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 ����� ����� ��������� ���� ����	��� ������� ��������� ���	�	���	� ���	 �! ��	"���� �#

 �$%�� &'! �(��! ) ! �(	 ���� ��	"���� �	 �! *
 �	���+� ,$����� �-. � /��� �/	�
 � �	 -��� 0�	�-��� �1���� ) ! ����2 3�	�. 0������� �"���� �	 ! '��	 ��� ��	���/��

 ���	-�� 3���� � /����� *������ � /���� 34�5 �� 6�� ��	� �3����� *
 �	���������� �	� /��
�	� /� � �	�1��� �	������.

����1�! )���8 9 ������: �	��� /� � ���	������;� ���	�1��� ���	����� ���/�� '� ���. *��1

�<�� ���	 ���� ��	� /��� '	���� ��� ����2�. �	���1��" ��=�. ����	� ���>	���� 3�	 (�� �

� �	��(� �����	 ?�	- ���$����� ��	�1��� �	����� �� �	��/
�0���"5��� 0�������� ��� ��!��
 )���# 3���@� � �	
���:# 3$������ 0����"5 ����(	
 ���$������ ���	�1��� ���	����� *��
 ������ 9 *�����

/� ��	�� ���� A�-��%� ��	�:���
� �� /� 0��/���� ���(	� �����@� ��� �������� �!���� ��� 
(Vavasseur, 2006, 21))B(,	���� ��	����� 0�,	����" �	������;� �	�1��� �	�����:

١.�� D
���	 ��" ���1�" E��-��� �	��� ���	� ����� . *
� 02� . *
 '	�����
�	"������ 0���-.

٢.����%��� ) ! '������ �	�%�.
٣.�	����� 0�2�!;� �� )�# � /��� 3�@�.
٤.� /� � �=�. 0���	5 ��"��� �	� /���� *�/	 ����� 3�@���.
٥.�������� 0�!����� ��	������ 0�( -��� �F�(��� 0�!���� ���:�� 3�	1�� �!� 

��	1������ &��"5�� )�# 3�@�����	�	>�� 0��(�� ��	�	�"�� �$��(��� ��=��-����.
٦.>� � �@�
 �	� /�� � *�/� *1
 ��� �3�G� � 02��� �	
�� ��/������� �"������ �	�

E��-��� *
 �<��� ���!�ٕ�.(Vanderbilt, 2008, 22) 

)B(�"��������� ��������@;� ������	�	��+� K>�������� ������ ! ������	/�� �������<� D�����	=���� *�����
 ?�����-�"�� ������"��
American Psychology Association (APA 7th Ed) &�����+� ���"��� ���� �

1"	��� K>�" �	"�/���)�?��=��
 �*��=��
 �3�+�....(
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٧.�	/"�� E���� ) ! N	������ *
 ��@�29�.
٨.'	����� �	 �! �� 31�	 ��� O�	"������ ���. 0���	�59� �� �	�/�� ) ! �1$���-�.
٩.�	���,� 9� �	���,� �	� /��� 0�" ��� �� 3������.(Urquhart, 2010, 7-8) 

�� 
����	�� 
����� ������ �� ���!� "���� �� ��.� /�0 1  ���
 2���� 34���� �50 �� &0���	�ٕ� &������ "���� 7!8� ��9� :
������ 4��

 
���� ;�� ( � �50� 3&������ �� 
�������� ����<� 1� 4 )34���� ���( ���(
)=== :& 3�����>�� 7�?��� ��	 7�>(���)�( :& 3@��A��� ���� �����B&(3

4�� �� 
..C�� ��D ���  1� ������ �� ���!� 1� ���!�� E�C� ��# 
�8��
 &��C��� ��� ;��� ����� F���� 1G� �5� :����!��� ������ �� ������ ��

 ����� ��	 
��� 
����� 
����������.�&���� 
������ ����� 
�����.
����� 3���� �������� 0�����%. ����2� )"�	�����	�� "Kristin ,2004 �������2 ����	�! 0����� O

�MMQ��	��� 3��� )>�@� ��1	� O� �MMQ �D	
�� *�, ���� O��MM��(#�	��. )�
 ������ 0���$	"�� R���� �.� �0������;� ���"! � /����� 0���$	" &����" *��
 ���	�	 /��� 0�	�	�������9�

�� 6����� �����	 �. )�� ! 0�	�	�������9� &���: )��
 �1�	���@� ����! ���-��� ���=�. ���1�	" 3����
3:
. � /��� ���	� ��"%�� ) ! ���	>��� ���5����� 0���+� �	"� .

*���	 �! *��
 ��1����.� ���	!����9� S�����"�� ��	��. ����T� *����� 0�������� 0����/� ��2�
� /���� �	 /����04:>���� *�	��� 3=� 0���5 �� �	��-� ��" �	!����9� S���"�� �.�

�"����%��� 0������������ �����	!����9������	!����9� 0� �	���� /��� 3������� *����
 ������1� �0�����	����;�
 '�	��� 0��	�(�� �	!����9� S���" � �	�"�����.M���	=-"�� �	�� /���� 0����1� ,�	,/� *�


 *
 �	>� ��� �0�U �� � /�� �0��:�-��� ?"� 3	���� ��	"	����� ������ ) ! 3�@-���
 ���/"���" 6����� �	�������� �	��" &����"�� �����-�� ���� ���� D�� 5 ���1	 ! D��	 /���� 0��������� 3��=�

����� 3���� ��������:)0����" ������ ���	 ���� �����>	 5���MMV O�"��	�����	��"Christian 
,2006O"0���� "Grant,2006O��� 0�" ���	 � ��>	 5������ �� 0�" �!��� ���1>��
�MMV �O"K���	���",2006 Mejias O"W� ���"!"Abdullah,2007 O"*���"������ "

Taraborlli,2008 O"���"Jane ,2008O����-� *2�% ��-��MM� O� ���=! �"�
 ���T
�MBM O� ����"�� �"! ��4� )>�@��MBBO��4=5�� �	, S	�.�MBB�(


� >��� H���� :




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

���>�� �-. *
 � �! 345 �� � �%���" ?-�"�� �/% ����	"���� ������ K����� 0�
 K	����� *��
 �"�/�@ ����� ������� R���1� ���	��� 34��5 ���
 ����	���!;� K������� ���� ���/"
 ������U " ���������"�� 0��������1� �������:�� *��������� ���������!;� ?�������=�� N�����@ � ��������	"���� ���������

Vb.Net ����# �	���-�� 6��� O����"�� 0�U �� ���� � �	�4��� �1
 E���� *
 A�	���� �
	��� /��� �1���	��� )�� ! �!����	 ������ ���1� ����(��� '	������� N/��:� �������"�� 0�����1�" �

����"�� 3��� *
 �@�5� �&�>�" ���	"���� ���� K	��� *
 �	�1���.
*����� /� 0�������1� E�������� *����
 ������@2 �������� 0����������� ������ �����	�/�� 0�����"= �����2�

 �� 3� ����� 3=� X�5 ���" ����"�� 0���1�� ���! ���	"����)��"! N�%. N�	� ��
 �*����%���MMB ����>-�� ��-� ��-. ���MML�(

����� �������� �����	! )��� ! �	
����%���� �������� &���Y���" ?���-�"�� �����2 ����2�)�Z(��� A� /��
��( -�� *�� /� '	��� �2�� N�/�� 6��� �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� �� �� /��

�� /��� �. ��	"���9� ��	�� 0���� �����"�� 3��� *
 �	���!;� �"�/�@ ��� �����/	 �	
 ��U " �����"�� ���:����� ���!;� ?��=�� N@�� ��(�Vb.Net 3��@- ��� �8����" �

�	�" ��� �1��� [����� �	 /���� �	"���� ���,� 3"2 �� 0���� ) ! �1�� \/"B�)��#�B
0�!���:�� *��
 �A�����	"������"�� *��
 �����(�"S�����" *��
� �"MS Office"*��
 ���:	.� �

"� �	����� �@5��� '��-�� ���	(ICDL."
F���� 
� >�:

*� /� '	��� *
 ��@2 ���� *
 ?-"�� � �%� 0-:�� ��(� �� &�: *

 ���,� �1� ���/� *��� �	"	����� S���"�� �	�>� ��!� �����"�� 3��� *
 ���	"���� ����
 ?-"�� � �%� �. ]:�	 D ����� ��� ��� �����"�� 0���1� �	��� *
 �	 /���� �	"����

���	�� ���	"���� *� /� &��. E���� N/: 345 �� ���� � �/2�� 3=��̂ *��-�
 ������ �1
 ) ! ���	�4� �!��	 ��� 3�%��" ����"�� K	��� ) ! �1���2 N/:

�1����" �	>��� �1����1� D	"���.
��� �2�F���� '	��� �	�(� �.�.M���	"���� 3��� *
 �=	�-�� 0�	�(��� ��

�"=. *���� 3	@�� *
 �	>	� �1���5��� �.� ��("���� 0������� 345 �� �1�	��/
 0
����" � �1�1
 D�! �� �	,	� ��	� /� � �"�. 3�%" 0��� /���.


����� 
���<� 1	 
���� 4IC 1� F���� 
� >� 4� 1 �� /�5�� :
١._�	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� ����"�� 0���1� �� 
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٢.-9� �� 0���1� �� �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� �	"	����� 0���	�
_����"�� 

٣.'	��� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����9� ���@ ���.M����"�� 0���1� �	��� *

_ �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� E�� 

F���� 7��0( :
* 	 �� *��-�� ?-"�� N�1��� :

١.�"�� 0���1� N�/��	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� ���.
٢.�� �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� �	"	����� 0���	�-9� N�/�

����"�� 0���1�.
٣.'	��� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����4� ��@� &��"�.M0���1� �	��� *


!;� �( -��" ���	"���� *� /� E�� ����"���	���_
��F���� �� :

�	����� ���-�� ) ! ?-"�� ��� �@�2�:
١-N@��" 0��� /��� �	�������� ���	"���� ���� E��-�" ���:���� ����"�� 0���1�

���!;� ?��=��.
٢-0���	�-� �	�-�� �("���� 0������� 345 �� �1	�# 3@���� �� *��� 0���1��� ��$�2

?-"�� ��	!.
٣-'	��� 0���. \/"�.M)�������–*�	���–��"5+� a��2 .( 
٤-�	���!;� �( -��" ���	"���� ���� *� /�.

F���� 
��	:
��	�5� ��)ZM(�	�	��" �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� �� �� /�� A�� /�

 ��	/�� R�� �� '���� ��	$��%! �	
�����" �	 /���� �	"����)�(��	! ����� ��	� /�
 �	���+� ?-"��)�V(A�� /� �	 /���� �	"���� �	�	��" ���	"���� ���� *� /� �� �� /��

 0���	�-9� �2��" D	"�� �/" S����"��" D�-��9� *
 �1�"8� ���". �	���� ��	
�����"
�1	 !.

F���� ����J�� :
�	����� 0��	U���� ) ! *��-�� ?-"�� ���!�:




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

4������ ��J����:'	��� ) ! ��$�2 �	�	�������.M.
����'���� ��J :
١.�U " ����"�� 0���1�Vb.Net.

F���� K��� :
) ! *��-�� ?-"�� ���!��A.��� K�����3��������� ;�> K�����.

F���� ����( :
�	����� 0���+� ���!Y" ?-�"�� ��2:

١(-��" ���	"���� *� /�� ��,4�� ����"�� 0���1� ��$�2�	���!;� �(  .
)?-�"�� ���!# ��(

٢(�-� �2��"�� *� /�� ��,4�� ����"�� 0���1�� �	"	����� 0���	�-9� �	 ���	"��
�	���!;� �( -��".)?-�"�� ���!# ��(

٣(-��" ���	"���� *� /�� ����"�� 0���1� �<-4� �2��"�	���!;� �(  .
)?-�"�� ���!# ��(

F���� ���?.� :
�	����� 0�- �@��� ?-"�� 3����:


��������L� Strategy:
*� '	��� �	�	������ ) ! ��$�2 ��<�� ��5�.M0������� 0���. *
 � =���

Blogs *�	����Wiki��"5+� a��2� �RSS ��%�+� �� �!���� �� ����� ?	-"
 6��� ��	/� 3� �� *
 �!�:����� ����"�� 3��� *
 ���-��� �	�	 /��� 0���1����

���-� �	�	 /� N���. D	(-��.
������.�Web 2.0 

)� ) ! ��(� *��� 0���5�� �� �!���� ��(� *��� �	!����9� S���"�� �-.
 �	 !�>��� �� �"�. A���2 �
�� *��� �2����� �� �!���� 345 �� 0����;� ��"%
 0����;� �"! � /��� 0�	�	������ �� �!���� ���5���" 6��� E��-��� ����%��

K���. 3=� �=	�-�� 0���+�� AJAX @45� �2����� 0�RSS *��@�� �	������ 
PodCast *�	����Wiki 0��������Blogs.


��������L� M��� F���� ��M���# :
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����� ��M����� F���� &� 
������� 
��������L� M���:
?-�"�� ��2�� &�: *
 �	$�"� ���@" �-��(��� �	�	�����9� �	�@�" ��	�@��� b��

�� 3� ����� 3=�:)"���� 6	�Dick & Cary, 1996, 55-63O0��� *>�@�
 �]��@�MMZ ��BB� ������� ) 	� O�MM� ��BM� ,	,/�� �"! �" W� �"! O

�6��"��� ,	,/�� �"! �" ��-.� )������MML ��BL�cBQ� 3	���� �"! �	���"# O
���>���MMV ��BLc�ZO"�	 � S��	 "Yang & Yuen, 2009, 70-74�?�-"���

����� 3� ����� 3=� �3����� *
 �("���� 0�����) :��	"� ,���"Woods & 
Baker, 2004 :�'	"� ��-� &�!��MMQ ��QQc���D	
�� *�, ���� O�MM� ��

BVVcBVQ �*>�- ,�
 *:�� O�MBB ���Mc�L(��	-4@ �� D(-� ��
"5��� �	��-��� �� �!���� ) ! �1:�/" ?-�"�� ��2 �-��(��� �	�	�����9� &��

�@��/� �-��(��� �	�	�����9� 3��% ?	- �� 6��� O3����� *
 �	@@5�����
 �"����� ��-��(��� �	�	�����9� 0���5 [�:�� ��	������;� �	�1��� �	����� �	 �!

 '	��� 0���+ �	�	�����9��.M���� *� /� E����� �-��(��� �	�	�����9� �"����� �
 �� �8�	@�� �2�� ����	"���� &���# ����-��� ������ [��2� �2� ��	�	�����4� �	�U

 ��2 �2� �04	�/��� \/"F���� �1���@ )�# �	�	�����9�" 3@	� 04	�/��� &���Y"
D	"�� � �-��@ ����� �	$�1���.




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

3�%)B(�1������ �	" 0�24/��� �-��(��� �	�	�����9� 
	�	�����9� 0���5 ?-�"�� 3����	 * 	 ��	
� ?-"�� *
 �1>	<��� �-��(��� �

3	@>��� �� &*%" :
OL�(P4������ :

����	�-�� �1�������	�-�� ?���-"�� �����	! X$����@5 3���	 -� )����# ���� -���� R����� N����1�
 ��1��� 3	 -�� *� /�� E��-� � ���/�� N���+� 3	 -�� *� /�� E��-��� 3	 -�� �1���"5

�� ���	����� &����=. �	��� /��� 3��"2 ���� ,����� N���� *����� E����-��� ���@��! ���	�-�� ����	�1�
 R�� 0��� ��2���� ) ! 3	������ 3�5��� �	�d 3	 -�� ��	"	����� �$	"�� 3	 -�� �*� /��

�	����� 0���5�� D
� � -����:
)P1�������� Q�.C 4����:

�1	�� ���	 �. *�� ��	�	�����9� *
 �	���%��� �	"������ X$�@5 �	�-� ��
 �	���+� 0��� /��� �U " ����"��� ���! ���" ����"�� 0�U� �!Vb.Net ���(��� �

'	��� 0���. \/" �� 3��/��� ) ! ���(�� � �0����;� �� 3��/��� ) !�.M
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��"%" 0��� /���� N��/��� �! ?-"�� ) ! ���(��� �����	8� *�	���� 0��������
 �"�� 04�%���� ���! ���" 04�%��� 3- ) ! ���(��� �0����;� ��� ) ! �	��

�1	�� &��+� E���� �	���� �	�1��� �	����� �-� �
����� �X�@5��.
�P�����)4����P����� (������� �����L�
�:

���� *� /�� �	"	����� 0���	�-9� �	�-� �= �����"�� 0���1� ��$�2 �	�-� ��
9� �	�-� �2��" D	"�� �� ?	- � ����"�� 0���1� �� ���	"���� �	"	����� 0���	�-

 �� ����� ��	! ) ! �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� ����"�� 0���1��
)�V(��� ��	
����� �<
�-�" �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� �� �� /�� �� /�

*����� �-��� ) ! 6�� :
�P)�� ������ �� ���!�� 
�RI�� 
������ ����� 
��� ���	#
����	�� 
���:

*��� /�� ����,4�� ���	!�>��� �	���	$��� ������"�� 0�����1� ���@- )���# ����$�(�� N���1�
�	���!;� �( -��" ���	"����.

��( -��" ���	"���� *� /�� ��,4�� �	!�>��� �	�	$��� ����"�� 0���1� �	�-��
	"�+� ) ! e4�;�" ?-�"�� ��2 ���$�(�� *
 �1�	�:� �� *��� �	���!;� ?�-"��� 0�

 ����"�� 3��� )
� ���! �>@" �	 /��� �	������� 3��� *
 �	"��+�� �	"�/�� ��������
�	 /���� �	"���� ���,� '��� E��-� ) ! e4�;�� ��@�5 �>@" )�/"��MB��(����� 

*� /� \/" &��f" ���/��9�� ����!;� ?��=�� N@�� �	�4� ) ! ��(��� ���	"����
���� *1���� �	 /��� �	������� 3��� *
 �	@@5��� ��	���!;� �( -��" ���	"

����"���.
�!���� ) ! �	��+� �1���@ *
 ��$�(�� \�! �� ��$�(�� D�@ �� D(-� ��

 *
 .��� &��"; �����"��� �	 /��� �	������� 09��� *
 �	@@5����� &��"5�� ��
 3	�/���� �
�:;�� N�-�� �/"� ���$�(�� ���" �� �	��-��� ������ &��d ) ! &��"

 �	�	$��� 0���1��� ��! g " ?	- ��	$�1��� ���@�� )�# 3@����)�(�	!�>�� 0���1���� �
)LB.(
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D�>�9� 3��/� ����/� ���5��� D	�� �! ��$�(�� 0�"= '��-" ?-�"�� ��2 ���
)�*�>��� �	�. ��-�B��B ��VM(!���� �	" D�>�9� 3��/� '��- �� ?	- �� �

D�>�9� 3��/� b�5 �2� �	��-��� ������ =M.�B.
�P*
����� ������ �� ���!�� 
�RI�� 
������ ����� ������ ����� 
�?�


����	��:
����2��" D���	"��� ��������"�� 0������1� ����� ����	"	����� 0������	�-9� ����	�-� 0�����:��

>��� ���� &*��%" 0�����5�� 3�������� �������"�� 0�����1� 0�����	�-� ���-��� )�� ! 6����� 3	��@
*�����:

��	�1��� ��	����� S����" &���"� �	��@� ����% ��� ��	"	����� 0����	�-9� ��	�-� �/	
�1�	" � �= ��� ��-����� �	������;�.

0�����1��� ���!���� )���# 3��@���� ���/" ��	��� /� � '	������� 0�����- ���	�-� ���� ���2� 
��� ����� ?���	- ��������"�� 3������ *���
 ������	"���� ���� /�� �����,4�� 0������1� �����$�2 )����# 3���@�

 0�����:� *������� �����	���!;� ����( -��" ������	"���� *���� /�� �����,4�� �������"��)�(09������
 e������" ��	���	$�)LB(�����-��� 6�� � 0��-� b������ *����� ����	!�>�� 0�����1��� ���� �����1�

�/"�+�.
��1���2 ���	! )� ! �����"�� 0����1� 0����	�-� ��2��" D	"�� �� ��� )�V(��� /�

 �� /�� 3�� ��� '� �̂ ?�	- ���	
����� �<
�-�" �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� ��
 ����4! ���:�� ����	��/" ����(��� ��	"����9� �&����2 ��� /�)�(���! ���"/� *����� �����"/�� �����.

 0����" ���	�-� �� *���� ����1��� 6 � ) ! '	��� � ����- E��)���	"�–�������–
���� 	 2(>	 *������� D����$����� �����	�-� ������ ���1"�������� *������� '	�������+�� �'	��������� *����
 �1�� ����:

����� �'	����� 0��	2���.
�
��/��� *>@��� &�@-;� '	���. �-G� *"����� �,��� ) ! ?-�"�� ���!� �2�

*����� �-��� ) ! S$����� 0���� ���	/�� 0���	�-� �	�(��:
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3�+� ��-���:3	 -��� ���1�

BcBS����" �1� ��@G� *��� � �%��� ��/". 3	 -��M����.Q%
Bc�S����" � �"������ ����"�� '	���. 3	 -�B�Z��L.�%
BcZ��,4�� 0���	�-9� 3	 -�� �%��� 3-�BV�VQ�.L%
Bc�� �%��� 3- �� �$�/�� 3	 -�BLLVQ�.�%
BcL� �%��� 3-� ���@G� ��� S����"�� N���. �	�-�B�V�QB.�%
BcVS����"�� X$�@5 3	 -��B�B��.Z%
BcQ�	$	%�� ����"�� b���� 3	 -����M��.�%
Bc��1����	�-�� �	� /���� 0��"5 N�/�B��V��.B%
Bc���	/� �	�(� *
 3	 -��� � -�� D	=���ZB��Z.V%

*��=�� ��-���:�	�@��� ���1�
�cBS����"�� N$�<� �	�-�B�V�QB.�%
�c�S����"�� &��"� '������ ����"�� '� �. �	�-�B��V��.B%
�cZS����"�� �	�@�� ���5����� 0���+� �	�-�BMLBBVL.�%
�c�S����"�� 04!�>� �	�@�BQZV�M.�%
�cLD
���� ��	�5 �	�@�Flow ChartS����" �BL��Q�.�%
�cV��������� �	�@�Pseudo codeS����" �BQ�L��.B%
�cQ3!�>��� �1��� �	�@��M���Q.�%
�c�S����"�� 0�%�% '	��� �	<��B�BV�Z.Z%
�c���� � -�� D	=����	/� �	�(� *
 �	�@�ZZM�V.�%

?��=�� ��-���:�	>���� ���1�
ZcB35�� �� S����"�� 3	U%�Vb.Net.��BMV�.B%
Zc�b��5 �� S����"�� 3	U%�Vb.Net.Q�BMV�.�%
ZcZ��
�� �� 3��/���IDE�	-���
9�.�QBBV�.�%
Zc���
�� �� 3��/���IDE�	���+�.Q�BBVB.L%
ZcL�	�� e��%� ]�
New Project.LBMBBL�%
ZcV�-	-@ �(	��" ����"�� ��� �"���.BMBMVQB.�%
ZcQ����"�� ��� �"��� ��! �	����� �!��(" ��,��9�.BBBMLQ�.�%
Zc�����"�� ��� &�,�+ * 5���� D���9� ) ! �<
�-���.B�����.V%
Zc��� &�,�. D	=��*(��� '� �G" ����"�� �.�B�Z��.Q%
ZcBM�> �5��� 0���	"�� e���. �	" 3	�-���.������.Z%
ZcBB�	��/�� 0���	"�� e���. �	" 3	�-���)�%�"��� �	8� �%�"��� e����.(�BZ��B%
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ZcB��!���� ���5���Try/Catch.�B�Z��.Q%
ZcBZ��� *
 �	(����� 3���� ���5�������"��.��ZB�Z.V%
ZcB��	$	%�� ����"�� 0���1� ���5���Object Oriented Programming.������.Z%
ZcBL0���. �� 3��/���Vb.Net ControlsB�Z��L.�%
ZcBV0����(��� ���%�� ���5���Conditions& Decisions*
Vb.Net�M���Q.�%
ZcBQ��+� N	<��IF+� ���> �5��� 0���.B��Z�Q.�%
ZcB�0�������� ���5���Loops*
Vb.Net.�Z�B��.�%
ZcB��> �5��� 0���+� \/" �� 0�������� ����. N	<��.�ZZM�V.�%
Zc�M0	2���� ���. ���5���Timer*
Vb.Net0�!��%��� \/" ���!# *
.������.Z%
Zc�B��@�� 3$����� �� 3��/���0��� �# R���!# D"���� S����"�� 3	U%� ��! ��.B��V��.B%
Zc���1"�%��� E�5+� S���"��� ����. ��� S����"�� �	" ����(���.BQZV�M.B%
Zc�ZS����"�� ���� 3-���� ���/�� 0����@Y" <�>�-9�.BL�QQV.�%
Zc���	��	�-� j��" <�>�-9�Backups�� S����" � �	�����@�.B���Q�.�%
Zc�L�":��@��� S����"�� X$�@5.�M���Q.�%
Zc�V��	/� �	�(� *
 �	>���� � -�� D	=��������.Z%

�"���� ��-���:�!���� ��"�59� ���1�
�cB�1-��� �� ��G���� ��"�59� 09�- �	�-����M�Q.�
�c�� ����"�� ��� &��5. ����/� D�� ]	:��0�(	 /��� 345 �������.Z%
�cZ���5��� �	����# ��"�5�UsabilityS����"��.�MBL�L.�%
�c�3�@��� �	����# ��"�5�AccessibilityS����"�� *
.�M���Q.�%
�cL�	�	>����� �� ��	! ) ! �	!4���� S����� S����"�� ��"�5�.BQZV�M.�%
�cV04	�/��� \/" 3�5�#b��-� ��# ������� �	�	 /��� 0�	���"�� ) !

��+�.
BLVLQ�.L%

�cQ��	/� �	�(� *
 �!���� ��"�59� � -�� D	=����ZB�Z.V%
�?-"�� ��	! 0���	�-�� 0�"����� �@� �� &�1��9� �/"� �D"���� 3����� ��

�*"������ �,����� ���1	
 ���>��	 *����� 0�����1��� )�� ! [���%��" ,��	����� ���� )�� ! 3���/�� ���� �����
�������	�-� ����=�+� 0������1��� )��� ! �����%�+� �����	, 6��� � ����� . N����-" ?���-�"�� ����(	 �����

 S������" &����"� ���/	�� ���1>	<�� ������:� �\/"���� �1��:/" ���� ���1 ����� ����<� O0�����1���
 �3������ ����	�-� )��# ?��-�"�� )��1��� ����	/�� 0�"������ &���: *��
�)�(��	���	$� 0�����1�

�)LB(����	!�
 �������1� R������ ������k��� O�����1�� 3������ *"�������� �,�������� ���������"�� 0�������1� ������ �
��	����� �	�	������ &��"� ���!# *
 �1	 ! ?-�"�� ���!� *���� �	�	$��� ��$�(�� 0���1���

�-��(��� �	������;� �	�1���.
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0���%. ��2�BMM %'��	��� 0���. ����5���	 ��1�. �������� ���	! ����.M�.� �
BMM %���� *���� /� ����� �.� � *�	������ ����5�����	 ���������� �����	! ������	"�V.�%�����

0�������� ����5���	 ������� ��	! ���	"���� *� /�Blogs ���%. ���� ���.L%���
 ����"5+� a����2 ����5����	 ��������� ����	! �����	"���� *��� /�RSS ����%.� �ZM.�%����

 *����@�� �	������� ����5����	 ���1�. ��������� ����	! �����	"���� *��� /�Podcasting �.� �
B�.�%����5������	 �����"����� 0�����(	"���� ���.Mashups �.� �BB.L%����5������	

 3		���� ���.Annotation Tool �.� �Q.Q�	!����9� � :>��� ����5��	 Social 
Bookmarking E���". ����� �BMM %��������" D���-��9� *��
 �1���"8� ?��-"�� ����	! ����

�	"	�����.
-� ���2��" D��	"�� S$������ ���("�� *��� /�� ����,4�� ������"�� 0�����1� 0�����	�-� ���	�

 ���%���" �("����� 0��������� ?��-"�� S$���� ��	�# 0���%. ��� ��	���!;� �( -��" ���	"����
 ��5����	 �. ?��-�"�� )�� ! )��!�� ����� ����� �����"5+� a����2� 0���������� *�	����� ���	��/
�

� *�����
 �	������ /��� �	�����" ����5��������� �!�	�����%� ������	��/
 ������=�+� 0���+� &�������"� ������=-" D�����	"�
*�	��� 0���. ) ! �	�	�����9�Wiki ��������Blog ��"5+� a��2�RSS.

*P��� ����C�� �����1�������� 
��:
��2 �?-"�� �!���� �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /�� �("���� 0��"5�� �	�-��

 �( -��" ���	"���� *� /� \/" �� 0�&�( �� �� �!���� 3�/" ?-�"�� ��� ��	���!;�
 *� /� \/" &��. �<-4�" ?-�"�� ��2 ��� ��	���"�� �	�:(�� \/" 3�- F2�����
 *
 �1���"5 ) ! N�2� � ���!;� ?��=�� N@�� 3�@
 35�� �	
�����" ���	"����

0��"5�� 6 �� �1���5���� ����"�� 3���.
TP4����� 
�!�� 7��0<��������� "�����:

�	�-� ��N���+� � ���/��E��-� ����"�� 0���1� �	��� *
 � =������ �.
BP�������� "������ 4����:

) ! ��	�G� *"	����� E��-��� �	�-� ��:
�!������ �	2����� �	������;� ���@��� �� �(�%��� ����"�� 0���1� ")3�	�

3�	�� "Deitel & Deitel , 2005, 7-8 O(Microsoft, 2008  N@�� *"���� �
�*��=��� 3�+� �		������ �	 @> � ���!;� ?��=�)�/"� ��	 /���� �	"���� ���,�

�MB��(�� �	
����� �<
�-� �� �	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� 0���	�-�� �
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� ��� ����"�� 0���1� 3� ����� 3=� �("���� 0�������� ?�-"�� S$��� \/"
��)����	�""Pressman, 2001, 29 O��-. ����>-�� ��-��MML * ! �	%" O�

 ��$�(���MM� ���-� �1��� ��-� O��MM��(3	 -� *
 S$����� 6 � N	<��� �
*"	����� E��-���.

UP������������� "������ �.�	:
3@���� �� *��� ����"�� 0���1� &�: *
 *"	����� E��-��� �@��! �	�-� ��

�
 �����"�� 0���1� �	�(� �� ?	- O�1	�# ��� ��!���� )��# ������9�" ����-� ��!���� *
*�������� ����-��� )��� ! 6������ ��������"�� 3������ *���
 �("������� 0����������� 0����	"�+�) :�����-���

3�+� :3	 -��� ���1�c*��=�� ��-��� :�	��@��� ���1�c?���=�� ���-��� :��	>���� ����1�c
�"���� ��-��� :�!���� ��"�59� ���1�.(

���1��� ��-� 3� ��:�� ��"����� �	!�>�� 0���1��� �!����� ����" � �	�	$���
 6��� O3����� *
 �	��-���� &��"5�� �� �!���� ) ! E��-��� \�! �� �2� � �1"
 ����	"���� *� /� E����� ��"����� �*"	����� E��-��� �2� E�� *
 .��� &��";

 ��%. �2� ��	"������ E�� �1�	��� ������ 0���1� � ��	�U�� �� �!���� )�# �	��-���
 E��-��� ]"@.� �����-��� ������ �1-��2� *��� 04	�/��� &���# �� �2� �04	�/���

D	"����� *������;� 3	�-� � �-��@ ]"@.� ��	$�1��� ����@ *
 *"	����� .
VP������� M�W( 1�������� 4�� 1� R��� 7�� ���� &���� 4����.

�("���� 0���5�� &�: *
 *
 ��"������ �1" ��(	� *��� ��1��� �	�-� ��
 '	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �	�	�����9��.ME��-��� �@��! \/" \�! ��	� ?	-

 )�# b��-	 �=�. �. �-�� ��%� E��-��� &�,�. �� &,� 3� * 	� ��	"������ ) !
 '	��� 0���. *
 ��%��� ��(	 ?	- ��	"������ �	" ���/�� 3!�>��.M)	���*�Wiki 

��������Blog ��"5+� a��2 �RSS (3��/���" ��%� � 3�5��� ��! '���� 3� ��(	�
�2���� 35�� �	"������ �� 3!�>���� 0���+� ��.

'	��� �2�� �"! �	"������ �	" 0��"5�� 3��"� ��	 �����.M[�� ��	 ����/
 �
'	��� 0���. �� ���. �"! �2���� *
 ��%����.MD	 /� ��	 ��%��� ) ! �	"������

 �. ���@ �. 0�@ 0�> � �
� �	����# �� ��1�	" ��	
 &��l� �	���"�� ��m - �	���-�
 '����� ��(	� �e�:���� *
 �	>� E�5. �2���� �	"/%��� 0���"��9� �-. b���# �. �	�	

0�	"�+� &�: *
 ��%��� 3- �	�(�� ��	"������ 3"2 �� �	�# 3@���� ��	 �� ,	,/�" 

�	"������ 0����%� &�: *
� ��("���� 0�������� .
�	����� 0���5�� D
� '	����� �	�	������ ��1� �	>�� ��	 *�����"� :
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 '�����	����.M������"���� �0�������� /��� ��������� �N������%���9�� ?�����-"�� �������%�+� 0�������:�� �

� ��	����(��� �������� ���
�� �0����� /��� 3����"�� ����%2������ ����	���"�� ������+� \��/" ���"���
 '�	��� 0���.� ��2���� ���5��� 0��	 /� ���!# ��� �'	��� �"! �	�	 /����.M���������

�".
VP
�������� 
?>�<� &��.�:

N���.� ��	"	����� �	�	�����9� N���. D(-� ?	-" �	"	����� ��%�+� �	�@� ��
��� &,� 3�� ���-��� &�,�. �� &,� 3� '(! �=�. �. ��%� �:� �� ?	- ���-� 3

���� �2� �32+� ) ! ��-�� ����" ���1� �	�U� K��. ) ! RT��" �� ��-��� &�,�.
 �	" 3!�>��� ���2# )�# ��%�+� R�� N�1�� ��
�/� &��� �� ���1�� ����" ���1�

 � �	"������� �\/"�� �1:/"� �	"������ �"! *"	����� E��-���� �	"������� �'�����
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'	��� 0���.�.M����%�� ��	"	����� N���+� D(-� E�� �� ��G��� ) ! �!��	 ��� �
��%�+� 3-� E��-��� &��" *
 �	"������.

'	��� 0���G" ��%� 3� ��(	��.M��	 E��-��� *
 ��%��� ) ! �U:�� ��/
 �
'	��� 0���. )�# �������.M�	
 �
���� �����%��� �	����# �" �
���	� *�	��� �%

 ��"5+� a��2 ���. �	%��� �
�:;�" �����%���� 3!�>��� ]	�� *��� �������RSS *���
�2����" 0�� 0�=	�-� �5d 3�- 0��� /��� �%�� ��	"������ �	" �"��� ) ! �!���.

ZP��L� ��	 ������ ����� ��� '����� 4	A� 
���� &��.�
������� 
������:
0������ e���. ��(� �1�# ?	- �� �2���� 0�%�% 3!�>��� �1��� �	�@�" �@(	

 ����	�� �	���@� 6������ ����%�% 3��� *��
 ��-����� ]	����>� 34��5 ���� �����(�� ����5�� ������.�
 �	�	
 0��(�� ���-��� ��"�= ��@ �� E��-��� �	�(� *
 ���5����� �	"	����� �$�����

 ����%�%��" ���1����.� ���	8 �����@ *��
 0����� /��� �	��" ����"��9� )�� ! ?��-�"�� �����!� ���2�
 3��(��9�" &��%	 ���>	� E��-��� 35�� 3����� ���	"���� � /�� ]	�� *���� ��!�>�� �	�5
 0��1��� �	��@� ���(�	� ���	����� ���-���" �. ���-��� 3�5�� &���� E���-��� *
 �5d &,��

�	��2 )�# �2���� 35�� 3!�>��� :
4 �������
�.��& ����-أ	A��� ;:�1<	 �	��! '	� �->@ �$	� ) ! �1�	�@� ��

 3o1���	 ���� �	���" 3��%" ���2���� �	��@� ���� ��2� ��	�����+� ��2���� &�,���. ��	�� ��1"
 '� ���G" �	���	$��� 3��!�>��� ���1��� �	���@� ���� ���2� ���"��%�� )�� ! ���2���� 3��	�-� ����

 �����/���� ����+�"Multiple Frame">��� ���1��� ������� ?��	- 0������# ���� 3��!�
*���� ������/�� ):�	���	$��� �->��@��c���	"	����� 0����-���c���2���� 0����	 /�c3��@��

��"c���,�� 3��c0�&�@-#c��-";� 0���..(

-ب��C���� "������ \�	 ��A. &��.� :\��/�� 3$��� �	�� �	
�� ��!��� ��

3�����!�>��� 0������1��� �	������(� *�����
 ��������
��� '���������� A�!�	�����% ������=�+� �	������(���� �2���������"
;������ 3���� ���5������ ����� ?���	- �*���������):�����"�=�� X����@���c����($�>�� X����@���c

��"�=�� ���@��c�	�	>�� 0��(�c���-���� ��@��.(
=P���������� ��� '����� 4�C��� 
���?:

�2���� ����! )�# 3�5���" 6��� ��2���� )�# 3�5��� �(	�� �	�-� ��
)http://www.alnagar.net(
������� �� �� ��5����� ��� '������ 3��	 �1	

 ���. \�/	 �2���� ) ! 3�5��� '(!� �'����� 3"2 �� �1	 ! 3�@-�� �� *���




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

�2���� �� 3��/��� �� '������ ����	� �'	�����" �@�5�� �/"�+� 0��-��� '������
!�>���� E��-��� �� 3��/���� ��2���� ���5��� 0��	 /� \��/��� 345 �� �� 3

'	��� 0���. �"! �> �5��� ��%�+��.M.
OW�WP���?���� E����:

)P
����� ��� 
������ 
������ ����( E��#:
*����� �-��� ) ! 6��� ��	������;� �	�1��� �	����� 0���. b���# �� :

cX�@��� Text :�U " X�@� � ���:���� 0�->@�� b���# ��HTML.
c��@��Images :���� ��� �0����;� ��"% 345 �� ��@�� ) ! 3�@-��

 345 �� ���@��� S���"��� S����"�� 0�%�%" �@�5�� ��@�� \/" b���#
��@�� ����/� S���" \/"" �1����/�� ���@�� b���# S���" \/".

c�	�	>��Video :\/" [�%" �@�5�� �	�	>�� 0��(� \/" ) ! 3�@-�� ��
 �U " ���@��� S���"��Vb.Net ;� ��"% �� 0����/��� \/" 3�!� �0����

E��-��� �/	"�� '����	� �	�	> �.
c���-���� ��@��Animation :*
 ���-���� ��@�� \/" �	�@� ��

 3�% *
 �2���� �:� ) ! �!��� *��� ���-���� 3��%+� \/" �	�@�
*���� .

c0�@��Sound :��2����" ��	�"�� �	��@�� 0��	=G��� \/" �:� �� ��	 ���
 3�/	� �2���� �-��� �� �	,	� 6�� �+ ��<� O�	"� 3�%" �1	 ! ����!9�

�2���� ) ! ������� �	�	>�� ��: 0�@�� ���5��� �� ��� ��$�" ) !.
P*�	���Wiki :S���" ��,- ) ! ����/� �1�	�@� �� Visual Studio.Net 

2008 
P�������Blog :��/� �2����" �@�5�� ������� �	�@� ��S���" ��,- ) ! �� 

Visual  
c��"5+� a��2RSS :?	-" �->@��" ��	�:�� ��"5+� a��2 S����" ���5��� ��

 �� ���>��9� �= ��� ��" X�5�� ,�1��� ) ! �/� 3��/���" '���� 3� ��(	
'	����� *
 ���+� 6 �.

�P�� �����'����� &��.� �� 
��C����� K����:
�� �� �!����" ���/��9� ��3=� �*������;� �2���� �	�@� *
 S���" :
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cX�@��� 0�->@ :Microsoft FrontPage 2003 �Adobe 
Dreamweaver CS3 

c��@�� ����/�� &�%�#:Snag it 10 �Adobe Photoshop CS3.
c�	�	>�� ����/�:Adobe Premiere CS3, Windows Movie 

Maker.
c���-���� ��@��:Adobe Flash CS3.
c���� ����" '	��� 0���. b����ٕ� �2�.M:Visual Studio.Net 2008, 

SQL Server 2005 �Visual Basic.Net 2008 �Java Script �
ASP.Net, ADO.Net.

*P'����� ���� �	��� &��.�:
0���	"�� �!��2 S����" ���5���" �2���� 0���	" �!��2 �	�@� ��SQL Server 

2005, ADO.Net�	"�� �!��2 0��:�� �E��-� �� 3�����" �2���� 0����� 0��
 '	� � 0���.��.M0�
�:;� �1	�# �
�:� ��2����" �������� 04!�>��� 0��:� ��� �

e��� � �1�>%�.� �1/� 3��/���� �1"	�"� ���	 ?	-" '������ ��"������ �1" ��(	 *���
�2����" &��+� �/"���� 0�&�@-# 3�/�� ���-�� 02� �1	�#.

TPM�� ��'����� 
������� ��A.:
���5���" �	������;� �	�1��� �	����� �$	"� �	�	$��� 0�->@�� &��" ��Visual 

Basic.Net 2008 �Java Script �ASP.Net �-���� �	�@��� ��!��� �� ��� �
�		�/�� �'	��� 0�->@ &��"� �	�@� K�. ��!��� �� �������� �	" �"������ �2�� �

�U�� ����"�� ��-�,� ��!� ����"�� �2�� � �	�	$��� �->@�� �	�@� *
 *!��� ��1�
 �->@�� �/�� ��2����" �	��� �	>	� ]:�� ��	�5 �	�	$��� �->@�� �/� ��� �0�%�%��
 �1�# ?	- ��	"���� � �"����" ��&�>�� �2���� ����� 3�+� e�"��9� *� �2�� � �	�	$���

� �. ����%��� ) ! '������ ��%� �2 �1��� �� ��� O����%��� �! �
�@�� ��"-
X�@5�� ��� ) ! �	�	$��� �->@��� ����! �2���� 0�->@ �	�@� ��!���.

BP�#'����� 4	A��� 
���� �.�	 E�:




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

! ) ! 3!�>��� �1��� 0 ��%��3�5��� 3	���� �%�%� �2���� ���� 0��	 /� �= �
��� 0��-��� �	���!� �*"	����� �2���� ���5��� ��!� ����@��� ��$�2� �/"�+� �	"	��

 )����� �= ���-� � �	"	����� N���+� ��:�� �->@ ]�
 ��	 �1�� . ) ! �U:��
 ��! 32+� ) ! �-�� ��%� ���	 �->@ 3� �	�1� *
� �E��-��� \�! 0�%�%

 '	��� 0���. ��:�� �->@ )�# 3	�-��� ��	 �	 ! �U:���.M��%��� 3-�.
UP'����� 
����:

S���" ��,- ���5���" �> �5��� � $���� �2���� 0����� �"� ��Visual 
Studio.Net 2008 ����"�� �U� ) ! �1	
 ����/� �Visual Basic.Net ���5���

ASP.Net ���5��� �� ��� �CSS D
� �2����" 0����!;� �	-��� �2���� *

 ��%�+�" �@�5 � (��� �!���� 3�! �� ��� ����-� X$�@5 �	�(� ) ! ��$�2

 '	��� 0���.��.M) ! �U:�� ����" �1	�# 3�(��9� ��	 ?	-" E��-���" �1�"� �� �
?	-" �2���� E��-� *
 ���/���� �$����� �	�:� �� ��� �E��-���" ������� ��%���

 ��	(�� ) ! �1�	/	� ��	"������ ) ! ��$�
 �� ���	� ��=� 3�%" �	�1��� �	����� ���
��%�+�".

S���" ��,- ) ! �2���� &��" *
 ����!9� ���0
�����	��Microsoft ��<�
 �	�/�� �� �1(
��� )�# �
�:;�" ���!����� S���"�� �� �	�/�� ) ! �1$���-�� �1 �����
 ��� ��2����" �1����# ������ ���/���� �$����� �@��! �� �1>�f�� �E�5+� S���"�� ��

" ���@��� �2����� D
���� �</� *
 ���5����� 3	U%��� �<� �� 0
�����	�� S���"
 �@�" ���	"���� �,1�.Windows �1�����@# �
��";� \�/���� 0����Internet 

Explorer ����� 04�%� ��1< ��� �,1�+� ) ! �2���� 3	U%� ) ! �!��	 ���
3	U%��� ��<� ���@# N4�5� �!.

VP������ 1�� � �>� "������ E��#���$��� 1�$�� &��$��� \!�$�� &�$8!�� 1�� 
����� ����� 1���C����.�:

'����� �� ���/���" �	���%� E��-� � �	"������ b���# ) ! �	�	�����9� ���/�
 �! ?-"�� *
 0����;� ��"%� �	��5���� ��2���� 35�� ������� E��-���" �	�	/���

0��� /���.
�	���%� E��-��� &��" ���
 ��(�� \��/��� ) ! �'������ �	"������ 3"2 ��

 6��� '������ �	�# ����	 ��%� ���	 &,� 3� �	�1� *
� �*"	����� E��-��� �	"������
 '	��� 0���. )�# '������ 3	�-� ��	
 ��	 ! �U:��"�.M�� 3��/��� �� ]	�� *����

�����1�# �
�:Y" �5d '���� ��(	� ���%��� 3�- R���
. �:�� ��%��� 3- 3�-



����� ��	 
��� 
����� 
����������.�
������ ����� 
���� �� 

����	�� 
����� ������ �� ���!� "�� 

�	�(�� �� 	�/�� '	����� ���� �! b��5 . �"2���� '����� 6�� �"��	� ���%���
 *������� 3-�� �	�(�" '����� ��(	 ��%��� �	�1� *
� ����-�� ��! �/����� �	�U���

����:�� ��! �	"������ �� �1�%2���� ��%�+� \/"�.
2 '����� �� ���/���" ��"������ ���	 �	�1��� *
� �	���/� E��-��� &��"" ����2 �

'	��� 0���. ) !�.M3!�>��� *
.
O����%� &�:!+� �=�. ]:�� �2���� *
 �	$�@-# �:�" ?-�"�� ��2 �2�

�	"��	Y" �2���� *
 ����%��� ) ! �	"������ ,	>-�� 6���.
O!���P�������� �>����	I?��L�:

)P����� ��� '����� ���� 1���	 ���C�.
�# ?	- ��	�	�����9� N���. �� D
���	 ��" �2�� � '���� ����! ��	�5� ��

 �( -��" ���	"���� ���� *� /�� ����"�� 0���1� �	��� )�# N�1� �	�	�����9�
*����� ����/�� ) ! ?-�"�� �(��� 6��� ��	���!;�" :� A��� K������ '���."

�P4	A��� ����( 7�9��)����� ����(�.�("������ E��# ��.
'	��� 0���. N	<�� ���.M����%� D	�� �! 6��� �E��-��� b���# *


 ��� \/"�� �1:/" �� �	���/�� ��1� 3� - �	�(�� ��%�+� �� 3��/��� *
 �	"������
 �
�/��� ���@�� �
�:;�" ��2���� *
 [����� E��-��� �� �	�	>���� '�����

0����;� �2��� 3=� �	���5�� �!������.
�!���� ��	"������ E�� ��"5�� ��,5� �� 3��/�� ?	-" 0���+� 6 � N	<�� ���

 �!���� �'����� 3"2 �� 0��� /��� 3	�/� �	����# �� ��1�	" ��	
 0��"5�� 3��"� ) !
 ,	>-� ) ! �!��� 0���+� 6 � �. ��� ��	"���� � �	
�:# 0��� /�" ,	,/����

 ����%��� ) ! �	"�������2���� *
 �	 !�>".
*P����� 
 �> ��	 '����� '��.

�-��� ,�-" ?-�"�� ��2VM���-� �	8 0���	"�� 3(� 3�/�� �0	�"��	�
Unlimited S���"� �
�	��� �!� �� ?-�"�� ��G�� �Visual Studio.Net � ��/��

 D����� ��� �	�-� �� ��� �3��%� ��� 0���	"�� ��Domain Name X�5��
�2����"����� �2�� 345 �� �Godady �	���>�� �� D(-���" 6��� �D����� �	"�

 0���	" ) ! 3�@-��� ���9� ���5���" �@�5�� ������ ���9����DNS ���" �@�5��




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

��� 0���	" 345 �� �("�� �@@5��� �-����� ) ! D����� ��� '	���� �D�����
DNS �� ���(� ���%�� �� �1	 ! 3�@-�� �� *������5�� ) ! 0�> ��� �
�� ����5.

TP
 �>�� ��	 ����� '����� �����.
�-����� �� �	 � 3�%" � �! ��"�5�" ��"%�� ) ! �2���� �
� �/" ?-�"�� ��2

 �� �=�.� ����	"�� ,�1� �� �=�. ) ! 0����;� ]>@�� 345 �� ��� �@@5���
! ��"�5�" ?-�"�� ��2 ��� �0����;� 0�->@�� �� e�� 0���+�� 0�->@�� 3�

 3�! '	���� ���%� � ��>���� 0���+�� E��-��� �	" 04@���� �2�� � �> �5���
 �. 0�@ N � �. �	�	
 ��( � 0���+�" �$��� �
�� 0����%� �
�:Y" 0���+�

 ��"5+� a��2 ���. 3�! �� ��G��� �� ��� ����@RSS �@�5� �> �5��� �2���� &�,�G"
��%�+� 0���..

BPM���C��� 1�..C���� ��	 '����� \�	.
�� &��"5��� �	��-��� �� �!���� ) ! �2���� \�/" ?-�"�� ��2 *
 �	@@5���

3����� ����� E��� �?-"�� ��	! ) ! �2���� D	"�� �	-4@ �� D(-��� N�1" O
\/" ����-��� ������ [��2� �2� ��	�(���� �	�>�� �	-����� �	�"���� �	-���� ?	- ��

 ���	� �	$�1��� ����@ )�# �2����" 3@	� 04	�/��� &���Y" ?-�"�� ��2 �2� �04	�/���
D	"�� � �-��@.

UP1�������� 1� 
�	I?��� 
��	 ��	 &������ ����(� '����� �����.
�	"������ �� �	!4���� ��	! ) ! �2���� '	��� N��)���	"���� *� /�

�	���!;� �( -��" (D(-��� )�# 0�"�/@�� �	�-�� �
�:;�" ��	�(��� 0���. 0�"= ��
 ��> �5��� �����.� �2�� � �1���5��� �� D�/�� ��	"������ ��(� \��/� *��� 0�2�/����
 3(���� ���1�� ��2�� � 3�5��� ���1� ��"�5�� �*"	����� E��-���" �:��U�� &�,�+��

������� �	"� �2���� 35��.
'	���" ?-�"�� ��2 �2� �( -��" ���	"���� *� /� �� ��	! ) ! �	!4���� �2����

 �	�(� �� ��� ��2���� 35�� �	� /�� ������ [�:� ) ! ��"������ D>��� ��	���!;�
 ��	/ � �2����" *����� ��5�� �"�� �� ?	- ���	/�� ) ! �2���� D	"��� '������ ��,��

� ��	/ � D	"���� ��, ) ! ���(��4� �	!4���9� �. ) ! ���(��9� ��� ��	���+
 ��<� O�	!�"�G" ?-�"�� ����2 �(
 �=��=�� ��-��� ��! e�"�G" ��-� 3�� '������ ��,��

���/���� �1��%�. �	>��� �1������ �"�. 02� )�# ���-��� ��-��� ��- �"��.
O��CP������ �������:

)P
���<� 
��!�� ��	 '����� &����)������ Y��?�

���<�:(
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D	(-�� K�	(�� 0���. &��"� ��	!4���9� �"����� &���# �� &�1��9� '(!
 �?-" � *���	��� D	"����" �@�5�� 0�(
����� ) ! 3�@-��" ?-�"�� ��2 ��1�	-4@

 �� ����� ��	! ) !)�V(�	���!;� �( -��" ���	"���� *� /� �� �� /�� A�� /�
 �	���� ��	
����� �<
�-�" �("�� �1	 ! ����"�� 0���1� 0���	�-� �2��" D	"�� ��

 0���	" ��!�2 &�%�# ��� ��-��(��� �	�	�����9� �"! �	�1��� �	����� ) ! �(
����� ���".�
 ��"5�� 0���� ��!� �*������;� �	�"��� ��>	 ���� �������� ��9� ��:�� �	"���� �

���� ��	���!;� �( -��" ���	"���� K	���" �	"������ �� ?-�"�� )(��� �2� �*������ 3�T
 ]	:�� �� ��1�� 0����>��� . ) ! �"��;�� ��1	 ! �	 "(�� ?-"�� 0���. D	"���
 �'	����� ��	�� �	� /��� ) ! �/̂�� *��� ��$�>��� ��	��/>" �2���� ���5��� �� �$�/��

"���� ��	� �2���� �/"���" ?-�"�� ��2 �2���� �	�(� &��=.� �2����" �	"������ �	� �/
����%��� ) ! �1/	�%�� �1�	%��� �	"������" 3�@�9�� ���-�� ��! 35�����.

�P1�������� 4�� 1� 
�������� 
?>�<� Y��?�.
'	��� �	�(�" �	�"��� 0���+� ) ! ��%�+� D	"�� *
 ����!9� ���.M��1�"� ���

 ��1� D
� E��-��� �	�(� �� ?	- E��-���" *
� ��1	 ! ���(��9� �� *��� ����"�� 0�
 ��	 �	 ! �U:�� ��! 32+� ) ! �-�� ��%� ���	 E��-��� &�,�. �� &,� 3� �	�1�
 �1�	" �"�	� �������� *�	� � ��:����� ��%���" X�5�� &,��� )�# '������ 3	�-�

��" � - A9��-� ��%��� 3�- R���
. �:�" '���� 3� ��(	� ���"5+� a��2 �� ���/�
 0���1��� '������ '	����� �	 �/� A��	�G� ��%�+� R�� 3- �/	� ��	"������ �� �$4�,
 [����� ) ! ������ 0��%T��� �-. �	"������ ����%� ���	, ����� �0��"5�� 3��"��

�2���� �	�� �->@ 345 �� ��%�+� *
 ��-��� '��� � ���	� ��2�� � *$�"���.
��	2 )�# �
�:;�" �2���� �# ?	- ��2�� � * />�� ���5��9� ��, '��-" �2����

 3	���" �2���� ��2 9�ٕ� � 	�� ���� ���� ��!� �2�� � '������ ���5��� ��, '�-	
 �/"��� [��>� �� '���� 3� 3�5� ��, �/"��� ��	� ��	$�( � '���� � b��5��

5�� 0��	����� ) !� 0������� ) ! 0����%���� ��	"������ ���	 ��� �0������� 3
��2 *��� 0�(	 /��� ��!� ���5����� �/"��� *
 ��-��� �	�����ٕ� �*�	��� 0�(	 /� �/"���

�
�:;� j	��� 345 �� ��- ) ! ��	 3� ����%� \��/��� ���	 ��� ��1".




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

��	 ��� �	"������ ��! �	��+� K>� ��1� *�	���� ������� �. )�# ?-�"�� 3@�� �2�
. 3	:>� 0����%��� ��! g " ?	- 0�&�@-;� ����. �� ���� �E�5+� �! ���
 �������")ZVV (*�	���" 0����%��� ��!� �����%�)ZB� (����%�.

*P����$$��� ;$$����� &$$�� &RI$$�� &	�$$�� &��$$��� ����$$��� M$$�W( 1����$$���� 
$$����� 

���.�� 
�����:

 ! �	"	����� ��%�n� ��/"��� �	�(�" ?-�"�� ��2 0���
 ) !� �'	����� ���� )
a��2 ���. 345 �� *�	��� 0�
�:�ٕ� 0��	����� ) ! e4�;�" ��(	
 ���	�� �� ���/��

 ��"5+�RSS *����� �-��� ) ! 6��� ��	�� 3�%" �1/� 3��/� � :
c��%�+� &��.� '	����� �	� ��(� �/"���.
c������ �! b��5�� ��! ��%�+� 3-� '	����� ���� 3	�/� �]	-@�� ��	 ����

 �	 -�� '	����� �	 �! �	�(�)�	$��"(.
c��%���" ����%��� ) ! �	"������ �	%��� �/����� �	�U��� �	�(�.
c��,	>-�� �1" 3�@�9�� 3�/
 3�%" ��%�+� *
 �����%	 �� �	��� �	"������ �	�-�

����%��� ) !.
c) ! ?- � ��,��"�ٕ� 0����%� � �-:���� 0�&�@-;� \�! ����%���� 3!�>���

�	"������ 3"2 ��.
c��-� 3�" '	����� �	�1� *
 ��%�n� *������� 3-�� �	�(�.
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O���P������$$&:
)P���� &������ ����( Y��?�)1�������� ��	 '����� Y��?� 4��:(

�	�(��� ���. D	"�� ��)����"�� 0���1� �<-4� �2��" (��	! ) ! �	 "2
��2 �2� �?-"�� �/" �	@@5���� &4�,�� �-. ����/�" ���+� R�� D	"��" ?-�"��

 3�%" ��		(� ?-�" � )���	� �� �! ���� *
 R�- ) ! '���� 3�� 6�� ) ! �"	���
 3�(��9� �"�/@ ��	�� '������ ����� �2 *��� 0�"�/@�� 3	����� �*!�:��� �	�

��� 3� ���	, ?-�"�� 3k:
 6��� �?-�"�� R��-	 ����� �!���� D
� � �! ���� *
 '�
'����� N��<� D>�	� '������ R��-	 ���.

�P1����$$$$���� �$$$$�	 ��$$$$!� &��$$$$���� ����( Y$$$$��?�)�$$$$�	 '$$$$����� Y$$$$��?� �$$$$!�
1��������:(

�	"������ ) ! �2���� D	"�� �/"�"�+� 0��-��� ��%�. �	�� &��.� 3"2 ��
�"�� ��2 �'����� 3"2 �� ��,	,/�� ��	"������ 0���1� �<-4� �2��" D	"��" ?-

 ) ! '���� 3�� ���+� R�� D	"��" ?-�"�� ��2 �2� ?-"�� ��	! ) ! �	�/" �����"��
 '	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����9� �=. ) ! N�2� � �� �! ���� *
 ��-

�.M�	���!;� �( -��" ���	"���� ���� *� /�� ����"�� 0���1� �	��� *
.
*P��'����� �� ������ M��( &��:

��2�� � �����# *
 '����� &��. 3�- '���� 3� .� e4����" ?-�"�� ��2
 ���(��� 3� -�� ����� �'	����� ���� 3	�/�� �/����� �	�U��� �	�(� *
 ��&�>��
 ��	�� 0���� ��/"�� &�( �� 345 �� 6��� ���%� � �1�	�>�� '����� 3"2 �� ��%�n�

(��� ��2 ��� �'	����� ) ! �	"������ ��!��� *
 3�/
� K � ���" ��2 '����� �. �	�
 *� /�� ������� �� '����	 ��" ���/���� ��%�n� �	������� 0�"��;�� 0��!�����
 ���,+� \/" N$�<� [�:	# *
 �1�"8� )�# �	"������ \/" ��%.� �*�1����

 '	��� 0���G" ���������.M	"�/�� �U ��"��%�+� �� ���5������ �.
TP'����� �� ������� M��( &����.

�1	
 \�/��� ��2���� 0���	" ��!�(" �������� 0��� /��� 3	 -�" ?-�"�� ��2
 [���# *
 R��� �	"��	# E��� ���%�+� *
 ������%� ��!� '���� 3� 0����%�

0���� ��2���� *
 '������ R�:2 ��� * />�� ��,��� �'	����� �</� �. �	�(��� ��	��
 ��	
 0��"5�� 3��"�� ��%�+� 3- ) ! �� �!� ��	 !�>" '	����� *
 �����% �	"������
 0��� /��� �� ���>��9�� �2���� \��/��� *
 02��� �� �	�/�� ��:2 ��� ��1�	"

�" ���(���.




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

BP'����� SMA  &����:
����� ��(
 ����. ��! �� �2���� �&�>� �	�(� �� &�: *
 �2���� �&�>� �	�(�" '

?-"�� ��	! 3"2 �� 3�"2;� ���	,� ��2����" ��	>���� �	"��	;� 0����%��� ��! ���	,
 ���� 3�- �	"������ .� e4���� �� ��� ��" �
�:;�� �->@�� �2���� 3�5� ) !
 ��� �/� 3��/��� ���1�� �*�	����� �1$��. E���� �	��� *
 �������� ��2����

�����	" ��. ��� �?-"�� ��	/� '����� �	�"� 31� �2���� �. �	�(��� ��	�� 0����
 �� N�5�� 3��, )�# �2�� � ��	�"�� 3!�>��� �1��� �!��� ��	"���� � �-:�� ����	 /�
 *
 ����%��� �. ��	/� ��� /� )�# 3�@��� *
 02��� �����ٕ� ��2���� ���5���

�1	�# 3�@��� �. ��%�+�.
UP����.��A�� &	���� 
:

�!���� ���	@�� �	�(� ��� �	"������ �� '����� 3"2 �� �2���� �	� �/"��� ��
 ��/"��� 345 �� '����� R��	 ��� �1��-���2�� �	"������ &��d &�: *
 ������� *�>��
 ���. ����/�� �2���� 3�! ������� �� A������ �!��� 6�� ���	 �.� �"9� �'	��� �

��@(�� '	����� �/"� &��=. �1<� *���.
VP;���� 4����� Y��?��� &����:

���� E��� �2����" �	"������ 0����%� 345 �� D	"���� [��� E�� �	�(� ��
 �
�:;�" ���%�+�" 0����%��� 345 �� 02��� ���� �� E��-� � �1��
�:# �&�>��

 ��� ���&�>�� �2���� ���� 3�- �	"������ &��d )�# �� D	"���� ���� ) ! ��-�� ��	
 3@>�� *
 3	@>���" �1� \�/��� ��	� *���� ��1	 ! 3�@-�� ��	 *��� S$����� 345

)��/� W� �$	%�" *�����.
ZP?�&������ K��� M�8 �� '����� ���:

D
���	� ��2���� ) ! 04	�/��� \/" &���Y" ?-�"�� ��2 �	�(��� S$��� &�: *

� 0�" ��� �� �2�� . �# ?	- ��5d D�	� *
 D	"�� � �-��@ ���	� ���	/�

 �	�����ٕ� N��<�� �	U�� �������� �	��� � A�/:�5 ���	 ��%" 3�! G� *������#
 )�# �
�:;�" ��2�� � �	�	,5��� 0�/��� *
 ���	, �, ��	 ��� �	"������ ���!. ���	,

 �" '	��� 3��� *
 ��(��� ��	���� 0������� �"���� '	��� 3�	�.� ��! ���.M) !
 ���,+� \/" N$�<� �-��# ) ! 3�/�� *� 04	�/��� 6 � 0���� �X�@5�� ���

 '	��� 0���G" ���������.M)�# �
�:;�" ��%�+� �� ���5������ �	"�/�� �U ��"
�2���� �-��� *
 ������.
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��������� ��.����:
� ����F)أ(�.�� :

��! 0�>�. �� &�: *
* 	 ��" ?-�"�� *@�	 �?-"�� S$���:
)١('	��� 0�	�(� N	<��� ���5���" �����9��.M�> �5��� ������ ) ! '	����� *


���/�� 0�,	�� �� �1� ���.
)٢('	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����9� D	"���.M'	����� S���" &��" *


�!������ *������;�.
)٣(�(��� �	�	�����9� D	"�� '	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �-��.M3"2 �	 /��� 3-��� *


*/�����.
)٤('	��� 0�	�(� �� 3��/��� ) ! �> �5��� ������ *� /� '	����.M*
 �1>	<���

�	�	����� �1��	 �!.
)٥(�U " ����"�� 0���1�� ���! ���" ����"�� 0���1� �	���" �����9�Vb.Net ���"

( -��" ���	"���� *� /�� X�5 '	��� S���" 345 �� 6��� ��	���!;� �
3!�>��� ) ! ��$�2 *������#.

)٦('	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����9� �	�/��.M*� /� �	�� ) !
�	"�/�� �@� �	��1��" �	���!;� �( -��.

� ����F)ب(����� :
�	=-"�� 0�!�:���� ?-�"�� [��(	 �?-"�� S$��� ��! 0�>�. �� &�: *
 

�	�����:
)١('	��� �	�(� ) ! ��$�(�� �-��(��� �	�	�����9� ���5��� �=. �����Z.M*


�	� /����� �	� /� � E�5. 0���1� �	���.
)٢('	��� �	�(� ) ! ��$�2 �	�	������ ���5��� �=. �����Z.M�	��� *


�	� /����� �	� /��� E�� �	/
����� 0�����9�.
)٣(0���. ���5��� �=. ����� '	��� 0���. �� E�5.�.M0���1� �	��� *


���	"���� *� /�.
)٤('	��� �	�(� ���5��� �=. ������.M'4��� E�� ����"�� 0���1� �	��� *


 �	� /���)�	 /��� �	������� X@5� (�	!���� �	"���� 0�	 �".




������� &��!�� /'����� ��!��/���� (��)* 

������$$$$'
OL�(P
���!�� '������:

��>�� 3	���� �"! �	���"# )�MMV�:(�"��� 345 �� �	������;� �2����� &��"� �	�@�
���� �/��� 0�	 �" K	����� �$	� &�:!. '	��� .���T� � ���(� �2��

�	 /��� �	������� ,���� 3�+� *����� \�/����.
���>-�� ��-� ��-.)�MML�(:�	��� *
 �$����� ��/�� *"	��� S����" �	��/


� E�� ����" � ��,4�� 0���1����	���=�� � -����" '��-�� *� /.�����
���%�� �	8 �	�����.����(�� �/��� ��	�"���� 0������� �1/�.

�4=5�� �	, S	�. )�MBB�(:3��� *
 *��=�� 3	��� 0�(	"��� �	!����9� 0��"%��
*������;� � /���.�/" �! � /���� *������;� � /� � *��=�� *����� ���T���.

\�	���.
%.*����%�� N	� �� �"! N� )�MMB�(:*
 *�l� '��-�� �	 /�� �	�"���� 0�" �����

���/�� �	���=�� � -����.���%�� �	8 �	����� �����.�/��� ��	"���� �	 �
��� -.
�$�(�� * ! �	%" )�MM��:(�U " ����"�� '	���.C++.��.����(�� :���-�� ���.

������ ) 	�)�MM��:(! �	 /��� ���5���" � /���� �	 /��� 3	�� 0����;� �"
�=	�-�� �	��������� .����� .3���� *��� .����(�� :�	"�/�� 3	��� �!����.

F�	� �". ��-� �	�- )�MMQ�:(*
�/��� � /��� .���+� :��	���� ��� .
'	"� ��-� &�!�)�MMQ�:(04�%� ��(� *
 *���%��� � /� � �	������# �	�	������

%� ���-� 0�����9�� ��1���� *
�/��� 3	@-��� ) ! '���-�� 3	U
*�	 /��� ���	"���� �"/% �	"���� *
 ��/�� �� "��� '4�� .�	8 R������ �����

���%�� .����(�� �/��� ��	�"���� 0������� �1/�.
*:��,�
*>�- )�MBB�(:�	�>��� 0���1� \/" �	���� �-��(� �	�	������ �	��/


�2���� �	"�+� X�@��� *
 ������� ?��=�� N@�� �	�4� E�� �� ����"
�	��/��� �	"�/�� .�	"���� �	 � � ��3K	���� ���2 �/���) .�.(

�1	��	��� 3��� )>�@� �)�MMQ�:(0���1� �	��� *
 '	��� ) ! S����" �	��/

 �	 /��� �	������� '4� E�� *����� � /��� 0���1�� 0��� /��� �	�������
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