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�/&��' �� ���� ��� ����*

��0��
����:
�
��!�� )� *+������ �,��!��� "��#� -�� 	��
�� ��
��� ����.� -
�� �

/�� � 0����� "� ������� ����
�� -$ 1���� 1����� ��2� ���3� ��� 4����
���5�� 6��� "��#�� 7�!��� ������ ��2��� 06��8� ����.�� ����
�� *���5� "�9���
����2���� ��������� :��� -$ �,����#� .

����� �,��� ��
��!�� ��!��� ���!�� �2� 1���� "� ���
�� ����� ����
�� �
	����� � ����$<�� ���5�� ������� �=�,�� 	��
�� ��
��� ���>� ���� ?�# ����
���

�,��!��� ���! ��9 -$ ��
��!�� ��$���� 0��
��� *!� ���� -$ @6��� ����
 ��� 	��
��A/C%/'DCD E����� ��5
���� "���
��� ����F�� 7��! 	+ GH

'I/'/'DCDGH0�=�,�� )����� �������� ������� ���J5��<�� ����
��� ��3����� 0
��
�� -$ � *!��� :���� )9���)�������� ��3��<� ���>� 0C&&L�0

MDAN.(����.� �+��� 	����� � ����$<�� ���5�� ����� ����
� �
9� ���
	!������� 	��.��� 4��!�� 	+ 	��
�� ��
���P

(National Commission for Academic Assessment,2006, 12, 23) 
Q��� 	����� � ����$<�� ���!�� ��2�� 	��� 1��� ���3�� �=�,�� ���� �5��

����
��� ����
�� ������� 	��
�� ��
��� ����.� R
� -$ �����!� ���3� 0"�9��
� ���$����� -$ �
����� 7��=>! 	+ �
���� ��
���� M���� )����� ���
��� ����
��

 ����S� �$�+� �#9�� ��2�� �+�� ���H� -$ �>�� 	���� 4J�� ���5���
4J�� 	����� � 0/����� 6�5��<� -$ �H>T#�� ���� 	������ ��5��� )���� �����

 ��� � R
� �+�� ��� Q�5#� 4���� �,!��#� "�� ��$����� ��5�� 	
��!�� �,=���
�,��� :�=�H 6�9$� �!��� ���5�� 4J�� V9��� "
� 	��> 1��! Q+� *������

�,� 	����� � ������ ��,� 0"� "��� 4����� ��>�,!� "� *������ ���3� �+����
 

*�.&��' �� ���� ��� ���� :������� 	��
�� ��
��� ����� �����W��G������ ������ �G�� �G������ ���
�������W"�#�����$ ��� ���� ���� � �
��!.
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�+�,����� �
��� X���� Q�5#� 01=����� �������� 	����� � ������ ��$�+ ���5��
J��� ���5� X=��� 1�#�� ��+����� ���������� ��������� ��6��!� �+�� ���# 	+ ���� 4

	����� � ����S� ��������� 0"�,!��� "���� ���� ��$��� ��+�9� ���9�#� ���5��
�
��� 	+ ����
3 0	
��!�� ��
��� �=��� ������ 4J��� ���$� ����Y �+���

������ �Z� "� �� �3�� *������ �Z� )� �,T��� -$ >�������5#���� X�������� *7� "�
�� 	H��>�!� 0��.� ����Y �+�� "� �� J+�,��5�� ������� �Z� ����,�� 0�
����
	����� 0�!��� ����
� ��$�� �,��� "����� �
��!� "�5����� 4J���� ����H<��

/��� �
��!� �5����� �,�����.
)	����� � ����$<�� ���5�� ������� �=�,�� 0C&&[�0MA'(

���9� ��� M��� ��5+ -$ 1���� *������ �=�H �9$ 6��� ���5� \����
	����� � ������ 1�!� 	+ 7=��� ���5�� 0������� ��� )9� -$ 7���� /���

 �H�$��� �,�$ :��� "���� ���� ������-$ 	����� � ��2��<� 0�9$ ��5��
4J��� �<�# "$ ����5� *������ �=�H 0� 	+ �!������ �>��� ������ ���T� 7���

 	
��!�� ������ V=���� �$��� 1
T�� 	����� �)��!� 0C&''�0MA'I(.
����#��� "� ���
�� 	��
�� ��
��� ����.� 	+ 	����� � ������ Q���� 7!���

�
��!� ���#��� ������� ��J$ 7��� �,�� 0������� �������� Q
�� �,9
�� 0�� �H��
�2� :
9 ����#��� 1�
+ 	������ ����� �  ��5T�� ���
�� 1F�� 	���� ����
��� 0

�6�T�� 	����� � ������ 1�
T� -$ ������� ������� ������� M5��)�������� 0
"�!��!� 0C&&L�0ML%(.

���� /�� -$ ���� �# -�� 	��
�� ��
��� ����.� 6��� ���! "��9 ���
��
��� >��!� -$ ��
��!�� 	���������
T� 	����� � ������ Q���� 7!��� 	��� ����# 0

�#����� �������� ������� ������ 1F� � ���F��<� 1J� "� �T�� 1��� 06�9 	+
������� �� ������� ��������� �+�� -$ 1���� 1�$ ��!������� 0����Y -$ "�9���

 �#9�� ��T�� ��6��!�ٕ�)"�
�� 0C&&I�0MLL(.� �3��� �������� "� ���
�
 ����� �,��� ��F#���)Baker & Griffin, 2010 (�"�� ��J
�� ���5� ���H� -�
��
��!�� �=����� 4J��� 0�������� "�
�� �� ��� ���� 	����� � ������ ��� �$�� ���

��
��!�� 7���# 	+ 4���� 0�$��5��� Q
�� ���+ 7�����T��� �+�� "$ ���!�� �!�� 0
��� �������� � V=� 0\����� ������� 0��!����� 0��$����� �������� 0�������

	����� � 04����� ����5� ������ �F� � M3����� 0���5� 	+ ������� ��������
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�� ��������,��� "0�� �$�� -$ �$��� ���7���� >�!� 0������ )�� "� 19T��
 1�� 73#T�� 4����� 1!� -$ 	����� �7�����T��� -$ ���� �� 7� ^���!<� 0

5� 7,�!�� "� "������7� �������� �����0"� ��< �����3��� ���� ��J
�� "��� "
4������ ������ "�� �� ������������+�T���� _�9���� >���� 0�� ��� 	+ ������ �,

������ �������� 7����� 1J� 7�$��� ���,��� 4����� ��3�� �����.
��� �3�� �����.��� "� ���
�� 1F�) :����� 	+ ��3�
� ��H�!�� ���.�

 	
��!�� ��
���C&'& (���� ��
��� 	+ ��3�
��� ��H�!�<� ���H� -$ ���
����#��� ������� 	
��!�� 0������ Q���� 7!��� 	��� ����#��� �̂9�� ���H �

+ 	��
�� ��
��� ����.� 	+ ����
T� 	����� � �3��� ���$ ���3� 	��
�� "���� 	
�+�� -$ �H�$��� ����Y )9� -�� �!�#� �,�� ?�# ����
��� ����
�� ������ 	+

 7���� �� �H� ��
��!�� ��
��� ����.� 	+ 	����� � ������ ���! "��#� ������
����� )������C&'C (���
��� ��
��!�� 	+ �������� ������� 	��� ��.� 	�����0

	+ ��
��!�� "� �H��Z� ���� "�#�����$ ��� ���� ���� � �
��! ���� "� ���
 	����� � ������ "� 1�� 	�T�� ���$�� ��� �� "��� 	����� � ������ ���$ Q����

��������� 0"� J�� ������ ��2�� ��T��
��� ���9�#���� ��������� �̀��� �5
� �� ?�#
��������� �������0�+�� -$ 1���� 	�3T� ������ 1��� ���3� "� �a��� -$�
�������� 	#����� 0�������� ��,��� 4��Z� ���=�# "T5� �������� "� <� 0��3��

	����� � ������ ���$ "� �#�� Q�
� ���� ����
��� ��2� 0���#� ��
� �+�9�
	����� � ������ ���
� ��#� ��� 0�� �,!�� �����7�$ ���.�� 0���!� 1J� "��

/�#� �#9�� ���Y ��!� ��$ �2#< ������� 	����� � ������ ���$ 	+ ��F#����
������ 	+ 0�������� )� 13����� :
9� 0�+�9�-�� �3���� X������� :
9
�� 1�!���������5�� 	������ 0������ -$ 4����� �TF�� ������� X���� ��!� ��$�

�� �	��� 0	����� � ������ �̂9�� 1�# ���$ ������ ���5�� �F#���� ��� ���
 7��2�� 1��� "�#�����$ ��� ���� ���� � �
��!� 	����� � ������ )��� M�����

�������� �2� �,!� "� b������ �����
�� ��,!���� 6�9 	+.
��4
 ����
 5)� ��
���
 �)��� ����� ���� ��6 ��:

١.��� �� �2� �,!� "� "�#�����$ ��� ���� ���� � �
��!� 	����� � ������ )
P�������� 

٢.P	����� � ������� Q
�� ���+ �������� 7!��� 	��� ����
3�� �� 
٣.P�T����� ������� 	����� � ������ ��2��� �����
�� ��,!���� �� 
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٤.���� � �
��!� 	����� � ������ ������ ��2�� 1�� �� "� "�#�����$ ��� ����
P�����
�� ��,!���� 6�9 	+ �������� �2� �,!� 

6+���
���
 7
�����:
��� b��� ���� � �
��!� 	����� � ������ ������ ��2�� -�� ������� b�H �+�H

������� :��H � Q�5#� 1J� "� "�#��� ��$:
١.� ���� ���� � �
��!� 	����� � ������ )��� M���� �,!� "� "�#�����$ ��

�������� �2�.
٢.	����� � ������ "� ",���T��� Q�
�� �������� 7!��� 	��� ����
3�� ���#�

�6�T��.
٣.)��� ����� 	+ �,�� ���T��<�� 	����� � ������ ��2�� 	+ �����
�� 4��!��� :�
�

	����� � ������.
٤. � �
��!� 	����� � ������ ����� 1�� :�
� �,!� "� "�#�����$ ��� ���� ����

�������� �2�.
��6+���
���
 ����:

	����� � ������ )��� M����� ��,� �,��� "� ����#�� ������� ���H� �5F���
b����� 1��� "�#��� ��$ ��� b��� ���� � �
��!� 0��T���� ����#�� ������� "c+ ���

"� 1� �,��:
١.�� � ������ 	+ "�33����� )9� "� �,������ 	
��!�� ��
��� ����.�� 	���

��
��!�� 	+ 	����� � ������ ��2��� 6�5��J� �����.
٢.�� -$ 4Z�� ����� )9� "� �,������ ������ 6���$� ��
��!�� 6����

	����� � ������ ��2�� ���$ Q�
� �� 	��� ����
3��.
٣.������ 6���$ ������ ����� 1�� :�
���������� �2� �,!� "� 	����� �.

���)�8��
 7���� :
������	
 ����
 )Advising Academic:(b���� �Z���7��� b��H

7#3�� 0�#J�3�� :�,!��� -$ 4J��� ��$���� �,� ������� ��2���� ���
��
 ����
��� ���
�� ��$�+ "� 15� 	��� ����
3��� �,�J���)	�>��� ��+ 0C&&D�0

MCD(0�H���>� :�,� 4J�� ���5��� ���T��� �������� X������ �$��!� 	�
�
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�,����� 6��F� �,,!��� �� 	��� ����
3�� 1# "� �,���� 	��� ����
���� ����,���� 0
"���d� )� ���J
��� �
�� ��
+���� ��3�� ���#��� Q5�� �,!��� -$ �H�$���� 0

����< �H��� ��e� ��� 	�,��� �,�5��� ��#� 	��� �����5��)��
�� 0C&&N�0MAI(.
�,#3�� ������� 7�!�� �H� ������� b�H 	+ ��35��� 	=��!�� -�
��� )� ��� QT���

 ������ 1���� �� -$ 4Z�� �,��$��� :�,� �T��� Q��� 4����e�������������
���T� 04Z�� �,�$�� �,�����T��� -$ ���!��� Q� �� -$��7� 4�3� �� :��

��
��!�� �=���� 	+.
(�#�� )Organization:(:��H� Q�5#�� �,,�!��� ����$ ���#� 4����

 ���#�)��H���� 0C&&[�0MD[&(0� �H� @J����� �@���� 1��� 	��� ���
� "�
	��� "����� 1��� ��T�2��� ���J
�� )���� 0'[[%�0M'&'[(.�!�� -�
��� �H� 	=�

������� 	+ ��35��� 0-
�� �������+-�� :�,� 	��� ��� � �+�� 4����� )��!�-�� 
����
��� �,����� 6��F� �,,!��� �� ����
3 ��� -$ 4Z�� ������� ��$���.

����� )Development:(��� �Z� 0-
�� ��� �H�-�� ��2� �� ��+ ���Z�
/�5�� "� ���
�� 1$�T�� �!��� 	$���!�0���
� ����� ������ >���� ���Z� �,+���T�2�

�� ����$ 1#��� -$ ���
�� ���#� ���,�)	�>��� ��+ 0C&&D�0M'&A(0	�
� ���
 �+��,�� ����
��� M�T�� �����-�� ���#� 6���� ���Z� 0��5���-�� �,�� ��$ �����

������9#��� �������� 	$����� ���� 	�
��� )��H���� 0C&&[�0MAC%(.-�
����
	=��!�� �F�� 7
!� ������� 	����� � ������ ���$ ���Z� ������� 	+ ��35���

 "� "��� �����
�� ��,!���� )� 4����� ��� �F��# Q��� 1=��� �������� ����
+
7� 6�5��<�.

�����
 ��� ��� ���� ����	
 ����� )Princess Nora Bint Abdul 
ityUnivers Rahman(:������� 	��
�� ��
��� ���>�� ����� �����# �
��! 	H

����
��� ����
�� 0X���� ��5� �33����� ������ "� �$��!� "� "�����
�5+ ������� ��
�� ��������� *���������� 0?��#�� �,���� ���H ���$� ����,!���� 0

�
�� � �
��!� ����!�� 	������ �̂��� _���+� ��� 6C[/'&/'DC[GH0�
��!� �����
"�#��� ��$ ��� ���� ���� � 0������� b�H 	+ ��35��� 	=��!�� ��,T��� �H�.

;����<=�0����
 ���
���
� >�#��
 ���
:
������
 >�#��
 :

	� ��� 	H� ������� �̂9��� ��J
�� ��� ������� ��$�9���� -$ 1�����:
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١.������	
 ����
 (��?�:��
�� 	+ 	����� � ������ :�$)'[I&�(7�e�
 �,����� 	��� ����5��� -$ 	����� � :����� �5+��� 	+ M��� ����� 1�$

4����� 0��$ 	+�)'[L&�(4����� �����ٕ� 7�!�� *������ �=�H �9$ ��� "��
 @�������� 0����H<�� �,�,+ -$ 1�
� 4J��� )� ���� ��J$ ����� Q��� "$

�,���3��� 0����
���� 	+ ���)'[N&�(	����� � ������ :�H-�� \����<�
 *�
��� 	�
�� 4����� Q� "� :T�� ������ ����< 4������ ������ "�� ��

�
��!��� 4����� -$ @����!�� 01�� "� ����
� �T�2�� 	����� � ������ :�$�
	� �� �,��� "�F#���� "� ���
�� :)5�����$��3 0'D'&GH0M M'C'W'CC) (������� 0

'[[&�0M'%W'[(:
�:)Delisle,1965( ��"& ��@��-أ�������� ��J$ 1F�� ������ ����� 7�e�

������� ��=�� 0����
��� �=����� ��+����� �������� ���3��� 1JZ��� -$ 1�
�
�3���� 7����� -$ ����$<�� �������� 7+��He� 4����� ��3���.����� ��$ ��

 ���3���� 4����� "�� 	���� 6��!� �H 	����� � ������ "e���������� 
��
��!�� �=����� ��+������ 0:�,��-�� 	+ 7+��H� Q�5#�� 4����� ��$���

7#���� 7����� 7����� 6�9 	+ ���,���� 	5
�� 1�!���.

��� ����@ �������" ): ����H )Hardee,1970-ب� 	����� ��1�� "� �T��

 	���� *������ �=�H �9$-�� ����H<�� @���,�� @�������� 4J��� ��$���
�,=��� /����� �,���3���.

����-ج�� )Packwood,1977 :( ������ "� "��� 	����� � ������ "�
"�
� X,�� ������ Q5#� ���#� ����5� 0:�,� �,+-�� 4����� �$���

���� ������ XH����� �����<�������� ����� )� �5T 0	����� � ������ >����
�������� X������ -$.

- ������ �������� ����� �#���Y�@)Winston et al(:>T" ������-د$ >��
����� ���# �#� 4����� 07�e� 7+�
+ :���5�� ��J
�� -$ >���� �2�� 6��!�

	����� � b����� 4����� "�� 0:�,� 	����-�� 	
��� :��H� Q�5#� �#�
 ��
��!�� �=����� �3���� ������� �+�� 1JZ���� ��3����� �������� 4�����

)��!���� 06�9$� "��
� "� ��<� 	����� � ������ ��� ���H� -$ ����
�������� ���
�� 	+ 4J��� "�=� 	=�3��� *������ �=�H.
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�,):�'%]'(�H�! "���� _J3-ه 	����� � ������ :�-�� ����� :�����
 ������� �������� ������ �5
���� �����5�� ����< 7��$���� 7�������ٕ� 4�����
�������� 7����� 7!��� ��5$ �� 	���� 7��$��� -$ ����5�� �������� �,!��.

� #���-و�>��� "�#���� "����)'D&IGH:(�,� ��5� ���$ 	����� � ������
�� ������� �� ������ Q�5#� -$ 4����� ��$���� ��>J�� ����,���� ����
��

��
��!�� �=���� )� :����� -$ 7����
�� ������� � 7+��H�.
� �������� �!,�@ ��!Tollert,1959 :( �� 7(������-ز�J
�� �H 	����� � ������

��������� ������ "�� 0�
� �������� 7������ 7����,� 1J� "� ������+
��� ����#�� 7�������ٕ� 7������ 7�T� �,+ -$ b�$���� �������� �H� 4��

 Q5#�� 7��!���#� ��� ��� 7��� ������ 7�J��� 1# 	+ 7���
�� ���5������
1�5������ �9�#�� 	+ )��!��� �#3�.

������� � ������ "� -$ �,� QT�� �,���� �5����� :���
��� �̂���� :���
 ��$���� �T�2� 7!��� 	��� ����
3�� 1����� 7�������ٕ� 7����� :����� -$ 4�����
����
��� 7����� 0b��� ���+ 	����� � ������ :��
� M��� "��� ���H�

)�35�����$ 0'D'&GH(������ "e�	����� � :�,� ��2�� ���$ �H-�� �+�9�
 � ������ Q�5#�� ��
��!�� ���.���� "���=���� �+�� ��,! 	+ 4���� 1������� �����

 ����
��� 7����� 6��F� ���,���� ��������� ��$���!<�� ���T���� ������� 4���!�� �+��
��� Q�5#� "� "��� �$���� 1=��� ��������.

٢.7
�6+����
 ������	
 :	����� � ������ :�,�-�� \����J� 4����� ��$���
��
��!�� �=���� 	+ 0J����� 1#�	������ 7T��� Q�
� 	��� �07,�!���-�� ������

 �� b�����< 4����� /�� 	�T��� Q+����� Q5#� ��� 7����5� 4������ 	������ ������
7������ 7���� )� QT�� 0������� 	+ ������<� "� 7����� 0���5��� :��H� ���#��

7����� 04J��� :��3� -$ �$��� 	����� � ������+ ���H� �,����5� @�
��
 4��� 1� "$ ������ ��$�� ��2��� �,�����
����))��� 0C&&A�0MC&(0��5��

 �#9�� ����2�� ������ ��6��!� @�
�� 	����� � ������ ��,�� ������� � ���� �
 �,� -
��-�� 4����� ��� 	+ ������� �,���3�� 153� 4J�� "�
�� ���5�

 �T��� Q=����)4�!#� 0C&&D�0MNI(0	����� � ������ :��H� ���# ���
	� ���+ :)V��3 0C&&[ �0M'&(
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 �#� ���� �� 

���4-أ� �������� ��,�!����� ������� � ����
��� �+�� ���5� 07� V�9���
7��� 	������ ��5�� ��.� -$ >������ )� �
��!�� ������ ��.� 07+��H��

7��33���.
� �( ��-ب
��!�� ��2��� V=��� V�9�� ���5���� :�#��� 1�!���� "�.� -$ >����

���� �� ������ "�� 1��#����.
7 ��
�	-ج�3#� "� �#�� 	����� � 4����� ��5� Q�
� 	��� �J����� ���#�.
5�1 ����:-د�� ����!��� ��,!���� >�>
�� �
��� �#� ������ ��H�!�<� ���Z�

4J��� /�� ��H����.
4 ����,����-هJ��� ���>� �,����� �,+ "� �,H.� 	��� ��3����� ������� �

�,��
�� )� �5T���� ��33����� ����8� �,,�!��� �,�����.
�-و�
��!�� ������� ���+ 1��� @�������� 4J��� ��5� �
����.

�
��!�� :��He� 	����� � ������ :��H� ������ 0"����� Q
�� ���+ �3���
 4���� ���
�� ��3����1�
�� Q�� 	+ ����
T� ��H����� -$ ����5��� 0:�,� ����

 	����� � ������-�� 4J�� �
��!�� "� ���5��� ������� �+�� V�9�� 0_���
 	���� ���� ��5��+ ������ �
��!� ���
�� :��H �7��� 4����� 0�$� 	+ ����#�

 ��� b��+� 7�5F >�>
�� ��
��!�� ���.�� 4����� 6����� ��2��� X���� "� 7��5�
 ����
�)"����� ���3�� 0'[[[�0MID(.���$� "� �� < �5����� :��H � Q�5#���

	����� � ������ :��H� Q5#� ���� ����!�� ���3� b���� ���5� 	����� � ������ 0
	����� � ������ 7� ��5� "� )����� ��� 4����� :��
��.

/=A������
 :Q�� �̂��� ������ ��+����� ��������� ��
��!�� �=��� @�
�� 0
�,���5� "����-�� 	����� ))��� 0C&&A�0M MALWAN(:


�?��<-أ ����
 )Counseling individual :( M�� ����� 7� ��35���
7!�� �@,!� �#�� 04������ ������ "�� �������� ��J
�� ��� -$ ���
�� 0	+�

��� 	�e� �̂��� ��H�� ���� 1#� "�
��� ��$����� 4�� @���T�� ����� 4�� 0
�3���� 7����� 7�<�
T�� "$ 4��� 1� ��
�� 0���3� ������ "� 4����

4����� �,�� ��T��� ���5��� ��� "�9�� �������� ���!� X����� 0< ���
 "� ��^���� �H��T��� ����T�� �������� �J��5��� ����� ��2�� Q�� �=�� 	+

4����� "=���� ������ "�9� .
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����-ب ������
 )Counseling group :( "�� ������ "� �̂��� ��H ���
�T��� �J��� "� "���
� "���� 4J��� "� ��$� ���� 0������ �� ?�#

 19T� "��� �#��5��� 1�#�� 	+ )��!��"�����!�� 4J��� �$��!� "���
 @������ ��
�� "��� "���=� � _��� ����� 1����� V��� 0"� R
��� /���

���T�� ������ /����� )� 	$��!�� ������ ����
+ 0	$��!�� ������ "� <�
M3����� �������� �5
���� ���
�� �J����� 	+ "��� 0������ ��� "����

 @�#3��� @�,!�� .

����-ج B������ ��4
 )Computer-Assisted Advising :(�������

 ����
���� 4J���� "������� ���>�� �33����� X������� 	�d� 4��#��
�����9�� :��6��!��� ��2� �� V=����� 0�������� ������ 0\����� ������� 0

����5���� �,�$ "�+��� "���� 4J��� �J!�� "������� ���>� ��� ���
�������� 0	+ 	�d� 4��#�� ������� "��� ���� 7�J�� ������ "�� �� 13�����

7�$ "�+��� "���� 0��$��!� ����+ ���3� 0�������� 	����� � ������ �
��
 @J��� *��� /�� � 4���� �� Q����� ������ ���
� @J��� 	�d� 4��#��

�,�$ 0�� �������� ���! "$ -�a < 7�� ����
�� ��F#��� �������� ���F� �5+
����� "��4������ �0�������� 1��$ � "� ������ V��� 	�d� 4��#�� "���

������� �J!���� 0�#�#3��� �F�#��� ����
���� b��>��)������� 0'[[&�0
M'AD.(


�'-د�� ����
 ������	
 )Advisement Centers:(6���� 4���� �H�
*������ �=�H 6�9$� ����H� �� �H 	����� � ������ >���� �������

	����� � 0�,��5� 	��� �������� �,T=�2� ?�# "� >������ �̂���� :���� 0
�<�!� 	+ 4J�� ���� ��5� ������ ����� "$ ����$ ���$ ���3� 	H�

���#� 07��!���#< @�
�� ������ ������ 7�J��� 1# -$ 4��� 1� �$����
������� 7������ 0� "����� >������ b�,� 1�
�� ��� 1��� 	��� ����� "�33��

"�a�T� *���� �=�H 6�9$� �,� 1�
� 0�!����� 4J�� ������� ��5�� "�

���� �3���� ��!���#<� �������
��!� ���� "� "���#��� 4J���� "��

/��� 0�,��33�� ���Z� 	+ "��a�� "���� 4J���� 0�������� >������ ��T��
 4J��� )� 13����� ���,� 	+ �@����� "������� "������� "� �$��!� �+���

 @JH.� 07����� ���+ 1��� ������� 4����� "�� 1�3�<� ���������� >���� ���
��
��!�� 0�������� ������� "� )���� ���� Q��� �+��� "������� M3���
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�#�� "��� 	+ �$������ 0����� ����H<� "� <�� 4����� ���� -$ >�������
��	����� � ��5 0������ ���,�� �#�#3� �F�#� 4J��� ��T� �+���

��������� ����
��� �#3� �������� ���
� ���5���� :������ 4������� 0"���
�
T����� ������� �,�T�� �������� >������ ����� "� .)������� 0'[[&�0

M'AI.(
�0����
 ���
���
:

�������� �$���� ���
� 	����� � ������ 	+ �F#� 	��� �5����� 0
����#�� �������� ��������� �F��#�� ��F#��� �������� R�
����� 0	� ��� 	H�:

������
 ���
���
:"��� 	����� � ������ "$ ����
�� �Z��� ������ �+���
�� �,��� 	
��!�� 4����� 7!��� 	��� �J������ 	�T��� ������ -$ �>�� ����

�������� �� R
� 	� ���+� 	����� �:
١.�����)������ 0C&'C�:(�+�H�-�� ����� "� ���T��<� 1�
� "$ :����

 ���� "� ������� ?#���� ��� ��� 1!� "�� ����
� ��
��! *�� 	+ ������
	�,���� 	����� � 	H ���#� �FJF -$ �$>�� ���� "���$� �
���� 	�T����

� X,����	T3�� 0�Z� ������� ���$ ���)AI& (����
��� ��
��!�� ��� "�
)C'A (����� )CAN (4J��� "�� ���� Q��+ ��!� ��$ X=����� ��,2�� �����

�������� ������� "� ���T��<� 	+ ��������� 0��$ 1��� ������ 1�
� "� ���
������ 0� ���� � �
��! ������ V��3� Q��+ ��!� V9��� ",����5� ��$ ���

�������� ������� "� ",���T��� �!�� 	+ ",�J��>� 0��
��� ���>� 7!�� �$��
 ���2�� ��� ������� >���� ��!�� 1J� "� ������� 7�!���� ����� ������ 	��
��
 	�T���� 	����� � ������� ���5� �@��,� "�H.��� "�33������ ��>�� �,� M���

	�,���� 0"�� "�� Q������ 4��a 	����� � ������ ���$ 	+ :
9�� ��5� >���
"������� 6��$� ��F�� ���#��� 0"� "���T��� "���� 4J��� "� ������� ���F� ���

�H��a "� 19+� 	�3#� 6��� ������� "�55#� 	����� � ������ ����� .
٢.����� )���>� b��! 0C&'C�:("�F#���� ���^���c� ,����X	T3��� 0�5���

 ��� "� ��=���$ ���$ -$ ��,���������� ����
�� ������ 	+ 1=�#� �������
����
��� 0J3���-�� �,�� X=����� "� ��$ :������� �3�� �J��� ��!�

 V=����� �������� ����� R��a� Q������ 	+ ��3� "� 	��
� ���� 	����� �
 ��$������ �� ��T��
� �������0������� 4��a��������� 0����
��� ��� ��$�
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�� ��5��� 4��#� �3����	������ 1�
�� 0�� ������� ��3���������� 0������
���3���� E���� 04���� ���
��� ����
� _�9� ��$� 04��!��� �3�� �J����

������ �������<�� 0���He� *������ �=�H 6�9$� ��$��� ������� �3��� ���>�
	������ ��5��� ���� 4J��� 0������ 	����� � ������ 1�
T�� 0�+�� 1�����

 ������� �����5� ?��#�� 4J�� ���5��� �������� �3���� ����
3��"J$��� 
4J�� �,����� "� ���T��<� ����Y -$ 0����� �5$�������� 4J�� ��T��
� 0

6���� 	�J��� ����S� >���.
٣.�����)���# 0C&'C�:(	T3��� X,���� ������� �
��� 0������� �F#���� �5���

��H�5�� �
��!� "��+���� 4J��� -$ 0�3���-�� X=����� "� ��$ :��!�
 ��e�� 	#3�� "��e��� 4��Z� M��� ������ ����
�� ��$���!�� ������ �J���

��6��!�� 4���� "�� -$ 1�3#�� ��
�� ������� 	����� � ������ 4��a�
 ��5T�� �������� :���3��� ^�T���� ������� ��2�� �+���� 4���� 	T��
� 1��� ��5�+��

������ 0"��+���� 4J��� �J��� 1#� ������� �3��� 0������� 1�����
����
��� 0������� � X������ /��#�� ����� ����Y ���3�� 0"���� M�3���

"��+���� ���� ������� )�������� 0��9������ ��$���!<� ������� "� ���T��<��
�
��!�� ���T���� 1��� \J
��� �H�� � �,� _������ "��+���� ���� �������� 0

�
��!�� 1��� "��+���� ���� �F�� �=�H ��+��� 0������� ��6��!�� �!��
�
�� �����e�� 1��� "� "��+���� 4J���� �3������� 0X����� 	����� �
��� �+�9�

"��+���� 4J��� 4�!� ������� � 0�
� "$ ��
���� 1�3�<� ����� :�2�� 0
	�T�� �$���� 4������ 1=��� ��+��� .

٤.�����)_��� 0C&''�:(	T3��� X,���� �
��� 0�3���^���c� 	����� � ������
 :�,� ����� _��T���-�� ��� ������� � ���$�����#3��� ��$���!<�� ���T� ������

4���� 0��
��!�� �=���� )� :������ 1$�T��� "� 7������ 0��5��� 6�9 	+
 "�� �� )������ ��F��� 13������ 	����� � ������ ���$ ���� ���� 	!��������

4������ ������ 0���5���� ��
��!�� "� ���
�� 	+ ������ "� �̂��� ��H Q���
 ?�#7��� ��5�� 4����� ����� 6��F� @�������� @�+��� 	������ ��5��� ����� ���
� 0

7,!��� 7
���� ?�# 0	� �� _��T��� 	����� � ������ �=��+ "�� :���� R�T��
4����� 0"������� � "�+����� "� ��$ 4����� �!� 04J��� �9� Q5#�� 0��5��

���� � �,����� "��� �,��� ��J
��"��� 0	H� ������ :��H� Q5#� ��� :	=�����
�������� 	!J
���.
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٥.�����)Q���� 0C&'&�:(	T3��� X,���� �
��� 0���e� ������<� ��������
�,������ 0�$ -$ �,�5���
��!�� ��!��� "� ��=���$ �� 0��������� "� �!�����

,���!� )��� "� �,��,�� ������� ������ �!�� "��5f�"��,
 0��!� ?�#
)D&(%������ �������� �,��,�� ������� � ������� 6��� "� ������� ���$ "� 0

���# �����)'I(%����$ �,�e� 0���� ��� ���)'D(%6��� "e� �������� "�
����$ �!��� ���
�� �,�3#� -$ �F� �,��,�� ������� 0���� ���� �����)A'(%

��� ��Fe� �!�� < 7�e�",�3#� -$ ������� 6��� �F  �0���� ��� �����
)C'(%	������ ",�3#� -$ 	�� �H��Fe� "e� .*��5��� ������� �3�� ���

	����� � ������ ��$�T� ������ 0�������� 6��Y 6�9 	+ ������ \���� 6����
",� ���5��� ������� 1�# �������� "�.

٦.�����)1�
����$ 0��#�� 0C&'&�:(1����� ������� 	T3��� X,���� "�F#���� )���
"��5��� 0�̂!���� �����-�� ������ ��H�� �+�$� �5����� �������� "� ���$

7� �� � ������� 	����� � 0����S� ���
�� :��H � �#�� �F 0�T����� 7!H���� 0
�,��9�� 	��� ������� _��� ����� 0Q��� 4J��� ������ ������������ �$������

b�3��$� 07������� �,�� J� >��� ��� 0b����� 7�e��� 7�<�!�� 0J3���-�� 
���T��<�� ��
��!�� 4J�� 	����� � ������ ����� 1�
T�� _��5� ��3� ���3�

�� "������� � ���� 0	����� ���9�� :��������� ������� �#� 	����� � ������ "
����� ��������	
��!�� /������ -$ ����
��� ���
� ��� 0"���� 7�J� "��

 ����� 	����� � 1�!��� 	+ 7,!��� �� 	��� ���5
�� -$ 4Z��� "� 4�����
 ����T�� Q��T�� X��
� 	����� � ������ "� ��� ����� ���5�� ���
�� �J�����

��!<� /������� �=����� Q
�� �,�� 	���� 4J��� "�� ��5
�� ����5��� 	$�
4J��� )+���� 1��� :J���� 0������� �3�� ���-�� "� 	����� � ������ "�

 6�9$� R
� ���5� ?�# �����
�� ��
��!��� 4J��� 7!��� 	��� �J����� ����
�,��� ������ �������� ��,��� *������ �=�H 0��� 4J��� -$ @���� *�
�� ���

 ��,��� �H�5T� 	������ �,!����� ����� -$ "����� ��a �,
!� 	��� ��3���� ��
 ��.� ��� �6�T��-�� 	+ �������� ������ X���� 4��a� "�!����� /���� 	���
������ "� ���
��.

٧.�����)��$ 0C&&D�:(-$ �5�� ���e� ������<� ������� 	T3��� X,���� )���
4J��� "� ��=���$ ���$ 013����-�7!��� 	��� �J����� "� ��$ ���#�
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������ 	����� �,�� 	����� � :�!���� �J���-�� � ���$ "�� ������ 	H�
������� :4
��� R
� ��$ ��� ����� ����� ��� "�� ������� � �������� _��

����� ��
� ����5� 01���!��� �,��>� �
� 4
� QJa�ٕ� 06�9$� 6���� ���#� ��$�
	����� � ������ ������� *������ �=�H 0������� � �������� "�� 4��9����

1���!��� 0��� ���$ �F� � 	H� ������ �!�� -$ �3# 	��� �J�����
�,��� :����S� "�
� "�> ���#� ��$� ������� � ������ ��,T� R��a 0��3��

 _�9� ��$� 	����� � ������ V=��� �+�
��� 	+ ���� 1H�!�� �������� �����
 /�� 4J��� ��$ ��F�� �������� ���
��� ��J$ �,� ��� 4J��� �����T��� -$

������ 0�+�9���-�� 7
��� ���� ������� 4����� �+�
� ��$ 0"� �J��� ���H�
�,�� �F��F�� �!���� :4����� ����� ������ ������ ���$ 	+ 	�d� 4��#�� �������

������� ��$���� ��>��<� ��$� b���� ����� "�� �+�9��� :�#��.
�����	
 ���
���
:	���� 	����� � ������ "$ ����! � �������� �+���

�������� �� R
� 	� ���+� 	
��!�� 4���� ������ ���
� "�> ��� ���H�:
١."�T��!� ���� �����)Baker& Griffin,2010 :(���� X,��� 	T3��� X,���� ?#

 13���-�� 4J�� 	����� � ������ 	+ *������ �=�H �9$ ��� ���H� 0?�#
"� 	��� ����
3��� ���5
�� 1�>�� 	
��!�� 4����� ����� �$�� ������<� �H���

7,!��� �� 07,!��� b��� ��e��-�� 7����� 7����5� ��6J� �F� � ����5��� 0"� ���
����� � ������7����5� ��6J� �F� � M3����� Q�#��<� -$ b�$��� 	0

b��� _�!�� 4���� ���,��� 4����� ��3�� 1���� 	+ �F.� 	����� � ������+"�
� 7��J$ "��� � �,�$ :��� ���� 4J��� )� ������������ @J!� 7��� "��� "

_�!�� b���� ���5�� "� "����� 4��� 1� "$ @�F�#� 0���"�������5��� ������� �
"� �F��#����,!��� ����� 1,�� ��� ������� � ������� ���5� 	+ b��a� �����.

٢."�GG�a �G����(Guillen, 2010) �+�GGH-GG�� 	����GG� � ��GG���� "�GG� �GG�J
�� �GG����
 �GG��
�� �GG!���� 6�GG,�� "GG�>�)*������GG����(0�GG���� )GG��! -GG$ �GG������ �GG5�� �GG��

4GGGG�� ����GGGG5� "��GGGG�� 	
��GGGG!�� ��GGGG
� \�GGGG��C&&[/C&'& �����GGGGH �GGGG
��! 	GGGG+
 �H��G$ h��G���� �����#��)CAC(G@�����0	����G� � ��G���� �����G�� )G�>�� �G� ?G�#� 

@�GG��������.�����GG���	TGG3��� X,�GG���.�"GG��X=�GG���� >�GG� :"�GG� �GG��� ��GG���� ��GG!�
	����� � ������� 4J��� �9� �!�� 0�� 4����� 6�,�� ���+�*���������� �!�.

٣.1�� �����)Coll, 2007 :( ������� �+�H-�� ���
�� ��2��� "�� ��J
�� ���#�
 "$ �H�9� /��� 4J��� /�� ������� � �5F��������� 	����� � 0������
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	T3��� X,���� ?#���� 0��$ 	+ �,
�! �� ������ -$ ������� ����$�C&&L 
�>�� 1J� "� �5��� ����� "� -$ ������� )I&%�#� 	+ "���5��� 4J��� "�

�����+ 	+ �3�� �
��! 	+ ����5���.	� ���+ X=����� >��� M���� :��!�
 	=����� ������ ��� "�� ����!�� ��J$)developmental advising (�!���

	����� � ������ "$ �9��� .�9$ 7������ ���� 	����� � ������ ��� "��
HM=�3� "� 	����� � ������ "$ �9��� �!��� �3 �F�� *������ �=�

 4J���)*�!�� 0��
�� 0*T���� �5F��(... 
٤.���� �����(Wyatt, 2006) :�+�H 	����-�� ���3��� ����� 6�9$  ������� �

� *������ �=�H Q5#� /�� "$ 	����� � ������ 1�!� 	+ "���
�� "�T2����
��
�!�� :��H� ������� 	����� � ����S� (NACADA)  "���Y �
��! 	+

�����#�� (Appalachian State University)  ������� �+�H ���-�� :����
 ������ 1�!� 	+ "���
�� "�T2���� ��H�!��� ����� ��H�!�� "�� ��J
�� "$

������� ��
�!�� :��H� Q5#� /�� "$ *������ �=�H 6�9$�� 	����� � ����S�
	����� � (NACADA) ������� ���$� )��!� :)��! -$ ������� �5��

*������ �=�H 6�9$�� 	����� � ������ ��#� 	+ "���
�� "�T2���� 0)��!�
	����� � ������ ����� �,� ��5� "���� ����� .������<� �F#���� ������� ���

 �3���-�� �H>��� X=����� "� ��$ :� "� "������� � �,�+��� 6��  4J��� ���5
 4���-�� ����� ����!��� ����� h� ?�# �������A.&"�I/��� Q
�� ���+

	����� � ������ :��H� Q5#� 0-$� �,�T�  "������� � "�+����� ���5� "� <�
����� ���5� "�.

٥."�GGG��� �GGG����)Nelson,2007 :(GGG��� �GGG�� -GGG$ �GGG������ �>GGG�� �GGG������ � �=��
	
��G!�� 6�� � -G$ b�F�� 	����� � ������ 	+ ������ ���T��� ���� 0?G#���� )G����

	GG���!��� X,�GG��� 0"��$�GG�!� -GG$ �GG������ �GG5�� ?GG�# "�GG��!�� "GG� 4JGG��� "GG�
 "�GG����-GG�� )'C(	����GG�� �GG�� 0�GG3���-GG�� 	GG+ 	����GG� � ��GG���� ��� �GG��H�

<� -$ 4J��� ��$���������� 	+ ������ 4����� ��$� ������� � 0�� ��� 	+ �,
�GG�
��!�� �GG������ "GG� 4JGG��� :��GG�� "GG� �GG#�� 0	GG��� ��GG�5
��� ����
GG3�� 1��GG��

	�
�� �,��5� ���� :5� 0�������� �H�������� 4J��� 6�5� -$ ��
��!�� M�#��
GG,� 	����GG� � ��GG���� X��GG��� 6��� ���GG! "GG� �GG�e��� -GG$ 1GG�
��0��GG��H<� 4GG!��
�,����,�� ���
�� �,����� ��
T�� �,������ 4J��� ��!���#�� 01�
�� -$ >�������



�������
 (�)��
 /*�
��
 ����
/�����+,-./ 

�����G��� 4G������ ������ "�� 	���
���4�G�� ���G����� �G������� 0����G,� �G���
+�
	����� � ������ 	+ ������ ���T��� .

٦.	��G� � ��G� �G����)Lowe & Toney, 2001 :( ���G3 /�G� MG#T� �G������
 4JGG��� �GG9�)"�GG�
��� 1GG�He� X��GG��� 	GG+ "�!GG���� 	GG+ 	����GG� � ��GG���� "GG$

"�GGGG� ��� �GGGG� �GGGG��#�� �GGGG���#� :	����GGGG� � �GGGG����� �̂GGGG�)�GGGG����� �GGGG=�H 0�GGGG=�H �GGGG9$
*����(04����� ���#)*�������� 4��� /�G�$ ������(04G����� ���G�> ���G� ��G$

	����� � ����� 0��Fe� 7� 	�d� -$ :	����� � ������ "$ 4����� �9� 0�!��
�GG
��!�� 	GG+ 4GG����� 6�GG5� 0�GG��H� �GG!��� "������GG� � "��GG������ 4JGG��� ��GGH�!���

	����� � ������ ���$ 	+ ���#� �����.�� 0	TG3��� X,���� "�F#���� ������� 0
��� �G��$ -G$ �����G�� )GG�>�� 1JG� "G� �G������ ��G���� )G�! �G�� �H��GG$ h��G��� �G���

C&& ��GGGG
��� �GGGG������ �GGGG�� 	GGGG+ �GGGG�
�� ��GGGG������� *������GGGG���� �GGGG#�� "GGGG� 4GGGG���
)GGGGG��!��� �GGGGG��� 4��d�� .�GGGGG������ X=�GGGGG�� >�GGGGG�� �GGGGG���� :��GGGGG���� ����GGGGG� "��GGGGG��
��G���� "�� 	����� � 0"G$ 4JG��� �G9� -G$ �GF� �G�� 4JG��� ��G$��!� "�G��

	����� � ������ ���$ 0��� �2��� ��,!� 	+ ��+J��� ��!� ������� "� V9��
 ��GG������ 4GG����� �G��#� �GG@
�� 	����GG� � ��G���� �GG��$ �����=GG�� �G��H� �GG!�� 1�G#

)*������GGG�� 4GGG��� /�GGG�$ ��GGG���� .(���GGG3���� R
�GGG� �GGG������ �GGG3�� 0�GGG,�� :
6��$� �
��!�� 	+ ����$ ������� ���H� 	����� � ������ ���$ 0� 4���G� "��G����

"������� � 0	����� � ������ �����=��� ���� ���#�.
�0����
 ���
���
 5)� A�)���
:

�̂9�� ���H� -$ �,�$ ^J�<�� �,�
!��� ��� 	��� �5����� �������� 1��
����#�� ������� 0	����� � ������ -$ �5����� �������� �2
� �>�� ?�# 0���

�+ ����#�� ������� ��,!���� 6�9 	+ b����� 1��� 	����� � ������ ��2��� ���H
�����
��)_��5� ��3�.(

����#�� ������� )� �5T�� �������� "� @���$ ���H "� �,2�� 04��! �������
�� � ������ Q����	��� 0"� 1� ����� 1F�) :������ 0C&'C (�)���>� b��! 0

C&'C (�+�H 	����-�� �
� "$ :���������� ����� "� ���T��<� 10��$��
 >���� ��!�� 1J� "� ������� 7�!���� ����� ������ 	��
�� ��
��� ���>� 7!��

�,� M��� ���2�� ��� ������� 0������� ���5� �@��,� "�H.��� "�33������ ��>��
	�,���� 	�T���� 	����� � 0"���� 4J��� "� �������� R
� ���F� ��� "� "���T���
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�H��a "� 19+� 	�3#� 6��� ������� "�55#� 	����� � ������ ����� .���
"� 1� �����) :���# 0C&'C(�)Q���� 0C&'&�(�)��$ 0C&&D�(�����

 "�T��!�)Baker & Griffin,2010 (�3��+-�� ������ �J��� ��!� ��$���!��
������ ����
�� 0J��� �J��� 1#� �3���"��+���� 40����
��� ������� 1����� 0

�3���^���c� X=������ ������� X������� :��H� ���� _��T��� 	����� � ������
��
��!�� �#���� 	+ �
������ 0�T����� �������� ������� X������� ��J$ �#9��

��
��!�� ���.���� 0����� ���)1�
����$ 0��#�� 0C&'&�(����(Wyatt,2006) 
7� �� � ������� 	����� � ������ ��H�� �+�
+ 0�
�� :��H � �#�� �F ��

����S� 0�T����� 7!H���� 0��,��9�� 	��� ������� 0	�J��� ������ ������ 0Q���
������ b�3��$� �$������ 07������� �,�� J� >��� ��� 0b����� 7�e��� 7�<�!�� 0

�3���-�� �3� ���3� 4J�� 	����� � ������ ����� 1�
T�� _��5� �
������ � ������ "� ���T��<�� ��
��!��."� 1� ������:	��� � ���)Lowe & 

Toney, 2001("���� �)Nelson,2007(0�"��a(Guillen, 2010) "$
7$����� 	����� � ������ 0	����� � ����� 4����� ����> ���� ��$� 0�H�!��� �

"������� � "�������� 4J��� 0"$ �9��� /��������� 	����� �.
������� QT��� 	H� ��������� ��� � �̂� 	+ �5����� �������� �2
� )� ����#��

������<� 0�������� 1�#�� )�! -$ ���
� ���� 	T3��� X,����� 0�T��� �,�� <�
������� ���$� )��!� 	+ �,�$ 02
� ?�# ������ Q����� ���H� �5����� �������� �

b��� ���� � �
��!� 	����� � ������ ��2�� ������ ����#�� ������� ����� 	����� �
b����� 1��� "�#��� ��$ ���.
���
 
��
ٕ� ��
���
 ������:

����
���
 �������:
�)� ���" ��
���
 ���� �)<��:

������
 ���
 :� ���� � �
��!������ )��! 	+ �F�� "�#�����$ ��� ���.
����'�
 ���
 :	
��!�� ��
�� "� 1� � 	������ 13T��'DAA/'DADGH.

������
���
 D����:
�H 	+ �F#���� �
���	T3��� X,���� ������� b0�$������ 4���!�� :3�� ��,� �����

����$ ��� ���� ���� � �
��!� 	����� � ������ ��2��� �2� �,!� "� "�#�
�������� 013���� :�,�-�� 6�5��J� _��5� ��3� )9� "� "��� 	��� 1���
��
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	����� � ������ ��2�� )���� 0	+ �
����� 4����8� Q����� :3��� 4��� ����
 ���
���� �,��2��� �,T��3�� ��������� ����
��� )�! �F 	����� � ������ ��2��

�,�$ 	T���� 0,�1�3��� :�-�� �� 1�# _����� ������ ��2�� �5�5# �,+ 	+ �,
	����� � 0X=����� 1�#�� �H������ )����� 	+ 	H ���)"���Y� �����$ 0'[[%�0

MCCD(.�������� X,���� 1���� �#� �H� ��5=�F��� �������� 1��� � @9�� �F#����
�����F��� ���� � ���3��� 6��5��� 1J� "� 	T3��� ������ ��2��� M��� ���+

 ������ 	+ ������ �<�5�� ?�#�� ���$ 1=���� 4�� "� ��
��!�� 	+ 	����� �
 ���5� ���#� ���$-�� ���$ �����.�)������ ���$ 0'[[C�0M'&A (������

 ������ ��2��� _��5� ��3� ���3�� ����#�� ������� ���� 6���� ��2��� �����
,� 	����� �b������ :�.

��
���
 *����:
��� ���� ���� � �
��! ������ �+�� "� ����#�� ������� )��!� "����

"�#�����$.
��
���
 ���� :

1�� )��!� �������� �������)'CN''(0���$ ��� �����5� ",�� ��=���$
 �����)'L.C(%���
�� )��!� "�)������ b��$ 0'[[C 0M'L%(.


���
 �
�+����:
•��
���
 �
�+:� 6��T��� ���3�� �F#���� ���� 	����� � ������ )��� :�
�

1��� "�#�����$ ��� ���� ���� � �
��!� �������� �2� �,!� "� b����� 0�1����
������� ���#��� -$:

•*E
��
 F�+ :
�-أ������ >�T#���� �$���� �5F�� )���.
����-ب� 	����� � ������ )�����.
•�����8�
 ����< :

�-أ������ � ������� 6�5� Q���� ����
3.
�-ب������ 1�3�<� ����
3.
•�<��<=������� �����0� :

.�>�1�3-أ
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�����	-ب � ������� 7�!����.
������� ����� ���3� ��$ )!������ ���3��� "� ���
�� "� ���T��<� �� ��� .

�
�	
 ���<:
�<� 4��# ����� Q��6��T��<� ���� "�� 	�� )Internal Consistency(0
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Q��� X����� Q+� ���� "�!������ 1�$ 

4W�
��!�� 1���� 1�!���� ���+ 	+ ������ 	����� � ������:��6�5� ���3 	+ ����
1�!��� "���5���� 4J��� )� ����� 0�
��!�� :��He� �,T��
� ��� ?�#

�,������ 0�
��!�� 	+ ����
��� ���#���� 0���
�� �,������ 0�,� 1��5�� �����
7����9� 0�
��!�� ����� 	+ "�!����� 1�$ �<�!�� 0�������� ���$��� 7!���

�,�J�� �
��!�� �H�+�� 	��� 0��33���� �����< �,,�!��� �H��3�� ��� ���
�,�������ٕ� �,����� �=J� 	��� �������� �������� �������� 4����� 1���� �H���>��.

\W��
��!�� ������� ���+ 	+ 	����� � ������:���$�� ��T��� X������ ��2�� "�9���
 4J��� "� �H��a� V���� 4J�� "��F
����� "���T����� �,�� "��!����� 4J���

��9$ 	+ 1F��� ����� ���$ �,���� ������� ��!� :���c� ���� ���� � )��! �,�
������ ���� 4J��� "�.�� 	����� � ������� ���
��.	+ 	����� � ������ ���

 7�$ M�� ���� ������� ��2� �+�
� 	+ 4J��� ����
�� ��5�+ ����
��� ���#���
 �H��3� 	��� ����T���� �$��5��� ��
��!�� �#��� �������<�� ������� �#=<

 "e�� �
��!���#=J�� b�H .��H-�� �� �� -$ 4Z��� 	+ 4J��� ��$��� 4��!
1�3#���� ������� 	+ �F.� ���5$ �� �J��� "� �,+��3�.���,��� ��5���

�,�H� ����$ X���� -�� ��
��!�� �#���� 	+ ��������:
•�������<�� ������� ��2�� �@���� :��
�� "��!����� 4J�� 7!�� X����

�5#����
��!�� ������� )� �>J�� :����� Q0�,���!��� �,��5#� �,T��
��.
•_�!��� Q�5#�� �,���F$ >��!� 	+ �,����
�� "��F
���� 4J�� ������� X����

������� 0�J���� ���5$ "� 7��,!��� �� -$ 4Z��� 	+ �,��$����.
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•������<� -$ �,��$���� "���T���� 4J�� ������� X���� Q�T��� 	+
b����9�� 04J��� "� �H��Z� �@>T#� �,� �@
�!��.

•�,�3��� Q5#� �� -�� �,,�!��� �������� V���� 4J�� ������� X����
������ 0�J��� �� ���5$ "� �,+��3� �� �� -$ 4Z��� -$ �,����
��

 @J�5��� �H�J� 	+ "�#��3 ��$� �������.
•���
� �2�� ������� X���� 	������ �H����� "��#� 	+ �,��$���� 4J���

	�3#����.
�
��!�� ����� ����
�� "�� "��
���� X������ b�H ��T�� ���� ��H 01F�� ?�#

*������ �=�H 6�9$� "� 	������ ���� ��� 1� 	+ ����
�� 01J� "� 1�
� �����
����� ���$ �,���� ��!� .�� ����T�� ��� ��!�� )9�� 	����� � ����S� ���
�� ��
�H��T�� ����� �
��!��� 0M���� 	��� ����
�� 7� 	+���� �,���� � @���5� ��!� ���

�
��!�� /���� -$ ������� 1�
� �@����5� �@���5� ������ ����5� "� 0�+�� �+����
������ �3���� ����
����� �
��!�� )��� -$ 	����� � �	������ 

.http://www.imamu.edu.sa/ support_ (10thSep. 2012) 
٢.(����
 ����� �����:	����� 	+ 	����� � ������ ��#� ����� M��� :-
��

��� � ������ ��#� 	��-�� ���! ����
� )� QT�� ��� �������� ������� �����
����
��� ��
��!�� 	+ ������� b�H ���5� 	+ 	����� � ����$<� 0��#� ��,� ���

 "� ���T��<� 1!� "� �
��!��� ������ )� "��
��� >�>
�� 	����� � ������
�������� ������� � ������� .� 	,+ ��#��� ��,� ���	� ��:

•�� ��$ ������ ��+�� V�+ 	����� � )9���� 	����� � :����� "�� �����
7�J��.	����� 1J� "� 1�e� @<�� ������� � �,$�9�� �
����� ���� :1��!��
	������ 0��!���� :�� 0�������� ����� 0��
��!�� ��2� �� V=����.

•�� /���� -$ �
��!�� ���� ������ 1�!�����	���� 13+ 1�� �T����� ���
 "��1�!����� 1��5�� ��#� -$ �Z9�� :�T�� 1! 0�3�+ 6��$�ٕ��	+ ���

�#������ ����5�� Q������� �����<�.
•4J��� �,� 	��� ��$�9���� "� ���
�� 1����� 1�$ �̀� �5$ 0-�� :�,��

 �̂���� "� �,����� 	+ �,�� 	��� ����
���� �H���>�� �,��$�� ����
3�� 	+
����
����.

•������� ��� "� ������ 	����� )��!� �������� ��$������� �������� ���$�.
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•�
��!�� ������ �,�$� ����>� ���� ��������� ������� � ����
��� ���5�
�,��2��� �,+��H��.

•4����� 1�3#� Q�
� 	��� ����� � ����,��� 	+ :
9�� ��5� M����� *���.
•"�+����� -$ �,
�>�� "��9� 4J��� "� ������� ���$ � �+�
�� ��� )9�

"������� �.
•	����� � ������� �3���� \������� �������<� ���$�.
•�H��� 6��� -$ �,��
� 	��� ��>J�� ����
���� "������� � "�+����� ���>�.
•�
��� �,�J��� 	+ 4J��� ������� ����� ��2���3�� ��������� ���$ ��� .

	����� 	+ 	����� � ������ ��#� :��H� ���#� :
�-أT����� :������ 	+ �,9��
� 	��� ������� � �J������ 4J��� ��$��

�,
� 1��
��� ��T��� �
��!�� 	+ ������� ���+ 1J�.
4 �+�5@ �������,� �������H-ب������ M3���� ������ -$ 4J��� ��$��� �,�

1�
�� Q�� ��!���#��.
1 ����4-ج�#�� ���5�� 	����� � :������ 4J��� "�� ������� 1$�T���

�,,!��� 	��� 1����� ��������.
�����	 ��� ����+Q �( �����,� �����,�-د� ��� Q�5#� -$ 4J��� ��$���.
.��!�( �����T���� 4J�" ���!�,,� �#� ���<�� �" ���#3�1-ه
� ���4J-و
���� ��>J�� ����,��� 4����� -$ �,��$���� @������ "��F
����

�,�3#� ����>�.
� ��" ���4J-ز������ � V=����� 	$��� ���.

http://www.ud.edu.sa/ (10thSep. 2012)
٣.�
 ��������� \)� =�������
 (�)��
� A�0��
 ��)�:������ ��,� ����� ���#

	� ���+ ���� 	����� �:
�-أ<�# "� 7� )+�� �� �
����� "������� � "������� -$ ��
�� :�����.

" ������� �����_ �,�-ب� �1 ���� 	+ �4 ��!�� �����#�4 �,J��� 1��5���
����� �
��!��� ����� ��2� "$��
��!�� �=.

� ������*-ج=�H 6�9$� "�� M3���� 4�# <��$ �
�>�� 4J��� )�>��
������ 1#� "������� � "������� "� 7��� 1��� 	��� �<�#�� 1��5���

 ���$ ���
�� �� ������� � "�.�� ����� 1��� ���
�� �,
+� �� �,����
�� � \��#� ��� �����.



����� ������	
 ����
 ������ ���� �����
 ��� ��� ���� ����	
 �
�������
 �������
  �! �" �������
 �#� ���� �� 

 � ������ ��,� ���#�4���� 	����� 	����� 	+:
F�+ =���?�
 (����
 
•:����� ��,� 7��� ���� "���� 4J��� "� 4��� 1�� M�� :� ���$�

�,�$ 0	�d� -$ :��� /��#�� :4����� ������ ������� 0����5� ��=���
��5�� "� \���� ���.��� 	������ M3���� 01�!���� ��������� 0�����

��� "� �F��#���J
�� :��� 	����� � 1! 0/�� � ������� Q=�F����
�+�9��� :�#�� ��������.

•��$�9���� 	+ 7������� 7�����T��� -$ ���� )����� "� -�� 4����� 7�!��
�������:

-����5��� 1�!�� ���$:733��� 4����� :� 	����� � ������ *���
�� 1�� �3���� 1�!���� ������� 61� ����7�!�� �$�� 1�� 4�.

-��5��� ������:	������ M3���� ����5� ��=�5� ���
��<� ������ -$
�,����5� ������ 	+ 4J��� ��$��� 6��F� 0	� ��� ��e��� 7�$� :_�!�

 ���5�� 4�����)�(������ �5����� ��������� ������� ����5��� 1� 	+
��5� 1� 0?�# ���� 4���� V��� "� 7� 4����� 	+ V!�� �� ��5� 1�!
7� Q�����.

-V��f� 	��� ����
��� ��$���� "� -3� � �#��� -�� � �#�� �+�
�
	��#�� 7
9� 	+ �,�!��� 4���� )4���� 	������ 64
��(.

-	������ 1��!��:"��>��� "����� "�+�
� 4J��� "� "� ��e��� ������ -$
���9�#��� 7�+ ���� ���� 0"�� 1��! ��$��� 	+ R��
� �� ��!� ��$

	������ 4�����.
-\����� ������ _��:_�!�� >��!� "� 4����� -$ "�
�� )'C% (�$��

	� ��� �$>�� *���������� �!�� -$ 1�3#� ����
�:
o�H��$� _�!�� ����>��� �
��!�� ������ ����� )'I(����
� �$��.
o��>��� ����� ������ ����� �H��$� _�!�� ��)''A (����
� �$��.
o"$ 15� < 	����� 1�
�� ������� ����5��� )��! �����)C.&(0-$�

 1���� ���� 	��> 1��! ���$� 	+ 4����� �$��� "� 	����� � ������
 7� _������ ������� "� -3� � �#�� /�
�� < ��� \����� ������

)����� ��.(
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o5��� ��5� 1�
� _����� )	�������� 	3T�� :(4����� 6��� *�5�
 	3T�� ���5��� ��5� 1�
� 4���#� 1J� "� 	�������� 	3T��

 	�������� 
• 
�	
 (��0�:�,=�$ 1�#� 	+ 4J��� "�
f� "� 	����� � ������ -$

 "��� ���� 4����� )����� ?�#� ���������� ��3T�� �,�<�
� 4�# 	������
������ 7��
�)9��� ��H ���>� 7��
� )+�� "� ������� � �2#J��� �#� 	� .

 � �2#J��� "� 4���� V9�� "� 	����� � ������ -$ 4!�� �������
1� ����e� �� ���5$ ���� ��#��� ������� 	+ ������<� "� 4����� "��� �,�

�,�!��� _������ ��$���� 64$ "� -�� � 0�@��2�)'C(���
� �$�� �
7=��� "��#� 	+ 7��$���� 0�H� 1�5
�� 1��5� /����� M3���� 6�,�� "��

RT��� 6��e� X������ )����� 6�,��� "�.
�;���<=���
�
 (����
:�)� �� 5)� �����:

•Y8H��
 ���P�:	������ 13T�� ���,� 	+ 733�� ���Z�� 4���� V��� 0
"$ 	������� 4����� 1�
� 15� < "� ����� )A.I& � 4J��D

������� (1� � -$ 0�5+��� �
� ��Y 	�� M3�� "� 4����� 1��#� ����
 *!� �,
9� 	��� ����9�� 6�9 	+ 1��#��� 	$ ����� ���$ ���
�

����� .��Y 	�� M3�� "� 1�#��� 4���� 	����� � 1!��� 	+ ��F��
�,����� 7� Q�� 	��� ������ 0� �����5��� ��� 1���� �������� �<�
���

��
��!�� 7����� 1��� ����������.
•1��#��� :�������� 1���� "�,!��� "���� 4J��� �
�� "� ���
��� "��

1��#��� "����� :����� 0-�� �5+ �!�#� ����� 6<.H 1F� "��� ����#��
�
��� ����,�� �H���>�� �,� "�
�� ���5�� ����e����.

•���5��� �+�9�ٕ� :�#�:�+�9�� �� :�#� �
��� \������ )�>�� ������ -$
 1J� 	3 � �,�!�� -$ �J��
� 6��!c� "��a�� "���� ����� -$

	������ 13T�� "� 1� � �̂�� �.
•��5� "� 4�#��<�:	+ "��a���� 4J�� ������<� )���� ������ -$

 ��J$ -$ "�3#�� ��5� "� 4�#��<�)4#��� (� 	+ 	������ �,!
"��F�� �̂�� � ���,� -�#� ?��F�� �̂�� � "� ���T�� 1J� 0< "� �����

"$ ����
��� ��$���� ��$ 15� )'C(�$�� 0����� "� \������ ��H ����$��
�����.
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•4����� 4��a:������� 	+ 1� � ����� "� 4��Z�� 4��#� 04!�� ?�#
�� 7�!�� ����9 ���� ���
�� ������� 7��� 7��Z� 1�# 4���� 1�� ���I%
��5�� ����
��� ��������� ��$���� "� 01�# 4����� -�� 	��F ����� 7�!���

 7��� 7��Z�'&%��5�� ����
��� ��������� ��$���� "� 04����� "���#�
 ���� 7��Z� 1�# ��5�� 	=�,��� "�#��<� ��9# "�CI%��$ "�

��5�� ����
��� ��$���� .�"�#��<� 1��� "� ��# ���� 4����� ���
�
��5��� 	+ �@���� 4��Z�� 4���.

•������� "$ ^��5�<�� 1�!e���:���#� ����> ���T� ��.� 4�#��� �H� )"�3T�
-3�� �#� ������� ������ 1�3+ �FJF �� "������ (7�!��� 4���� >�!�

 1� � �̂�� � ���,� 1�� ������� 1�!e� 4�� ��5���������� "� 0"� ����
������ 4J��� "�.� ��#� 	�� ������� 1�!e� ������� ���5� 1J�.

•�
��!�� "� 4�#��<�:������� "�� ���� ��=�� ����Z� 4�#��<�� �35��
���
� 0����� �H��5� �3��� ����� �<�# 	+ <� 0-$ 1�3#�� ����

�� ����$ "� ����� "� :���� 6J�� �������1�!����� 1��5.

�;<��<=����#���
 (����
:�)� �� ��!��:
•�J����� 1#:�,!��� 	+ ���� "�
�� �� �� 	����� � ������ )�����

�,��33��� Q
�� 	��� ����
3�� 0������ 4���� ���#� 1J� "� ����
�,� �������� 1�#�� _������ 0�J����� b�H "�� 

•��5��� �����:��������� � ����H<� 4��� ��5��� "� 6>! �� 1P6�9� ��T���
��5��� ����� ��� P�,� *����� "��
� �5���� P�,���� �
!��� "��2�� 1H�

P.
•����� �����:������� 7���� ���� ������ ����� 	
� 1H P"���,� 1H�

�,����� P�,����5�� �=+����� ���� � "�$>�� :��� P�,������� 	H ���P
•4J���� *������ �=�H 6�9$� "�� ��J
��:"� ����
3 4J��� 7!��� 1H

P*����� �� ������ 
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•������� ����$� ����,�:"������ 1H P-��� :��� P"��� PR�$ )�
�,������ "��#�� ��#��5�.

•����#��<�� �3�� ����,�:����#��<� Q� "� 4J��� 	��
� 1H P:���
��� )� "���
��PH����� ���
��J� ����� � ����,��� "���� 1

P����#��<�.
•*������ -$ ���5�� "� 	+�9� /����� �!�#��.
•�,H.� 	��� �,����� ����>� ��>J�� ���������� ���5�� -$ ����� )�!��

�� ��5� 	+ ������J� 0)9��� ��H �����ٕ� 0�,� ��+�9�� ��$����� ���5��.
•"�
� ��5� :�# 9T� 	=�,��� E������ 1�� ��5��� :�# ����� ����� 1

��#��� 0������� �<�#�� 	+:-
-_�!��� �!�� -$ 1�3#�� 4���� 	������ 64
�� ����> ��$.
-��5����� ����5��� 	+ 19+� 6��� -$ 1�3#�.
-���T���� ������!�� ��Z9�� R
� :�T��� )1�#�� 1F�-�������-\J
���

R
�� 	���� �3���� 1������ .������ X����� �
��!�� )��� -$ �+����
 ��$���!<�� ������� � �������<� 4J�� ��5� ���� 	������<� 7�!�����
 ����
��� �+�� 1��
�� �����T��<� -$ ���� ������� ��$����� ���T����

��3�3��� -$ @�2�T# ���� ����� 7��� �������.
http://www.ksu.edu.sa (10thSep. 2012)  

 
���
�=���� (�������
 ������	
 :��#��� ��,� �̂��� 0	����� -$ 1�����:

•-�� ��� 	��� �<�#�� �
���� ��#������� � "� ���#� 	���� ��$����� 4��
� ���
������� .

•-$ :���� �,� ^���!<�� 	���� 13+ 1� �@G����� "��F
���� �3#4��� � 
	������ :��� �T����� .

•��=�,��� �������<� 1��� "� �,����# 4!�� ����T� �@G����� "�
�5���� �3#
�,������ ��$ 1� .������� � ��!�� -�� �,�e�� ��3����� ������.

•-$ ?#� 4J��� ���
� ��T�5F�� �������ٕ� ��T��
� ������� ���� ���3�
����!�<� ��������.

•	+ �!�������� � "��!���� �������� )���� �� .
•�,� 1�# _������ 4J�� ?�#� 	��� �J����� ������ .
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 �#� ���� �� 

•�� 7�!�� ��$ 4J��!�#�� 	�T��� 4��� ������� -�� .
•4J��� ������� 1��5��< "��� �� ���#�.
•�,
� 13���� 	������� ���� ��+�� .

). Oct. 2010)th%d8%a7%d9 (28-http://mssu.kau.edu.sa/Pages
��H ��=���� �F�������
 ������	
 :������� �<�!��� "�9��:

-�E@H	
� �����
 ����
:���J��� m������� ��5�� ������ ��,� 0���F����
 ������� -�� QJ� �� m������ ��!��� �������� ���
�� Q����� 1=�����

�����.
-���)���
 ����
:4J��� 1�3#� �
���� -�� :�,� �H����� )+�� �,,�!���

	����� � 0�!� "� 	������ ��e��� 4���� -$ :�
���� 0X���� "� ��$ ���H�
	� �� �,��� 	��
��� ������ :��!�� ������<� Q�� 0?�#� � 6��!� ������

���
�� 0���$�� "���T���� 0�
����� @������ "���e���� 04����� ������ �
����� 0
� ������ �3#�4��Z� 0����� Q�
� 	��� ���5
�� ������ �������� 4J���.

-����
 �?�#��
 :4J��� �$��� �,����� 4�# 	T�2��� �,�5��� �����<
�,����� �,��H�!��� 0:��
� 1J� "� ����4J��� �,!��#� 	��� ��33�����

 1�!���	���� \������ ������� 	+ �,� �#����� M�T���� ������ 	+.
-��?��
 ����
:��� ��$����� ��5� ���T4J�� ���T��� ���$��� 1J� "�

 ��3�� �,+ -$ >���� 	���� ��������4����� 7����� 7�����
���� 7������
��� ��$���!<�� ����!��� ���T��� �,������� �,� ��� 	��� ������ �#����� b��3

7�J��� 1# 	+ 7��$���� 0�,��� X������ "� �$��!� 1����:?#�� �����
�<�# 4J��� �3���� ����
3�� ��� 0� ��T���� �,!�� � Q5� ���+ 	+ ������

����#��<�.
-�J�E��
 ����
 :	���-�� R�
��� "� �,��$��� 4J��� �����-�� R
�

������ �J����� � ��$���!� �� ���T� �� ��#3 �� R
� -$ 4���� �� 	���
������ ��������� 0�,����� ���>� -$ 1�
��� 04�����4����� 7�$��� ������

������� 0��3����� ��5���� ������� 7����5� -$ 2�T#��� 0������ 1����
�,��� X������ "� �$��!� 	=����� :��3�� 4J��� V=����� ����� ��2��

��
��!�� 0�������� ���9e� ��$����� 0"������� :7�$ ^J��� Q��� b���9�).
http://mssu.kau.edu.sa 29th.Oct.2012) 
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������	
 ����
 ������� :	H� ����S� ������� ?JF ��#��� ���# :
*������ �=�H �9$ 7� ��5� ?�# ���� ��
�� 	����� � :����� ���$ :���� �#�

����� 0	��F�� /������ ���:������ ���+ 1�� 	������ 7!�� :�=�H �9$ �,� :���
������ *���� 0?��F�� /������� :4J��� "� �$��!� 1�� 	������ ����
lOct.2012)th(29 )%d9%85% d-u.kau.edu.sa/Pageshttp://mss

٤.B��
 ��)�=��� '�'��
��� \)��
 ����� B��
 ��)�� ��@��
 (���
 ����:
������ ���$ ��#��� �+�$	����� � 7�e� :�=�H 6�9$� 7� ��5� ���� 1�
��

 �,����
�� ���J���� �������� �,��2��� ����.��� ��� 4J��� :��
�� *������
� �,������ �,��5� Q�
� �� 	��� ���5
�� 1����� ��
��!�	����� � 0�H�����ٕ�-�� 
���������������� ��
��!�� �=����� �,� ��+����� .������ :�,� ���-�� ��$���

 � 7��3�� �,+ -$ 4��� 1� ����
��� ���2�� ���� 	+ 7�J��� 1#�� 7�����
��� Q�5#� -�� 13�� ������� ��5��� ���J��� �� 	�T��� Q+�	$���!<� 0����$��

 � 7��$����ٕ� 7����� :����� 	+ 4������,����� 0:�2��� 0�+�9���-�� ������
 @������ "��F
����� �3���� ��!���#<� ��� 4J���.	+ ��#��� ��.� M���� :

����� 4J�� 1�3���-�� �=���� 	�,��� >������ ����� Q�5#�� >���� _�!� Q�5#� 0
��� ������� :4J��� ��$���/-$ 4Z���� ������� � �,+��H� Q�5#� 	+ ��������

 @�������ٕ� ����
� �,�$�� �,����,� ����� 1J� "� ��3���� �,�J��� .
٥.�����
��� ��� ���� ����	
 �����:1���� ��� ����
��� "�=��� ����� ���3�

 	������ ��
� 	����� � ����S�C&'&/C&''�0���#� ��.� -$ "�9���
 	�� 	���� ������� �������� ������� ���5�� :�,� 	���� 	����� � ������

�T����� ������� � ",��!���#� 0�H ������� � ������� "� 	��� � :�,���
�,������ �,����� ���� �������� �������� ����5��� ������ -$ ������� ��$��� 0

��J$ 6���� -$ �,����
�� ��5��� ���
�� �,����� 	+ �,�$�� ������� )� �3��
������� � �,�J��� 1# 0)� :������ ��T��� �,,!��� �� 	��� ����Z����� �,T��
��

��
��!�� ���#�� 0������� ����$� �������<�� �3���� ����,�� �H�����ٕ� 0��$����
�3���� ��!���#<� ��� �������� 0�
��������� � V=����� ������� :� 0�
�����

 @������ ���F
���� �������� 0-$ ������� ������� � ������� 1��5��1� � ��#�� ���
	������ 13T�� 	+ 0�,��� �������� �,�� �$���� Q��� �
������ ���$ ����

���������� 0�,�����T��� -$ ����� @�������� �,,�!�� 7� ���� 0��-$ 1����� ���#� �
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������� �������<� :��5� 1�!�� 0	���� ��5� :�# �� �+�9� 04�#��� \�����
��5� "� 0�+�9���-�� �������� ������� )����
��� "�.��� ����� 0C&'&�(.

����������
 ������
 ����
 ������ K�� �" ������	
:
١.��������	
:��� "�=�� ����$ �,� �+�����=�� -$ 1����� �� ����S�

��H� "���
� 1J� "� �,����� ��5� 	�J��� :��!���#<� ��� ������ ��
�
�T��� ������ ��
�� �3����-���T��� �#3���.�$��� "���5� "���
��� J��

7,!��� 	��� ����
3�� 1���� -$ 7��$���� 4���� 0�� 	��� �J����� 1#�
����� � 7��5� Q�
�	0��
��!�� �=���� 	+ �,!��#� 	��� ������� 4����� ���>��.

"� 4J��� "��� 	��� �J#���� �������� �̀���� ���9�#��� ���5� ��� ���
1F� �33��� ����.�� �����> ��2��� ��
��!�� �=���� )� :������ :�����

��� � ����# �����ٕ� "������ ���� �������� �#+��� .	+ �+��� <��� ���� �
	����� � ������� �3�� ���#�)25th.Oct.2011 www.ju.edu.jo.(

٢.��6�0�
 �" ������	
 ������
:�̂T�� ���J��� ���#��� �3�� ��#� �,� �!��
-�� ������� �,�� 	���� 4J��� ������ M�� �H�#� ���#��� "� ��$

,!��+ -�� � ����� 4J�� "�
�� ��5� ?�# ������� � �,-�� ������ ������
�������� �,+��H� )� QT�� �������� ��� ���3�� �������� 04����� M3�� ��$�

 7��#� ���-�� �� ���� ��5��� :����7
�.��!�� 4J��� ���$� X����� ��5��
 :�,�-�� �,��!��#� 	��� ����
��� �+��� �H���>� 0Q�5#�� ��>J�� ����,����
_�!��� 0��� �����
��!�� ���#��� ��$���!<� ���� � -$ �,$J�� .���H ���

 �,=��� "��#� 	+ "��a���� 4J��� 7!�� ����� 	����� � ������� M�� ���
	����� � 0�3���� ��!���#<� ��� 4J�� ����� ���5� ���� 0>��� �+����

<� ������� ���!� �̀� �2��� ���T���� ������� ����,� ������ ���� � 	GG+ �+���
	GG����� � ��GG����� �GG3�� ���GGG#� ��.

Oct.2011 www.aucegypt.edu.,25th
٣.��E �����:������ ����� �,��9 "�� ���J��� �������� �3�� ��#� �+���

	����� � 0:�,��-�� _�!�� ����
��� ���
�� "�� �� �������� Q��� "$
4������ 	����� � ������ 0Q�5#� -$ 4����� �$��� ������ ��J$ ���
� 	����

7��� 15����� 	����� �
��� ������ 7+��H� 0	����� � �����5�� ����� "� 7������.
�@���� �,� 7� "�
� ?�# ����� 	+ 4����� 1��� ��� ������ ���$ ����� 01
T��
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�Y /�� 13����� ����� E����� :�,� ���
� �
� ��!��� 6�9 	+ ������ ���
��
��!�� �=���� )� �,T����� �,�J��� 1#� 4J��� 0������ ��#� �!�� ���

 "������ 	T�2��� ������� M�+ V��� 	���� ��>����� 4J��� 1��5����
"������� � 0�� �
��!��� ������ >����� ������� ��5�� "�� �� :��
��� M�+ n�,

 4J�� ��T��
��� ��6�5�� Q����� ������ :��� "� "������� � "�������
 4Z��� -$ 4J��� ��$���� :�,� 	�J��� ����S� >��� �+��� ��� "��!�����
 *������ �=�H 6�9$  �������<� ��5�� �,��� ������ ��3���� �,���� -$

 Q
�� ��� "�T2�����	�T��� ����S� ���#S� ���� �+���� ���J��� 1������� 0
��5� 	�J��� 1�3�J� >��� �+���� ��
�� ��������� *���������� 4J�� ��Y�

�H���� 6������ 4J��� �
��!�� "�� �� ��J
��.���#� �� ���� � 	+ �+��� <�
	����� � ������� �3��.

( www.qu.edu.qa., 25th.Oct.2011).
٤.���P�
 �����:	+ �!��������� �,� �+���� ��#���� ����
�� "�=� 4���

 6��� �,,!��� �� 	��� �J����� 1# �,�� �$���� ����� ��5�� 4J���
��T��
��� �������� ��$���!<� 0��
��!�� �=���� )� :������ "� 7����� 01�����

 ��� -$������ ���J��� ���95��� 7�!����� @�������� 4����� 7�!��� �$��� ?�#
 ������� � ��� � ������ M��� 	���� ���J��� ���95�� "�!� 	+ b���� )�����

4��e��� "�!�� 0��9������ ��=����� ��#3��� ����
��� ���� � R
� ��5� ���
"����� �������� ����!�,���� 0b�H� 	T�2��� �������� �3�� ��#� �!�� ���

 4��� "� 7����� 1�
�� Q�� 	+ �3�#�� �����!��� )� :������ -$ 4�����
 :�,�� �������� ��T�2��� �����5�� �����-�� "$ ?#��� ����5� 4J��� 4����

 M�+ 4���� n�,� ��� )��3��� )� �
T���� ������� ������ ��� ��� �T�2�
 	=>! ������ 	����� 4��������1��� 0��5# �2�� ��� �������� ��$����

1�
�� Q��� 4����� ���$� :�,� �������<�� 0���#� �� ���� � 	+ �+��� <�
����� � ������� �3��	0< ��� 	����� � ������ -$ >���.

(www.agu.ae, 25th.Oct.2011).
٥.�E����
 �" ������	
 ������
:���J��� ������ >��� -$ "�9�� 0��5�

 "� ���
�� 	+ �,������ 	����� � ������ �,��9 "�� 4J�� ���$�����
��
��!�� ���#�� )� :������ 01�� ������� �� ���,���� ��3���� :��H � ���#��

��T�2���� ���,��� ��������� ��33���� ������� 4��� 0	+ \����� "� 7������



����� ������	
 ����
 ������ ���� �����
 ��� ��� ���� ����	
 �
�������
 �������
  �! �" �������
 �#� ���� �� 

4������ ����� 0��$��!��� ����T�� ������� ���5�� 0��"��F
���� 4J��� ��$��
4����� ��!���#� 4���� ��� )9�� �J������ ���5
�� >��!� -$ 0

�3���� ��!���#<� ��� ��$���� .>�!�<� >��� �J!� "�� 13T�� ����
�� 4����� �J!�� 	����� �������� �� ����� .+ �+��� <� � 	���#� �� ����

����� �3������� � ��	.(www.aus.edu., 25th.Oct.2011).
٦.���� ���)�� ]���E ���)��
 ����� �����:*���� "����� �
��! �2��

 Q�5#� -$ ����� �$��� ������ ��,�!�� ���$ b����$�� 	����� � :����� -��
 �,��>��� "� ��e���� �,������ �3#�T��� �5����� �
������ 1J� "� ����
��� �,+��H�

��5��� �2���� -$ �,��$��� 1J� "� @�9��� X������ b�H ��#� 	��� �T����� �$
��!���� �,+��H  �,5�5#� Q��� 	+ e��� �� 	��� ���5
�� 	���.):����� 1���

	����� � 0*���� "����� �
��! 0C&&A(	+)	���3�� 0���>� 0o���$ 0:��� 0
C&&L(� �H� "� "c+ �
��!� 	����� ��2��� 4�#�� :����� �����.�

 ������ -$ �5+������ 7������ 7����� :����� -$ 4����� ��$��� 	����� �
� 	���� 13+ 1� ����5�� 4����� )� QT�� ��	����� � ��2��� 0����
��

 ���,��� -$ 1�3#�� "� 7���� 	��� ������ Q���� :����� -$ 4�����
 ���� b���� -�� ������ ���# 	+ ��
��!��4��� � "� 4�� �  	�� 0������

7����� -$ �F.� �� /��� ���� ��� 1�# 4���� V3��� ���5�.)	����� � ��2���
*���� "����� �
��!� 0C&&'/C&&C (	+)	���3�� 0���>� 0o���$ 0:��� 0C&&L(.

����������
 �����	
 �������
 K�� �" ������	
:
'.��! 	+ 	����� � �������������� 	+ >��� �
)University of Leeds :( �+���

	����� � ����S� >��� �,� 0:��,�� ���T�� ������ 4��� )����-�� �$�
 ��2��� )� :����� -$ 7��$���� 7��� ������� 	�
�� 4��!��� 4�����

��
��!�� 01�
� "�� �� *������ �=�H 6�9$� "� ������ "��� "� ������

��!����01��!�� "�9 �,����! ��� 4������ ������ "�� ����+ ��$���!� ��#��
	������ 0��$���!� �FJF -�� � ����� 	+ ��� ?�# 0������
�� 1�� 4�����

�� ������� �$����������� ^���!<� 1��$� 1��!� 	������ 04����� "� 4���
7�$ ���T��<� 4a�� ��� 7��2#J� ����� 0� M�3�� /������� �����

	����� � 0��$���!<� ��$ 15� \����� -�#� ����F�� ����� "��-�� 	+ "��F�
	���� 13+ 1� ����� 0�� ����
3 ��� ������� � 4����� ��5� ������ �,� ���
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7,!��� 0��$���!<� 	+ ������ ����-�� �
��!�� �,��5� 	��� �������� �������
4��� 7��#� �� V�9��� ������� 01�
�� >���� 04J��� ��#��� 0��������

�����
�� �������� 0������� 6��F� 1�#�� V=���� 	�T��� ������� 0����
��� �����
X������� :��e���� �5
���� ������ Q�5#� 04����� ����,� -$ >������ ���� 0���

��� 	+ ��#�� ��� ^���!<� ���+ ��
�� �������� �#����0��$ �� �!�#�� ��$�
�,������� 7
� ^���!<� ��� �� ���� 4����� �,!��� 0)��� 	+ �+��� ���

� �
��!����3��� �
��!�� �,���5� 	��� �������� �3�� �#T3 	������
	��
��� 4��!��� �5
���� 0��5�� 7��5� �$� ��� 0�T����� ���� �� 0���H�

�� 	����� � ������ ���� ��������)Online(0)� ��������� 4��!�� 	����
4����� �����T��� 04���� "��� ?�# ��T��,�� ������ ���� �+��� �����

��T��H ������� -$ 1�3#�� 0�=�H 6�9$  �̀���� ������� "� ���
�� �5
� ���
������� � ������� "��=�5�� *������ )http://www.Its.leeds.ac.uk/info/20011/

undergraduate (
C.��+��H �
��!� 	����� � ������ ����� ::�,� 	��� ������� "� ���
�� ��5�

-�� �
��!��� M3��� >��� ��$ 4J��� �����ٕ� 7�!�� 0�
��!�� V��� ���
:�,� ��$��� ��$���!� ����� ���5�� 4J�� -�� )��!��� ��!���#� ����

1J� "� ��
��!��� ��������� 	$���!<� 	$��� >�>
��)%I(X����� 0���H�
�,� �5� �� "�� "���� 4J�� �
��!��� ��T��
� ���! 0)��� -$ �H�H��� "�

�
��!�� 0����=��� �
��!�� 	���� "$ ���� ���+ 	�
� ?�# 0��+����� ��������
-��� 1� 	+ 0�����5��� :���,�� -$ ��+��� ���!�� b�H "� �0�#T3 �+��� ���
$ ���!S�"@��������� �=� � 0�=�� �+�� -$ 4�!� ����!� �����> ���H�
4J��� 0\������ �=�
�� M3���� �����< ����� �$��� ���� ���H ��� 1���

7� Q�#��<�� �3���� 0� ���� ��3� 	���� ��$ 1� ����� 	+� X������ "$ ������
�F��#�� 0�������� �̀���� 0�������� 0����� "���5� ��� ���H "� ���

�,=J�>� �������� 0:=�2��� ���H ���$� ���� �+���� 04����� ��$����
	������ 	#��� 1�
�� Q��� \����� �
� 7� �������� �3�T�� -$ 1�3#� 0

#�� 4������ 1� � ��5��� 	+ ����H<�� 6�9$�� "��� 7��� ��J
�� �$�� 7��!���
�������� 	F#��� "��
��� 1J� "� �H�������� *������ �=�H 0"� �F�� ���H�
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)D&&(	!,�� < ���� 0��9����� Q�T�� �+��� ��� 0���$��� �
��!�� ��5� ��� 
���#� ����9 Q+� ���� ����� .

A.������� 	+ 	����� � ������ �����:2� ���
� ����
��� ���!�� "��9 ��
 �>�!���)1����������� 1����� (���T���� ����$<�� ���!�� �2� �,�� "�

7�� ����
��� ������ � 1���� "� ���
�� 0������<� ���!�� ����� ��2� ���
��
 4���! �+��� 1���� 	�,���� 	�T�� ��
��� �
��� )� :����� 	����� ���5��� -$

�� ���.�������
� 0������� 1�!�� ��,� 	��� ����.��� "� ���
�� -$ ���
��
������� 0"���T����� ��!���#� 	��� ������� ��������� "��9� -
��� 0

������ ����� M�� �H�#� ������ ����
� ���$ -$ "�9��� 0-
�� ?�#
-�� � �,��$���� 4J�� 	$���!<�� 	�T���� 	����� � �$��� ��+�� )� :���

��
��!�� ���#��)	a����� 0C&&%�0MAN(.

D.��� X��� �
��!Longwood University) :( ��<�� �����# �
��! 	H�
������ � ����!�+ 0��$ ���e�'%A[ �0"� �F�� �,� �!�� )'&& (M3��

 "� ��$ 	+ ��$ ������ X���� ��5� ��� *���������� �#��� 	������
����� � ��33������.	����� � ����S� >��� �
��!��� �!��� 0M�3�� ���

�
��!� 	�������� )����� -$ ��$�T� �#T3 \������ �+�� -$ ���#� 	���
�������� 0	����� � ����S� 4����� 1����.����� ��+�� >����� :��H� "��

	����� � ������� Q
�� ���+ ���!�� ����$ 0�T�2� M�+ ��+��� �������� �
���5� p�9��� 4���� 	T�2���� 	�,��� ������� 	+ ��$����� ���5� �����

��
�� ������� ���$S� ��$����� .4��� ���� 4���� ���� M�3�� ����
	����� � b���� -$ :�
��� ���� -$ �Z9��� 	�������� )����� 7����> .���

���� � ������ ���� ��5� �
��!�� "� 	$���!<� 13����� )���� 1J� "� 	�
 ��� *�+� �����)Twitter & Facebook.(

http://www.longwood.edu/career/22019.htm20th Aug.2012 
M�� ����� ������� �=�� "� ?��F�� 1�.��� "$ ���!� �� �F#���� "��� ��,�� 

-$ :P�T����� ������� 	����� � ������ ��2��� �����
�� ��,!���� �� 
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)����� 1�.��� :"�#�����$ ��� ���� ���� � �
��!� 	����� � ������ ����� 1�� ��
�������� �2� �,!� "�:

�3���� ���
�� ���+� ����!� -$ ��>J�� ��=�3#�� ����
�� 6��!c� �F#���� ����
 1��� �,!� "� "�#��� ��$ ��� ���� ���� � �
��! 	+ 	����� � ������ �����

�������� �2� 0��� V9�� 	����� 1��!���:
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:
١.�����T��� -$ ��� :��H ��� M�3��

������� � �������� ��������.
IC.ICI.'L.CL.''&.'D.&D'.A

٢.	����� � ������ )���� ������� �������
��	������.

IC.ICI.IL.'I.N'&.AD.&D'.AC
٣.-$ ^J�<� "� ������� "����:�

�,��5� �
����� ����������������.
I'.ICL.IL.CL.C[.LD.&D'.A

٤.1��5��< 	������� ���� M�3��
�����#��� ��#��5���.

I'.CCN.'L.CI.C'&.AD.&D'.A
٥.������ @��������� �<��
��� V�9�� ��� "�

������� � �+������.
I'.ACL.%I.[I.''&.%D.&A'.AC

٦.�13���  	������ 	������� ���� ���#
�,
�.

IC.CCD.DL.[L'&.ID.&C'.A
٧.	����� � ����S� 1��� 4��� ���$�

@��������� 7F��#��.
I'.CCLL.NI.A'&.[D.&''.A

٨.@��������� �=+����� ����5��� V�9�� ��� "�
������� � �+������ ������.

I'.DCIL.DD.['C.AA.[%'.D
٩.�����T��J� 1!�
�� 	T��,�� ���� 1�
T�.I'.[CC.[L.%L.N''.%A.[L'.D
'&.���� � �+�� 	+ m����� ��� M�3��.D[.'CC.NN.DN.%'A.'A.['.D
''.@��������� 	����� � ������ 1�
T�.DD.LCA.DN.LN.D'NA.N'.I

B=����
� &�����+������	
:
'.��=�,��� �������<� 1��! ���#� ��� "�

1�!���� 1��
I&.LCL.[N.'I.%[.LD.&A'.A

C.��5��� "�� Q�T�� ������ V9�� "�
�#��� ������<�.

D[.IC%.'N.LI.C[.ND.&A'.A
A.��,� -$ *������ �=�H 6�9$� 4����

1�3�<�� 	����� � :�����.
D[.ACN%.CI.[[.LD.&''.A

D.��� "������������ "� "�$���� 1��
	������ 13T��.

D[CN.C%.II.N[.ND'.A
I.������� ��2� �� V=���� _��

�������� � ��+������.
D%C[.AN.NI.''&D'.A

L.@�
�� ��5��� ������� � ������� �!���
1�!���� ���+ "
� 1��!�.

D[.DCN.LL.LI.A''A.[['.AA
N.�������� ������ 	$� ���H "��� "�

�������� ������� � ������� 1�� "�.
DN.'A&.CN.CI.N[.%A.[['.A

%.��2��� >��� ������ ������� V9�� "�
��Q����� 	������.

DN.CC[.DN.ND.%'&.[A.[N'.A
[.��
!���� ���� �� >����� V�9��

� ������� ��a ����5���������
D[.ICI.'N.[L.['&.LA.[L'.AD
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�+������.
'&.��+������ ������� "������ )�>��

���$ ���5��������	����� �@�����.
DN.IC%.%L.%L''A.[L'.A

''.M3���� 	+ ������� � ������� 	$�
��2� �� V=����� ����5����.

DN.'CN.L%N.D'&A.[D'.A
'C.���� "��� "����+ f����a 	����� � ��

��# -$ ����� 1��.
DNCN.AN.DL.I''.%A.[''.D

'A.6����>�������S�"�9�� 	����� �
��=�� ���3� ��33��� ��a "� 

*������ �=�H 6�9$�.
DN.LCL.%L.[I.C'A.IA.['.D

'D.�������� ������� � ������� 	5�� "�
	������ 13T�� 	+ ���� ?JF.

DI.%C[.LN.IL.''&.[A.['.A
'I.���T�� 	����� � ������ "�� X����

	$��!���.
DD.[A&.CN.NI.L''.IA.['.A

'L."� ������� ����� "��� "� _����
��
�� ���������.

DD.NC%.I%.'N.D''.AA.['.D
'N.��T�� -$ ������� ������� ����� ��T��

1�!����.
DA.AC%.''&N.A''.AA.['.A

'%.	$��! 	����� � ������ "��� "�
��5�� ������ �+���.

D'.NCL.%''.D[.C'&.[A.%'.D

����� �����0� �" �������
 �#� ���� F�+ A����
 �����
 �� D����
�6� ������	
 ����
 :

+=��8�F
:�#��� -$ 1�3�<� ��#�� Q
�� ���+ ������� ���$ ����!� ���
�	����:

•	����� � 1�3�<�� �3���� ��#��5��� -$ �������� �5+���� ������� /������
 "�� �
��� ��,� �����#�� ��������� �#���� ?�# �������� �2� �,!� "�

)D.'(�)A.N.(
•"$ ��>� < ���� Q+���� Q+��� -$ �3# 	��� ��#��5���)N%(%15� < �

"$)L%(%	H�":1����� �#��� ������� ������� )����� -$ 7
9��
��	������"0�"�����#��� ��#��5��� 1��5��< 	������� ���� M�3��"0�""�

������� � �+������ ������ @��������� �<��
��� V�9�� ���"0�"��� ������� ����
�� 	����� � ������ )����	������"0�":� -$ ^J�<� "� ������� "���� 

�
����� ������� �,��5����������"0"������T��� -$ ��� :��H ��� M�3��
������� � �������� ��������"0�"7F��#�� 	����� � ����S� 1��� 4��� ���$�

 @��������� 0���� ���#��,
� 13���  	������ 	������� �"0�"V�9�� ��� "�
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������ @��������� �=+����� ����5���������� � �+������"0�"	T��,�� ���� 1�
T�
�����T��J� 1!�
��"0�"���� � �+�� 	+ m����� ��� M�3��."

•_��5���"@��������� 	����� � ������ 1�
T� "���� Q+���� Q+��� -$ 13# �5+
 ���=� �����)L%.(% 

B=����
� &�����
:
•��� -$ �������� �5+���� ������� /������ ������� 7�!����� �3���� ��#��5

 "�� �
��� ��,� �����#�� ��������� �#���� ?�# �������� �2� �,!� "�
)D.&A (�)A.%.(
•"$ ��>� < ���� Q+���� Q+��� -$ �3# ��#��5���)NN.L(%15� < �

"$)L%.I.(% 
•"� �F�� �5+��� -$� -$ �3# 	��� ��#��5���)NI(%�� Q+���� Q+��� ��

	H �������� �2� �,!� "�" :������<� ��5��� "�� Q�T�� ������ V9�� "�
�#���"0�"1�!���� 1�� ��=�,��� �������<� 1��! ���#� ��� "�"0�"V=���� _��

�������� � ��+������ ������� ��2� ��"0������ 	$� ���H "��� "��
������ ������� � ������� 1�� "� ����������"0�"��5��� ������� � ������� �!���

1�!���� ���+ "
� 1��!� @�
��"0�"��2��� >��� ������ ������� V9�� "�
Q����� 	������<�"0�":����� ��,� -$ *������ �=�H 6�9$� 4����
1�3�<�� 	����� �"0�"���$ ���5�� ��+������ ������� "������ )�>�������� 

��� �	�� @�����"0�"��� "������� 	������ 13T�� ����� "� "�$���� 1��"0
�"	������ 13T�� 	+ ���� ?JF �������� ������� � ������� 	5�� "�"0
�"	$��!��� ���T�� 	����� � ������ "�� X����."
•"� 1�� �5+��� -$� -$ �3# 	��� ��#��5��� "�)NI(%"� �F���

)N&(%Q+���	H �������� �2� �,!� "� ���� Q+����" :������� 	$�
��2� �� V=����� ����5���� M3���� 	+ ������� � 0���� �� >����� V�9���
�+������ ������ ������� ��a ����5���� ��
!����"0�"6���� ����S� >���

*������ �=�H 6�9$� ��a "� ��=�� ���3� ��33��� "�9�� 	����� �"0
�"���+ ����a 	����� � ������ "��� "� ��# -$ ����� 1��"0�""� _����

��
�� ��������� "� ������� ����� "��� 0-$ ������� ������� ����� ��T���
1�!���� ��T��."

•_��5���"��5�� ������ �+��� 	$��! 	����� � ������ "��� "� "13# �5+
 �5+��� -$ ���� �5+��������� )L%.I.(% 
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���8���
:
�55#���� X=����� 6�9 	+� Q�� ��� 13���-�� ������� ���3����:

•"� ���T��<�� �#�� >��� 	+ �,!��� 	�J��� 7�!����� ������ ������ 6�5��<�
��
��!�� 4��!�.

•��5��� 	����� � ������ ����� "� ���T��<� -$ ",F#� �������� )�!��
",� 0���",������ )� 13���.

•	����� � ������ ���$ 	+ 7��,�� b���� 	����� � ������ �,+ ����9.
•	+ �,��,�� �H���� ������� �,+ ����9_�!�� 	����� � ������ ���$ 0��$�

�H��a -$ ������� ����$�� ������� 	+ ���� ������ ���$ 1
!.
•��� � ����S� 13T�� V9�� 1��� ���$������� 	�� 07�#���ٕ� -$ )��!�

	�������� )�����.
•��������� �3���� �J!��� ?��#� ����9 0�������� � �������� ���>��

�,������� �F�#��� �J!����.
•	����� � ������ �#T3� �
��!�� )���� ������� ?��#���� �������.
•1��� � X��� 	����� � ����S� ��2� ��!�� ���H� 	����� � ����S� �T�����

)������ ���T�� 0������ 	$��!�� 0>���������� 	����� �(.
•�T����� �,��5����� �F��#�� ���5��� :�2�� ����9(Email, Twitter, Face 

book)	����� � ������ ���$ �$�� 0"�� �������� 13����� ���$ �$��
",������� ��������.

•)��5� )9� �,+ -$ ������� ��$����� _��� ����+��6��!� �,����5� 1�!��
��������.

•X������ "� ��$ -�� �������� ��,��� ���5� :X����������� �������
���!����� 0X����������� ���F
���� ������� 0X����������� �������
����T���� 0X����������� �������� )��!� ���$ .X����������� �������

�
��!�� 1��� ����� "� �<�#��� �� /��� ��
��! "� �<�#���.
•13���� �� 	��� X=����� 6�9 	+ �F#���� _��5��,��� �������� R
�� ���5��

 ���
�� ������ "�� �����5� �5
� ������� ��F#������������ ������ 1�!� 	+
 ��
��!�� /���� -$ 6��� 	����� ���H �� �����#�� .����� ���5���

������ �,��� �����5���� �T����� ��
��!�� 	+ 	����� �.
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��H���� 0��!�).C&&[�:0�
���� ��
��� ��H�T�� ��#�3� �!
� 0��H�5�� 0���$
4����.

b��! 0���� 0���>� 0��#� 0)C&'C(:��� � �J����� �2� �,! "� �,��$��� ����
1=�# �
��!� ������� ��� 4J� 0�������� ��
�� �!� 0�!���C&0

1� � ��
�� 0����� 0��H�5�� �
��! 0����
�� �3� ����,�!.
���# 06J!� 0)C&'C(:��F��#��� �����
�� ���+������ ��3��� 	
��!�� ��
���

M�T��� W��5���� ����� 0��� 1�5��� �!�����
�� ���� 0��
��NI0�����.
������ 0�,+ 0)C&'C(:����
��� ��
��!�� 	+ ������ ����� "� ���T��<� )��� 0

	��
�� ��
�� ����
��� �!��� 0*����� ��
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