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�
.�""�:
�� �	� ���
 �� ���  ����� !�	���� ��""# $��% ���� ��& ����

'���� �	� �������  ��"� ���( ������ ����� )��*� +����  ��� ��������
 ���,���� ������ ���-	� ./�� ��/�"0� .1- � �2	
� .(3�� 4(����� �	�,��

������ 5�����6� �����"�� �7�
 �	� .�,� .� ��������"� $�&  7
�����
��� 5�&��� ��&�� 8�2�� ��$����ٕ� ����: )����
 5���<!5=��.(
" �8� ������� ����� �	� .�,� ������ ����� �*,�� !�@� !�A�

!��B�� $��% ��"��� +����� ���(�� !�@��� *�*-� � �����6� ���	��� 5
����"�� C	�- �	� �D��"��� $��E� ���,#� ������ F���B �&��� �

���@����) G���� 5���H!5��� 5��<(. ����� !�	���� ���'� ��(� �
	���
� �����"�� �������F�"3� ����"�  ���
�� ����0�� !��B�	� ���*��� �I�D��

�D����- ���� *�& �	� ������� 5!�	���� F	� ���( �	� J$��� K�8�
 !(�  �����L/�H/�N�NOP5�O	B�" �D�% �
 ������� ��A-,��� �I�D�� 4����
 J�O�����ٕ� J�O��� 5�� C��,6 4&-�� !�	��	� �	��� F	�)*�*-���� ��A�(0� ���'� 5

����!5=NLQ(. �������  ""#�� R�����  7 ����� ��&� �B�� 5
�������  ��"�� �������  ���
�� ����0� �O7�B/ �,� ��� �I�D�� ��"� 5
4 �������� K�8� ������ F��( ���,#� F���B� ����� )��*� �	� !D������ 

F	���  ��*�����  7�B/��(National Commission for Academic 
Assessment,2006,12, 23) �I�D�� ������ J�&��� .
  7:������� �
�,��

 ����� !�	����  7 ������ ��& ��I�D� 5��&� ������� �
�,�� T��,�
 

*
/$��� %��& 
��� ��� ���� :K��,�� ���	���� ����6� 8��"%��O������ �O�	
��O�� ���O� ��O��� �O���
����� ���.
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������ 5������� F	� .��  7 ������ ��&� ����	-�� ��B�"���� ���	���.�

 J1��� �A �*��J�������� ���A� )�*�  ���
�� ����0� ������ !�@��

) ���
�� ����0�� !��B�	� ���*��� �I�D�� 5���U!5=L�(.
� !�	���� ��""#  7 �	�,�� ������ ����� )��*� +��� � ������  ����

 �D� ��������+� � ���� �(1�������	� ������� �5��-%� ������� )	���
��7���� ������� ���,��� 5./ :������� ��@���� ����B��� �B	���� �������� 5

����	��� !@� C�& 5�����B�� 8�-��  7 ��'
���� 5���,��� ����
�� =B��
 �$�2
� �	�,�� ������ ����� .��2� �	� ������)V������� 5������� 5����!5=

�H(.���� �/3��� ���'�� ������ ��-�� �����B� �
8 �� �7�&6�� ���
��� ���
 ����� !�	���� 5��7�2,� ��$�"�� �@�% )��*� !��� '7����� !�@� C�&� 5

��
��0�� T���6� R��� .�P�ٕ�)V'�	�� 5���N!5=LHN(.�������� T�&� ��P��
���� ��""#  7 �	�,�� ������ ����� )��*� +����  ��� �
	���  ����� !�	

�����"�� ������� �
	��� ��,�D�� ������� 5 	� W��� !��B�� �/����� �%�
K�8 .��.

0���� ����� :
 �����  "�I��� .#�"���  7 W���� �	
, ������:

������ ������� ������� ������� 	
���� 	�
� ����� ����� ���� ���
���� ��
� ������ ������� ��1�������� ���
 � �������� ��
���� 

0���� ��2�) :
 	� ��7 W���� �	I"% ����� �
�:

�.$�&�% �@� �D�� � �	�,�� ������ ����� )��*� +����  ��� �������� �
X���	���� �I�D�� 

�.$�&�% �@� �D�� � �	�,�� ������ �7�B/ �,� +����  ��� �������� �
X���	���� �I�D�� 

L.�$�&�% �@� �D�� � ��"����� !��B��� )��*� +����  ��� ��������
X���	���� �I�D�� 
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N.�D�� � '7������ ���,��� ��B�� ����� $�B��0� +����  ��� �������� �
X���	���� �I�D�� $�&�% �@� 

<.��@� �D�� �  �������  ""#�� ������ )��*� +����  ��� ��������
I�D�� $�&�%X���	���� �

�.����� )��*� +����  ��� �������� ��� ��I�A�� ��0� ��8 )��7 K��P .P
X�����"��� ������� �������� �	�,�� ������ 

Q.��""#  7 �	�,�� ������ ����� +����  ��� ������	� ����B�� .�	��� �
X������� ��D����� $�&  7  ����� !�	���� 

0���� 3�
4) :
C�D������� )��*� +����  ��� �������� �	� $�&�� $�B�� ��� W���

 �Y� W�� �  ����� !�	���� ��""#� �	�,�� ������:
�.� �	�,�� ������ ����� **- )��*� +����  ��� �������� =�-,�

����"�� ������� �
	��� ���	���� �I�D�� $�&�% �@� �D�� � ��
	��
��,�D�� �������.

�.�@� �D�� � ������� ������ �7�B/ )��*� )���  ��� �������� C���
�	���� �I�D�� $�&�% � �����"�� ������� �
	��� �� ������� �
	��

��,�D��.
L.C��� �@� �D�� � ��"����� !��B��� )��*� +����  ��� ��������

�������� �����"�� �������  ��"�.
N.C��� ��� �������� �@� �D�� � ���,��� ��B�� ����� $�B��0� +����

�������� �����"�� �������  ��"�.
<.C��� !�	���� ��""#  7 �	�,�� ������ ����� )��*�� ����B�� .�	���

 �����.
0���� ���4):

 ��� �������� �	� $�&�� $�B�Z� !�D� +��
 � )/��� W���� ��P% ��
� ����� )��*� +���� ����� !�	���� ��""#  7 �	�,�� ����� 5Z7 �8� W���� �
+� ��2�"�"  �����:
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١. ����� !�	����  7 ��	���� 5C���� ���	
��� )��*� +����  ��� ��������
 ������� �
	��� ��,�D�� ������� �
	�� � .
  7 �	�,�� ������ �����

�����"��.
٢.�� !�	���� ��""#  7 ��AA-��� **-�� 4&� � !D��
��  ���

 .
  7 �	�,�� ������ ����� )��*� +����  ��� �������� K	� �	� R	[�	�
�����"�� ������� �
	��� ��,�D�� ������� �
	�� �.

٣.+����  ��� �������� ���'� � !D��
�� ���	
�� $���� ������� $���
������ �7�B/ �,� .

٤. 7 ���	
�� $����� )��*� +����  ��� �������� ����� !��B��� ���
����&��� ��"�����.
��2��5� �����&��� :

���
����)Challenges :( 
�� )�2�� ���D ���/6 �"7����  �%�������� ��) 
'��� ��	7 5���N!5

=Q�(5�,� ����-�  ���� ��� *%+&7� �)������� '����
 5���H 5=UQ(5
 ���  D7�2	�-�� ��""#�� ��� $����  7 �"7���� ���" �	� �/#�.

���� 4��  ��� ���B���� �����A�� �"����� \8P  7 ��AB��  I���6� ������
 ����� !�	���� ��""#  7 �	�,�� ������ ����� )��*� �.

	
����)Quality(:
B�* ���	*�� ������ )B�� 4 �2	
� .(3� ��	"�� ]���� �����	� J�

]���6� ������ ���&��� )��� 5�UUH!5=��QL(5�� � �
3��� ����  P�
�JB��" ������ F���B	� �B��*��) ����� 5�UUL!5=QL�(.%.�� !��B�� V

������� CA�� 5$�&�%� R1*�� � .
 $��% 47� � �
�  ��� ��	���  P�
���	���� �""#��� F������ �I�P )�	7���-:� �5���N!5=�<�(. ����

�(���� ��B�6�� '��	� ����  P� +����� � �	� ��2�"�� .�A� )!�P���� 5
���U!5=<�<(.���	*��� ����� �"����� \8P  7 ��AB��  I���6� ������


�  ����	�,�� ������ ����� )��*� � �.
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������� 	
���� 	�
� )Total quality Management:(
�D�3�$ , .
� ��	�7 ���8� ������� �����[� W���� 5���% ���"�
 �D7���

�@���� ��	���� �7�
 K��,Z� ���-	� ��"�� ��"���� 5�&� C�D�
����2�"�� 5�D�3� ��
���� ������ ���0����  �����2�� ����6� �D� �D7�� �


�3��� .�% � ����A ���A� .��� �� )-�����-:� R�* 5����!5=<�(.
�D7���)Bontingl (+I��3� '��	� C�D� ������ .�
� V���� !�@� ./� �D�3�

 $���� ���� ��"�� �	� .��� K�8 +� )B�� ��I���� �2"	7 �	� �����
����2�"�� �������� �"� ����"��) �1D�� 5����!5=��.(�
% �
 

)Oakland(+2�����:"��� �D�% ������� ��"7������ ��	��2�� ��"��� .�,�� _D
*�,� .
 !D7� *�*-���� !�@���� .1- � 5�	� �@���  ��"� .
 �
��,�

 �����"�� C	�-)����(�  I�*�� 5���H!5= =Q�5Q�(����� �P�
�"����� \8P  7 ��AB��.

8.�5�"""�:���""";:
������� 	
���� 	�
� ���<�:

��� !�� �P��D@ 8� �	�,�� ������ ����� �*�)�UHH!(����6� !	�� 5
V���� R�	"%  D7 ��� �	��* ��������"0� ���@���� � ���� �&��

 ���	� �	� .�,�����6� ���� !@�� �JB7� ������ 8�2��� !�@��� *�*-� �
 ������� �""#�� ���"� )B�� �B/��).���( 5����!5=�N�(5 ��� �


���" ���A� +��"���  ����� $���� '�� � .
 �������� $�&  7 
������ � ����2�"�� 5�������� �������� ����A�(0� ����[����)+
������

 	�,��� 5���� 5=��(5��$���6�� ������� � ���� .��2� !�� W��
������ ��#�� ���"�� �BB���� �����6�.
������� 	
���� 	�
� 3�
4) :

���" ���A�  ����� $���� ��"�� ��� �	�,�� ������ ����� ��"� 5�8�
 )�B�� C�D� ������� �""#��  7 ���@���� �����"�� �7�
 �	� .�,�  D7
 ����-��  7 �	/���� 4(���� _���� ����� ���� ���"  7 ����,��

���	���� 5�.�
��� !���� !�@�	� ���
�� ����2�� !@��� _��� ��� )�"�����
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�������.���
�� ������� ���  B7�� .�
��� �	� .�� �	�,�� ������ ����Z7
 ����� !�@�	� 5!D��� ���( .�( �  ����� $���� �	� �,�� C��,� ���

�� ������ ������ ������ ����"� !�P�2 ���[� �	� ���B���(�� !�D� 5K�8�
 $�&  7 �AA-��� ���2�� ����D��� �����6� .I�"��� ��� _��� )��* ��

+��"���  ����� $����� ��"�� $�B��0� C�D� �/��� ������ !�P�2 ) �1D�� 5
����!5=U5�<(.������ ��*���� ������ �	� �	�,�� ������ ����� .�,��

���� ���,��� ��B�� �P�!�@ 5&�� ���	� �1�� ��8	�����"���� .� )�7
 C��P%� ��#� $�&  7 �	�,�� ������ ����� )��*� �	� ������ �*�����
 ����"�� ��"�� !�@��� � ����2�"�� �������� )�B��� ��"� ��&��
 �I�����  2�@��� ��
��0�� T���6� )�B���  ����� !�@���� $��% ����� $�B��1�

�������)Suganthi & Samuel, 2005, p54,372.(

������� 	
���� 	�
� ����� �������:
��""#  7 �	�,�� ������ ����� )��*� �% \�
8 )�" � .A���

	*��  ����� !�	����8 �	�, ���� ����� !�@� ���
� R��	��2� �*���� $�'�%
I��  7 .&7% $��% �$�2
 )�B��� ��"� ������ ����� !�	���� �5!�� �%�

 C	�- �	� �D��"�� !��  ����� $��E� ���,#� ������ F���B !�A�
 ������� ���@���� �����"��) G���� 5���H!5��� 5��<(.����� �8P���� 

���� +
�	"� +��A-,� ���-Y� �	� �/#� �% 4�*�"� T��  ��� �I�(
+	B� ������ +�
�� .�
,�  7 ����� ��� �DD���� !�� ������ .� )��7

_���� .��� 5������ �������0� �7�
 �D� �7��� ��"�� .� �I�� �I�D��
�'1�� ���B���� 5.��� )�7 $��� V�����  ��8�� !��B��� !����)Glasser, 1998, 

p33(.��"�� C	�- �	� �	�,�� ������ ����� �7�B/ �,� K�8 R	*�� �
 ���
 4  ����� !�@����� �����6����,6� ��� �	�,�� ������ ����� ��� ���[��� �I��7

 � ������  ��"� �
�� ��� �̀&�� $���� ���,#� �D� !P����% ������
 �$�2
� �D	��2�)Hughes, 2006, p9(5.A����� � �
� .�A�� �
�, ��7���

 ����� !�@��� ����
 �7�
 ��� ���� )Suganthi and Samuel,2005, 
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p227(.�	� �&�� �D���	�� �	�,�� ������ ����� �*,�� !�@� 4&��
 !��B�� $��% ��"��� +����� ���(�� !�@��� *�*-� � �����6� ���	���

���	��� )����(�  I�*�� 5���H!5= =Q�5Q�(.����8�� ���(��� .-� !�� 4
!�� V8��  
��,��� .���� ����� .��2�� ��&�� ��*�*-� ��������"� .@  7

�����6� �����"�� C	�-� ������� �I����  7 �	�,�� ������ .!��B�� K�8 !'	��
  	� ��)���-:�  I�*�� 5���H!5= =�L���LQ 5�N���<L:(

•�@�� .
�P !�A��#� )B�� � �
�  ��&��� ������ C��P%�
�"��"	� J��&�� J���������	���� �.

•�	�,�� ������ )B��� )��*�	� �	��( C��P% ����� .
•������� �����B�� � ./ �	�,�� ������ ����� )��*�� F	� .�
,�

��	���.
•./ �2	�-�� ���	�� .�
,� :������� ����� F��B��� !��B��� ���� 5�����

������ �7�B/ �,�� R������.
•���	���� CI�@��� C�A�� �2�@� .
 !�D�  I���� .��� 4&�� �����6��.
•���B���� ������ �������0� ��7��� +��"��� $��E� ��"�� ���*���

�	�,�� ������ ����� .��2�� �'1�� ���,����.
•.��� )�"� ���� $����% �
��,� �������� ��	��� �I����� ������ *��

������ +�B� ��7.
•�� ����� 8�-��  7 �
��,	� !D�����" C	�-� ������  ��"�� �A�2

*�*-���� �����B��.
•� ���(�	� �-:� ���	�	� !�@� !�A� %�� �	� �&��� $���� �	

�"��$$�*-�� ��A� 0 ��"���� C�D� ��7�2,��� ��.
•��� '7��� !�@�� ��*��B�� ����( .@  7  �@�� a�� ��7�� 5!�(�

���(1-%� ��	" ��2�@�.

=.������� 	
���� 	�
� ����� 
2���:
�	�,�� ������ ����� .��2� �I��7 T���� 5W���!�@��� *�&  7 ��2� �D�

+���"�� +7��P� +B�B�� � �
� �� +����� �7�
 � \���*��  ����� 5�
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����� ������ ������� �� 

�""#�� !�B� )��� �(  ��� �����A�� .��8�� �1
,�� .�  7 ���"�
�������&� )�*� ���� 5������  ��"� ��� .A������ *������ )B�� �
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6� R���� ���� !���  ����� !�	����� V�@��� R������ C�B/�����
��0�� T��� 5
 �Y� R"���� !��-�"�� ���B��� .�A�0� .I�"�� !��P0� C�& 5������� !���

.��� $1' ���.
�"��� ����� �
)���-:� .����� 5����!( 	�	����  2A��� _D���

 ��	A������ ���	
��  7 �	�,�� ������ ���& )��*� ��(�� �����
 �����  7 =-	��� �A�-�� : �@���� $����� ����* 5��� .A2�� �	� .�,��
�����6�� �����
�� CI�@��� 5� !�"(% ��� .�A2�0�� c�� ���� 4 ��	
�

� .	-�� R����K��,�� .��� ��	� �	� �/#� �5�� ���@���� �7�B/�� '���
�	�,�� ������ ����� )��*� ���	*�� $�7��� 5� !��P0��Z0 ��2�� '��� )�7

.��� 5�	�,�� ������ ����� !�P�2 c�G� ��"�� ��"����� ��G��� C�&� 5
������ R������� '7����� C�&� ����1A�� R��G� 5�I���� �$1 !���

��2�@��� 5�����6� �0�A�0� C�&� 5��'
���� 5F��( ����� �̀&� !���
$���� 5������� ���� C�&� 5� .����� 4��,� !��� 7��� 5�7�� !���

$1��� �&� F���B 5������ ����� )��*� �	� �����
�� �����B�� =�� !���
�	�,�� 5!D��D��� ����� ��� �7�&6����P�� 5������� ��"��"�� R��G�

 !��� �����B�� ����-� ����� �̀&� !��� �	�,�� ������ ����� .��2�� �A�-��
�� )�"� .�A�0�� !��P0�.�.

�"��� �����"��)��� 5����!( 	�	����  2A��� _D���� 5�	A���
 ��� �����"� )��*� )��* ���% ����� !�	���� ��""#  7 ������ ����� )��*�
�D� �����A�� c�� +����:�D7��P%� ������ !�D2�  ����� !D2�� !�� 5!���

 J���� ������ ����� �� ���I"�� �����B�� ����-� ����&� F"� 5���B
���[��� ��	�� ������  ��"� 5������ )��*�� ��D� .8� ��� _I����� .���� 5
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���@� !�(�% �	� $��� ������ 5�����B�� ��� ����	B��� �����6� !�P�2�� d"��

�������.
��"��� ��-�"�)V��� 5�P��� 5����!( 	�	����  2A��� _D���

 �	A��� �����"0� )��* �� ������ .��2� � ���  ��� �������� �����
 ���	� :.	- ��� ��% ����,�� ��'
�	� ����6� T���� 5C��P% ��� *���� C�&�

���	*�� $���� �����"� ������ !�(� 5����*��� ��
�� !��� �/����� 5R��G�
��&�� ��������"� ��#� 5����B��� !��-�"� ��	
,� 5)I��* �	� ����0��

����	B��� F������ 5-�"� ���D� $�&��� R�"�
� !��� ��� .������� R"���� !��
 ����B�������
� 5��� ���1B�"� !���V���6��  ���� R����� � ����.

�� ��&� ����� �"����� ����� 	� ��7 =-	�� ���� :!�	���� ���	�
!�	����� 5����	���� �"��"�� 5 	��� W����� 5������� �
��,��� 5K�8 R	*���

 R������� �D���(� ������ ��&� !��P0� R��"� �D������ٕ� ������ �����( !D7
$��E� ��"�� ��"���� C�D� �D�"��� �D�	� 5�����
�� ������ ��&� 

F������ �I�P $�&��.
�"��� ������)���-:� R��� ��% 5���� ( 	�	����  2A��� _D��� 5

-�"�� ��� �	A��� ���3
 �����"0� ��% 7 �	�,�� ������ ����� .��2� �
���6� ��	� 4 .�
��� ��� ����� ������� ������� R	*��� ��������"6� �

K�8 :J$��� ����	� ��A� 4&� �	�!@��� ���@� 5�D
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 !�@��� ����% ��� ������� ��8[��� �&� K�8� ���� �7�2A $�&  7
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 =�-,���"���� ��	� � �
� � C�&��� ��B�� *�B� ������ 4(���� 5
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����.
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  P� 	� �:������ .��2� ��P3� ������� ����"���� ��	��� �����B�� T���(� 5
������� �A�-�� ��"��"��� **-�� 4&�  7 ����"��� �7�
 �
��,�

�P8�2��� 5$���� ���� *�&� F��B��� )��*�	� �	��( ��&�� ����� 4&� 5
��7�2,��� '��� �������� ��(��	� !�@� !�A�� 5!�@� 4&��  ��&�

'7���	� 5����,�� ���% ��7��� 5.�A�0�� ���	�	� !�@� !�A�� 5�7�&6��
������� ��8[��� �7�� ��� 5Y� R���� �	� T1*0�� �% ��	-���� $��" ���-

�����-�� .	A�� �
��"�������D�� �	�,�� ������ ����� )��*� ���' �� :�"
� !�	���� � ����2�"�� ��������R1*��� .��� )�" $��"  ���� 5� 47����

�/����� ����B��� !��-�"�� ���	���� ��	��� �$�2
 5$��% ����� $�B��0��
����"��� 5��"�� ��"����� ��2��� !�D� ����� ���@�� �7�B/� a�� �����ٕ�.

�"��� )Davies, 2009 (F�"3�  7  �@ ��% ���� ����� �"��
 ���� ��& �@�%��	-���� ������ �5 	�	����  2A��� _D��� K�8  7 ������ 5

�
�� ��� $����� ���	���  7 `��2�� K��P ��
� �% ��P% ��� �	A���
� �	�,�� ������ ����� )��*� 5������ .� )�7 �& .���� 5)�"���� !���

���� C��P% )�B�� ��� +���� �D��� ��7 5����� C��P% ��&�� �& ������
����	� ��������"6� �*-�� 5��7�2,� �D� .����� .� .
�,�� $�2-� !��� 5

!	���� _����� !��P0�� 5$���� .I0�� ���,# $���� 5$���� ���[��� ����6 ��B���
������� !��-�"� �7�B/ .

�"��� )Al Hakimi, 2009 ( 	�	����  2A��� _D��� W����� )�* 5
�	� '
�� �����
�� ����0� ���	� �����  7 ������� �����B�� ��� 5!�P��

��% �/1/ �"���� 5 P: ���
�� ����0� ���	� 4 �B�*�� _����� C�
� 5
�82��� _����� $���� 5����� _��� ���*�� 5����
� ��� �"����� �	A���

�	�  ���
�� ����1� ��"�� ������� )��*� ���
� �
 ������� ���	
 _�
 ������� �0����  *[� �%�������� .��� )�7 �7�� *�,�:_����� .�� 5

!�@��� !��B� .��� 5����-�� .B�� 5T������ 5��"��"��� ��	
��  ��"� R�����
��/���� 5����0� ��	�  7 ���	��� ����� !�@� ��� �	� �"����� ��
%�

 ���
�� 5�%� �	� ��B� '�
���� ������"� � ���"�  ���
�� ����0� ��	�
��"�� ����� C��P�� )�B��.



�
����������� 	
���� 	�
� ����� ����� ���� �� ������ ������� ������� 
�������� ���
 � �������� ��
����� ������ ������� �� 
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 ����� !�	����  7 �	�,�� ������ ����� )��*� +����  ��� �������� 5�D�� 

����� �B�* �D�% ��/� ���,# !�A� �����2� �	�,�� ������ 5.
,� �8P�
�DB��*� R�A�  ����  ����� !�	���� .��  7 ��$�"�� F�"%.�"��� �%

)V��[�� 5����!( 2A��� _D��� ��-�"� �B	7.�	A��� �����"� �B�*�
 �DI�&  7��� c��  7 �	�,�� ������ )��*� .,7 ��� ��%  ��� ��������

 ����� !�	���� ��""# �D�� ������� .����  7 :���@���� .
��D�� !��B� 5!���
 � 0�� ��D@�"0�� ��B	��� �	� !I�B�� !�	���� �	� ����0�� �������  7 ��G���

��
��0�� .�	���� 5)��*� �	� ��
3��� 4 �
2�� .��� �	� !�@��� R�	[�
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� .
 �"��� �B�*)+�� ��� 5���U (���3
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��� �����"0� 5
 2A��� _D��� ������.J��� �����"���������� ����� )��*� ��(��
�������  7 �	�,�� 5�D�� :��I�"�� ���@���� �7�B/�� �I1 !��)����B�� 5
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��0�� !@���� .
��D��� (���� )��*� ���	*�� ���@���� �7�B/�� 4 ������� �
�	�,�� ������ 5���	*�� !��B	� ������� �����6�� �����
�� T�&��� ��A(�

�	�,�� ������ ����� )��*� 5������ .��2�  7 ��	���� 4�� �
��, !��� 5
R1*	� ��B�� ���-�� ��A(� 5.��� )�"� ������ ��� *���� R��G� 5

0 �	�,�� ������ ����6 R���"%� )�*  ���� �""#�� ��A�A- 4 )7���� 
_I����� .����"�� ������  ��"� � ���[��� ���B� ���	����.

�"��� ��( )!���� ���� R��G 5���H ( 2A��� _D��� T���Z�
 )��*� +����  ��� ��(���� ��� �D�"��� �	A��� �����"0� ��/����� !�-�"��

�	�,�� ������ 5 P� .A�7 K	�� ����� :����� !�D2� ��	��� ����6�  ��� !��
�	�,�� ������ 5�D�	� �7�A��� ������ ��AA-�� �	(� 5��(1��� C�&�

 �2	�-�� �����6� ���	�)��*� 5�����7 ������� F��B�� ����� �̀&� !���
 )I��*� _P���� ��A(� ��"�� ��"���� �2"	7 R��G� R������ _���
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����6� ��'
��  ����� !�	���� ��""#  7 ��	��� ����e�  	�2�� 5�I�P f�2� !���
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�-�������� ����� .��  7 ��B��*��� ���5.A2  I���� .��� �7�� !��
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�"��� )Sencila & Skipariene, 2007 ( 2A��� _D��� �����
 	�	���� �	A������  ����� !�	����  7 ������ )�B��� ����"�� )�*�� ����� 5

 	� ��7 ./��� :�̀&�� C�D�� ����� 5� �
� ������ ����6 !�@� !�A��
���" ���A� $���� ���� ��& 5������ !�A�� .��� )�" ��������

B��$1��� �&� F��B�  ��&� F5����"���� R1*��� 56�� ��� �7�&
���8�2���� �����	� ����I"�� ����� 5���,���� ������ �������0� �A�� 5

��	��	� �D7��P% �̀&�� ������ �7�B/� �������� 5���� !�@� ������7 �% ������ �
 7 =-	��7 �	�,�� :���	���� C��P�� �	� .�,�� *�*-��� 5��(���

������ ��&� ��"��� 5����� )��*��)�'�%U���(5.I0� �	� �	�,���
$���� �	� �B/�.

�"��� ��"� )Longenker & Scazzero,1996 (����� ���
�	�,�� ������ ����� )��*� )���  ��� ��������� ��(���� 5_D��� ������

 �	� �D����% �B�*�  2A���)�LQ (���-� �����A ��""#  7 ����
�
��3�.2-�� ��� �	A��� 4 ������ ����� )��*�� ������� !�� c� ���
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�D�� ������ ����� .��2� )���  ��� .
�,	� !D	� ������� �(��� :�����7 !��
R������ ��A(� C��,6� 5$���� b��A�� !��B� ��$����  7 C�&�.
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 �	�,�� ������ ����� .��2� +����  ��� �������� =�-	� �
��
"�����  7 ������/���� ��  	� ��7 :�D�����#"� ������� ����B�� .�� !�� 5

)��*�� �'	�� bI��	��� �����B�� !������ �	�,�� ������ ����� C��P% c�G�
$���� ������ ��(�� ��$���� C�&� �	�,�� ������ ����� 5'7����� R��G�

������� 5 ��&��� R������ �7�� !��� 5'�
���� C�&� )�*��� �	�
 ���
�� 5.�, !�@� �D�%� �	�,�� ������ ����Z� ������� �����B�� T���(� !��
 ����� 5��I2�� c�� .�( � ���[��� ���B 5��$�"�� )��*� ����A
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