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������� ������� ������� ����������� 
����� ����� ��������  ����!���� ������"#��� 
�������$� �%

���&� 
���'�(�������� �����)� ���&� 
������$� ������� *����+�����"#�� ������� ������� *����
 ,!����-�� �����&�. /% +,����"#�� ������01- �������!� �����. ����������� ,���������� 
������ ������  �����!����

����)�� 2�������� 3�����&��� 45������ 3��6����� 2��-!)�� +3�������$� ����!��� +,�������
����� ��7 ,!-� 8��� ��)��  ��� �� ���� �&����� 9�: ,���� ���.

4�������� <�����)>��� (*���@ ���!��-� ,���"#'� �� 9���% ����-� 3�����6�� ��
 A���������� 
��������� ��!���� 66����:.�� �����)��:� +
����&� 4������ B����)' B������/ ,���������� 
������ C�����&)

 2��D��9#1 �. E��) ����� �!� ���)��� ����@� ����.
+
&����01- ,�!�-� ��. ��'� ��!� ������� E/� �. ,�"#'�� ���)��� �%

�A��#. A�6�6���� B�6�� 6��� ,"#�� �'�����)��� ,5�1 ��� ����F���� 
����� G���!$
�� B��6��� ��� �������� �������B��� ���������� �.�� 3���@� ����� 3��)���� ������ 3����6

 9��: ��@� ��� ��&� ���� +,"#��  ��� �. 9��'�B�H�6� ,�6��� 
������ I��� +���������
 ,����"#'� J������� 2������ ������. ����&��: K����#� ���������� E/���&� 9���)�� 3����F� I����-)L�

(Owens, 2002) 3����������� 
�6�M��� ������ ����������� 3�����1��� 3���@������ ����)N�� +
3������&���� 3������1��� G���)��� ����. +
&�������# 
���&� O����"�� +
&���6���� ����: 2���-!� �������

 �"��1��� 
���)(Salrana, 2008).
���������� 3��6������ ��&����� 
�6�6��:% ��� 
&�������� ,��"#'� �����:� �� ���!

 ,��"#'� ����:�� 
�����$� 
���� ��� �:����$� ��N���� ��#��� ����� �&��"� ����
 3��)����� /���)� 
&�H���-)�� 
�������$�� �����)�!� ���������� E/���� ����". 
&������� ����� 9�����'�

  ���0� P��������  ��'� ��. 
�&� ��#����� ��"��1��� ,�������� �@Q��� �������� 86�6-
 ���������� ��������)�� ������ �����0�1� 
&�������� ,������# 
&������: ����������� ��&�������0� 4�������

��")��� �������� )+6��: ���>���(.
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�������� ����)�� ���. ,���"#'� J����� ��6 26��&�� 9���% ������")$�� �:������$��
 G��N��� 2��1���  6���� ,@� �"��1��� 3$��")$� 4��6�ٕ� #�� 9�:  �6��� ���)�

S� 3������� �:���-� 
��&.� +���-�6��� 
&�!����-� ���. ����T���� �����1)�.���"!+>��U(+
� 2��D�� P� ,������ �� 9�: 
&�6:��� 
�&� ��#����� ���0��)86���� 6���6+

>���(.
-�� 6��� B�� 6��")� 8/���� ,�"#�� ������ I�)��� �� ��&� �IM� ����F���� ���

 ��������  �!���� ���"#�� ����� 6�� *�� 3����1��� �� E��T ��6 �)�)V� �H�!��
� ����� ����� ,���! ,������� ,���"#�� �' �&����T� �����:����$� 
������� G�����!$ G���)'� 6����6

���!�� 6���� �. B���� 20���)+���:� 6���>��U(.
����
���
 ��12�:

���"�! ��: *�6����� ,�"#�� �H�-)� ��. ��N����� ��&����� �&� ���"#�� 3��) �%
 ���� 9����'� 3��)���� ����#�� ��������� E/�� #������� ���� P���)� + ���!���� �����"#�� ����:��

 ,!-� ����� +,"#�� ��:"����-��� ���)��� �� �����@�$� ������� "E/�� 
6��� *���
�� �. ,"#�� 3��)�� $  ���! A�0�. �.������ �"#����� 8�N���� 86��� BH��) ,�

�&���1 ,�� �. �&����� �!�� .)�6�'� ,�� + �!���� ���"#�� ���)�� ��)6�'�  �6�����
+,�"#'�� A�6�6� >��� (

������� ��. �.����� ����� ��"��1��� 3���1��� �#-)'� K��# �: 4�/�+��)��
 �6� X���� I�)� ����� M��� �����)�� P���� ��. ������� ,�"#� ���)� 9�: ,��� ����

 �: 2-!�� �. ���6�� ��!-� 366�� B��:� +��")�� ��0��� 2�!��� 
&� K����
 ,�����"#� <6���� �����:����$� ����F������� ������)� ����. Y���������� ����6������ X�����)���� ������:�.

�� ������ ���S� ��H'� �: ����V� ,51:
3�����
���
:

•�� ,� <���� 6�): ��H��0�% ��$6 �/ �@� 6�)α≥�.�[ (I����)$� ����)� ��.
 ��� ,:�"���� ����6��� X��)���� J������ 
&)� 25�1�� ������ ,�"#� <6�

\X��)����� �)��� 
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•<��� 6): ��H�0�% ��$6 �/ �@� 6��� ,�)α≥�.�[ ( 6)����� ����)� ��.
&�)� 25�1��� ������� ,�"#� <6� ��:����$� ����6���� X���)���� J������� 


\X��)����� �)��� ��� ,:�"���� 
•���$6�� <���� 6�): ��H�0�% ��$6 �/ �@� 6��� ,���H��0�V� )α≥�.�[ (

X����)���� J�������� 
&��)� 25�1���� �������� ,���"#� <6��� �!����-��� �����)� ���.
\X��)����� �)��� ��� ,:�"���� ����6��� 

•H��0�% ���$6 �/ ��@� 6��� ,� <���� 6�): ��)α≥�.�[ (6������ ����)� ��.
 ��� ,:�"���� ����6��� X��)���� J������ 
&)� 25�1�� ������ ,�"#� <6�

\X��)����� �)��� 
•<�������� 6�����): ��H������0�% �������$6 �/ ������@� 6�������� ,������)α≥�.�[ (��������)� ������.

 J�������� 
&��)� 25�1���� �������� ,���"#� <6��� ,��!! ����:����$� ����F�����
�)����\X��)����� �)��� ��� ,:�"���� ����6��� X� 

��
���
 4�/:
�F�������� ��������)� ������. ����6������ X�������)�� ��������:�. 2�������� ��������6�� E/������ 26�����&� ���

������ ,�"#� <6� ��:����$�.
��
���
 ���/�:

�/���� �� �����! B���� J������� 8/����� �̂�������� �������� ����. ������6�� �������� �����!�
� ��  ���! ����� 9�: 8�#)� �̂����������#��� �� ���D)�� ������)�.

�����D)�� ������)�� ����. :����!� 9����'� 
����:'� ���. ,��"#�� �� 3�����6�� 6��!F�
 �6 ,���� A�6����� +����F���� ,���� ��. �#��� A�� ��6�): B������� 3��� ,��.� �
,�'� B����: _�����+B��") 
����#% ,�������6�����:$�� �����! B������� I����� ���. ���&��:

 ��� ���6 O��� �)Wilson, 2001 (,�"#'� 
D�� 8�&�� ,M)��� ,��:� ��
  ���'� ���. X����) ����)% B��)Q� E�����-�ٕ� ,��"#�� P����-� ���N�)� 4�/��� ���@��@�� ��� ���.

)Wilson, 2001.(
3�6����� B�����!��  ���'� K����# ���: A$�� �6���� ����:����$� 3�����&��� �� ����!

�� ��.��@ ��. ��������� 4����� #��)�� 
��� 6������ ��&. ���6��.� ���� Q�-)� ����� ��:���
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6!F�� �������� 3�/�� ���!)� I�#���� /1'� ��"�! 
����)8��6 (����1�� ������� �Q�
 
����� ������)� ����� 4����/ B�����#�� ������ �:�������$� �:������ ������)� 9����: ,������ �� ����N�)�

 �")���� #����� ����:����$� ����F����� ,������ ���������� �!����-���)+���6���>��� (
� *���� ���&�". �:������$� ,��"#�� 
����: I����)V ����)T ���0�. ���� ,���"#'� ������ 6���

B������1� B�����: P����. 3�/���� ����M!�� ���� ,����)�+
������. ����@! ,���"#� P��� P�������
G����� ���6'� ,6���� �������.)+ 6���1��� G���-��>��U (

���� �&)���� ����� �#�-)'� 
���� �� �!����. ������#��� �����)�� ��� ���� X����)
������ ,"# <6� ��6���Q� ��:����$� ����F��� ���)� �. ������ ����6���.

 ���
���
 ������:
� 9�: ���6�� 3�0������S� ��)�!���� ��)��M�� 6�6��:

����1��
 ��� �
:86��&���� 2�0�� ,��"#� ��� ��)�: 9��: ���6�� K��#� 
�
K��# ��#)� �. K��#  F�F� ����� /���:.

�� �
�����5�
 �:,�'� ����6�� ,0"�� ,51 �)���� 9�: ���6�� K��#� 
�
 ����6�� 
����� ��)>��>/>��] ( 66����� P���'� 6����'� 9��: X���)���� ��0����

���6�� �..
�
���
 %�/������:

�$� ����F�����������������:��� :���&�������� �������&.���)>���" (6�������"�� ���������- �������&)Q�
��� �:����� E��� B�����F�� 6������� 
��� P�� ������� ���� ��&� B���M���� �&��% ���)� �

,����)�� ����F����� E/��� ��ٕ� 
&�5!��-� 
��&. ���. B�!����-�� B�������
������$� �
��&"��
 �!��-����)+���&��>���(.

2������������H���% 9����% �����-� �������� ,���"#�� ����&��: ,���0�� ������� ������6�� ����&)Q� 
6��� ����. �!����-���� ,��:�"��� 9���: 6���"�� b��� B������� �� B��#��� ���. 8����� �� ��

9��: ,����V� ��� ���#% ��.  �6����� ���H����� 4��/� +3����N�� *�6��� �� 2��D ��
 ����� �������� 9��: ���:����$� ����F���� ����6� �������� ��6��� ,51 �� �����

6:� 8/�����6�� 2�6�� K����� �@����� B�.
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6����	
:"6�"�� �Q� 8���- �� E���� �� ��:����� ��� +�:������ #����
��&�. B���% �H��#� M�!�� B��� ����1S� �&H���:� ��� ,����� B)�� 6��� I�-." )+6����

>��U+>[ (
���� B.����)>��� (�1S� b1-�� G)�� �� ,������ 6�"�� ���- B)Q�

�&�&"�� �:������ 6������ ���- �� <�1'� �:����� ��.
4�&��6����	
 7��8
���:� ��� ���-� ������ ,�"#�� ��&��: ,�0�� ����� ����6�

 ����F������ �!����-���� 
���� 
��&�� 3����5: �������ٕ� �����1S� P��� ,������� B������ 9���%
 ������6� ���������� ��6����� ,5���1 ����� ������c�� 2#���������I������)$� 8/����� ���������� 9����:

���6�� 2�6�� K����� �@����� B�6:�.
�������	
 ,������
:6����� 6�: �&.��� �)��)��� ��. B���% ��-���)>��U +

�dd (��������� ���6����  6)������ ��"#���� �!��-��� �.���� 6�"�� ���- ���6 �&)Q�
 B����� ���������� ������0)��� B���)�6�M� 6�����.� 6������ �������� �����! ������1S� G���)�� �����

����: ��:����� 3��5:.
����8
��� 4���&�� :���-� ������� +,��"#�� ���&��: ,��0�� ������ �����6�� ���� 9���% �

,5��1 ���� ������� �����1S� G��)�� ����  6)������� ����"#���� �!����-��� �.������ E�����-
 K����� �@����� B�6:� 8/�� ������� 9�: ��:����$�  6)���� ���6� ������� ��6��

���6�� 2�6��.
�1����2��
 :2���) ���. B����% ����-��� �����@: ���&.���)>���+�(������� ���&)Q�

 ���:
������$� ��&"������! 
������1�� ���&D��� 4�/��� ����� A����� ��!������ ������ �����
������ ��01-�� �. ���1�6�� �!����.

����8
��� 4�&:G�� 9�% ��-� ����� ,"#�� �&��: ,0�� ���� ���6�� �&)Q�
 E���6' B������ ��:����$�  ����� �. A���6 6�"�����:����$� ��6��� ,5�1 ��� ������

�!��-��� ���6� ������� ���6�� 2�6�� K����� �@����� B�6:� 8/�� ������ 9�:.
�� ���
:6�������  6���� ��&�� B������ ��:����� ���� IM�� B��)Q� 6��"�� �����- ����

 ��- 8�� B�� ���1 ��� �:����� B��)� ��1 8� �� ��-�. 4��-��� ��0���� 26&���
B��0� �� 6� $ �&��0� .)+�)�)���>��e (
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� 4����&�� 7�����8
��:������6�� B���)Q� 9����% �����-� �������� ,���"#�� ����&��: ,��0�� �������
,������")$�  ������0� �����:����� P�����������6��% B������/ 6�����"�� 4�6����� *������I�����)@� P����� B�������")�
�:�����.

���������
 ���������:Y��������� ��/������� ,�����"#'� J�������� ������������� ��N����0�� 
�����
 ������ 
�������:�)`�d(
�������� ������������ ����)�����  6���� �����  6������ E/���� 6������ 3��)���

G��!�� �@!'� ��)��� ��!'� #�-)��  6� ��� �����#�� 3���&���)+6���>��U (
��8
��9
 4��&��
� :���� 
�����:� Y������ ��/��� ��N�0�� 
��)`�d(3��)�

 
��� ��/���� K����#  F��F� ������� 
&�������)����: (���� ,�'� �����6�� ,�0"�� ,5��1
 ���6�� 
����>��>/>��].

���������
 ���������
:"��� ���� ����#% K��.� ���������� ����D)��� 3����#1�� ���:�
 �����)� 26��&� 2�6���'� ���� ���:���� A�)������ ,���"#'� 9���: B�����#� 8����� 8���D)
 9�����: 6�������:$� +������:����$�  6)�������� +I�������)$� ������6���Q� ������:����$� ����F�������

6����� +�!��-��� +�")��")+�)�)���>��U +��] (

����
 :��
���
� ;�<��
 ���9
�-:
�������	
 �������
 %�.��:

B!��� ,����� 6��"�� �Q�� ����/ ����- �� ��:����$� ����F���� ���-�� �%
 �:������ ��6 �����:����$�  �������� ����. E��6���� ��������� ,����"� ������ P���)���� b����1����

����!�� ����F����� ,������ 8/���� 6���"�� ���")�� X���)�� ���: ������ ����F������ +66����
���� 6�6��� 9�:P������ ���0� K��� 6�"! B��0)� 
� .)+G��-��>��> (

2����) ����. B�����% �����-��� ������6)� 2�������)>��� (�����:����$� ����F������
 P��� B�����.�� B!���� XH����)� 6����.f� 6���"�� 6�6����� ���&)Q�����)�!�% 6�����:$�� B��� K���@���

 B��:��&D�ٕ� �����$�� �:����� ��) ��M�$� �:�-�I�6��ٕ� ) ������ 3����� ��
���1S�.

6������ ������)>��> (�6���� 6����"�� 
������ ����&)Q� �����:����$� ����F������ 2������. �
%���:� B��") ���: A$�F��� ����!� 9���� K�1����� B.���0��� +���:����� ����) 
��&�� �������

�����1S� E����� B��.���0�.2���) ���. B����% ����-��� �:���.��� �����)>��� (���. ����-�.
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������-�� ����: B���@�6�H���������������:����$� <�����. �����! ���B����6� 8/����� b1���-��
��� ���-
��&� ��� B�)� G��#� �� 6�c� ����F� 
��� ���&�� 2��! �/�ٕ� G��)� ,!�-�

 A�����- 
&�6��� ��/���� b�1��-'� ����� +���&)� IM��� ,��! ���: ����F���� ����-� ����� ���&��
A�"1)��
&)� ����F����b�1-� ���01-�� 2���� �")���� ��@�� 
6�� ��"0��

� 
6:� 
5�$��G��0�� ,��� 9�:  �6����  ����.
B����% ,��!�� ����� 6���"�� 
������ 8���#. 6�6����� ����:����$� ����F����� �L��. B����:�

�:����� P� �"��1��� 2������ �. 3����� ��+��,�"#�� 3���#1 9���� P�� �6��� �
% *���� �^����-% ��6���� ,��"#�� <6��� ����)� ����:����$� ����F����� �����)� 9���% ��������

 ����-��� 3�/���� 
�M����$� B������ ����! 
��&� 
������$�� �����1S� G���� ��������  I���"!��� �
B��.�0�� E�:�-�� BH��7 ����F� ,���� Q#1��� 2���:$�� 6�&��$�� ,�����.

2�������	
 �������
 =8�>?� ���:
������� 4������ ���/���� #����� 9���:  �6������ ����F����� �����-�� 6�6M��� ��6�):�

�� ������ ����F������ ����!��� +������1S�  6:������ 
����!��� �����@�V� ����: ��������� 4�����
 B����6��� ����� ��������� ������� ������)��� ,5���1 ����� �����:����$� ����F������ 
������� �� ,���"#��

���6��� 
�@ ������� ��. B������ ��� B�� ����0�� ���� ��6��� ����� ����������.)6��:
+6�0����>��[ (

����-��)+g�6���:>��� (H���01� A�#����- 4����)� �� K������ 9���: ,����� b
��� ��:����$� ����F���:

•�������� G���#�� ����F����� :,���"�� �����1� ����� ��������� 6���"�� �����-  ������ 8�
 ����F������ B�����: G������� ����!�/%���������� E6����� 
�����: ����. ����F������ ,������ $

�&����.
•����������� <�������� ��5���� G�����#�� ����F������� :����������� <�������� ������H5�  �������� 8�

$,�����"�� ��������1�������H,�
&�������.� ����F����� ����������� $ ��)���������. +(
�6�����)$
 6):  6��V�����1$�.

•����������� G������#�� ����F������� :�����. ���������6V� �#�������� �����)������������:$� �)�)���������
 �. ������� ��&�S� �#��������:$� ��51'�.
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•�����01-�� ������&�� 3�����@ G����#�� ����F������ :h� �����!� �� ����)��� ������� �����)
 G��� 5. +,�"�� 4�/ ����F� B����� �� ,�. 
�61�� 6): E66�� ��01-

 B���:� 9�:�%��01-�� ���&�� A�6��. ��!.
•��.����� 9���: 
���� ����F���� :���. ��&��: ������ ��N�)� ������ 6�:����� ���.��� 8�

�.����� 6��M�� ��:����$� ����F��� 6�6M� *�� 
�: B��� 4����.
>����������	
 �������
 �:

2����) ����. B�����% �����-��� ������@: �����0�� A������� �����:����$� ����F������ �����!��
)>��� (�0�): �@5@ ��+��� :

7	��@��/	
���%�:
#����$� 4�/ ��� +6�"�� �&��% ���)� ���� �:������ �"#���� #����$� �)���

 9���: b������ B��#��1� 8/������������ �&!������ �&�6���� ���� 2���1��� �&.�6���� i������
 ���. M����) �� ���!��� ���&!!"� �� �&.�����V 86F��� 2���D �� ,����: 8Q��� G���0� ��

����� 3����� 
����$� �0)::
•��'
 ������
:�:����� P� ,��")$�+���0 ���  ���0 #�� ,@���
�����$� 

��:���0)� ���0� ��&� J����� ����� ������")$� 3$����� ����� 6�"��. +�:������ 
����6��% $+�@Q���� ���:������ 8����: #������� ������ ���� <������� �/��� 6��): ���������

 ��6 ��:����� 4��� ��. 8���� ���� �&H���:� �� ��: ,!�����1� ��� 6�0� ��
I��:'� I$F� G)��� ���� <����� �/� 6): 6�"��. +A�����").

•�����A�
 ��������
: ����0� ���:����� P��� ,����")$�����6��% ���"�� 4�6��� *���� B����/ 6
�:����� P� B���")� I�)@�.

•B����A�
 ��������
:���&�� ������0���  6������� 6���"�� �����-� ���:����� P��� 6�������
 cE�� ����� cE��1 ����1. 

•C�
��
 ������
:���- �&�� �:����� ,��� �)���:
�.������ E��0�� 6�"�� �!. �. �:����� O�0� 8� �:����� ��#���.
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>.
������$� ��$� 8� ���!"���� ��� ������0�� �&�5!��-�� ���:������ �M������ 
����
 3��������� ������ 9�����:'� <��������� ������ 
��������$� �/�����
��������$� �����:������

,���� ��)� #�������.
����A@.��
���%:

�:�������� �����)��� ������:����$� ����F�������� �����. ,������"��� �)������@�� �����0)��� �������
4��6V�� ��� ���- 9�% 
�)��:

•��'
 D2�
 :� ����
 %.�������:
��.� B�-����� 6��"�� B�#��1� 8/��� ������ �. �� ��! �:����� 
&. �)���

 ������ KH��6� 6�"�� 
&. 4�/ �)�� $� +�&����� �. 4��-�� <�#)� 8/�� B����
 ��:����� ������� ��� �̂�) ��� 6��0���� ���)�ٕ� ,������ ,��7� ������ ,�0�"��

 ^���$� 8�9�% �) B�)� ���! ��:����� J��) ��� �̂4��6V� �:�����$� P������ 
�����
6�"�� B�. ���� 8/��.

•���A�
 D2�
 :E��&��� E1���� ������	
 �5F��� ����
 %.� 
7 6��"�� 4�6�� �� �)��� ���@B����.� ���:����$� ������� 
�&"� 8� ��:����� ��.(

���60� �� ��Q� 
&"�� �� �̂)�� �/� ��� +B): �60� 4�� 8':
�.��� �:����� ���� B����� 8/��� ������� �/�� +B�)�6��� 6��"�� ����� ��. �

B�:��� �. E�60 6��� �� 6� $ B): �60� ,�. �� ,�: ,! �� 4�6�.
>.G��c� �� ,�� B")� 6�"�� �����.
7�A��A@1��2��
����:

4�/��� ���� A���� ��!����� ����� ��������! 
�&"��� 
�����$� ��: ������ ����
�6�� �!���� ����1�� �&D��������� ��01-�� �. ���1.

2������)8�������� (���. A���6 ���&�. 6���"�� G����� ������ ��������� ���&)Q� �!����-���
B�������� ����:����$�  �������' ���0�"�� B���6� ����!�� +2�6���'� P���� ���. 4����-� �

P������ ������)+�@��������[(.
"�
�� �AGA �1��2���� :

•��'
 "�������
:�$� E���6' 6����"�� ,������ �� 4����� ����� ����&� #������� ������ �����:���
 3�����������:������!����-��� ����0 9����� ���6'� ,�����. +(���� ,������� 6��� �'
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6���"�� <����� 3���-� B���. 8/����� 6���"�� <6��� 3�:����0 ���� B����: G������ ����� 66������
�:����� B�!��-�� 2���% ��������.

•����A�
 "����
:"�� ,����� ��. �!���-��� 8�  /�")��� �!���-��� ����j���1V  ��!.
 �:����� �&��: K"�� �#1 ��9�% P����� 
��:���H�6� 6��"�� 9��: ��� /��")� ��� B

,�:.
•B��A�
 "����
 :���)��  6���)�� �&����� �!��-��� �� �̂) ��� ������� �!��-���

�-���������  ���� �!��-�  /")��� �!� .�!�� �: ����� �� �!��-���. B��:�
 �#����������� +�!"��� ��6����
������. B��&.� B��:��� 9��: B�0��� 6��"��

�!��-� ��!� �� $% �!�� $ ����%.
�������	
 �������
 :����� ���
 :���<��
:

•��")�� ��������� 3���D)��.•��)�)V� 3���D)��.
•�:����$� 
����� ���D).•����1$� ���D).
•��!���� 3���D)��.
�
���
�����
 :�-����:

<�������)+�)���������[ (,�����"#� G�����!V X������)�� 
������0� 3.6����� �������6
 6����������� ��������&� �������� ����:��������� ����������&� �������������5������$�� 2������D�� 9�������ٕ� +

4������ G����!� 9���: B�����6�� B�������� �������� ,��"# 3��6��� ���@������:������$� 
�: 9����: 8������ *����� +X�����)���� 2�������� �#���-)� ,5���1 ����� 
������� ,����"#� ����� ����)

 ������: �����. J���������)`�d3��)���� (������ 3����)�!��`� 9�����% 3������ ������"#� A5����"#
 ������� ����6�% ���:����e��#���� <��1'�� A5"#e�A5�"#+3��0�� *���

 ����$6 3�/ K����. 6����� 
6��: 9���% �����6����H���0�% 6����.� 3�����6 3�#����� �����
� �������� 9�����: �#�������� ����:������� ������������ ����:������ �����. ���5�����$�� 6��������

����������� ���:������ 6����.� O����0� X����)���� 
�6����� K���5�� K����#���+9���% 3���0���
 ��. *��)V�� ��!/��� 3����6 3�#���� ���� ��H��0�% ���$6 3�/ K���. 6���� 
6:

 K����#��� ���. ���5����$�� 6�������� ������� 9���: ����������� ���:���������5��K
�6�����
X��)����+�� ��! ��$6 3�/ K��. 6��� 9�% 3�0��H�0�% 3���6 3�#��� ���
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���5���$�� 6������ ����� 9�: A�) �N0'�� A�) ��!'� ��������� �:������ 6��.�
 A�) ��!'� ,�"#'� O��0� X��)���� 
�6��� K�5�� K��#��� �..

3����)+���������[ (�����$� 4����� 3$6��  6��M 3.6� ���6 �:
����6��� ,���� ���� ,��"#�+����T 9���:� #���-)�� B����� 9���: M���!���� ,5��1 ���� 4���/�

 Y�� �����)�� B������ B�������� ��.���� �������� 
6����� 9���: ,�"#�� *���� ������� 
�����
 ����!��� �������� ���������� G�����'� 
�61���� ,5��1 ���� E����T� ,��"#�� ����� ���������

��1 ����� B���H�� P��� 
������ ,��:�"��� ���� ,��"#��  6����M� �#�����6���� k���)��� ��.���� ,5
 8����c� 6���� ����F����� ,����� 9���: G��6������ ���������� �#��-)'� ���. ,��"#�� �!����-�

 
�66: _�� ,�"#'� �� �)�: 9�: *����)`[(���6��� ,��� ��� ,��"#� ��� A5�"#
 4������� ����. �����"1)� 3$6����� ��������� ��/����� ����� ���������� ����0� �������&�� ����.

 ���D)� +�:������$� I�����V A5��"# �����-: ������1� 
��� 
&)���� �)������� ����) ^���"��$ A�
3���"��� 35����� ���@����� 3�61���� 6���� +��H����-: ������#� 4���/� 
&����: �����6��

��6 ���. ,���"#'� 3��6Q��! ���&:��)� P������ ����)&��� 35��������� ���D�5���� �)�������
���6�� I���V+9�% ���6�� E/� XH��) 3��-� *�� �. ��0 6���� ��'� �&�

% ����5: ����$6 3�/ ����������H���0�%  6����M� �������V� 
�:6����� G����� ������� �����
 4���� 3$6���:����$� ��6��� ,�� �� ,�"#� <6�.

6����0���� 6����: 3�������)���[ (X�����)�� ������:�. 2������ 9����% 3.6���� ������6
�� ,"# G�!V ������ 
���� J�� ��6��� ,��+% 3.6�� ���! ����)�� ���T 9��

 ��D)'�� ��)����� 
�����
�M��$�� ,���� +�������� +
��D)�� +���6��� +��#�����6�� 
���
 ����F�����I�����)$�� 
������ �������� ���������� X&)����� ���@����� 3�61����� +����@�V��

������.,��"#� 3���6 3�#��� ��� ���6 A����. 4�)� �� 9�% ���6�� 3�0���
 �:������K��#��� 6�� 
&����6 O��0� �#-)'� K��#� 6��� ,�� ��������� .4�)��

 K���#� 6��� �#������ ��:������ ,��"#�� ���������� �:������ ,�"#� ��� ���6 A����.
��������� �:������ O��0� �#-)'�.

4���! <������)cook,1995 (3�����1 �������� ,���"#� G���!% 3.6��� �����6
��� ����. 3������&�� �����:����� ,���:�"�:�������$� ,5���1 ����� 4����/� +)�>� (
���� A5���"#

 ����&)� ,��! 3���� *����� �#������ ��������� ���:������ 9���: 
&��M����)d�(A5��"#



�������	
 �������
 ����� �� ������ ������ ������ �����
 ����� ��� 

��� 
����:� 3�����)]�d3��)� (���6'� G��� ���������� *������ 
61��� 6���
X����)���� /���")� ���.+����$6 3�/ K����. 6����� 9���% XH����)�� 3����-� 6������H���0�% ���.

�� 4���� <��:����$� ��������� �:������ O��0�.
0�0 ���6 5�)���� :(2��� 9�% 3.6� ��. ���6'� G�� ����# ���:�.

G����!% ,����"#'� J������ ����. �����:����� 3������1+����. ���6'� G����� ������:�. ����.����
 G�)���� �.� ���: ,"#�� G)��� ���)��:�����$� 9��% ����6�� 3��0��� +��0�1

 �. 6��� B)� ��$6 3�/ K���H�0�% ��������� �:������ ,�"#� 3���6 #��� ���
)A�@�)�ٕ� A���!/ (���:����$� 3����1�� ��. �#����� �:������ ,�"#� 3���6 #����

 ������$6 �/ K�����. 6������� ������! +86�������� K������#��� �����.��H�����0�% 3�������6 #������� �������
 ����������� ���:������)*���)V�� ��!/���� (�������� K����#��� ���. ���. 
&������6 #������

��:����$� 3���1�� �. 86���� K��#���.
�����$6 �/ K����. 6������ �����!��H����0�% #������� ��!/����� 3������6 #������ ������

��!/�� O��0� +��:����$� 3���1�� �. *�)V� 3���6.
6���0���� 6���: 3������)>��� (3�������� ������� ���: 2��-!�� 3.6��� �����6

��"!�� �������� ���. ����@����� ����")�� + I�,5����$�� �����1S� ���� G������� +)I�����)$� (
25�1����� ����")�� 3�������� E/���� 2����1� ,���� +J��������� ����������� ,���"#'� <6���

 ���� ���)���� 3��)�!�� +�)�����)��� (����"#� ,��"#+6����� 9���% XH����)�� 3����-� 6����
*�)V� O��0� ,!! �������� ��")�� 3������ ����� 6���� ��� K��..

��� ��������6 �������!)proctor,2002 : (���������)�� ������@� ������.��� 9������% 3.6������� �
,�'� X���)���� 
�6��� K���# ��: 4��/� ���6��� ,��� �� ,�"#' �:����$� 2�!���

 ,��@� �����T�� ����:����� j/����) �)���@�� X����)���� 
6���� ����)�� +����)��6: ��!���� j/����)�
 ������6�� 3�����-� ���6���0��)�]U (�����"#� A5���"#+� XH�����)�� 3����0��� A����@� 4����)� ��

����!� ��������� ����5���� ���6��0�� 4���� ,���"#'� G����!� 9���% <6� *���� X����)����
 �/&�G��!$� �A�@� 2�!��� ���)� 9�:�:����$� A�@�)�ٕ� A���!/ ,�"#'� <6�.

�)������� �����6 3.6����)>��] (Y������ ����6��� X����)�� �����:�. ������1� 9���%
�:����$� 2�!���  ��&� ���)� 9�: )������� P�� K�.��� P� (,�"#� <6�  �6������

 �����. J���������� ������������� ,�����"#'� ������ �������6�� P�������� ������!�� ������6��� ,������ ������
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3��� G�- *5@ ����1� 
� *�� +�6�'�� ����: �D.���)d�(+���"#� 5�"#
 ���$6 3�/ A����. 4�)� �� XH��)�� 3)�����H��0�% �:�����$� 2��!��� �����&� ��.

���� X����)���� 9��: A5���! A����6��� 3���6 ����� ���������� ���:������ O���0� 4��/�  �6���
 K���. 6���� 
6�: ��: A���� ���6�� 3"-!� +�#����� �:������� �)���� ����6���

 ��$6 3�/��H�0�% �:������ P� �)��� ,:�"�� �� +�)��� <M��.
6���0���� 6���: �����6 �����)>��[ (9���% 3.6��� 6���.G���!% ��"#� �������� ,�

 4��������5����$� ���)���� 3�����-�� +�#��-)'� 9���: 
H���� Y������ X����)�� ,5��1 ����
 9�����:)d�(���:�������� 9�����: ������:M� + ����������� J��������� ,�����"#� ������ ������"#� A5����"#

 3"-!� +��6��� �#-)'�� 
&���� I�)@� ,�"#'� �D�5� 3��� +�#���� �������
 ������$6 3�/ K������. 6������� �����: XH������)��H�����0�%��,�����"#� 3�������6 3�#������� �������

 �����! +K�����#��� 6����� ����� O�����0� ��6������ �#���-)'� K�����#� ,����� ������������ ����:������
 �����$6 3�/ K�����. 36�������H����0�% ������������ ����:������ 3������6 3�#������ ������

��������� �:������ O��0� �#-)'� K��#� 6�� �#������+A���� XH��)�� 3�0���
�/ K������. 6������� 
6����: 9�����% ������$6 3��H�����0�% K������#� 6������ *�����)V�� ��!/������ �������

�#-)'�.
3�����@ 3�������)>��d (9����: G��6������ X�����)�� ������:�. *����� 3.6���� ������6

 G� ���)� �. ,���� 3�6�:^5#�$� ��� �)�: <6� �:����$� I�!/��� �.�����
 �������6�� 6������.� 66����: _������ *������ +���������� ,�����"#�)]UA5����"# (9�����: 
&��M������ 
�����

:������ ���� �������6��� ���:������ 3��)�!� /% ���������� �#����� ���)�UA5��"# (���.
 �� �#����� �:������ 3)�!� ���)>�A5�"# (6���� ����6�� XH���) 3��&D� 6���

 G���� <������ ����. ��H����0�% �����$6 3�/ K�����.^5#����$� <������ ����.� ����.�����
+����������� ���:������ O����0� �������� ,���"#� <6��� �:������$� I�!/���� 3����-� ����!

 ���$6 3�/ K���. 6��� 
6: 9�% ���6�� XH��)��H��0�% +��!/��� I�6� #���� ����
 ���������� ���� ,��! 9���: +*���)V� I�6� #������)���.����� ^5#���$� G��� �������

������ ,�"#' �:����$� I�!/�� ������(.
�)���)��� 3������)>��e (����6��� X����)�� �����:�. ���: 2��-!�� 3.6��� �����6

�. ��� ����6�� ��)�: 3)�!�� +������ ,�"#' ��")�� 3������ ^��-%e�A5�"#
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���������� <����1'�� �#������.�����$6 3�/ A�������. 4����)� �� ������� XH�����)�� ,������� 6������

��H�0�% ���6 �.^��-% ��")�� 3������)I�"!�� (���5��$� +I���)$�  �6����� +
���$6 3�/ K��. 6��� 
�� ����6��� X��)���� �@' <M����H��0�% �� �)���� <M���

X��)���� P� �)��� ,:�"��.
2�����) �������6 3.6�����)>��� (<6����� ������:����$� ����F������� 2�������,�����"#� 

����F����� ���. K�����"�� ����$6� ������'� J������������:����$� N��� A������ ����)�)������ (
�� *���� �)�: 3)�!���>� A5"# 3�0�� 6�6N� �. ����'� J����� �� ��"#�

 ����F����� A5����� ���@!� *���)V� �� 9���% ���@���������:����$� ��� ��!/���� 
&)������ ����
��:����$� ����F���� ������� ����'� J����� ,�"#�.
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6�� 3�����"����� ��������������S� ���������� 3�������6�� P����� �������� :�)�����)���)>��e(+
�)����� ���6�)>��](+6��0���� 6�:�)>��[(+����:�. ��. ����6���� X���)����

 ��: �������� ����6�� 3�"��1�� ������� ,��"#� <6�� ���:����$� ����F��� ���)� �.
 6�����0���� 6�����: �������S� ���������� 3�������6��)>���(+�0 �������6� 5�����0)����(+

2�����) �������6�)>���(+O������0� ������$6 3�/ K������. 6������� 9�����% 3������-� �����&)� �����.
*�)V�+4�/!� ,!! �������� ������� 6���� ��� .
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6������ ���3����� <�����1'�� ����������� ����6�����% ��������1� 
����� ��������- 9�����: �������6��
 4����/� +�#������,�6������ O������� +����:���� K�����# ����:)�(I����� ����. ����)���� P����M��

�)���� �:������ .
,�6�)�(

�)���� �:������ I�� �. �)���� P�M�� 
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����F����� ������� 9���: +�#������������:����$� ����� F.���!��� 6����� 9���% ����-� ����� +
,�� ���:������ �������������� �:������ 9�: X��)���� K��#�� I6���.
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��0� 
����:����$� 6����'� 6��6�� 26�&� ���6���Q�

���:�� ����6�� ��)�: ������� ,��"#' ����6��� X��)���� �&���� ���� ��. ��@����� 36
� 9�: ���#��� I�)�01���� 8�� /1 ���6 I����ٕ� ��0$�� +��:5#�� 9�: ^5#

 ������ ,�@� +��H��-�� ���:����$� ����F���� ������ 9�:� +���6�� 8�D)�� G6'�
 2�))>���(+������)+6�0���� 6�: ���[(+6�0���� 6�:�)����(+

����� �����H�&)�� �&������0 ����. ����D�5��� ������#� 3���)�!� 6����)]>(����:M��  �����.
����'� 6����'� 9��:�*���� 8�������� ,5�1 ���� 6��� ����c�U3����.+3������� 6���

 A�����H�6 ������ 3������"�� P������ ����: �������V�)3������6 *5���@(+A�������T)��������6(+c����)����
) 6��� ���6(.
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 ����6���� K���"�� ����) 9���: M���� 
��� ������ 3�����"�� 6������� 
��� 6���� +
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)U�(%3���"�� J�� 3�6: ��!+����� 9�: AI�)� <�1� 3"���� +����!���� 3��
 ������ 3I����� +k����)��! ���"�� ,������ K����# ���: �����#��� 3����@ ���� 6��!Q��� 
��� ����!
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)�.U>(,!! ������� +)�U�.(
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��� b�1�� X��)���� 6�6:L� �@����� 3��� ����F����:����$� P���'� E6����Q�

X��)���� �/� O�5� 
�' J�: ��� ���.� ������ ,�"#':
��������� 4��&��
:

������"#f� X�������)���� �/������ 
6�������2��������� ������0�. B������.� ��!�������-��� ,
&�#�����-)� 

&�6���� �����)� �������� �&��������I�����)$�  6)�������� �!�����-��� +�����:����$� 6��������� +

S� P� 2#������ 9�:  �6��� 
&�)��� ���1����1$� 
��D) �&�� �: ��������.
�������
 �����:

X������� 3$������ ����. 3�������#���� G���������� �����")�� 3������6�� ������)�� �������)
 6�M 6����. +,����"#'� J������ X�����)� ����. �#���-)'�
�������$� ,����"#'� J������ X�����)��

����� X�������� 3��:�)�. +���&������ +����������� �&�#��-)�� 3)����� +�#��-)'� 3663��6� 
�  M&��� *��� +,�"#'� J��� G���3��0� ��. �����!��� ��#������ ��)�� ����-

 ,���1�6 ���������� ,����"#'� �#���-)�� 3��������. 
���D�� ,����-�� ������-� ���������� 3�6�����
 ����/N�� 3��6����� ,���0� 3�����&��� �����!�� 3�����1�� G����!� ���. ���&���1� ��������

3�6�6�����$� 3���6���� 
����� ,����' 
���������� ���/����� 
��������� 9����% 6������ ������� 
���������
 K�����# ����: G������'� 3��6�� I�����-'� ���������� 35!���-��� ���������� +
�����������H���� 
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������� ���?��
���:

6��6��� +���� 
���"� 9�% ������� ,����� +���������  ��1�� 6�6�� ,�-��
,��"#�� <6��� ���&���)� G����#��� ������)�� 3��6� 6���6��� ��!������ 2�6���'� �T����0� +

,H������� K��#�� 6���6�� 
�@ +������� 2������ 9��% ��!����� 2�6���'� ������� +
�������
 8��������� G6'� 9���: ����@����� ^5��#� 6����� 4���/� 2�6����'� K������� �����M5�� ����������
 ���� �����!�� ���� 9���: X����)���� J���:� +����5��� 3�/ �������� 3�����6�� J�����

 �/ ��1�� 8b�0�1$�� 
������� ������ ^����$� 
�:� +,�"#'� J��� �..
�������� ���&�
 4
�/'
:
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,��"#'� <6�� ���:����$� ����F���� ����6�� E/�� ��. 6����� X���)���� ����
 ����'� ��6���Q�I���)$�  6)���� +��:����$�6����� +�!��-��� +.,51 �� 4�/�:

•� 9�: ,"#�� P��-�����F��� ,��.
•��@�� ,"#�� G�!% �")��� .
•�&���� �&� ,��:Q� 
����� 9�: ,"#�� P��-�.
•���1S� 4��-� ��6):  6����� ,"#�� ���- ���)�.
•BH5�M �� �:���� ��� ,����� G���� 9�: ,"#�� 3��6� ���)�.
•I5�M�� P� ,:�"���  ��&� ���)�.
•B����� BH5�M� ,"#�� #����� ���)�B)#�� B������.
•������ /�1�� 9�: B��6� ���)�.
•B���&) 9�� B� �6�� 8/�� ,���� ,��!% 9�: B��6� ���)�.
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 ��� ����:
X����)���� ������]>�#��-)� ���. ����@��� ���0�)�������� +����00� +�����N� (

��6�.� ��:��� 8�0� ,�1� �#-)� +��H�)T +��). +��!�� ��H�� J��:.
'� �������� 3����� 6����� ���������� 2�����-L�� ���������� 2������� ,5���1 ����� �#���-)

��&��&�����+36����:�� �&��6��� ��.  66����� K��# 
�61��� 9��% ��������� 3�&�� ���!
 �#����-)'�I�����)@� +������0�� +3���������� +3�������#��� ,����@� �������� 3��6� ��/�����")�

 
M5��� *��@'�� ���5���� G�-1��� ������ ,@� �:�)���� ��H���� 3���1��� b0���
���6�� G��.

��� #�-) ,!� K�N���� ��M�� Y�����)][�`[(����6+� ��� �. K�N�
��&-  6� ,!! X��)���� /�")� P���� ����0� �A��:��.
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•���� 3����#� 6��� I�)@� ,�"#f� �&��� ����: ��I�6� ��. 
&)� G�#� #�-)��
 K�����#� ����6�. �� ����:���  ����0 ���. ����&H�6Q� �������� 
���&�� 3�������  ����0

 ����F��� �������:����$�.
��8�> 9
 :����&��
:


�� ����� 3��)����� ������� 
�@ ����6�� ��&��% 3.6� ���� XH��)�� 9�: ,�0���
� �������&��: ,�������0��� 
�������D) 
�61��������)spss (3���������� *�������� �H�������0�V� ,������������

���S� 3��������:
•����F��� ������� 3�#�������:����$� ���6�� �̂���.
•��&)�� ,:�"���� X��)����� �)��� �� ,! �@� �.���� �H�)@�� ������� ,���� 
•�"�� ,����  �6'� 3��@ �� 6!Q��� k��)��!.
�?�������
 :
��#:
•� 6���� ���������� ���@����� 3����� +������������ �#������� ������)���� �)����� ���� 6��!Q��

��:����$� ����F��� ����� K��#�� �!��-��� �D�5��� P�.
•6����.� ������ ����)�� ���&��-  6���� ����������� ���:������ 9���: X����)���� K����#� 
���

 6��� E/� ,��# 86���� ���6�� 
&���)�� ���� �. �#����� �)����.
•
���� X�����)���� K�����#� I����&�)� 6�����I������% �����:����$� ����F������ 86������� ���������

�#������ ��������� ���)���� 
•6�6���:�ٕ� +�����6����� ���������� 3��������� �����:����$� ����F������ �������� O�����0� 
����

�% XH��)�� ������ 
@ 3���6�� 
H��G����� �#��� A��H�0�.
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�����: ��������h�� ,��������� ����������� 3�#��������� j��1������ 
����� �������6�� ��H�����

 �H���)@�� ���������)>×>((����� 86������ I�6'� XH����) ���. K����"�� ����$6 b���. 26��&�
4�/ O���� ��� ���.� ���������� �#����� ���:������:
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 �����$6 3�/ K�����. ����&D� 
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,�6��� �� O���)d(���$6 3�/ K��. 6��� B)���H��0�% 3�#���� ����
  6)�������� 3�������6������:����$� �������� 3����N�� *������ +����6������� X������)���� <M������"2"

)>�.��` (��H����0�V� �����$6 3���N�� �����)��)�.���(���. 6������ 
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� ��)�� +��H�0�% ���
� <M�� 6���� �/� 3���6 3�#���X��)����� �)��� ��� ,:�"���� +�)��.
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��� ,�F���� �/���
 ����F��� ����� 9�: �)������:����$� ,�6���� +)��(4�/ O���:
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,�6���� ��� D�5�)�>(���$6 3�/ K���. 6������H��0�% � ���� 3�#���
 ����F������ 3������6�����:����$� ������� 3���N�� *����� +����6������ X�����)���� <M�����"2"

)�[`.`U[(+��H����0�V� ����&��$6 3���)�!�)�.���(3�/ K�����. 6������ 
���� �����)�� +
��$6��H�0�% X��)����� �)��� ��� ,:�"��� �� �)��� <M��.
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K��. 6��� B)� 9�% ���6�� XH��) ��-� ��$6 3�/��H�0�% 3�#���� ����
 ����F����� ������� 9���: ���)���� 6����.� 3�����6����:����$� )���� 6���� ,��! 9���:� ,��!!

����������� �/����� 6�������� (�����. ,�����"#'� K�����"� �����)�� �/������ +����6������� X������)���� <M������
 ����F����� 3����6 ���. ���������� ��:���������:����$� ���:������ ��. 
&)������ 9��:
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 ����!����� ����)"�� �#��-)'�� +���&��@��� b��0��� �����!�� +����6���� ������ G������ 9���:
 j��6�)$�� +��&��% ,��"#'� G/�� 9��:  �6����� �#-)'� E/� 3��� ��! +���������

 9�% <6� ��� �&����� I�)@� �&�� 6�"�$� �&)� .
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 ,��6��� �� O��� ��!  6� 9�:)](+)[(+)e(+)�(K�)� 9�% ��-� �/� ,! +
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,��!��� #�����.
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