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citizenship:

���� ��� �
�John Dewey 1916 ������
 !��� �
"�� #� ��	
��� ���

�$
�� �   �	
��� ��%&   � �   � '������   	 �   �(�
"����� �   ���� #   � )   	 ��*�   
� +���   ,- 

#   � ��   "�(�� .   �� ��/��   	�� �   � 
   �/� )   �� 0   ���� ��*��   � #   �, 
��   "�� �(��   ���
 �       � 12��       "�,����*���       �� 1�       � �       ��� �       */�
�� 1�       � + ����       ��� �       �(�����

citizenship is made not born ��2 1�� ���+�1������ %&� ��.
(Levin , 2006,p3) 

%� !
�� 
 	����T. H. Marshall  1� ,4567 %�� � �� � , .� �� � �
�����, 8
�*!�� )���"� #� ��
��
��� �������� ��,����+� ��(����� 
�(�� :� �(�����

 #,� ���+� ��� 
����citizenship and social class.
� !��(Boyte & 
Kari, 1996, p.14) �:�  "�� �  �(����� +�  � ) � 8�  ����� :� �+����  ���
�;� �
  �/�

 )  �� #  2 �  ���<� 
�= �  ����� �Alexis de Tocqueville 1�  , �  ��
��4>�? 
8
�* !��� ) ���@ %� @ :�-��A�  � # ��� 1*�� ����� 12
�  �,� � ��� � � � ��
�B	 ���(�  "��

 �    ��@ ���    ��� ����    !� �    ������� 1*����    ,� 12�    ���"�	 �    *�����    	� �    �C+D E��    �;�
������"��� ��(����� 
2�� %/�� �*�
���� �*��@ 

� �F��
�� ���.

�
   ��(Rault,2008,p41) ��   	+ �   �������� 1G�   �� ����   *������� ��   ��
 1�       *�� %&       � �       � H
       �;� :�       ������� ��       	 A�       "�
+�� �       ���� 0       �"�� #       �,

�  �(�����citizenship .  �� ��  *�- �  ��"���� %��  �� 1�  ��� 1  G� #  � #  
�
;� ��  	��� 
�#�,� �*�I�;� 8������ :��+�������
�;� 0� ��+� # � ��/��	�� ��� J�
 ��� �

8
�
K #�,��#������� 1�G��� %���� 
��L�M&(�� ��� ��(����� 1�@ N�

� #�
-+��� �������� 1G� �� L� 2 0 �"�� ����� %�� B!� �@ C&��+� �F�� �# �- � �
���

� K� 8
�
 K	 O�	 �� �*�� ���� #��� � �P
 � � % � � �(����� ��vision���� 

� 
mission �  *"�"�� #  � I
  ��� #  �, �  ��B���� �  �������  *	&( ��  	 .�  � 1Q
��  	�

� �F��R#��
�� �

P� 
�
"� �arreige Foundation C
�!� ����=� 1������
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#��
�;� #� ���� �����������	 %�� 1� ��(����� 1�@#�- % ����� M�
��+� ��
�  ��� ����  "���8
  ��;� �  @:�  �� 8
�
  K8��  ,- �  �	 �  �������� 1G�  �� #  � 
  G���

 F  �� #  � �*����P  
� :�  ������ %  ���� ��� �  *	&( ��  � �  �(����� 1�  @ 0  �"��� ��  "�
 �  *���
	 .��  ��� 
��  (� %&  � �  �(Rault,2008,p24) � �  ��� ���  �(����� �

�   �����%   ��
� #   �� 
��   
�� �   ���(�� �   � ��   	� &   ��� ��   �� %�   ����� �   !
��
TK��� .

�*, ����;�0�
Q � ���� I� !�� ��	 =������ ��/��	�� %��� �"� �good 
person������ �(������good citizen .�� ��� ���K�� � 2 � ���� I� !��

 ��    � #    � �1�
    ��+�� ���    K��� �    � 
�    "	 �    ����� )    ���� U�    , �   ����(��    ���
  ��� 8�  �� 8
�  �	 )  ���� U�  , �  � �  2 J��  ��� =��� ��  � �O  �	 0  �"��	 �  *�� �  �

V�#� :�=��� � #� ��
�"��� :���� ������� ������ %��� � �� J����� �(����� L���
��, ���)� ������� ��P
��� :�����2+� �� 
��W� 0�"�� ��� #"���� )��=���-#	���

) ����� # �(Red & Johnson ,1996; Rhoads, 1998; Cogan & Derricott, 
2000).��)����� ���K"� J����� �(����� F�
�- �� M����� ��2 #� 1*��P
 0/	�

 � � '� ��������� ���K"�� L�2 =���V ���=&�� ��*����� :@���	 ��=���L� �� �� �
 ��  ��454X L��  
��M�  �,V� �  �(�
"�����	Democratic Admiration #  ���

 ���
� 8A��	�� A�
<�� 1�"�� Y��� #2;��%�� V�	�������� �(����� ��.

�  !�� (Boyte and Kari, 2000)  Y��  �� .&/  ���Z�  ! 
  	, �  �(�����

#  2� N�
�  ��� :�  ������ 8
G���  	 �  "������ �  �(�����civic view [�  ���� %  /�� #  ���
 �2
� �� # ��� :�
�
 "��� ��� K��� �����"�� 	 %� !��� ���(�
"����� ��(����� #
��
��

���(����� F
�!�� �������� �E�
�@+� =��
� #� 12
�� %����	 �2����� #� ��	���R	
 ��  "�,+����%  ���1�  �� 1*�  �, �"��  
��� MZ�
  K�� '  ��� �A��  
 ����  "�� .�  �� �  Z���

   �(�� )   �� ��   !��� ��   �� '   ������ 1*��A�   ����	 ��   �=����� ��   �(����� 1   *� �   ���/�� 0
V� 1*�      �, ����&      �communitarians ��      ��       *� �      /��/�� �      Z��� ��      �(����� 1

J��    � + �    ������ ��
    � ���    �� ������
�    ������+-8��    ��� #    2� '    ������ ��
�B    	
1 *��; � *��, �� "�(�� "M� !�� � ����"government of the people # 2� �

B!�� + #���+�1� ����� %&� ��education 
 	��� . ����
 �;� ����P 
��� 1 2
 1�   "��� #   �%�;� ��� :&�   !��� %   � �   , �   �����   ���ٕ� %��   !�� �   �
���	+� %�   ����

 �� ������ �*�� #���� ��
2����
�� '������ ��2.
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�   �������� �R   � I   �� %&   � �   � N�
�   ��� 
   	, 1�   � ��   � �   �(����� 1�   ��� �
1�    "��� #    � =    �
� #    ��� N�
�    ���%�;� ��    
��
�� �    ������� ��    ������ �    ��G� #    �,

 �� ��   2���	�   (����� :�   	������ 0�   "��� C
   ���(�����   	 �(Cunningham,1977) �
%����� 1�
��+� M&(�� 1���� �*���% /� 
���, 0�	(� %&� �� 1*����� :1G� ��

�   ������;� academic disciplines �8�   ���� ��   ��	 �   (	�
��� �����   "�� _�
�   �
'  ������ #  � �  ���� (�
 ��+� %	  
� �1�  "��� �� @���� 
  ������� ��  �,����+� ��� K"��� �

�� 	� F �� `�B  �� � � '	(+�# /&/ Y�� ���� �  �;���  �	 � �(����� #  �, � ���� ��  ��
 � �
����knowledge �� 

����� practice�1� "��� values  .�� 2 # �	� 1 � � "��

 8� ����� :� �+��� # � � �(����� _�
� � #� Y������� ���
�;� 1� ,4577 � � �A� 	
 ����� ���
��� �� 
!, #��/�� #������� C����(
 (Stoneman ,2002).

��   �(����� 1�   ��� %�   �� #   �� ��   ��+� %�� �   , 
��   ��� 
   �
"��� 
�   !� �   ��
#	
�;� (GHK, 2007, p. 7)������ 
G��)��- %���, ��B���"�- 8� ���� 8���

 �  � #��  �� �  *�; ���  

�� 1�  ����� #���  � �  � 
  �/� #  � )  ����- �  � �  	+ ��  	
�� #  �
� � � L�  ��+� �� 2 # � 
� �@ # W	�� �� �� # ������� ���  
���� 1� *���� . �����  	�

��,� *���� � � � �@����� T������� L.% �� �
 # � �� 2 
 *G�����& �V� �� �	
�;� 
	 ����� �����BA����+� �belonging �_� 
�V� �(� �� ��� K�	community 

membership ��  "���_�  
�V� �
  ��� ��  � ����  ��� �  �(�����	 .
  �
"� 0  ����
 ��  ��+�#  	
�;� (GHK ,2007,p56)   	 F  �� `  �,B�"���  � "�  ������ �  �(�����

 �  	+��)  ��	���� )  @�"�� �
  ��� F�
�- �  � ��  	� .-����  K��� #  2 �  �,���� �  �(�����
V� ���,��	 
/P� ��	 :����Z
���� :�	�����	 ��������� '������ #� ��
�!���� ��	���

 �'������ ��*� #
��
�� A��	�� #� ����� ��(�����
�	�,+�� ��
��
�� :���W�� �� ��	
%�;� 1�    "��� #    � �    �,����� #    *� .�    ��
��� :�
�    *��� %    ���skills `    �, 8
�    "���

 �  
������competency �  �,���� �  �(����� 0  "��(GHK, 2007) .==  �� �  @�
 ��
         �� ��         2�=Z�         �
 .&         / �         � ��         ��� �         �(����� �:#         ��!�� M         ����� 

interpersonal aspect # �"��� M ����� �intellectual aspect ` �, 8
� "��� �
��,����+� �
������social competence.

�  � %�  ! #  2 #  ��� �  ���"/�� 0�
  ��� �  ���"/�� �  ������� 
�  !���%��  ! 0�
  ���
%/� :�
�W�� �� )��!� ��	 ��,����+� :0
���race ��,����+� �"	(�� �social 

class _�      ��� �gender �      @�,V�� ���      �� `      �, �      � �      �
�	 
/P      � �      @ #      ����
�   �(�����(Li-ChingHo ,2008) .�   � �   �(����� ��   K@ #   � 0&   (�+� �   ����
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���                   
�Z
 ����                   *�� :�                   �(�����citizenship �                   ���"/�� �                   �������� �
multiculturalism C   @����� %��   !�� 
�/B   ��� #   � ��   �
2�� ��   ��*���� ���   2� �

  ��� �  ,��� �; �  �,����+� 
  *G� #D�  2
�/ %��  !�� �_
��  ��� #  � ���  ! [�  K�	
 �  � )��  K�� �  �	 C��  2;�"�  �(����� E�  � "�  � '  ������ ��  *� L
��  �� `  ���� ��  ��

�  �	
��� � � C�  *��� _
��  ��� # � �  ��"��� 1� ����� T��
  	 %& � .(Li-Ching Ho, 
2008, p.13)�  ,� �  �����  � �  *���2 `  �, G�  ���� #  � �
  �	� ��  *� �  ����� %�  	�

 �  �� `  �, � G������� ��*����  � �  *�
�� � � 
�  	��� �  *���	 �2��� �� �  *����� %& �
�  *�� �  �(����� 1��  "�� M�  2
V� �  , %=  ��	�  *��- �  "��� �  *���2 ��  *�� ���  ��� 
  	,

 �� ��(�� # ��� � �(����� 1� @ � 2��
��� *��- )(Gregory etal, 2009,p.85 � �(������ �
L��� ��,����+� ����Z
��� #2�<���
 '������ L����(Heri, 1996) .


�    !�� (Mabey, 1995) #    �- ��8��    �"�� �    , C    ���� �    �(����� 1�    *��
leadership � � �(����� � � � !�� 8�� �"��� ���� K���� %� !�� .�� ��_� 
�V� 
��  � #  � �  *	��
��  (� #  � 8��  �"�� E�
�  � %�;� �,�  
��� #  2 ����  ��� �  �(�����

 #����� %���� :+���(Ehrlich, 1999).
�  2
�"��� ��  ������ %��  �� #  � �  �(����� 1�  *��� ��  � �  ��*�� ���  ��� �  �� �  ��

 :� 2���&� �
 G� 8

 ����� � �	
W�� %�� �� # � � 2���� �*������� �� 
�/� #� �����
 �� *�, 8�
  ����� �  ���"���� � ���	����+-��� 	+ �  *�� 1�  �������0  �"�� #  � �
�� M  ���

 ����   ��� �   �(����� #   ��� �   �(�
"����� %�   �� 1   ��� M   ���	 �   *����� 1   ��� %&   � �   �
 M&  (�� A+P  2 �  ������  , %&"�  
+�	 1*��  2���� ��  
���12
  
� 1*��  2���� #  �

 ��
��
��(Maclntre,2002,p.2).

��   ��(Lister,1997) ��2���   K@ '   � 8��
   K	 _��   �� %G�   
 �   �(����� �

���	�
� %��exclusion  ��+� � � � ���� � Z� �� *	 C�Y� ���ٕ� inclusion � Z�
�
�� �*��- ��;#���� ��� �*�*� ��, .�	� ��(������*��- .��� �������(�����

 _�   ��� %  ��, M   
�	 ���  
��� 1�  ,� #   
��
�� ���	�  
&� 8��B   � �*�����  
� �  ���
 �  ��� �  ���	 �#,�  ���+� ���  ��@+� ���  
������#  � �
�� �  �(����� 1���  �� M  ���

��� ����, ����	�
��� M�
"1*�����ٕ� ��(��� %��� #�-+��B ��� �@ %���� O�	
 J�����
�;� 
�Q��� 2
"� C�
 G : �� #
��
�� A����� 0� �*��(���	 1*� I�
�

����"��� '������.
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%�    "�� �    ����-��    /&/ �    � ��    ��� �    �(�������    �	� :� ��    
��
�����    ��@
�    �,������ (Roche,2002)�    
��
 �    �(������ ��    �	
� ����    �	 :#    
�Z
�� ��    ����

12� �*� T����� ��
�;� ���KV�	 ����,
!��# �- ��� 
��
�� ��( !���� ��
/P � ��� ��
 #�, ����"�� %���� 1/ ����,
!�� ���(����� A+P*� 8
�*��� 0�"��� 8����
+ ��
��


 $
       ���� �'       ����� :�       	������ 0�       "��� #       � 8���       
��� ��(Janoski and 
Gran,2002,pp.13-14) 

�
�
   K�� �   � J	   �� ��   ��"���� �   ��"/�� #   � �(��   ��� �   �	
� Y��   �� %   ������
:�������� L�2 #� ��(����� 1�*��	 ���"��� J�K�� .'
���� �*��*��	 ��(������

%� !� O�
���� � *��, �� �� # ��� � ����� ��
 �;�:�	�
� ���� ��� *��"��� # ��� � ����
#���;�  
�� 1� *����� ��""����� � ��*�� ' ������ # � �Z�identities �M�� 
�� T ��
��
     �;� '     ������ %     ��� :�     ,������ (Isin & Turner,2002;Shafir 

&Pelad,1998) .-�#�, �*�Q��� ���� ��(������*�� � � #� 
2�=�� ���� 8
�	
 �  �0&  �;� �   ���� �  �
� #   �@; �  *	 0   �(��� �  *���� #   ��� ����Z  
���� �   ��,
��� 

(Lister, 2002, p.197).
1       
@�(Parker,2003,p.20) �       �(�����#       �- �       /&/(�       ��� :��       ����"���

���"���� �8
�(���� .:�
� *���� C
� ����� 1�"�� `�, ����"��� (���� M���� =�
��
 ��  	 ��Z�  !����
  �;� :�  �G�� 
��  (� #  �, #��  /�� 1  
"�� M��  �� =  �
� ��  � #  � �


�2�=�� ��� #� ��
�!��� #����� '������ '������ .��� C� *� # ��� #*� ���"����
 ��  	 #��  "/��� #,�  ���+� 1�  
"�+�� :�  !��� %  ��"� #  ����
  �� O  W	 �  ����� '  ������

�"��� ��(�
"����� M�� �2 ��2� 8��"���� 
������ _���� %��, �, 
G��� .
O
      , �      �� (Shakler,1991,p.4) �      �(����� 
�      � �      �	
� :�      �(�����

 ��     
���nationality��(     !���� �     �,���� �     �(�����active citizenship �
�   ���/��� �   �(�����ideal citizenship �   �,����+� �   �(����� �
   ���� �social 

citizenship .��   �� '   ����� �   �����"��� ��,
   !�� ��   ��� �
   ��� M   
��� ��   
�����
 ���
�	�,+� L��
�� ��� )�� 1��	������ 1��	L`�,)K
�� J K�� ����	 �� �(����

 )��  �� �  � L�  �� 
�
"�  
� 1�  , �  � �(��  ��� )  	 1  
�� �  � �(  !�����  
��
�� �#  � �
   
� .   �� )   �����   � �   ��,��	� 1* �)   ����� #   
��
�� 
�
   "�� �,��   � #��   �(����� �   �

 #� �(����� 0�"� �, ���Z
��� #*� ��,����+�A��	- �
)�) ���� ��� � # 
��
��
�� � %����� M
��� #� �"� M���	 )�/����,����+� ������� 
����� 0�.
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��  ��(Miller, 2002 ,p.231) �  ��*��
  �D �  �(����� #  2� �  �(�����
 �  ���"/��cultural citizenship #  ���   !��BC�  *� ��  �� 1�  ����� %&  � �  �#  �- 

�, G�����`� *���� �� ��
!	�� :������� M	
	 �Z!���� 0�
��� 1�
���� ���*�� .-�
��	 � ����� � �G�;� '  ���� 0 �� 1�  � � *�&� �  � # ��� ��� 
��� #  2 � ���"/�� �  
��


 #,�K�� (	�
��(p.238) ��
����������� M������ ��� %/�� ����"/�� ��(�����
 M�    	�� J�    �� #    ��� ��    
�����1�    �� �    "��� �    �(�
"����� �    �� 0&    (�&� ���    
��
��

(p.242).
��/��	�� b�����(�������(�� � �*�� %� ��(����� ��
(� �(�� _���
� (�ٕ� 

 $�
�� )  � % � �) ���2� 8��  ���� .
�� ��(Parker,2003) %� /��� %�	  
 ` �,�  (���� 
�      ��� �      �(����� �      � �      ������      *����- �      ����"��� #      �traditional 8
�      (����� �

progressive ���"����� �advanced %�� !�� � �(����� 1� *�� � K�� ' 
�� �"�� �
C�     �(� �     ���� �     ������� `     �, �
     � .     �� ��     ��� 0     
�� (     �� #     � '     ��������

8��� M��
� %/�� )���� '�
� �
��! :
�� ��(�
"�����(Parker, 2003,p25).
[
  !� (Westeminster and Kahne,2004)   /&/ �  K����  � Y��  ��

� �(����� :���Z 
��� �� ��!�� � �(�����personal responsible citizenship�
�(    !���� �   �(������active citizenship �    , ����Z    
��� ��    �(����� �
    ���� �

��,����+� ������� 0�"��social justice citizenship .� Z��� M�� �� #�
��
#  ��;�   /�/� �  *�� � �1������  	 �  ��=���� 1�  ��2&� ����  ��! )  �&� �  � �
  ��� ��  �� �

8�   �� �   �
�	�,����   , 
�   "	 C
   ��� �   
�� �   �,����+� ����Z   
��� �   � #��1*'   �
#,�(���� �
���� %���� %&� �� '������ .��� ( !���� �1 *� ���
 �� % �� ���� *�

��
�� '������ :&�!� ���� � � � �,����+�� ���� ��@+�� �� 
�8�� � �� 
�� % �
8��  �"	 �(��  ��� 8�  �� '  ������ T��
  	 ��#��  ��� '  ������ :�  �G�� %&  � �  � .�  �� 

,����+� �  ������ )  ����� :�� �  �(����� '  ��� 
*  �� C�  *�� �  ���
  �� #  � '  ������
 
   ����� %   ���	 1*�   �	 )   �� 0
   � + �   ��� ��   ����_�   �����8�   �"������   W�����

#,����+� �����@+� ���
��� .
�
 ��(Roche, 2002) ���  � 8
  K����� :� ������� #  � � !�� �  �(�����

	 C     ��� ���     ��@� '     @��� �     *���
� 1�     � .     �� �     ����� #     
��
�� E�     ��� E��     !��
#,�   ���+� .�   �@�
�� �   �,����+� 0�   "��� L�   *� #   � ��   �(����� �   *��, %   �� #   ���

 8��   �� �   �"�"� �   ����� #   � �����   
�
 :�   ����� �   � :B   !� ��   ��"���� :�   �������
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O
�� 
(� �� C��������A� 
� 
"��� � ��
2�� :&�!�� �*�� �(����� 8�����
����+� �  �=���� O
  ���� �  �,����+� �  ������ `  �� �  �,��%  /�� #  ��� 0�  "��� L�  2

��  �(����� `  ��;� �  ��� �  	+����  ����� #��  "�� ���  
��� `  �, =  ���� ��� 0  "��� 
��
�
;� ��,����+� 0�"��� ��B� ������ �� %����� 1������ 
	����� *�2� 0 �"���

 ������ �	+ .�� ���(�������)���"� #� 8=���� ���� ��� �� �� 
� "��	 �(����� ) �
E����
+� �� :�������� L�2 #� 8����� :�
�*�	 .


����(Heater, 2004) ��� �"	 ` �, M �W� � @ � �(����� � �����"�� 8
� ���
 ���2� �� �*� ��	 H
�;� �2
��A��K- ` �, ��,
!����
 �;� � ��� � *�&� � �� �

���(��    ��� 1�    
"�#    �- ���,�    ��� :#    W	�� �    � 1    2� ����,
    !������    2 1*��    !�
'    ������ �    � �    ,���� %    	�"� :�=�    ���+�� 0�    "��� �    � �    ,���� �    *�	�"�	 )    ��

 :�    ��=��+�obligations #    W	�� + �    � 1    2� ���,
    !�� 
    �Q� �����    2 1*��    !�
 �:�=  ���� L�  *	 E����  
+� ���  "�� 1  / �  �� '  ������+-��J�  
� �  @ %��  �� O  �	

 `�, ���(�"�� ��
�c��*K
� ��#� ����,
! ��	 ������ �D��
��
 C�
G� ����
�� ����            ��@����            ���=��� ��            
����	 �            ��
���� #            2� �            �,�����.�            ��


�!�(Heater,2004) �K��#�- ��(����� ��
�� _
��� .&/ :8

�����liberal �
�  ��������communitarian �  ������� �civic .��  ��*�� ��  ����� [
  !� �  *�����

 �  ������ 1�  "���civic virtues���� ��  ������ �  

�� civic practice (Janoski 
&Gran,2002;Torres,1998).

�- ������� 
� � ��*�� : 
�� � �(����� :�������� �;� � *,=���� � ������ � *����
 J�� ��� ' ������ � �P
 _ ��� � ��*��� # � #*� �������@�� ��
��
 '������ ��
����

J �(� �� �� L��
 �� ��) �� �� !���(Wertheimer & Kahne,2004) .1 / � ��
 0�(� �� #2� 8=���� ����� :���� �� )��"�
 ���� �*��	 ���� :�������� :
����

 A�
	��� �*��,"������� %Z�K���civic virtues ��(�����"��� ��*�� � K�� : 
����
 ' � ���(�� ��� �� 	 1& 
��� =�� ���� � � � ���, � �
� ` �, #�,� �� M�� 
� 0 �� #�

&�  �� 1  Q
 1* 
��� �  ���� �  � � ������ �  ���� �  � 1*��  ��"/ C�
  �� ��  "�(� �  � #  2� �
)��,"������� �

�����civic practice ��(�����."

�- � �(�����)	  !� �  � �  �=�� � ����� %  ��� ���(�� ��� ��  	 (	
 � ��  �� A�
W�� 	
 �   ���� �   � �   *��� �   ����� F   
���� �   ���� �   � 1*�   �	 �   ��� 1*�,�   ��� 1*�   
��� �   �
�

�
�� .��� ��2 �
� �*�&� �� #��� 8������� 0
(�� #����� #(�� #��� #2 ��(���
 1 G, �  �*� � ����� #  � 8� "	 ��
�  !� ) ���� �  �	 � *�� )  ���@ �(�� �����8
�� 
W  � .



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

� ���"/�� � ������� 1 Q
 � �����@ ���� �
�� �*��� �� ��	; M2�� ��(������ 1/ ���
   W	�� �   �@�
 �   ������ ���   2 [
   !� #   ��� '   ������ %�   ���� #)   ��- �(   !�� %&   � �   �

 ������� ��,������ ������@�� ��
��
(Giron , 2012,p.24).
�    ���� 1�   "� �   �(����� 
�   !��#   �- `    �, #   ��� :�����   
��� :��    ��� �   ���

 �(��   �����%�   ���� '   ������ #�   
� #   ��� �   �(�
"����� 0   "��� �   *	 1=   ����   *��- .
JK���(Kymlicka and Noeman,2000) .-� �/ ` �, %�� !� 1� , 0� ��� �


� !� # ��� ���� ��� ��(����� Y���V #
�
� ���
� ������� 1�"�� L�2 0�"�� 8
�
K
(Galston,1991) -;� ��
�
;� �*������ #���	
 # ���� 2=��� �� ���"/�� 1� "�� # �

#��� ��
��
��� �������@+�� ���,����+�� ��� M�����# � 0��� �
� �� %����
 � )����! J����� �(����� A��	+-� �(����� � �	
;� IZ����� L�2 TK� ���	

 ) ��� ���� ���(Kymlicka and Noeman,2000,p7) .��� ������ 1� "�� L� 2
 � � % � � @��� ) �� # �, 

 "� � ���� ("� 
*G�"� 

����� � ������ "# W	�� � ���

��	
;� 1�"�� L�*	 O�*��� L&��� .
��  
��
�� �  �(����� ��  K�� �  ���;�� ����  ��@+�� �  �,����+� 0�  "��� �  ���

�(�� ��� .(Blevins, 2011, p.34)# � � �/����� � *"�"�� :���� K %& � � � :
�������justice ���;� security ��
����freedom #�/� 
� + :������� L�2� �

�� �� �*"�	(� ��,��
�;� ��:� 

P�����:� Z�*��.������ ��
� !��� % /��� � ��
 ���	D
������� #� �(��� %�� [��� ��� �c� ���(����� � ��� ` �, %����� '

� �0�"��� ٕ�)���� ��� �� #�����	�)��
# 
��
�� ) ��G� # �(Barber, 2003; 
Heater, 2004; Miller, 2000) M ����(Heater, 2004, p216)  	 F �� # �,B�

"��� ��(�
"����� :��������� *�� �
� %�� J��� ���8� �	 � ���� # � 
�� ) � �� ��
 8
!�	� 8
��	��L
���� �� %&� �������(����� 8��
R� �������� L�2 #� )�/��

 �;� ���
  �c� ��
�  !� M  
�� ��  �� )  ��� �  ������ 8�  @� 8���  
� ��  ,�"�� (  ��� #  2
 A��   	R	 1   *� J�   
� ��   ���
   �� #   W	�� #   ��� �   ������ �   ����� ���   K"�� #   2 �   �� �

1*��
�  !��  *��.-�0  ��� #  2 1*���  �� ���  K@ #  � 1*���,�  �� ���(��  ��� ��
�  !�
 
�  "�� � 2 ( "� )  �, d !���� %�� ��� #  "	�� ) ��� O�� ���� �  ��� + �� �� # 
�
;�

)��, 0������ #W	�� ���� .
� ���
	���� # 2 � �(����� �  � (� ��� .& / ��  
��
�� ��� 
���� � �
G��� [
 !�� 

liberal ����&    �V� communitarian �     ������� �civic %��     �� �     *�� %     �� �
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�    � �    ,���� M�("�    
���
    �� 0    �� L�    �� '    ������L
    (� )    ���� (    ��� ���    
���� .
J   K���(Boyte,2004) ��`   �, �   �Z�"�� �   ��
��� `   �, =   �
� �   ���
	���� ��   
����

�  �������� ��  
���� C�  *� �  ���	 �0�  "��� �  ��� �  

��� -�  �(����� T��
  	 1�,�  � #  �
��P� #��� ��,����+� ����Z
��� `�,social responsibility ��"���� ����Z
����

moral responsibility ��(����� 1*��P
 #� #����� L���+� M���� =�
� ����	
 ����� ������ ��(�
"����� ��
�!��� `�,��
�;� =���� ����� .

[
 �"��(Boyte & Kari, 2000)  /&/�� �(����� 1 *�� Y�� �� :��Y�� ��
 #��   ���civil �   �	
W�� %��   �� #   � ��   ����� �
�   !��� 
   /�;� �   2��   ��
��� Y��   ����� �

#������� #�&�V�community '������ F
���� A��	 ���2� `�, ��P� ����
 .  ��/�� Y��  ����� �����  ��@�� �  �,������ ��  
��
� �  ���"/ )  �� 8�Z�  
�� 1�  "�� %&  � �  �

1�  ��� %  ���� Y��  ��	 L��  
� ��  �� public work model `  �, �  ���� + ��  �� �
�� ��� 1� � . �� #�� ��� % ���� :� �G��� :� 

P� ` �, � ���� � � 
� "	 �������

:��������� ������ �
����� `�, G����� %&� �� 1*������� 
��(� �� ���(����� .
�� ��P��� 0
���(Janoski and Gran,2002,p.13-14) � � ��,� � �� 	

 ��(����� 0�"� ��(����� �������� 0�"��� ��2universalistic�� ������ 0� "����
�  �(�����,particularistic .%  ��� �  � �  �
�"� #  ��� �  �(����� �  ������� 0�"���  �

 #  W	�� �  �	 0�  "� �  � �(��  ��� �  ��,��  ��, %  ���)��  ������ 
���  ���� 0  ����  �
�� �    ���"/�� IZ�    ���� �    ��� #    *� �    �(����� �    ������ 0�    "��� �    �,���� �    �,����+

��(����� ���!��� .: �� 8
 �/� ��@�"� :��G�� :
*G ��������� ��(����� 0�"����
�2�"� ���� #� �*��, %����� %	
� ��(����� 0�"� ���"/ 
!�� ������ :���
�.

)   �� F   ! + �   �������   ������ 1�   *��	 
/B   �� �   @ �   �(�����+-���   �(�����
 ����   ��@+�economic citizenship 1�   *���� ��   *	 �
/B   � 
   /�;� #   2 .%�   "�

(Isin, 2002, p.123) ���  ������globalization :
  /� ���  �� #  � F  ! &  	

/P� ���/� ��(����� %��!�� ����
��� �,������ 8
������ 8
�/� :+��� #� �1�"���

� 1/ ���R�)#"(���� ����� ��*�� %�� !� # � J K���� 
�/B��� _�� �*� ���� � �	
 ) �2��� � ��� + �� �� 
� "��	 ����"/��� ��
��
�� 
���� #� �/��� �� �*��B 	 %� �

%���;� �� .
���*�� :��� �"�� identity )	 J�
� ��	 ��(����� _�Z
�� ������ �%�=� +�

#  � �  ����� �  ��Z�",� �  �,����� :�  �
�� :�  ��G�� ���  ��� �  *�� ����	�  
��� ��
  �c�
 � ���� � *�� � �������,
 !��� � �,����+�� �� 
��
�� 1*@�  "� ` �, %.:�  ��� � "��



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

��(����� 0�"�� ��,����+� :��
��� L�2#�- _���� �� �,����� A+P2 ��	 ��+-
�� 1*��(��  � &   �� �  �Z�� %   G� A+P  2 �   � %�  �����
   �;� ��   ��=+ �
   G� ����,
  !��

�
��� 8��� 
��� `�, 1*	��(� (Janoski & Gran , 2002,p.35).
= ���(Janoski and Gran, 2002) ��
� !��� � �(����� �� 	 �� ��� # ���

�(  !���� �  �(�����	 �*���  
� O�	  �� active citizenship ����  ��� �  �(������ �
silent citizenship .#   � �   *(�
��� �   � �*��   � �(   !���� �   �(����� :���   
��

 ���KV�	 ������ �� '������ #� �	���� '� E�
���# �- ��	� !�� 8� ,�"�� � *��G��
 �K�
���grassroots % �	 1� ��2+� ' � ��
��
�� �(!�;� C���� #� ��
�!����

��
  �;� �  ����� #  � .��  /��	�� =  ����  K��   /&/ ��  	�����  ��� �  �(����� �  � E��  �� :
���
����� ���(�����deferential citizenship � ��"� � � ���	"� �����)� 	����

�� ��(�
��� ��
�� 
�� ���(����cynical citizenship ��( !����	 )	 !� 1 2�+-
1  *�� ���  "��� .  �� ��  
��
�� 8�  ���� #  � ���
�  !� +��
  ��W��� �  �� ��  *��� %  �

 �H��    � :�� 
    �Q�    �� ���    !��*�� ��    �(����� 1    *� .    ��/�� E�    ���marginal 
citizenship �  *� �  @�( + #  ��� �  Z��� #  2�+-=  ��+�� A��=  �+� H�  ��� + .  �� %�

(   "� �*   
�� �   *��
.�   ,�� ��   /��	�� C�   K��
   �� ���=�   *��+� 1   2� ���(��   ��� �   �
opportunistic citizenship 1*��  ����2� E�	  !V �  �"(�� �  @
( ����  
� ���  ��

 ��    
��
�� 8�    ���� #    � ���
�    !� + 1    *� �    ������+-J��    �� 1    *� 0    "�� :    ��� ��-
�	
�� �2A�
� �� ������ ����! ����� .

� �(����� � ��
� # � � *���2� � ��*�� ���
��# �- A� ���� � �
� J K�� F�� 

belonging �� �� 
� "��	 ( !��� %,�� �2 %2� �'������ ��*� )���K, #� �
���

 )���� + �(������ �)	 �
��� '������ %�����) �� � K, ) �� ' ������ ) 	 C
���
  ��, �  ��� ����� "��� ��,
  !�� 1 ��	)��F
� !�   � � � ��  K�� �  ��,��	 _�
  �� %&

   ���� A+�   ��� A�   ���+�)'   ������ ��   *� .
�   !��(Williams,2003) ���   �(�����
   	��(�� �
   ��� �   ��2 _   ���)1�=   ��+� #   � ��,
   !��commitment )   ����� �   ��

 ��  	 #��   ��� U�   "��� 
  
�� �   � �   2� ��  ��*�� L�   2 )   ��� ��  ����
   �;� 1*@�   "� �   ,
2 �, �Z!���� ������� 12P����� ��,
!� #����"�� C@���� �� � ��*�� 1 / ��� �'������

   !�� #   ���B   �(����� �   *�, �����   ��� �-+   ��#   � )C�
   G :   ��� ��   ��;� O   �	
� ������R#��� '���� %��;� 12P����� ������ ��	
 ���(����� �
�;� %�"� ����

 1*������ 12P����� �� �
�/�1;� %��� ��
��*��� ����� 
���1*���� 
�Q1;� .
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�
    ��� �    ������ :��    "����� %    /� %    ����	 �    ��*�� 
/B    ���)��    ���*� :�    ,���
�����
� :�,��� :�,������&
-���K� ����� :�,��� �(����"/�� :��"������ �

)�����  
�
 ���
�  
� ��  ���
	�� ��  �����, (�
���  	 %  �� �  @ �  �2&��#  �- M  ����� �  �
+� � � � , )	 ���� �@ ���� � �� � @ �� ��;� O �	 # �� �(� �� # "�"��� A� �����

�  ������ �
  ��� �  ��2��  ���"�� )  ���2 �  � �  !�� H�  @� ��  �� �  ���"/�� �(Giron , 
2012,p.16).

���
�*���� 
G���republicans 8� ����� :��+��� #�� ���
�;� � �(�����
�   *�-     "�� #,
    !�� �2�    �	 M   ���	 8�    �� M��    
B� �   �@&�� ��    �	 %    /�� �#����+-��

�����
    	���
��� ���    
� 8��    �=� ��    
�
� �
�    �� �    *��
	��� ���
    �c� �    ������� :�    � .
V� 
    	��������&    � communitarians ���    ��� + �    �(�����+-'    ���� #    �

 8� @�� 8
 G� ��(����� ���������
�� ��������� ���(�
"����� 
G�� ����	 
K��� #��"/
 �    �P���    ��� + �    �(����� ��+-1�=    ��+�� 8�    �� M��    
B� �    �(�
"����� %&    � �    �

 �)   ����	 E����   
&� �(��   ��� 0   ��� #   ��� :���   ���� �   *����� %   �������� 
��   
���
 �    �(�������<� ��     "�� �    ��*�� :�     K� $
�    (� 
     /���#    K� :     @� �� �     , �

(Rasmusson & Brown,2002,p.175).
�����–�������	
 ����
���
social responsibility  

-�O�	 ��� 1���2+� ��� G�&� 8
��;� 8
���� #� #����� .�	�� '	�����
 J  �&� �  �� '  @���� #  � #  2 #  ��� #  
��
�� (�  !���� #��  ��� %  ���� ���  K"	 ��/��  	��

 �   �,����+� ����Z   
���(White, 2008) .�-_�   � �   �,����+� ����Z   
��� �   Z�,
�, ("� �
��@`� :� ���������
 �;� � *�� % �� � K�� � ��� ) ������
 �;� ���
� !���

��,����+� ����Z
��� %��� #� .
J  K���(Gough et al.1952) ����   �� #   2 �  �,����+� ����Z   
���

+ �)   ��;� ��   ��� �   "�� M  �
�   ���� '   ������ �	   
��� `   �, 
   ��"� )�   *�	@ �   ���
:��    ��� _��    �� �	   
���� .-�,����+� ����Z    
��� ��
    	��� ��/��    	�� �    � �    ,�� �    �

��=����� ��(����� ) 	 C ��� � �� � *��, L��� ���Z
���� ���,����+� ������� ��
����
(Olney & Grande,1995) .�-� *���� � �,����+� ����Z 
��� � �"�� � �
���

�*�&� �� �
��� ���� #��� �
���� M
�	 C,�K����1�� ��� �� 2 �
 �� C
 ��� .

  ����� %  /� %  �������race� ��  *���� �  *�� _�  ���� �8�  �"��� �
  �����#  � 
/P  �



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

��
  �c� 0  �� )  �&� �  � ��  �� M��  
;����  �,����+� ����Z  
��� :�����  
 ����  
�
(White , 2008).

%�  "�� �  �����-_�  
;� #  �� �)  ��c� ��  ��� �  �,����+� ����Z  
��� 1�  *��
 �	      
����� �      , (      "� _�      � ���Z      
��� #      2accountability '      ������ '      
����

)
��� �
��� �	
��� �K�� ���� �O�
��� .
���(Cole & Stewart,1996) ��
����Z  
��� 1�  *��� '  ������ �  �� 1�=  ��+�� �	  
����� `  �, =  �
� 8
  ������ .�  �	��

���,����+� � ��� *�� #,� ��� �� �(����� 1�= ��+ �
 �	�� � �,����+� ����Z 
��� 
 	���
 � ��  �,����+� �  ������ 1�  *��	 �  �,����+� �  ������ L�  2 0  �"��� %  ���� �  ��"	 1�=  ��+�
(Only&Grande,1995).

%��	�
� 1�� :�
�
�	 ��,����+� ����Z
��� I��� �
�
�	 ������ .��	��
 �    ������ :�     (�	�
+� %�    � �    /��� �    �	�
��civic engagement ��(�     !����

activism���� `  �, �
  ��� 8
�  @ �  ������ :�  (�	�
+� #  ���� ��  ��,
��� 1�  ��2+�	 
  �	
;��          �	
          �	��� '������          	 O�          *��� %          ���,� �          �������� �          ������ .
��          �

(Sherrod,2003) ����  � #  �, %�;� 1�  "��� #  � =  �
� �  �������� :�  (�	�
+�
��� ��   
��
�� �    ������ #   � �
   ��� ��2�   
�    ��, �   �� �   @ ��   � �    � _   �, �   �(�
"���)

(Willigen,2000) �    ����� :�    (�	�
+� :�    �G�� %&    � �    � %    ��� �    ������
�*�(   !�� `   �, �*�
(�   
� #��   ��� %   ���� .:�   (�	�
+� ��   	 ��   K�� �=��   �� F�   �2�

 .   �� �   � ��(�   !���� �   �������-�   � M   
��� ���   
� J   K�� �   *�� %   ��%�   ��; 
���(��  ��� �  � �
  � %  �� �  �,����+� .�-%  ��� �  �"	( 8
2�  G �  �,����+� ����Z  
���

 F�� #�, %������-�
��
 �/� ��� �� � @ # 
��
�� ( !���� 1� ��� ���
�� %���� �� 
��    	 �    �,����+� �    ������ 0    �"��� �    �,����+� ����Z    
��� #    � )��
�    !� �    ���
    �� 

'������ (White , 2008,P.11) 
�- `    �, ���    

 =    �
� �    �������� :��
�    !���%��    !;� 8��    ����� �����    
��

    �������� :���    ���� ��    �(�
"�����	 �    (	�
��� 
    �Q 8
�    �	� ���    ���=�- �    ��� #    2
 � , A# !�� O�	 8���	�� :�����
��%�� !� #�� ��� '������ 	 � (	�
��� :� �G����

 :�    ,
	���� �    �
���� %�    �,;��C�    @�;�� :�    	*��� .�    �������    �, #    2 ��(�    !���
 �  ���� ����  ! �8��  ��� �  ������ :�����  
 `  �, %��  !� 1�  ��2&�;���  �	 ��  
��
��

 �  *���� #  ��� ���   
��� `  �, �  ����� �  �=�� �  *���� ��  �� �   @ #  ���� :&�  !��� %  �
#

P���� ��
���(White , 2008).
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�� K��	 � K��� ��,����+� ����Z
���	 ��	���- �,����� ���2 1�*�� (	�
��
 #    �����group consciousness �
    "�� :�    ������/ .�    �	 #    � 
    *G ��    ��

#   K���� .�   ,����� �   ��2 ��/��    	�� )   	 �   �@� `    �, C
   ��� �
   ��� %    ��� #   ���
 ��   2
�/B� 8�   "	� ��   2
�
Q1*�B   � �   *�� #��   �� #   ��� :&�   !��� �   ���� +�   �� ��   �	��

 _� ���� �
 ����� % ��, � , ����	 1*�,������� �,����+� ���� ��@+� :� "	(��
1���2� ����� 	_�
�V� ��
���(White , 2008).

�� �"	( ��,����+� ����Z
��� JK��� 
�;���1*
��� ��
	��� '������ #�
 �  ���� �1*������  
 T���  �� :�  ����� %�  	"� 8��
- �  � 1*��  � �  �	 �  �,����� ����Z  
�

'������ L���� 1*
��� L��� 1�=��+� �� 1*��� ��	 1*	 0�/���� ����,+� .%������
#��  , 1  *� `  �, � ��  �,����+� ����Z  
��� 0  �"���R#  ������� ���  ���� 1  *��� �  � )  �

�� �  
�
��� '  K����:�����  
�� �  
�
�� ����  �;� _�  �� ��  ����� E�  ��� �  � ��  ��
 � ��� (� 	�
+�	 � �,����+� ����Z 
��� � �� L���+�� ��,����+� ����Z
���	 �(	�
���

# ���� � ��@ :�� :� ����� 1�"� ��*��	 .[
 !� � �������� ����Z 
��� � �� L� ��+��
 #W	�� ������� #� �
��� )��������2 ���@�� )���� �� 

�� �*� #���
�� ������

 �
���(White , 2008,p.13).
�
��(Bekkers,2000) ����
�;� �� 
��
 :� *���� C @��� 1*�� � ��� ��

�*������ 
� � �,����+� ����Z 
��� #� ���*
	 (�
��+� ����(�
� ���@ .��� �� � ��
���� #  � �  �,����+� �  ������ A�  
 �  K O�	  �� 
�  /� O�	  �� %  G� ��  � #  � '  ��


�<� 
 
��� g:� �� A�� 2 ���� #�(Batson ,Ahmed &Tsang, 2002)  	 F ��B�
�,���  � ��  �� �  @ (  !���� ����Z  
��� �  �
���� ��  
�
;� �  �	
;� '����  �� �  � 8�  ���	

%             /� ��             �,����+� :�             ��
����egoism �
�             /�V� altruism �             �,����� �
collectivism 

���� #� �	Q
��� ���*( K+� ��principlism.�2
 
�� � ���	

(Coring & Myers,2002) �B   	 �   � ��   �	 
/B   �� �   @ �
   ��� (   !���� )   �����
 ���KV�	 ��
��
�� ����� :�� ��,����+� :�����
��#�- ��� !��� % � :�����
.

�- #,�  (��� %  ���� #  � �
  ��� F�
�  !���#  
��
����%  ����	 1�
  �� + �  @ #��  ���
 )����Z   
� .   �� �   �,����+��-[�   K��� �   � :   
�� :��
�   !��� L�   2 �   � �   ������

 �  *��, 1  ���� �  �
���	��  *� :��
�  !��� L�  *� ��  �,����+� ����Z  
��� �  , &  �� 
  	��
 �� �� � @� �� ���� � � ) � � �
�� � *���� � � � �,����+� �� ��� �� �*� :�(�!����

 �    ���� �    � ���    ��@� ���
    � �    *��
    �� .    2���+� 1�    *� �    ���	 ����Z    
��� �    �� :�
   *���� �   ,����� ��Z   !	 �   �,����+�   � ��   ,����� L�   2 1,�   � �   ���	��� ��R.�
   ��� �



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

�   ������ `   �, �   ��� ��   �	 =   �
� �   �,����+� ����Z   
��� I�   ��	 #������   
��
�*� #
�
� F
��� ��,����+�.

#�����     
�
��� #������     
�� .�
     ��� 
�     !����L�     ��+� ��     	 �     (	�
 �     �/
�
  ��� #  
��
�� �  �,����+� ����Z  
���	 1  
���� )���  
� ..  ��:
�  !� TZ�  ���� `  �-
 �@&, ����)�(�	�
� ��
�� 0����� #
��
�� 
���� ��	��(�!� ' ������ #� �
���

(Lawless & Fox,2001;Bekkers,2005) .%��� #� .��	�� :��� ����	�
V� :�  (�	�
+� �  � ���  , E�  ���+� 1  �,� ��  
��
�� 1  �,� _��  �� 1  �, F��  
	 �  �	���

 ��,����+� ����Z
���+-��A�
� M	 
�� 8
�
 K��	 [
 !� + � @ :� @&��� L� 2 1 *�
 O  �	��
  �;� 1  *�� O�	  ��� '  ������ #  � �  �,����+� �  ������ �  K ��	
�  ��
  �<� 

� �������� � ������ 8B������ ���� �"� �+��� �� #,� ���+�� ��� ��� M� "��� M ���
F�� A�
� '������.

F�
�- �  ��� ��  �� ��  ��� �  �,����+� ����Z  
��� %�  �� #  � .�  �	�� 
�  !��
 )�� �
���)�� � � ) ��� ��	 �,����� �� A=�_� 
�V� � �,����+� ����Z 
���	 .� "�
 J  K��(McAdam &Paulson,1993) ��#  � F�
�  !+� �
  ��� 
�
  @%�  �,;� 

 , �
 �	��� � ��*�� � , #��� 
�� 
 �	���� � � E�� �2 ��,�(��� �_� 
�V� )� ����	
 '���
�;� #,�(��� %���� ��*� )���K�� �� ������
���.

���        
��
�� ��(        !����� ��        �,����+� ����Z        
��� �        �	���- T���        � �        �/�
 #     � 8�    "�� =    ��
� ��    �/��� �1*��     ��� :����    
� E�    ��
�	 ���    ��� ���,�    ���+��

    ��� #��    "/�� #,�    ��� �    �,����+� :�
�    *���	 ��    "�
�� �'    ������ �'    ������ ��    � 1�
 #� ��,���� ��
�!����L
��� ��
��
��(White , 2008,p.55).

�  �,����+� ����Z  
��� %�  �� #  � ��/��  	�� J  K�������
  �;� �  ��� ���  ��
 1*���1*�� 12 ��,����� ����Z
���
�� �1*������
 TZ��� %	"� #� 8��
V� ������

 K�� � �� 1 *	 0� /���� 1*��, ����,+� ����� ' ������ � �� 1�=��+� 	 � 
�
�- ���
�,������ .��/��	�� JK�� ����K�� ��A+P2��
�;� $����2� 1*����$
�	��#������	

 % �� � �,����+� ������� ���!�� �����"�� :&�!���� ��@&�;���
 �� �� �� ' ������
 Y���� #��� �(!�;� ���� #� ���,��	 ���
�!�� )�� ��!����*��- ���1*�� .%� "�

(White, 2008, p.16) ��:��  
� ��  
��
��� �  �,����+�� �  ���
������� %  ������
��,����+� ����Z
��� F��
	 P	���� �*���� + �@ 8�
�� ����!��.
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�- �� 
	��� ��,����+� ����Z
��� _��@%��,;� 
	�� .�� 8�"���� �	�
���
  �,����+� ����Z  
��� #  � )������  
 �  , �
  ����  ����� 0
  (� M���  
B	 �.����Z  
����

) ��2����� ��
��� ���������� �� '	�� ��,����+��� F�� 
�� � ������ �)������ 
� �) � 
���� %�, L��� .#������
�� .�
��� 
�!������� K,� �E� (��� % /� :�����
��

  	=��� )  ������ #  
��
�� F��  
��� �
  ��� ��  � ��(  !���� �  �
�� ��  ������ :�  �G���� #
��������,����+� ����Z
��� F��
 �, ���	"� :�
�	�� ����.

� �
G���O�� ���� �  �
G� #  2 �
  �compensation theory 
  
�� #  ���
 
� !� �"�� �:���� 1�*�� %&� �� ��,����+� ����Z
���(Cross,1991) ���� 2

�   � ��   ��� 1�   *���� ���   
�Z
 �����   , :��   ��!�� �   ��*��,personal identity�
�
�  (V� #,�  ���� #  ��
���reference group orientation ��  ��� .  �� �

%� ��� ����!�� ���*����
�� ��,����+� ���*�� �, 
G��� OW	 �
!	�� _����
social identity � �:��  �� 
��  "�� :���  �� %&  � �  �_�  
�V� �  ������ �  ��"��	

self-worth � ���  ��!�� :��  
� IZ�  ��� �_�  
�V� (�+�  	 ��  ��� �  ��� �A��

�  (V� 		 (	�
  � %  ���, �  � #,�  ���� #  ��
���%  /� �
  ��� �  �,����+� �  ��*�� A�  � :

��
      ����� �      ��*��race identity ��       �,����� �      ��*��� ��      ������ �      ��*��� �
�     �,����� �     �
���� �     ��������;��.�     �@
��� '     ������ �     �
G� [
     !��ethnic 

community theory ��:�   ��@;� A�  K,� �   �,����+� �   ������ #  � ��   (
���
 #2� 12���K@ 1��� #���#��� 1*������2�.

�     
�
� :�     K���(Rietschlin, 1998) ����
     �;� #     � ���
�     !���
 1*�� � % @ ��,����+� ����Z
���_� 
�V� A+P 2 � , #	 ���� (W K��� M� Z��+�	

�   �,����+� ��
�   !���	 ��   ���� + ���   �� .A�
   	��� J   K�� �   �������� I��   !;
   $����2� 1*��   � �   �,����+� ����Z   
����   $"��,��   �"���� :&�   !���	moral �   ���"���

ethical '   ���� �   �,����+� �   ������ 0   �"��� ����   *�� ���
   �� �����   ��� '   ������
��������� �����@V�� ������� 1*������� �(!�� #� �
�/�.

J K���(Bekkers, 2005) ��%� ���� % /� % ���, � �,����+�� �� 
��
��
�
  ��� �  �,����+� ����Z  
��� '  � �  ��@ �  �
�	� �  �	���- (	�
  � ��  
����� ��  ��!��� .

#������
�� .�
��� 
�!�����
 ��� �� � �� 
��
�� :� 2���+� �� 	 � ��@ �@&, ��/
 .�    �	�� �    �"�
�	�+� TZ�    ����� �    �,����+� )����Z    
��:
�    !� ����    
���� �    �
����

	;����	 � ��� �� � ��( !���� ��� 
�	 ��	���- (	�
� ��
��
� �
(Lawless & Fox, 
2001; Bekkers ,2005) 



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

�    �,����+�� ��    ��!�� :�
    �W���� �    � ���    , :�    
�
���� .�    �	�� [
    �"��
 � �,����+� ����Z 
���	 � (	�
� % ����� �� 
����� �� 
��
���(Bekkers, 2000) �

���
�;� ��� ������ :����
��� ��� �� ���� �� �@�
 �����
 :����� #� ��!��� ���
 ` �, 8
�@ 1*��� �"�"��� #� 12 ����
��� ��!����� %����� M����� '��
��� 1������

 A+P  2 �   � %  K�� 8
�   �	 �  �,����+� ����Z   
��� 0  �"����
   �;� CZ�   G�	 �����  ���
 1*��   ��� :����   
� #   � ��   K����� 8
   �"� �����   
 :�   ���� #   � ��   !���� �   �����

(Wilson, 2005).
-�1 � � K�� �� 
���� :�
 �W����� � �,����+� ����Z
��� :�����
 ��	 �@&���

�  *�
�� �  ������ �  ��,����� �A�
  	���� ��/��  	�� %&  � �  �self-efficacy 
��  !��� �
#   �����group consciousness #,�   ���+� 1�,�   ���� �social support 

�_�    
�V� �	 (	�
    � �    *���� �#    ������� ����Z    
��� �    � �    ���
� :�=�    ��- 0    �"�
 ��� ���,����+���C(� ����� ���(�
	�+�� �
��K�� �G"� %/� ����!�� :��


- (	�
� �*�� 
�Q� #
��
�� (�
��+� '� ��	���L� �,����+� ����Z 
��� 
2� G� ��.
(Duncan, 1999; Omoto & Malsch, 2005; Reeb, 2006) 

����Z 
��� �� 	 � @&��� [
!�� #,� ���+� ��� ��@+� ��� 
���� � �,����+�
�� `  �, :  �
�� #  ��� :�  
�
��� #  � :
  *G #  ��� (  !���� �M
  W�� #  � O�  	�� '  ��

 ��(� �@&,-
�!� ��� ��*��	 ��	���#�- �L��� 
� # � � ���
� ( !���� ��� ���� )�
 )��(    !�� #    � ��= �    ��� �    �,������ ����    ��@�(Wilson&Musick,1997) .#    �

 O��� ���(Mattis et al.2000) %��� ��	 �������� L�2-��))� 
�
� #���
(   !���� ��   � �   �,����+� ����Z   
���	 �   Z	���� %   ������ �   � �   �� 1   � 1�   ����� ���   
�

 .  �� #  
��
��������   � 1�  ����� �  � �   ������ :����  
��� #  � ���   
��
�� ��(  !����
1������ #���
� 
����� �� 1*��(!�� �, �
�	�� 
/��.

�A�
	���� ��/��	�� �
��K�� ��� �
�	 .� �� � �,����+� ����Z 
��� 0"��
 ��� ����,��
�;� �K��� ����
��� ��!����� %����� �����
 �;� $� 
�� 1*�� � ��� ���

1*��    �� M    ���	 �    �,����+� ����Z    
��� �    	�(���� �    ��
���� :�
�    *���� :    @��� �    �
 ����
��� �������(Vebra et al,1995) .

-���
  �;� ����Z  
��� :�����  
 #  � ���
�  !� + �  @ :���  �� ��  *���� ���  ��
 �:� 	�"��� ���K, #� ��
�!���� 1*�Z�G� ����� ��� ����*� %/�� #��� ��,����+�

 	 � �
�"���	 :� ��@���� ' ����� �:�
2� G���� �:�����,+����
�;� ���� �� + ��� ��
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�   ��   �� ����   ��@� :���   �� .   �	 ��   � ��   K��� �   �,����+� ����Z   
��� :�����   
 O
:���  ��,+�� :  @��� %  ���	 �
  �	� �  ��=��� M  �(��
  �;� _��  	 0  "��� + �  @ ��  ��

 %� '� 
�"����
�;� (McAdam, 1986; Wall,1995) . _
��(Stewart, Settles 
&Winter, 1998) �� :�    �
��� 
�/B    � ��    	 �    �������A�    
��� �    � :�    ,���� :


� �:�  ������ :�(  !�� G  �&� �:��
�  !� 
  �Q� �:�  ������ :�  	@���:�  	@�
���
 T���  
�� �:�  �������� :�(  !���� �  � �  �������� ��
�  !��� #  � %  @� �  ���A+P  2

 � �,����+� :� �
��� � �,������ � ���� � �,� ���	�� �	@�
���	 :���*��� :���
��+-
1   *��    (	�
��� H
   �;� �����   
�� �(   !�;�� :�
2�   G��� #   � &�   �@ �   � ����Z   
���	 �

����Z   
��� :�����   
 #   � F�
�   !&� �   K
, 
   /�� :�(   !���� :   ���� ��   �,����+�
 :�     �(�"���� �:�
2�     G��� %     /� �     ����"��� �     �,����+�boycottsM     �=����� �

unionizing .
;)��
 �*�(�:

#   � O�  ���+�� E�  ��
+� �  � %  ��
� )  ��
�� %&  � �
  ���� '  ������ �*  !
 #  �� ��  �(����� 1�  *��4545 1��  ��(�  	@;� #��  (	 C  @�� #  � ����  
���	L��  
� 

# �� �M��  ��� ' � %&  *�� �� ���45^� #  � �  G���� � ,���
� h  �	�� � ��� ��  2 
  *G
 %& � � � Y� ��V�	 O� *���� � *��(��� �� 	 � �,����+� � ������ 0 �"��� : ��@ 8
�/

8�
  ��� '  � %  �
�� �  *�� 1��  �� �  ��(� �,��  ��#��  
��� '  � 1�  
������  !��� '  � %�
M�  �����=  ���� ������  @
��.�  *���@ %�  !�� �  ����� :�  

P� #  � 1�  ���+� �  ����

 E�
� :	
 K #��� ���
���� �/�� �� # @&� # ��� �� *��� #�� 
��� 1� 	 1� 
��� 1� � *
 ��
������� :	�� 1� #��� ����W�� A���
 O
-+)��, i� ���2�, �� ��@�� +��
 .

8
�     / :     ��@��^
��     ���?44 �     *�	",�� 8
�     /�?)     ���� �?4� :     �
� .     ��
 .  �	� %  G #  ��� �  �,����+� �  ������� �  �
���� U����  	 M  ��(� =  ���� ��� ��  �&���

��   �(����� �   *�, �   � �   *�"��� ��   � �   ���( :���   
 ���   ! A�   ��	)   ���� �   � A#   !�
1���� .����
�� #� 
�� #� 8
�/�� ������ �*!� 1�����
��;� �"�
������	 �=���� 

_�   ��� %   ���	 ���
   ������
   �������1*�   �	 ��
�   !��� ��   
�� :   ���� �8�   �"���
 %    �� �   �����1&   , �    �,����+� �    ������� �   �
���� U�    ��� �   *�� 12
��    !� 
    �� .

���� M�!�� %�B����� 8
�/ #� �
�^
�����?44 G�&��Y�
��� �Z�*�� ��� )�
 Y��= �*	    ��Q�� ��    
��� �*	�    
 0�    "� `    �, %�    �����
_�(�    
�� '    � %�    ����

. �/ � 	�
"� )"�	(� ���� ���� j
��(�� ����@ %&� �� ��(����� ���@ �*�� :�*����
 �A�� ! ��� � ���( :��� 
� % G [�
 ��� C= �� � "��, M�	 
;� : ���� �� 	�
"� �
@



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

+- ��8
�  / #  � )  ��
��?)  ���� �?4� ��  �C��  K� )  �
�/ #  � )  ��
�#  ��;� 
#   ��^
��   ���?44   !� + �A#+-+ L�   ��+ )   �
�/ 
�   
� C�
���   	 
�   ! )   �;

��� )���2� 0�"�� #� L����� #� �*��; Y
� #�^
���� .A����C�
�� �� 
�
���
 %� � F !�� � � 
 �/��� �*	� ! � ���� :� 	����� 0 �� ) ����@ '������ �� %��� ��"�

�   *�Z����B   �� %�   ��� )   �� 1�   � )��
��   
� �   "� ��   ��
	�#   �- � �   ��
	 8��   ,- '   ���
 �*   K�
� ���&   
- 8�   �", �   � )   ��G� 0   �� %   �����	
   2=;� %   	@ ����   
��� �   �	��Q�

 �L��
   �; 
����   
+�� C�   ��� �   � A#   !	 )   �� �   �(����� :�   
�� .   �� ������   
���
 :�  ,��� :
  *G�
  �;� �2
  	��� A�  
��� M
  K� 
  ����� �  , #  *���� C�
����  	


��� �����  
��� A�
�=+� 
  *G� ���  �� �= A��  �
� `  �, �  *@
� 1  � #  ��� 1*���  	,
C&��ٕ� %�� ( �
 ���� ' ������ � *�, '� 
� 1 � :�
�� !	 �*��, �	������ �*�������

)��
�� .1�*	 ���*��� 
*G�
�/<� ��� 
��
�� ����� 
��� ' ��� [�
 
 0&(- 1�� �
�2
- ��� K@ # � ���*���� ` �� M ���;�� ���
 ���� % �"	 � �	�O�	 �� �� ��� 1 � ) �

  �� CZ�  G�	 1*�  ���G�� .1  � .  �� ����  
��� `  �, A&��  
+�� A�
�=+� 
  *G �  ��
 1*�� M�Q
� 
�Q 12
�	�,�� ������ M���� �� 12���	�
�: ����� �A� 	 M ������

�� !�
���� 8��
�� `�� �*��@ �� � ��� #� 
� : �� %� ���� �� 2 A� �	B	 �*���	� 
+
1*�� � �*�=���� ��,
!��	 �2��
 :�	����� #� ��	�Q;� M���� #� 
� :�� �
��
�

������� .`�� =�Q� ������ :�@�
�� �� �*	��(�� ������� 8����� %Z�
� :�@ ���
 � � �Z� ! � *��, %����� `�K�1& �;� .:�,� 
� :� �	��� E
�� !�� 1& G�� �� 
�

� ���� % �"��� M� ��Q+�� �@
 
��� ���
��� :
!���� 1���� #� ����( .�� ��W�� �� 
�
 8
� '�������
�� `�� ��8
� 8����� #��� O�	���
�� % 	@ ) ��, �� � � ���^


�����?44 8
� M�!�� Y
�� ��
�� #��?)���� �?4� #����� _�Z
�� ("
��
 8
  � M�  !�� ���  
��� :��  "�� :���  
� M  �������
  �� #  � )����  
 �  ���^
��  ��

�?44 �
  �;� ���  
��
�� A�(  !��� 
  *G� %�  ���� ��  2 M��  �� #  K
� 1  � ��  ��
 �  ��
  ���� '  ������ #  � �
  ��� �  *�*��� �  �*� :�  K� `  �� M�  �� M�  � %  � :

# � C @����� :����
� 1*�� U@���� ���
���� :����!�� %	�"�� 1&,k� .����
 � ������ 1�� %2�����) �����@ # � M� !�� % /�� � � .' ������ # � E�
 ��� 
 *G�

%   	@ �   ������ #   � J��   �� 1*�
  �� 
   �� 1   
�	 ��   �W�� ��(   !���� (  !�� ���   ��

   �� .�   ���� :���   !�� �:�   ������ `   K���� :   �,�
   2=;� :   �(����   *�@�
� 

`   �, M�	   !�� 1   �*�� ��   *	 :�
   K����� :�   ,�@��*����   
� M
   K��� 8
�   � '�   ���	
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8
�   � 1�   !��� #   ����	�
   �� .�   �
�� ��   "��+� ��   
���%�   ���� A+P   2 M��   ��
:���� �:���!�
��� #� 1*���� 
�W� ������ 1��"� ��	��� 8
�(��� :��
� `�@�

 #  � ��
  !	 E�
�  � 1*�����  
�� ��  �	�2
- :�  ���, #  � 8�
  ���� %�  �(;� 1����  
� #  �
'  ������ ` �, 1� �*�� .:  ��� ��
� 
���� ��(
  !�� � K	"�� 8� � :��= %  	�"��� # ��

 `    �, �    �	�2
V� :�    ��*�� :��= %    	�"��� #    �� �%�    ���� ��    2 :���    �"� :+�    "�,+�
I	
���� ��(
!�� 1�
@;� ��
�
���� ���&,V� :����"��	 .�(
��	 �	���� :�W!���

 �  �"�"� &�  /�� M�  !�� %  /�� ��  ��
	 M�  ���� L�  �	 1�  � ���  ��� �
��  
� #  �	� 0  �
(
����   � �   �(�
"��� �   "�
(	 #��   � _�   Z
 M�   ���� )   	"�� .��   2 M��   �� %W   !���

%����� :�����,+�	 j������%��!�ٕ� ���� 0
(�� '(@� F��2� ��2 `K���� 8
�
1&   ,V� `    K���� L�    *� ���    K [�
 .    �� U�    ���� �(
    !�� %�    �
� ��    ��&,V��

 1  *� M  �� + ���(
  !� ���
�  
, ��  ��� ��(
  ! :���  �@+-�  �� 1*��  	��� 1  *Z���
 #�, G���������(������ �(��� �� .��P� %��	 ���
���� �
��
�� :
��
���
��� 

O
�   �� �   2 �   � �   *��� #   	
, �   2 �   � �   *��#   	
��    �"	 L�   *� �   ����/, �   ���
�� 8��
�
���� '������ ��
� #��� �@&���� `K����.

L�2 %G #��.�� �;� 0� "� F� *��� :� ���, :��= ��� 
�V� �
�� ��� : �@� �
`   �, 
   �� U�   ��� ����   
�� �,��   � :   �@���:�   ��,- %��   �� O   �	 �   � �   ���@

�   ��� `   K���� :��=� �_��   
�� 8�   �@ :��   *�� 
   �� 
��   � �   	���� �   ������� :+�
+�%���Q � , ��� ��	 �� �(����� J	 �� `�� :&������ %Z�
� 
�����1* 
�
�- 

�  ���B�(��� ��;�  	 .`  �, �  G������ �  ����� %��  �� �  ���"�� �  ��
���	�� L�  2 %  G #  ��
 O
  � %&  � �  � �*��  

P�� �  *��	�  �;� )�����Z  
�	 �(��  ��� %  ����� E
�  !�� #  �

��,����+� .
=Z�    �
 �    �� �    �(����� %    /��� �
    ��� )    �� '    ���� ��    �� �
�    K��� '    ������

 )   
�� L�   �� �   ������ ����Z   
���	��
   �<�� .��   � 
�   /� 1�   *���� ��   2 `�   K� `   ��
 '  ������ ���(��  �� A�  �	� �  *� '  �(�� #  ��� 
  K����� 1��  ��� %�� `  �, (  "� 
  ��@

 %�  
��� )  ������ �  �, �  *2��� #  � 0
W��  	 �
  �����  *��- ��`  �, �  *"�"��	 #  �����
)K
� ���*��	
 #� )
��	 ���K��� 
(K� �.


�   ���� ����&   
V� ���
   !�� %   ���%�;� :,
   ! �   @ �
   �� #   � '�
   !���
 � *��� �' ����� �2� !�� # ��� 8����� ��(������ ���;� _�� �� ' � 0� ������
 �<�� �


  "�� I�  �� #  � A��  
 .�  ��� 1  ��D���A
���  	 
  K� A#  ! �  , ��  
����
  K�
��
�<�  	 `  �� �)  ��� �  ���M�
  ���J  K�� 
  "��D��$���  � )  �  $	�( ���  �� %  �� �



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

A�K��� #� A���� ., :	/� 1����, i� #�� ���� %�

�� 8
�
 �)1� 
��) �# �� 
)   
��	 
   K� F��   
	���	��   ������   Z�	����)   ��� �   �	���   2� �)   Z��,B	 `   ��

1��;� %�;� L�*���;� �*� 1������ ����*�����
�l�� .
��� %����� ������� �
�
�	��V� :+P�
��� `�,���<�:

m'@�� ��_�
�V� #�
�/ ��	 �������� ����� M&( �*�
�� ��� ��(�����	�^

�����?44 ��?)���� �?4�g

m�  � ��  �	� #�
�  / �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �(������^
��  ��
�?44 ��?)���� �?4�g

m,����+� ����Z  
��� '  @�� � � #�
�  / �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �
�^ 
�����?44 ��?)���� �?4�g

m�����	� #�
� / � �	 � ������� � ���� M&( �*�
�� ��� ��,����+� ����Z
���
�^ 
�����?44 ��?)���� �?4�g

m#  � ��Z�  ��- �  �+� :�� 0�
  � �  ��� %  2 ��  �	� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �(�����
�������� ����� #�
�/ ��	�^
�����?44 ��?)���� �?4� _���� %���	

g������� 
m#   � ��Z�   ��- �   �+� :�� 0�
   � �   ��� %   2 ��   �	� �   �� �   �,����+� ����Z   
���

 #�
�    / �    �	 �    ������� �    ���� M&    ( �*�
�    ��^
��    ���?44 ��?)    ���� 
�?4� g������� _���� %���	 

m�@&, ���� %2)�(�	�
�  	 ��Z���- ��+� :�� �� �� �	� ����Z 
���� � �(�����
 #�
�  / �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �,����+��^
��  ���?44 

��?)���� �?4�g
<
�=% ;)��
:

١.C
�� '@��_�
�V� #�
�/ ��	 �������� ����� M&( �*�
�� ��� ��(�����	
�^ 
�����?44 ��?)���� �?4�.

٢.C
   �� ��   �	� �*�
�   � �   �� �   �(����� #�
�   / �   �	 �   ������� �   ���� M&   (�^

�����?44 ��?)���� �?4�.

٣.C
   �� �   �	 �   ������� �   ���� M&   ( �*�
�   � �   �� �   �,����+� ����Z   
��� '   @��
 #�
�/�^
�����?44 ��?)���� �?4�.
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٤.C
  �� ��  �	� �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �,����+� ����Z  
���
 #�
�/�^
�����?44 ��?��)�� �?4�.

٥.C
  �� #  � ��Z�  ��- �  �+� :�� 0�
  ��� ��  �	� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �(�����
 #�
�    / �    �	 �    ������� �    �����^
��    ���?44 ��?)    ���� �?4� %     ���	

������� _����.
٦.C
   �� #   � ��Z�   ��- �   �+� :�� 0�
   ��� ��   �	� �   �� �   �,����+� ����Z   
���

 #�
�    / �    �	 �    ������� �    ���� M&    ( �*�
�    ��^�
��    ��?44 ��?)    ���� 
�?4� ������� _���� %���	.

٧.C
     �� ��     	 ��Z�     ��V� �     �+��� :�� �     �(�	�
+� �     @&��� ��     �	� �     �(�����
 #�
�   / �   �	 �   ������� �   ���� M&   ( �*�
�   � �   �� �   �,����+� ����Z   
�����^


�����?44 ��?)���� �?4�.
���=% ;)��
:

#�B   ��    ��2;�    � �    ������ �    
�
��� �    �
G��� �)    ������ ��    	 �    @&��� C
    ��
 � ��(��������	� � ��,����+� ����Z
���	 �2���	� � �	 � ������� � ���� M& ( �� � � 2

 #�
�/�^
�����?44 ��?)���� �?4�.
A��	 �� ������� �
�
��� ��"�	(��� ���2;� #�B��:

١.; 
�  	��� ��  �	 #�
�  / �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �(������^

�����?44 ��?)���� �?4�.

٢.; 
�  	��� ��  �	 �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �,����+� ����Z  
���
 #�
�/�^
�����?44 ��?)���� �?4�.

��
���
 +�)*�/�:
 5��
���
$$$�:Citizenship  

C �
�� #�� ��� .�	�� #�	��(Heri, 1996:23) � �(������ *�� # ��� � ������
�� %  �����  ��� �
  � %&  � �  � '  ������� �  ,����� '  � %  ,���� %�  ��+�	�(  !�;� 

�       �,����+� ����Z       
��� 1�       *��� C��
       � #       2� ��       *	 1�       "� #       ���social 
responsibility �_�    "���    �Z�
�- � 1�    "� 
�    	���	 ��    �	� �*�
�    � �    �� �    �(�����

 #�
�  / �  �	 �  ������� �  ���� M&  (�^
��  ���?44 ��?)  ���� �?4�.�  �� 1  � �
      /&/ #      �, LP�      �	�
��      ��:�      �
����knowledge �1�      "��values F��      
��� �

behaviour (Cunningham, 1977) .� /&/ � � _� �"��� ������ �� �	� # 2 :
) 	 � �"�� � �(����� # �
���� M�����1� ��- � ������ 1� "�� �� �(����� 1� *��	 M& (��



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

)   	 �   �"�� ��   �(�����	 �   (	�
���1�   ��- ��   	 M   ��(�� 1   ��� #   ��� �   �"����� �   ������ 1�"
 #  ��� �����  
�� 
2�  G��� )  	 �  �"�� ��  �(����� #���  
�� M  ������ ��  �(����� F��  


 M��(�� �"�����*� ��(����� �, 0�	 
	�� .
�5����
���
 �������	
:Social Responsibility 

:�      ����2+� F      �� �      *�B	 �      �,����+� ����Z      
��� �      ������ �      
�
��� C
      ��
+� #��� �,����� �, $+�Z
� �
��� %��� �@ #��� ��,���� � ����� 1�� "� ` �, %���

 $�
�� �*� $������� ��� *� ' ������ :� �@��� ) ���@�� 0��)M�� ! �� ��� # �,��
 �D��
�?4�I �^(._�"����Z�
�- �� �� � ������ M& (� ��,����+� ����Z
��� 
�	���	

 �   /&/ �    � ��   �����    �	� :� ����Z   
��� _�    
�- )   	 �    �"�� �   �,����+�� ��    ��!�
 �  ������ ����Z  
��� �)  ��� #  ��� �  �������� ���  K"�� O  �	 L�  �� )����Z  
�	 M  ��(��

 �*	 ��"�� ��@&�;��#�- F�� 
�� J���� 0��� :�����
	 M��(�� 1=��� ��� ��
 �  �����   �@&��� 8
�� �   ��2B	 M   ��(�� #   ,� �   �
� �  *	 �   �"�� �   ������ ����Z   
���� �

%��� #���� #��� �,������*��-.
�6����
 +��
���
:

# ��� � �	��;�� � �	
��� :� 
�
��� � � ��� , #�� ��� A= ��� # � O
�� C�

 ��  !
�� � �� %�� � � "� �� �,����+� ����Z 
���� � �(����� � � % � : �����)�??? (

C
  �� �  ��, �����  
� :  ����� �  ���	 ������  ��� �  	�(�� ��  � 8�Z�  
�� �  �(����� 1�  @
@�  *����?? ��  
���� �  � M  ��( .�  
�
��� :  ���� �  ��C
  �� �  �(����� 1�  @ 
/B  �

 TZ����� :�K�� .�� �I������ �
��� _���� %���	�����	�� 1� ��(����� 1�@
 _���� %���	��I�����+-�*�� J���� �
�� %���	 :
/B�
��,;� #� 
	�;�

���� 1�G��� `�, �G������� M����� A��� 1�@!@�� �+�����&"�
 .8
G� �� � 
�
� # ��
 :����  !�� i� %  �� �  ��� A��  � :  G�+ ��  ���
;� �  ������ M&  ( '  ���� `  �,

)�??� (����� 1� "� M& (�� % �/�� �	 
� ��� 
� : W�	 � �(��X�%���  
� � 2�
�.     ��	�� )     K
��� ��     �� �     � %     @+-�����     K���� �     �,����+� ����Z     
���� 1�     @

���+�� 8���
����� A� `�, :��-M&(�� A+P2 M��� �� ����, :���
�.
�   
�
� :��   2�Cambell, 2002) (A�
   /V ��   "� #   ��� %   ������ .   �	 #   �-

 _��
���    �	�� �    ��
� #    � M&    (�� H�    � �    �,����+� ����Z    
��� �    �� :�    2���+�
 �8�� "��� �� ������ % /� :�
 �W�� �� :�K�� .�� �#������V� _���� 1��� ��

����

�� 8A���� � "�� �� �,����+� ����Z 
��� A�
 /�ٕ� � �� A�
� �� 
�Z
�� %������ 
	��� �:��
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����Z 
��� A�
/- C�*	 �/&/�� %������ L�*� M&(�� M�
�� 8
�
K	 �
�
��� :���
 %�  ����� �*  
�
�� ��� %�  �� #  ��� 0  Z����� �  
�
��� :�  �� �  �� 1*��  � �  �,����+�

�*�.
��� #   � �   �(����� �   ��"��� )�   
�
� #   � 
   G��� )   �� �   � 
   ������ #   	
W�� 
   �

%  ��� ����&  
V� 
��  ��� J��  � �  	 ��  �/,)�??� (#  �- ���  � �  ,���� �  �/
 #   �, ��   �"�� '   K� �   �
���� 8���   
��� �*��   �		 �   �(����� 1�   *��	 (�   �� :�   
	&���

 
   �Q %��   �� �*���&   ��   �	
�;� Y�   ����#   �- %��   �� �*���&   � ��   �� �   ���
���
  *�� �*  
�� �  �	
W���.-���  �� + �  2
2�� #  � 8���  
���� �  �(����� 1�2�  ��
  /�� �  �

 #� #	
�;� �
!	�� 
���� ��
� Y��� �*���)@��
 ��� #,� ���+�� #��
���� # 
��

   ��, #�   K� ��   2 '   �� �
   � ��   ��)L�   2 Y
   �� #   ��� �   �������� �   ������� �   � �   ,��

 �, 1�2������2
�(- #������� #���=��.
#  ���??^ �  � ��  �/, 1�  @ �����  
�� �  �	
��� �  ������ #  � �  
�
�	 
��  ��� J�

 � 1�  *�� `  �, #��  "/�� [�  ���+� 
  /� �  �
�����  �	� ����  
�� M�	  !�� ��  	 �  �(����� .
:     �/��� ��     �	�#     � �     �(����� :�     �
���� ���     
��
�� ��
�     !��� ��     ������� ��     ��*�� .

�   *���@ �   ��, .   ��	�� 1���   
��^66    ���� �   ����	 ��   ������ :�   ��� M&   ( �   � F
���  
����  ����� %�
  �	�� �  *� F  ������%  Z��	 '  ������ �  ���� .:
  *G�� TZ�  ������

���(��� ��	
��� �� �2����� #��� ����"/�� 
������ 1�"��	 ��
�� 
/�� ����� M�	!��.
���@
    !�� #    �, #    
�� �    
�
� #    �� )�??^(%��    � �C
    �� #    ,� ���    
�

���    KV�	 ��   �(����� 1�   "	 0�=�   @=�� �   ���� M&   ( #   �- 1�    "�� L�   2 �   @&, �   �
��
 1�  ��� ���  
�� #,�  ���+� ���  ��@+� ���  
���� _�  ���� I  �����	M;� .�  ��

 C�   2#   �- C
   �� #   � �   ������ 
��   � [
   �"��� 
�   ����A�   ��- 1�   "	 M&   (�� #   ,�
�  �(����� .�  *���@ �  ��, �  
�
��� :����  
��X^�   $	��(��  �	
��� :�  ��� �  � �  	��(�

����� M��<�� �,�
=���0�=�@=�� �����	 1� .��� 
�� �� ���� �
��"� �
�
��� :�,
 ��   �	�1�   @ �   � %   � :�   K �   ����, )   ����� �   �	 :��   �
��� �A�   ���+� ��(�   �� M   �

�   �,����� ���
�   !��� .TZ�   ���� :�   ����#   �- ���   ��, ��   � �   
���� 1�   "�� E�   ��
�
 �*����� �
�
���#�- ��Z���V� ��+��� ��
� .� ��:
� !� 1� �� � K�� L� 2 =�� ��

 _���� %���	 1�"����'@����)C�
/
K� (��I�����.
�  
�
� #  ��(Golestani, 2006) �  �,����+� �  ������ _�
�  � M���  
� �  ,

������� 
�, #� T��
 		 �� ������ %� � �"	�
�� :�
�
��� TZ��� �� 0�(�� �.��
���� �  ����� ��  � :�  K�� #  ���� �  �,����+� �  ������ ���  

�� M�
�  ��� 
�  
��� �  �



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

���	
��� C����8

"��� M����	 )��, I���� �2 �� Y
�� _�
���� ���G��# �- 
:�
�   	��+� %   �; _�
�   ��� ���   

 �   � I���   �� �   ����� _
��   ���	 ���   � :�	�
�   �

 �   *�� 1�   � #   ����%�   �2- �   ������ 
   �, #   � �   �(������ �   �,����+� �   ������ 1�   *�� .
#  ���	
  �D �  	��V� �  
�
��� :  ���� �`  �,_�Z
  �� �*�P�  
� :�  ���� 1�
  �� C  �� 

#   � �   ������� 1*�   �
� `   �, ���   ��� �   ��, _
��   � :   
 #   � �   �,����+� �   ������
 :�  �
G��� �   �,����+� �   ������ I  ����   ������;� %   ��� �(   !�; '  ������ %�   �

gC��� ��
Q 1� � C��F�
 !-  ������ A+P 2�� ������ �( !�� # � 1 *	&(� : 
�� �
�  ���� �0
  ��� %�  ��  �,����+� �  "	(��� �_ .�  
�
��� :�A�  
�� :�  ��
� 1�  � C  ��

 %�� �� C �� �� K�� gC ��� � �
Q % ��� �� ������ �� � � �,����+� ������� 1�*��
�� %�  ����� ��  	 (	
  �� ��  �������  � g�  �,����+� �  ������� #  
�
� �  ������ :�	�
�  �

_�    ���� 0
    ��� �    , ��    !�"� :�
��    � #    � M&    (�� %�    ��V �    �,����+� �    "	(���
 ��    ������ �    ��� C   �� ��
    ���� g#���    ���� #   ����� ���    
��� `    �, �   �,����+���

� �,����+� � ������ � , # /�	�� A= ��� # � 1 *	&( F�
 !V :�	�
���� %K�� ��"	(�
 g�������� ��(������ 

� �,����+� ����Z 
���� � �
��� �� 	 � @&��� ��
�� :���� #��� :�
�
��� ���
 �  
�
�)��
����  ! �??7 (����Z  
���� �  �
��� ��  	 �  @&��� .  �	 `  �- :��  2 #  ����

 ��� ,R	 . ��	�� 1� @� �: ����� � ���	 �� 
�
;� � �	
��� � ��� M& ( H� � ��,����+�
#������ M�	!�� H�� ����Z
���� ��
��� )����� _��"� ���	�
� .�
�
��� L�2 :�
���

 �   *���@ �   ��, `   �,)�?? (M�	   !�� �   � �   	��(� M   ��( #   � _
�   � ��   �� #���   ���
 M�
�  ���� #  "�	(��� 1�  ����� �  ����� �  Z�*��	 ��  
�
;� �  �	
��� �  ���	 �  �Z�*��� �  ��
���

 `�- ���
���	 �,=�� ������� �:����� ����	)4?? � �M��(4??� 	��( .( : ����
  $*��� 1*��  � �  ����� #  /�/ #���  � �� `  �- �  
�
����	�����  $�:
�  !� �  �� ��  �
��� �  ��

�    
�
��� �� `    �-74.^%    $*��� 1*��	���    
� :    
�, �    ����� �    � �-    $�	�����B    !	
 �� 
���� �� 	 � �
2�� $� @�
� F��2 �� `�- �
�
��� :����� ���,����+� ����Z
���

.�  �V� J��  �� 0�
  ���� ��  �,����+� ����Z  
��� �  �� )  ����� #  � .0�
  � �  ��� +�
�  ����� ��
  �� ��  	 ����Z  
��� �  �� )  ����� #  � �  �
2�� %�  ���� �� I  ����� M  
�

��
�
���.
�
�
� #��(Li-Ching Ho,2008) :�� 2 #���# �- C
 �� M& (�� F�
�-

��W�  
 #  �  ���� 1  � �  �� �  �(����� 1�  *��� 8
�)1�  *���� ��  2 #  � �"	  
� .#  ���	
  �D 
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M&  (�� A+P  2 F�
�- ��  � �  , C  !��� �  
�
��� :  ����1  *�� ��"��  
� ��  �(���
8
���W�
 ��
�� %�� .�� @ �� 	 � @&��� I �� 1 �-�
�1*��(�� �� M& (�� A+P 2 F

� �,����+� :� 
�
��� 

 "� # � 8
���W� 
 N�
��� ��(����� �, 1���� �� L�"�� ��� .
� 
�
��� :� �� �@���M& (����� K�� � �(����� 1� *�� �� �	"�� �� �� � ��
�� � �*�

����
�� J�&� �� �*	 (	�
� ��� .
�� �  	, �  ��� ��  
�� :  "�(��� C
  !� 
��  ")�??5 (�  �����  	 �  (	�
 �  �/

0&  �;� :�A�  
� .  �� ��  �,����+� ����Z  
����45�  �� �  (	�
�� L�  2 �  , +�P  

 �
  ��� #,�  ���+� ���  ��@+� ���  
���� _����  � :�
  �W�� �  � �  *	 0  ����)�
  
�� 

���    ����� 1�    ��� ���    
�� .���    ��
��� �    �,����+� ����Z    
��� �    
��"� �    /��	�� :�    ,
������ ��	
� �� ���� ���� �� ���	� #2:�� �,����� ����Z 
��� �� ������ ����Z 
���

 � � � ��, �����  
� � ��(��� ����Z 
���� ��  ������� � �@&�;� ����Z 
���X?? M  ��(
8=  W	 ���&  
V� �  ������ M&  ( �  � �  	��(� .:
  *G�� TZ�  ������
  ������ ���  
�

� � ��
��� % �� � 
�
��� M& ( �� � # @&�;� # @&�;� 
 ������ % ��
� � � � �	�
�
#,� ���+� 1� G���� ���� "��	 1
���� F
����	 ���
���� ��
�� .TZ� ���� :
 *G� � ��

 �   ��� �   	��� �   �(�	�
� �   @&, ��   �����Z�   ��- ����Z   
���� #   @&�;� 
   ������ ��   	
��,����+�.

C�    2�(DeGuzman,2010) #    �- C
    �� �    �� #    � 
/P    � #    ��� %    ������
�   �(����� ��    ��!�� :&	�   "��� 1����    
�	 #,�   ���+� 
    ��W��� Y��   �� %&    � �   �

0�@�     �� #     ������� #�     ���� J     
��� E��     �� �     � E�     �� ���     ���� .��Z     
;� :     ����
 A�
 	��� %&� �� �*������ �*����
� :�� �@ ����!�� :&	�"��� #� �����
���

��   �������� .TZ�   ���� :
�   !������   ��� M&   (�� F�
�- %   /� %   ���, 
   ��W��� Y
� �� ��,������ �
��� ��	 #@&� �("� ��� #,����+����� �
�� � @ M& (�� A+P 2

�� � 	+ #,� ���+� 
 ��W��� Y������� �� �� ������ ��� 

� � �P
 � � � �	�� �� ��
�� #� M&(�� F�
�!�%��,;� 1*��� ��(����� 1�*�� ��� ��
�	 (	�
� �������.

#��  (�"�� ���  
 i� �  	, �  *	 1�  @ #  ��� �  
�
��� :��  2�)�?4? (#  �- C
  �� 
��(����� 1�@�*��*
�ٕ� =�=�� #�� �;� ������ 
�� M& (�� � ��� ����� 
� #�� "��

 ��  	 12
�  �,� [��
  �� ���  �� �����  
�� �  �	
��� �  ������ :�  ���� '  ��� #  �4>#  �- 
�� ��  
 .� #�  ���� T*�  ��� `  �, �  
�
��� :�  ��,�� #  ��� #  ������:=
  �� �  ,����

 �  *�2� TZ�  ���� �  ���`  �, :  ��� �  �(��������  
� �  � #��  ,F�
�V� M�	  ! ��  	
 �����
�� :�������+-�*�� �����
 (
����� ���
��� `�, :���.



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

�������� ��	
��� 8
�=� ������ #��)�?4? (1�2� �� _�
 ��� ������
� 
� 'K�
 ��� A����+�� A+���� ��(����� :
"� 
� �: ����� � ���	 �� 
�
��� T2� ���� #� AU���

 � �(����� C �
�� `�,� *�B	 �� 	 � �����@ � �,����� � @&,��
 (�)' ������� �
 ��� (
%�;� C
(�� ���� �@&��� L�2 M���	�)�
��� (%	�"� '������ A+���	����2 1�"�

 #��/�� C
(��)'������ () � � ������ �������)I�>.(� �� K�:�� ������
� 
+�
1�2�   �� �   ������� ��   ��(��� 8�   ���� �A+�   ��� �A�   ���+� �   � �   �(����� L�   2 :�   �����

8���
���� ���,����+� .1�2� ���� L� 2 0 �"��� :������
� 
� ' K�	 8
�=� �� :��@ �@�
 ���

� ��P
 #�	� #� %/�������2�� ��(����� 0�"��� :�A�
��ٕ�.

1�   , #  ���?44 1�   @Blevins R  	 #   � 8�   ����� :�  2���+� �   , �   
�
� A�
�
 8
��  ���� 1�  "��� �  ���� �  � �  �+��� 
���  ��� �  ������ 1���  ��� �	���  
�� �  �(����� 1�  ���

��,����+� :�
�
��� Y�*�� #� .
��� �� � 
�
�� � ��*�� TZ� ���� ��� �
�
��� :����
    �+� 8
    !�� 
    !, #��    /�� C    ��� �    �,����+� :�    
�
��� 

    "� #    � �    �(����� :�

 8� ����� :� �+���	�  ���
�;�.:�  ����� #,� ��� %  ������ %& � � � .  ��	�� % ����
 :�    
�
� %�    �� #    � .��    ��� 
    ������ #    � ��    
��"�� 
���    ���� #    ������� ��    �����

��(����� .JK�� %������ %&� ������ � �/��� B!� ��"� ������ 
 �, � �(��� "
�� ������� ��(����� 
�*G 
����� _��	 ��� ����
���� ������� 8��� ���
� �*��� �

M&(�� A+P*� 
������� L�2 0�� ��(�����	 ������ ��P
�� 8A�
@ ���.
U@� ��(Onyx, Kenny and Brown, 2011) �� � �(����� 1� *���# � �( !

 �� �� ��� 
� � 
�
� # �, A� �	 � ������� :��G����� :�

P���4X4? # � ��
� !�
44 %�� :
 #� ����� .���:"( !���� � �(����� ` �, A� K�� �
�
����%& � � � �

1*��(���� 1*�

��� %	
� ��,����+� :�
�W��� �, 1*��2����	 ��������� %�P
 .
�
�
��� :�����#�- � �(����� 1� *�� %� � ��� ,�	�� ������� :%�;� Y�� ����m

	 �   K
�����	 �   ����� C   ��� �   @ #   ��� �(   !���� �   �(�����	 (	�
   � Y��   �� �   2 C�   *
 8������%K�;#��/�� Y������� �–��� ��	� ��� �� ��	��� 
��� �� 8
�	��� ��	��W�� �2

 '   � I&�R   	 ���   ���� ���   K�� .   �� ���   
��
�� �   K
����� M��   
� �   , 1*   
��B	
 %�  !� + ��  �� 
�W  ��� #  ����� ���  
��� `  �, 1  *��� 8�
 ��  �� ��� �  ������-+

12��
 .� #��/�� Y������ 0��, `�, '"�� #������� F
����� 1
�	 C
�� �social 
cohesion -+1   *��    
� +)    	 1   ��� ��   �� �   �2��
�� Y��   �� 0   �� #   � 8�   "	 ���*

'  ������.:�  K��� ���  K"�� O  �	 L�  �� ���(��  ��� %  �� 8�
 M��  
� �  
�
����  *�� 
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�#��  "�� ���  
��� `  �, _�  �� #  ��!�� ���  
��� `  �, ��  ��1  *��� '  � �����  ���
 ��
��� ���K"�� M��
;�	 �*�� 1*����� �� 
/�� �*�� 8
/P��� ����!�� :�@&���	

#
��
��.
�   , �   ��	���� )�   
�
� #   �� �   �(����� `   �, �   "2�
��� �   ��
� #   � (	�
   ��� 
�/B   �

O
  ��� ��  !
�� �  ��
� #  � �(  !���� (Lauckhardt ,2011) ��#  � �  �(�
"�����
��(  !�� ���(��  � �  � �  *� �  	&� '  ������ #  � 
  2�=�� �  ���.�  
�
��� :��  2�#  �- 

C
  �� %  ������ �  �
� :�  	/ � ��  "2�
��� �  ��
� #  � (�  	�
+�� ٕ�(	�
  ��� ��  2 ��  � �
�  
�
��� :��  2 �  �� ��  !
�� �  ��
� %&  � �  �(����� �  ��,��	 d  	�� ��  "��#  �- I  ��

 �  ��
� #  � �(  !���� �  �(������ �  "2�
��� �  ��
� #  � �(  !���� �  �(����� ��  	 �  @&���
�	 
�/B� ���� ��!
�� #,� ���+� ��� ��@+� ���
���� _���� %/� :�
�W���� O

�( !���� � �(����� L� 2 ` �, .� *���@ � ��, � 
�
��� :���� 
���?76^  $"2�
��#  �
 1� , 
 !, #�� /�� ` �� '	� 
�� ��
�
��� C�����4556m455^ ._� �"� 1��� 
��

'    ������� ��   

���� �8
    
;�	 F    
����� (	�
   ��� �    ����� �    
��"� (	�
   ��� .1���    
��
 ��   K�� �   
��"� �(   !���� �   �(����� _�   �"� $��   �	� �:�   	����+� #   � :��   ���� %   /� �

# � F�
� !+� #� �	Q
���;�%� �, � �,�(���.� 
�
��� :� ����# �- ��� @&, � �/
 0��� '� �(!���� )��(��� ��
�� 02�
��� ��� (�	�
+� ��
� ��	 ��	���- ��(�	�
�

 �  , 
���  ��.�  �V� .:
  *G �  �� �(  !���� �  �(����� `  �, 
�/B  ��� �  � �  �
��� L�  2
 %&  � � � 1*�� ����	� :�� ���� % /� �  *� � ������ � 2%�  �,;�� 0�  �� ' � � �,�(���


���  �� `  �, �  *�� .�  �k� .$
  ���� :�  K�� �����
  �;� ����  ��@+� :����  
��� �  �
 ��  � �  *�� 
  	�� �  ���� :��
�  !� 1  *� �  ���
�����
  �;�   ��@+� :����  
��� �  � ����

�K������� �(
����� ��,����+�.
:�  
�
��� O  �	 :  �����C
  �� ��  	
��� %�  ���� #  � �����  ��� 
  G� :�  *��

 � 
�
� % /� �  �,����+� ����Z 
��� � ����� :� �
�"� ' K� � ������)Toreman, 
2011 (`�- :��2 #���C
�� # � ����� ��� ������� �;� :� ��
�@�� 
 G��� :� *��

 I�    ��	 �    �	
��� �    ��� M&    (�� �    �,����+� ����Z    
��� L�    �� )    ��, #    W	�� �    �
�������� .��
� `�, ������� �
�
��� :���,� �"�� � ��, %& � �� #���� .�	�� M

�K
Q����� �������� ��	�"��� %&� �� :����	�� '�� 1� �"�� �C�*�� ��*�)�?(
8
    ���� #    � �    �	
��� �   ���	 :�
    ��� �    ����	 �����    ��� �������    �;� �   � �    ��??5m

�?4? ����� ��� ������� �;� 
 G��� :�*�� 1�
"� ���� )�� `�- TZ����� :����� �

��   �� �  �	
� #  � ��  ������ M&  (�� �   �,����+� ����Z  
��� 1�  *��� �  �	
��� �  ���	 :



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

`   �, `   �	��� 1�   ����� �#,�   (��� #,�   ���+� (�   !��� %�   	@ ��   

���� �   �� L�   ��+�
&    � �    � 1�    ������ �A�    (���� �    �;� ��    ������ M&    (�� M    
��� `    �� ��
�    !��� %

�  � �  ,���� A�  �	 [�
  �@� 1  � �  "�� ��  �,����+� ����Z  
���� ��  �,����+� ��  
�
���
 1�  "�� L�  2 A�  �	 A�
� 0  (���� �� �  
�
��� #  � ���
�  !��� �  "�,� �  "�� 1*����  	 1�  "��

�
� $�    
�Z
 $&��    , ��    �� C�    
 1*���    ��� ��    ������ M&    (�� �	    
���	 �    *������ A
1�2����� L�2 1*	�
�-.
� 
�
� : "�(���(Giron, 2012) � ����� ��� ' ���� # � � �(����� 1� ���

 %* 
��	 _� � % �, � 2 # �,� 8A� ��	 � ������ :��� ��� 1�� "�� �� �� %/� :���"/����

�
��� .�
�
��� :��2�#�- C
�� ��� ���� # � %� ���� % ��� ��(����� 1��� ��
��

���� 1�"� C���#� ��� 	 C��� %���R%��� ����	���� ����"/�� :�,����� ���� F�
�
 � ���� �� ����� ����� �� ���
���
 �� .� 
�
� M�� 
� %& � � � � 
�
��� : ��@�

 M    ���	 M&    (�� �    � �    �
���� 
    �Q �    G�&��� `    �, )    �� :�    ��,� ��    ��� �   �����
 ���� ����!�� :&	�"����?� �� ���� � �	
� 1* 
�
��	 1� "� M& (�� �� :��� ��

�    ������ .TZ�    ���� :�    K����:�    ����� ��    �� �    � 1Q
��    	 )    �:���    !
�ٕ� ��    
�
��
 � �(�����+-��#  � O�	 �� �* K�	 � , � ���	�� M��� 
� 1* 
��; :�� ! �� ������

��(����� _�
�� ����� .� ������ C
� ���� M�
��� ���2� `�, �������� ��P� ����	�
 ��(   !���� �  �(����� _�
�   � #  � C�  *�+-���   �(����� _�
�  � `   �, �  �� O�	  ��

 T*�  �� �  *����� �  ������ #  � ��
�  !��� L�  ��� #  �	� �  � 1*�  �� ���Z  
��� ��  ��!��
�(  !���� �  �(����� _�
�  �� .�  
�
��� :����  
����1  � ��
�  ���� #  � �  �(����� 1�  ���

����	 
�	��� #��"/�� E������ M
���� ��	 1���2+� �� #����� 
�"��	 `G��.
>��� ;)��
:

١.:��
� C��� M& ( �� � E� ��
+�	 � �,����+� ����Z
���� ��(����� �� %�
 ��	 �������� ������^
�����?44 ��?)���� �?4� .

٢.#  � ��Z�  ��- �  �+� :�� 0�
  � �  ��� +��  �	� M&  ( �*�
�  � �  �� �  �(�����
 #�
�/ ��	 �������� ������^
�����?44 ��?)���� �?4� _���� %���	 

�������.
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٣.#   � ��Z�   ��- �    �+� :�� 0�
   � �   ��� +��    �	� �    �� �   �,����+� ����Z   
���
 #�
�    / �    �	 �    ������� �    ���� M&    ( �*�
�    ��^
��    ���?44 ��?)    ���� 

�?4� ������� _���� %���	.
٤.��    	 ��Z�    ��- �    �+� :�� �    �	���- �    �(�	�
� �    @&, �    ��� ��    �	� �    �(�����

� ��� ��,����+� ����Z
���� #�
�/ ��	 �������� ����� M&( �*�
��^
����
�?44 ��?)���� �?4�.

+
��?
� �����
:
����
$$�:

� *�� F
� !� � ������� � ���� M& ( � � � ��, `�, ������� �
�
��� :���,�
 �  @
��� �  � M&  (#  ��;� :�  ��� �  � ��Z��  !, �  2P�"��� 1  � :�  ���	 �  �	�
��� �  /��/���

�   ������� �   ���� :	
��� ��	   !	 �   
��*�� ����   !B	 �   �,���� �   �	
��� �1�   ��� ��	   !	 �   �
1���� .%����� JK���)4(C����	 ���	��
�� ������.



��� ������ ��� �������	
 ����
����� ������� ���
���
 
������ ��� �������
 �������������   �!�"���� �� ! 

%���)4(
_����� �@
���� I������ ������ M
� �
�
��� ���, '�=�� 

?
���� 
����(��
 +��*��
@���
���A�


������
������
������
���B;��#���?
������
������
���
��


E������4?5XX^544�4��44X?^�X^
��6��6��6

%��    ��� J    K��� )�(�    K��� �    
�
��� M&    (� ��    
��
�� :�A�    ���+�	 ��    �	
 #�
�/ #� 1*��
�!��^
�����?44 ��?)���� �?4�.

%���)�(
1*��
�!� �K��� �
�
��� M&(� ��
��
�� :�A����+�	 ���	 

#�
�/ #��^
�����?44 ��?)���� �?4�)�=��6(
������
 C����	
 �� ����(��
 ������#���������  D

�!�"������ !
������
 �E)�
����
%����(��
 G������
%

����-����
�4X6.8�^
����6417.5
#��
4�5.5
�
���� :�������4?4.2

M�	!8
�/��^525.21��
�	����1.2
#����,�.01����� ����?�
#��
	��4^6.8������?�

#��
�!�?�:�G������ ������4X6.8
#
��
 A����� ���	4�555.1�?)����4X�69.2

E��������64??E��������64??
%��  ��� �  � J  K��)�(����  �/�� �  ���� M�=  �; ��  ���� ���  ��44%�  �

 ��� #� ������ ��
����8
�/�� M�	!� ���������^%�; �� ���� 1 � ����� ��� #�
 %   /�� #   
��
 M=   �^^%�   	�
"� .1�   @
;� L�   2 %   /�����_�   � #�&   
V� 
�   ����

 ��� #� ���@��� A�
	��� ��� ��� ��
����� ��	�!��	��'������ C�� �� 
/��
(� #� �*	 #,���� ��(�
"����� 8����� %��� ��	 M=� �; #���� +��� ! 
.� "��

 :���� M=�	 ���(����� �� E���� ��2 `�, �������� 0�(����� �� � 	���� M= �
 F
����'������ #� �
�� 
��W� ��/+-1*�� )�� ���
�!� +.

%����� JK��� )�(�K����#� ���
�! ������?)���� �?4� % ��# �- 
X5%#� ���
�! ����� ����	 �	�
"��^
�� ��17.5 %��:� �����	 F
� ! � @ #@� 	�


  �
���� ���  ��� :�  G������ ����  �� ��  	 :  ,��� �  ����� .���
�  !��� �	  
� 
�  !��
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#  ��?)  ���� #  �- #  � �  *�
�G� �  � 
  	�� �
  ���� '  ������ #  � �  ��@ 8��  ��^
`�, %�� ��� 
������# � �� �(����� L���, ���� ���!�� 
(����?) ���� �?4� 

�� 
	�� ���_�
�V� ���	 � � _���� Y
� ���� ��
�) �� # ��^
�� �� .� ����
O�	   	 ���
�   !��� .�
   ��� 1�   , J   K�� %��   ���.��   �;� ��   ��� �   ��� %   /���

�  �������
  
�� �  �� ��  
�	����  *�- �  � ��  
��
 O�
  Q; �  ����� :  �����
  �� +
8
�/�� ��P
 ���/�� .
�
���
 +
��%$$�:

���
���
 @��6��
��# ���( ���)� �*�)�� !:(
0 �"���C��  2� ��  �� �� �� �  �(����� _� �"� #��  ��� . ��	�� 1�  � �� 
�
���

 �  �>5,
  ��� 1�  G�	 �   ���� �  *�, M�  �� 8
�  	:#  /&/�� :
   �Q �H
�� + �0  ����
0   ���� .�   /&/ �   � _�   �"��� ��   ���� ��   �	� �   ���@� �   ��
�� �   �(����� 1�   *�� [
   !�

�����
� .� �(����� � � #�
���� ��	�� ������ � ���# ��"�� � �	�� �� ���� �8
� 	,
 �� ��(������4� � #��� 
�� � �	�� �� ��� ����	 8
�	,�X8
� 	, .� �
��� [��
 ���

 ' @��	 � �	���V� �*�� �	 � *��, �
 ��� :�	��� 
� M� 
� %& � � � _� �"��� `�,�
8���� ��
� '@��	 �*��, �"������ 1�, ��� #� :��
� .

���
���
 @��6� J�/:
 5J�/ K���)��
:%� �� # � 8��� 
� ` �, ) "�	(� %	@ _��"��� O
, 1�

 A��   	V ��   
���� ��   ���� E�   ���+� 1   �,� �   �	
��� %�   ����
   �� �Q��   � I�   ��	
 %�;� � �	�� � � :�
� 	, .& / C� � 1 � . �� _� "� � ��� �*(�	�
� ���� :�
�	���

M��
��� #�, .��/�� ��	�� �� ��	
�� #��/�� ��	�� �� ��	
��.
	
�*4
��
 J���:8
� 	��� ` �, � �
��� �� 	 (� 	�
+� % ���� M� 
� 1� � ) ���

 :   ��� �   ���� ��   *	 I�   ��� �   �	�� `   �, �   �
���� �   ���� �   �	���- (�   	�
+� :&��   ��
-1 @
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0.06���� 
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.44720411732.51450����
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.46753671132.47440����
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.4167238123.4504�0����

.490104251052.O8960����

.56969331322.O6080����

.44644451452.O4140����
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.4074659128�.46380����
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�Q
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.038
�Q

����1243971 .8744
�Q
0����

C���
.2338460902.�1690����
.33036521462.O3670����
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.205�4��42.53620����

.316�74^4>42.59180����

.422^X�>4^?2.49520����
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              �Q
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 :&��  �� ��� O�	  �� �*  K�	 '  � �  �	���- (	�
  � �  ������ M&  ( ��  � �  �,����+�

 :� �� (�	�
+�# �-  �, ��Z� ��V� � *��+� ��� 
� �0.01 1���� 
+ �Z �(� � �� 
������� M&( ��� ��(����� _��@ #� _��"���.

������
 ��� 8�� �������	
 ����
���
 @��6� +���:
M&    ( ��    � �    �,����+� ����Z    
��� _�    �"�� :�    	/�� :&��    �� _�    �@ 1    �

 %  ����� ���  ���� �  Z=���� %&  � �  � �  �������  ��� �
�q�  	� .%��  ��� ��  	��)4�(
T���
	 1����
�	 �*	�
� 1� #��� :�	/�� :&���� TZ���	 ���	 SPSS-20 .

%���)4�(
������� M&( ��� ��,����+� ����Z
��� _��"�� :�	/�� :&���� 

������� �Z=���� 1����
�	 �������� �
� ������ ������ q�	�)�=��6(
����
K�
�� K�������A�%���P���

�,����+� ����Z
�������!�� �0.5970.585
��@&�;�� ������� ����Z
���0.4910.603
����Z
��� #,����� M�����0.5790.555

%�� ��,����+� ����Z
��� _��"�0.6070.713
%����� 
�!��)4�(#�- �� ��	 %�� �	�
���� :�	/�� :&���� 1�@ E���
�

 ��  �	�  � �  �,����+� ����Z  
��� _�  �"�� _�  �"� _�  �"��� �  K��� �  ������ M&  ( ��
 ���
 	 ���
�	 
� ��� ���� � Z=���� �"�
(	 A��
 %����� "�
(	� ��� �
� . �� q� 	�

 �*���� :���#�- ���
� ��, ��Z���V� ��+��� ���
�0.01 :� 	/� 
�!� ���
_��"��� 
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+��Q�A�
 ����4
� R
����
:
 5L�?
 >�A�
:� � �(����� � � % � :� �
� C ��� � �,����+� ����Z 
���

 �  �	 �  ������� �  ���� M&  ( ��  � E�  ��
+�	�^
��  ���?44 ��?)  ���� �?4� .
% � :�
� 	, `�, �"������ #�=��� (
����� M�
� 1� %�;� O
��� ��� 
�	��+�

�� ��	 ���	� 
���� ��(�������,����+� ����Z .%����� JK��� )4�(TZ� ��	 ���	
��	�
� ��	 O
��� ��2�������� :�
�	��� �.

%��� )4�(
:�
�	, `�, �"������ #�=��� (
����� ���	� ��(����� #
��"� 

�������� ����� M&(� ��,����+� ����Z
����)�=��6(

L�*�� 

����%���
���
����%�������	
 ����
���

������

 ���S�
���
���
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���
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+����*��

 �������

��
������

����
���

 �������	

��/4(�
 

����
���

 ������

����4?
� 

�����

������


 ����
��*�
�������	


2.91032.84262.45042.772.42622.4165
2.68382.4772.48962.59562.65132.4937
�.O� T�.O�� 2.46082.4317�.�T �2.438
2.3077�.O UV2.44142.51692.4142.5261
2.6795�.OOUT2.44312.52662.55462.4807
2.4752�.OVW�2.56172.51932.46962.4082
2.47862.61112.49612.53622.41592.442
2.6197�.OWVV2.58022.59182.4562.5633
2.73932.4961�.OV!U2.49522.44442.4879
2.34622.40822.58212.4148�.VO  2.4855
2.4778�.� O�2.45852.42222.51932.4271
2.39322.53622.42752.53622.4425�.TWT 
2.47442.4478�.O!�T2.52.59952.4841

2.42.4348�.�V U2.4132.43962.485
2.53422.4744�.O�TT2.56432.28022.799
2.5983�.OO!�2.51692.4082�.W�� 2.4164
2.48462.4422.43672.56762.5208�.�VO!
2.69662.58742.40872.34782.46522.509
2.57692.5531�.�TT�2.41862.4165
2.55562.5512�.O�TT2.4937
2.44872.58162.438
2.4188�.�UWO

�.O TW
�$$$$$�����

��E��
2.532.502.482.522.502.51

TZ�   ���� J  K��� ����   �	� �   K��� �  �(����� _�   �"� ��   �	� ����Z   
��� _�   �"�
 #�=�  �� (  
����� �  ��@ :�  �� .  �� �� �	
��� �  ��� M&  ( ��  � �  ""��� � �,����+�

 #  /&/�� :
  �� _�  �"� `  �, �  "������ �  ��"�)2.4 
/�B  � (O
  ��� 0  "��� 
�  !� �  ��
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�� �   @ ��   �� %�;� �   ����� ���
�   / �   �	 �
   ���� '   ������ �   *��, #   ��� �   �
�/��
 $�	  
� 8
�  �@ 8
  �� #  � ���
  �	��.���  KV�	#  �- #  �&,V�� #  
��
�� ��  !�� �  ���,

%     	@ �     � �@�	     
� 
     �Q 8
�     �	 '     ������ L�*     !� ��     �� #���     ��� .�     �����     ���
 � �� �� �� � @ �� 
��
�� C@����� #� 
�� 
� �� '������ �2�*!� #��� M�("�
+�

    ��O
    ��� ��    2 0    "�� A�
� �    K�� '���� .-�� �    *��, #    ��� �    �
�/�� �    ����� '    �����
    ��� O�	    �� �    � :    ��� �
    ����)    $
�
�-�_�    
�- �    *�, B    !�� �(�    �� �    ��"	

 ����"� #� �(
!�� 
��	 1*
��� ���(����� 1�"� .�� �K�� ��,����+� ����Z
���	
��
 ���� ����� ���(����� H����� `K����� MW!�� :+�� MW !�� M�� �; �� 


 �   ���
   �� �#��   ����
�� #�&   
V� 
�   ����+-��M   �
��� _��   �� %   �@� �(�   �� �   ��@
 O  �	 `  �, �  	��W�� ��  
�� ��  � �  �������� :�  Z�*��� :�Z  !������
  �� ���  �� '  ������

 ���"�����1*�� )	�
 �@ ��,
! �"���
�<� ����� ��	 1���� #� 1*"� �2�)��- 
�  	����+� %&  � �  ���,
  !�� :.1  � F��  
� �  �(����� �  �(�
"����� �  

����� %  ���

 �   �	 %   ��#   �- �   �(�
"����� L�   *� ��   ��"���� %��   ��	 %��B   � �   2 �   �� T   K��� �   �
 8
"�  
����<� �  �� �  ���( ��  "�� `  K���� �  � 
  �/��� :�*  !��%�  	@
  �<� ���

 _�  ��� 1�  "� M  �����0
  �����8�  �"������  �� 1  � �  �,����+� �  "	(�� #  � �  �	 .
E���
�	 C��� �@ #��� ������� :�����������;� �
�� ��� I"� � � ���� � *�� 
 "����

 '�(�� #��� ������� :������ ��,���� ��������*��- ���(����� A+P2 .
�5�����
 >�A�
:# � ��Z� ��- � �+� :�� 0�
� ���� +�� �	� � �(�����

/ ��	 �������� ����� M&( �*�
�� ��� #�
��^
�����?44 ��?)���� �?4� 
� ������ _���� %���	 .
� 	��+ ��� �;� ��� 	��� % ���� � ������ � 
�
��� :���� 
��

�   �%��   ��� J   K��� �#��   /�� O
   ��� �)46(O
   ��� ��   2 
�   	��� TZ�   ��	 ��   �	
��Z���- #����	� _���� %���	 ��(�����.
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%��� )46(
#� 0�
��� ����;� ���	��� %���� ���	� ������� M&( ��� ��(����� 

_���� %��, M
�	)�=��6(
���
���
 ��� ��/�

K�����

G����
+������


+����
���)�


M���
+�������


����
<��	��


M�����
 #�
����

��(����� 

��	
:�,������.1071.107

.002
�Q
���� %���

:�,������10827.45223246.670
E������10827.560233

������� 1�"��
 �(	�
���

��(�����	 

��	
:�,������294.9231294.923

3.726
�Q
���� %���

:�,������18361.53823279.145
E������18656.462233

#���
�� ��	��
��(����� 

��	
:�,������224.8691224.869

3.805
�Q
���� %���

:�,������13712.51623259.106
E������13937.385233

_��"�
 ��(�����

	���	B r
�/&/�� 

��	
:�,������1013.86511013.865

.002
�Q
���� %���

:�,������82848.259232357.105
E������83862.124233.107

%��  ���	 ��  K���� TZ�  ���� 
�  !��)46(#  �- ����� =��  �� 1�  ,	 �  �(�  2���	B 
���(�����  � �O
  ��� %�  	"� �,�  � �  �� _�  ��� %  ���	 �  ����� �  *��
�� �  /&/��1�  �� 

��  � �
  �� A��  
	 A��  
 '  ������1�#  /�� T���  
� �  ����� �  �� �����  � #  ��� 8�
  ���
 
  G���  *��- ����  @��  *� $
  ��, :�  K� '  ������ #  � %  ��� 
  ��, $�
�  !� �+�  ��� �

� 	�� '������ ��2 #�# �-  ��% �
�� ' � M.1 ��� *�- � *@�"� % ���� � �	 % �� 1 �
+- ��*� J�� ��� 0 �
(�� `�,�<� � �,����+�� �� 
��
�� � *�����( � ��� 0 �"���

 
��
� A�� `�� ���������?4� ��P����L� 2 � ��� # � % �
�� ' � ��� 
�� 8�
���
�:� 	��� � � ' ������ # � % �
�� `�, �� �*��,� 0�"��� % �� 0 � � �(������ ��
 �� 

_�      ��� %      ���	 )      �� =      ���� + '      ��������
      ����������      ��@+� ���      
���
�
��� #,����+�.

%��  ��� J  K��� )4^(O
  ��� ��  2 
�  	��� TZ�  ��	 ��  �	��Z�  ��- #  � ��  �	�
������ %���	 ��(�����.
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%��� )4^(
#� 0�
��� #� 0�
��� ����;� ���	��� %���� ���	� ��(����� 

�� M&( ��� ������ %��, M
�	 �����)�=��6(
���
���
 ��� ��/�

K�����

G����
+������


+����
���)�


M���
+�������


����
<��	��


M�����
 #�
����

��(����� 

��	
:�,������7.76623.883

.083
�Q
���� %���

:�,������10819.79423146.839

E������10827.560233

1�"�� �������
 �(	�
���

��(�����	 

��	
:�,������117.260258.630

.731
�Q
���� %���

:�,������18539.20123180.256

E������18656.462233

#���
�� ��	��
��(����� 

��	
:�,������124.346262.173

1.040
�Q
���� %���

:�,������13813.03823159.797

��E����13937.385233

_��"�
 ��(�����

	���	B r
�/&/�� 

��	
:�,������385.3612192.681

.533
�Q
���� %���

:�,������83476.763231361.371

E������83862.124233
%��   ��� TZ�   �� 
�   !��)4^(�#   � ��Z�   ��- �   �+� :�� 0�
   � �   ��� + )   �

&   ( �*�
�   � �   �� �  �(����� E�   � �   
�	 �   
�
��� #   � ���
�   !��� �  ������� �   ���� M
O
  ��� %�  	"� 
�  !� �  �� �M&  (�� �  *	 _
�  � #  ��� �  ����� .�  �"(�� �  ������ ��  	��
 #  ���� ��  �� I  ����� E�  �	 =��  ��� + �  �(������ �  ��@���)  ��- �'  ������ #  � �
  ���

 �	+ :������� ���� �� '������������1��� 
�"�� _��	 ��(�����._��*����
 = ���� & � �) 2��� :� 	��� 1*� �,� ' ������ �� 2 ` �, 0�"� 1*� ���(��� %������
 '  ����� �  2�"��� �  ���� �  ��� 1������  � �%  ����� L�  "��� �  �, C  ���� 1�  ���	 _�  �*���
 �  � �  �*�� %  � )  ����� �  � 1  ��	 ��  �� )  �� =��  ���� %  ��� �8��  ��� �  � 
�  "�� _��  	

��2 :&�!� %� #� ���", :�
�@ )	 O�*��� #� ��
���	� :��
� �'������ .
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.  ��/�� O
  ��� :#  � ��Z�  ��- �  �+� :�� 0�
  � �  ��� +��  �	� ����Z   
���
 #�
� / � �	 � ������� � ���� M& ( �*�
� � ��� ��,����+��^
�� ���?44 ��?

)   ���� �?4� �   ������ _�   ��� %   ���	 .���   	��� %   ���� �   ������ �   
�
��� :����   
��
+ ����;� %�� ��� JK��� �#��/�� O
��� ��� 
�	��)4X(
� 	��� TZ� ��	 �� �	

 O
��� ��2��Z���- #����	�_���� %���	 ��,����+� ����Z
���.
%��� )4X(

#� 0�
��� ����;� ���	��� %���� ���	� ��,����+� ����Z
��� 
_���� %��, M
�	 ������� M&( ���)�=��6(
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K��

G����
+������
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���)�


M���
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����
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 ��,����+�
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��	
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3.008
�Q
���� %���
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E������7921.115233

����Z
���
 �������

��@&�;�� 

��	
:�,������.3531.353
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�Q
���� %���

:�,������7537.99323232.491

E������7538.346233

M�����
 #,�����

����Z
��� 

��	
:�,������1.48411.484
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�Q
���� %���

:�,������11216.67023248.348

E������11218.154233

_��"�
 ����Z
���
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%�� 

�	�
:�,������89.221189.221
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�Q
���� %���

:�,������48868.318232210.639

E������48957.538233
%��  ��� J  K��� )47(O
  ��� ��  2 
�  	��� TZ�  ��	 ��  �	-#  � ��Z�  �� ��  �	�

������ %���	 ��,����+� ����Z
���.
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%��� )47(
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K�����
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���)�


M���
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����Z
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:�,������247.7522123.876

4.275���� 
.01 %���

:�,������6693.65423128.977
E������6941.406233

����Z
���
 �������

��@&�;�� 

��	
:�,������151.594275.797

2.417
�Q
���� %���

:�,������7243.19723131.356
E������7394.791233

M�����
 #,�����

����Z
��� 

��	
:�,������192.836296.418

2.203
�Q
���� %���
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_��"�
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���
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%�� 

��	
:�,������1563.0452781.522
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���� 
.01 %���
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%��   ��� J   K��� )4>(�   �+��� 
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   ��� ��Z�   ��V� ��   �	� 
#��  � 
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�	 �  ����� %  ���	 �  ������ M&  ( ��  � �  �,����+� ����Z  
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#��!�.
%���)4>(

����!�� ��,����+� ����Z
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��� ���	��� 
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