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:  اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌظؾٟ

ٌّذٜ اٌٛػٟ ٚاٌزم١١ُ  ٔظشح ِؼٍِٛبر١خّ

ٚالاعزضّبس ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ِٓ اٌغبٔت 

اٌّظشٞ 

ػضح فبسوق جىهشٌ . د

أسزبر ػهى انًؼهىيبد انًسبػذ 

 جبيؼخ ثٍُ سىَف  ـ   كهُخ اِداة
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: انًسزخهص
ٌمذ رٕبِٟ  اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚصاد 

٠ٚطشػ ٘زا الإلجبي رغبؤلاً ٘بِبً ػٍٝ اٌّٙز١ّٓ ثزذاٚي ٚاعزخذاَ . الإلجبي ػ١ٍٗ

اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب ِذٜ الاعزفبدح اٌؾم١م١خ ِٓ ٘زا اٌّؾزٜٛ ٚأٚعٗ اعزضّبس٘ب 

إٌٛػ١خ ؟ ِٚب عٛدح ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زُ رذاٌٚٗ ٚٔششٖ ٚالاعزفبدح ِٕٗ ػجش شجىخ 

الإٔزشٔذ فٟ لطبػبد ِؼ١ٕخ ِٕٚٙب اٌظؾٟ ؟ ِٚب ِذٜ رٛافش اٌٛػٟ ثٙزا 

ٚرزّضً . الاعزخذاَ ٚاٌٛػٟ ثّؼب١٠ش اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ

ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ثؾش ِذٜ اٌٛػٟ ٚاٌّشبسوخ ٚالاعزضّبس ٌّفَٙٛ  اٌظؾخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚأدٚارٙب فٟ ِظش ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظش١٠ٓ، ٚاٌزم١١ُ ٌّٕبرط ِٓ ٘زا 

 اٌذساعخ د ػزّذٚا. اٌّؾزٜٛ ٌّؼشفخ عٛدرٗ ِٚذٜ ئعٙبِٗ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ

 أ٠ؼب ػٍٝ دػزّذا ،وّب اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ ظب٘شح 

أؽذ أدٚاد ٘زا إٌّٙظ ٚ٘ٛ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ  ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب 

ٌزم١١ُ اٌّٛالغ اٌطج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح ٌٍّٛالغ 

أعبثذ ػ١ٍٗ ػ١ٕخ ٚرُ ؽشػ اعزج١بْ .ِٚبداٌّؼًالإٌىزش١ٔٚخ وأدٚاد أ١ٌٚخ ٌغّغ 

ِفشدح  شٍّذ ػذح ششائؼ ػّش٠خ  ٚاعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ  (250)لذسد ة 

 ِٓ اٌّٛالغ اٌزٟ رمذَ أٚ رٙزُ ثبٌّؾزٜٛ اٌظؾٟ 10اخزبسد اٌجبؽضخ ِخزٍفخ ، وّب 

 ٚ ٚلذ اعفشد اٌذساعخ ػٓ عٍّخ ٔزبئظ ٚرٛط١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب 

ٚعذ أْ اٌغبٔت اٌظؾٟ وّٕؾ ئفبدح فٟ ِغزّغ اٌذساعخ وبْ فٟ اٌزشر١ت 

ٚعذ أْ ، ٚ% 33,6اٌغبدط ػّٓ رغغ فئبد ئفبدح ِٚضً ثّب ٠مشة ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ 

لا ٠ؼٍّٛا % 36,4فٟ ِمبثً % 63,6ٔغجخ ِٓ ٠ؼٍّٛا ثٛعٛد ِٛالغ ؽج١خ طؾ١خ 

اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ِجذأ الاعزذاِخ داخً ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد 

ًٍّ ِٓ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ٚاٌّغزشف١بد  ٚئربؽخ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ و

ػٓ ؽش٠ك رأ١ِٓ لٕٛاد ِفزٛؽخ رغّؼ ٌٍفشد ثبلاؽلاع اٌذائُ ٚاٌّزٛاطً ئٌٝ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚش١ٌّٛزٙب 
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تمهيد  

اٌزٛظ١ف اٌّزضا٠ذ ٌلإػلاَ ٚالارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغًّ الأٔشطخ أطجؼ 

وّب ٠مَٛ ػٍٝ فُٙ عذ٠ذ أوضش ػّمبً ٌذٚس اٌّؼشفخ ٚسأط . عّخ ر١ّضّ ػبٌُ ا١ٌَٛ

اٌّبي اٌجششٞ فٟ رطٛس الالزظبد ٚرمذَ اٌّغزّغ، فّٓ ث١ٓ ػشٚس٠بد اٌغبػخ ا٢ْ 

ٚرّبش١بً ِغ الأٚػبع اٌغبئذح ػٍٝ اٌغبؽخ اٌذ١ٌٚخ الاػزّبد ػٍٝ الزظبد اٌّؼشفخ 

ٌذسعخ اػزجبسٖ ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ اٌمطبع اٌغذ٠ذ اٌزٞ أطجؼ ئٌضا١ِبًّ، ٚثبلأؽشٜ 

ِىّلاً ٌجبلٟ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼشٚفخ ٌذٜ اٌغ١ّغ، ٚ٘زا ٠ٍضَ أْ 

رىْٛ أدث١بد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌشل١ّخ عضءًا ِٓ 

َّْ شجىخ . ا٘زّبَ وبفخ اٌّإعغبد ٚاٌمطبػبد ٚاٌذٚي، ِٕٚٙب اٌغبٔت  اٌظؾٟ ٚلأ

الإٔزشٔذ رؼذُّ أوجش شجىخ وّج١ٛرش فٟ اٌؼبٌُ ٚرظً ث١ٓ ِلا١٠ٓ اٌؾٛاع١ت، ثغبٔت 

ب عذ٠ذًا ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌىً ِٓ ِزخظظٟ  ًّ إٌّٛ اٌّزً٘ ٌلإٔزشٔذ، لذ عٍت ػبٌ

ِٚغزٍٙىٟ اٌظؾخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١َّخ؛ ؽ١ش رزٛافش عٍغٍخ 

ػش٠ؼخ ِٓ اٌّٛالغ اٌظؾ١َّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍّغزف١ذ 

اٌٛطٛي ئٌٝ أخجبس اٌظؾخ، ِٚؼٍِٛبد ػٓ الأِشاع، ٚثبلإِىبْ أ٠ؼًب الإعٙبَ 

 فمذ أطجؼ .فٟ ِغّٛػبد إٌّبلشخ ٚاٌذػُ، أٚ ؽزٝ ششاء إٌّزغبد اٌظؾ١َّخ

فٟ ِٕضٌٗ، ٠ٚزٛاطً ِغ  ثاِىبْ اٌّش٠غ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِخ اٌظؾ١َّخ ٚ٘ٛ عبٌظ

 . ثٛاعطخ الإٔزشٔذاٌطج١ت ٠ٚغزؼشع ع١ّغ اٌخذِبد اٌطج١خ ػٓ ثؼذ

: أهمية الدراسة

ثبٌشعٛع ئٌٝ اٌزؼش٠ف اٌؼبَ ٌّغزّغ اٌّؼشفخ ٠زج١ٓ أٔٗ ٠ؼغ الإٔغبْ فبػلاً 

ح  َّٛ أعبع١بًّ؛ ئر ٘ٛ ِؼ١ٓ الإثذاع اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌّبدٞ، وّب أَّٔٗ اٌغب٠خ اٌّشع

ِٓ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠َّخ وؼؼٛ فبػً ٠إصِّش ٠ٚزأصَّش ٠ٚجُذع ٌٕفغٗ ٌٚغ١شٖ ِٓ خلاي شجىبد 

اٌزجبدي ٚاٌزخبؽت ٚاٌزفبػً، ؽ١ش ئْ اٌّؼبدٌخ الالزظبد٠َّخ اٌغذ٠ذح لا رؼزّذ أعبعًب 

ػٍٝ ٚفشح اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚلا ػٍٝ ٚفشح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ؛ ثً رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ 
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ٚاٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد؛ أٞ رؼزّذ ػٍٝ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚٔشش الاثزىبس ٚالاعزّشاس فٟ 

.اٌزغذ٠ذ
()

 فبٌىفبءاد اٌجشش٠َّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزمذِِّخ ِٓ أُ٘ أعظ ِغزّؼبد اٌّؼشفخ؛ 

سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚاٌفىشٞ، : فٟٙ رؾزبط ئٌٝ أسثؼخ أعظ عٛ٘ش٠َّخ، ٟ٘

ٚاٌغٛق، ٚالإداسح؛ ٚػ١ٍٗ ٠غت ئسعبء ِفَٙٛ الزظبد اٌّؼشفخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

٠ٚؼُذ اٌمطبع . ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد فٟ خذِخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠َّخ ٚالاعزّبػ١َّخ

ٟ ٚاٌؼلاعٟ ِٓ أوضش اٌمطبػبد رأص١شًا فٟ ؽ١بح اٌفشد  اٌطجِّٟ ثشم١َّٗ اٌظؾِّ

ٚاٌّغزّغ، ٚاسرجبؽبً ثؾ١بح الأفشاد، ٚرٕؼىظ ٔشبؽبرٗ ػٍٝ لٛح اٌّغزّغ ٚأدائٗ 

َّْ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١َّخ ٠ؼُذُّ ٚاؽذًا ِٓ أوجش اٌمطبػبد ٚأوضش٘ب  ٚئٔزبع١زٗ؛ ؽ١ش ئ

ا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبَ ًٛ َّْ ٘زا اٌمطبع ٠ٕفك أوضش ِٓ  .ّٔ ِٓ إٌبرظ % 10 ٚٔظشًا لأ

ٌّؼظُ اٌذٚي اٌّزمذِِّخ، فأَّٗ ٠شُىًِّ عضءًا ٘بئلاً ِٓ الزظبد أ٠خ  اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ

.دٌٚخ
()

 ِٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اعزضّبس اٌج١ئخ اٌشل١َّّخ 

ٟ ثزؾٛي ِؼشفٟ ٠ضّش ػٕٗ ٔزبط أٚفش  ٚٚفشرٙب اٌّؼٍِٛبر١َّخ فٟ دػُ اٌمطبع اٌظؾِّ

َّْ أُ٘ ػٕبطش إٌغبػ فٟ رجِّٕٟ ٔظُُُ ئداسح . الزظبد٠بًّ ٚداػُ اعزّبػ١بًّ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

اٌّؼشفخ ٚرؾم١مٗ لأ٘ذاف ِغزّغ اٌّؼشفخ ٘ٛ ٔغبػ اٌغضء اٌّزؼٍِّك ثّشبسوخ 

. اٌّؼشفخ

: مشكلة الدراسة

ٌمذ رٕبِٝ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚصاد 

ب ػٍٝ اٌّٙز١ّٓ ثزذاٚي اٌّؼٍِٛبد . الإلجبي ػ١ٍٗ  ًّّ ٠ٚطشػ ٘زا الإلجبي رغبؤلاً ِٙ

ِب ِذٜ الإفبدح اٌؾم١م١خ ِٓ ٘زا اٌّؾزٜٛ ٚأٚعٗ اعزضّبس٘ب : ٚاعزخذاِٙب، ٚ٘ٛ

إٌٛػ١خ؟ ِٚب عٛدح ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زُ رذاٌٚٗ ٚٔششٖ ٚالإفبدح ِٕٗ ػجش شجىخ 

الإٔزشٔذ فٟ لطبػبد ِؼ١ٕخ ِٕٚٙب اٌظؾٟ؟ ِٚب ِذٜ رٛافش اٌٛػٟ ثٙزا الاعزخذاَ 

ٚرزّضً ِشىٍخ  ()ٚاٌٛػٟ ثّؼب١٠ش اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ ِٓ لجًَِ اٌّغزف١ذ٠ٓ؟

اٌذساعخ فٟ ثؾش ِذٜ اٌٛػٟ ٚاٌّشبسوخ ٚالاعزضّبس ٌّفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ 
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ٚأدٚارٙب فٟ ِظش ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظش١٠ٓ، ٚاٌزم١١ُ ٌّٕبرط ِٓ ٘زا اٌّؾزٜٛ 

: ؽ١ش رؼشف اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٌّؼشفخ عٛدرٗ ِٚذٜ ئعٙبِٗ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبر١خ اٌطج١خ ٌزغ١ًٙ ئداسح اٌخذِبد 

، اٌظؾ١خ ٚرمذ٠ّٙب، ٚرشًّ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظؾخ

.  ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرجبدٌٙب، ٚرٛف١ش اٌزفبػً ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت ػٓ ثؼُذ

: أهداف الدراسة 

. رؾذ٠ذ ِذٜ الإفبدح اٌفؼ١ٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛالغ اٌطج١خ -

 .  ِؼشفخ أُ٘ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠زُ الإفبدح ِٕٙب ثبٌفؼً -

اٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ الأعبع١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌج١ئخ اٌشل١َّّخ فٟ  -

 .اٌّغبي اٌطجٟ

 .رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش فٟ اٌّٛالغ اٌطج١خ ٌزّبسط دٚس٘ب ثشىً ِضّش -

 .اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌّطشٚػ ٚأشىبٌٗ -

 .اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ -

 .رؾذ٠ذ أّٔبؽ الإفبدح اٌّؼشف١خ فٟ اٌمطبع اٌطجٟ ِٓ اٌج١ئخ اٌشل١َّّخ -

 

: تساؤلات الدراسة

ً٘ ٕ٘بن ئفبدح فؼ١ٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛالغ اٌطج١َّخ؟ .1

 ِب ّٔؾ الإفبدح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌطجٟ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١َّّخ؟. 2

 ِب أُ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زُ الإفبدح ِٕٙب ثبٌفؼً؟.3

؟.4  ِب اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ الأعبع١خ اٌزٟ رمذِِّٙب اٌّٛالغ فٟ اٌّغبي اٌطجِّٟ

 ِب اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش فٟ اٌّٛالغ اٌطج١َّخ ٌزّبسط دٚس٘ب ثشىً ِضّش؟.5
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 ِب ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌّطشٚػ ٚأشىبٌٗ؟.6

 ِب ِذٜ عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ؟.7

: منهج الدراسة وأدواتها

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ظب٘شح اٌٛػٟ 

ٚالاعزضّبس ٚاٌّشبسوخ ِٓ عبٔت ِغزّغ اٌذساعخ، وّب رؼزّذ أ٠ؼًب ػٍٝ ئؽذٜ 

أدٚاد ٘زا إٌّٙظ ٚ٘ٛ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌزم١١ُ 

اٌّٛالغ اٌطج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

.  وأدٚاد أ١ٌٚخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ لبئّخ ِشاعؼخ وأداح أٌٚٝ ٌغشع اٌزم١١ُ ٌٍّؾزٜٛ 

ٚأػذد ، اٌشلّٟ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ دساعبد عبثمخ راد ػلالخ ثّٛػٛع  اٌذساعخ

:  ِؾبٚس سئ١غخ، 5ٟ٘ ِؼ١بس غطذ 45لبئّخ ِشاعؼخ رىٛٔذ ِٓ 

شًّ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٌٍّٛالغ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرؼّٓ : اٌّؾٛس الأٚي  -

. خّغخ ِؼب١٠ش

اٌّغئ١ٌٛخ اٌفىش٠خ ٌٍّٛالغ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرؼّٓ : اٌّؾٛس اٌضبٟٔ -

. ػششح ِؼب١٠ش

رظ١ُّ اعزخذاَ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ ٚرؼّٓ اصٕزٟ : اٌّؾٛس اٌضبٌش  -

. ػشش ِؼ١بسًا

. اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرؼّٓ عزخ ِؼب١٠ش: اٌّؾٛس اٌشاثغ  -

. اٌخذِبد اٌزفبػ١ٍخ ٚرؼّٓ اصٕزٟ ػشش ِؼ١بسًا:اٌّؾٛس اٌخبِظ  -

ُ ػجش - الأداح اٌضب١ٔخ - وّب رُ ؽشػ اعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚخ ِّّ   Google driveطُ

ٌزغ١ت ػٕٗ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِشربدٞ الإٔزشٔذ ٌم١بط ِذٜ رفبػٍُٙ ِغ اٌّٛالغ 
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اٌظؾ١خ ٚخذِبرٙب، ِٚذٜ اٌٛػٟ ثٙب ٚاٌضمخ فٟ اٌزفبػً ِؼٙب، ٚوزٌه رٍّظ دٚس٘ب 

 .فٟ ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ ٚاعزضّبس٘ب ٚدػُ ِفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

 

: حدود الدراسة 

اٌشل١ّخ  فٟ اٌمطبع  رشوض اٌذساعخ ػٍٝ ِذٜ الإفبدح ِٓ اٌج١ئخ:  انحذود انًىضىػُخ- 

. ِٓ ِشربدٞ الإٔزشٔذ (ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ أفشاد اٌّغزّغ)اٌظؾٟ 

رشًّ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌّزفبػ١ٍٓ ِغ الإٔزشٔذ ثظفخ : انحذود انًكبَُخ- 

. ػبِخ 

رزٕبٚي اٌذساعخ ثؼغ اٌّٛالغ اٌطج١خ اٌؼشث١خ ثبٌزم١١ُ ٌّؼشفخ ِذٜ : انحذود انُىػُخ- 

عٛدرٙب ٚاعزخذاِٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ الأعبع١خ اٌزٟ رمذِٙب فٟ اٌّغبي 

ِٚذٜ رٛافش اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رزٛافش فٟ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ ٌزّبسط دٚس٘ب . اٌظؾٟ

ثشىً فؼبي ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ، ٚرُ اخز١بس ػششح ِٛالغ ٔشطخ، ٚفٟ اٌّغبي اٌظؾٟ 

. اٌّظشٞ ثبٌفؼً 

 رغشٜ اٌذساعخ خلاي اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ :انحذود انضيُُخ- 

2015/2016َ .

: عينة الدراسة 

  ثشىً سلّٟ أعبثذ ػٕٗ 29/2/2016- 1/2/2016رُ ؽشػ الاعزجبٔخ ٌّذح شٙش -

ِفشدح  شٍّذ ػذح ششائؼ ػّش٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚصمبف١خ  (250)ػ١ٕخ لذسد ة 

. ٚرؼ١ّ١ٍخ

 ِٛالغ رمذَ ثبٌّؾزٜٛ اٌظؾٟ أٚ رٙزُ ثٗ، ٚرؼذ ٔشطخ ثبٌفؼً 10اخزبسد اٌجبؽضخ  -

 (:1)ٌزم١١ّٙب ٌٍزؾمك ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚ٘زٖ اٌّٛالغ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ 

 العربية عينة الدراسة من المواقع الصحية  (1)جدول رقم 
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 نوع الموقع عنوان الموقع اسم الموقع الرقم

 بوابة www.altibbi.com الطبي 1

 بوابة    http://www.doctoori.net دكتوري 2

طبيعي لمعلاج  3

الطبيعي والتأهيل 

 الطبي

http://www.tabeae.org/home  موقع

 شخصي

 بوابة http://www.sehha.com/about.htm صحة 4

 إسعاف دوت 123 5

 كوم

http://www.123esaaf.com/n_staff.html  موقع

 شخصي

 بوابة /http://www.egypt-medical.com/ar بوابة مصر الطبية 6

 بوابة  http://www.esbitalia.com إسبتاليا  7

 موقع تجاري http://www.alter-medicine.com موقع الطب البديل  8

كل يوم معمومة  9

 طبية 

http://www.dailymedicalinfo.com بوابة 

 بوابة https://elhealthbeauty.com الصحة والجمال  10

 

 

 



 (م2017مايو /يناير) 8،ع5               مج                مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

...  َظشح: ػضح فبسوق جىهشٌ                                                           انًحزىي انشلًٍ انصحٍ.  د

 

   - 25-  

: مصطلحات الدراسة

: القطاع الطبي

إٌظبَ  ٘ٛ لطبع فٟ اٌمطبع اٌطجٟ أٚ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ئْ

٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌّؼبٌغخ اٌّشػٝ ِٓ خلاي  الالزظبدٞ

فشق ِزؼذدح  ، وّب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزأ١ٍ١٘خ أٚ اٌٛلبئ١خ أٚ اٌشػب٠خ اٌؼلاع١خ رمذ٠ُ

ِٓ الأخظبئ١١ٓ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌظؾ١خ ٌلأفشاد  اٌزخظظبد

 (()).ٚاٌّغزّؼبد

:  الصحة الإلكترونية

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد فٟ ِغبي : رؼشف اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّؼٍِٛبر١خ اٌطج١خ ٌزغ١ًٙ ئداسح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرغ١ًٙ رمذ٠ّٙب، ٚرشًّ ٘زٖ 

ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرجبدٌٙب، ٚرٛف١ش ، اٌزطج١مبد ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظؾخ

(  ).اٌزفبػً ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت ػٓ ثؼذ

:  المحتوى الرقمي

اٌزٟ ػٍٝ : ٠ؼشف ثأٔٗ رٌه اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌظ١خ ٚاٌظٛر١خ؛ أٞ

(   ).شىً طٛس أٚ ف١ذ٠ٛ ٚاٌزٟ ٠زُ رجبدٌٙب ػٓ ؽش٠ك اٌشجىخ

: المعرفة

فشد أٚ )اٌّؼشفخ ٟ٘ رٍه الأفىبس أٚ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ظً ئ١ٌٙب و١بْ ِؼ١ٓ "

بي ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف  (ِإعغخ أٚ ِغزّغ ٚاٌزٟ رغزخذَ لارخبر عٍٛن فؼَّ

 (  )".اٌى١بْ

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D9%82_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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: اقتصاد المعرفة

ٔشش : "عبء فٟ ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئٟ أْ الالزظبد اٌّؼشفٟ ٘ٛ

الالزظبد : اٌّؼشفخ ٚئٔزبعٙب ٚرٛظ١فٙب ثىفب٠خ فٟ ع١ّغ ِغبلاد إٌشبؽ اٌّغزّؼٟ

ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌغ١بعخ ٚاٌؾ١بح اٌخبطخ ٚطٛلاً ٌزشل١خ اٌؾبٌخ الإٔغب١ٔخ ثبؽشاد؛ 

٠ٚزطٍت رٌه ثٕبء اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌّّىٕخ . أٞ ئلبِخ اٌز١ّٕخ الإٔغب١ٔخ ثبؽشاد

 ()".ٚاٌزٛص٠غ إٌبعؼ ٌٍمذساد اٌجشش٠خ

:  مشاركة المعرفة

ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِضً عٛق ٌٍّؼشفخ؛ فىّب ٠ٛعذ فٟ اٌغٛق ثبئؼْٛ 

وزٌه ِشبسوخ اٌّؼشفخ رؾزبط ئٌٟ عزة وُ ِٓ الأفشاد اٌطبٌج١ٓ ، ِٚشزشْٚ

ٌٍّؼشفخ ُٚ٘ اٌّشزشْٚ ِغ الأفشاد اٌّبٌى١ٓ ٌٍّؼشفخ ُٚ٘ اٌجبئؼْٛ ؽزٝ ٠زُ اٌزفبػً 

(   ).ث١ُٕٙ ٚاٌزشبسن فٟ اٌّؼشفخ 

: الدراسات السابقة 

 :الدراسات العربية

، 2008  ِبسط17ػُمذ ِإرّش ػٓ  اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌش٠بع فٟ - 

ٚوبْ ٠ٙذف ئٌٝ ص٠بدح اٌزٛػ١خ ثبٌّؼٍِٛبر١خ اٌظؾ١خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚػّبْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚالاؽلاع ػٍٝ أؽذس 

اٌزم١ٕبد ٚاٌّغزغذاد فٟ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚئربؽخ فشص اٌزؼبسف، ٚرجبدي 

اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبر١خ اٌظؾ١خ، وّب ٠شوض اٌّإرّش ػٍٝ 

رؾذ٠ذ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالارغب٘بد : ِؾبٚس ػذح، أّ٘ٙب

ٚاٌخجشاد اٌؼب١ٌّخ ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزطج١مبد 

اٌّزٛفشح ٌٍظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٍّف اٌطجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزأ١ِٓ اٌطجٟ ٚاٌزش١ِض 
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اٌطجٟ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٌلأؽجبء ٚاٌطبلُ اٌطجٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزغذح فٟ 

( ).اٌّؼٍِٛبر١خ اٌظؾ١خ

أزشبس اٌّؼٍِٛبد : فٟ دساعزٗ (2005)٠ٕبلش فشاط عبعُ عشع١ظ - 

اٌطج١خ ثشىً ٘بئً ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ ٠خزٍؾ ف١ٙب اٌظؾ١ؼ ٚاٌّغٍٛؽ ِّب ٠زغجت 

فٟ ػٛالت ٚخ١ّخ ٌلأشخبص، اٌّش٠غ ٚاٌغٛٞ ػٍٝ ؽذ عٛاء ِب ٌُ ٠زٛفش ٌذ٠ٗ 

لذس ِٓ اٌضمبفخ اٌطج١خ، أٚ لذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌظٛاة ٚاٌخطأ، ٠ٕٚظؼ 

ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ثزم٠ُٛ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ رار١بًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِٛصٛل١خ ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد ِٚظذال١زٙب، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رطج١ك ِؼب١٠ش اٌزم٠ُٛ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب 

(PILOT) ٟٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌّٛلغ، اٌٙذف ِٓ اٌّٛلغ: ٚرزّضً ف ،

 ().ٚاٌزٕبعت اٌضِٕٟ، ِٚؾشسٚ اٌّٛلغ، ٚاٌشٚاثؾ 

: الدراسات الأجنبية

َ اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ 2012  ػبَ  Weitzel, et al." "Leilaدساعخ ٌـ  

شجىخ الإٔزشٔذ ِظذس ُِٙ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ِؼٍِٛبد اٌشػب٠خ 

ئلا أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لذ رإدٞ ئٌٝ آصبس طؾ١خ ، اٌظؾ١خ دْٚ أٞ رٛع١ٗ ِٕٟٙ

ِٚٓ ٕ٘ب فاْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رٛف١ش ئؽبس ػًّ ٌزم١١ُ اٌّؼٍِٛبد . خط١شح

اٌظؾ١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ خبطخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠فزمشْٚ ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ 

ٌزؾم١ك ٘زا -ٚرمزشػ اٌذساعخ ، ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؾزٜٛ اٌظؾٟ ػٍٝ الإٔزشٔذ

ِٕٙغ١خ عذ٠ذح ٌؾغبة ِذٜ اٌضمخ ػٍٝ أعبط اٌغّؼخ ِٚغّٛػخ ِٓ - اٌٙذف

ٚلذ أظٙشد إٌّٙغ١خ اٌّمزشؽخ فؼب١ٌخ ػب١ٌخ ٌزم١١ُ عٛدح ِظبدس . ِإششاد اٌغٛدح

( ).اٌّؼٍِٛبد  اٌظؾ١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ

ئٌٝ " 2009َ" ػبَ " ".Mona Al Huziah, et al ,٘ذفذ دساعخ-    

اعزىشبف اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ اٌظؾٟ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚٚطفٗ ١١ٌٍّٕٙٓ اٌظؾ١١ٓ 

ٚاٌّشػٝ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ٚرم١١ُ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌؼشث١خ، ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد 
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اٌخبطخ ٌجٕبء اٌمذساد، ٚفُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌظؾخ اٌؼشثٟ ِٓ خلاي ؽظش 

ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚرؾذ٠ذ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ 

ِٛلغ ِٓ اٌّٛالغ 120ٚرّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ . ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرظ١ٕفٙب ٚرم١١ّٙب

، Google  ،yahooاٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي ِؾشوبد اٌجؾش

ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ د١ًٌ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ

ِغبي اٌظؾخ اٌؼشث١خ لا ٠ضمْٛ فٟ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌؼشث١خ وّظذس ٌٍّؼٍِٛبد 

(  ).اٌظؾ١خ

َ ئٌٝ رط٠ٛش ٔظبَ 2007 ػبَ "  ".Sathi  Marath, et al ,٘ذفذ دساعخ

ٌزؾذ٠ذ " اٌزٙبة الأِؼبء"رم١١ُ اٌّٛالغ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رشث٠ٛخ ؽٛي 

ٚرُ رم١١ُ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌّٛالغ فٟ ثٕه اٌز١ّٕخ . ٔٛػ١زٙب ِٚذٜ ِلائّزٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

ٌٚىٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌُ رىٓ . ث١ٓ الأِش٠ىز١ٓ ٠ذ٠ٚأًّ ثٛاعطخ اٌخجشاء فٟ ٘زا اٌّغبي

ؽبعّخ؛ فّغّٛع اٌج١بٔبد ٌُ ٠ىٓ وج١شًا ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ لأٞ اعزٕزبعبد ؽم١م١خ فٟ 

( ).٘زا اٌشأْ

َ  ئٌٝ أْ رىْٛ ٔمطخ 2006 ػبَ "   Gray , Caryl"٘ذفذ دساعخ ٌـ - 

ِٓ خلاي دساعخ ِغّٛػخ ، أطلاق ٌزؾذ٠ذ ِىبْ ِٛصٛق ثٗ ٌٍّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ 

اٌغضء الأٚي ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٠شوض ػٍٝ . ِٓ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

ٚاٌغضء . اٌزم١١ُ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚلاع١ّب اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ الإٔزشٔذ

اٌّٛالغ؛ : اٌضبٟٔ اعزؼشع ِٛالغ ا٠ٌٛت راد اٌظٍخ ثبٌّغزف١ذ، ِشرجخ ؽغت اٌفئبد

ِٚٛالغ اٌّؼٍِٛبد اٌذٚائ١خ؛ ، ٚد١ًٌ ، ٚثٛاثبد؛ ِٚٛالغ ؽى١ِٛخ؛ ِٚٛالغ  عّؼ١بد

( ).ٚاٌطت اٌجذ٠ً ٚاٌزغز٠خ، ِٚشبوً طؾ١خ أخشٜ

َ ثٛاثخ ِٛلغ طؾخ 2005 ػبَ Barbara Plattsu, " "رٕبٌٚذ دساعخ - 

ٚلا٠خ ئٔذ٠بٔب ٚآلاعىب الأِش٠ى١ز١ٓ ػٓ ؽش٠ك اعزؼشاع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ ٘زٖ . رز١ؾٙب ٘زٖ اٌجٛاثخ اٌزٟ ثضزٙب اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ اٌطج١خ

ب شبِلاً ِٚؼٍِٛبد عبس٠خ ٌغىبْ اٌٛلا٠ز١ٓ ًّ وّب رز١ؼ ِظبدس ، اٌجٛاثخ رمذَ دػ
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ِؼٍِٛبد أّ٘ٙب ؽى١ِٛخ ِٕٚشٛساد ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش ٚلٛاػذ ث١بٔبد ٚأثؾبس 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ . ِٚمبلاد ِزبؽخ ثشىً ِغبٟٔ ٚسٚاثؾ وض١شح ٌّٛالغ طؾ١خ

ئٌٝ أْ ِٛلغ اٌظؾخ الأِش٠ى١خ ٌٛلا٠خ ئٔذ٠بٔب ٠ؼشع ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٚزىبٍِخ ِٓ 

، ِظبدس ِزبؽخ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش ِشرجطخ ثبٌظؾخ ٚرؾغ١ٕٙب فٟ اٌٛلا٠خ

ٚاٌّؾزٜٛ ٠زُ ػشػٗ ِٓ خلاي سٚاثؾ ٠زُ دػّٙب ِٓ لجً ِإعغبد أِش٠ى١خ ل١ِٛخ 

، ٚاٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ، ٚٚوبلاد ؽى١ِٛخ أخشٜ، ٟ٘ اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ اٌطج١خ

ٚاٌظفؾبد ف١ٙب ل١ٍٍخ ِٕٚظّخ رغزة اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚوزٌه رمذَ ِؼٍِٛبد ٌٍجبؽض١ٓ 

فٟ اٌّغبلاد اٌظؾ١خ ٚاٌؼبِخ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١خ 

ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ، ٠ٚشوض اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ، رٕبعجُٙ

( ).ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّظبدس اٌؾى١ِٛخ 

َ رٙذف ئٌٝ رغ١ٍؾ  2004  ػبَ Petch " Teresa" وبٔذ دساعخ - 

اٌؼٛء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚاوزغبة فُٙ أفؼً ٌّب١٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغ١ٓ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ و١ف ٠زُ ئٔشبء ِٛالغ اٌّؼٍِٛبد . ِٚذٜ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚش١ٌّٛزٙب

ٚلذ رُ رط٠ٛش أداح ثؾش . اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب

 5ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ . ٌزؾ١ًٍ ِؾزٜٛ عجؼخ ِٛالغ رمذَ ِؼٍِٛبد طؾ١خ ِٚمبسٔزٙب

ِٛالغ ِؼٍِٛبد طؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ثشػب٠خ اٌؾىِٛبد، ِٓ وٕذا، 

ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚأعزشا١ٌب، ِٚٛلغ ٠ٙذف ٌشثؼ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ِٚٛلغ 

ٚأعش٠ذ ِمبثلاد شجٗ ِٕظّخ ِغ اٌّؾزشف١ٓ . ٚاؽذ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ اٌزغبس٠خ

ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌّضب١ٌخ فاْ . اٌّشرجط١ٓ ثأسثؼخ ِٓ اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ اٌغجؼخ

ٔزبئظ اٌجؾش رغُٙ فٟ فُٙ اٌمؼب٠ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثؾٛعجخ ٔظبَ اٌشػب٠خ 

. اٌظؾ١خ، لاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثش١ٌّٛخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه ٚػؼذ اٌزٛط١بد ِٓ أعً ِغبػذح ِٕزغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ 

ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ؛ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الاؽز١بعبد ِٓ 
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ٚخزّذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ الالزشاؽبد رزؼٍك ثبرغب٘بد . اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ

( ).اٌجؾٛس فٟ اٌّغزمجً

َ فٟ دساعزٗ أْ 2004  ػبَ  " .Benotsch, Eric G, et al, "روش-  

شجىخ الإٔزشٔذ أؽذصذ صٛسح ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٠ّٚىٓ الاؽلاع ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ل١ّخ ػجش الإٔزشٔذ، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ رؾزٛٞ 

 شخض 324ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ . ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ أٚ ِؼٍٍخ

ِظبث١ٓ ثف١شٚط ٔمض إٌّبػخ ٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

صُ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٚعذد ػٍٝ الإٔزشٔذ ِٓ لجًَِ . اٌظؾ١خ

ب ثغٛدح . اٌّشبسو١ٓ ٚأطؾبة اٌّٙٓ اٌطج١خ ًِ ٚوبْ اٌّشبسوْٛ ألً ا٘زّب

اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚألً لذسح  فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد راد 

ٔز١غخ أخفبع اٌذخً ، اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ِٕٚخفؼخ اٌغٛدح ِٓ أطؾبة اٌّٙٓ اٌطج١خ

ٚاٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚفمش اٌمشاءح، ٚأخفبع ِغز٠ٛبد الإٌّبَ ثبٌمشاءح ٚاٌىزبثخ، 

ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ أْ اٌّشػٝ لا . ٚاٌّؼزمذاد غ١ش اٌؼملا١ٔخ اٌظؾ١خ

٠مِْٛٛ ثزم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚلا ٠ذسوْٛ أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد لذ رىْٛ 

( ).خبؽئخ ٚخط١شح

َ  اٌّؼ١بس اٌزٞ رُ 2003ػبَ  " MICHAEL, et al" ؽذدد دساعخ  -  

رم١١ّٗ ث١ٓ ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ ؽبٌخ رظ١ٕف ٚدخٛي اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ 

ؽ١ش أوًّ اٌّشبسوْٛ ثشىً ٔبعؼ اٌذساعخ اٌمبئّخ ػٍٝ . شجىخ الإٔزشٔذ اٌؼب١ٌّخ

 ِؼ١بس ِٓ أعً رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد 12شجىخ الإٔزشٔذ اٌؼب١ٌّخ ِٓ خلاي رظ١ٕف 

اٌظؾ١خ ٟٚ٘ اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزظ١ُّ، ٚشٙشح اٌّإٌف١ٓ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغبس٠خ، 

ٚعٍطخ اٌّظذس، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚلبث١ٍخ اٌذخٛي ٚالإربؽخ، ٚاٌشٚاثؾ، 

ِٓ . .ٚالإعٙبَ ٚاٌزٛص١ك، ٚاٌزذل١ك اٌٍغٛٞ، ِٚؼبٌغبد الارظبي أٚ دػُ اٌّغزخذَ

خلاي رطج١ك ثؼغ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٘زٖ ٚرظ١ٕف عٛدح صلاصخ ِٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ خبطخ 

ٚوبٔذ اٌّؼب١٠ش ػجبسح ػٓ ِزٕجئ١ٓ . ثبٌظؾخ ٚرؾذ٠ذ الأداء اٌخبص ثىً ِٛلغ
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ِخزظ١ٓ ثبخز١بس اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ئلا أٔٗ 

ُّذسوخ، ٌُ رىٓ ٚعٙبد ٔظش اٌّشبسو١ٓ ؽٛي اٌغٛدح  ثّمبسٔزُٙ ِغ أ١ّ٘زُٙ اٌ

اٌؼب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ِزفمبً ػ١ٍٙب فٟ ؽبٌخ اخز١بس عٛدح اٌّٛالغ 

ٚلذ ؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثّؼ١بس اٌزم١١ُ ث١ٓ . الإٌىزش١ٔٚخ

ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ١ِٕٟٙٚ اٌظؾخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛالغ 

 ().الإٌىزش١ٔٚخ

: مفهوم المحتوى الصحي

اٌؼٍُ اٌزٞ ٠ٙزُ ثزؼش٠ف الأفشاد ٚاٌغّبػبد ثظؾزُٙ : رؼشف اٌظؾخ ثأٔٙب

ٚطؾخ ث١ئزُٙ ثٙذف إٌٙٛع ثبٌّغزّغ ّٚٔبئٗ اعزّبػ١بًّ ٚصمبف١بًّ ٚؽؼبس٠بًّ ٚسفغ 

(  ).ِغزٛاٖ اٌظؾٟ ئٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد فٟ ِغبي : ٚرؼشف اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّؼٍِٛبر١خ اٌطج١خ ٌزغ١ًٙ ئداسح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرغ١ًٙ رمذ٠ّٙب، ٚرشًّ ٘زٖ 

ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرجبدٌٙب، ٚرٛف١ش ، اٌزطج١مبد ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظؾخ

(  ).اٌزفبػً ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت ػٓ ثؼذ

ب اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ فزؼشف ثأٔٙب َِّ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٓ الأثؾبس : " أ

ٚالاخزجبساد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ، ٟٚ٘ أؼىبط ٌّب ٠ذٚس فٟ 

( )".اٌؼبٌُ ِٓ اوزشبفبد ٚأثؾبس ٚدساعبد رطج١م١خ ٚٔظش٠خ

: خصائص الخدمات الصحية

فبٌخذِخ اٌظؾ١خ غ١ش ٍِّٛعخ ١ٌٚظ ٌٙب و١بْ : ػذَ اٌزغغذ اٌّبدٞ- 1

ٚلا ٠ّىٓ ػشػٙب أٚ رٍّىٙب أٚ ، ِبدٞ؛ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ ئدساوٙب ثبٌؾٛاط اٌخّظ

. فٟٙ رغُزٍٙهَ ٌؾظخ ئٔزبعٙب. ٔمٍٙب أٚ فؾظٙب لجً اٌششاء وّب رؼشع اٌغٍؼخ
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لا ٠ّىٓ رخض٠ٓ اٌخذِخ ثغشع ث١ؼٙب ِغزمجلا؛ً ِٚٓ ٕ٘ب فاْ ِمذَ : اٌفٕبء - 2

. اٌخذِخ ػ١ٍٗ أْ ٠ٕظُ اعزخذاِٙب  لذس الإِىبْ ٚفك اؽز١بعبد اٌطٍت

فغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ رزلاصَ ٚلا ، اٌخذِخ رزلاصَ ِغ ِمذِٙب: اٌزلاصَ - 3

. رٕفظً ػٓ ِٙبسح ِمذِٙب ٚخجشرٗ

٠ؼٕٟ ػذَ اٌزغبٔظ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ : اٌزجب٠ٓ - 4

ِمذِخ ِٓ اٌشخض ٔفغٗ أٚ فٟ اٌّىبْ ٔفغٗ؛ فمذ رخزٍف عٛدح ػلاط ِش٠غ ِؼ١ٓ 

ِٓ ٚلذ ٢خش فٟ ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ لأعجبة ِزؼذدح ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ طؼٛثخ فٟ 

. رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ 

رز١ّض اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثخبط١خ اٌؼ١ِّٛخ؛ ثّؼٕٝ أٔٙب رمذَ ٌٍغ١ّغ - 5

ثٙذف رؾم١ك ِٕفؼخ ػبِخ ِٚخزٍف اٌغٙبد عٛاء أوبٔٛا أفشادًا أَ ِٕظّبد أَ 

. ١٘ئبد

اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٠ٍضِٙب أْ رىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح ِٕبعت؛ لأٔٙب - 6

ِشرجطخ ثظؾخ الإٔغبْ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزّزغ ثؾ١بح أفؼً؛ ٌٚزٌه فاْ ِؼ١بس الأداء 

ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ ٠ٍضِٗ الأداء اٌؼبٌٟ ٚاٌخؼٛع ٌٍشلبثخ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رؼّٓ 

. ٘زا اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ

، رزأصش اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ ثطش٠مخ ِجبششح- 7

ٚ٘زا ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ ِٕٙظ . خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزجؼ١زٙب ٌٍؾىِٛخ أٚ ٌٍمطبع اٌخبص

ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رمذَ ثٙب ، ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب، اٌؼًّ ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ

. اٌخذِبد 

٠شرجؾ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثٛعٛد اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ٚلذ رمذ٠ّٙب؛ فلا ٠ّىٓ - 9

.  رٛل١غ اٌىشف ئلا ػٍٝ اٌّش٠غ

اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؼمذ ِٚزٕٛع ٠ٚشزشن فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ - 10

  (.).ػذد ِٓ الأؽجبء ٚاٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ ٌزٕف١ز ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الإعشاءاد

. ٚ٘زا ِب وفٍٗ ِفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ثذِغٗ ثّفَٙٛ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌظؾ١خ
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: الصحة الإلكترونية في الدول النامية

ئْ إٌُّظُُ اٌظؾ١خ فٟ اٌجٍذاْ ِٕخفؼخ ِٚزٛعطخ اٌذخً رٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح 

زبؽخ ػب١ٌّبًّ ُِ ٚاعزغبثخً ٌزٌه ٠مَٛ . أِبَ رٛف١ش سػب٠خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ثأعؼبس ِٕبعجخ ٚ

ٕفِّزٚ اٌجشاِظ ثبٌجؾش ػٓ ؽشائك ِجزىشح ٌٍزخٍض ِٓ اٌؼٛائك  ُِ طُٕبّع اٌغ١بعخ ٚ

ٚٔزظ ػٓ رٌه رضا٠ذ الا٘زّبَ ثاِىبٔبد اٌشػب٠خ ، اٌغغشاف١خ ٚاٌّب١ٌخ أِبَ اٌظؾخ

اٌخ ِٓ خلاي اعزضّبس أدٚاد شجىخ الإٔزشٔذ  ّٛ اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظؾخ اٌغ

 : ٌزلافٟ ػٛاًِ اٌمظٛس اٌزب١ٌخ .اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

١ْٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼٍِٛبد  - اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌضبٌش ٠ؼبٟٔ ِٓ ػؼف اٌجـِ

 . ٚالارظبلاد

 . ػذَ وفبءح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزأ١ً٘ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚاٌطجٟ -

رزبثغ ثؼغ اٌذٚي رٕف١ز اٌّشبس٠غ ٚر٠ًّٛ الأٔشطخ اٌخبطخ ثٙزا اٌّغبي دْٚ  -

 .خطخ ٚؽ١ٕخ ِزىبٍِخ

ئْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌذٚي ٠ىبد ٠ىْٛ ِؾذٚدًا ث١ٓ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ ٚلا  -

 ().٠ؾًّ اٌطبثغ اٌّإعغٟ

:  الخدمات الصحية على شبكة الإنترنت

رشرجؾ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِجبششح ثؾ١بح الإٔغبْ ٚطؾزٗ ٚرأرٟ فٟ ِمذِزٙب 

اٌخذِبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ٔز١غخ ٌٍزؼبًِ اٌّجبشش ِغ الأفشاد، ٚاٌجؾش 

ػٓ أفؼً اٌطشق ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّزغ١شح ثبٔزشبس 

ٚاٌزمذَ اٌؼٍّٟ فٟ اٌّؼشفخ اٌطج١خ، ٚرٙذف اٌذٚي ٚإٌّظّبد ِٓ خلاي ، الأِشاع

خططٙب ٌٍز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ئٌٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ ِؼ١شخ ِٛاؽ١ٕٙب ِٓ 

  .خلاي الاسرمبء ثبٌّغزٜٛ اٌظؾٟ ٌُٙ
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رض٠ٚذ اٌّغزف١ذ٠ٓ : ٠ٚمظذ ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

عٛاء اٌّزخظظ١ٓ أٚ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ 

ٟٚ٘ اٌجشاِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّٛالغ . ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؼلاط إٌّبعت

اٌظؾ١خ ثؾ١ش رّىِّٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌجؾش ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ػجش 

 ( ).الارظبي ثشجىخ الإٔزشٔذ

 

ٚرزٕٛع اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ػٍٝ شجىخ 

ٚٔٛػ١خ ، ٚؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌّزٛفشح فٟ اٌّٛلغ، الإٔزشٔذ ٚفمبً ٌّٛلغ اٌخذِبد

، ٚ ِٛالغ شخظ١خ، اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ فّٕٙب ِٛالغ ؽى١ِٛخ، ِٚٛالغ خبطخ

. ِٚٛالغ ِٕظّبد د١ٌٚخ ٚعبِؼبد ِٚشاوض ثؾض١خ

، ٚرزشاٚػ اٌخذِبد فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ث١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ

أٚ ِٛالغ رٛفش ِخبؽجخ اٌطج١ت ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼلاط، أٚ ، ٚاٌزؼٍُ أٚ اٌزضم١ف

وّب ٠ّىٓ دخٛي اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌّخزٍفخ ، ِٛالغ اٌخجشاء ٚاٌّإعغبد اٌظؾ١خ

ِٚؼٍِٛبد ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ ثٍذ ِب ٚالإسشبداد اٌظؾ١خ

ِٚؼٍِٛبد ػٓ الأِشاع ٚؽشق اٌٛلب٠خ ، اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍخذِبد اٌطج١خ

فٟ ؽ١ٓ ، ِٚؼٍِٛبد الأد٠ٚخ، ٚػٕب٠ٚٓ الأؽجبء ٚاٌّغزشف١بد ٚأدٌزٙب، ٚاٌؼلاط

( ).٠مَٛ ثؼغ الأؽجبء ثأشبء ِٛالغ خبطخ ثُٙ ٌلإعبثخ ػٓ الاعزفغبساد

 :فوائد التطبيب الإلكتروني

 (): ٌٍزطج١ت الإٌىزشٟٚٔ فٛائذ وض١شح، أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ

 .رؼذد ٚعبئؾ اٌششػ لذ رض٠ذ ِٓ رؾغ١ٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .1

 .رم١ًٍ ٔفمبد أزمبي اٌّش٠غ ئٌٝ أِبوٓ ِزخظظخ ثؼ١ذح .2

اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت ثّب ٠ٛفش أوجش لذس ِٓ اٌشاؽخ  .3

 .ٌٍّش٠غ
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اٌزم١ًٍ ِٓ ِزبػت عفش اٌّش٠غ ئٌٝ اٌّذْ اٌىج١شح ٚالأزمبي  .4

 .ٌّغبفبد ثؼ١ذح ثّب ٠ؼش ثظؾزٗ

اِىب١ٔخ رط٠ٛش ِجبدب اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً أعشع ف١ؼضص اٌزؼبْٚ  .5

 .اٌطجٟ ٚرمبعُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌّزخظظخ

 :من بين أبرز الخدمات التي يقدمها التطبيب عن بعد

- Télé-consultatiاٌخذِخ اٌخبطخ ثبلاعزشبساد اٌطج١خ ػٓ ثؼذ ٟ٘ . 

- Télé-surveillanceاٌّشالجخ اٌطج١خ ػٍٝ ثؼذ ِغبفخ ِؼ١ٕخ ٟ٘ . 

- Télé- urgenceالإعبثخ اٌطج١خ فٟ ئؽبس رٕظ١ُ اٌطٛاسب ٟ٘ . 

المميزات التي تقدمها شبكة الإنترنت للمتخصصين في 

: المجال الطبي

رمذو شجكخ الإَزشَذ نهًزخصصٍُ فٍ انًجبل انطجٍ يجًىػخ يٍ 

: انخصبئص ًَكٍ إَجبصهب فًُب َهٍ

أسشفخ اٌؾبلاد اٌّشػ١خ اٌزٟ رزُ ِؼبٌغزٙب ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ِغ رٛف١ش وبفخ  .1

ٚثٕبء ثٕه ِؼٍِٛبرٟ ٌٍّشػٝ اٌز٠ٓ رزُ ، اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ

 .ِؼبٌغزُٙ

الارظبي ثّشاوض الأثؾبس اٌطج١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌّإرّشاد ٚالأثؾبس  .2

 .ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ

اٌّشبسوخ فٟ ثؼغ إٌذٚاد اٌطج١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ِٓ  .3

خلاي رم١ٕخ ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ إٌظبئؼ اٌطج١خ ٚالاعزشبساد 

 .فٟ أٚلبد ِؾذدح ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

 .ئسعبي ِؼٍِٛبد ػٓ ثؼغ اٌؾبلاد اٌطج١خ اٌخبطخ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ  .4

.رٛف١ش الأدٚاد اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رخض اخزظبطُٙ فٟ ػ١بدارُٙ .5
()
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المميزات التي تقدمها شبكة الإنترنت للمستفيدين من  

: المجال الطبي

 :َشجغ انسجت  فٍ اسزخذاو الإَزشَذ نهىصىل إنً انًؼهىيبد انصحُخ إنً

 . رٛفش و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأدٚاد اٌجؾش اٌغش٠غ ٚالاعزشعبع -1

ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ثغٌٙٛخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ثخظٛط١خ ِٓ إٌّضي أٚ  -2

 . اٌؼًّ فٟ أٞ ٚلذ

 ِٛالغ الإٔزشٔذ اٌظؾ١خ رغّؼ  ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد دْٚ ؽشط ٚدْٚ  -3

 .اٌؾبعخ ئٌٝ  اٌزؾذس ٚعٙبً ٌٛعٗ ِغ اٌطج١ت

 (). رٛف١ش الأِٛاي فٟ ؽبٌخ وُٛٔٙ ١ٌظ فٟ ؽبعخ ئٌٝ اعزشبسح اٌطج١ت -4

: أنواع المواقع على شبكة الإنترنت

رشزًّ شجىخ الإٔزشٔذ ػٍٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّٛالغ رمذَ ِؾزٛا٘ب ثظٛس 

: ِخزٍفخ، ِٕٙب

. اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ، ِضً ِٛالغ ث١غ اٌغٍغ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش/ 1

.  رشوض ٘زٖ اٌّٛالغ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ِغ اٌضٚاس: ِٛالغ رفبػ١ٍخ/ 2

رمَٛ ٘زٖ اٌّٛالغ ثبٌزؼش٠ف ثأٔشطخ ٚفؼب١ٌبد اٌّإعغبد : ِٛالغ رؼش٠ف١خ/ 3

.                                                 اٌزٟ أعغزٙب 

.                                                                                              رزىبًِ ٘زٖ اٌّٛالغ ِغ ِإعغبد ئػلا١ِخ: ِٛالغ ئػلا١ِخ رى١ٍ١ّخ/ 4

.رؼذ ٘زٖ اٌّٛالغ طؾف١خ ئٌىزش١ٔٚخ ثؾزخ: ِٛالغ طؾف١خ/ 5
()

  

وزٌه ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ئٌٝ ػذح أٔٛاع، 

٠ٚشعغ رٌه ٌؼذح أعجبة ِٕٙب ٍِى١خ ٘زٖ اٌّٛالغ ٚٔٛع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

:  ٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ، رمذِٙب، ٚؽج١ؼخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
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ٟٚ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ رظذس ػٓ ٚصاساد اٌظؾخ : اٌّٛالغ اٌؾى١ِٛخ- 1

. ٚاٌذٚائش اٌظؾ١خ ٚاٌّغزشف١بد ٚاٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ

ٟٚ٘ ِٛالغ  ِزخظظخ ثّٛػٛػبد طؾ١خ : ِٛالغ طؾ١خ ِزخظظخ- 2

ِؾذدح ٚرىْٛ ِٛعٙخ ئٌٝ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّشػٝ أٚ اٌّٙز١ّٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ 

. اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي ِؼ١ٓ

ٟٚ٘ ِٛالغ رمذَ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ فٟ : ِٛالغ طؾ١خ ػبِخ- 3

ٚرمذَ أغٍت . ِخزٍف اٌّغبلاد ٚرىْٛ ِٛعٙخ ئٌٝ فئخ وج١شح ِٓ اٌّغزّغ

. ِٛػٛػبرٙب ثشىً ِجغؾ

: ٚرٕمغُ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ: ِٛالغ طؾ١خ رؼ١ّ١ٍخ- 4

رمذَ ِؼٍِٛبد ؽج١خ ٚطؾ١خ ػبِخ ِٚزخظظخ : ِٛالغ رؼ١ّ١ٍخ ِزخظظخ - أ

٘زٖ ، ػٓ الأِشاع ٚؽشق ػلاعٙب ٚرمذ٠ُ ثشاِظ ٌذساعزٙب ػٍٝ الإٔزشٔذ

اٌّٛالغ ِٛعٙخ ثشىً أعبعٟ ٌغشع رؼ١ٍّٟ ٌٍذاسع١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؛ 

 .ٚرٌه ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمغ فٟ ِغبي ا٘زّبُِٙ

رمذَ  ٔجزٖ ػٓ اٌذساعخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد أٚ : ِٛالغ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد - ة

اٌى١ٍبد ٚػٓ اٌجشاِظ اٌذساع١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب، 

 .ثبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ

ٚاٌزٟ رمَٛ ثذٚس٘ب ثزمذ٠ُ اٌّمبلاد ٚاٌىزت فٟ : ِٛالغ اٌّىزجبد اٌطج١خ- 5

. اٌّغبي اٌطجٟ ٚاٌظؾٟ

رمذَ آخش الأخجبس ٚاٌّمبلاد اٌؼبِخ : ِٛالغ اٌّغلاد اٌطج١خ ٚاٌظؾ١خ- 6

. ٚاٌّزخظظخ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٚاٌظؾٟ 

ٟٚ٘ ِٛالغ ٌّٕظّبد طؾ١خ غ١ش : ِٛالغ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ- 7

ؽى١ِٛخ رٙزُ ثبٌّغبي اٌظؾٟ ٚرمذَ أخجبسًا ػٓ إٌّظّخ ٚٔشبؽٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ 

. ِؼٍِٛبد طؾ١خ
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رزؼّٓ ٘زٖ اٌّٛالغ آخش الأخجبس  ٚالاوزشبفبد فٟ : ِٛالغ الأخجبس- 8

. اٌّغبي اٌظؾٟ

ٟٚ٘ ِٛالغ لأشخبص ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ : ِٛالغ شخظ١خ طؾ١خ- 9

(   .)ٚاٌظؾٟ، ٟٚ٘ ػبدح رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ أطؾبة اٌّٛالغ ٚئٔزبعُٙ اٌؼٍّٟ

: الصعوبات التي تواجه المحتوى الرقمي العربي

: ٠ش١ش ئثشا١ُ٘ اٌخشاشٟ ئٌٝ أْ ِؾزٜٛ شجىخ الإٔزشٔذ ٠زظف ثّب ٠ٍٟ

. رفزمش شجىخ الإٔزشٔذ ئٌٝ ِؾزٜٛ ػشثٟ ع١ذ- 1

ِٓ ِؾزٜٛ الإٔزشٔذ ث١ّٕب ػذد اٌغىبْ % 0.3اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ لا ٠ض٠ذ ػٓ - 2

. ِٓ ئعّبٌٟ عىبْ اٌؼبٌُ% 5اٌؼشة ٠ظً ئٌٝ 

: رفزمش شجىخ الإٔزشٔذ ئٌٝ الأدٚاد اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزظفؼ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي- 3

.ٚلٛا١ِظ، ٚرشعّخ آ١ٌخ ، ِؾشن ثؾش ػشثٟ
()

 

 :مفهوم جودة الخدمة الإلكترونية

عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٘ٝ ٔٛع ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمُذََّ ػٍٝ شجىخ 

الإٔزشٔذ أْٚ لا٠ٓ، ٚف١ٙب ٠مَٛ اٌّغزف١ذ ثّغبػذح ٔفغٗ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

.الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش رىْٛ اٌخذِخ ِجبششح
()

 

ٚعٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ رؼذ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ أٞ ٔشبؽ ئٌىزشٟٚٔ؛ ؽ١ش 

رغزة اٌّغزف١ذ ثشغجزٗ دْٚ رذخً ٚع١ؾ ِؾفض ِبدٞ، فٟٙ اٌمبدسح ػٍٝ رؼظ١ُ ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ أْٚ لا٠ٓ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اوزغبة سػب اٌّغزف١ذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٚلائٗ، 

ِٚٓ ٕ٘ب ٚعت ػٍٝ أطؾبة اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ أْ ٠ٛعٙٛا ا٘زّبِبرُٙ ٌٍخظبئض 

 ().اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌّغزف١ذْٚ فٟ رم١١ُّٙ ٌٍغٛدح ٌٍخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ

: أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية
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أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ عٛدح اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ رشزًّ ػٍٝ أثؼبد 

ٟ٘:
()

 

. عٌٙٛخ اٌذخٛي ئٌٝ اٌّٛلغ -1

 .عشػخ اٌزؼبًِ ِغ آ١ٌخ اٌزاوشح -2

 .اٌزظ١ُّ اٌفٕٟ ٌٍّٛلغ ٚػٛاًِ اٌغزة ٌٍذخٛي ئٌٝ ٘زا اٌّٛلغ دْٚ غ١شٖ -3

ِؼذي الاعزغبثخ ٌٍزفبػً اٌؾبطً ؽزٝ لا ٠ظبة اٌّغزخذَ ثبًٌٍّ ٠ٕٚظشف  -4

 .ٌّٛلغ آخش

اٌخظٛط١خ فٟ وْٛ اٌّٛلغ لبدسًا ػٍٝ الاؽزفبظ ثغش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  -5

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ػٕبطش اٌىفبءح، ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد، . ٚعلاِخ ِؼٍِٛبرُٙ

  ٚعٌٙٛخ اٌذخٛي ئٌٝ إٌظبَ، ٚاٌخظٛط١خ ٚفمب ٌشأٞ ثبساشٛسِبْ

parasuramanَ2005 ػب َ.
()

 

: (Knowledge Sharing) مشاركة المعرفة 

رؼشف ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٔمً اٌّؼشفخ 

اٌظش٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ الأفشاد ا٢خش٠ٓ  ِٓ خلاي الارظبلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ 

ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ صلاصخ رفغ١شاد ِّٙخ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب . ٘إلاء الأفشاد

ٟ٘ٚ  :

٠ّىٓ رفغ١ش ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب اٌجؾش ػٓ اٌّؼشفخ فٟ أِبوٓ رٛاعذ٘ب،  .1

ثؾ١ش ٠زشبسن الأفشاد ٚاٌغّبػبد اٌّؼشفخ اٌّخزضٔخ فٟ أِبوٓ ِخظظخ 

 .ٌخضْ اٌّؼشفخ

٠ّىٓ ػذ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػ١ٍّخ ئدسان اٌزفغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌّؼزّذح ػٍٝ  .2

وّب ٠ىزغت ، ِؼشفخ ِب ثؾ١ش ٠مَٛ  اٌّغزمجٍْٛ ٌٍّؼشفخ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼشفخ

اٌّغزمجٍْٛ ٌٍّؼشفخ لبث١ٍخ اٌم١بَ ثأػّبي ِؼزّذح ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌزٟ رُ 

 .اوزغبثٙب 
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اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ رؼٕٟ اٌزؾ٠ًٛ اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ِٓ ٠ٍّه  .3

اٌّؼشفخ لبدسًا ػٍٝ ِشبسوزٙب ِغ ا٢خش٠ٓ ٚساغجبً فٟ رٌه؛ فمذ رىْٛ اٌّؼشفخ 

ِٛعٛدح ئلا أْ ٚعٛد اٌّؼشفخ فٟ ِىبْ ِب لا ٠ؼٕٟ رٌه أْ ٕ٘بن ِشبسوخ فٟ 

 ().اٌّؼشفخ

ِٚٓ ٘زٖ اٌّؼب١ِٓ اٌضلاصخ ٠زؼؼ أْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ رزُ فٟ ػٛء اٌٛػٟ 

اٌّؼشفٟ اٌىبًِ ِٓ عبٔت الأؽشاف اٌّبٔؾخ ٚاٌّغزمجٍخ ٌٍّؼشفخ اٌزٞ ٠جذأ ثبٌجؾش، 

صُ ئدسان اٌزفغ١شاد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّؼشفخ، صُ اعزضّبس اٌّؼشفخ فٟ أػّبي ِٓ 

.  خلاي اٌزؾٛي اٌفؼبي ٌٙب

ِٚٓ ٕ٘ب ٚعذد ٚعٙبد ٔظش رشٜ أْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِضً عٛق ٌٍّؼشفخ؛ 

وزٌه ِشبسوخ اٌّؼشفخ رؾزبط ئٌٟ عزة ، فىّب ٠ٛعذ فٟ اٌغٛق ثبئؼْٛ ِٚشزشْٚ

وُ ِٓ الأفشاد اٌطبٌج١ٓ ٌٍّؼشفخ ُٚ٘ اٌّشزشْٚ ِغ الأفشاد اٌّبٌى١ٓ ٌٍّؼشفخ ُٚ٘ 

اٌجبئؼْٛ ؽزٝ ٠زُ اٌزفبػً ث١ُٕٙ ٚاٌزشبسن فٟ اٌّؼشفخ، ٚ٘زا ِب ٚفشرٗ ثبِز١بص اٌج١ئخ 

 (   ).اٌشل١ّخ ٚأدٚارٙب

 

: ُ٘ ((knowledge owner  ٚػبدح ِبٌىْٛ اٌّؼشفخ

. ئِب ِبٌىْٛ ٠ٍّىْٛ اٌّؼشفخ ٠ٚشغجْٛ فٟ ِشبسوزٙب ِغ عّبػبد ٠ضمْٛ ف١ُٙ .1

 .ِبٌىْٛ ٠ظٕؼْٛ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌٍّشبسوخ  فٟ اٌّؼشفخ .2

ِبٌىٓ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشدٚد ِبدٞ ِمبثً رجبدي أٚ ِشبسوخ  .3

ٚ٘زا أ٠ؼب ٚفشرٗ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ومٕٛاد رٛاطً . ِؼشفزُٙ ِغ ا٢خش٠ٓ

 . ث١ٓ الأؽشاف

 :فُٙ وّب ٠ٍٟ(knowledge seeker)أِب اٌطبٌجْٛ ٌٍّؼشفخ
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ُ٘ أشخبص ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼشفخ ٠ٚغزؼ١ْٕٛ ثّخبصْ 

 . ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼبسف Knowledge repositoryاٌّؼشفخ 

.ٚػبدح ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ رمش٠ش اٌظشٚف اٌلاصِخ لاوزغبة اٌّؼشفخ
()

 

:  الجانب التطبيقي

: تقييم المواقع عينة الدراسة

أعُش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌطج١خ شىٍذ ػششح ِٛالغ، 

: (2)ٚوبٔذ ػٕبطش عٛدح اٌّؾزٜٛ ٌٍّٛالغ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

توافر عناصر التقييم المقترحة لعينة مواقع الدراسة  (2)جدول رقم 
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 ئعؼبف أفؼً ِٛالغ اٌؼ١ٕخ ٌزؾم١مٗ ٔغجخ 123ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ رج١ٓ أْ ِٛلغ 

ِٓ ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌؼشش٠ٓ  اٌّٛعٛدح فٟ اٌغذٚي اٌغبثك سغُ أٔٗ ِٛلغ % 90

ِٓ اٌؼٕبطش % 75شخظٟ، رلاٖ فٟ اٌزشر١ت ِٛلغ اعجزب١ٌب؛ ؽ١ش رٛافش ثٙب ٔغجخ 

اٌطجٟ، ٚدوزٛسٞ، ٚوً ٠َٛ ِؼٍِٛخ ؽج١خ، : اٌزم١ّ١١خ، صُ وبٔذ الأسثؼخ ِٛالغ ٟٚ٘

، ٚ٘زا ٠إوذ أْ ٔظف اٌؼ١ٕخ %65ٚاٌظؾخ ٚاٌغّبي فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ رم١١ُ 

ِٛالغ رٛافشد ف١ٙب ششٚؽ رم١١ُ ثٕغت ػب١ٌخ؛ ِّب ٠إوذ رأٍ٘ٙب ٌخذِبد سل١ّخ فبػٍخ 

فٟ ِغبٌٙب اٌزخظظٟ، ٚاؽزٍذ اٌّٛالغ الأسثؼخ اٌزب١ٌخ إٌغت الألً ثذا٠خ ِٓ ِٛلغ 

ِٚٛلغ طؾخ % 45ٚ٘ٛ ِٛلغ  رغبسٞ صُ  ثٛاثخ ِظش اٌطج١خ % 55اٌطت اٌجذ٠ً 

.  ِٚٛلغ ؽج١ؼٟ ٌُ ٠ؾمك رٛافش  أٞ ػٕبطش ا٠غبث١خ ػّٓ رم١١ّٗ %  40

ما يتوافر من بيانات بالصفحة الرئيسة لمموقع   (3)جدول رقم 

عنصر 
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ال 
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ا

 

معمومات 

عن 

 الموقع

* *   * * * * * * 

دليل 

المحتويا

 ت

* *  * * * * * * * 

الجهة 

المسئول

 ة عنه

* *   * * * * *  

 * * * * * *   * *وسائل 
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الاتصال 

بالمسئو

 ل

شعار 

 الجهة

* *   * * *  * * 

 * * *  * * *  *  إعلانات

 * *   * * *  *  أخبار

تاريخ 

 النشأة

 *   *      

تاريخ 

 التحديث

* *   * *   *  

عداد 

 زوارال

 *   * *     

 6 8 5 5 9 10 3 - 10 6 الإجمالي

 ئعؼبف رٛافش وبفخ اٌؼٕبطش اٌّؾذدح ٠ٌٛٙخ 123شىَّلا ِٛلؼب دوزٛسٞ ٚ

اٌّٛلغ ٚفبػ١ٍزٗ، رلاّ٘ب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٛلغ ثٛاثخ ِظش اٌطج١خ، صُ ِٛلغ وً 

٠َٛ ِؼٍِٛخ ؽج١خ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش، صُ وبٔذ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٌّٛلؼٟ اٌطجٟ 

ٚاٌظؾخ ٚاٌغّبي، ٚاٌخبِغخ لاعجزب١ٌب ٚاٌطت اٌجذ٠ً ثزٛافش خّغخ ػٕبطش ِٓ 

 ػٕبطش ِٚٛلغ ؽج١ؼٟ لا ػٕبطش 3ػششح، ٚوبْ دْٚ اٌّغزٜٛ ِٛلغ طؾخ ثـ

ٚ٘زا ِب ٠إوذ أ٠ؼب أْ أوضش ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌذساعخ رزٛافش ثٙب ػٕبطش . أطلا

 .  ِٕٙب  %  60اٌزم١١ُ الإ٠غبث١خ ثّب ٠فٛق اي 
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طبيعة  المعمومات التي تحتويها الموقع عينة الدراسة  (4)جدول رقم 

 صحخ طجُؼٍ دكزىسٌ انطجٍ ػُصش انزمُُى
123 

 اسؼبف

ثىاثخ يصش 

  انطجُخ
 اسجزبنُب

انطت  

 انجذَم

كم َىو  

يؼهىيخ  

 طجُخ

انصحخ  

 وانجًبل

إجًبنٍ  

انخذيخ  

 نهًىالغ

 6  * *   * *  * * إػلايُخ

 6  * *   * *  * * رجبسٌ

 6  *  * * *   * * ػلاجُخ

 9 * *  * * * * * * * إسشبدَخ

 4  *  * * *     ولبئُخ

 2      *    * ػهًُخ وثحثُخ

 4  *  *  * *    رىػىَخ

            خذيُخ

 2    *  *     رفبػهٍ شخصٍ

  1 6 2 5 3 8 4 1 4 5 إجًبنٍ انًؼهىيبد

 ١ٍ٠ٗ ،عؼبف لّخ رٕٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب وخذِبدئ 123شىً ِٛلغ 

ٚشىٍذ اٌّٛالغ اٌغذ ،  اٌطجٟ ٚاعجزب١ٌبا صُ ِٛلغ،ِٛلغ وً ٠َٛ ِؼٍِٛخ طؾ١خ

لٍخ رٕٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رطشػ اٌخذِبد  (4)اٌجبل١خ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ 

 .ثبٌّٛلغ

ِٚٓ ٔبؽ١خ ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد شىٍذ اٌّؼٍِٛبد وخذِبد ئسشبد٠خ رٛافش٘ب 

 ِٛالغ ِٓ اٌؼششح، رلا٘ب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌّؼٍِٛبد وخذِبد ئػلا١ِخ 9فٟ 

وّب رٛافشد اٌّؼٍِٛبد اٌٛلبئ١خ   ِٛالغ ِٓ اٌؼ١ٕخ،6ٚرغبس٠خ ٚػلاع١خ ثٕغجخ 

 ٚرٛافشد اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزفبػً اٌشخظٟ ، ِٛالغ4ٚاٌزٛػ١خ فٟ 

. فٟ ِٛلؼ١ٓ

ٚػ١ٍٗ شىٍذ خذِبد اٌّٛالغ أّٔبؽ ئفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚفمب ٌطج١ؼزٙب ثشىً 

ئسشبدٞ صُ ػلاعٟ، ٚرغبسٞ ٚئػلاِٟ ، صُ  ٚلبئٟ ٚرٛػٛٞ، صُ ػٍّٟ ثؾضٟ 
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 أدِغذ ٘زٖ اٌخذِبد ثشىً ِمٕٓ ٔغذ ٘زٖ اٌّٛالغ فٟ ٚئرا ،ٚرفبػً شخظٟ

ػلا١ِخ رغبس٠خ فٟ اٌزشر١ت ئ صُ ،فٟ اٌّمذِخ (ئسشبد٠خ ٚلبئ١خ ٚرٛػ١خ)ؽج١ؼزٙب 

.  صُ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزفبػً اٌشخظٟ اٌخذِٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ،اٌضبٟٔ

 ِٛالغ، ٚرٛافشد طٛس فٟ ِٛلؼ١ٓ فمؾ، 9ٚوبٔذ اٌّؼٍِٛبد ٔظ١خ فٟ 

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ػؼف دػُ ؛ٚطٛر١خ فٟ ِٛلؼ١ٓ أ٠ؼب، ٚف١ذ٠ٛ فٟ ِٛلغ ٚاؽذ

. اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٌٛعبئؾ  اٌّزؼذدح  ثؼ١ٕخ اٌذساعخ

ْ ع١ّغ ٚأوّب ٚعذد عٌٙٛخ فٟ اعزخذاَ اٌّٛالغ ِب ػذا ِٛلغ ؽج١ؼٟ، 

ْ صّب١ٔخ ِٛالغ ِٕٙب أ ٚ،ٌىزش١ٔٚخ ِب ػذا ِٛلغ ؽج١ؼٟئاٌّٛالغ رطشػ خذِبد 

عؼبف ٚاٌطت  ئ123خذِبرٙب ِغب١ٔخ ٚصلاصخ خذِبرٙب ِذفٛػخ ٟٚ٘ اٌطجٟ ٚ 

 ٠ٚزُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ػجش اٌجش٠ذ ، ٠ٚزُ اٌذفغ ثجطبلبد الائزّبْ،اٌجذ٠ً

 .ٚ اٌزؾذس ػجش اٌزؾذس اٌشلّٟأالإٌىزشٟٚٔ 

الخدمات والمحتوى المقدم بالمواقع عينة الدراسة   (5)جدول رقم 

 123 صحة طبيعي دكتوري الطبي المحتوى المتوفر 

 سعافإ

 بوابة 

 مصر 

 الطبية

 الطب  اسبتاليا

 البديل

 كل يوم 

 معمومة 

 طبية

 الصحة 

 والجمال 

 الإجمالي 

 لمعناصر 

 بالمواقع 

 8 * *  * * * *  * * معمومات أساسية طبية

 3    *  * *    خدمات تفاعمية

 7 * *  * * *   * * معمومات أساسية علاجية

 2      *    * أعمال عممية وبحثية

 5 *    * *   * * توعية وقائية

 6 * *  *  *   * * استشارات طبية
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 6 * *  *  *   * * استشارات علاجية

 6  * * * * *   *  إعلانات خدمية طبية وعلاجية

 4   *  * *   *  معمومات عن الأدوية

 عناوين وأدلة الأطباء 

 والمستشفيات
 *   * *     3 

 4 *    * *    * إرشادات صحية

 2    *      * مخاطبة الطبيب مباشرة

 6 * *  *  * *   * الرد عمى الاستفسارات

  7 6 2 7 7 12 3 0 8 8 الاجمالي لمعناصر بالموقع 
 

: ارؼؼ أْ (5)ِٓ رؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ 

 ئعؼبف اٌّٛلغ الأوضش شّٛلا ٌّؾزٜٛ خذِٟ، ١ٍ٠ٗ 123شىً ِٛلغ - 

ثٛاثخ ِظش اٌطج١خ : ِٛلؼٟ اٌطجٟ ٚدوزٛسٞ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ، صُ اٌّٛالغ اٌضلاصخ

ٚاعجزب١ٌب ٚاٌظؾخ ٚاٌغّبي فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش، صُ ثم١خ اٌّٛالغ وّب رزؼؼ ِٓ 

. اٌغذٚي اٌغبثك

 8وبْ أػٍٝ ِؾزٜٛ ِّضً وخذِخ ؽشػ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌطج١خ فٟ - 

 ِٛالغ ، صُ الاعزشبساد اٌؼلاع١خ 7ِٛالغ، صُ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌؼلاع١خ فٟ 

 6ٚاٌطج١خ ٚاٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد ٚالإػلأبد اٌخذ١ِخ ٚاٌطج١خ ٚاٌؼلاع١خ فٟ 

. ِٛالغ ، صُ رزبٌذ إٌغت فٟ لٍخ اٌّؾزٜٛ اٌخذِٟ ف١ّب ثؼذ

ِٚٓ ٘زا اٌغذٚي ارؼؼ صشاء اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ؛ ؽ١ش رٛافش صلاصخ ػشش ٔٛػًب 

 .ِٓ اٌخذِبد اٌّطشٚؽخ فٟ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثٕغت ِزفبٚرخ 
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: مدى الإفادة من المحتوى الرقمي الصحي 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ الإفبدح ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌظؾٟ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ اٌّغزّغ اٌّظشٞ ٚاٌزٟ رُ اعزغبثزٙب وؼ١ٕخ 

  Google driveػشٛائ١خ ِٓ خلاي ؽشػ اعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛعً دس٠ف 

 ِفشدح وبٔذ خظبئظٙب وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي 250ؽ١ش اعزغبثذ ػ١ٕخ لذسد ثـ 

 (6)اٌزبٌٟ سلُ

خصائص عينة الدراسة  (6)جدول رقم 

 إجًبنٍ خصبئص انؼُُخ

 انًجًىع انُسجخ  انؼذد 

% 100 %56,4 141 ركش  انُىع 

 %43,6 109 أَثً 250

 %34,8 87 30ألم يٍ  انؼًش 
100 %

250 
 %58,8 147 50ألم يٍ - 30

 %6,4 16  فًُب فىق 50

% 100 %96 240 َؼى ارصبل دائى الإَزشَذ 

 %4 10 لا 250

ضشوسح اسزخذاو الإَزشَذ َىيُب نؼًم 

  أو دساسخ 

% 100 %81,2 203 َؼى 

 %18,8 47 لا  250

انىلذ انزٌ َمضً َىيُب ثبلارصبل  

 ثشجكخ الإَزشَذ

 %0,8 2 ألم يٍ سبػخ

100 %

250 

 %8 20 سبػخ2-1يٍ 

 %17,2 43 سبػخ3-2يٍ 

 %26,4 66 سبػخ5-3يٍ 

 %22 55  سبػبد5أكثش يٍ 

 %25,6 64 وفمب نهحبجخ

% 100 %18 45 ػضى هُئخ رذسَسيجبل انؼًم  
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 250 %18 45 رذسَس  

 %8 20 ركُىنىجُب يؼهىيبد 

 %7,6 19 ثبحث 

 %7,6 19 سثبد يُضل

 %6,8 17 طت 

 %6,8 17 يُذوثى يجُؼبد وصُذنخ

 %5,2 13 أػًبل حشح 

 %5,2 13 اخصبئٍ يؼهىيبد

 %5,2 13 رأيُُبد ويؼبشبد

 %5,2  13 طبنت

 %2,8 7 يمبولاد 

 +%2,8 7 صساػخ 

 %0,8 2 يحبيبح

: رجب٠ٓ خظبئض اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  (6)ارؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ 

أْ ٔغجخ اٌزوٛس أػٍٝ ِٓ ٔغجخ الإٔبس فٟ الاعزغبثخ ِغ الاعزجبٔخ ٚاٌزفبػً ِغ  -

% 43,6ِمبثً % 56,4اٌج١ئخ اٌشل١ّخ؛ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس اٌّغزغ١جخ 

 .ٌلإٔبس

ب ِب ٠فٛق ٔظف اٌؼ١ٕخ 50 لألً ِٓ 30شىٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  - ًِ  ػب

ا ِغ % 58,8: اٌّغزغ١جخ، ثٕغجخ ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رّضً رفبػلاً ِٛػٛػ١بًّ عبدًّ

 ػبِب، اٌزٟ سثّب رؼضف 30ٌفئخ اٌشجبة ألً ِٓ % 34,8اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ِمبثً 

ػٓ ًِء الاعزجبٔبد فٟ اٌٛالغ اٌشلّٟ، ٚوبٔذ إٌغجخ الألً ِٓ فئخ الأوضش ِٓ 

ب ِٚضٍذ ثـ50 ًِ ٟٚ٘ فئخ دائّب ألً ئلجبلا ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌشلّٟ، وّب % 6,4 ػب

أْ ٘زٖ إٌغت سثّب رؼىظ اٌششائؼ إٌغج١خ اٌؾم١م١خ فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٞ وّب 

 ( ).2015َٚسد فٟ رمش٠ش اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء ٌؼبَ 
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شىًَّ الارظبي اٌذائُ ثبلإٔزشٔذ إٌغجخ الأػٍٝ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚلذسد  -

ارظبٌٙب غ١ش دائُ ، ؽ١ش أطجؼ الارظبي ثبلإٔزشٔذ ِزطٍجبً % 4ِمبثً % 96ثـ

ِٓ اٌؼ١ٕخ % 81,2أعبع١بًّ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚػ١ٍٗ  ألشد ٔغجخ 

% 18,8أْ الارظبي ِزطٍت ػشٚسٞ ٌٕشبؽٙب اٌؼٍّٟ أٚ اٌؼٍّٟ ِمبثً ٔغجخ  

ٚػ١ٍٗ وبٔذ اٌفزشاد الأوجش . ألشد ثؼذَ ػشٚسرٗ ٌٙب فٟ اٌؼًّ أٚ اٌذساعخ

اٌزٟ رمؼٝ فٟ الارظبي ثبلإٔزشٔذ أػٍٝ ٔغت فٟ الاعزغبثبد وّب ارؼؼ ِٓ 

عبػخ، رٍزٙب ٔغجخ ٚفمب 5- 3فىبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ِب ث١ٓ  (6)اٌغذٚي اٌغبثك سلُ 

ٌٍؾبعخ، صُ أػٍٝ ِٓ خّظ عبػبد، صُ رذسعذ فٟ الأخفبع ؽزٝ وبْ ألٍٙب 

 . ِب ٠ؼبدي ألً ِٓ عبػخ ١ِٛ٠بًّ

 فئخ ِٓ اٌّغزّغ وبْ فٟ ِمذِزٙب فئبد 14غطذ ششائؼ اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ  -

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌمبئّْٛ ثّٕٙخ اٌزذس٠ظ ٚاٌزٟ ِضٍذ وً ِٕٙب ثٕغجخ 

سثّب لأٔٙب اٌفئخ اٌزٟ رذسن أ١ّ٘خ الإعبثخ ػٓ الاعزمظبءاد، ِٚذٜ %  18

اؽز١بط اٌجبؽض١ٓ ٌٙزا اٌؼًّ؛ ِٚٓ ٕ٘ب وبْ اٌزفبػً أوضش ئ٠غبث١خ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ،  

صُ رجب٠ٕذ اٌفئبد اٌّغطبح ؽزٝ وبْ فٟ ٔٙب٠خ اٌمبئّخ رّض١ً ٌّٕٙخ اٌّؾبِبح ثٕغجخ 

ٚػ١ٍٗ رضػُ اٌجبؽضخ ِٛػٛػ١خ ا٢ساء إٌبرغخ ِٓ ٘زٖ اٌفئبد اٌّّضٍخ % .0,8

 . ٌٍّغزّغ
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مدى الوعي الرقمي والتفاعل مع الإنترنت وخدماته لدى عينة الدراسة  (7)جدول رقم 

 إجًبنٍ انىػٍ والاسزخذاو 

 انًجًىع انُسجخ  انؼذد 

هم رؼشف أدواد الإَزشَذ انزٍ رىفش  

 نك انًصبدس؟ 

% 100 %88 220 َؼى 

 %12 30 لا 250

هم سًؼذ ورؼشف انفشق ثٍُ أدواد  

 الإَزشَذ انزبنُخ؟

  %99,2 248 يحشكبد انجحث

 %69,6 174 انًكزجبد انشلًُخ

 %66 165 لىاػذ انًؼهىيبد

 %55,6 139 انجىاثبد 

 %25,6 64 الأدنخ 

 %22,4 56 يحشكبد انجحث انًذيجخ

  %89,6 224 انشجكبد الاجزًبػُخ يب يصبدس الإَزشَذ انزٍ رمشأ يٍ خلانهب؟

 %76 190 انجحث فٍ انًحشكبد

 %73,2 183 انجشَذ الإنكزشوٍَ

 %67,2 168 رصفح انًىالغ

 %46,4 116 انصحف الإنكزشوَُخ

 %36,8 92 انًُزذَبد

 %31,2 78 انًذوَبد

 %24 60 يجًىػبد انُمبش

 %9,6 24 غُش رنك

هم سجك نك أٌ رؼبيهذ يغ يىالغ خذيُخ  

 رى الإرفبدح يُهب؟

% 100 %85,2 213 َؼى 

 %14,8 37 لا 250

  %70,4 176 رؼهًٍُ  يجبلاد الإفبدح

 %49,2 123 يهٍُ 

 %47,2 118 رثمُفٍ

 %42 105 رشفُهٍ
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 %36,8 92 دٍَُ

 %33,6 84 صحٍ

 %32,4 81 رسىَمٍ

 %10,8 27 لبَىٍَ

 %10,8 27 غُش رنك 

ِٚٓ ؽ١ش رٛافش اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٚاٌزفبػً ِغ الإٔزشٔذ ٚخذِبرٗ وبٔذ 

: ٚاٌزٞ ػشع اٌزبٌٟ (7)الاعزغبثبد وّب ٚػؾٙب اٌغذٚي اٌغبثك سلُ 

% 12ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼشف أدٚاد الإٔزشٔذ، ِمبثً % 88أْ ٕ٘بن ٔغجخ  -

لا رؼشف ٘زٖ الأدٚاد اٌزٟ رزٛافش ِٓ خلاٌٙب اٌّظبدس ٚاٌخذِبد؛ ِّب ٠إوذ 

 .اسرفبع ٔغجخ اٌٛػٟ اٌشلّٟ ثّغزّغ اٌذساعخ

شىٍذ ٔغجخ اٌٛػٟ اٌشلّٟ ثبٌّؼشفخ ثّؾشوبد اٌجؾش وأداح سئ١غخ ِٓ أدٚاد  -

ِٓ اٌؼ١ٕخ، ر١ٍٙب اٌّؼشفخ ٌٍّىزجبد اٌشل١ّخ، صُ لٛاػذ % 99,2الإٔزشٔذ ٔغجخ 

اٌّؼٍِٛبد فبٌجٛاثبد ثٕغت ػب١ٌخ رفٛق ٔظف اٌؼ١ٕخ، ٚرشُعِغ اٌجبؽضخ اٌغجت 

فٟ ٘زا ٌٛعٛد ٔغت ػب١ٌخ ِغزغ١جخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌطلاة رفٛق أ٠خ ششائؼ 

 .ِغزّؼ١خ أخشٜ ِّب سفغ ٔغت اٌزفبػً ٚاٌٛػٟ ثٙزٖ الأدٚاد

ِٓ % 89,6وّب شىٍذ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ أػٍٝ ِظبدس اٌزٛاطً ثٕغجخ  -

فزظفؼ اٌّٛالغ . اٌؼ١ٕخ، رلا٘ب اٌجؾش فٟ اٌّؾشوبد، صُ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

وّظبدس ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ثبٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس٘ب، صُ شىٍذ 

 .اٌّظبدس الأخشٜ ٘جٛؽبً فٟ إٌغت وّب ارؼؼ ِٓ اٌغذٚي

أٔٙب رؼبٍِذ ٚأفبدد ِٓ ِٛالغ خذ١ِخ ثبٌفؼً، ِمبثً % 85,2روشد ٔغجخ  -

ٌُ رزؼبًِ أٚ ٌُ رفذ ِٓ أٞ ِٛالغ خذ١ِخ، ٚشىٍذ أٚعٗ الإفبدح فٟ % 14,8

ِٓ اٌؼ١ٕخ، صُ خذِخ اٌغبٔت إٌّٟٙ % 70,4أػلا٘ب ٌٍغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ثٕغجخ 

، ٚرمبسة اٌغبٔت اٌزضم١فٟ ِٓ إٌّٟٙ %49,2ثفبسق وج١ش؛ ؽ١ش عغً ٔغجخ 
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، صُ اٌزشف١ٟٙ فبٌذ٠ٕٟ فبٌظؾٟ فبٌزغ٠ٛمٟ فبٌمبٟٔٛٔ، %47,2ؽ١ش شىً ٔغجخ 

 .صُ الأغشاع الأخشٜ

ٚعذ أْ اٌغبٔت اٌظؾٟ وّٕؾ ئفبدح فٟ ِغزّغ اٌذساعخ وبْ فٟ اٌزشر١ت  -

اٌغبدط ػّٓ رغغ فئبد ئفبدح، ِٚضً ثّب ٠مشة ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ، ثٕغجخ 

 .؛ ِّب ٠ؼىظ ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌظؾٟ ثٙزٖ إٌغجخ فمؾ33,6%

مدى الوعي والتفاعل والإفادة من المواقع الصحية لدى عينة الدراسة  (8)جدول رقم 

 ئعّبٌٟ اٌٛػٟ ٚالاعزخذاَ 

 اٌّغّٛع إٌغجخ  اٌؼذد 

ً٘ رؼٍُ أْ ٕ٘بن ِٛالغ طؾ١خ ؽج١خ  

 ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٙب؟

% 100 %63,6 159 ٔؼُ 

 %36,4 91 لا 250

  %22,4 56 ٔؼُ  ً٘ عجك ٚرٛاطٍذ ِغ ِٛالغ طؾ١خ ؽج١خ؟

 %77,6 194 لا 

% 100 %62,4 156 ٔؼُ ً٘ رؼذ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌطج١خ ِف١ذح ٌه ثبٌفؼً؟

 %37,6 94 لا 250

% 100 %75 42  ِشاد 5– ِشربْ  وُ ِشح رّذ الإفبدح ِٕٙب ثبٌفؼً؟

 %7,2 4  ِشاد10 -5أوضش ِٓ  56

 %8,9 5  ِشح 20-10أوضش ِٓ 

 %8,9 5 ؽغت اٌؾبعخ

ثبٌظذفخ ِٓ رظفؼ   ِٓ أ٠ٓ ػٍّذ ثٙزٖ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ؟

 الإٔزشٔذ

133 53,2%  

 %20,8 52 ِٓ أؽذ الأطذلبء

 %5,2 13 ٌىٟٛٔ ِشبسوًب ثٙب

ِٓ ثؼغ اٌّٛالغ  

 الإػلا١ٔخ

51 20,4% 

 %28 70 غ١ش رٌه 
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ً٘ ؽبٌٚذ اٌّشبسوخ فٟ ثؼغ اٌّٛالغ  

 ثخجشره اٌؼلاع١خ أٚ اٌظؾ١خ؟

% 100 %6,8 17 ٔؼُ 

 %93,2 233 لا  250

% 100 %60.4 151 ٔؼُ  ً٘ رضك فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ؟

 %39,6 99 لا 250

ً٘ ٠ؼذ اٌزٛاطً ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ فبئذح  

 الزظبد٠خ ٌه؟

% 100 %66 165 ٔؼُ

 %34 85 لا  250

% 100 %32,4 81 ٔؼُ  ً٘ ٘زٖ اٌّٛالغ ِظذس رغ٠ٛك ٌٍطت ٚاٌظ١ذٌخ؟

 %67,6 169 لا 250

ئرا وٕذ ِّبسعًب ٌٍطت اٚ اٌظ١ذٌخ  

 ً٘ ٕ٘بن ِٛالغ رغُٙ فٟ أدائه ٌؼٍّه؟

% 100 %26,4 66 ٔؼُ

 %73,6 184 لا 250

ً٘ ِفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّضً ٚالؼًب ِف١ذًا  

ش ثغذ٠خ؟ ِّ  الزظبد٠بًّ ئرا اعزضُ

% 100 %75,6 189 ٔؼُ

 %24,4 61 لا 250

ٚفٟ ػٛء ا٘زّبَ ٚرفبػً صٍش اٌؼ١ٕخ فمؾ ثبلإفبدح اٌخذ١ِخ اٌظؾ١خ وّب 

عؼذ اٌذساعخ ٌجؾش ػٛاًِ ػؼف الإفبدح ٘زٖ فٟ  (7)ارؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ؽ١ش رج١ٓ  (8)اٌغبٔت اٌظؾٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌغبثك سلُ 

: ِٓ خلاٌٗ

% 36,4، ِمبثً %63,6أْ ٔغجخ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ثٛعٛد ِٛالغ ؽج١خ طؾ١خ - 

لا ٠ؼٍّْٛ ثٛعٛد٘ب، ٚأْ ٔغجخ ِٓ رٛاطٍٛا ثبٌفؼً ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ اٌطج١خ اٌظؾ١خ 

.  ٌُ ٠زٛاطٍٛا ِؼٙب% 77,6، ِمبثً 22,4%

ٚػٓ اٌغإاي ػٓ ِذٜ اٌمٕبػخ ثفبئذح ٘زٖ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ اٌطج١خ ِٓ ٚعٙخ - 

رشٜ أٔٙب غ١ش % 37,6أٔٙب ِف١ذح، ِمبثً % 62,4ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذد ٔغجخ 

. ِف١ذح 

ِّٓ رٛاطٍٛا ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ أْ رشددُ٘ ػ١ٍٙب رشاٚػ ث١ٓ  % 75أوذد ٔغجخ  -

 ِشح 20-10ِشر١ٓ ٚخّظ ِشاد، وّب وبْ ٕ٘بن ِٓ رشدد ػ١ٍٙب أوضش ِٓ 



 (م2017مايو /يناير) 8،ع5               مج                مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

...  َظشح: ػضح فبسوق جىهشٌ                                                           انًحزىي انشلًٍ انصحٍ.  د

 

   - 54-  

ِّٓ رشددٚا، ٚ٘زا ٠إوذ ٚعٛد ئفبدح ؽم١م١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ % 8,9ٚٔغجزُٙ 

 .ٌٍفئخ اٌّغزخذِخ ٌٙب

أٔٙب ػٍّذ ثٙزٖ اٌّٛالغ ثّؾغ % 53,2شىٍذ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ  -

اٌظذفخ ِٓ رظفؼ الإٔزشٔذ؛ ِّب ٠إوذ لظٛس اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإػلأٟ 

% 5,2ٚإٌغجخ الألً ِٓ اٌؼ١ٕخ . ػٓ ٘زٖ اٌّٛالغ ػّٓ اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ

 ...ِشبسوخ ثبٌفؼً فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ

% 6,8ٚػٓ ِذٜ اٌّشبسوخ فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ثّؾزٜٛ أٚ خجشاد أوذد ٔغجخ  -

ِٓ اٌؼ١ٕخ أٔٙب ثبٌفؼً رشبسن ثخجشارٙب فٟ ثؼغ اٌّٛالغ اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ 

ٚاٌؼلاع١خ، ٚ٘زٖ ٔغجخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ فٟ ػٛء أْ اٌّشبسو١ٓ فٟ ٘زا إٌٛع 

لاثذ أْ رزٛافش ف١ُٙ اٌّمِٛبد اٌطج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّب ٠زطٍجٗ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ 

ؽزس ٚرخظظ١ٗ فٟ ئػبفخ ِؾزٜٛ ٚاٌّشبسوخ ثٗ، فٟ ؽ١ٓ أوذد ٔغجخ 

 .أٔٙب لا رشبسن ثّؾزٜٛ فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ% 93,2

أٔٙب رضك ثٙزٖ اٌّٛالغ ٌّذٜ رخظظ١زٙب، فٟ ؽ١ٓ أثذد % 60,4أوذد ٔغجخ  -

ػذَ اٌضمخ فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌؼشٚسح اسرجبؽ اٌغبٔت اٌظؾٟ % 39,6ٔغجخ 

 .ثبٌزفبػً اٌّجبشش ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت

ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اٌزٛاطً ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌٗ ِشدٚد رٛف١شٞ % 66دػّذ ٔغجخ  -

أْ ِفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ % 75,6ٚفبئذح الزظبد٠خ، ٚػ١ٍٗ أوذد ٔغجخ 

ش ثغذ٠َّخ ِّ  .٠ّضً ٚالؼًب ِف١ذًا الزظبد٠بً ئرا اعزضُ

أْ ٘زٖ اٌّٛالغ رؼذ أ٠ؼب ِظذسًا رغ٠ٛم١بًّ ٌّغبي اٌطت % 32,4أوذد ٔغجخ  -

أْ ٘زٖ اٌّٛالغ رغُٙ فٟ الأداء إٌّٟٙ % 26,4ٚاٌظ١ذٌخ، ٚأوذد ٔغجخ 

. ٌٍمبئ١ّٓ ثّٕٙخ اٌطت ٚاٌظ١ذٌخ
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: نتائج الدراسة وتوصياتها

: النتائج 

أٔٙب رؼبٍِذ ِغ اٌّٛالغ اٌخذ١ِخ ثبٌفؼً ٚأفبدد % 85,2روشد ٔغجخ  -

 .ٌُ رزؼبًِ ِؼٙب أٚ ٌُ رغزفذ ِٕٙب% 14,8ِٕٙب، ِمبثً 

ِٓ اٌؼ١ٕخ، صُ % 70,4شىٍذ أٚعٗ الإفبدح فٟ أػلا٘ب ٌٍغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ثٕغجخ  -

، ٚرمبسة اٌغبٔت %49,2خذِخ اٌغبٔت إٌّٟٙ ثفبسق وج١ش ؽ١ش عغً ٔغجخ 

، صُ اٌزشف١ٟٙ فبٌذ٠ٕٟ فبٌظؾٟ %47,2اٌزضم١فٟ ِٓ إٌّٟٙ ؽ١ش شىً ٔغجخ 

 .فبٌزغ٠ٛمٟ فبٌمبٟٔٛٔ، صُ الإغشاع الأخشٜ

ٚعذ أْ اٌغبٔت اٌظؾٟ وّٕؾ ئفبدح فٟ ِغزّغ اٌذساعخ وبْ فٟ اٌزشر١ت  -

ِّب % 33,6اٌغبدط ػّٓ رغغ فئبد ئفبدح ِٚضً ثّب ٠مشة ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ 

 .٠ؼىظ ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌظؾٟ ثٙزٖ إٌغجخ فمؾ

% 36,4، ِمبثً %63,6ٚعذ أْ ٔغجخ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ثٛعٛد ِٛالغ ؽج١خ طؾ١خ  -

 .لا ٠ؼٍّْٛ ثٙب

، ِمبثً %22,4أْ ٔغجخ ِٓ رٛاطٍٛا ثبٌفؼً ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ اٌطج١خ اٌظؾ١خ  -

 .ٌُ ٠زٛاطٍٛا ِؼٙب% 77,6

ذ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ  - أٔٙب ػٍّذ ثٙزٖ اٌّٛالغ ثّؾغ اٌظذفخ % 53,2ث١َّٕ

ِٓ رظفؼ الإٔزشٔذ؛ ِّب ٠إوذ لظٛس اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإػلأٟ ػٓ ٘زٖ 

ِشبسوخ % 5,2ٚإٌغجخ الألً ِٓ اٌؼ١ٕخ . اٌّٛالغ ػّٓ اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ

 .ثبٌفؼً فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ

أٔٙب ِف١ذح، ِمبثً % 62,4ِٓ ؽ١ش لٕبػخ اٌؼ١ٕخ ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ أوذد ٔغجخ  -

 .رشٜ أٔٙب غ١ش ِف١ذح % 37,6

% 6,8ٚػٓ ِذٜ اٌّشبسوخ فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ثّؾزٜٛ أٚ خجشاد أوذد ٔغجخ  -

 .ِٓ اٌؼ١ٕخ أٔٙب ثبٌفؼً رشبسن ثخجشارٙب
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أٔٙب رضك ثٙزٖ اٌّٛالغ ٌّذٜ رخظظ١زٙب، فٟ ؽ١ٓ أثذد % 60,4أوذد ٔغجخ  -

ػذَ اٌضمخ فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌؼشٚسح اسرجبؽ اٌغبٔت اٌظؾٟ % 39,6ٔغجخ 

 .ثبٌزفبػً اٌّجبشش ث١ٓ اٌّش٠غ ٚاٌطج١ت

ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اٌزٛاطً ِغ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌٗ ِشدٚد رٛف١شٞ % 66دػّذ ٔغجخ  -

أْ ِفَٙٛ اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ % 75,6ٚفبئذح الزظبد٠خ؛ ٚػ١ٍٗ أوذد ٔغجخ 

ش ثغذ٠َّخ ِّ  .٠ّضً ٚالؼًب ِف١ذًا الزظبد٠بًّ ئرا اعزضُ

أْ ٘زٖ اٌّٛالغ رؼذ أ٠ؼًب ِظذسًا رغ٠ٛم١بًّ ٌّغبي اٌطت % 32,4أوذد ٔغجخ  -

أْ ٘زٖ اٌّٛالغ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ الأداء % 26,4ٚاٌظ١ذٌخ، ٚأوذد ٔغجخ 

. إٌّٟٙ ٌٍمبئ١ّٓ ثّٕٙخ اٌطت ٚاٌظ١ذٌخ

خ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌمبئّخ 123صجذ أْ ِٛلغ  -  ئعؼبف أفؼً اٌّٛالغ اٌّم١َّّ

اٌّشاعؼخ اٌزٟ أػذرٙب اٌجبؽضخ، ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌخذِٟ 

 .ٚاٌزظ١ّّٟ

 ٚعذ أْ خّغخ ِٛالغ ِٓ اٌّٛالغ اٌؼششح ػ١ٕخ اٌذساعخ رٛافشد ثٙب ػٕبطش  -

ِٓ ػٕبطش اٌزم١١ُ؛  %50ٚأْ أسثؼخ ِٛالغ فمؾ دْٚ % . 65اٌزم١١ُ ثّب ٠فٛق 

 .ِّب ٠إوذ رٛافش ِؾزٜٛ سلّٟ ع١ذ ٠ّىٓ الإفبدح ِٕٗ

شىٍذ ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش اٌخذِبد ػٍٝ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٟٚ٘  -

فٟ ؽج١ؼزٙب ئسشبد٠خ ٚلبئ١خ ٚرٛػ١خ  فٟ اٌّمذِخ، صُ ئػلا١ِخ رغبس٠خ فٟ 

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ، صُ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزفبػً اٌشخظٟ اٌخذِٟ فٟ اٌّشرجخ 

 .اٌضبٌضخ

ٚعذ ػؼف دػُ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٌٛعبئؾ  اٌّزؼذدح  ثؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  -

 ِٛالغ، ٚرٛفش طٛس فٟ ِٛلؼ١ٓ 9اٌّٛالغ؛ ؽ١ش ٚعذد اٌّؼٍِٛبد ٔظ١خ فٟ 

 .فمؾ، ٚطٛر١خ فٟ ِٛلؼ١ٓ فمؾ أ٠ؼب، ٚف١ذ٠ٛ فٟ ِٛلغ ٚاؽذ فمؾ
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رٛافش ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ خذِٟ ٌّب ٠مشة ِٓ صلاصخ ػشش ّٔطبً ثبٌّٛالغ ػ١ٕخ  -

اٌذساعخ، وبْ فٟ ِمذِزٙب خذِخ ؽشػ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌطج١خ فٟ صّب١ٔخ 

 ِٛالغ، صُ الاعزشبساد اٌؼلاع١خ 7ِٛالغ، صُ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌؼلاع١خ فٟ 

 6ٚاٌطج١خ ٚاٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد ٚالإػلأبد اٌخذ١ِخ ٚاٌطج١خ ٚاٌؼلاع١خ فٟ 

 ِٛالغ، صُ ئسشبداد طؾ١خ ِٚؼٍِٛبد ػٓ 5ِٛالغ ، صُ اٌزٛػ١خ اٌٛلبئ١خ فٟ 

 ِٛالغ، صُ خذِبد رفبػ١ٍخ ٚػٕب٠ٚٓ ٚأدٌخ ٌلأؽجبء ٚاٌّغزشف١بد 4الأد٠ٚخ  فٟ 

 ِٛالغ، صُ رٛافش أػّبي ػ١ٍّخ ٚثؾض١خ، ِٚخبؽجخ اٌطج١ت ِجبششح فٟ 3فٟ 

 .ِٛلؼ١ٓ

  :التوصيات 
: وفمبً نجًهخ انُزبئج انزٍ كشفذ ػُهب انذساسخ رىصٍ انجبحثخ ثًب َهٍ

رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ ثذٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ا١ٌّذاْ  -

اٌظؾٟ ثا٠غبد ثشاِظ خذ١ِخ لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي دػُ ِجذأ اٌٛػٟ 

اٌّؼشفٟ ٚالإفبدح اٌّزٛاطٍخ ِٓ اٌؼٍَٛ اٌشل١ّخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رؼ١شٙب اٌّغزّؼبد 

. اٌؾب١ٌخ اٌّزطٛسح

ٚػغ خطؾ ٚئعزشار١غ١بد ٚؽ١ٕخ ٌٍٛػٟ اٌشلّٟ ثبٌزشو١ض ِٓ خلاي اٌج١بٔبد  -

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٚاٌّخضٔخ ٚالإثذاع اٌّزٛاطً ٚسٚػ اٌّجبدسح فٟ 

الإعشاع فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ 

اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزغبسح : ٚاعزؼّبٌٙب فٟ ِغبلاد ِزٕٛػخ ثّب ف١ٙب

. الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚاعزضّبس إٌّبرط اٌغذ٠ذح .رجِّٕٟ ِؼب٠ـ١ش أعبع١خ ٌخذِبد اٌظؾخ الإٌىزـش١ٔٚخ -

ِٓ اٌّؼشفخ ِٚغزّؼبد اٌّؼشفخ اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ٚاعزغلاٌٙب ٚرٛظ١فٙب وّٕٛرط ِزطٛس ٌٍزؼٍُ ٚاٌٛػٟ ٚاٌّشبسوخ 

. فٟ اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ
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اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ِجذأ الاعزذاِخ داخً ِغزّغ اٌّؼشفخ، ٚئربؽخ الأدٚاد  -

ًٍّ ِٓ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ٚاٌّغزشف١بد ػٓ ؽش٠ك  اٌشل١ّخ فٟ و

رأ١ِٓ لٕٛاد ِفزٛؽخ رغّؼ ٌٍفشد ثبلاؽلاع اٌذائُ ٚاٌّزٛاطً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚش١ٌّٛزٙب
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