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 المستخلص:

كقد فرضت كسائل  .يعد التعليم القوة المحركة لرقي الشعوب كتقدمها

التي يشهدها العالم في الألفية الثالثة على  ،التقدـ التكنولوجي كثورة المعلومات

التطورات السريعة  لمواكبة ؛على التعليم بأشكاله المختلفة اعبئن ،جميع المستويات

التي نشأت  ،كيُعد التعلم عن بُعد إحدل الصيغ التعليمية .للمعرفة ككسائل الاتصاؿ

كهو  .عن استخداـ التطور التكنولوجي للمعلومات كالاتصالات في العملية التعليمية

 الكثيرفي التعليم، كيتزايد الاهتماـ به في الدكؿ المتقدمة ك اطريقة حديثة نسبي ن

 ،لما يمتلكه من قوة كامنة ؛ا من أنظمة التعليم فيهاليصبح جزءن ،د الناميةمن البلا

 يمكن أف تسهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية. 

بسبب التطورات  ؛كقد نبع ذلك الاهتماـ العالمي بهذا النوع من التعليم

جهة، كبسبب الهائلة التي تحدث في مجاؿ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات من 

الحاجة الملحة لتحديث مهارات الكوادر البشرية العاملة من جهة أخرل. كلأف 

 ،التكنولوجيا قد أصبحت أداة المجتمعات الفاعلة لتحقيق التنمية البشرية المستدامة

في ظل اقتصاد عالمي يرتكز على المعرفة، أصبح من الممكن الوصوؿ السريع 

كالذم يتجاكز الحدكد  ،شبكي الذم تيسرقعبر الربط ال ،لمصادر المعلومات

الجغرافية كالثقافية للمجتمعات المختلفة، بل كيتجاكز تلك الحدكد حتى ضمن 

الأداة كنطاؽ المجتمع الواحد بشرائحه المتعددة. الأمر الذم جعل التعليم عن بعد 

من  ؛في جميع القطاعات العاملة في المجتمعات ،القرار كالتي يتطلع إليها متخذ

 اكذلك نظرن ؛للنهوض بجميع شرائح المجتمع ؛مسئولين كتربويين كمدربين

التي يتضمنها في المجالات المختلفة. إلا أف هذا النوع من التعليم  الكثيرةللمزايا 

تحوؿ دكف  ،تواجهه تحديات كعقبات ػػ شأنه شأف باقي صيغ التعليم الأخرلػػ 

  .تحقيقه للتوقعات كالأهداؼ المنشودة

ثم العقبات  ،الورقة الحالية لمفهوـ التعليم عن بعد كمميزاته كتتعرض

سواء أكانت تقنية تتمثل في عدـ اعتماد معيار موحد  ؛كالتحديات التي تواجهه

لصياغة المحتول، أـ فنية تتمثل في الخصوصية كالقدرة على الاختراؽ، أـ تربوية 

التعليم، ثم تتناكؿ تتمثل في عدـ مشاركة التربويين في صناعة هذا النوع من 

ا لتحقيق أهداؼ هذق الصيغة غير سعين ؛الورقة طرؽ التغلب على هذق العقبات

 نحو عملية تعليمية مستمرة لا حدكد لها.  ،التقليدية من التعليم

 الحلول. -التحديات -مميزات التعليم عن بعد -التعليم عن بعدالكلمات الدالة: 
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Abstract: 

Education is considered a driving force for nations' progress and 

development. Means of technological progress and the information 

revolution witnessed by the world in the third millennium at all levels 

have  imposed burden on the various forms of education to keep up with 

the rapid developments of knowledge and communication means. 

Distance education is an educational  type that have arisen from the use 

of the technological development of information and communication in 

learning process, which is a relatively new method of education. It has 

become a part of the developed and the developing countries education 

systems, thanks to its strength that can contribute to promoting economic 

and social development.  

The global interest in this type of education has arisen from the 

tremendous developments that occur in the field of information and 

communication technology on one hand, and from the urgent need to 

update human working resources skills on the other. Because technology 

has become communities' active tool to achieve human development in a 

global economy based on knowledge, it has become possible quick 

access to information sources through networking facilitated and beyond 

geographic and cultural boundaries of different communities, and even 

exceed those limits even within the same society with its various classes.  

That has made distance education a tool used by officials, 

educators, trainers and decision makers in all communities' working 

sectors to achieve society progress, because of its many advantages in 

various fields. However, this type of education , just like other education 

forms, is facing challenges and obstacles in achieving its expectations 

and targets.  

The present paper deals with the concept of distance education, its 

features, the obstacles and challenges, whether they are  technological 

characterized by the failure to adopt a credit standard for content 

development, technical characterized by the privacy and the ability to 

penetration, or educational characterized by the non-participation of 

educators in the preparation of this type of education, and then the paper 

presents solutions and suggestions to overcome these obstacles in order 

to achieve this non-traditional type of education targets, towards ongoing 

learning process. 



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 التعليم عن بعد : تحديات كحلوؿ                                              مركة مختار بغدادلد.  

 

  - 951 - 

Descriptors: Distance learning - advantages of distance education 

- challenges – solutions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستشهاد المرجعي:
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 مقدمة:

يعد التعليم أفضل استثمار، كيحظى بأهميػة فائقػة فػي الخطػط     

كمن المعلوـ أف التربيػة هػي أداة    .كالمشركعات التنموية كالتطويرية

حيث تهػتم بتعػديل السػلوؾ     ؛التنمية ككسيلتها عبر العصور المختلفة

علػى   ايجابي نإالتي من شأنها أف تنعكس  ،كاكتساب المعارؼ كالمعلومات

ككل مػا نشػهدق اليػوـ مػن تطػورات علميػة، بػل كاقتصػادية          .الفرد

إنما يعود إلػى التربيػة. كتقػاس فاعليػة الػنظم التربويػة        ،كاجتماعية

بمقدار ما تحققه من نمو للمجتمع كأفػرادق، كبمقػدار مػا تلبيػه مػن      

 حاجات، كتحققه من أهداؼ للفرد كالمجتمع.

 ـ كيشػهد المجتمػػع المعاصػر حقبػػ   نتيجػػة  ؛ة جديػدة مػػن التقػد

للتطورات العلميػة كالتكنولوجيػة فػي مجػاؿ تكنولوجيػا المعلومػات       

كالاتصالات، تسببت في تضاعف المعرفة، كأصبح التحدم الحقيقي أمػاـ  

كتوظيفه في تقػديم   ،هو الاستفادة من هذا التقدـ ،المؤسسات التعليمية

ر بيئػة تعليميػة   خيارات متنوعة من الفرص التعليمية للطلاب، كتػوفي 

تستخدـ فيها البنية الأساسية لهػذق التكنولوجيػا    ،متطورة غير تقليدية

عػن   ،المتقدمة الاستخداـ الأمثل، كيبنى الطالب فيها خبراته التعليميػة 

كي يصل إلى  ؛طريق تعلمه كيفية استخداـ المصادر المتعددة للمعرفة

نوعيػة التعلػيم    كبهذا تعمل التكنولوجيا على تحسػين  .المعلومة بنفسه
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هػا التعلػيم الجػامعي    يكتقػديم حلػوؿ للمشػكلات التػي يعان     ،كفاعليته

 .(Rosenberg, 2001)بصورته التقليدية 

التطػورات   فرضػتها   ،كتواجه مؤسسات التعليم العالي مطالب عد ة

علػى   ،العلمية كالتكنولوجية المتلاحقة، كأصبح علػى هػذق المؤسسػات   

أف تواجػه امقبػاؿ    ،مػوارد المتاحػة لهػا   الرغم من قلػة اممكانيػات كال  

المتزايد على التعليم العالي، بل كالارتقاء بمسػتول ككفػاءة كفعاليػة    

ا على التدريس التقليدم داخل التعليم كجودته، كألا يكوف التعليم قاصرن

قاعات الدراسة، بل لابد من الاستفادة مػن تطػور تكنولوجيػا الاتصػاؿ،     

تقليدم من التعليم،  يمكن أف تصل موادق كاستخدامها لتوفير نمط غير 

لتخطي العقبػات   ؛كمناهجه إلى الراغبين فيه في أم كقت كفي أم مكاف

الجغرافية كالزمنية التي تمنعهم من الدراسة داخػل مؤسسػات التعلػيم    

ألا  ؛العالي، كاكتساب القدرات كالمهارات كالمعارؼ اللازمػة لنجػاحهم  

 (.41، 0222داف،إبراهيم حم(كهو التعليم عن بعد 

يتسػم بالمركنػة كالكفػاءة     اتعليمي نػ  اكيعد التعليم عن بعػد نمطنػ  

 كالفاعلية، يعمل علػى تحقيػق هػذق المطالػب كالاحتياجػات التعليميػة      

في جميع  ،القرار كبح الأداة التي يتطلع إليها متخذحيث أص كمواجهتها؛

ولي مسػئ ك مػدربين، كمػن تربػويين،    ؛القطاعات العاملة في المجتمعات

بسػبب المزايػا    ؛للنهوض بجميع شرائح تلك المجتمعػات  ؛قطاع خاص

 (.02، 4665فائقة سعيد علي، التي يتضمنها هذا النوع من التعليم) الكثيرة
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كالنتائج الأكلية التي  ،رغم تلك الأهمية لهذا النوع من التعليمبك

سػواء   ؛أثبتت فعاليته، إلا أنه لازاؿ يواجػه بعػا العقبػات كالتحػديات    

فنية  ـأكانت تقنية تتمثل بعدـ اعتماد معيار موحد لصياغة المحتول، أ

تربوية كتتمثػل فػي    ـكتتمثل في الخصوصية كالقدرة على الاختراؽ، أ

كتتنػاكؿ   .عدـ مشاركة التربويين في صناعة هذا النػوع مػن التعلػيم   

الورقة الحالية مفهوـ التعليم عػن بعػد، كمراحػل تطػورق، كالأطػراؼ      

يه، كمتطلباته، كتقنياته، كأشكاله، كالبرامج الدراسية التػي  المشاركة ف

يقدمها، كمميزاته، كالتحديات التي تواجهه، كبعا الحلوؿ كالمقترحات 

 لمواجهة تلك التحديات، بامضافة إلى مجموعة من التوصيات.

  مفهوم التعليم عن بعد:

يختلػف عػن نظػم     ،التعليم عن بعد هو شكل من أشػكاؿ التعلػيم  

التي تربط هذا التعليم بتواجد المتعلم في المؤسسػة   ،ليم التقليديةالتع

فهو نظاـ يقوـ علػي التحػرر مػن قيػود      ؛التعليمية طيلة فترة دراسته

 كيعتمػد فيػه علػى   المكاف كالزماف، كاستخداـ كسائط تعليمية متعددة، 

مصػطفى  التعلم الذاتي كالمساندة من جانب الجامعػة مػن كقػت  خػر )    

 (. 74، 0224القباج، 

( 444، 0220كتعرفه "المنظمة العربية للتربية كالعلوـ كالثقافة" )

 ىعلػ  ه أحد الأشكاؿ الحديثػة للتعلػيم، التػي تعتمػد بشػكل أسػاس      بأن

كفػي   ،فػي بنػاء البػرامج التعليميػة     ،تكنولوجيا الاتصػاؿ كالمعلومػات  
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فهو التعليم الذم يقدـ خدمات تعليمية بدكف  ؛توصيلها كبثها للدارسين

ا مػن  ا كبيػرن ا لوجه بين الطالب كالمعلم، كهو يتيح قػدرن التواجد كجهن

 المكاف الذم يتم فيه التعليم. في  كأسواء في توقيت التعليم  ؛المركنة

لا يرتبط فيػه المػتعلم بالمؤسسػة     الذم كيعد أحد أشكاؿ التعليم

ا كيتػيح قػدرن   ،التعلم الػذاتي  ىكيعتمد عل ،التعليمية طيلة فترة الدراسة

كيعتمد علي في مكانه، سواء في توقيتات التعليم أك  ؛أكبر من المركنة

في بنػاء البػرامج كتوصػيلها كبثهػا      ،تكنولوجيا الاتصالات كالمعلومات

 (.56، 0227مناؿ رشاد عبدالفتاح، ) للدارسين

تقػوـ فلسػفتها    ،سياسة تعليميػة  كهناؾ من يرل التعليم عن بعد

أم أنه تعلػيم   ؛ة المتاحةرص التعليميعلى حق الأفراد بالوصوؿ إلى الف

من حيث شركط القبوؿ بػه،   ؛جماهيرم لجميع الناس، كيتسم بالمركنة

 اتبعنػ  كاختيار الدارسين، كطريقػة التعلػيم، كزمنػه كمكانػه، كمحتػواق     

 (.70، 0221يعقوب نشواف، )لظركفهم كاحتياجاتهم 

أنػه  ينظر إلى التعليم عن بعد علػى   ،كفي مجاؿ التعليم الجامعي

فػي   ،المػواد كاممكانػات التعليميػة للدارسػين     ، توصل من خلالػه نظاـ

في أمػاكن إقػامتهم كفػي الأزمنػة التػي       ،البرامج التعليمية المختلفة

كذلك بهدؼ حصولهم على درجػة جامعيػة فػي     ؛يرغبوف الدراسة فيها

التخصصات العلمية ، أك بغرض اجتيازهم بنجػاح متطلبػات مقػرر     أحد

 .(52، 0222عادؿ علوم، معين) دراسي في تخصص
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يمكن أف ننظر إلى التعليم عن بعػد   ،كفي ضوء التعريفات السابقة

على أنه شكل من أشػكاؿ التعلػيم، لا يػرتبط فيػه المػتعلم بالمؤسسػة       

ا التعليمية طيلة فترة الدراسة، كيعتمد علي التعلم الػذاتي، كيتػيح قػدرن   

، كيعتمد علي في مكانهك سواء في توقيتات التعليم أ ؛أكبر من المركنة

في بنػاء البػرامج كتوصػيلها كبثهػا      ،تكنولوجيا الاتصالات كالمعلومات

 للدارسين.

 مراحل تطور التعليـم عن بعد:

أربػع   علػى هنػاؾ من يقسػم مراحل تطػور التعليػػم عػن بعػد     

 هي:  ،مراحل

o كتتمثل في مرحلة التعليم بالمراسلة. المرحلة الأكلى : 

o مثػل  ؛كتتمثل في استخداـ الوسائط المتعددة: المرحلة الثانية: 

 كالهاتف.  ،كالأقراص المدمجة ،الأشرطة المسموعة كالمرئية

o  مرحلػة المػؤتمرات المرئيػة    :: كتتمثػل فػي  المرحلة الثالثػة، 

 كبرامج القنوات الفضائية.  ،كالاتصالات البيانية المسموعة

o ث حيػ  ؛مرحلػة التعلػيم المػرف    :: كتتمثل فػي المرحلة الرابعة

كالأقراص  ،الوسائط المتعددة التفاعلية، كشبكة الاتصاؿ العالمية

المدمجة التفاعلية، كالفصل الدراسي الافتراضي، كقواعد البيانات 

 (.423، 4664فتح الباب عبد الحليم، تحت الطلب )
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 الأطراف المشاركة في التعليم عن بعد:

 كهم: للتعليم عن بعد أطراؼ تشترؾ فيه؛ كعليهم يتوقف نجاحه،

كعلػيهم التمتػع    ،: كهػم أسػاس العمليػة التعليميػة    ا: الطلابأكلن

 ما يعرض عليهم مػن محتػول   ة في التعلم، كالقدرة على مناقشةبالرغب

كالاعتمػاد علػيهم فػي حػل      ،لأف فػرص اتصػالهم بمعلمػيهم    كتحليله؛

 مقارنة مع التعليم التقليدم.  ،المشكلات قليلة

بإعػداد المقػررات كالأنشػطة     فمو: كيقوا: الهيئة التدريسيةثانين

لذلك عليهم مراعاة مستويات الطػلاب كالفػركؽ    كتصميمها؛ التعليمية

ا املمػاـ  ، كعليهم أيضنفي الحسبافبينهم، مع أخذ احتياجاتهم المتباينة 

 ؛لكتركنيةؽ امرؽ إعداد المحتول التعليمي بالطركط ،بالتقنيات الحديثة

يين في الشكل النهائي للمحتول، لأف ذلك سيقلل من فرص تدخل التقن

 ا في غياب التنسيق الجيد بين الطرفين.   خصوصن

ا للأعداد الكبيرة للطلاب في هػذا  : نظرنا: الوسطاء المشرفوفثالثن

فإنه عػادة مػا يلجػأ المنظمػوف للعمليػة التعليميػة        ،النوع من التعليم

على  ا، يشرؼمجموعات أصغر عددن علىف والمتعلم يقسمحيث  ؛للوسطاء

يلعب دكر امرشاد كامشراؼ كالوسػاطة بػين المعلػم     ،كل منها كسيط

 كالمتعلمين. 
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: كهم الذين يعملوف على تسجيل الطلاب، كنسخ ا: الموظفوفرابعن

 ،عليهم، كرصد النقاط كحساب المعدلات كتوزيعها المحتول كالاختبارات

ف أك ونيػ كمػن بيػنهم التق   .كغيرها من الأمور المتعلقة بالجانب الفني

كتحويلػه مػن    ،الذين يعملوف على إخراج المحتػول التعليمػي   ،فوالفني

نترنػت أك  القابػل للنشػر علػى ام    ،لكتركنيشكله التقليدم إلى شكله ام

 الأقراص المضغوطة. 

: يقومػوف بتنظػيم العمليػة التعليميػة، كحػل      ا: امداريػوف خامسن

فائقة سػعيد  )راؼ المشكلات التنظيمية، كهم حلقة الوصل بين جميع الأط

 (.02، 4665علي، 

  متطلبات التعليم عن بعد:

فعليهػا   ،التعليم عن بعدفي حاؿ قررت المؤسسة التعليمية تطبيق 

متطلبػات البنيػة التحتيػة،     توضيح إجراءات القبوؿ كالتسجيل، كتوفير

التجهيزات البرمجية الأساسية المتكاملة للمنظومة التعليمية، كمكتبػة  ك

على المصادر كأكعية المعلومات بكافة أشكالها كأنواعهػا،  رقمية تحتوم 

كتدريب الكادر البشرم، كتحويل المناهج الورقية إلى رقميػة، كتػوفير   

مقر دائم للإدارات كالأقساـ المختلفة، كمقر لمركز الحاسػب يحتػوم   

على التجهيزات لتقنية كالدعم الفنػي، كتػوفير أعضػاء هيئػة تػدريس      

ة من الكفاءة العلمية كالعمليػة، بجانػب مرشػد    كفنيين على درجة عالي

تعليمي لكل ِّ طالب، كمشرؼ تعليمي متخصص لكل مادة دراسية، كتيسير 
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طُرؽ للتواصل بين المرشد التعليمي كالطالب، كإعداد جدكؿ زمني لكل 

للمعػػايير المتعػػارؼ  اكتحديػػد طػػرؽ تقيػػيم كاختبػػارات كفقنػػمػػادة، 

 (0224 داليا فوزل كمنة الله عصاـ،)عليها

 تقنيات التعليم عن بعد: 

 يستخدـ التعليم عن بعد مجموعة من التقنيات، من أهمها:

: كهي الأساس الػذم نبعػت منػه كػل نظػم      المواد المطبوعة -4

كعلى الرغم  2طة البريدااممداد التعليمية، ككانت تقدـ في البداية بوس

در من أف التطػورات التكنولوجيػة الحديثػة قػد أضػافت أدكات كمصػا      

لكػل   اأساسػي ن  اتكنولوجية متقدمة، إلا أف المواد المطبوعة مازالت مكونن

برامج التعليم الجامعي عن بعد، كالتي يمكن إمداد الطلاب بهػا مباشػرة   

كمػػن أشػػكاؿ المػػواد  .الكتركني نػػإأك تحميلهػػا مػػن المػػواد المنشػػورة 

 المطبوعة: الكتب الدراسية، كأدلة الدراسة، ككتب الأنشػطة، كمخطػط  

 المادة الدراسية.

: كهي أقل تكلفة من المؤتمرات المرئية، المؤتمرات المسموعة -0

كتستخدـ آلية للمحادثة على هيئة خطػوط هاتفيػة توصػل المحاضػر     

مػن   الكثيربعدد من الطلاب في أماكن متفرقة. كأصبحت عن طريقها 

الجامعات في الدكؿ النامية مترابطة، كمػا أف هنػاؾ جامعػات أخػرل     

طة هػػذا النظػػاـ مػػن امقرراتهػػا فػػي المراكػػز امقليميػػة بوسػػتنشػػر 

منهػا: زيػادة أجػور     ،الاتصالات، إلا أف هذق التكنولوجيا تواجه مشكلات
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ر أجهزة اتصػالات  استخداـ شبكة الهواتف أك القمر الصناعي، كعدـ تواف

 ، بجانب بعا المشكلات في تقييم الطلاب.هاتفية بشكل كاؼٍ

أداة فعالة تسػمح بالاتصػاؿ    د: كتعفاعليةمؤتمرات الفيديو الت -7

المرئي بين الطلاب كالأساتذة، كبين الطلاب بعضهم ببعا في المواقػع  

مثػػل:  ؛المختلفػػة، كبمسػػاندة اسػػتخداـ كسػػائل تكنولوجيػػة متعػػددة 

كتتضػمن فػي    ،االسبورات، كالوثائق الخطية، كالفيديو، التي تتداخل معن

 (. 721-727، 0221كماؿ عبدالحميد زيتوف، كل موقع)

تستخدـ في التعليم الطبي، كفي إجراء حوار  :الأقمار الصناعية -1

الذين تفصػل بيػنهم مسػافات شاسػعة، كمػا       ،بين الأطباء كالممرضين

لكتركنية، كتتعدد التجارب في هػذا  تستخدـ في الربط بين الحاسبات ام

يػة،  الهند، كفرنسػا، كإندكنيسػيا، كدكؿ أمريكػا اللاتين    :المجاؿ لتشمل

 كدكؿ البحر الكاريبي.

: كتمثل قفزة هائلػة فػي   شبكة المعلومات الدكلية )الانترنت( -2

بػرامج أكاديميػة متخصصػة     تقدـحيث  ؛مجاؿ المعلومات كالاتصالات

كذلػك بهػدؼ إتاحػة البػرامج      ؛نترنت في أم مكاف في العػالم عبر ام

جميػع   كرفع المستول العلمي لطلاب الجامعػة فػي   ،التعليمية الجامعية

 .التخصصات في أنحاء العالم

ا فبدلن ؛ستخدـ كبديل للمراسلات العادية: كيلكتركنيالبريد ام -3

ياـ حتى تصل إلػى الطػلاب،   كالانتظار لعدة أ ،من كتابة رسائل كثيرة
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من خلاؿ شبكة الكمبيػوتر إلػى عنػواف     ،نترنتطة برامج اماسيرسل بو

سػػل المشػػرفوف الكمبيػػوتر بالشػػخص المسػػتهدؼ، كعػػن طريقػػه ير 

الأكاديميوف التعيينات، كامعلانات، كالمواد امضافية، أك تقػديم تغذيػة   

مما يوفر  ؛راجعة، أك إعطاء إجابات عن أسئلة الطلاب خلاؿ كقت قصير

ا، كيفيػد الطػلاب الخجػولين فػي     ا كثيػرن على الطلاب كالأساتذة كقتنػ 

 (.0226كليد خضر الزند،)ا عن المراقبة الاستجابة بعيدن

 شكال التعليم عن بعد:أ

 للتعليم عن بعد أشكاؿ متنوعة، منها:

: كهي مؤسسات متخصصة للتعليم الجامعي عن جامعات مستقلة -4

من حيػث امدارة   ؛هيكلها الذاتي المستقل ىحيث تعتمد الجامعة عل ؛بعد

كمػن أقػدـ المؤسسػات     .كحل المشكلات التي تنتج عن التطبيق الفعلي

عػن بعػد جامعػة جنػوب أفريقيػا       اجامعي نػ  اعليمنػ المستقلة التي تقدـ ت

، كالجامعػة المفتوحػة   4624عػاـ  في الالتي بدأت الدراسة بها  ،المفتوحة

 .4636عاـ في البالمملكة المتحدة التي أنشأت 

تقوـ بعػا الجامعػات    : حيثمراكز جامعية للتعليم عن بعد -0

م خػدمات  بهػدؼ تقػدي   ؛أك كحدة داخلها للتعليم عن بعد بإنشاء مركز

لطلابها بالكليات المختلفة، أك مد خدماتها لطلاب بها من الخارج. كمن 

 ىعلػ  اا موزعنػ مركػزن  04أشهر هذق الجامعات جامعة تكساس، التي بهػا  

 كليات الجامعة المختلفة .
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: كينشػأ هػذا   أقساـ جامعية للتعليم عن بعد داخػل الجامعػات   -7

خصػص أحػد أقسػامها أك    حيػث ت  ؛النظاـ من داخل الجامعات التقليدية

كمن الجامعات التي تطبق هػذا النظػاـ    .أقساـ كلياتها للتعليم عن بعد

لخدمة كليات الجامعة للتعليم عػن   كيتبعها قسم رئيس ،جامعة تكساس

بعد، كيتضػمن تخصصػات مختلفػة، أمػا جامعػة نيوجيرسػي كجامعػة        

 للتعليم عن بعد . افلوريدا فتخصص كليات الجامعتين أقسامن

في تنفذ : كلبرامج المشتركة للتعليم عن بعد بين الجامعاتا -1

إطار برنامج تعاكني بين عدد من الجامعات، تشػارؾ فيػه كػل جامعػة     

بتقديم تعليم عن بعد لمقرر معين لطلابها كطلاب الجامعػات الأخػرل   

كيشترط ألا يكوف المقرر في موضوعات تحتاج إلي معامل  .المشاركة

تحػاد مؤسسػات التعلػيم    اهر هػذق الجامعػات   كمن أش .كتدريبات عملية

بالتعػاكف بػين    ،ـ4665عػاـ  في الالمفتوح بجنوب إفريقيا، الذم  تأسس 

 .(00، 0226حسن شحاته، ) أكبر ثلاث جامعات بها

 البرامج الدراسية المقدمة في التعليم عن بعد:

: حيث تقوـ جامعات التعلػيم الجػامعي   برامج للدراسات العليا -4

مػن دبلومػات، كماجسػتير،     ؛قديم بػرامج للدراسػات العليػا   بت ،عن بعد

تقػدـ الجامعػة البريطانيػة المفتوحػة      ،كعلى سبيل المثاؿ .كدكتوراق

مثل: شهادة الدراسػات العليػا    ؛برامج متعددة في مرحلة الدراسات العليا

في التربيػة أك التعلػيم، كماجسػتير فػي ا داب، كماجسػتير فػي إدارة       
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كلكنهػا تشػترط أف    ،الفلسفة، كدكتػوراق الفلسػفة  امعماؿ، كماجستير 

درجػػة  ىا علػػيكػػوف الملتحػػق فػػي مرحلػػة الدراسػػات العليػػا حاصػػلن 

البكػػالوريوس مػػن خريجػػي الجامعػػة المفتوحػػة، أك يحمػػل درجػػة   

يؤهلػه لمواصػلة دراسػته. كمػا       ،البكالوريوس في التخصص المناسب

اسػات العليػا،   تقدـ جامعة  "ديكين" في اسػتراليا بػرامج لمرحلػة الدر   

كذلك في التربيػة، كامدارة  التربويػة، كإدارة الأعمػاؿ، كالكمبيػوتر.     

تتضػمن دبلومػات    ،كما تقدـ جامعة "انديا غاندم" المفتوحػة بػرامج  

 كماجستير كدكتوراق في تخصصات مختلفة.

: تقدـ جامعات التعليم الجامعي ىبرامج للدرجة الجامعية الأكل -0

لك التي يدرسها الطالب المنتظم بالجامعػات  كت ،عن بعد برامج عادية

الذم يحصل  نفسه، المؤهل ىكيحصل في نهايتها عل ،كالكليات التقليدية

مثػل: البػرامج التػي تقػدمها مؤسسػات التعلػيم        ؛عليه زميله المتفرغ

بػرامج   4642عػاـ  الالجامعي عن بعد في اليابػاف، كالتػي تضػمنت منػذ     

افة إلي البرامج الدراسػية النظريػة.   دراسية في العلوـ كالهندسة، بامض

في استراليا برامج للدرجة الجامعية الأكلػى  " كما تقدـ جامعة "ديكن

الفنػػوف، كالتربيػػة، كالتكنولوجيػػا، كالعلػػوـ السػػلوكية،  :فػػي كليػػات

كالصحية، كإدارة الأعماؿ، كالمحاسبة كالبنػوؾ، كالتمويػل، كالاقتصػاد،    

 رة كالسياحة. كالحكومة المحلية، كالتسويق، كامدا
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: كهػى بػرامج تقػدمها    برامج لا تؤهل إلى درجػات علميػة   -7  

مثل: البرامج التي  ؛لا تؤهل إلى دراجات علمية ،جامعات التعليم عن بعد

تقدمها جامعات التعليم عن بعد في الياباف، كقد تكػوف بػرامج لدراسػة    

التفػات  دكف  ،ا فقػط ا كاحدنحيث يدرس الطالب موضوعن ؛موضوع كاحد

مؤهلاته السابقة. كما تقػدـ جامعػة "ديكػين" باسػتراليا بػرامج       إلى

التي تقدمها كليات الجامعة فػي   ،التعليم المستمر في العلوـ المختلفة

 (.0227سارة العريني، صورة دبلومات )

 مميزات التعليم عن بعد:

حيث يفػتح   ؛ة للتعليم عن بعدلاشك أف هناؾ مميزات كفوائد عد

ا أك رصتهم في التعليم، فلا يضع قيودنللحصوؿ على ف الباب أماـ الجميع

كمن ثم يحقق مبدأ تكافؤ الفرص في التعليم، كبخاصة  ؛للتعليم اشركطن

التعليم، كمػا يتميػز بقلػة التكلفػة عنػد        توفير الفرص لمن حرموا

مقارنته بالتعليم التقليدم، الذم يتسم بنفقاتػه الباهظػة، كمػا يفعػل     

مثػل:   ؛المصػادر التكنولوجيػة  كواد التعليميػة  من المػ  كثيراستخداـ ال

الأشػػرطة، كالأفػػلاـ، كالبريػػد املكتركنػػي، كامنترنػػت، كالتلفزيػػوف   

بدر بن عبد فيثير لدل المتعلم أكثر من حاسة. ) ؛كغير ذلك  التعليمي

 .(0222الله الصالح، 
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بين الطلاب فيمػا  يسهم التعليم عن بعد في زيادة إمكانية الاتصاؿ 

مما يزيد كيحفز الطلاب على المشاركة  ؛بينهم كبين الأساتذةبينهم، ك

كالتفاعل مع مختلف الموضوعات، كما يساعد في تكوين بنيه معرفيػة  

كذلك من خلاؿ ما يكتسبه من معػارؼ كمهػارات عػن     ؛سليمة للطالب

طريق الحوار كالتفاعل، كما يتيح التعليم عن بعد لكل طالب الفرصػة  

ت الػدرس التقليديػة   ا لقاعاقت كدكف حرج، خلافنللإدلاء برأيه في أم ك

إما لسبب سوء تنظيم المقاعد، أك ضعف صوت  ؛الميزة قهذالتي تحرمه 

الطالب نفسه، أك الخجل، أك غيرها من الأسباب، كلكن هػذا النػوع مػن    

التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب، لأنه بإمكانه إرساؿ رأيػه كصػوته   

من بريد إلكتركني، كمجالس النقاش،  ؛تاحةمن خلاؿ أدكات الاتصاؿ الم

كهذق الميزة تكوف أكثػر فائػدة لػدل الطػلاب الػذين       .كغرؼ الحوار

لأف هذا الأسلوب في التعلػيم يجعػل الطػلاب     ؛يشعركف بالخوؼ كالقلق

يتمتعوف بجرأة أكبر في التعبير عن أفكارهم، كالبحػث عػن الحقػائق    

 (.0222إبراهيم حمداف، يدية )أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقل

كما أتاح التعليم عن بعد سهولة كبيرة في الحصوؿ على المعلم 

لأف  ؛كذلك خارج أكقات العمل الرسمية ،كالوصوؿ إليه في أسرع كقت

الطالب أصبح بمقدكرق أف يرسل استفساراته للمعلم من خػلاؿ البريػد   

ا مػن أف  بػدلن  ،كهذق الميزة مفيدة كملائمة للمعلػم أكثػر   .املكتركني

ا على مكتبه. كتكوف أكثػر فائػدة للػذين تتعػارض سػاعات      يظل مقيدن
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عملهم مع الجدكؿ الزمني للمعلم، أك عند كجود استفسار في أم كقػت  

 .(Torsten & Neville, 1994, 4212) لا يحتمل التأجيل

أف يركػز علػى الأفكػار     ،اكيتيح التعليم عن بعػد للمػتعلم أيضنػ   

المهمة أثناء كتابته كتجميعه للمحاضرة أك الػدرس، ككػذلك يتػيح    

للطلاب الذين يعانوف صعوبة التركيز كتنظيم المهػاـ الاسػتفادة مػن    

كذلك لأنها تكوف مرتبة كمنسقة بصورة سهلة كجيدة كالعناصر  ؛المادة

طريقػة التػي   المهمة فيها محددة، كمن الممكن تلقي المادة العلميػة بال 

تناسػبه  مػن  فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية، كمنهم  ؛تناسب الطالب

الطريقػػة المسػػموعة أك المقػػركءة، كبعضػػهم تتناسػػب معػػه الطريقػػة 

العملية، فالتعليم عن بعد كمصادرق تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرؽ 

ا للطريقػة الأفضػل بالنسػبة    ، تسػمح بالتعػديل كفقنػ   كثيرةمختلفة ك

الب، كما يتيح له التعلم في الزمن الػذم يناسػبه، بجانػب إمكانيػة     للط

الحصوؿ على المعلومة التي يريدها في الوقت الذم يناسبه، فلا يرتبط 

تقريػب   ، كما يعمل التعليم عن بعد علػى كإغلاقها بأكقات فتح المكتبة

الطلاب من الخلفيات الاجتماعية، كالثقافية، كالاقتصادية المختلفة مػن  

 (.0226زاهر الغريب، اء العالم، كيتيح فرصة تبادؿ الخبرات )أنح

كثػر فاعليػة، يػتعلم    كالمتعلم في ظل التعليم عن بعد إيجابي كأ

بعكس التعلػيم التقليػدم الػذم يعتمػد علػى       ؛على ذاته ابمفردق معتمدن

كغير فع اؿ، كيتميز بالقػدرة   افيكوف فيه المتعلم سلبي ن ،املقاء كالحفظ
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ا ديػدة مػن المتعلمػين الأكثػر تحضػيرن     إلػى نوعيػة ج  على الوصػوؿ  

للتعلم، فيتيح أمامهم الفرصة للاختيار مػن بػدائل متنوعػة.     اكاستعدادن

كما ينمي امبداع كالاستقلاؿ كالتعاكف لدل المتعلم، كيؤكػد التوافػق   

بالمركنة في الجداكؿ  التعليم عن بعدكيتميز  النفسي كحب الاستطلاع.

ماد على الحضور الفعلي للطالػب، كسػهولة كتعػدد    عدـ الاعتالزمنية، ك

طرؽ تقييم تطور مستول الطالب، كبالنسبة للمعلم يعمػل علػى تقليػل    

 ؛فػي كػل محاضػرة    اكبيرن االتي كانت تأخذ منه كقتن ،الأعباء امدارية

كػل هػذق    ت كغيرهػا، كأصػبح مػن الممكػن إرسػاؿ     الواجبا تسلممثل 

مع إمكانيػة معرفػة    ،املكتركنية عن طريق الأدكات كتسلمها، التكليفات

 .(Cahoon, 1996)الطالب لها  تسلم

 التحديات التي تواجه التعليم عن بعد: 

التعليم عن بعد كغيرق من طرؽ التعليم الأخػرل، تعػوؽ تنفيػذق    

 من المعوقات، كتواجهه مجموعة من التحديات، كهي: كثيرال

 اية تحتية كاسعة بتكلفة كبيرة جد نيحتاج إلى بن . 

 تحتاج إلى كقت كجهد كماؿ كخبػرة   ،تحويل المناهج إلى رقمية

 فنية. 

 كطرقها عدـ كضوح أنظمة الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم. 

 .نقص الدعم كالتعاكف المقدـ للتعليم عن بعد 
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  نقص المعايير لوضع كتشغيل برنامج فعاؿ كمستقل للتعليم عن

 (.70، 0221يعقوب نشواف، ) بعد

 لتقنيين أك الفنيين، أما خذ القرارات التقنية من قبل اا ما تؤغالبن

فليسػوا هػم    ،ف في مجاؿ المناهج كالتربية كالتعليموالمتخصص

 صناع القرار في العملية التعليمية للتعليم عن بعد. 

      فحػدكث   ؛لا يتمتع التعلػيم عػن بعػد بالخصوصػية أك السػرية

لمحتػول  اختػراؽ ا ت، كة في امنترنهجمات على المواقع الرئيس

 .من أهم معوقات التعليم املكتركني  ،كالامتحانات

     كنقػص   ،ضعف استجابة بعا الطلاب مػع هػذا الػنمط الجديػد

 .(52، 0222عادؿ علوم، ) تفاعلهم معه

  الحاجة المستمرة لمراقبة طرؽ تكامل قاعات الدرس مع التعليم

تسػير كفػق الخطػة     ،كالتأكد من أف المناهج الدراسية ،الفورم

 .ومة لهاالمرس

  ،الوقوؼ السلبي كقلة كعى أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم

 منه. هملبعض

  الحاجة المستمرة لتدريب كدعم المتعلمين كامداريين في كافة

 ا للتطور التقني.المستويات، كفقن

 .الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخداـ امنترنت 
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  لحاجػة إلػى نشػر محتويػات علػى      المنافسة العالمية  تفػرض ا

 من الجودة. مستول عاؿٍ

 حقػوؽ    لحفػظ  ؛عدـ صياغة قوانين كلوائح في التعليم عن بعد

 (.46، 0223ريم علي محمد، ) من الانتهاؾ كحمايتها التأليف كالنشر

 كسػماتهم   الطلاب الدارسين عن بعد  محدكدية الفهم  لخصائص

 كاحتياجاتهم.

   محتػول المقػررات كالبػرامج    صعوبة تكييف نظػم التػدريس ك

حتػػى تصػػبح متلائمػػة مػػع الاحتياجػػات المتنوعػػة   ؛الدراسػػية

 كالمتعددة للمستفيدين.

      ،الاتجاهات السلبية للقائمين بالتدريس نحػو التعلػيم عػن بعػد

كالتي تعد عقبة أكثر أهمية مػن العقبػات الفنيػة التػي تعػوؽ      

 استخداـ التكنولوجيا في التعليم العالي.

 ات كالتصميمات التي ترتبط باستخداـ التكنولوجيػا  قلة المعلوم

التػي يمكػن    ،بكفاءة كفاعليػة، كالقػدرة علػى تصػميم البػرامج     

عبدالعزيز بن عبدالله السػنبل،  استخدامها مع التكنولوجيات المتاحة )

0220 ،00.) 

     ،نقػص السياسػات   كعدـ توافر الدعم الكافي للتعلػيم عػن بعػد

 تها. صحب التربوية التي يمكن الوثوؽ
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     امقباؿ المتزايد عليه كتطور أجهزته ككسػائل الاتصػاؿ بشػكل

 مستمر، كغياب الألفة بين العامل البشرم كتكنولوجيا التعليم.

     كالتجػارة   ؛تركيز التعليم عن بعػد علػي تخصصػات تقليديػة

 كالزراعة، ككجود بطالة بين خريجيها.

   لتػي  ا ،قلة فرص الاختيار أماـ الطلاب من المقػررات الدراسػية

 تقدمها برامج التعليم عن بعد.

 توجه العمػل كالتنفيػذ للتعلػيم     ،افتقار البرامج لفلسفة كاضحة

 (.74، 0224مصطفى القباج، عن بعد )

         قلة التجديػدات فػي البػرامج المقدمػة، كقصػور تميزهػا عػن

 تخصصات التعليم التقليدم. 

 2غياب دكر المرشد الأكاديمي في جميع برامج التعليم عن بعد 

 فلم توفر مراكز التعليم عن بعد  ؛صور عملية تقويم الدارسينق

بالجامعات المصرية القػدر الكػافي مػن التكليفػات كالتػدريبات      

 2التي يقوـ بها الدارسوف ،كالمشركعات العلمية

  لمتطلبات التعليم عن بعد  كيؤهلوا أعضاء هيئة التدريس يعدلم

 (.56، 0227مناؿ رشاد عبدالفتاح، )
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رحـات لمواجهــة التحـديات التـي تواجــه    حلـول ممقت 

 التعليم عن بعد: 

لقد تحوؿ العالم اليوـ من الثورة الصناعية إلى ثورة المعلومػات،  

إلى مجتمػع يعتمػد    ،كمن مجتمع يقوـ على المعالجة اليدكية للبيانات

على النظم ا لية لتداكؿ المعلومات، كمن اقتصػاد يقػوـ علػى فلسػفة     

تمد على نظرية القيمػة المعرفيػة، كمػن نظػاـ     إلى اقتصاد يع ،العمالة

 ،تربوم يقوـ على أساليب تدكر في فلك اختزاف الحقائق كاسػترجاعها 

خػر  آإلى نظاـ يستند إلى التفكير كالبحث كالتحليل كامبداع، كبمعنػى  

أصبحت فيه المعلومات أسػاس التحضػير    ،اف البشرية قد دخلت عصرنإف

 ،لنظر في كثير من المفاهيم القديمةمما يستلزـ إعادة ا ؛كأساس القوة

ينسجم مػع ا ثػار المترتبػة علػى التطػورات       ،ككضعها في إطار جديد

، 0221كماؿ عبدالحميد زيتػوف،  التكنولوجية الحديثة في عالم المعلوماتية )

727-721  .) 

بإدارة التعليم عن بعد في مصر، يتعين على منظومة  يرتقىكلكي 

ة تنطلق من مجموعة من الأهداؼ، كتبنػى  التعليم أف تضع خطة متكامل

على مجموعة من الأسس، كترتكز على مجموعة من الركائز، علػى أف  

تعمل كل هذق المكونػات فػي إطػار شػركط محػددة، كأدكار كاضػحة       

كمعلنة لكافة أطراؼ المنظومة، كيقف كراء كل ذلك نظاـ معلومػاتي  
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مػن المقترحػات    مجموعة يأتيكفيما  .تتوافر له متطلبات الجودة ،جيد

 التي من شأنها تحقيق ذلك: 

    تشجيع الأساتذة المستمر على استخداـ تكنولوجيا التعلػيم عػن

 كحثهم على الاستفادة منها. ،بعد

   عنػد كضػع    فػي الحسػباف،  يجب أف تأخذ المؤسسات التعليميػة

حاجػات الطػلاب    ،خططها كسياساتها المتعلقة بالتعليم عن بعػد 

 . طلباتهمكمت كأعضاء هيئة التدريس

  مػن طػلاب،    ؛توفير برامج التدريب لكل أطراؼ التعليم عن بعػد

كأساتذة، كموظفين، كفنيين، كمرشػدين، كتزكيػدهم بالمهػارات    

 التي يتطلبها التعليم عن بعد .

  المتابعة المستمرة لكل ما يستجد في كاقع أعضاء هيئة التدريس

كمحاكلػة  كما يقابلهم من عقبات في التعليم عن بعد،  ،كالطلاب

 مساعدتهم في التغلب عليها.

 حتى  ؛الاهتماـ بالتنمية المهنية المستمرة لأعضاء هيئة التدريس

 .يتمكنوا من تحقيق أهداؼ التعليم عن بعد

     توفير الدعم المستمر من قبل المؤسسات المعنيػة للتعلػيم عػن

 (.441 –444،  0227أحمد عبادة، ) بعد، كما يتطلبه من احتياجات
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 ظر في نظم التثبيت الأكاديمي كالترقي لأعضاء هيئػة  إعادة الن

التدريس في ظل نظاـ التعليم عن بعد، كمػا يفرضػه مػن أدكار    

 جديدة على الأساتذة.

  إيجػػاد نمػػط كسياسػػة خاصػػة بػػالحوافز كالمكافػػ ت للعػػاملين

من أجػل تشػجيعهم علػى بػذؿ      ؛كالقائمين على التعليم عن بعد

 المزيد من الجهد لرفع مستواق.

 كرة كجػػود رؤيػػة مسػػتقبلية للتعلػػيم عػػن بعػػد، يضػػعها  ضػػر

المختصوف كالتربويوف في ظل مقومات الواقع المتاح كتطلعػات  

 المستقبل.

   التػي تسػاعد منظومػة     ،التنسيق الكامل بين الجهػات المختلفػة

بدر بن عبػد الله الصػالح،   التعليم على تبني أهداؼ التعليم عن بعد )

0222.) 

 لمػين علػى كيفيػة عمػل الاختبػارات      عمل دكرات تدريبية للمع

 للإفادة منها في تقويم الطلاب في التعليم عن بعد. ؛لكتركنيةام

  ؛عمل دكرات تدريبية للمعلمين على كيفية عمل بنوؾ الأسػئلة 

للإفادة منها في تقويم الطلاب في التعلػيم عػن بعػد، ككيفيػة     

 إعدادها باستخداـ نموذج راش.

  ناسػبة فػي المؤسسػات التعليميػة     توفير البرامج امحصػائية الم

كالتي تسػاعد المعلمػين فػي تحليػل نتػائج الطػلاب        ،المختلفة
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مثػػل برنػػامج  ؛بصػػورة سػػريعة كدقيقػػة كأكثػػر موضػػوعية 

BILOG    الذم يفيد في إعداد بنوؾ الأسئلة باسػتخداـ نمػوذج

الذم يفيد المعلمين فػي تحليػل نتػائج     SPSSراش، كبرنامج 

علمين على كيفية اسػتخداـ مثػل   الطلاب، كما يجب تدريب الم

 في ظل نظاـ التعليم عن بعد. ،هذق البرامج

 ا ليكوف تقويم الطلاب مبني ن ؛الاشتراؾ في البنك الدكلي للأسئلة

كمن ثم يمكن التغلػب علػى مشػكلة معادلػة      ؛على معايير دكلية

التي يقابلها التعليم عن بعد، كما تزداد ثقتنا  ،الشهادات الدراسية

؛ 0222؛ 0224محمد حسين سػعيد،  المؤسسات التعليمية. ) في مخرجات

 (0247؛ مركة مختار بغدادم، 0247؛ 0226؛ 0223

     تكوين فريق من العاملين بكل مؤسسة تعليميػة، كتدريبػه علػى

 أعماؿ التعليم عن بعد كمتطلباته العلمية، كامدارية، كالتقنية. 

 نولوجيػا  لمواجهػة متغيػرات تك   ؛المركنة في امعداد كالتخطيط

المعلومات في شتى المؤسسات بمختلف المراحل التعليمية، علػى  

 أف يتم ذلك في ضوء اممكانات المتاحة لمنظومة التعليم. 

        التصور الدقيق لملامػح منظومػة التعلػيم عػن بعػد، كأبعادهػا

عنػد   ،كاحتمالاتها، كتحديد أدكار العاملين بالمؤسسػة التربويػة  

 علومات في الوقت الحاضر.مواجهة تحديات تكنولوجيا الم
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 عن  ،الارتقاء بسلوكيات كافة العاملين في المؤسسات التعليمية

طريػق التوعيػػة العلميػػة السػػليمة مػػن خػػلاؿ المحاضػػرات، أك  

الندكات، أك المؤتمرات، أك الدكرات التدريبية في مجاؿ التعلػيم  

 عن بعد. 

   التػي تكفػل    ،ضركرة اتخاذ مجموعة من امجػراءات الاحتياطيػة

حسن التعامػل مػع متغيػرات تكنولوجيػا المعلومػات، ككيفيػة       

 ا لتطبيق التعليم عن بعد. تيسيرن ؛مواجهة تحدياتها

      ضركرة التنبؤ بمسػتجدات تكنولوجيػا المعلومػات، كالاسػتعداد

 لمواجهتها، كمحاكلة توظيفها لخدمة أهداؼ التعليم عن بعد. 

   أجػل   مػن  ؛مشاركة المؤسسات المجتمعية للمؤسسػة التربويػة

مساعدتها في توظيف التعليم عن بعد، مػع الاسػتعداد لمواجهػة    

لخدمة أهداؼ هػذا الػنمط مػن     ؛متغيرات تكنولوجيا المعلومات

 (.0224داليا فوزل كمنة الله عصاـ، التعليم )

  مراعػػاة الحاجػػات الاجتماعيػػة، كالمهنيػػة، كالخلفيػػات الثقافيػػة

 للدارسين.

   لاسػتفادة مػن الخبػرات    مراعاة الواقع المصرم عنػد محاكلػة ا

 الأجنبية.

     ،تكثيف الدراسات حوؿ نظاـ التعليم عن بعػد كأنواعػه، كطرقػه

 كمضمونه، كالمتلقين له، كأعضاء هيئة التدريس. 
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    أمػاـ   كتطويرهػا  توفير اممكانيات لتحسػين الفػرص المتاحػة

من خلاؿ التعليم  ،للانضماـ إلى مؤسسات التعليم العالي ؛الطلاب

 عن بعد.

  ؛نظم التدريس كمحتول المقػررات كالبػرامج الدراسػية   تكييف 

حيث تصبح متلائمة مع عدد كبير من المتعلمين الػذين توجػد   

بيػػنهم اختلافػػات كبيػػرة، كخاصػػة إذا كضػػعنا فػػي الحسػػباف  

 الاحتياجات المتنوعة كالمتعددة لهم. 

      ،كضع طرؽ جديدة تنها بالابتكار للتقػدـ بػالتعليم عػن بعػد

 براعة لهذا النمط الجديد من أنماط التعليم.كإظهار الكفاءة كال

      أهمية ضم التربويين كالمعلمين كالمػدربين فػي عمليػة اتخػاذ

 القرارات التقنية.

 لحفظ  حقػوؽ   ؛إعادة صياغة قوانين كلوائح في التعليم عن بعد

 (.0226كليد خضر الزند،) من الانتهاؾكحمايتها التأليف كالنشر 

 لتيسير استخدامه كتحقيق  ؛بعد كضع معايير لجودة التعليم عن

 أهدفه. 

         المركنة فػي إجػراء بعػا امضػافات أك التغييػرات فػي نظػاـ

مخرجاتػػه كفػػق احتياجػػات البيئػػة  تضػػبطحتػػى  ؛المعلومػػات

 .المحيطة
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     تضػمن حمايػة    ،تنظيم تشريعات كلوائح في التعلػيم عػن بعػد

ت الملكية الذهنية، كالأسرار الصناعية كالتجارية، كمنع الممارسا

 التنافسية غير المشركعة . 

     لتطػوير   ؛تنمية القول البشػرية ذات الكثافػة الفكريػة العاليػة

 استخداـ تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد. 

    تنمية الوعي المعلوماتي لفئات المجتمع المختلفػة بػالمتغيرات

كالقضايا التػي تثيرهػا    ،المتوقعة لانتشار تكنولوجيا المعلومات

 (.0222بدر بن عبد الله الصالح، )عن بعد  كالتعليم

 التوصيات:

 مما سبق يمكن عرض مجموعة من التوصيات، كهي:

، نشر الوعي في المجتمع بأهميػة  تقنيػة المعلومػات كالاتصػاؿ     .4

 كالتعليم عن بعد. ؛في توفير أشكاؿ جديدة من التعليم كدكرها

العمل علػى تػأمين شػبكة اتصػالات متطػورة، كبتكلفػة اتصػاؿ         .0

كي يتاح استخداـ التعليم عن بعد من كافػة شػرائح    ؛نخفضةم

 المجتمع. 

التربويين فػي رفػع مسػتول التعلػيم عػن بعػد        إسهاـضركرة  .7

 كالنهوض به.
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العمل على توفير البنية التحتية اللازمة للتعليم عن بعد، خاصة  .1

في مجاؿ تجهيزات الحاسػبات، كالشػبكات، كالاتصػالات لتسػهيل     

 استخداـ امنترنت.

كاستخداـ التعليم عن بعد في منح  ،تعميم تجربة الدراسات العليا .2

الشهادات للػراغبين فػي الحصػوؿ علػى الػدبلومات المختلفػة،       

 كدرجات الماجستير كالدكتوراق .

للاسػتفادة   ؛كضع برامج لتدريب الطلاب كالمعلمين كامداريػين  .3

 القصول من التعليم عن بعد.

تنطلق مػن   ،تيجيات للتعليممبادرة الدكلة لوضع سياسات كاسترا .4

، كتتواكب مع عجلة التطور كحاجاته التعليم عن بعد  متطلبات 

 العلمي التقني.

الاستفادة من تجارب الدكؿ الرائدة في مجاؿ التعليم عػن بعػد،     .5

 كمحاكلة تعميم خبراتها في ضوء معطيات المجتمع المصرم.

 فػي ضػوء   ،كضع خطط تربوية كتكنولوجية للتعليم عػن بعػد    .6

 التحولات العلمية كتجارب الدكؿ المتقدمة.

تشجيع القطاع الخاص لتأسػيس الشػركات الوطنيػة لتصػنيع      .42

 الحاسبات، كإنتاج البرمجيات. 
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أف تبادر كزارات التربية كالتعليم بالعمػل علػى تطػوير الػنظم      .44

فػي ريػاض    ،لمحو الأمية المعلوماتية التكنولوجية ؛كالتشريعات

 ا المختلفة.الأطفاؿ كالمدارس بمراحله

ل الأكساط، كمػادة  العمل على تطوير المناهج، كتفعيل دكر معام .40

 ؛يػذكر بهػا فػي المػدارس     االتي لا تناؿ اهتمامنالحاسب ا لي، 

 لتأسيس ثقافة التعليم عن بعد.

الاهتماـ بالمكتبات المتخصصة بالجامعات، كدعمهػا، كتزكيػدها    .47

 بأحدث التقنيات للازمة للتعليم عن بعد.

 ؛ـ بإقامػة دكرات تدريبيػة لطػلاب الجامعػات كالمعاهػد     الاهتما .41

لتمكينهم من كسائل التعامل مع المعلومات، كإتقاف البحث علػى  

 امنترنت، كالتي لا غنى عنها في التعليم عن بعد.

ا في شبكة ربط المؤسسات الجامعية كمؤسسات التعليم العالي معن .42

 ،عي كالعاليمما يزكد مخططي سياسات التعليم الجام ؛للمعلومات

كمتخذم القرار ، كالمسئولين التنفيػذيين كالأسػاتذة البػاحثين    

 بالمعلومات اللازمة منجاح التعليم عن بعد.

ضركرة إدخاؿ تعديلات كتجديػدات جذريػة فػي نظػم التعلػيم       .43

ة عليم عػن بعػد أحػد المجػالات الرئيسػ     بحيث يصبح الت ؛العالي

 للاهتماـ كالرعاية.
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: مثل ؛بيق صيغ متنوعة للتعليم عن بعدالاهتماـ كالتوسع في تط .44

الجامعة بػلا أسػوار، ككليػات المجتمػع،     كالجامعة المفتوحة ، 

 كالكليات التكنولوجية، كالجامعات الحرة.
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 :المراجع

 ا: المراجع العربية:أملً

 للتعلػيم  العربيػة  الشػبكة  كالمتغيػرات،  المفتوح (. التعليم0222حمداف ) إبراهيم

 .71 -4 ،5 ،آفاؽ مجلة بعد، نع المفتوح كالتعليم

 . البحرين: دار الحكمة. 0الحلوؿ الابتكارية للمشكلات، ط(.  0227أحمد عبادة )

(. التعلم الالكتركني كالتصميم التعليمي: شراكة من 0222بدر بن عبد الله الصالح )

المؤتمر العلمي العاشر لجمعية تكنولوجيا التعليم أجل الجودة. 

، 4/4/0222-2بيػػة، جامعػػة عػػين شػػمس: . كليػػة الترالمصػػرية

 القاهرة.

التعليم الالكتركني كتحرير العقػل: آفػاؽ كتقنيػات جديػدة     (. 0226حسن شحاته )

 . القاهرة: دار العالم العربي.للتعليم

مشاكل التعليم الجامعي في (. 0224داليا فوزل الجيوشي كمنة الله عصاـ محبوب )

ار، مجلػس الػوزراء،   . مركز المعلومات كدعم اتخاذ القرمصر

 القاهرة.

(. نظاـ مقترح لجامعة افتراضية فػي مصػر دراسػة    0223ريم علي محمد دربالة )

، كلية التربية جامعة دكتوراق غير منشورقرسالة –مستقبلية 

 حلواف، القاهرة . 

 -تطبيقهػا  -نشرها -إنتاجها -المقررات الالكتركنية، تصميمها(. 0226زاهر الغريب )

 اهرة: عالم الكتب، الفكر العربي.. القتقويمها

(. القائموف بالتدريس في التعليم عن بعد: معلومات كصفية عن 0227سارة العريني )

أهمية دكر أعضاء هيئة التدريس في نظاـ التعليم عن بعد كعن 

المؤتمر العوامل المؤثرة على اتجاهاتهم نحو التدريس عن بعد، 

تعلم عن بعد: الواقع كآفػاؽ  العلمي الأكؿ التربية الافتراضية كال

ديسمبر، الجامعة العربية المفتوحػة،   1-7، في الفترة المستقبل

 جامعة فلادلفيا، الأردف.

(. التعليم الجامعي المفتوح نموذج للتأهيل التربوم عن بعػد،   0222عادؿ علوم ) 

رؤل  –مؤتمر المعلوماتية كالقدرة التنافسية للتعليم المفتػوح  

كز التعليم المفتوح، جامعػة عػين شػمس ،    ، مرعربية تنموية

 . 420-52إبريل،  05 – 03القاهرة ، 
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 أنظمة في النوعية ضبط إجراءات ك (. مبادئ0220) الله السنبل عبد بن العزيز عبد

 كالعلػوـ،  كالثقافػة  للتربية العربية المنظمة بعد التعليم عن

 .37-72، 15 ،الجماهير تعليم

نظاـ إدارم مقترح لتعليم جػامعي عػن بعػد  فػي     ( 4665فائقة سعيد علي حبيب )

، المملكة العربية السعودية في ضوء بعا الخبرات المعاصػرة  

، كلية التربية، جامعة عين شمس، رسالة دكتوراق غير منشورة

 القاهرة.

. القػاهرة:  0، طتوظيػف تكنولوجيػا التعلػيم   (. 4664فتح الباب عبد الحليم سػيد ) 

 ا التعليم. الجمعية المصرية لتكنولوجي

تكنولوجيػا التعلػيم فػي عصػر المعلومػات      (. 0221كماؿ عبػد الحميػد زيتػوف )   

 . القاهرة: عالم الكتب.كالاتصالات

(. درجات امتحاف الثانوية العامػة، دراسػة سػيكومترية،    0224محمد حسين سعيد )

كلية التربية ببني سويف، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،

 القاهرة. 

(. تطوير أساليب التقويم ضركرة حتمية لضماف جػودة  0222سعيد )محمد حسين 

المؤتمر العلمػي السػنوم الثالػث عشػر     المؤسسات التعليمية". 

للجمعيػػة المصػػرية للتربيػػة المقارنػػة كامدارة التعليميػػة     

بالاشتراؾ مع كلية التربية ببنػي سػويف، كعنوانػه: الاعتمػاد     

ينػاير   72-06رة ، فػي الفتػ  كضماف جودة المؤسسػات التعليميػة  

 411-423ـ. ص ص0222

(. الاتجػاق نحػو التقيػيم الحقيقػي كمعوقػات تطبيقػه       0223محمد حسين سعيد )

المجلػة  كمدخل لتطوير التقويم في المنظومػة التعليميػة".   

، الجمعيػػة المصػػرية للدراسػػات المصػػرية للدراسػػات النفسػػية

 061-032(، يوليو. 20)43النفسية، 

صدؽ الاختبارات التحصػيلية المدرسػية فػي مرحلػة      (.0226محمد حسين سعيد )

المجلػة المصػرية   التعليم قبػل الجػامعي "دراسػة تقييميػه".     

 .032-004(، أبريل. 37)46، للدراسات النفسية

 هيئة أعضاء أداء (. الاتجاهات الحديثة في أساليب تقييم0247محمد حسين سعيد )

تمر تقيػيم  مػؤ في التعليم الجامعي بنظاـ الانتسػاب.   التدريس

فػي  كتطوير نظاـ الانتساب في الجامعات المصػرية كالعربيػة،   

 ـ، جامعة بني سويف.0247أبريل  44الفترة 

. المنظمػة العربيػة   التعلم عن بعد كنسق تجديدم(. 0224محمد مصطفى القباج )

 للتربية كالثقافة كالعلوـ.
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طلاب الانتساب  م(. الاتجاهات الحديثة في أساليب تقيي0247مركة مختار بغدادم )

مؤتمر تقييم كتطوير نظاـ الانتساب فػي الجامعػات   بالجامعة. 

ـ، جامعػة بنػي   0247أبريػل   44، في الفتػرة  المصرية كالعربية

 سويف.

(. أهم الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجاؿ التعليم 0227مناؿ رشاد عبدالفتاح )

وث مجلػة البحػ  المفتوح كإمكانية الاستفادة منهػا فػي مصػر،    

 .40-12(، 45)4جامعة المنوفية كلية التربية،  النفسية كالتربوية

(. إدارة برامج التربيػة مشػركع   0220المنظمة العربية للتربية كالعلوـ كالثقافة )

 امستراتيجية العربية للتعليم من بعد.

المؤتمر الدكلي الأكؿ (. تقويم برامج التعليم عن بعد. في 0226كليد خضر الزند) 

. المركز الػوطني للػتعلم   م الالكتركني كالتعليم عن بعدللتعل

 الالكتركني كالتعليم عن بعد، الرياض.

. عماف: دار إدارة التعليم عن بعد كالتعليم الجامعي المفتوح(. 0221يعقوب نشواف )

 الفرقاف. 

 ا: المراجع الأجنبية:ثانيً
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