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 المستخلص:

 ،يخضع النظاـ التعليمي اليوـ لتغييرات كبيرة على كافة مستوياته: الرؤل

فمع النمو المطّرد في خطط التنمية الاجتماعية كالاقتصادية   .كالوسائل ،كالأهداؼ

عليمية ذات جودة، تزداد كالحاجة إلى تنفيذ هذق الخطط عبر مخرجات ت ،للدكؿ

ليس فقط من أجل الحصوؿ على  ؛التوجهات لتطوير التعليم كدعم المتعلمين

لتطوير المهارات اللبزمة للبندماج في  إنماك ؛المعرفة أك تكدّس المعلومات

لجأ بعض التربويين إلى دمج التكنولوجيا  ،نتاجية التربويةكلتحسين الإ .المجتمع

منها  ؛مما أدل إلى ظهور أساليب جديدة ؛ليب التقليديةكتطوير الأسا ،بالتعليم

مهما اختلفت ،الذم يحقق فرص التعليم لجميع فئات المجتمع ،التعليم عن بعد

كهذا النوع من التعليم يتطلب الأخذ بتكنولوجيا  .ظركفهم كتعددت احتياجاتهم

كالتى  ،متعلمللتغلب على مشكلة البعد بين المعلم كال ؛الاتصالات الحديثة ككسائلها

فقد تعددت تطبيقات الإنترنت حتى أصبحت الرائدة في مجاؿ  ؛في مقدمتها الإنترنت

حيث تشكل كسيلة اتصاؿ فعالة بين المعلم كالمتعلم من ناحية،  ؛التعليم عن بعد

كبين المتعلم كزملبئه من ناحية أخرل، إضافة إلى حصوؿ كل من المعلم كالمتعلم 

كقد ظهرت في الآكنة الأخيرة شبكات التواصل ؼ الآخر. على تغذية راجعة من الطر

كحظيت بانتشار كبير على الصعيد العالمي، بل كقد  ،الاجتماعي على شبكة الإنترنت

حتى أنها أصبحت المكاف الثالث الذم  ،بات بعضها من أكثر المواقع زيارة في العالم

ي )العمل أك المدرسة اك يلجأ إليه الإنساف بعد مكانه الأكؿ )البيت( كمكانه الثان

أقول كسائل الجيل الثاني من التعلم  لحدإنه ينظر إليها كأ، علبكةن على الجامعة(

كهدؼ تربوم  ،كالذم يقرر نمط التعلم التعاكني كالمشاركة المجتمعية ،عن بعد

 .يضاؼ إلى الهدؼ السلوكي كالإدراكي في أنظمة التعليم المعاصرة ،رئيس

هو: كيف يمكن تطوير أنماط  ،نوجيا التعليم هذق الأياـفالسؤاؿ الفيصل في تك

حيث يتشارؾ  ؛تمكّن المتعلم من بناء المعرفة في منظومة التعليم التعاكني ،تعلّم

هذق المعرفة مع آخرين في المجتمع؟ فعلبقتنا مع المعرفة في هذا العصر قد 

كالأطر يقدّـ المعرفة في قالب ضيق محاط بالقيود  ،تغيرت من منظور كاحد

الجاهزة إلى تفاعلبت ديناميكية متعددة. كتتناكؿ الورقة الحالية أثر استخداـ 

كذلك من خلبؿ عرض لمفهوـ  ؛التعليم عن بعد فيشبكات التواصل الاجتماعى 

كالتى تتمثل فى  ،التعليم عن بعد كفوائدق، بالإضافة إلى شبكات التواصل الاجتماعى

  .تويتر كاليوتيوبالالفيسبوؾ ك

 .شبكات التواصل الاجتماعى -نترنثالإ -التعليم عن بعدكلمات الدالة: ال
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Abstract: 

The educational systems currently witness massive 

changes on all levels: visions, goals and methods. With 

continuous growth in social and economic plans of countries 

and the need for putting such plans into force through high 

quality educational outcomes, the directions towards 

developing education and supporting learners are on increase 

not only for gaining knowledge or gathering information but 

also for developing the skills prerequisite for mixing with the 

society. In order to improve the educational production, the 

educators resort to integrate technology in education and 

develop the traditional methods in a way that contributes to 

emergence of newfangled methods such as the distance 

learning which provides learning opportunities for all society 

classes with whatever circumstances and multiple needs. 

Furthermore, this type of learning requires utilizing the 

modern communication technology and its methods in order to 

overcome the distance problem between the teacher and the 

learner like the internet. Internet possesses multiple 

applications which become pioneering ones in the distance 

learning field; due to the fact that it constitutes an effective 

communication method between the teacher and the learner on 

the one hand and between the learners and his/ her peers on 

the other hand. In addition the teacher and the learning can 

obtain feedback from the other partner. Recently, social 

networks have emerged on the Internet and spread on a large 

scale internationally. Moreover, such social networks become 

the most internationally visited sites to the extent that they 

become the third in order of priority after home and work or 

school or university for the human to resort to and in his/ her 

point of view, such social networks are deemed one of the 

most robust methods of distance learning second generation 

which determine the cooperative learning and the community 

participation as a main educational goal together with the 
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behavioral and  cognitive goals in the contemporary 

educational systems.  Currently, the most important question is 

as follows: how can learning types be developed to enable the 

learner to build knowledge in the cooperative learning system 

where the learner shares such knowledge with other members 

of the society? Our relationship with the knowledge has 

changed in this age; because it has shifted from a single 

perspective providing the knowledge in a narrow template 

surrounded with restrictions and readymade frameworks to 

multiple dynamic interactions.  The current paper seeks to 

identify the impact of using the social networks on the 

distance learning through shedding much light on the distance 

learning concepts, distance learning benefits as well as the 

social networks represented in Facebook, Twitter and 

Youtube. 

Descriptors: Distance learning, Internet, Social networks 
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 مقدمة البحث :

سواء في القرف العشرين أك القرف الحادم ػػ إف العصر الحالي 

ارؼ تتضاعف إذ أصبحت المع ؛هو عصر الانفجار المعرفى ػػ كالعشرين

فإف  ،كبوجود هذا الكم الهائل من المعرفة .اث سنوات تقريبنكل ثلب

ساليب التعلم التقليدية التي مازالت تؤكد دكر المعلم على حساب دكر أ

المتعلم، كحفظ المادة الدراسية، كبناء النظم التربوية من هذق 

للتأكد من حفظ المتعلمين  ؛بما في ذلك عقد الإمتحانات ؛المنطلقات

 ؛جاعها عند الحاجة، كاستخداـ طرائق التعليم التقليديةللحقائق كاستر

، كالمحاضرة كالإلقاء كغيرها من الممارسات التي سادت لعقود طويلة

 لم تعد ذات جدكل.

تمكن المتعلم  ،كقد آف الأكاف للبحث عن أساليب كطرائق جديدة

كلعل الأسلوب الأكثر فائدة في تحقيق  .نفجار المعرفيمن مسايرة الا

حيث يساعد المتعلم أف يبلغ أهداؼ  ؛هو أسلوب التعليم عن بعد ،ذلك

التي تنطلق من  ،التعلم المستمر، كيحقق له مبدأ ديمقراطية التعليم

فالتعليم اليوـ أصبح باهظ  ؛ضركرة توفير فرص التعليم لكل راغب فيه

كبما  .بحيث لاتستطيع الفئات المحركمة من نيل حظها منه ؛التكاليف

فإنه يكوف بذلك  ،عن بعد هو أقل تكلفة من التعليم التقليدمأف التعليم 

لاسيما لأكلئك الذين تمنعهم  ،من المجتمععدة مة لشرائح ءأكثر ملب
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لتحاؽ بالتعليم جتماعية أك الجغرافية من الاقتصادية أك الاظركفهم الا

 ( 21: 1002عبد الحافظ محمد، كدارسين نظاميين. )

فقد انقضى  ؛لمتعلم أف يتعلم بمفردقكما يساعد التعليم عن بعد ا

عتماد على المعلم في كل المعلم في التعليم، فالا عتماد على عهد الا

يقلل من شأف المتعلم كأهمية دكرق في التعلم؛ فلقد أثبتت  ،شيء

أبقى مما يتعلمه المتعلم الدراسات أف ما يتعلمه المتعلم بنفسه أفضل ك

تعليم عن بعد يحقق مبدأ التعلم فال ،كمن ثم .خرينعلى الآ ااعتمادن

لم، كحتى إف حدث ذلك عتماد على المعالذاتي مع حد أدنى من الا

الأمر الذم  ؛لحاجات المتعلم الحقيقية كبمبادرة منه افسيكوف طبقن

 (8: 2888ربحى علياف، . )اعلم بأسلوب التعليم عن بعد فعالنيجعل الت

 ،م كالعشرينكفي أكاخر القرف العشرين كبداية القرف الحاد

نترنت كافة نواحي الحياة: الاقتصادية كالاجتماعية اقتحمت شبكة الإ

كلعل ذلك راجع إلى الخدمات المميزة التي  .كالثقافية كالسياسية

توفر للمعلم  ،تقدمها، كما تحولت هذق الشبكة إلى كسيلة إيضاح

بوقت قليل كجهد  ،ما يحتاجانه من معلومات كصور اكالمتعلم معن

 (82: 1000عبد المجيد صالح، )يسير.

( إلى أف تزكيد الفصوؿ الدراسية 1020كقد أشار "محمد عواد" )

يشجع الطلبب على البحث كالدراسة في الحصوؿ على  ،بشبكة الإنترنت

كتأمين  ،بالطريقة التي تتفق كميولهم في التفكير ،المادة التعليمية
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يا المحاكاة كالواقع التي منها تكنولوج ،المستجدات التربوية الحديثة

التي تشد انتباق  ،لتقديم الخبرات التعليمية بالطريقة الفعالة ؛الافتراضي

كتزيد من حصيلتهم المعرفية، كما أنها تهيئ للمعلم الحصوؿ  ،الطلبب

المتعلقة بالمناهج كالتطوير  ،على المعلومات التعليمية كالتربوية

( ERICة بيانات ) من خلبؿ الاتصاؿ بقاعد ،التربوم كالأكاديمي

التعليمية، فعلبقتنا مع المعرفة في هذا العصر قد تغيرت من منظور 

 ،محاط بالقيود كالأطر الجاهزة ،يقدّـ المعرفة في قالب ضيق ،كاحد

تجعل المعرفة ممارسة تتحقق في  ،إلى تفاعلبت ديناميكية متعددة

 كعبر مراحل حياة المتعلم. ،مختلف الظركؼ

شبكات التواصل مع ظهور ،نترنتشبكة الإكما ازدادت أهمية 

كالتي  ،مثل الفيسبوؾ كالتويتر كاليوتيوب كانتشارها؛ الاجتماعي

حيث   ؛استطاعت أف تغير بشكل كبير طريقة تواصل الناس كتفاعلهم

 اكفقن ،فتراضي يجمعهمابيئة مجتمع  تتيح التواصل بين مستخدميها في

كيتم  .شركة...( -صحافة -بلد -لاهتماماتهم أك انتماءاتهم )جامعة

أك  ،كإرساؿ الرسائل ؛ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر

أخبارهم  كتعرؼ ،المشاركة في الملفات الشخصية للآخرين

كتتنوع أشكاؿ تلك الشبكات  .كمعلوماتهم التي يتيحونها للعرض

فبعضها عاـ يهدؼ إلى التواصل العاـ كتكوين  كأهدافها؛ الاجتماعية

كبعضها الآخر يتمحور حوؿ تكوين شبكات  ،حوؿ العالمالصداقات 
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مثل شبكات  ؛اجتماعية في نطاؽ محدكد كمنحصر في مجاؿ معين

   (1022سعود صالح، المحترفين كالمصورين كالإعلبميين. )

كلا يكمن السبب الرئيس لاستيعاب هذق التقنيات الجديدة في 

الإقرار بالتغيير كلكنه  ،طرؽ التعلم من أجل تلبية حاجات المعلمين

فطلببنا اليوـ في الفئة العمرية  ؛الحاصل في خصائص الطلبب أنفسهم

فما فوؽ( قد حظوا بقدرة أكبر على التفاعل مع التقنيات  – 2870)

الحديثة في حياتهم اليومية، كأصبحت الحاجة إلى إيجاد منظومة 

لتحقيق  ؛تسخر هذا التفاعل نحو الوجهة الصحيحة ،فكرية تربوية

كتطوير المهارات التي تتطلبها خطط التنمية من  ،لبيئة الآمنة من جهةا

 ؛يجعلنا نرتكز على خيار )المعرفة المجتمعية المستدامة( ،جهة أخرل

 (6: 1008داليا خيرل، لإحداث التطوير السليم في التعليم. )

 :من حيث ،تتناكؿ الباحثة في هذق الورقة التعليم عن بعد ،كلهذا

خصائصه، بالإضافة إلى تقنياته، ثم عرض كفوائدق، كافه، أهدكمفهومه، 

أهم كخصائصها، كلشبكات التواصل الاجتماعى من حيث: مفهومها، 

أهم شبكات التواصل الاجتماعى )الفيسبوؾ، التويتر، كأنماطها، 

فاعلية استخداـ  اض التصورات الخاطئة عنها، كأخيرناليوتيوب(، ثم بع

 ى التعليم عن بعد.شبكات التواصل الاجتماعى ف
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 :مفهوم التعميم عن بعد 
 مػا  افهػو كثيػرن   ؛]التعليم عن بعد[لقد تعددت تعريفات مصطلح 

ما يوصف بصيغة التعليم بالمراسػلة،   ايُعرؼ بالتعليم المفتوح، ككثيرن

الدراسػة  ككهناؾ تعبيػرات أخػرل متعػددة منهػا: الدراسػة المنزليػة،       

كيػرتبط بأذهػاف بعضػهم     .كغيرهػا  ،الدراسة مػن الخػارج  كالمستقلة، 

كحقيقػة أف جميػع هػذق     .بالتعليم غيػر المدرسػي أك غيػر النظػامي    

 ؛كلكنها لا تستوعب كافػة صػيغه   ،المسميات تعد أمثلة للتعليم عن بعد

تؤكد حق الأفراد في الوصوؿ  ،"تعليم جماهيرم يقوـ على فلسفة فهو

يع الفئػات،  بمعنى أنه تعليم مفتوح لجم ؛إلى الفرص التعليمية المتاحة

لا يتقيد بوقت كفئة من المتعلمين، كلايقتصػر علػى مسػتول أك نػوع     

معين من التعليم، فهػو يتناسػب كطبيعػة حاجػات المجتمػع كأفػرادق،       

 (7: 2888ربحى علياف، ) .كطموحاتهم، كتطوير مهنتهم

 :أهداف التعميم عن بُعد 
من  كثيراستجابة لل ؛لقد برزت الحاجة إلى التعليم عن بعد

الناجمة عن التغيرات العلمية كالتكنولوجية  ،بررات كالحاجاتالم

 .التي شهدها القرف الماضي كسيشهدها القرف الحالي ،جتماعيةكالا

كلعل من  ،فإف التعليم عن بعد يسعى إلى تحقيق أهداؼ عدة ،كلهذا

 :يأتيأهمها ما 
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 هم فرص التعليم.تتقديم الخدمات التعليمية لمن فات .2

بناء أثقافية كالتوعوية كالعلمية لشرائح كاسعة من تقديم البرامج ال .1

 ؛: فالتعلم عن بعد يستخدـ الوسائل التقنية المختلفةالمجتمع

نترنت كالإذاعة كالأقمار الصناعية التي تدخل كل كالتلفاز كالإ

هتماـ الكثيرين نحو البرامج اكهذا الأمر يسهم في جذب  .بيت

ادية، بل كتزكيدهم بالمعرفة قتصجتماعية كالاالثقافية كالصحية كالا

 كالمعلومات التي تفيدهم في حياتهم. 

 –ا الدكؿ العربية كمنه –من الواضح أف الدكؿ النامية  تعليم المرأة: .2

على تعليم المرأة، بل إف العادات كالتقاليد المعموؿ  الا تشجع كثيرن

تمنع تعليم المرأة إما بشكل كلي أك جزئي،  ،بها في هذق الدكؿ

اـ التعليم عن بعد في التعليم الجامعي المفتوح يزيل معيقات كاستخد

كإذا أصبح  .نتظاـ في الصفوؼ الجامعيةخركجها من البيت كالا

لتحاؽ فإف الإقباؿ على الا ،بالإمكاف الوصوؿ بالتعليم إلى البيوت

هو الأسلوب  ،يصبح التعليم عن بعدسكمن ثم  ؛بالتعليم سيزداد

 ماـ المرأة.الأمثل لإزالة المعيقات أ

يؤكد الخبراء العاملوف في  الإسهاـ في محو الأميه كتعليم الكبار: .3

أف نسبة الأمية في الدكؿ النامية  ،برامج محو الأمية كتعليم الكبار

 ،بالرغم من الجهود المبذكلة لمكافحة هذق الآفة ،في ازدياد مطرد

 كالتي أصبحت معيقة لبرامج التنمية في هذق الدكؿ.
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: شهد القرف الماضي ن التطورات المعرفية كالتكنولوجيةالمزيد م .4

بل إننا نشهد  ،كسيشهد هذا القرف المزيد من التطورات المعرفية

كتوسع هائل في التقدـ العلمي  ،تفجر في المعرفة احالين

كأصبح من الصعوبة ملبحقة هذق التطورات بالأساليب  .كالتكنولوجي

لى حفظ الحقائق كاستظهارها التي تعتمد ع ،التقليدية في التعليم

 متحاف.عند الا

: ففي التعليم عن بعد هناؾ مراعاة ظركؼ الدارسين التعليمية .5

كأصحاب  ،كالمزارعين ،كربات البيوت ،العماؿ :أماكن لكل الفئات

  (148: 1000عبد العظيم الفرجانى، ) كغيرهم.، المهن

 :فوائد التعميم عن بُعد 
إلى انتشارق، كتسارع المؤسسات أدت  ةللتعليم عن بعد فوائد عد

 -:يأتيلى تطبيقه، كلعل من أهم هذق الفوائد ماإالتعليمية 

فهو يفوؽ في التأثير كالفاعلية نظاـ التعليم  التأثير كالفاعلية: .2

 كذلك عندما نستخدـ تقنياته بفاعلية. ؛التقليدم

 ؛أماـ الجميع للحصوؿ على فرصتهم في التعليم ايجعل الباب مفتوحن .1

كمن ثم يحقق مبدأ تكافؤ  ؛للتعليم اا أك شركطنلا يضع قيودنفهو 

 كبخاصة توفير الفرص لمن حرموا التعليم. ،الفرص في التعليم

: فيمكن أف تتم عملية التعليم في أم عدـ التقيد بالمكاف كالزماف .2

كذلك باستخدـ الوسائل التعليمية الحديثة  ؛مكاف كفى أم كقت
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لمسموعة، البريد الإلكتركني، شرطة، المواد المرئية كا)الأ

بعكس التعليم التقليدم الذم يرتبط بمكاف ككقت  ،الإنترنت......(

 محدد.

عليم عن بعد : فالمتعلم في التعتماد على نفسهتمكّن المتعلم من الا .3

 على ذاته. امعتمدن ،يتعلم بمفردق

: كذلك عند مقارنته بالتعليم قلة التكلفة في التعليم عن بعد .4

 الذم يتسم بنفقاته الباهضة. ،التقليدم

جتماعية : فهو يربط الطلبب من الخلفيات الاتبادؿ الخبرات .5

كيتيح فرصة  ،قتصادية المختلفة من أنحاء العالمكالثقافية كالا

  تبادؿ الخبرات.

: فهو لا يفصل بين الناجحين كالفاشلين في مراحل لا كجود للفشل .6

 التقليدم. كما هو الحاؿ بالنسبه للتعليم ،تعليم معينة

: حيث يتيح التعليم عن بعد بدائل متنوعة أماـ ختيارحرية الا .7

 المتعلم.

: ففي التعليم عن بعد يستخدـ المتعلم أساليب تنوع الأساليب .8

الأشرطة،  فيستخدـ: ؛ستفادة من المواد التعليميةمتنوعة في الا

 ،التلفزيوف التعليميكالإنترنت، كالبريد الإلكتركني، كالأفلبـ، ك

 كيستخدـ  المتعلم في ذلك أكثر من حاسة.  .ير ذلككغ
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الذم  ،: بعكس التعليم التقليدمكأكثر فاعلية اتجعل المتعلم إيجابينّ .20

كغير فعاؿ.  افيكوف فيه المتعلم سلبينّ ؛يعتمد على الإلقاء كالحفظ

 .(8: 1002كماؿ عبدالحميد زيتوف، )

 :خصائص التعميم عن بعد 
( بعض الخصائص التي 26: 1001حدّد "علبءالدين العمرم" )

 كهي: ،يتصف بها التعليم عن بعد

كجود مسافة تفصل بين المعلم كالمتعلم، فقد يفصل المعلم عن  .2

 المتعلم آلاؼ الأمياؿ.

المطبوعات، كمثل: الفيديو،  ؛التعلم عن طريق كسيلة اتصاؿ .1

 كغيرها. ،الحاسبك

مية تجاق بين المعلم أك المؤسسة التعليكجود كسط ثنائي الا .2

 كالمتعلم.

نفتاح التحرر الكامل من العقبات التي يفرضها النظاـ التقليدم كالا .3

في القبوؿ كمستول المناهج، كما يتمتع المتعلم باختيار ما يتناسب 

 مع قدراته كإمكاناته.

تتوافر من خلبله  ،اعتماد أسلوب خاص في إعداد المادة التعليمية .4

 ؛صرق كأساليب عرضهجملة شركط تنعكس فيه بنية المقرر كعنا

بحيث لا يقتصر المقرر المعد للتعليم عن بعد على طرح المادق 

عتماد من خلبؿ الا ،كإنما ينبغي أف يقوـ بوظيفة المعلم ؛العلمية
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لإيجاد الشعور بالتواصل بين  ؛على أسلوب الحوار التعليمي الموجه

 المتعلم كالمعلم.

 :تقنيات التعميم عن بعد 
من المراحل؛ فمن  كثيربال ليم عن بعدلقد مرت تقنيات التع

إلى مرحلة التعليم  ،مرحلة التعليم المسائي كالتعليم بالمراسلة

ثم إلى مرحلة التعليم باستعماؿ  ،التلفازم بأشرطة الفيديو كالكاسيت

كقد تميزت كل مرحلة من هذق المراحل  .نترنتالحاسب كشبكة الإ

 كنجملها فيما يأتي: باستعماؿ كسيلة من كسائل إيصاؿ المعلومة، 

 على الورؽ.  تطبعكتتضمن المقررات التي  المطبوعات الورقية: .1

المواد الصوتية تتضمن  المواد الصوتية كالمواد السمعية البصرية: .2

أشرطة الكاسيت، كالبث الإذاعي، كالتخاطب عبر الهاتف، أما المواد 

يمية، السمعية البصرية فيقصد بها الصور الثابتة أك الشرائح التقد

 كما يقصد بها الصور الحية على أشرطة الفيديو. 

كيعد كسيلة فعالة لتعليم أعداد كبيرة من  البث التلفزيوني: .3

 المتعلمين كالمتواجدين على مسافات جغرافية متباينة.  

تتعلق  ،الأقراص المضغوطة قد تحوم برامج الأقراص المضغوطة: .4

 فاعلية.تسمح بالتعلم بطريقة ت ،بموارد سمعية بصرية

هي شبكة ضخمة للبتصالات في العالم، تضم  نترنت:شبكة الإ .5

عن طريق  ،الملبيين من أنظمة الحاسب الآلي متصلة مع بعضها
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خطوط هاتفية على مدار الساعة، كمن خلبلها يحصل المستخدـ على 

الصوت، كالصورة، كالمعرفة، كاللعبة، كالاتصاؿ مع الآخرين، إضافةن 

الأخبار اليومية، كإجراء المحادثات مع مختلف إلى نتائج البحوث، ك

كبفضل الخدمات التي توفرها . (1008كليد خضر الزند، الأشخاص )

 استطاع هذا النظاـ المساعدة في: ،نترنت للتعليم عن بعدشبكة الإ

 .إيجاد ركح الحماسة كالدافعية في طلب العلم لدل المتعلمين 

 تعلمين.كالابتكار لدل الم تنمية الإبداع العلمي 

 .دمج كل من التعليم كالتدريب في نظاـ كاحد 

 .إتاحة الفرصة للتعليم المستمر التي لم تكن موجودة من قبل 

  )للكثير من تقديم حلوؿ كاقتراحات جديدة )غير تقليدية

مثل: ازدحاـ الفصوؿ  ؛ها النظاـ التقليدمالمشكلبت التي يعاني

قين كإهماؿ دكر الدراسية، كأساليب التدريس القائمة على التل

 التقنيات التعليمية في العملية التعليمية .

 من خلبؿ  ،على محاكاة الواقع الخارجي اجعل المتعلم قادرن

 كبأسلوب تفاعلي. ،استخداـ تكنولوجيا الوسائط المتعددة

 .الاتصاؿ بالعالم بأسرع كقت كأقل تكلفة 

 ( .رحمن عبد التوفير طرؽ تدريس مناسبة للتعلم كالمادة الدراسية

 (20: 1006فراج، 
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أصبحت  -بكل تلك المزايا كالخصائص  -فشبكة الإنترنت اليوـ 

تصاؿ، فلقد حوؿ الإنترنت العالم ليس تتربع على قمة هرـ كسائل الا

يمكن  ،كلكن إلى قرية إلكتركنية صغيرة ،فقط إلى "قرية عالمية"

 لمواطنيها القياـ بالكثير من الأمور كهم في أماكنهم أك أثناء

تجوالهم، كذلك عبر الاستخدامات المتعددة للئنترنت، فهذق الخاصية 

كفتح  ،الفريدة المتمثلة في القدرة على تجاكز حدكد الزماف كالمكاف

ا منح الإنترنت بعدن ،باب المشاركة في المعلومات كالمعرفة أماـ الجميع

 .ماعيبشبكات التواصل الاجتمن خلبؿ ما يعرؼ اليوـ  ،اا تشاركينّإنسانينّ

 (2: 1008هبة محمد خليفة، )

يتمكن المتعلموف من بناء علبقات  ،ففي هذق الشبكات الاجتماعية

 عبر مستويات متعددة: 

  كاحد "  –" كاحدone-to-oneلكتركني : مثل البريد الإ

 كالرسائل الفورية. 

  كثير "  –" كاحدone-to-many مثل صفحات الويب :

 الشخصية كالمدكنات.

  ير " كث –" كثيرmany-to-many ،مثل الويكي :

مثل الفصوؿ  ؛كالتقنيات التي يتم عبرها الاتصاؿ الحي )كجها لوجه(

 (22: 1001عماد بن جمعاف، كالدكرات التدريبية المباشرة. ) ،الاقتراضية
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( أف 58 -56: 1021كما أكدت دراسة "ريهاـ محمد الغوؿ" )

يساعد  ،لم التشاركيلكتركني في التعاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الإ

كهذا يساعد في بناء  .علي التفاعل الاجتماعي بين أعضاء المجموعة

حيث توجد علبقة تبادلية بين أعضاء  ؛المعرفة كالمهارات بشكل منظم

للوصوؿ الي  ؛لكتركنيمجموعات التعلم التشاركي كبيئة الاتصاؿ الإ

متزامنة كذلك باستخداـ أدكات الاتصاؿ ال ؛تحقيق المهمة أك الهدؼ

الذل تحاكؿ  ،كهذا بالطبع أفضل من التعلم التعاكنى .كغير المتزامنة

يشير إلى  فالتعلم التشاركىأساليب التعلم التقليدية إكسابه للطلبب، 

كتسليط الضوء على  ،خرين كاحترامهمكجود طريقة للتعامل مع الآ

م داخل المجموعة، كفيه يتقاسم أعضاء المجموعة إسهاماتهقدراتهم ك

 التعلم التعاكني السلطة كالمسؤكلية للقياـ بأعماؿ المجموعة، أما

 ،هدؼ محدد من أجل تحقيق؛ امعنجموعة من الافراد فيشير إلى تفاعل م

دد، كيكوف فيه الذل هو عادة محتول مح ،لى المنتج النهائىإأك الوصوؿ 

أل  ؛من نظاـ التعلم التشاركى اا كسيطرة كتوجيهنالمعلم أكثر تحكمن

أما التعلم التشاركى فمحورق  ،التعلم التعاكنى يرتكز على المعلمأف 

 هو الطالب.

 التعليم أف (Macconell, 1999) "ماكونيل" يضيف كما

 الجانب إضافة إمكانية أتاح ،التشاركي عبر مواقع الشبكات الاجتماعية

م: كه؛ الأطراؼ جميع بين كالمشاركة، التعليمية للعملية الاجتماعي
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 أطراؼ كأم، الأمور كأكلياء، كالطلبب فوكالمعلم، لمدرسيةا الإدارة

 الطالب. إلى المقرر بتقديم الاكتفاء من ابدلن كذلك ؛علبقة ذات أخرل

 :مفهوم شبكات التواصن الاجتماعي 
"خدمات يتم إنشاؤها  تُعرؼ شبكات التواصل الاجتماعى بأنها

دمين كبرمجتها من قبل شركات كبرل لجمع أكبر عدد من المستخ

كالأصدقاء كمشاركة الأنشطة كالاهتمامات، كالبحث عن تكوين 

صداقات، كالبحث عن اهتمامات كأنشطة لدل أشخاص آخرين 

يتشاركوف معهم بإحدل الاشتراكات الفكرية أك غيرها، كتوفر هذق 

الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية كالتراسل العاـ كالخاص 

ت كصورة كفيديو كملفات، كقد كمشاركة الوسائط المتعددة من صو

عبد استقطبت هذق الخدمات ملبيين المستخدمين من شتى بلبد العالم. )

 ( 1: 1021الرحمن الحسينى، 

: "شبكات (  بأنها14: 1021يعرفها "محمد المنصور" ) كما

جتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أم كقت يشاءكف كفي ا

ى شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة أم مكاف من العالم، ظهرت عل

سمها اكغيرت في مفهوـ التواصل كالتقارب بين الشعوب، كاكتسبت 

جتماعي كونها تعزز العلبقات بين بني البشر، كقد تعدت في الآكنة الا

الأخيرة كظيفتها الإجتماعية لتصبح كسيلة تعبيرية كاحتجاجية، كمن 

تويتر، اليوتيوب(، كأهمها الأبرز شبكات التواصل الإجتماعي )الفيسبوؾ، 
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هي شبكة )الفيسبوؾ( التي لم يتجاكز عمرها الست سنوات كبلغ عدد 

( مليوف شخص من كافة أنحاء 700المشتركين فيها أكثر من )

 العالم".

 :خصائص شبكات التواصن الاجتماعى 
في  ،خصائص أك خدمات أساسيةتشترؾ الشبكات الاجتماعية في 

تفرضها طبيعة الشبكة  ،خرل بمميزاتالأ منتتمايز بعضها  حين

 كمستخدميها، كمن أبرز تلك الخصائص:

  الملفات الشخصية / الصفحات الشخصػية (Profile Page :)

اسػم الشػخص كمعرفػة     تعػرؼ يمكنػك   ،من خلبؿ الملفات الشخصية

البلػػد، كتػػاريا المػػيلبد، كمثػػل: الجػػنس،  ؛المعلومػػات الأساسػػية عنػػه

 بالإضافة إلى غيرها من المعلومات.  ،شخصيةالاهتمامات، كالصورة الك

   الأصػدقاء / العلبقػات Friends) / Connections  هػم :)

كالشػبكات   .الشػخص لغػرض معػين    إلػيهم الأشخاص الذين يتعرؼ ك

" صديق " على هػذا الشػخص المضػاؼ لقائمػة      اسمالاجتماعية تُطلق 

 تطلق بعض مواقػع الشػبكات الاجتماعيػة الخاصػة     في حين ،أصدقائك

" اتصػاؿ أك علبقػة " علػى هػذا الشػخص المضػاؼ        اسمبالمحترفين 

 لقائمتك.

 تتػيح هػذق الخاصػية إمكانيػة إرسػاؿ رسػالة       إرساؿ الرسائل :

 سواء كاف في قائمة الأصدقاء لديك أك لم يكن. ؛مباشرة للشخص
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 تتيح الشبكات الاجتماعيػة لمسػتخدميها إنشػاء    ألبومات الصور :

كإتاحػة مشػاركة    ،كرفع مئات الصور فيها ،عدد لا نهائي من الألبومات

  للبطلبع كالتعليق حولها. ؛هذق الصور مع الأصدقاء

 :تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصػية   المجموعات

معين كأهداؼ  اسمحيث يمكنك إنشاء مجموعة ب ؛إنشاء مجموعة اهتماـ

كيوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة كالمنضمين  .محددة

 ،أشبه ما تكوف بمنتدل حوار مصغر كألبوـ صػور مصػغر   ،إليها مساحة

 Eventsعن طريق ما يعرؼ بػ  ،كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات

كمعرفة عدد الحاضػرين   ،كدعوة أعضاء تلك المجموعة له ،أك الأحداث

 من عدد غير الحاضرين.

 :يوضع فيهػا  ،تقوـ فكرة الصفحات على إنشاء صفحة الصفحات 

ف بعػد  وكيقوـ المسػتخدم  ،معلومات عن المنتج أك الشخصية أك الحدث

ثم إف كجدكا  ،ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة

مػازف  يقوموف بإضافتها إلى ملفهم الشخصػي. )  ،بتلك الصفحة ااهتمامن

  (1022الدرّاب،
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 ات التواصن الاجتماعى:أنماط شبك 
ارتبط تنوع الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية في محيط 

ففي هذا  ؛يتمثل في تنميط الشبكات الاجتماعية ،الإنترنت بتنوع آخر

ف المجتمع لأ ؛الصدد ليس من المنطقي أف نتحدث عن الشبكات العربية

علبت علي يضم في سياقاته رحبة التفا ،الافتراضي هو مجتمع منفتح

 ،الصعيد العالمي، كلكن يمكن الإشارة إلي أنماط الشبكات الاجتماعية

 :الآتيعلي النحو 

: كهي التي يمكن كصفها بالشبكات الاجتماعية العامة، شبكات أساسية -2

 :تتمثل في ،كالتي تضم ملفات شخصية للمستخدمين كخدمات عامة

ة كالمرئية كمشاركة الصور كالملفات الصوتي ،المراسلبت الشخصية

 كالركابط كالنصوص.

كهي نمط من  ،: كهي ليست شبكات ذات طابع عاـشبكات عمل -1

كترتبط بأصحاب الأعماؿ  ،الشبكات ينصب اهتمامه علي المحترفين

علي  تحتوم ،كالشركات، كتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين

 نجازاتهم.إسيرتهم الذاتية ك

ت تتيح الفرصة أماـ : هناؾ بعض الشبكاشبكات المميزات الإضافية -2

تتمثل علي سبيل المثاؿ في  ،أعضائها في توفير مزايا إضافية

 مثل موقع تويتر.؛  Micro bloggingالتدكين المصغر 
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 هناؾ بعض الشبكات الاجتماعية التي الشبكات العربية :

الخدمات التي  لمستو ىإل كلكنها لم ترتق ،ا علي الإنترنتظهرت مؤخرن

كمن أمثلة الشبكات الاجتماعية  .لمية الكبرلتقدمها الشبكات العا

ككانت ، 1008عاـ الالتي ظهرت في ، Arabizالعربية فايح كعربيز 

ثم انتشرت في الدكؿ  ،مخصصة للعرب المقيمين في ألمانيا

   (McSwete, 2009)العربية.

 أهم شبكات التواصن الاجتماعى:

( إلى أف عدد مستخدمي 10: 1022شير "محمود الفطافطة" )ي

أم حوالي ثلث سكاف  ؛الإنترنت في العالم قد تجاكز مليارم مستخدـ

أشخاص في العالم  ةمن كل ثلبث اكاحدن االعالم، كبمعنى أخر فإف شخصن

% عما كاف 370.3كهذا الرقم يمثل زيادة بنسبة  .يستخدـ الإنترنت

 300على الإنترنت أكثر من  اكما يوجد حالين ـ،1000عاـ العليه في 

في بعضها لديها عدد محدكد من المستخدمين،  ؛جتماعيةاموقع شبكات 

كقد أصدر  .الآخر لديه أعداد كبيرة من المستخدمين بعضها حين أف

من حيث عدد  ؛موقع200ـ قائمة بأكبر 1022عاـ في ال"جوجل" 

اف من أهمها مواقع مستخدميه )زياراته( على مستول العالم، كك

 .الفيسبوؾ كالتويتر كاليوتيوب
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 Facebook  الفيسبوك .1
رغم أف بالتي  ،شبكات التواصل الاجتماعي إحدلالفيسبوؾ هو 

إلا أف مواقعها أصبحت الأشهر  ،عمرها لا يزيد عن عشر سنوات

كيرل مخترع  .على مستول العالم اا كتأثيرناستخدامنكالأكثر 

" أف الفيسبوؾ هو حركة اجتماعية الفيسبوؾ "مارؾ زككريبرج

Social Movement  ، كليس مجرد أداة أك كسيلة للتواصل، كأنه

لكتركني كيحل محله، كسوؼ يسيطر على كل سوؼ يزيح البريد الإ

ه يوصف فإن من ثمك ؛نواحي النشاط البشرم على الشبكة العنكبوتية

ديين أف يصنعوا كأنه موقع يتيح للؤفراد العا، بكونه "دليل سكاف العالم"

من خلبؿ الإدلاء كالمشاركة بما يريدكف من  ا،عامنّ امن أنفسهم كيانن

حوؿ أنفسهم كاهتماماتهم كمشاعرهم كصورهم الشخصية  ،معلومات

 ،فإف الهدؼ من هذا الاختراع ،كلذلك .كلقطات الفيديو الخاصة بهم

 (24: 1007عباس صادؽ، . )اا أكثر انفتاحنهو جعل العالم مكانن

يمكن أف  ( أف الباحث72: 1021) كما يشير "محمد المنصور"

 على للتواصلP الفيسبوؾ على  Groups المجموعات يستخدـ خاصية

 يجعل بشكل -  يدرسها التي المواد بعض في - طلببه مع الساعة مدار

 كلقطات كالمقالات كالركابط التعليقات كإضافة الأسئلة طرح بإمكانهم

 لدل كالخوؼ الرهبة حاجز كسر مما يساعد على ؛العلبقة ذات الفيديو

 مفيدة أنه أداة إلى إضافة ،الرأم عن كالتعبير الحي النقاش من الطلبب
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 خلبؿ من لوجه اكجهن طلببه إلى قرب عن للتعرؼ المادة لأستاذ اجدنّ

 خاصة، كتفاعلهم أدائهم كمعرفة ،الموقع على معهم كالتحاكر، صورهم

 .اكبيرن الصف في الطلبب عدد يكوف عندما

أف عػدد   "7كقد أعلن موقػع "الفيسػبوؾ" خػلبؿ مػؤتمر "إؼ     

 ـ  700  مستخدميه حوؿ العالم قد تجػاكز  أم أف عػدد   ؛مليػوف مسػتخد

 ،مستخدميه اليوـ يفوؽ إجمالي عدد مستخدمي الإنترنػت حػوؿ العػالم   

كالػذم لػم    ،كقت انطلبقة الفيسبوؾ لأكؿ مػرة  1003المسجل في العاـ 

 (20: 1022سعود صالح، مليوف مستخدـ. ) 64ؾ يتجاكز آنذا

  Twitter التويتر .2
يسمح لمستخدمه  ،موقع شبكات اجتماعية مصغر التويتر هو

كهذق التعليقات  .(ا)رمزن احرفن 230لا تتجاكز  ،بإرساؿ كقراءة تعليقات

سمه من مصطلح اكأخذ )تويتر( .  tweetsتعرؼ باسم تغريدات 

كهو  .له اتخذ من العصفورة رمزنا، ك)تويت( الذم يعني )التغريد(

نصية قصيرة لا تتعدل  خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرساؿ رسائل

ا ا موجزنكيجوز للمرء أف يسميها نصنّ .للرسالة الواحدة ا( حرفن230)

كيمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر أف  .لتفاصيل كثيرة امكثفن

، من خلبؿ ظهورها على يتبادؿ مع أصدقائه تلك التغريدات )التويتات(

صفحاتهم الشخصية، أك في حالة دخولهم على صفحة المستخدـ صاحب 

كتتيح شبكة تويتر خدمة التدكين المصغرة هذق إمكانية  .الرسالة
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الردكد كالتحديثات عبر البريد الإلكتركني، كذلك أهم الأحدث من 

محمد المنصور، (. )SMS( عبر الرسائل النصية )RSSخلبؿ خدمة )

1021 :72- 71) 

يستطيع المرء أف يقوـ بعملية البحث عن أشخاص أك  ،كفي تويتر

من مجموعة أصدقاء في  اتجمعن وصفهعناكين كمواضيع مختلفة، ب

يمكنهم تبادؿ الأخبار القصيرة فيما بينهم، كلا  ،كافة أنحاء العالم

ن، فهذا ما يقوـ به ين أـ بعيديهؤلاء الأصدقاء قريب يهمهم إف كاف

بهدؼ التعارؼ  ؛ير من المستخدمين في البحث عن أصدقاءالكث

من خلبؿ تبادؿ الرسائل النصية القصيرة، غير أف المدكنين  ،كالصداقة

تساعدهم في رفد مدكناتهم  ،يركف في تويتر أداة تدكين مصغرة

المطوركف أف تويتر يمتلك  رلكي .بالأخبار كالأحداث الموجزة كالآنية

نة في البرمجة كيستفيدكف من هذق المدكإمكانيات لا حدكد لها، 

خدماته التدكينية المصغرة  كإف تويتر يقدـ اكالتطبيقات، خصوصن

جتماعي شأنه شأف شبكات التواصل الا ؛لكافة المستخدمين امجانن

 (1022إبراهيم محمد، الأخرل. )

منها: معرفة ما يقوـ  ة؛كما يوفر تويتر لمستخدميه إمكانيات عد

كفي أم كقت، كما أنه أسرع كسيلة لطرح  امنهم دائؤبه أصدقا

التساؤلات على الأصدقاء كتلقي الإجابات الفورية، بالإضافة إلى أنه يتيح 

 ؛كالسريعة كالمحيطة به اجدنّ المهمةللمستخدـ إمكانية إرساؿ الأخبار 



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

  .م عن بعد كشبكات التواصل .التعلي                                           د. ماجدة بباكل ميخائيل 

 

  - 139 - 

كفي الوقت ذاته يتيح تويتر  .امهم جدنّكالاستغاثة أك الإخبار عن حادث 

ر كقوعها، كيستطيع فو المهمةبعة كل أحداث العالم للمستخدمين متا

 ،ق كمعارفه الذين يهمه أمرهمؤمعرفة ما يفعله أصدقا االمستخدـ أيضن

 ( 1008شبكة الصحافة العربية، )كمتابعة أخبارهم كشؤكنهم. 

 YouTube اليوتيوب .3

أف اليوتوب هو "موقع  (74: 1021يرل "محمد المنصور" )

)غوغل(، يتيح إمكانية التحميل عليه أك منه  الفيديو متفرع منلمقاطع 

ركين فيه، لعدد هائل من مقاطع الفيديو، كهناؾ أعداد كبيرة للمشت

كتستفيد منه كسائل الإعلبـ بعرض مقاطع ، اكيزكرق الملبيين يومينّ

 التي لم تتمكن شبكات مراسليها من الحصوؿ عليها. ،الفيديو

ح اليوتيوب له سبب ( أف نجا1022يرل "عمار بكار" ) في حين

 ؛كتعدد المهاـ ،كتشتيت الانتباق ،كهو سرعة الإيقاع ؛آخر أكثر أهمية

مقابل المادة التلفزيونية  ،بحيث صار للفيديو القصير قيمته الأساسية

 .الطويلة التي تستغرؽ نصف ساعة أك أكثر على شاشة التلفزيوف

 ،الشخصي كالبرهاف على أف قصر الفيديو هو أهم من مسألة المحتول

أف الإحصاءات أثبتت بلب شك أف الفيديو القصير الذم يتوافر فيه 

له شعبية أكبر من الفيديو الشخصي  ،الإنتاج الحرفي )بركفيشناؿ(

 بشكل عاـ.
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أف موقع   (Vonderau, 2009; 30)كيضيف "فوندرك" 

على مؤسسات إعلبمية أك  اكلم يعد حكرن ،أصبح كاسع الانتشار اليوتيوب

الصحفيين كغيرهم،  ليفزيونية فضائية، أك أشخاص مهتمين منقنوات ت

 االحصوؿ على موقع خاص به، ابتداءنلكل من يرغب ب ابل أصبح متاحن

إلى عامة الناس بمختلف  ،من كبار القادة كالمسؤكلين في العالم

كذلك لما يقوـ به هذا الموقع  ؛الشباب منهم اكخصوصن ،فئاتهم العمرية

فلقد  ؛دكرق البارز في أحداث العالم الأخيرة اصوصنخ ،من خدمات مميزة

على  ،لا يتجزأ من اهتمامات الملبيين من الناس اأصبح اليوتيوب جزءن

 اختلبؼ أعمارهم كبمختلف اهتماماتهم.

اقع هم أكثر مو ،كبالرغم من أف الفيسبوؾ كالتويتر كاليوتيوب

أف البوادر  في المنطقة العربية، إلا االشبكات الاجتماعية استخدامن

تشير إلى أنه في طريقه لمزاحمة هذق  ،جوجل بلسالأكلية لاستخداـ 

المواقع الثلبثة كالحصوؿ على جزء من كعكة سوؽ الشبكات 

الاجتماعية في المنطقة بشكل سريع، فقد استطاع خلبؿ أقل من شهرين 

رغم أنه ب ،مليوف مشترؾ 20منذ تدشينه من الوصوؿ إلى أكثر من 

كيرل بعض  .بالدعوات للمشتركين كليس للجميع اجزئينّ فتح

هي  ،بين جوجل بلس كفيسبوؾ المختصين بأف الحرب القائمة حالينا

كبأنها أهم حدث تشهدق ساحة التسويق الرقمي هذق  ،أمر صحي للغاية

في تصنيفه الأخير بوضع  Alexaالأياـ، خاصة بعد أف قاـ موقع 
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كذلك نتيجة للخدمات  ؛سفيسبوؾ في المرتبة الثانية بعد جوجل بل

مثل خدمة البريد الإلكتركني  ؛الإضافية التي يوفرها جوجل بلس

Gmail ،سعود صالح، ) كغيرها. ،كمحرؾ البحث ،كخدمة خرائط جوجل

1022 :21) 

 :بعض التصورات الخاطئة عن شبكات التواصن الاجتماعي 
: قد يكوف التسجيل في الشبكات الشبكات الاجتماعية مجانية -1

ماعية ككضع المعلومات مجانيا، لكن على الشركات الاستثمار الاجت

الذين سيديركف العمل على  ،في تكاليف الموظفين أك المستشارين

 تلك الشبكات.

: الشباب كصغار السن هم خير من يتعامل مع الشبكات الاجتماعية -2

 ،ستخداـ الشبكات الاجتماعية للتواصل الاجتماعياالواقع هو أف 

ف ذلك إحيث  ؛دامها كأداق إستراتيجية للتسويقيختلف عن استخ

 من الخبرة كالمعرفة كالابتكار. اكبيرن ايستلزـ قدرن

الدخوؿ للشبكات  قد يكوف الشبكات الاجتماعية سهلة الاستخداـ: -3

كلكن استخدامها بالشكل الصحيح ليس بتلك  ،االاجتماعية سهلن

شركات على  السهولة، فهناؾ الكثير من حالات الفشل التي صادفتها

بقائهم إك ،فالنجاح في جذب العملبء ؛مدكناتها أك مواقعها الاجتماعية

كالقدرة على جعل الموقع أداة لتحسين  ،كزيادة كلائهم ،على الموقع
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هو عمل يحتاج إلى كثير من الجهد  ،صورة المنظمة في أذهانهم

 كالتخطيط.

 : الحقيقة أف الشبكاتالشبكات الاجتماعية تتميز بالسرعة -4

الاجتماعية تحتاج إلى كقت للبنصات كلفهم المجتمع الذم يتعامل 

الطرؽ المثلى  لتعرؼمعه، إضافة إلى أنها تحتاج إلى كقت 

 لاستخدامها. 

الشبكات الاجتماعية لا تقاس  الشبكات الاجتماعية غير قابلة للقياس: -5

من خلبؿ عدد الزيارات  كإنما ؛فقط بعدد التابعين كالمعجبين

وقع الشركة على الشبكة العنكبوتية عبر الشبكات القادمة لم

الاجتماعية، ككذلك من خلبؿ عدد الأشخاص المؤثرين الذين 

استطعت الارتباط بهم على الموقع الاجتماعي، كعدد مرات إعادة 

 (Saikaew, 2011; 90) ( لتعليقاتك.Retweetالتغريد )

  فاعمية استخدام شبكات التواصن الاجتماعى فى

 ن بعد: التعميم ع
فاعلية استخداـ شبكات  أف (36: 1008تشير "داليا خيرل عمر" )

 :الآتيةترجع للؤسباب  ،التواصل الاجتماعى فى التعليم عن بعد

  ،تساعد المتعلمين على المشاركة فى بناء المعرفة الجديدة

 مما يثرل عملية التعلم. ؛جتماعىكالتواصل الا
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 لمين في بناء المعرفة تساعد على تشجيع النبوغ الجماعى للمتع

مما يزيد من خبرة المتعلم  ؛الجديدة كتطبيقها، كتبادؿ الآراء كالخبرات

 الفردية.

  تعمل على الدمج بين معرفة المتعلمين كمعرفة الخبراء فى

كمواكبة  ،مما يساعد على تخطى الحواجز أثناء عملية التعلم ؛المجاؿ

 التطورات العلمية فى المجاؿ.

  مما  ؛ل المتعلمين من التلقى إلى المشاركةتساعد على تحوي

يساعد على توفير مناخ داعم كملهم يثرل عملية التعلم، كيشجعهم على 

 أخذ المبادرة كاستقلبلية التعلم.

 مما  ؛تتيح مسئولية المتعلمين فرادل كجماعات عن إنجازاتهم

 ،اكما تساعد على تقويم دكرق فردينّ ،ةيبرز دكر كل متعلم على حد

 افة إلى تقويم دكر المتعلمين ككل.بالإض

 مما يساعدهم  ؛تساعد على تبادؿ مصادر التعلم بين المتعلمين

على تواصلهم مع جميع أطراؼ العملية التعليمية، كالتعبير عن أفكارهم 

 الخاصة فى التعلم، كتنمية أهداؼ تعليمية محددة.

 ف شبكاتإبقولها  (61: 1021كتؤكد ذلك "ريهاـ محمد الغوؿ" )

كسيلة فعالة فى توفير النواحى الاجتماعية  تعد ،التواصل الاجتماعى

حيث توفر هذق التكنولوجيا استراتيجيات حديثة  ؛للتعلم التشاركى
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لتصميم بيئة تعلم فعالة قائمة على الويب، كتنفيذ أنشطة التعلم 

 التشاركى كالتى تعمل على:

 صيلى يؤدل ذلك لمستول تح من ثمك ؛تحسين أداء المتعلمين

 أعلى.

 .مساعدة الطلبب على فهم المفاهيم الجديدة 

 .زيادة دافعية الطلبب للتعلم كحب الاستطلبع 

 .تحسين مهارات التفكير العليا، كمهارات التقويم الذاتى 

  تنمية الاتجاهات الايجابية، كزيادة رضا الطلبب عن التعلم

 كالخبرات المقدمة.

 عرفى، كالاعتماد تنمية المهارات، كالسلوؾ الاجتماعى الم

 المتبادؿ، كالاستقلبلية.

  .جعل التعلم اكثر متعة 

  :التوصيات 
 التفاعلية قدراتها كخاصة ،الاجتماعية الشبكات إف خصائص 

 كبيرة فرصة منها تجعل، تكلفتها كانخفاض كالتشاركية

 أك المعاهد أك المدارس سواء ؛العربية التعليمية للمؤسسات

 الاستفادة يتم أف ينبغي الشبكات قهذ. فالمكتبات أك الجامعات

 معه يمكن، كمخطط مدركس بشكل ذلك يتم أف على ،منها القصول

. الطلبب علىكمخاطرها   الاجتماعية الشبكات سلبيات كافة تلبفي
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 الآلي الحاسب مواد الطلبب بتدريس البدء يجب فإنه، ذلك كلتحقيق

 يفيةبك كتعريفهم، الابتدائي التعليم مراحل من كالإنترنت

 ،كالكليات للجامعات بالنسبة، أما كمخاطرها كمزاياها استخدامها

 التخصص كاف أيا كبيرة بفوائد يعود الشبكات تلك استخداـ فإف

 كأستاذ الطالب بين المستمر التفاعل تتيح كسيلة فهى؛ الدراسي

 فرصة الطلبب كتعطي ،الطلببية المجموعة إنشاء يتيح كما، المادة

 لم يكن الذين ،كالمتخصصين الخبراء من بكثير ؾكالاحتكا للتواصل

 الفوائد من كثير إلى إضافة قبل،  من إليهم الوصوؿ السهل من

 الاجتماعية الشبكات تلك جعل الضركرم من تجعل التي الأخرل

 .التعليمية العملية من اأساسينّ اجزءن

 التدريس هيئة أعضاء بين للتواصل الاجتماعية الشبكات استخداـ 

 المهنية.  قدراتهم ركتطوي

 ضركرة في الحاؿ هو كما اة تمامنالخدم ريتوف عدالة على الحرص 

 في العدالة مراعاة المهم من فإنه الإنترنت، خدمة توفير في العدالة

 ،الطلبب لدل الاجتماعية الشبكات على الدخوؿ على القدرة توفير

 .لهم كالتكاليف الواجبات تقديم عند ذلك كمراعاة

 فبعض ؛الاجتماعية الشبكات باستخداـ الخاصة السياسات يمتقي إعادة 

 باستثناء الإنترنت على طلببها دخوؿ تقييد أك بمنع تقوـ المدارس
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 عن الحديث عند اأيضن مطلوب التوازف هذا إف ،التعليمية الأغراض

 .الاجتماعية الشبكات

 للمكتبات  متطورة خدمات لتقديم الاجتماعية الشبكات توظيف

البحوث كالمراجع كمدل توفرها بسهولة، كلمكتبات، )أنظمة ا

 كغيرها(، المؤتمراتكالحديثة، 
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 :المراجع 

 : المراجع العربية:اأولً
(: ِب ٘ٛ ر٠ٛزر؟ وً ِب رحزبج ِعرفزٗ عٓ اٌعصفٛرح اٌزٟ حرّوذ 2111إثرا١ُ٘ ِحّذ ) .1

 .ُاٌعبٌ

http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A

twitter/-A%D8%B1 

(: رٛظ١ف اٌزعٍُ الإٌىزرٚٔٝ اٌزشبروٝ فٝ رط٠ٛر 2119دا١ٌب خ١رٜ عّر حج١شٝ ) .2

 ،اٌزذر٠ت ا١ٌّذأٝ ٌذٜ طلاة شعجخ إعذاد ِعٍُ اٌحبست ا٢ٌٝ ثى١ٍبد اٌزرث١خ إٌٛع١خ

 ر، و١ٍخ اٌزرث١خ إٌٛع١خ، خبِعخ إٌّصٛرح.رسبٌخ ِبخسز١

(: ٚسبئً الإرصبي ٚرىٌٕٛٛخ١ب اٌزع١ٍُ، دار اٌصفبء ٌٍٕشر، 1999رثحٝ ِصطفٝ ع١ٍبْ ) .3

 اٌطجعخ الأٌٚٝ، عّبْ.

(: أثر ثعط اسزرار١د١بد ِدّٛعبد اٌعًّ عٕذ 2112ر٠ٙبَ ِحّذ أحّذ ِحّذ اٌغٛي ) .4

راد رص١ُّ ٚرطج١ك ثعط خذِبد اٌد١ً رص١ُّ ثراِح ٌٍزذر٠ت الاٌىزرٚٔٝ عٍٝ ر١ّٕخ ِٙب

 ، و١ٍخ اٌزرث١خ، خبِعخ إٌّصٛرح. ٖاٌزبٔٝ ٠ٌٍٛت ٌذٜ أعضبء ١٘ئٗ اٌزذر٠س، رسبٌخ دوزٛرا

(: الإعلاَ اٌدذ٠ذ ٚلضب٠ب اٌّدزّع: اٌزحذ٠بد ٚاٌفرص، اٌّؤرّر 2111سعٛد صبٌح وبرت ) .5

خبِعخ اٌٍّه عجذ د٠سّجر،  15 -13اٌعبٌّٝ اٌثبٔٝ ٌلإعلاَ الإسلاِٝ، فٝ اٌفزرح ِٓ 

 اٌعس٠س، خذح

(: الإٔزرٔذ فٟ اٌعبٌُ اٌعرثٝ. 2119شجىخ اٌصحبفخ اٌعرث١خ ٌّعٍِٛبد حمٛق الإٔسبْ ) .6

http://www.arabpressnetwork.org/articlesv2.php?id=3303&lang=ar 

(: الإعلاَ اٌدذ٠ذ: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌٛسبئً ٚاٌزطج١مبد، دار اٌشرٚق ٌٍٕشر 2118عجبش صبدق ) .7

 ٠ع، عّبْ.ٚاٌزٛز

(: ٚسبئً الارصبي ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزع١ٍُ، اٌطجعخ 2114عجذاٌحبفظ ِحّذ سلاِخ ) .8

 اٌخبِسخ، دار اٌفىر ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠ع، عّبْ، الأردْ.

 .              (: خذِبد شجىبد اٌزٛاصً الاخزّبع2112ٟ) اٌحس١ٕٝ عجذاٌرحّٓ .9

www.almustagbal.com/node/78110 

(: اٌجٛاثبد ٚدٚر٘ب فٟ الإفبدح ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزبحخ عٍٝ 2117عجذاٌرحّٓ فراج ) .11

             (، اٌجٛاثبد الا١ٌىزر١ٔٚخ.15الإٔزرٔذ، ِدٍخ اٌّعٍِٛبر١خ، اٌعذد )

http://najahh2000.maktoobblog.com/374903/%D8%A7%D9%84%D

-8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA 

ٌٙذٜ ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠ع، (: رىٌٕٛٛخ١ب اٌّٛالف اٌزع١ّ١ٍخ، دار ا2111عجذاٌعظ١ُ اٌفرخبٟٔ ) .11

 اٌمب٘رح.

(: ٚالع اسزخذاَ شجىخ الأزرٔذ ِٓ لجً طٍجخ خبِعخ 2111ثٛعسح )عجذاٌّد١ذ صبٌح  .12

 .115- 91(، ص ص 6(، ِدٍذ )2اٌسٍطبْ لبثٛش، ِدٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ، عذد )

 ٌر٠بض.، اٖ(: اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ ثبسزخذاَ الإٔزرٔذ، رسبٌخ دوزٛرا2112اٌعّرٞ )علاءاٌذ٠ٓ  .13

(: أثر اسزخذاَ شجىخ الأزرٔذ عٍٝ اٌزحص١ً اٌذراسٟ 2112عّبد ثٓ خّعبْ اٌس٘رأٟ ) .14

ٌطلاة ِمرر رم١ٕبد اٌزع١ٍُ ثى١ٍخ اٌّع١ٍّٓ ثبٌر٠بض، رسبٌخ ِبخسز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ 

 اٌزرث١خ، خبِعخ اٌٍّه سعٛد.

http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
http://www.almustagbal.com/node/78110
http://najahh2000.maktoobblog.com/374903/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
http://najahh2000.maktoobblog.com/374903/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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                (: الإعلاَ اٌدذ٠ذ ٚا١ٌٛر١ٛة، ٚاحخ اٌحبست. 2111عّبر ثىبر ) .15

http://walhaseb.com/2011/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9 

-%D9%84%D8%A7%D9%85 

(: رىٌٕٛٛخ١ب اٌزع١ٍُ فٟ عصر اٌّعٍِٛبد ٚالإرصبلاد، 2111وّبي عجذاٌح١ّذ ز٠زْٛ ) .16

 اٌزٛز٠ع، الأردْ، عّبْ. اٌعرث١خ ٌٍٕشر ٚ

                    (: ِٛالع اٌشجىبد الاخزّبع١خ ٚطر٠مخ عٍّٙب. 2111ِبزْ اٌذراة ) .17

knol.google.com/k 

رأث١ر شجىبد اٌزٛاصً الإخزّبعٟ عٍٝ خّٙٛر اٌّزٍم١ٓ )دراسخ (: 2112ِحّذ إٌّصٛر ) .18

رسبٌخ ِبخسز١ر فٟ ّٔٛرخبً"، ِمبرٔخ ٌٍّٛالع الإخزّبع١خ ٚاٌّٛالع الإٌىزر١ٔٚخ( "اٌعرث١خ أ

 الاعلاَ ٚالارصبي، الأوبد١ّ٠خ اٌعرث١خ، اٌذأّبرن.

 (:  شجىبد اٌزٛاصً الإخزّبعٟ الإٌىزرٟٚٔ، ِٛلع رأِلاد.2111ِحّذ عٛاد ) .19

htmlpost_7300.-http://www.taamolat.com/2010/10/blog 

(: علالخ الإعلاَ اٌدذ٠ذ ثحر٠خ اٌرأٜ ٚاٌزغ١١ر فٟ فٍسط١ٓ. 2111ِحّٛد اٌفطبفطخ ) .21

http://www.alitthad.com/paper.php?name=News&file=article&sid=8

8982 

٠ُٛ ثراِح اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ، اٌّؤرّر اٌذٌٟٚ الأٚي ٌٍزعٍُ (: رم١ٌٚ2119ذ خضر اٌسٔذ )  .21

 الاٌىزرٟٚٔ ٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعذ، اٌّروس اٌٛطٕٟ ٌٍزعٍُ الاٌىزرٟٚٔ ٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعذ، اٌر٠بض.

(: ِٛالع اٌشجىبد الإخزّبع١خ، ِب ٟ٘؟ ِٕزذ٠بد ا١ٌسبر ٌٍّىزجبد 2119خ١ٍفخ )٘جخ ِحّذ  .22

                                          ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد.

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775  
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