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 المستخلص:

ا في ف اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذم تلعب فيه المعرفة دكرنإيمكن القوؿ 

 ,كبما أف المعرفة هي خليط من التعلم كالخبرة المتراكمة .خلق الثركة كتنميتها

كن أف تتحوؿ إلى سلع يم ,كتعتمد على الفهم كالإدراؾ البشرم فإنها بهذق الصفة

من هذا  .ستعداد لدفع مقابل للحصوؿ عليهااكخدمات يكوف مستهلكوها على 

فإف كضع كل بلد في الاقتصاد العالمي الجديد يحدد كفقان لكمية المعارؼ  ,المنطلق

فر إلا افإف هذق المعارؼ العملية لا يمكن أف تتو ,كمهما يكن تها.كجود التي يمتكلها

 .كتسابها من خلاؿ التمهين كالتدريب فقطاكلا يمكن  ,الرسمي من خلاؿ التعليم

 فإف التعليم يحتل أهمية خاصة في اقتصاد المعرفة. ,كعليه

 المتعددة, الوسائط على المعتمد الإلكتركني التعليم دكر إبراز إلى هذاالبحث  يهدؼ

 دةزيا في كالنهوض به التعليم لتطوير استراتيجي كخيار الإنترنت شبكة كعبر

 كالنمو الإنتاج محرؾ أصبحت كالكفاءات فالمعرفة .البشرم المورد كفاءة

 استخداـ تقانة عن الناجمة ,كالتنموية الاقتصادية الأهداؼ لتحقيق الاقتصادم

 الذم الراهن الوقت في اكخصوصن أقل, كبكلفة أفضل بأداء ,التقدـ فائقة المعلومات

 أجل تنافسية من ؛كالمعلومات لمعرفةا لدكر مضطردنا ازديادنا العالم فيه يشهد

 .المعرفة اقتصاد كنمو العولمة, تحديات اتفرضه

Abstract: 

 

It can be said that knowledge economy is the economy in which 

knowledge plays a key role in creating and developing wealth. As 

knowledge is a mixture of learning and accumulated experience, and 

depends on human recognizing and understanding, it can be transformed 

into goods and services whose customers are ready to pay for them. 

From this perspective, the position of each country in the new 

international economy will be determined in accordance with the amount 

of knowledge and quality it has. Furthermore, scientific knowledge 

cannot be available except through formal education, and it cannot be 

acquired through avocation and training as well. Therefore, education is 

of particular importance in the knowledge economy. Education plays an 

important part in knowledge economy. This paper highlights the role 

played by E-learning that relies on multimedia via web as a strategic 

option to develop education and to increase the efficiency of human 

resources. Knowledge and efficiency have been become a production 
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engine and economic development to achieve such economic and 

developmental targets that result from high progressive information 

technology with low cost and high performance in the present moment in 

which the world witnesses a steady increase in knowledge and 

information for a competition imposed by globalization challenges, and 

growth of knowledge economy 
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 المقدمــة

أدت إلى بركز قول  ,يشهد العالم اليوـ تغيرات كتطورات مستمرة

ا في ا أساسينّكاستدعت تغيرن ,أعادت تشكيل منظومة الاقتصاد ,مؤثرة

كتتمثل أهم هذق القول في تزايد  .الاستراتيجيات التنظيمية للمنظمات

كتزايد استخداـ  ,كالانفتاح على الأسواؽ العالمية ,كتيرة العولمة

لنشوء  هذق العوامل شكلت الدافع الرئيس تكنولوجيا المعلومات, كل

التي تزايدت منتجاتها اقتصاد جديد قائم على المعرفة, هذق الأخيرة 

 كقيمتها المضافة بدرجة كبيرة.

تشير الدراسات التعليمية المعاصرة إلى كجود علاقة ارتباطيه بين 

فالاقتصاد المعاصر  ؛نوعية الاقتصاد المعاصر, كطبيعة الأنظمة التعليمية

 Knowledge) يقوـ على مصفوفات حديثة قائمة على سلطة المعرفة

Authorityكقػوة الم )(علومػةInformation Power كعناصػر ,)

 فيكهذق التوليفة المعقدة أثرت بدكرها  .(Automatizationالأتمتة )

 .كأنماطها صيغ التعليم التقليدية

نحػػػػاكؿ مقاربة طبيعة العلاقة بين مكونات  ,في هػػػػذا البحث

( كأنماط التعليم Knowledge Economyالاقتصاد المػعرفي)

 Electronicا التعليم عن بعد كالتعليم الالكتركني )يدنكتحد ,المعاصرة

Learning(كأهم إفرازات هذق العلاقة الاعتمادية ,)Interdependence 

relation.) 
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في البلاد  (Distance Learning)تزايد الاهتماـ بالتعلم عن بعد 

ا من أنظمة التعليم ليصبح جزءن ,من البلاد النامية الكثيرالمتقدمة ك

هم في دفع عجلة التنمية يمكن أف تس ,لما يمتلكه من قوة كامنة ؛فيها

الاقتصادية كالاجتماعية.  كقد نبع ذلك الاهتماـ العالمي بهذا النوع من 

بسبب التطورات الهائلة التي تحدث في حقل تكنولوجيا  ؛التعليم

 Information & Communication)المعلومات كالاتصالات

Technology- ICT) كبسبب الحاجة الملحة لتحديث مهارات  ,ةمن جه

الكوادر البشرية العاملة من جهة أخرل.  إف تلك التكنولوجيا أصبحت 

لتحقيق التنمية البشرية المستديمة في ظل  ,أداة المجتمعات الفاعلة

 Knowledge-basedيرتكز على المعرفة ,اقتصاد عالمي

Economyمكن الوصوؿ .  فمن خلاؿ تلك التكنولوجيا أصبح من الم

كالذم  ,عبر الربط الشبكي الذم تيسرق ,السريع لمصادر المعلومات

بل كيتجاكز  ,يتجاكز الحدكد الجغرافية كالثقافية للمجتمعات المختلفة

 تلك الحدكد حتى ضمن نطاؽ المجتمع الواحد بشرائحه المتعددة.  

 ,القرار كأصبح الأداة التي يتطلع إليها متخذ ,إف التعلم عن البعد

من تربويين أك مدربين أك  ؛في جميع القطاعات العاملة في المجتمعات

بسبب  ؛للنهوض بجميع شرائح تلك المجتمعات ؛مسئولي قطاع خاص

التي يتضمنها هذا النوع من التعلم كدكرها في المجاؿ الكثيرة المزايا 

 التنموم.
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 :الآتيةشكالية ك من هنا نطرح الإ

 تركني في ظل  اقتصاد المعرفة ؟لكمة التعليم الإءمدل ملا ما-

 :الآتيةنطرح التساؤلات الفرعية  ,ك من هنا

مقاربة طبيعة العلاقة بين مكونات الاقتصاد المػعرفي   ما-

(Knowledge Economy ), ا كتحديدن ,كأنماط التعليم المعاصرة

 (؟ Electronic Learningلكتركني )التعليم عن بعد كالتعليم الإ

 Interdependenceت هذق العلاقة الاعتمادية)ما أهم إفرازا -

relation؟) 

التي  ,ة  المعرفيةيومهالدعائم التقنية كالمقاربات المفأهم  كما -

كتكوين  ,لكتركني في تنمية القدرات العلميةأفرزتها أنظمة التعليم الإ

توافق مع المتغيرات يبشكل  ,اا كتقنينّا علمينّتكوينن ,الكوادر البشرية

 ات الجديدة؟كالتحدي

 فرضيات البحث:

 ( يعد الاقتصاد المعرفيKnowledge  Economyفرعن ) ا

يقوـ على  ,كهو نمط اقتصادم متطور .من فركع الاقتصاد

 .الاستخداـ الناجع ككاسع النطاؽ للمعلوماتية

  ا نظػاـ أنظمة التعليم, كتحديػدن فيتأثير الاقتصػاد المعرفػي

 - Eلكتركني )( كالتعليم الإE - Learning لكتركني )التعليم الإ
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Teaching ,)كجود علاقة اعتماد متبادؿ بين   على أساس

ك الأنساؽ  التعليمية  ,النظامين )الاقتصاد المعرفي من جهة(

 .لكتركنية من جهة ثانيةالإ

  لى تحقيق نوعية عالية من الدراسة, إالتعليم عن بعد يهدؼ

 مقارنة بالتقليدم.

 عداد كبيرة ممن لم لتحصيل العلمي لأيم عن بعد ييسر االتعل

 يتمكنوا من متابعة الدراسة في المؤسسات النظامية .

 يتطلب عدة شركط لنجاح تطبيقه

 . مفهوم اقتصاد المعرفة :-1

كاقتصاد  ؛ةاستخدمت عدة تسميات لتدؿ على اقتصاد المعرف  

ضي, الاقتصاد الافتراككالاقتصاد الرقمي, , نترنتالمعلومات, كاقتصاد الإ

 .كاقتصاد اللاملموسات...الخ ,الاقتصاد الشبكيكلكتركني, الاقتصاد الإك

 ,كعليه . ير في كليتها إلى اقتصاد المعرفةككل هذق التسميات إنما تش

 سنحاكؿ عرض أهم تلك التعاريف على سبيل المثاؿ:

يمثل فيه العلم الكيفي  ,اقتصاد المعرفة هو نظاـ اقتصادم -

 كالقوة الدافعة لإنتاج الثورة.  ,ج الأساسيكالنوعي عنصر الإنتا

قائم  ,أما سالمي جماؿ فقد عرفه بأنه : نمط اقتصادم متطور -

في مختلف  ,نترنتتية كشبكة الإعلى الاستخداـ الواسع النطاؽ للمعلوما
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بقوة  افي التجارة الإلكتركنية, مرتكزن كخاصة ,أكجه النشاط الاقتصادم

خاصة ما يتعلق  ,ور التكنولوجيعلى المعرفة كالإبداع كالتط

 [ٔ]بتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ. 

التعاكف كالتنمية الاقتصادية فعرفته بأنه : ذلك  أما منظمة

كنشرها  على إنتاج المعرفة كالمعلوماتا الاقتصاد المبني أساسن

 [ٕ]كاستخدامها

 :ا: العولمة وميلاد الاقتصاد المعرفيأولً

في ضوء  ,لموازين الاقتصاديةأهمية المعلومات با تعاظمت

نترنت, كشبكات الاقتصادية للمعلومات في شبكة الإمستويات الدلالة 

الاتصاؿ في كامل مساحة النشاط الإنساني, فأصبحت سلعة كخدمة 

اقتصادية, تعد قواعد بياناتها كبرمجياتها التطبيقية موارد اقتصادية 

 .اا خصبنا كموردنمهمة, كأضحت المعلومات بمنظور عصرنا الراهن مالن

فإنه في ظل طغياف مثل هذق المفاهيم التي أفرزها مجتمػػع  ,كعليه

, [ٖ]تتزايػد أهمية اقتصاد المعرفة كإدارة المعلومات ,المعلومػػات

مع تزايد الطلب على إبداع الفكر  ,كمورد  أساسي للدخل القومي

تنافسية  من أجل إنتاج سلع معرفية مبتكرة ذات قدرة ؛العلمي كالثقافي

 .عالية في السوؽ
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قد أحدث  ,إف هذا المنظور الجديد لمفاهيم البيانات كالمعلومات-

 كعلاقة من نوع خاص بين الاقتصاد كالمعرفة, طفرة مفاهيمية

(Knowledge Economic) كالإدارة كالمعرفة (Knowledge 

Management)كالعماؿ كالمعرفة , (Knowledge workers) 

 .(Knowledge  society) فةكالمجتمع كالمعر

أف المعرفة قوة تقوـ على إنتاج  إف مجتمع المعرفة يؤكد

فإف تميز المجتمع كقدرته على المنافسة كمواجهة  ,كمن ثم .المعارؼ

بحيث تصبح  ؛ا على إنتاج المعارؼ كتسويقهايعتمد أساسن ,التحديات

لتطور كيمهد ل ,يحمل في ثناياق إمكانات القوة, اا اقتصادينّمصدرن

كلا يتأتى ذلك إلا  .على مستول الأفراد كالجماعات ,كالتحسن كالتقدـ

كمن  .[ٗ]من خلاؿ الترابط الوثيق بين العلم كالتكنولوجيا ك المجتمع 

ا عن تكمن في الشبكية عوضن ,فإف أهم مقومات هذا المجتمع ,ثم

 .[٘]عن سلطاف الفرد لاحتكار المعرفة االهرمية, كالتلقيح المعرفي عوضن

القائم  ,يشير اقتصاد المعرفة إلى ذلك النمط الاقتصادم المتطور

في مختلف  ,نترنتسع النطاؽ للمعلوماتية كشبكات الإعلى الاستخداـ كا

كنية ككسائل لكترالإكخاصة في التجارة  ,أكجه النشاط الاقتصادم

 .لكتركنيالتعليم كالتدريس الإ

 



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            حمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتو

 ..التعليم الالكتركنى فى ظل الاقتصاد.                                             صراية, أ. جريبيع . أ

 

  - 01 - 

 ؛عمليات المعرفة ذاتهاالاقتصاد المعرفي هو ما يتعلق باقتصاديات 

سواءن من حيث  ؛كعمليات البحث كالتطوير كصناعتها المعرفة أم إنتاج

أك تكاليف  ,مثل تكاليف البحث كالتطوير ؛تكاليف العملية المعرفية

أك إعداد الخبراء كتدريبهم من جهة, كبين  ,إدارة الأعماؿ الاستشارة

عملية اقتصادية  ابوصفهالعائد أك الإيراد الناتج من هذق العملية 

مثلها مثل اقتصاديات الخدمة السياحية أك الفندقية أك غيرها  ,مجردة

كمنها  ,, كحسب معطيات تقارير التنمية البشرية[ٙ] من جهة أخرل.

% من الناتج ٓ٘فإف أكثر من  ,على سبيل المثاؿ ٜٜٜٔعاـ التقرير 

 ,صادية "المحلي الإجمالي لمعظم دكؿ "منظمة التعاكف كالتنمية الاقت

 بحيث ازدادت حصة منتجات التكنولوجيا الرقيقة ؛يقوـ على المعرفة

(High Technology)  إلى ٕٔفي المبادلات الدكلية من %ٕٗ %

 من الصادرات العالمية خلاؿ التسعينات.

تصاؿ عبر شبكة عن طريق الا ,ن تبادؿ الخدماتأصبح من الممك

 المؤتمرات العلمية مثل التعليم عن بعد. ككذلك عقد ؛نترنيتالإ

قد  ,تصالاتنترنيت في مجاؿ الاكظهور الإ ,كالندكات بين الباحثين

ستعملت من طرؼ اكقد  .أحدث تغيرات كبيرة على صعيد المستغلين

مجموعة من الباحثين في مجاؿ الرسائل الإلكتركنية كتبادؿ المعلومات 

تية دعامة لأداة معلوما  Web نه يشكل مع الوابإحيث  ؛كالوثائق

 .[ٚ]قوية
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على المعرفة كالعلم, فالدكؿ الصناعية  اكلها تجعل الاقتصاد مبنينّ

 ,الكبرل التي استفادت من منجزات الثورة العلمية التكنولوجية

كسخرتها في صناعات تولد لها معارؼ كمكتشفات جديدة كتقنيات 

قد كصلت إلى مرحلة الاقتصاد المبني على المعرفة, أك ما  ,متطورة

أف نسميه مرحلة ما بعد الاقتصاد المعرفي, أما الدكؿ التي تسعى يمكن 

من ابتكار كاكتساب كنشر كاستعماؿ كتخزين  ؛إلى إنتاج المعرفة

 [ٛ]فهي مازالت في طور الاقتصاد المعرفي.  ,للمعرفة

 :[ٜ] يأتيفيما  galbreath: يحددها خصائص اقتصاد المعرفة

  العولمةGLOBALISATION 

 لموافقة رغبات الزبائن  التكيف الموسعMASS 

CUSTOMIZATION. 

 نقص الكوادر ك المهاراتSTAFF/SKILL SHORTAGE 

 التركيز على خدمة المستهلكCUSTOMER 

SERVICES EMPHASIS 

  "خدمة "الخدمة الذاتيةSERVICE SELF-SERVICE 

 لكتركنية   ة الإالتجارELECTRONIC COMMERCE 

 . انتهاء ظاهرة التوظيف مدل الحياة 

 .الحاجة للتعلم مدل الحياة 
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لأنه لا يوجد اقتصاد  ؛إف اقتصاد المعرفة اقتصاده منفتح على العالم

دكف أف يشارؾ أك يستورد المعارؼ  كاحتكارها, المعرفة يمكنه خلق

الجديدة من الآخرين, كما أف المناخ الاقتصادم على المستول الكلي في 

للاستثمار في  امشجعن يجب أف يكوف ,الاقتصاد المبني على المعرفة

 ؛كهو أمر في غاية الأهمية .المعرفة كالمعلومات كالقدرة على الابتكار

يقتضي ضركرة  ,لأف ضماف ديمومة الاقتصاد المبني على المعرفة

تشجيع الاستثمار في المستقبل, كالذم قد تكوف معدلات العائد عليه 

دعم السياسة منخفضة أك محدكدة, كلذا تحتاج مثل هذق المجالات إلى 

التي تسعى نحو تحقيق الاقتصاد المبني على  ,الاقتصادية في الدكؿ

 [ ٓٔ] المعرفة.

لقد أدل ظهور اقتصاد المعرفة إلى إبراز أهمية التعليم كمفتاح 

الذم يشتمل على   ,للنجاح الاقتصادم, ككذا أهمية رأس الماؿ الفكرم

 يقاسعلى أساسه مخرجات المنظومة التعليمية بمستوياتها الثلاثة, ك

المؤشر  اعتمدإذ  ؛مدل تحقيق أم دكلة لخصوصيات مجتمع المعرفة

 Capital Intelectual Index) الوطني لرأس الماؿ الفكرم

National)  , ضمن مؤشرات مجتمع المعرفة, الذم ينقسم بدكرق إلى

رأس ماؿ بشرم, كرأس ماؿ تنظيمي, كرأس الماؿ السوقي كرأس الماؿ 

الأخير يحتوم بدكرق على معايير تعليمية قابلة للقياس  هذا .المتجدد

 :[ٔٔ]أهمها
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كنسبتها من الناتج المحلي  ,قيمة الكتب كالدكريات المستوردة -

 الإجمالي

 نسبة النفقات على البحث كالتطوير من الناتج المحلي الإجمالي -

 عدد الباحثين كالجامعيين العاملين في مجاؿ البحث كالتطوير -

لطلبة بالتعليم العالي المسجلين في الاختصاصات العلمية نسبة ا -

 كالهندسية

 ميزانية التعليم العالي من ميزانية الدكلة -

مجتمع المعرفة يعني تأسيس نمط  ,كبلغة الاقتصاد العالمي -

تشتق القيمة الذم  ,ا عن هيمنة الإنتاج الريعيعوضن ,نتاج المعرفةإ

ف في اغلب القائم الآ ,المواد الخاـ استنضاب من االاقتصادية فيه أساسن

ا في ك اشتقاقنأ ,ما مباشرة في البلداف العربية النفطيةإ ,البلداف العربية

 [ٕٔ]ات ك تحويلات العاملين من الأكلىنتيجة للاعتماد على المعون ؛غيرها

من الأنماط  ,الاقتصاد العالمي يتحوؿ بشكل متسارع أبد -

لينتقل  ,ك الصناعيأ بالاقتصاد الزراعيالاقتصادية التقليدية المتمثلة 

بداع ,فاصبحت المنتجات تعتمد على المعرفة ك الإ ,الى مرحلة جديدة

 ا في الاقتصاد العالمي.ا ك تاثيرنهي الأكثر نمونّ ,كثيفة المعرفة
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في آليات التعاطي  ,اا ككمنّقد أثر بدكرق نوعن ,إف اقتصاد المعرفة

 ؛تحكمها قول السوؽ ,إدارية كتعليميةا مع المعلومات, كما أنتج نظمن

كالجامعات الريادية التي تقوـ على أساس الربح, كالمؤسسات العملاقة 

المتخصصة في قضايا التدريب كالتنمية المهنية للموظفين, هذق التنمية 

 ,التي تتم عبر توليفة متداخلة من الحواسيب كالشبكات المعلوماتية

التدريب كلكتركني, التعليم الإكد, معززة بذلك أهمية التعليم عن بع

 .العمليات الذهنيةكلكتركني, الإ

 المؤسسات التربوية واقتصاد المعرفة:

التعليم صناعة أساسية قبل صناعة الحديد كالصلب.التعليم صناعة 

فهي تضمن المستقبل قبل ؛كتشكل بها الخامات البشرية ,تحويلية كبرل

فهو الذم  ؛ن عوامل رقي الأمةنظاـ التعليم أهم عامل م يعدالحاضر. ك

 ,مبدعة.ففي ظل التحديات التي تواجه مخرجات التعليم ايولد عقولن

 . التعليمية توجب علينا تطوير البيئة

كإنما تطوير  ؛كهدؼ التعليم ليس استظهار المعلومات كنقلها

لا بد من إدراج تقنيات التعليم  ه. كلذلك فإنالابتكاراتالأفكار كتقديم 

ا يشكل منهجن ,القائمة على تحديث دكر المعلم في ثوب إبداعيالحديثة 

كأصبح  ,قد تأثرت التربية كالتعليم بالثورة التقانيةللتعلم. ك ارائدن

 :[ٖٔ]يأتي يتصف بما ,النظاـ التربوم الحديث
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  .الانفتاح كالقدرة على المنافسة 

  .المركنة كمواكبة التطور 

  .كثافة المعرفة ذات الجودة العالية 

 وظيف فعاؿ للتقانة. ت 

  .الحصوؿ على مخرجات ذات جودة عالية 

 الاقتصاد مع بالمقارنة ,المعرفة اقتصاد خصائصيبين  الآتيالجدكؿ 

 :(ٔ) لقديما

                                                           

الصناعية في الاقتصاد  موجهات التنمية: محمد عبد العاؿ صالح, المصدر

,مداخلة مقدمة إلى: المؤتمر السنوم الأكؿ للجمعية الاقتصادية العمانية, الجديد

 .ٕ٘ٓٓ/ ٓٔ/ٖٓ–ٕٓمسقط, يومي:
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العولمة وعملية الانتقال من التعليم الكلاسيكي -اثانيً

 :إلى التعليم الإلكتروني: خصائص ومستلزمات

الإعلامية, بدأت   -المعلوماتية -مع ديناميكية العولمة الاتصالية

عملية الانتقاؿ الصعبة كالمشوقة من التعليم الكلاسيكي إلى التعليم 

 خصائصها كمستلزماتها. تعرؼمما يقتضي  ؛كنيالإلكتر

تمثل في أحد  ,من التطور كالتقدـ ككاف للقطاع التعليمي نصيب

 programmedالبرنامجي " [ٗٔ]كهو التعليم المبرمج  ؛أنماطه

Learning ,يستند الى قدرة المتعلم  ,الذم هو بالحقيقة تعلم ذاتي

في منهجية مهمنّا ا رنمما جعله يلعب دك؛كسرعته في التفكير كالتعلم 

 لكتركني .التعليم الإ

 لى :إيرتكز التعليم المبرمج في بنائه 

  الانتقاؿ التدريجي من مفاهيم كأفكار معلومة الى معلومات

  .كمواضيع جديدة مجهولة

 " في ترتيب ,استخداـ التسلسل المنطقي " من السهل للصعب 

 كتنظيمها.المادة المطلوب دراستها 

 غة سهلة مفهومةعرض الموضوع بل.  

 اعتماد المتعلم على نفسه في التعلم.  
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 من خلاؿ خطوات تسلسلية مرتبة  كتقديمه, عرض الموضوع

سئلة جابات الأإتكوف  ,طارات في البرنامج "إا " متوضعة ضمن منطقينّ

كيزكد المتعلم  .كؿ "راجع المبحث الأ .فيها كفق عملية التقييم "

 بته أك خطئها .تتصل بصحة استجا ,بتغذية راجعة

 جابات على أسئلة خطوات الموضوع يتعلم المتعلم من خلاؿ الإ

 المطركح 

 " حين  ,كجود بعض المديح كالثناء للمتعلم " داخل البرنامج

 كمن ثمة ؛ا للمتعلما كتحفيزنكذلك تشجيعن ؛جابته صحيحةإتكوف 

 لهذا فالتعليم المبرمج يستند الى تدعيم "تعزيز " .ا لقدراته تعزيزن

 ف النجاح يولد المزيد من النجاح . ألى إك ,الاستجابات الصحيحة

فالتعليم المبرمج هو أحد الأساليب التعليمية المستندة  ,مما سبق

ف يستريح كيستمر حين أذ بامكاف المتعلم إ" ؛لى مبدأ التعلم الذاتيإ

لهذا يعد كنوع من التعلم الفردم المبني  ؛لى قدراته الذاتية إك ,يشاء "

القائمة على تهيئة  ,ى نظرية العالم التربوم النفسي سكنر في التعلمعل

كيكوف  ,كي يستجيب لها باستجابات مناسبة ؛المثيرات المشرفة للمتعلم

 ,حيث يراقب المتعلمين أثناء سير عملية التعلم ؛دكر المعلم كمرشد

 كيساعدهم على استفساراتهم . 
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لتربية كالتعليم إلى تتجه مؤسسات ا ,ففي ظل هذق الديناميكية

من حيث الهيكلة  ؛بناء نماذج غير مألوفة في المجتمعات الصناعية

فنحن  .كالتنظيم كالإدارة كالتمويل كالتسويق كالتسيير كالتدريس

كقاعات  ,بمدرجها الخرساني ,بصدد بداية نهاية الجامعة التقليدية

تها المجزأة ا, كتخصصاا كعظمنكأساتذتها الآدميين لحمن ,دركسها المغلقة

المغلقة على نفسها, كإداراتها المنكفئة على كطنياتها الضيقة, كماليتها 

الحكومية الوحيدة المصدر, كمقرراتها كمناهجها غير التفاعلية, 

المقتصرة على الأسانيد  المكتوبة كبعض الأجهزة الإيضاحية  التقليدية 

 كالسبورة كالطلاسة ك الطبشور...الخ. ؛البسيطة

انتقلنا الى المدارس ك الجامعات في بلادنا العربية , كجدنا  ذا ماإف

كترتكز على المعلم  ,لا زالت تتم داخل الفصل ,ف العملية التعليميةأ

كتتم بالطرؽ التقليدية المعتمدة على الكتاب   ,كمصدر للمعلومات

 الورقي ك القلم ك السبورة , ك بعض الوسائل التعليمية القديمة.

نترنت كالمعامل ذات الوسائط التعليمبة حاسب كالإما استخداـ الأ

لى الكثير من مدارسنا كجامعاتنا إفلم تجد طريقها  ,المتعددة

ك  ,اا حتمينّمرنأصبح أقد  ,ف استخداـ التكنولوجيا في التعليمإبعد.كحيث 

 الأجنبية عملية تعليم فييجابية إثار آمن  لما له ؛اليس ترفن

  -[ [٘ٔ]كتعلمها
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إتاحة المعرفة لمن لا ك ,كلة توصيل المعلوماتلقد كانت مش

من الهموـ التي  ,تساعدهم ظركفهم على الالتحاؽ بالجامعات كالمعاهد

ككاف إنشاء الجامعات  .اؿ المفكرين كالتربويين بوجه خاصتؤرؽ ب

, التي تعتمد على فلسفة التعليم  Virtual University الافتراضية

فقد كاف الغرض من  ؛ى هذق المُشْكِلةأحد الحلوؿ للتغلب عل, عن بُعدِ

زيادة فُرص  ,إنشاء الحرـ الجامعي الافتراضي  ك الجامعة الافتراضية

 ,للحصوؿ على مؤهلات كدرجات علمية -كإتاحتها  –التعليم للجميع 

فالطالب هو الذم ؛ دكف الذهاب للجامعات,فهو نوع من التعليم المرف

 .بيئة التعلم التي التحق بها يُحدد الزماف ك المكاف كي يتفاعل مع 

بوضع  كما يسمح , كهذا النظاـ لايتوافر في الجامعات التقليدية

, كتتناسب بما يتماشى مع المعايير الدكلية ,معايير قياس منتج التعليم

 :مع متطلبات عصر المعرفة. كتضم هذق المعايير قياس كل من

الرياضيات  كالتفوؽ في ,كاللغة ,التي يكتسبها الطلاب المهارات

 .[[ٙٔ]كالعلوـ

ف يتخذ التعليم  في عصر اقتصاد المعرفة عدة أيمكن 

 تي : نوجزها في الآ ,شكاؿأ

من حيث  ؛الذم يمنح المتعلم بعض الحريةالتعليم المفتوح:

 ا من حيث المواد العلمية.ك أيضن ,اختيار الأسلوب ك المكاف ك السرعة
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يه المعلم ك المتعلم : ك هو النظاـ الذم يكوف ف التعليم عن بعد

 ,ك في بلاد مختلفةأ البلد نفسهسواء في  ؛غير مجتمعين في مكاف كاحد

ك عن طريق المراسلة أ ,نترنتما عبر شبكة الإإنهم متصلوف أغير 

 البريدية.

لية ك هو التعليم باستخداـ الحاسبات الآ لكتركني:التعليم الإ

ك أبكات مشتركة ك شأسواء على شبكات مغلقة  ؛برمجياتها المختلفة

 ك عن بعد . تعلم مرف مفتوحشبكة مفتوحة , ك هو 

الذم  ػلكتركنيهو ذلك القسم من التعليم الإ التعليم الافتراضي :

أم الاتصاؿ فيه مضموف عن طريق  ؛يرتكز على الشبكات المفتوحة 

 نترنت.شبكة الإ

 ,نترنت كتطبيقاتهامع ظهور شبكة الإمفهوـ التعليم الافتراضي :

ا كخصوصن ,خلاؿ التطورات التكنولوجية التي حدثت في التسعيناتمن 

 ,نشاء مجموعات تحاكر افتراضيةإكإمكانية  ,المتعلقة بالتخاطب المباشر

, التخاطب بالصوت كالصورة عن بعد دخاؿ تقنيات الوسائل المتعددة كإك

حييث  ؛يم الذم يعرؼ بالتعليم الافتراضيظهر النمط الحديث من التعل

عتمادق في الجامعات الغربية بعد تحقيقه لنتائج جيدة , كظهور ا أبد

 أ, ك تحقيق مبدك رفع كفاءته ,ثرق الإيجابي في دعم النظاـ التعليميأ

 لى مصادر المعرفة بسهولة.إك الوصوؿ  ,التعلم المستمر
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تزكيد المتعلم عن طريق  :يقصد به ريفالتعليم الافتراضي تع

ك , أ مختلفة في المواد المنتقاةالشبكة بما يحتاجه من معارؼ 

ك أك بغرض التاهيل أ ,بغرض رفع المستول العلمي ؛الاختصاص المختار

الوسائط المتعددة كالفيديو * , كك ذلك باستخداـ الصوت ,  ؛التدريب

مجموعة كلكتركني , البريد الإكلكتركنية , إكتب ك)الملتيميديا( , 

 .[[ٚٔ] لخ...إالدردشة ك النقاش

 :نقسمين رئيسي علىم التعليم الافتراضي يمكن تقسي

ك موجه للطلاب الذين  ,كاديميةأك هو ذك صبغة  ؛قسم التعليم

, كتتولاق الجامعات حصوؿ على شهادات رسمية معترؼ بهايسعوف لل

 .كالمعاهد

 ك, أكالمؤسسات قسم التدريب الموجه لموظفي الشركات

ف الحصوؿ على ك يريدك ,الطامحين الى العمل في مثل هذق الشركات

كلئك الراغبين في توسيع ك لأأ ,يؤهلهم للعمل فيها ,تدريب مهني

 معلوماتهم كقدراتهم في مجاؿ محدد.

 ,هو زيادة فرص التعليم للجميع الغرض من التعليم الافتراضي:

 ؛دكف الذهاب الى الجامعات  ,كالحصوؿ على مؤهلات ك درجات علمية

ب مفتوح ك مستمر بدكف مركز تدريكفالمؤسسات الافتراضية هي 

ك أحيث يمكنك التواجد في أم مكاف في العالم في مكتبك  ؛حواجز

منزلك في أم كقت , كما يمكنك متابعة  مستقبلك المهني 
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كاعمالك مع التقدـ في دراستك , فظهور التعليم الافتراضي لم ياتي 

حداث إبهدؼ  ؛طار التكاملإبل جاء في  ,ليلغي دكر التعليم التقليدم

لى مستول معين إصبح الفرد يحتاج أف ,طور نوعي في التنمية البشريةت

ا عداد المناسب ليشغل منصبنمن التحصيل التعليمي ك التاهيل ك الإ

ضافة لذلك يحتاج الى الاستمرار في نه بالإأكينجح فيه , كما 

جراء  ؛لى اكتساب مهارات جديدة يتطلبها منصبهإك  ,تحصيله العلمي

 ك بسبب تسارع النمو المعرفي. ,دالتطوير كالتحدي

قوؿ محللو التعليم: إف المدارس الكلاسيكية ك لهذا ي

قادر على مواجهة متطلبات  ,فشلت في إعداد جيل من الطلاب

ذكم  اإذ إف المستقبل يتطلب أشخاصن ؛القرف الحادم كالعشرين

يكونوف من خلالها قادرين على التواصل مع  ,قدرات كمهارات

سائل من خلاؿ ك ,التفاعل مع متغيرات العصر كعلى ,الآخرين

من القدرة على تحليل  اعالين اتقنية حديثة, كما يتطلب قدرن

للطلاب في تعلم ككزف المعلومات بدقة, كل هذق المهارات لا

فما هو البديل إذف؟ لا شك أنه التعليم  ؛المدارس الكلاسيكية

 .[[ٛٔ]الإلكتركني
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 التعليم الافتراضي وفعاليته:*

كن أف نعزك لهذا النوع من التعليم مجموعة من يم

 كأهمها:  ,[[ٜٔ]الميزات الخاصة به 

: فاستذكار المعلومات يعتمد على قدراتنا الحسية الفعّالية -ٔ

الاستجابة تعتمد على ميزات كل فرد كعلى حافز في حين أف كافة, 

من أف  ,طريقة نقل المرسلاتمن  ػػ من ثمة ػػالتعلم لديه. كلا بد 

حسية مختلفة, كهي  لطرائق اكفقن ,وفر للمتعلم إمكانية التكرارت

ما توفرها الأساليب التعليمية التقليدية. كإتاحة الفرصة  اإمكانية نادرن

كبينهم كبين  ,ا فيما بينهم من جهةللمتعلمين للتفاعل الفورم إلكتركنينّ

من خلاؿ كسائل البريد الإلكتركني كمجالس  ,المعلم من جهة أخرل

 .كنحوها ,لنقاش كغرؼ الحوارا

: توفّر خدمة التعلم الإلكتركني الفورم, عبر كلفة أقل -ٕ

الإنترنت كأقراص التخزين المدمجة كأقراص الفيديو الرقمية كغيرها, 

ما يعني أنه  ؛على المتعلم مشقة الانتقاؿ إلى مركز تعليمي بعيد

 من الوقت. اكيكسب مزيدن ,سيوفر كلفة السفر

 

 



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            حمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتو

 ..التعليم الالكتركنى فى ظل الاقتصاد.                                             صراية, أ. جريبيع . أ

 

  - 21 - 

فر مناهج التعليم ا: تتوالمناهج على طلاعالا سهولة -ٖ 

بمتابعتها ما يسمح للمتعلم عبر الإنترنت  ؛الإلكتركني على مدار الساعة

, كتجاكز قيود المكاف كالزماف في العملية افي أم كقت يراق مناسبن

 .التعليمية

أف  د نظريات التعلم المعزز للمشاركة: تؤكتعزيز المشاركة -ٗ

ا في عملية التعلم. كجدير بالذكر حيوينّ ايشكل عنصرن ,التفاعل البشرم

عبر  ,يوفر مثل هذق المشاركة ,أف التعليم الإلكتركني المتزامن

 ,ئل الإلكتركنيةكالرسا ,كغرؼ التحادث ,الصفوؼ التعليمية الافتراضية

 ة الفيديو )المؤتمرات المرئية(.اطكالاجتماعات بوس

كني للمتعلم المعرفة كالموارد : يوفّر التعليم الإلكترالتكامل - ٘

التي تسمح  ,كذلك من خلاؿ أدكات التقييم ؛التعليمية على نحو متكامل

ما يضمن توافر معايير ؛ بتحليل معرفة المتعلم كالتقدـ الذم يحققه

 تعليمية موحدة. 

: يستطيع المتعلم عبر الإنترنت أف يعمل مع مجموعة المركنة -ٙ

ن الأساتذة في مختلف أنحاء العالم, في كغيرهم م ,كبيرة من المعلمين

أف يتعلم في  ػػ من ثم ػػأم كقت يتوافق مع جدكؿ أعماله. كيمكنه 

يُسمح له فيه باستعماؿ  ,المنزؿ أك في مقر العمل أك في أم مكاف

 ,كذلك في أم كقت كاف, كاستخداـ أساليب متنوعة كمختلفة ,الإنترنت

 .مينأكثر دقة كعدالة في تقييم أداء المتعل
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يوفر التعليم الإلكتركني للمتعلم إمكانية : مراعاة حالة المتعلم -ٚ

ما يعني أف بمقدكرق تسريع ؛ اختيار السرعة التي تناسبه في التعلم

حسب ما تدعو الحاجة. كما يسمح له باختيار  ,عملية التعلم أك إبطائها

, المحتول كالأدكات التي تلائم اهتماماته كحاجاته كمستول مهاراته

تعتمد فيها طرائق  ,لاسيما كأنه ينطوم على أساليب تعليمية عدّة

الأمر الذم يجعله أكثر  ؛متنوعة لنقل المعرفة إلى مختلف المتعلمين

كهي بذلك تعمل على تمكين الطالب من  .فاعلية بالنسبة إلى بعضهم

من خلاؿ  ,بالأسلوب الذم يتناسب مع قدراته ,تلقي المادة العلمية

اٌّسّٛعخ أٚ اٌّمشٚءح ٚٔحٛ٘ب، ِٚشاعبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ مرئية أك الطريقة ال

ٚاٌزمذَ  ،فٟ ث١ئبد ِٕبسجخ ٌُٙ ،ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ئرّبَ ع١ٍّبد اٌزعٍُ ،ث١ٓ اٌّزع١ٍّٓ

 .حست لذسارُٙ اٌزار١خ

 لكتروني:اقتصاد المعرفة والتعليم الإ -اثالثً

لتحقيق  من المجتمعات العربية بأهمية التعليم كالتدريب اإدراكن

الذم يجب أف يسبق التحوؿ المطلوب في نمط  التغير في نمط التفكير,

الحياة, فقد أصبحت جهود بعض الدكؿ العربية في الفترة الأخيرة على 

كوسيلة فاعلة  ,تأسيس نظاـ تعلم معرفي, يعتمد على التقنيات الحديثة

 . كلذلك تبنت, كحفظها, كنقلهاالمعرفة بأشكالها المختلفة لتحصيل

, E-Learningلكتركني ت العربية استراتيجية للتعليم الإبعض الجامعا

لأنه يقدـ  ؛لكتركني من الحاجات الضركرية لمجتمعناكيعد التعليم الإ
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لراغبين بمواصلة ا ,حملة الشهادات الثانوية [ٕٓ]الحلوؿ التقنية لاستيعاب 

فاستخداـ الوسائط الإلكتركنية كالحاسوب في  ؛تعليمهم الجامعي

عن  ,ف تكوف بصورتها المبسطةأالتي يمكن  ,نهجية التعليم كالتعلمم

لكتركنية كالحاسوبية لبناء الفصوؿ طريق كسائط العرض الإ

 wordنترنت " الشبكة العنكبوتية تقنيات شبكة الإ[ٕٔ]عبر  ,الافتراضية

web wide الخطوة الأكلى في السيركهو  ," كالتلفاز التفاعلي 

كعن طريق التفاعل بين الطالب , نية الرقميبعصر الثورة الالكترك

لكتركنية كالمكتبة كالدركس الإ ؛لكتركني الأخرلئل التعليم الإككسا

الإلكتركنية, كالكتاب الإلكتركني كغيرها".  كقد انتشر هذا النوع من 

, كهو ما  اا كبيرنكأصبح من الواضح أف له مستقبلن ,التعليم بشكل سريع

هو   ,أف التعليم الالكتركني  إلى التأكيد ا, مثلنمن الخبراء  الكثيردفع 

التقنية بشكل مدمج مع  توظف فيهاالتي  ,البيئة التعليمية كالعلمية

العملية التعليمية, كتستخدـ فيها الحواسب كالأكعية المعلوماتية 

الأسلوب الأمثل  سيكوف هو من ثمةالأخرل إلى جانب شبكات الاتصاؿ؛ ك

 ,ليم كالتدريب فى المستقبل القريب. كمن ثمللتع اكالأكثر انتشارن

يمكن القوؿ بأف التعليم الإلكتركني يعد أهم دعائم اقتصاد المعرفة, 

لحالية, كبصفة خاصة في ضوء ثورة تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات ا

 مجتمع المعلومات  الرقمي )مجتمع المعرفة(.كالاتجاق المتزايد نحو 
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من تعليم المجموعة إلى  ,لتعليمهم فى تغيير فلسفة اكما يس

لكتركني المتعلم مهارة كيفية التعلم يكسب التعليم الإتعليم الفرد,كما

Learning to learn, كفي كل  ,التي تشكل له قوة دفع نحو الأماـ

 ,كتساعد الفرد على تطوير ذاته من جهة أخرل ,الاتجاهات من جهة

خير كسيلة لتعويدق على  لأنه ؛كتعني التعلم مدل الحياة من جهة ثالثة

ضافة لمركنة إبالشكل الذم يمكنه من تثقيف نفسه ,  ,التعلم المستمر

, ة كالقدرات النفسية لدل الكبارالوقت كسهولة الاستعماؿ المتناسب

بالإضافة إلى تراكم الخبرات, فأم جهد مبذكؿ سواء في إعداد مقرر 

الجهة  - فقط – لن تستفيد منه ,دراسي أك برامج تدريبية متنوعة

 [[ٕٕ]جميع الطلاب كالمؤسسات داخل المجتمع.  كإنما ؛المنفذة

تنظر للكمبيوتر  ,إف الكثير من كزارات التعليم في البلداف النامية

يهدؼ لتعليم مبادئ الكمبيوتر  ,اتتطلب برنامجن ,على أنه أداة مستقلة

المطلوب ف إإذ  ؛اا مبدئينّفقط, غير أف تعليم هذق المبادئ ليس إلا شرطن

لأف ذلك  ؛نترنت في العملية التعليميةهو دمج الكمبيوتر كالإا أساسن

محل  Learningا في إحلاؿ التعلم سيسهم عملينّ

كهو ما يصبو إليه الإصػػلاح القائػم على , Teachingالتدريس

  .[[ٖٕ]التكنولوجيا الحديثة
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 في تعزيز التعليم ,لتكنولوجيا المعلومات إسهاـ أهم  تجلىيكما 

الاقتصاد  من سمات يعدالذم ,Informal Education غير النظامي

 [[ٕٗ]ا في التعليم مدل الحياة كالذم يتمثل أساسن كمتطلباته, الجديد

تنطوم  ,فقد تم تبني إستراتيجية كطنية للتعلم الإلكتركني ,عليهك

على استغلاؿ التقنيات الحديثة كوسيلة أساسية في نظاـ التعليم  على 

ا يتطلب تغييرن ,تويات, إلا أف مثل هذا الخيار الاستراتيجيجميع المس

ك يحتاج إلى جهود جبارة ك مصادر  كأساليبه, التعليم ا في بيئةجذرينّ

 .ا لبلد ناـ محدكد المصادر ك الثركاتا كبيرنمما يشكل تحدين ؛هائلة

ستسهم , غير أف النتائج التي سيتمخض عنها تحقيق النقلة المطلوبة

بشكل مباشر ك غير  ,في التنمية الاقتصادية ك الاجتماعيةبشكل كبير 

ك ستساعد الدكلة  على تجاكز  ,على المديين المنظور ك البعيد ,مباشر

 [[ٕ٘]صبو إليه. تالعوائق المادية في الوصوؿ إلى ما 

مام الطلاب في شكل هولوجرامي ثلاثي أالمدرس يجسد 

 بعاد:الأ

قصص العلوـ ك الخياؿ كاقعية تزداد  ,بتقدـ العلوـ ك التكنولوجيا

 ,ا بعد يوـ. ك يتيح التقدـ التكنولوجي الحديث لطلاب المدارسيومن

موجود على بعد عدة كيلومترات من  ,التعلم على يد مدرس افتراضي

المؤتمرات التي تجرل هذق العملية خطوة متقدمة عن  تعدالمدرسة .ك 



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            حمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتو

 ..التعليم الالكتركنى فى ظل الاقتصاد.                                             صراية, أ. جريبيع . أ

 

  - 22 - 

ما يعرؼ باسم في ؛حيث تجسد المدرس بحجمه الطبيعي ؛عبر الفيديو

[, داخل الصف , ليتحدث الطلاب مباشرة في مشهد اقرب [ٕٙ]الهولوجراـ

ك قد عرضت شركة ايدكس البريطانية . الى الخياؿ من الواقع 

المتخصصة  في مجاؿ تعليم  هذق التكنولوجيا الحديثة , التي استغرؽ 

ا , على زكار معرض )بي تي تي ( للتكنولوجيا عامن ٕٓتطويرها 

ك قاـ الكمبيوتر في العرض التجريبي  ,قيم في لندفأالذم  ,ميةالتعلي

من مدرسة  ,ارقمينّ  كاثريتدارنتوفببث صورة مدرسة الرياضات 

كليمبيا في ألى مركز المعرض في منطقة إ ,جرافني  في جنوب لندف

لم  ,رساؿ الرقميف المسافة التي قطعها الإأك بالرغم من  .غرب لندف

ف تكوف المدرسة ك الزكار  في ألكن كاف من الممكن  ,مياؿأبضعة  تتعدَّ

لاؼ آنترنت , ك لو كاف على بعد خر يوجد فيه مدخل على الإآأم مكاف 

 [[ٕٚ] مياؿ.الأ

كتركني إلى التوثيق للكتركني إلى النهج الإمن التعليم الإ

يمكن  ,لكتركني بعدة مراحلالتعليم الإ مر ,لكتركنيالإ

 جياؿ:تلخيصها على أساس تعاقب الأ
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 : (ٔ)الآتيكذلك مايوضحه الجدكؿ 

 الجيل الرابع الجيل الثالث الجيل الثاني الجيل الأكؿ

التعليم بالمراسلة 

عن طريق 

 المطبوعات.

التعليم باستخداـ 

الوسائط التعليمية 

 : الآتية

 المطبوعات

 الوسائل السمعية

 الوسائل البصرية

الوسائل السمعية 

 البصرية

 برامج الحاسوب.

از هذا الجيل كامت

اصل بين المعلم بالتو

كالمتعلمين 

ا,كبث ا,ككتابينّسمعينّ

عن , المادة حية

طريق البث الإذاعي 

 أك البث التلفزيوني.

كاستخدـ في هذا 

الجيل الأقراص 

بات المدمجة , كالمكت

ركنية , لكتالإ

كالوسائط المتعددة , 

نترنت كمصدر كالإ

للمعلومات أك لنقلها 

 كتبادلها.

ف الجيل الرابع من أنماط التعليم عن أ ,ن الجدكؿ السابقيلاحظ م

يتمتع بأفضل مواصفات لتقنيات التواصل المستخدمة للتعليم عن  ,بعد

كن الجديد هو ا , لف "التعليم عن بعد ليس جديدنأا بعد , ك يلاحظ أيضن

 Electronic Distance(EDLلكتركني للتعليم عن بعد )المفهوـ الإ

Learning. " 

عبر شبكة الاتصاؿ  ,تكنولوجيا الاتصالات الحديثة تستخدـكما 

 ,(LANكشبكة الاتصاؿ المحلية ) ,(WANالحاسوبية كاسعة النطاؽ )

كالبريد  ,(Internetنترانات )كشبكة الإ ,(Internetنترنت )كشبكة الإ

( , كنظاـ Mailing list( كالقوائم البريدية )Emailلكتركني )الإ

برامج ك, News Groups, Usenet, Netnewالإخباريةالمجموعات 

                                                           

المصدر : كتاب )التعليم عن بعد فلسفته كأنماطه كمستقبله( , الدكتور 

مصطفى رجب
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بوابات التعلم ك(, Internet Realy Chattingالدراسة كالمحادثة )

 Audio conferencingكالمؤتمرات الصوتية ) ,(Portalsلكتركني )الإ

System) ,كالمؤتمرات المصورةConferencing System 

Video[ٕٛ]]. 

وات الخمس شهدت السن:[ٜٕ]مبػػادرات التعلّم الإلكتركني  -

نتشار المؤسسات كالجمعيات االمنصرمة بالتحديد تنامي ك

كالمجاميع التي تركج للتعلم الإلكتركني أك التعلم عن بعد , 

 ,أك التي تقدـ إرشادات كنصائح للأفراد  كالمجاميع كالدكؿ

كيطلق على  .ستكشاؼ هذا العالم كفوائدق الجمةالراغبة في ا

 Whiteراؽ البيضاء )مثل هذق المبادرات تسمية الأك

papers)تقدـ  ,ذلك أف كل كرقة من هذق الأكراؽ ؛

 إرشادات كخدمات ذات نفع عاـ كخاص .

 :[ٖٓ]كسنحاكؿ استعراض أبرز الأكراؽ البيضاء في هذا المجاؿ

 ا( لورقة البيضاء المقدمة من قبل شركةIBM Solutions) 

 The Futureالتي  تحمل عنواف مستقبل التعلم الإلكتركني ) 

of e-learningكبشكل  ,( . هذق الورقة تناقش بالتحليل كالاستقراء

الدكر الذم يلعبه التعلم  ,حصائياتمفصل مدعم بالأمثلة كالشواهد كالإ

 كتحسين نوعية التحصيل العلمي . ,الإلكتركني في تقليص التكاليف
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مثل العائد على الاستثمار في التعلم  ؛كما تتناكؿ الورقة مفاهيم

ركني , بما في ذلك التدريب. كالواقع أف هذق الورقة تطرح رؤية الإلكت

حيث  ؛تتجاكز مسائل التعلم كالتدريب ,مبتكرة عن التعلم الإلكتركني

لى ابتكار معيار جديد للوقت المستخدـ كالأداء . كمن الملاحظ إتدعو 

تقدـ حلوؿ مبتكرة لمشاكل  ,(IBM solutionsأف كرقة شركة )

 ,كذلك من خلاؿ تشجيع التعلم الإلكتركني ؛العمل الباحثين عن فرص 

أماـ تخريج  االتي تقف عائقن ,كالابتعاد عن أساليب التعليم التقليدية

 مديرين تنفيذيين أكفػاء .

 الورقة البيضاء لشركة (Kim Adolphe, Gemini 

Learning System Inc.) 

التػػػػي عنوانهػػػػا التعلػػػم الإلكتركنػػػي الذكػػػي 

XML (Intelligent eLearningwith XML  . )استخػداـ ب

 ,حيث تستعرض هذق الورقة بشكل مشوؽ ظاهرة التعلم الإلكتركني

كالتطورات الهائلة التي تحققت في هذا المضمار الحيوم . كما تناقش 

كالمعلومات المستوحاة من نظامه  ,الورقة تركيب البنية العقلية

طة نماذج ترجمة معلومػػات الإنترنت باستخداـ تقنية مخطو ,كأساليبه

 (ihttp://www.gemini.com/gemin)راجػػع.ربػوم كالتعليميفي المجاؿ الت

)*( لمزيد من المعلومات , الرجاء استشارة الموقع الشبكي 

http://dir.yahoo.comEducational/Distance 
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 ( الورقة البيضاء المقدمة من شركةTayler Nelson 

Corporation) [ٖٔ] 

التي تحمل عنواف التعلم الإلكتركني في الولايات المتحدة 

 e-learning in USAالأمريكية ك كندا/ دراسة استطلاعية )

&Canda/A survey).  ما ع ,توفر  الورقة معلومات تفصيليةحيث

بخصوص المزايا  ,توصلت اليه إحدل الدراسات الاستطلاعية من نتائج

 ,منشآت الأعماؿ الأميركية كالكندية من للكثيركالفوائد التي  تحققت 

مستويات . كما التي استخدمت أساليب التعلم الإلكتركني على كافة ال

في هذا  كتجاربه لنظريات التعلم الإلكتركني اتتضمن الورقة سردن

من الأسئلة  الكثيرمن خلاؿ مجاؿ التدريب كالتطوير . كهناؾ ا ,الإطار

جابات شافية . كما أف إلى إوؿ  للوص تحلل؛التي   ,المطركحة للنقاش

طة مختصين من ذكم الخبرة كالمؤهلات اسبو تدارهناؾ مقابلات 

بالإضافة الى مراقبين حسب أنظمة السوؽ كالأبحاث  ,التعليمية العالية

 [ٕٖ]في هذا المجاؿ 

 Exploding the E-learningالورقة الموسومة بػ )-ٗ

Myth:) 

التي تتناكؿ بالتحليل  ,م تفجير خرافة التعلم الإلكتركنيأ

مسألة الجيل القادـ من التدريب كالتعلم  ,كالمناقشة الموضوعية الهادئة

يصلح  ,طة برامج مصممة على الإنترنتابوس يدارالذم ,  عبر الإنترنت
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استخدامها في الوقت الراهن . كيبدك أف عنواف الورقة جاء بشكل يثير 

كهو  –فعلي للورقة لمحتول الحيث لا علاقة للعنواف با ؛الزائرين نتباقا

 ,من مبادرات التدريب الإلكتركني الكثيريتناكؿ نتائج  ,امحتول دسم جدنّ

, حيػػث يتبيػػن أف هذق الشركػػات عدة؛التػػي قامػػت بها شركات 

من استخدامهػػا لأساليب التدريب  ,قد حققػػػت نجاحػػػات كبيػرة

 [ٖٖالإلكتركني . 

التي تعرضها (:Blended Learningكرقة التعلم المختلط )

كالتي توضح أفضل كسائل , (Skill Soft Corporationشركة )

من خلاؿ الإنترنت . كتغطي هذق الورقة  كأنجعها الحصوؿ على التعلم

التي يقدمها  ,تفاصيل عن خدمات التعلم الإلكتركني )التعلم عن بعد(

ى البرامج , بالإضافة الكمعاهدق ككلياته من جامعات  العالم كثير

في بلداف الاتحاد  ,التي تعرضها مؤسسات التدريب كالتأهيل ,التدريبية

 الأكركبي كالشرؽ الأكسط .

  ( الورقة البيضاء التي تعرضها شركةDocent , Inc. 

Helping companies) 

التػػي تحمػػل عنػػػواف حسػػاب العائػػد على الاستثمار في 

 Calculating the Return onالتعلم الإلكتركني )

Investment in e-learningهم تس ,( . كالواقع أف هذق الورقة

كتركز على المفهوـ الكمي لعملية التعلم  ,فيها عدة شركات
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هذا  حوؿ عملية تقييم ,كتقدـ خدمات كاستشارات للعملاء ,الإلكتركني

 . [ٖٗكتسهيله كتوجيهه النوع من التعلم المبتكر

وني في دعم التعليم لكترا: دور التوثيق الإرابعً

 لكترونية(:لكتروني: )المكتبات والوثائق الإالإ

ر فايعتمد بشكل كبير على تو ,ف التحوؿ الى مجتمع المعلوماتيةإ

ك تشجيع  ,ليها بكل فاعليةإ, ك سهولة الوصوؿ المعلومات ك المعارؼ

ي . لذلك , كاف مشركع المكتبة الطلبة على مهارات البحث العلم

 ؛لكتركنيمن منظومة التعليم المفتوح الإضا ا أساسينّكوننلكتركنية مالإ

 ,لى كل طالب ك معلمإيصاؿ المعلومات إلى إيهدؼ هذا المشركع  ثحي

ف فلسفة هذا المكوف من إمن خلاؿ بوابة تعليمية . ,بكل سهولة ك يسر

 لكتركنيةتتركز في بناء المكتبات الإ ,منظومة التعليم عن بعد

لكتركنية ك التعاكف مع كبرل المكتبات الإ علىكالعمل  كتطويرها,

بحيث يتمكن المتعلم من البحث عن  ؛مصادر المعرفة العربية ك العالمية

هداؼ المكتبة ألكتركنية . ك من الإالمعلومات في الكتب ك المراجع 

ج انتإك   ,بداعشجيع المعلمين ك الباحثين على الإت ,لكتركنيةالإ

 معدلات البحث ك التطوير. ك زيادة ,المعلومات ك المعارؼ

تحتويه من  ك ما ,لكتركنيةنترنت ظهور المكتبات الإمن خدمات الإ

في التعليم  ثرها الفعاؿأمعرفة ك معلومات في شتى المجالات , التي لها 
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بغض  ,ثراء العملية التعليمية لجميع الطلابإمن خلاؿ  ,لكتركنيالإ

تمكين المعلمين من لى إالنظر عن مواقعهم الجغرافية , بالإضافة 

لتدعيم دكرها في المدارس  ؛استخداـ هذق النوعية من المكتبات

 .[ٖ٘لكتركنية.الإ

لكتركنية تعليمية المعتمدة على الأنظمة الإكتلجأ المؤسسات ال

 مهارات  المتعلم لتعزيز ؛لكتركنيإلى توظيف عالم النشر الإ ,الحديثة

 .كتقويتها

عالم النشر أسباب الدخوؿ إلى  يمكن إجماؿ أهم

 .[ٖٙ:يأتيلكتركني في ما الإ

تستوجب سرعة مماثلة في  ,سرعة ظهور معلومات جديدة .ٔ

لمساعدتهم على الحصوؿ على المزيد من  ؛إيصالها إلى الباحثين

من أكبر عدد ممكن من الدكريات  ,المعلومات الدقيقة كمباشرة

 العلمية.

من كتمكين الباحثين  ,الارتفاع بمستول خدمات المستفيدين .ٕ

 الوصوؿ إلى المعلومات من أماكن تواجدهم.

كانتشار  ,كالأقراص المضغوطة ,ظهور بنوؾ المعلومات .ٖ

 استخدامها.

 .On lineاستخداـ خدمات الخط المباشر  .ٗ
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 ,بسبب انتشار بحوث الاختراعات ؛ازدياد أهمية مصادر المعلومات .٘

 في مختلف أنحاء العالم. ,كالتنافس العلمي كالثقافي كالتجارم

كحاجتها إلى مساحات هائلة  ,تفاع تكاليف الدكريات الورقيةار .ٙ

 للتخزين.

فما ؛ أصبح في كضع غير مستقر ,إف مستقبل الدكريات الورقية .ٚ

 ا.لكتركني غدنإهو كرقي اليوـ قد يتحوؿ إلى 

 تطوير خدمات المعلومات في المكتبة بشكل عاـ. .ٛ

نيات المعاصرة لتطوير التعليم ا:بعض التقخامسً

 ني )الافتراضي(:لكتروالإ

تستعمل الكثير من التقنيات كالأدكات المتطورة لتطوير التعليم 

الذم يزاكؿ  ,كذلك بحسب طبيعة التخصص أك الحقل المعرفي ؛العالي

 فيه المتعلم مسارق التعليمي.

 المعمارية يعتمد المعلم في حقل الهندسة ,فعلى سبيل المثاؿ 

مثل  ؛المتعلم  لمية التي يتلقاهاتعزز الحقائق الع ,على أدكات افتراضية

  :لآتيةالأدكات ا

؛ Head Manted Display [ٖٚ](HMDغطاء الرأس )

كهي  نظاـ يشبه جهاز الأشعة تحت الحمراء  ؛سيأكالمرقاب الر

كيحتوم هذا الجهاز على شاشتين صغيرتين مصنوعتين من  ,الليلية
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كذلك  ؛رأسبمساحة العين مثبتين داخل غطاء ال ,(LCالبلور السائل )

 بشكل يحجب رؤية العالم الخارجي المحيط بالفرد,

ك تكوف مزكدة من الداخل بواجهة   ,ك هي تشبه الخوذة اك القناع

 ,لعرض مناظر أحادية اك ستيريو ؛LCD  CTRك كاجهتين  من نوع أ

ك بحسب عدد الواجهات داخل جهاز  ,بحسب التطبيقات المطلوبة

Binocular Omni- Orientation Monitor Boom[ٖٛ]* 

نه لا يرتدل ألا إ ,سيأيشبه المرقاب الرفما المرقاب المحيطي أ

ك هو يتضمن مجموعة  ,ماـ المستخدمينأا , بل يكوف مثبتنسأعلى الر

ذ قد تعطي هذق إ ؛قات الطبيةمن المجسمات التي تستخدـ في التطبي

  كهفالك كذلك  .ثناء الجراحةأثر لمس القلب ػػ أا مثلنػػ المجسمات  

 ةربعأالصور من كتسقط الذم يكوف على شكل غرفة مكعبة الشكل , 

عركض    من مشاهدة  ,م زائر لهذق الغرفةلأبحيث يمكن  ؛اتجاهات

طة نظارات اسمن أم مكاف بالغرفة بو كمتابعتها, الواقع الافتراضي

أجهزة ككبطاقات توليد الصور ,   ؛مكونات أخرلا بسيطة. ك هناؾ أيضن

عصا الألعاب , كالماكس , ك, حركة , كأجهزة تحليل الأفعاؿالتحكم بال

 أجهزة التعقب الضوئية.ك ,المتعقبات المغناطيسيةك, القفازك

 ؛[Cave Automatic Virtual Envirnmentٖٜ كالكهف

لكتركني في الهندسة المعمارية عن طريق كهي كسائل تعزز التعلم الإ

سم الافتراضي غير مثل المر ؛(Cyber Spaceخلق عالم افتراضي )
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كفيه يكوف  ,(non immersive desigh studioالاندماجي )

 Auto CADمثل ؛ا على برامج الحاسوب المعركفةالتصميم معتمدن

من خلالها كاقع  يخلقكغيرهما من البرامج التي  ,Max3Dأك

فتراضي على شاشة الحاسوب, كالمرسم الافتراضي الاندماجي ا

(Immersive design Studio) على تقنية  يعتمد, كفيه

التي تخلق بيئة شبيهة بالبيئة الحقيقية عن   ,الحقيقية الافتراضية

كيؤدم ذلك إلى الاندماج كالتعايش معها  ,طريق استخداـ الحاسوب

  ا.ينّحسِّ

 ,(Mathematicsكفي مجاؿ تدريس علوـ الرياضيات )

ل مث ؛استحدثت كسائل تقنية متطورة لتطوير التعليم الأفتراضي

كقد ظهر استخداـ . [ٓٗ)UsingLaboratoryاستخداـ المعامػػل 

مقياس الحساب  دُرِّسحيث  ؛المعادؿ في تعليم الرياضيات

(Calculus),  من خلاؿ تطبيقات من الحياة الواقعية في المعمل, كهذا

معمل تقاـ فيه التجارب كتجمع,  كإنما ؛المعمل ليس معمل حاسب آلي

نه يستطيع الطلاب التحقق بأنفسهم من كم ,كمن ثم تحلل البيانات

التي تقدـ أثناء تدريس الحساب بالطريقة ,بعض الظواهر الطبيعية

التقليدية كجزء نظرم فقط, كتفيد هذق الطريقة الطلاب في فهم 

 ,عملية الترابط بين التخصصات المختلفة, كالإحساس بقيمة الرياضيات

 من خلاؿ التطبيقات الواقعية.
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تفكير والعصف الذهني الجماعي  لا طريقة اسادسً

 Brainstormingلكتروني:الإ

 -العصف الذهني:

ستخدـ لتحفيز تيشير مفهوـ العصف الذهني إلى أنه طريقة 

نحو توليد أفكار جديدة حوؿ موضوع معين, كما أنها  ,دماغ الإنساف

كبر عدد ممكن من تلك الأفكار من أتعد كسيلة للحصوؿ على 

يهدؼ  ,يرة, لذا فهي نوع من التفكير الجماعيالأشخاص خلاؿ فترة قص

كعلى  ,كبذلك يتطلب الأمر تضافر التفكير ,لى تعدد الأفكار كتنوعهاإ

التي يصعب عندها على الطالب حل  ,الخصوص  في بعض الحالات

 .[ٔٗ)بمفردقالمشكلة 

إذ إف تفكير الطالب ضمن مجموعة من الطلبة على إطلاؽ قدراته 

ف مجموعة من الطلبة أ Steinلسياؽ يرل ستاينكفي هذا ا .الإبداعية

تمتلك معلومات كمعارؼ أكثر مما يملكه أفرادها على حدة, حتى لو 

نه يمكن لمعلومات شخص إف ,حدهم معلومات كمعارؼ كاسعةأامتلك 

حتى لو كانت متواضعة  ,أف تسهم بدلالتها ضمن المجموعة ,آخر

 [ٕٗ) كفردية.

هو إحدل الطرؽ التي يستطيع ف ,لعصف الذهني الإلكتركنيما اأ

, فيقوموف اتخاذ القرار المؤسساتفي مختلف  يركفمن خلالها المد
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 حاسوببالاجتماع في غرفة مغلقة, يوضع أماـ كل عضو فيها شاشة 

 تُحددجهاز تحكم مركزم, كتبدأ هذق المرحلة بعد أف بمرتبطة 

إدارج كل  االذم يتم إلكتركنينّ ,, كيتم من خلاؿ العصف الذهنيالمشكلة

المقترحات التي قد تخطر بباؿ أم من المجتمعين, دكف مناقشة لأم 

منها, كبعد أف ينتهي الجميع من كضع مقترحاتهم بسرية تامة, تنتهي 

كاختيار  ,كتجميعها ,هذق المرحلة لتبدأ مرحلة تحليل المقترحات

تتم عملية اتخاذ القرار بأسرع كقت  من ثمك ؛بالتصويت البديل الأنسب

 .كباستشارة جميع المختصين ,كنمم

هو أنه بإمكاف كل الأعضاء أف يقدموا  ,ما يميز هذق الطريقة

ما يمنع الحساسيات بين الموظفين, كما يمكنهم  ؛اقتراحاتهم بسرية تامة

 [ٖٗ).من التصويت دكف حرج لأم من تلك المقترحات

بظهور مفهوـ العصف  ,لكتركنيي الإنارتبط مفهوـ العصف الذه

من قبل  ٖٜ٘ٔسنة  Group Brainstormingالجماعي  ينالذه

(Osborn, 1993كبانتشار هذق التقنية ك ,) استخدامها في الصناعة

المستندة على  ككاف لنظم المعلومات الإدارية .عماؿكمنظمات الأ

كابتكار  ,أثير كبير في تغيير أساليب العملت ,الحاسوب كالشبكات

السياؽ ظهرت نظم  افي هذ .ةتوليفة غير مسبوقة للميزة التنافسي

تحت  ,معلومات محوسبة لدعم الاتصالات كالعمل التعاكني الإنساني

-Comperterنظم دعم العمل التعاكني  :مثل ؛مسميات متنوعة
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supportedcooperativework  كنظم الإجتماعات الالكتركنية

Electronic Meeting systems , كنظم الدعم الالكتركني

إف العصف  .Electronic Group Support Systemsللفرؽ 

 ؛الذهني يتم في غرفة مخصصة لغرض اتخاذ قرارات بشكل جماعي

فر في هذق الغرفة نظاـ متكامل للاتصالات كدعم القرار ابحيث يتو

الجماعي, كتحتوم هذق الغرفة على محطات عمل أك أجهزة حاسوب 

ح عدد , كتتراكUكتأخذ شكل حرؼ  ,لكتركنيةإشبكة بشخصي تتصل 

كهو الحجم المناسب لفريق العمل, كيحتوم  ,ٖٓك  ٕٔالأجهزة ما بين 

أما على مستول  ,لكتركني رقميإالنظاـ على تكنولوجيا عرض كتكبير 

 [ٗٗ):يأتيالوسائل البرامجية لهذق النظم, فتشمل ما 

كتستخدـ  :IdeaGeneration كحدة برامجية لتوليد الأفكار –أ 

كذلك مما يساعدهم على  ؛لدل خبراء المجاؿلتنشيط العملية الذهنية 

كتفعيل قدرات الابتكار  ,تحفيز التفكير الخلاؽ, كتوليد الأفكار المبدعة

 كالبحث عن الحلوؿ غير المطركقة للمشكلة موضوع الحل.

المقدمة من  :Alternative Evaluation كحدة تقييم البدائل –ب 

من خلاؿ توفير  ,يأثناء جلسات العصف الذهن ,قبل خبراء المجاؿ

تساعد فريق الخبراء على استخداـ تحليل "ماذا لو  ,تسهيلات كتقنيات

« What-if-analysis ,تحليل السيناريو كScenario analysis ,

أك أم تقنية أخرل تستخدـ بصورة  Goal Seekingكالاستهداؼ 
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للتفضيل بين البدائل كالحلوؿ العملية المطركحة  ؛خوارزميات

 للمشكلة.

عند مناقشة الحلوؿ :Vote Support كحدة دعم التصويت –ػ ج

فة أك منسق جلسة العصف يطلب مهندس المعر  ,كالمفاضلة بينها

إجراء التصويت النهائي على البدائل )الحلوؿ  ,لكتركنيالذهني الإ

 .المقترحة(

 Groupمخطط المجموعة  :مثل ؛برامجيات كتسهيلات أخرل–د 

Outliner ,نظم الأفكار كIdea Organiser ,قاموس المجموعة ك

(ٗ٘]Group Dictionary. 

توفر مركنة  ,لكتركنيف نظم العصف الذهني الإإ :كخلاصة القوؿ

كالتفاعل البيني المباشر  ,كتلقائية كبيرة في الاتصاؿ الشفاؼ

لمجموعات الخبراء كالمتعلمين الموجودين في غرؼ العصف الذهني, 

لكتركني أداة فعالة للتعليم الإ اعدة, كهيكفي أماكن جغرافية متب

لطرح بدائل كحلوؿ  ؛للطلبة المتمزين ذكم القرارات عالية التميز

لمشاكل تؤرؽ الكوف,كالمجموعات البشرية الكبيرة, كما قد يستفيد 

  ,في مختلف الأنظمة التعليمية عبر العالم ,أعضاء الهيئات التدريسية

 لإيجاد نماذج كصياغة حلوؿ ذات جودة عالية.
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ساسية لنجاح التعليم عن بعد في الدول المتطلبات الأ

 :العربية

تقنيات المعلومات كالتعليم عن بعد ركيزة أساسية لتطوير  تعد

مثل الحاجات  ؛مع مراعاة المتطلبات الأساسية ,اقتصاد الدكؿ العربية

 تنشيط من ثمك ؛الاقتصادية كالاجتماعية للمجتمعات بصفة عامة

فر الآليات كتقنيات شبكة ا. مع العلم أف توحفيزقكت التطور الاقتصادم

مقارنة مع الدكؿ المتقدمة في هذا  ,الإنترنت في بلداف العالم العربية

كخاصة فيما يخص نسبة عدد أجهزة  ,ما امازالت متأخرة نوعن ,المجاؿ

مقارنة مع  ,الحاسب بعدد مستعملي الأجهزة كاستعماؿ شبكة الإنترنت

بالاعتماد على مراكز  ,ن تخفيف هذا النقصالدكؿ المتقدمة. كيمك

التي يمكن أف تشرؼ عليها هيئات  ,للتعليم باستخداـ شبكة الإنترنت

بالتعاكف مع هيئات عالمية, هذق المراكز التعليمية  ,أكاديمية محلية

خاصة في  ,الإلكتركنية سوؼ تشجع أعضاء المجتمع من التعلم كالتعليم

 في التعليم. افي المناطق الأقل حظنّ كتحديدنا ,مناخ جماعي متبادؿ

على الدكؿ العربية أف تطور  ينبغي, لخلق بيئة تعليمية عن بعد

النظاـ  رككذلك تطوِّ ,كتحسن الجهاز الادارم المشرؼ على التعليم

فإف الباحثين العرب  ,المالي المدعم للتعليم كالتدريب. كما هو معلوـ

كما يلقونه في الدكؿ  ,يةلا يلقوف الاحتراـ في معظم الدكؿ العرب



 (م5105مايو/يناير) 4،ع3ج            حمجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتو

 ..التعليم الالكتركنى فى ظل الاقتصاد.                                             صراية, أ. جريبيع . أ

 

  - 12 - 

الأكركبية كالأمريكية, فعلى الدكؿ العربية خلق فرص لهؤلاء الباحثين 

كذلك بخلق  ؛من ناحية تهيئة الجو المناسب لهم ,كالعلماء العرب

مع الإمكانات  ,مراكز أبحاث كدراسات مشتركة بين الدكؿ العربية

رد اللازمة يجاد المواإك ,اللازمة لتشجيع صنع تقنيات المعلومات

تشجيع العلماء كالباحثين في تطبيق خبراتهم في هذق  من ثمك ؛لذلك

 المراكز.

تتحرؾ بسرعة نحو تقديم برامج  ,فالكليات ك الجامعات الغربية

 ثاؿندسين , ك على سبيل المتعتمد على تقنية "الويب" للمه ,تعليمية

م المستمر ت برامج التعليأالتي بد , تي جامعة "ستانفورد" الشهيرة أت

باستعماؿ تقنية شرائط المرئيات  في اتجاق  ,ـ ٜٜٙٔعاـ في العن بعد 

 ,لى نظاـ مرئي ثنائي الاتجاقإكاحد ك صوت في اتجاهين . ك تطورت 

 نترنت .لى تقنية "الويب" على الإإف تحولت معظم هذق البرامج كالآ

من طلاب الجامعة المفتوحة في  %٘ٚكثر من أك يستخدـ 

في المشاركة  ,لكتركني ك " المؤتمرات عن بعد "البريد الإ ,بريطانيا

ساتذة دكف عائق كاديمية بينهم ك بين الأبالمعلومات ك المناقشة الأ

 يُرسلنتاجية . ك مما يوفر الوقت ك يزيد  من الإ ؛ك زمانيأمكاني 

ا. كهناؾ لكتركنينّإلى الطلبة إلف كاجب( أ ٓٛمن الواجبات ) %ٓٔحوالي 

نتجت الجامعة أنترنت .كالإلى فر عاكاديمي متوأقرر م ٛٚٔحوالي 

لاؼ قرص آ ٖك  ,لف قرص مرفأ ٓٙك  ,لف قرص مدمجأ ٓٓٚحوالي 
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مليوف صفحة  ٖٕك يوجد على موقع الجامعة  ." DVD"دم في دم 

مليوف  ٖكيب للمقررات ك الشهادات التقنية . ك استثمرت الجامعة 

 (.The Open Universityلكتركني )استرليني على التعليم الإ

مازاؿ  ,التعليم عن بعد في الدكؿ العربية باستخداـ شبكة الإنترنت

كهناؾ فقط بعض الجامعات كالمؤسسات التي لها  ,في مراحله المتقدمة

خبرة في هذا المجاؿ. مع العلم أف التعليم عن بعد باستخداـ شبكة 

كن أف يكوف فإنه من المم ,إذا لم يكن بتنظيم كإدارة فعالة ,الإنترنت

 . امكلفن

على  معتادينليسوا  ,كبما أف أغلبية المتعلمين في البلداف العربية

فإنه من الضركرم عمل  ,تقنية المعلومات كأجهزة الاتصاؿ الحديثة

 ,(face to faceباستخداـ طرؽ التعليم التقليدية ) ,دكرات تعليمية

 ,الإنترنتشبكة  :مثل ؛في كيفية استخداـ تقنيات التعليم الحديثة

كتقنية الاتصاؿ. كذلك نقص استعماؿ  ,كشبكة العنكبوت العالمية

 ,"Bandwithلكتركني "الحزـ العرضية التقنيات العالية للاتصاؿ الإ

 يمكن أف تعرقل تقدـ التعليم الإلكتركني في الدكؿ العربية. 
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العوامل التي يمكن أف تساعد في إنشاء أك تطوير التعليم 

 هي: ,كؿ العربيةعن بعد في الد

 من المتعلمين. communityكجود مجموعة أك  (ٔ

مع الطريقة  ,لوجه( للتعليم ادمج الطريقة التقليدية )كجهن (ٕ

 .e-learningالإلكتركنية 

من طرؼ المتعلم  incentivesالرغبة كالمبادرة كالتحفيز  (ٖ

 كالمعلم.

على الجامعات  كالمؤسسات التعليمية العربية كضع خطة للتعليم 

كعلى المدل  ,على عدة مستوياتe-learning planلكتركنيالإ

المتوسط كالبعيد. كلإنشاء أك تطوير مشركع للتعليم عن بعد في 

 الدكؿ العربية

: [ٙٗالآتيةلابد من اتباع الخطوات الأساسية  ,ابحيث يصبح ناجحن

التنقيح. حيث يتم في مرحلة التصميم كالتقييم, كالتطوير, كالتصميم , 

ؼ من التعليم عن بعد كمعرفة متطلبات, كنوع المتعلمين تحديد الهد

 من ناحية العمر, كالخلفية الاجتماعية, كالمستول العلمي .....الخ

 ؛طار العاـ لمحتول المادة الدراسيةالإ يُحدد ,في مرحلة التطوير

نوع الآليات التي سوؼ  يحددكذلك حسب متطلبات المتعلم, كذلك 

كاستخداـ مختلف  ,علم كالمادة العلميةتساعد في التفاعل بين المت

 ,كالصوت ,كالشرائح ,النص المتشعب :مثل ؛الصيغ لتمثيل المعرفة
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 ,كذلك حسب نوع التقنيات المستخدمة. في مرحلة التقييم ؛كالصورة

 ,إذا كانت الطرؽ كالتقنيات المستخدمة في التعليم عن بعد ما يعرؼ

لتي حُددت في المرحلة ا ,قد حققت الغاية كأهداؼ التعليم عن بعد

نتائج التقييم كعمل  تراجع, revisionالأكلى. كفي مرحلة التنقيح 

لتحسين محتول المادة كطريقة التفاعل  ؛التعديلات كالإضافات اللازمة

بحيث  ؛التعليم الإلكتركني مع التعليم التقليدم يدمجمع المادة. كما 

من التعليم التقليدم كذلك لتسهيل الانتقاؿ بالتدرج  ؛له ايصبح مكملن

 إلى التعليم عن بعد )الإلكتركني(.

 الخاتمة :

أدل تطور كتقدـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات كتقنيات 

خلق بيئة إلى  ,الذم شهدق العالم في السنوات القليلة الماضية ,التعليم

من خلالها  ,تعتمد على شبكة فائقة التطور ,لكتركنية متكاملةإتعليمية 

بشكل  ,كل العمليات الأكاديمية كالإدارية للطالب تطورتقدـ ك

يغني  ,لكتركني متزامن , كهيأ لتطور موازف في طرائق التدريسإ

كيحفز على الإبداع كالتجديد . فمع  ,كيسهل الفهم ,التجربة التعليمية

يمكن للطالب من الإفادة القصول من هذق التكنولوجيا  ,التعليم عن بعد

مع أفضل  ,ا كبشكل مستمره متواجدنئالب كإبقالجذب الط ؛المتاحة

دكف تكبدق عناء  ,الأساتذة كالمختصين العالميين الرائدين في مجالاتهم

السفر كالمشقة كالتعب , كسوؼ تهيء له الحقيقة الافتراضية عبر 
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لديهم  ,نترنت التفاعل مع مجموعة دكلية من الطلاب كالأساتذةشبكة الإ

 تلفة .ثقافات كانتماءات قوية مخ

كالقاعات  ,كالأساتذة ,الطلاب :المتمثل في ,فالنموذج التعليمي القديم   

كفق  ,المطبق في كافة دكؿ العالم ,كالمؤسسات التعليمية ,الدراسية

 قد حل محله نموذج ,ونية كالمالية كالاجتماعية كغيرقالأنظمة القان

التعليم ذاتي ك ,كالتعلم مدل الحياة ,تمثل بالتعليم عن بعد ,نهج جديدكم

 من خلاؿ تقنية المعلومات ك الاتصالات . ,التوجيه من قبل الطلبة

 الاستنتاجات :

  المعلومات أف الاقتصاد يرتكز بشكل أساسي على آليات تخزين .ٔ

 كتوظيفها كمعالجتها.

يوظف الشبكة  ,(Virtual Economyأنه اقتصاد افتراضي ) .ٕ

 المعلوماتية.

كانخفاض التكلفة  ,اف كالمكافأهمية اختصار مفاهيم قيود الزم .ٖ

 في ظل التطورات التكنولوجية.

 تنامي الحر للمعلومات عبر الشبكة الدكلية للمعلومات.

غة المتطورة للتعليم عن يالتعليم الافتراضي الجامعي الص يعدٗ-

نترنت نتيجة استخداـ تكنولوجيا المعلومات الافتراضي ك الإ ؛بعد

تستخدمها هذق الجامعات  ,يةدكات أساسأك الوسائط المتعددة ك

 لتقديم خدماتها التعليمية ك التدريبية.
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 ؛لكتركنيبالرغم من المزايا الكثيرة التي يحققها التعليم الإ -٘

لا اف إ ,ك العالميأك المعرفي أسواء على المستول الاجتماعي 

السمات الملازمة  إحدلالتحديات ك المعوقات لا زالت تشكل 

 ؛خاصة في بداية تطبيقه في التعليم العالي ك ,للتعليم الافتراضي

ثقافية ك كاجتماعية , كتكنولوجية, كنتيجة أسباب اقتصادية, 

 سياسية.

 توصيات الدراسة:

 بناء على النتائج السابقة, توصي الدراسة بما يأتي: 

عن طريق تنمية  ,الحاجة إلى التنمية المعرفية لدل الدارسين -ٔ

تكاركالمهارة المعرفية, كتهيئتها, الموارد البشرية للإبداع كالاب

 .كخلق المناخات العلمية لتحقق التطوير

كتتمثل في: إعداد  ,توفير البنية التحتيه للتعليم الإلكتركني -ٕ

الكوادر البشرية المدربة, كتوفير خطوط الاتصالات المطلوبة, 

 كأجهزة الحاسوب, كالدعم الفني الكافي.

 جنبية.الأ تكثيف دكرات تعليم اللغات -ٖ

 ؛كضع برامج لتدريب الطلاب, كالمشرفين التربويين, كالإداريين -ٗ

 للاستفادة القصول من التقنية.

كبقصد جعل حياة الناس  ,من الحذر يءبش يجب استخداـ التقنية -٘

كثر كفاءة كثراء. التعلم باستخداـ تقنية المعلومات كالتعليم أ
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كما يمكن مثلة لذلك. أ هي ,طة تقنية المعلوماتابوس ,)التدريس(

كالزمنية. كهذا يمكن من  استغلاؿ التقنية للتغلب على القيود الجغرافية

 التي تلائم احتياجات المتعلم الفردية. ,اختيار موارد التعلم كالفرص

بما يواكب  ,التعديل المستمر لبعض القوانين كالتشريعات كالأنظمة -6

 د المعرفة.كهلامية اقتصا ,المعطيات المتجددة في مجتمع المعلومات

فػػتح الأبػػواب أمػػاـ البحػػث العلمػػي كالتطػػوير التقػػاني كالتطػػوير  -ٚ

كالعمل على جعل التفوؽ في العلوـ  ,ساليب التعليمأكتحديث , كالتجديد

التي أساسها التربيػة   ,كإعطاء الأكلوية لصناعة العقوؿ ,ا للمنافسةمجالن

 .بداع كالابتكاركالتعليم كالبحث كالتطوير كالإ

عن حاجة السوؽ مػن  كات المعلوماتية كالإحصائيات المتكاملة توفير شب

 .البحوث الجديدة

فػي تقػديم    ,مراكز البحوث العلمية كمؤسسات التعليم العالي إسهاـ -ٛ

 في مختلف المسائل الاقتصادية كالمالية كالتنظيمية. ,المشورة كالرأم

حػث  التوسع في التعاكف مع الجامعػة كالتعلػيم العػالي كمراكػز الب    -ٜ

 مع توفير الدعم اللازـ كالرعاية الحكومية.  ,العلمي كالتدريب

إنشاء شبكات معلوماتية متكاملة لتبادؿ المعلومات كنتػائج البحػوث   -ٓٔ

 بين الغرؼ التجارية كالصناعية كالجهات الوسيطة. ,العلمية

 اعتماد استراتيجية-
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 :مصادرال 
                                                           

البنيةةت التيتيةةت ادتاةةعا الفيةةعوط  ةةع الةةٌ   الي  ةةع    ع١سىىٝ ي١ٍفىىٟ ٚ وّىىبي ِٕ ىىٛسٞ،  : 5

، اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ حٛي : اٌّعشفخ اٌشو١ىضح اٌدذ٠ىذح ٚاٌزحىذٞ اٌزٕبفسىٟ ٌٍّإسسىبد      الٌادع ًالآ عق

ٔىٛفّجش   50/52د٠خ، و١ٍخ اٌعٍَٛ الالز بد٠خ ٚاٌزس١١ش، جبِعخ ثسىشح، اٌدضائش، ٠ىِٟٛ:  الالز ب

 .11، ص: 0221

، داس اٌّسىى١شح ٌٍٕ ىىش الفةةنيو ًادتاةةعا الفي  ةةت عجىىذ اٌشحّىىبْ اٌٙبوىىّٟ ٚ فىىبئضح عىىضاٚٞ،   : 0

 .01، ص: 0221ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، اٌطجعخ الأٌٚٝ، 

 ،ِىزجخ22اٌّعشفخ،اٌعذد  ٌّعشفخ،ِحٍخأحٛايٚئداسحا .حسّٕظفشاٌشصٚ،الز بداٌّعٍِٛبد: 2

 )ثبٌز شف( 01/01،صص، 0222٘ـبٌّٛافمٍـّبسط5201عجذاٌعض٠ضاٌعبِخ. ِحشَ 

سٍّٝ الاِبَ، صٕع اٌس١بسخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌدضائش، ِزوشح ِبجسز١ش غ١ش ِٕ ٛسح فٟ اٌعٍَٛ 2-

 021، ص 2008اٌس١بس١خ، جبِعخ اٌدضائش، 

، ِمذِخ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ لالز بد اٌّعشفخ فٟ اٌٛطٓ اٌعشثٟ اوّبي ِٕ ٛسٞ، ع١سٝ ي١ٍفٟ، : 1

 50/52ضّٓ فعب١ٌبد اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌثبٌث حٛي رس١١ش اٌّإسسبد، جبِعخ ثسىشح أ٠بَ 

 215، ص:0221ٔٛفّجش 

، ِىزت ادتاعا الفي  ت  ع اليعلم الي  ع مشكلاتو ... ًأ ق تطٌوهعجذ اٌخبٌك فبسٚق، :1

 إْٚ الإعلاَ، الإِبساد اٌعشث١خ اٌّزحذح، اٌطجعخ الأٌٚٝ، ٔبئت سئ١س ِدٍس اٌٛصساء ٌ

 .01، ص: 0221
1
. Michel volle, (1997), économie des nouvelles technologies, 4 

éditions, économica, Paris, p. 123.   

، داس اٌ فبء ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠ع، اتجعىعث ميعص ة  ع إااوة الفي  تِحّذ عٛاد اٌض٠بداد، : 1

 .021-021، ص: 0222ْ، اٌطجعخ الأٌٚٝ، عّب

سثحىىٟ ِ ىىطفٝ ع١ٍىىبْ ، ئداسح اٌّعشفىىخ ، اٌطجعىىخ الأٌٚىىٝ ، داس صىىفبء ٌٍٕ ىىش ٚ اٌزٛص٠ىىع ،      :1

 211-211ص.ص: 0221ّبْ ، الأسدْ ، ع

، اٌطجعىىخ الأٌٚىىٝ، داس ا١ٌىىبصٚسٞ ٌٍٕ ىىش ٚاٌزٛص٠ىىع،   ادتاةةعا الفي  ةةت: جّىىبي داٚد سىى١ٍّبْ، 52

 .)ثز شف( .02-51ص:  0221عّبْ، الأسدْ، 

 015سٍّٝ الاِبَ، اٌّشجع اٌسبثك، ص: :55

،تق يةة  التنفيةةت انيةةةعييت الي  يةةت مييةةٌ إدعمةةت   (0222اٌّىزىىت الإل١ٍّىىٟ ٌٍىىذٚي اٌعشث١ىىخ) :50

  يةةعمو اممةةم الفتيةةنة  انيفةةعصع  ً الاةةننًق الي  ةةع للايفةةع        مجتفةةع الفي  ةةتم  فةةع  ،   

 اادتاعاي ً ااجتفع ع.
–عبد اٌعشث١خ ٚجٛدح اٌجحث اٌعٍّٟ )لشاءح فٟ اٌّعب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ( اٌدبِ–:د. سع١ذ اٌ ذ٠مٟ 52

 –ِشوىىض دساسىىبد اٌٛحىىذح اٌعشث١ىىخ  –اٌسىىٕخ اٌثلانىىْٛ -/ 212اٌعىىذد/  –ِدٍىىخ اٌّسىىزمجً اٌعشثىىٟ 

 2 12ص ١ٔ2/0221سبْ 

52:http://www.schoolarabia.net/index.htm 

اٌزع١ٍُ الإٌىزشٚٔىٟ"،    ئٌٝ اٌزم١ٍذٞ اٌزع١ٍُ ِٓ الأزمبي س٠ّبسعذسعبدحاٌدشف،  "ِزطٍجبد.د.:أ51

 .0221سعٛد، ٚاٌزشجّخ،جبِعخاٌٍّه اٌٍغبد و١ٍخ

 0221اٌجٕه اٌذٌٟٚ، :51

 

*الإِىب١ٔبد اٌحب١ٌخ ٌ جىخ أزشٔذ فٟ ٔمً اٌف١ذ٠ٛ ، رحذ ِٓ اسزخذاِٗ ث ىً فعىبي ٚ سىٛف   :51

 ٠زغ١ش اٌٛضع عٕذِب رعًّ اٌ جىخ ثعشض حضِخ أٚسع.
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51:http://faculty.mu.edu.sa/falrshede/ 

و١ٍىىخ  -الأسىىس اٌّعشف١ىىخ ٌٍزىىى٠ٛٓ اٌعمٍىىٟ اٌّعشفىىٟ ٚرد١ٙىىض اٌّعٍِٛىىبد   –:د. فزحىىٟ اٌض٠ىىبد 51

 – 0ط –ِ ىىش  –داس إٌ ىىش ٌٍدبِعىىبد – 5/0سٍسىىٍخ عٍىىُ اٌىىٕفس اٌّعشفىىٟ  –سىىبد اٌع١ٍىىب ااٌذس

 211ص – 0221

 فٙذ عجذ الله اٌٍح١ذاْ – 1/51/0225 –ِٕزذٜ اٌىزبة  –:اٌش٠بض الاٌىزشٟٚٔ 02

.http://writers.alrigadh.com.sa/ 

 (0: اٌّشجع سلُ )05

(، اٌزعٍىى١ُ الإٌىزشٚٔىىٟ و١ٍىىخ ٌزحم١ىىك ِدزّىىع     0221جبِىىً، عجىىذ اٌىىشحّٓ ٚ ِحّىىذ ٠ٚىى ،)    :00

 اثش٠ً 51-51اٌّعشفخ، ثحث ِمذَ ٌٍّإرّش الأٚي ٌّشوض اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، جبِعخ اٌجحش٠ٓ، 

ّعٍِٛبد ٚالار بي فٟ رى١ف اٌزع١ٍُ ِىع  :( ف١ ً ثٛط١جخ، يذ٠دخ يبٌذٞ، دٚس رىٌٕٛٛج١ب ا02ٌ

 0،50/52الز ىىبد اٌّعشفىىخ، ٍِزمىىٝ اٌىىذٚي اٌثبٌىىث حىىٛي رسىى١١ش اٌّإسسىىبد، جبِعىىخ ثسىىىشح،    

 221، ص:0221ٔٛفّجش 

:ي١ًٍ اٌضسوبٟٔ، دٚس اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رطٛس اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، اٌّىإرّش اٌثىبٟٔ ٌزخطى١       02

 02/01٘ىـ اٌّٛافىك ٌىـ    5201صىفش   02-51ٌعشث١ىخ،  ٚرطٛس ٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ فٟ اٌىذٚي ا 

 501، ص: 5، اٌظٙشاْ ِدذ0221فجشا٠ش 

اٌذوزٛس ي١ًٍ حسٓ اٌضسوبٟٔ ، دٚس اٌّعٍُ فٟ اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ، ثحث ِٕ ىٛس فىٟ ٔىذٚح    :01

 02،ص0221اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ، اٌجحش٠ٓ ، ١ٔسبْ ، 

ٚرخىضْ عٍىٝ سىط      ،وىعخ ا١ٌٍىضس  سزخذاَ أٛجشاَ ٘ٛ صٛسح ِدسّخ، ٔح ً ع١ٍٙب ثب:ا01ٌٌٛٙ

٠ّٚىٓ سؤ٠زٙىبعٓ طش٠ىك ئضىبءح اٌٍىٛح اٌفٛرىٛغشافٟ ث ىعب  ١ٌىضس أٚ         ،ِسزٛ ٌٍٛح فٛرٛغشافٟ

 ثأثعبد نلانخ رظٙش ،١ٜزىْٛ اٌدٙبص ِٓ عذح صٛس.ضٛء عبد

01:-www.ao-academy.orgwesima_articlessaou_articles-20050613-

95.html 

ٌىزشٟٚٔ فٟ رطٛس اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، اٌّىإرّش اٌثىبٟٔ ٌزخطى١       :ي١ًٍ اٌضسوبٟٔ، دٚس اٌزع١ٍُ الا01

 02/01٘ىـ اٌّٛافىك ٌىـ    5201صىفش   02-51ٚرطٛس ٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ فٟ اٌىذٚي اٌعشث١ىخ،   

 501، ص: 5، اٌظٙشاْ ِدذ0221فجشا٠ش 

:ي١ًٍ اٌضسوبٟٔ، دٚس اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رطٛس اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، اٌّىإرّش اٌثىبٟٔ ٌزخطى١       01

 02/01٘ىـ اٌّٛافىك ٌىـ    5201صىفش   02-51ٛس ٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ فٟ اٌىذٚي اٌعشث١ىخ،   ٚرط

 501، ص: 5، اٌظٙشاْ ِدذ0221فجشا٠ش 

:ي١ًٍ اٌضسوبٟٔ، دٚس اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رطٛس اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، اٌّىإرّش اٌثىبٟٔ ٌزخطى١       22

 02/01ـ اٌّٛافىك ٌىـ   ٘ى 5201صىفش   02-51ٚرطٛس ٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ فٟ اٌىذٚي اٌعشث١ىخ،   

 501، ص: 5، اٌظٙشاْ ِدذ0221فجشا٠ش 

:ي١ًٍ اٌضسوبٟٔ، دٚس اٌزع١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رطٛس اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، اٌّىإرّش اٌثىبٟٔ ٌزخطى١       25

 02/01٘ىـ اٌّٛافىك ٌىـ    5201صىفش   02-51ٚرطٛس ٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ فٟ اٌىذٚي اٌعشث١ىخ،   

 501، ص: 5، اٌظٙشاْ ِدذ0221فجشا٠ش 

 ( http://www.skillsoft.com.resourcesض٠ذ ِٓ اٌّعٍِٛبد ساجــع )ٌّ:20

 ( .http://knowledgnet.com/newsroomٌّــض٠ذ ِٓ اٌزفبصـ١ً ساجــع) :22

 ( http:// amazon.tradespeak.comساجع اٌّٛلع اٌ جىٟ ):22

، اٌطٍجىىخ ٠زحىّىىْٛ ثزمىىذُِٙ الاوىىبد٠ّٟ ٚ ٠ ىىبسوْٛ ثىىشؤ٠زُٙ ٚ     0222اٌدىىٛدس ، وىى١ّبء ،  :21

 .1ردبسثُٙ فٟ ر١ّٕخ يجشارُٙ ، اٌزشث١خ ، اٌجحش٠ٓ ، 

http://www.skillsoft.com.resources/
http://knowledgnet.com/newsroom
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(صبٌ  ِحّٛد اٌمبسُ، إٌ ش الاٌىزشٚٔىٟ ٚأنىشٖ عٍىٝ اٌّىزجىبد ٚاٌّعٍِٛىبد ٚاٌزٛن١ىك ِعىب        :21

خ ا١ٌشِىىٛوفٟ الأسدْ ،ِدٍىىخ ئلىىشأ ،دائىىشح اٌثمبفىىخ ٚالإعىىلاَ ،اٌ ىىبسلخ   ٌزطج١ىىك عٍىىٝ ِىزجىىخ جبِعىى 

 10: ،ص0222،الاِبساد ،اٌعذد اٌسبثع، 

ٞ  أ٠ّٓ ٔد١ت اٌذيً الله، :21 ، اٌّىإرّش  اٌثٛسح اٌّعٍِٛبر١خ ،انش٘ب عٍٝ اٌزع١ٍُ إٌٙذسىٟ اٌّعّىبس

، 0221. اٌدض الأٚي، اٌعشثٟ الأٚي اسز شاف ِسزمجً اٌزع١ٍُ، إٌّظّخ اٌعشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ

 202ص: 

( ِمذِىىخ فىىٟ رم١ٕىىبد اٌٍّز١ّ١ىىذ٠ب : اٌٛالىىع الافزشاضىىٟ "ٍِحىىك   5111اٌعبثىىذ٠ٓ، عٍىىٟ ص٠ىىٓ ) :21

 51ع١ْٛ اٌّعٍِٛبد ، ٔ شح دٚس٠خ ، لسُ اٌّىزجبد ٚ اٌّعٍِٛبد ، اٌدبِعخ اٌّ ش٠خ ص 

ٌّعّىبسٞ، اٌّىإرّش   أ٠ّٓ ٔد١ت اٌذيً الله، اٌثٛسح اٌّعٍِٛبر١خ ،انش٘ب عٍٝ اٌزع١ٍُ إٌٙذسىٟ ا :21

، 0221اٌعشثٟ الأٚي اسز شاف ِسزمجً اٌزع١ٍُ، إٌّظّخ اٌعشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ. اٌدض الأٚي، 

 202ص: 

ِحّىىذ عٍىىٟ عىىٛض اٌ ىىٙشٞ، اسىىزخذاَ اٌزم١ٕىىبد اٌحذ٠ثىىخ فىىٟ رعٍىى١ُ ٚرعٍىىُ اٌش٠بضىى١بد فىىٟ    :22

اٌزع١ٍُ ٚاٌجحث اٌعٍّٟ ب، اٌّإرّش اٌثبٟٔ فٟ رخط١  ٚرط٠ٛش اٌدبِعبد: اٌٛلا٠بد اٌّزحذح ّٔٛرجً

 )ثبٌز شف(. 511فٟ اٌذٚي اٌعشث١خ جبِعخ اٌٍّه فٙذ، اٌّشجع اٌسبثك، ص: 

( : انش اسٍٛة اٌع ف اٌىزٕٟ٘ فىٟ ر١ّٕىخ اٌزفى١ىش الاثىذاعٟ      5111:ِطبٌمخ ، سٛصاْ يٍف )25

ٌذٜ طٍجخ اٌ ف اٌثبِٓ ٚاٌزبسع الاسبسٟ ، سسىبٌخ ِبجسىز١ش غ١ىش ِٕ ىٛس ، جبِعىخ ا١ٌشِىٛن ،       

 زشث١خ ٚاٌفْٕٛ ، الاسدْ .و١ٍخ اٌ

( :انش الاسب١ٌت اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌزفى١شالاثذاعٟ اٌعشالٟ ٚعلالزىخ  5111:اٌذا٠ٕٟ ،غسبْ سبٌُ )20

 .11ثجعض اٌّزغ١شاد )اطشٚحخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕ ٛسح (جبِعخ ثغذاد ،و١ٍخ الاداة.ص

 22:http://ar.wikipedia.org/wiki/ 

 ٠طبٌع ِب ٠ٍٟ                          :ٌلإوزضادح أوثش حٛي ِفب١ُ٘ اٌع ش اٌز22ٟٕ٘

- Brainstorming Techniques, www-assortment com /all/ brainstorming – 

rviqeht 

- L’intelligence créative au delà du Brainstorming www. Intelligence – 

creative. Com/ 180                                       présentation mardi- 

apm.html                                                                 

، داس إٌّىىىب٘ل ٌٍٕ ىىىش 5:سىىىعذ غبٌىىىت ٠بسىىى١ٓ، ئداسح اٌّعشفىىىخ، اٌّفىىىب١ُ٘ اٌىىىٕظُ اٌزم١ٕىىىبد، ط  21

 11-11، ص: 0221ٚاٌزٛص٠ع عّبْ 

21:i  ،ّسىزّش ٚاٌزعٍى١ُ   ، دٚس وىجىخ اٌعٕىجىٛد اٌعب١ٌّىخ وٛسى١  ٌٍزعٍى١ُ اٌ     0220/ثشا٠س، عجىبط

عٓ ثعذ: اٌّزطٍجبد ٚٔظشح ِسزمج١ٍخ، اٌسدً اٌعٍّٟ ٌٕىذٚح دٚس ِشاوىض يذِىخ اٌّدزّىع ٚاٌزعٍى١ُ      

فىشص(، عّىبدح يذِىخ اٌّدزّىع ٚاٌزعٍى١ُ      -ئٔزبج١ىخ -اٌّسزّش فٟ اٌزع١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ )وفىبءح 

٘ىىـ  5202ت سجى  1-7اٌّسىزّش، جبِعىخ اٌٍّىىه عجىذ اٌعض٠ىض، جىىذح، اٌٍّّىىخ اٌعشث١ىخ اٌسىىعٛد٠خ،       

 .515-512َ، ص.ص.  21/0220/ 51-52اٌّٛافك 


