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 لمستخلص:ا

ا ليصػب  جػز ن   ،من البلاد النامية الكثيرم عن بعد في البلاد المتقدمة كيتزايد الاهتماـ بالتعل

هم في دفع عجلة التنمية الاقتصػادية  يمكن أف تس ،لما يمتلكه من قوة كامنة ؛من أنظمة التعليم فيها

 ـالعالمي بهذا النوع من التعليمكالاجتماعية. كق بسػب  التوػورات الهاةلػة التػي      ؛د نبع ذلك الاهتما

كبسب  الحاجة الملحة لتحديث مهػارات   ،من جهة تتحدث في حقل تكنولوجيا المعلومات كالاتصالا

 ،الكوادر البشرية العاملة من جهة أخػرل. إف تلػك التكنولوجيػا أتػبحا أداة المجتمعػات الفاعلػة      

فمػن خػلاؿ تلػك    . في ظل اقتصاد عالمي يرتكز على المعرفة ،لتنمية البشرية المستديمةلتحقيق ا

 ،عبر الربط الشبكي الذم تيسػرق  ،أتب  من الممكن الوتوؿ السريع لمصادر المعلومات ،التكنولوجيا

حتػى   ،بل كيتجاكز تلك الحػدكد  ،كالذم يتجاكز الحدكد الجغرافية كالثقافية للمجتمعات المختلفة

تأتي تلك الورقة البحثية لتنػاق    ،من هذا المنولقنواؽ المجتمع الواحد بشراةحه المتعددة.  ضمن

الذم أتب  من متولبات العصر الحالي في علػم المكتبػات    ،مدل الإفادة من معويات التعليم عن بعد

 ـكػل  بحيػث يخػد   ؛ هذا العلم الذم يتبادؿ علاقة مزدكجة بينه كبين التعليم عن بعػد ، كالمعلومات

   كيوفر له الآليات كالمعويات المناسبة لإدارته كالاستفادة منه. ،منهما الآخر

 نكترووٍالإ انتعهم –انمكتباث وانمعهىماث  -انتعهم عه بعذ  –انتعهُم عه بعذ الكلمات الدالة: 

Abstract: 

Interest in distance education in developed countries and many 

developing countries has grown to become part of their education systems for 

its potent force that can contribute in advancing economic and social 

development. That global interest in this type of education has appeared 

because of the massive developments that occur in the field of information and 

communication technology on one hand, and because of the urgent need to 

update the skills of human resources working on the other. That technology has 

become a tool used by communities to achieve human development in a global 

economy based on knowledge. 
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Through this technology it became possible to have quick access to 

sources of information through networking facilitated and beyond geographical 

and cultural borders of different societies and even exceed those limits even 

within the same society with its multiple levels. From this point the current 

research paper comes to discuss the extent of benefit from the data of distance 

education, which has become of the requirements of the current era in library 

and information science. that science which share a dual relationship between 

itself and distance education to serve each other and provide each others with 

the mechanisms and data appropriate to manage and take advantage of them 

both. 

Descriptors: Distance Education – Distance Learning - Libraries and 

Information - E-learning 

 

 

 الاستشهاد المرجعي:
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 مقدمة الدراسة

إلى عند الإشارة  الأسما تستخدـ الأدبيات التربوية الكثير من 

كالتعلم  ،كالتعلم الموزع ،التعلم عن بعد :مثل ؛مفهوـ التعلم عن بعد

كغيرها من المصولحات التي  ،المرتكز على المصادر كالتعلم المرف

لتعريفات تتباين بالنسبة تزخر بها مثل هذق الأدبيات. فالمعاني كا

 كالفهم لجوانبه.  ،بحس  النظرة له ،للمفهوـ

للإشارة إلى  ؛كتتبنى منظمة اليونسكو تعبير "التعليم عن بعد

ا عن مكاف تعلمه. كيرجع ا مكاني نالتعلم الذم يكوف فيه المتعلم بعيدن

منذ بداية ظهورق في نهاية القرف  ،استخداـ تعبير التعليم عن بعد

بغض النظر عن  ،فت  الفرص أماـ الأفراد للدراسة إلى ،عشر التاسع

أك حالتهم الاقتصادية كالاجتماعية. كتشير  ،مواقعهم الجغرافية

يتم فيها  ،عملية تربوية أنه: التعليم عن بعدباليونسكو إلى أف المقصود 

كل أك أغل  التدريس من شخص بعيد في المكاف كالزماف عن المتعلم، 

تتم من خلاؿ  ،غل  الاتصالات بين المعلمين كالمتعلمينأف أ تأكيدمع 

أما الجمعية الأمريكية  .اا أك موبوعنسوا  كاف إلكتركني ن ؛كسيط معين

 ،أنه عملية اكتساب المعارؼ كالمهاراتبفتعرفه  ،للتعلم عن بعد

ا في ذلك جميع أنواع متضمنن ،طة كسيط لنقل التعليم كالمعلوماتاسبو

 0ؿ التعلم المختلفة للتعلم عن بعد.التكنولوجيا كأشكا

 ،ف عجلة التنمية كالتقدـ التكنولوجيإف ،ا بالإضافة إلى ذلكأيضن

للكشف عن طرؽ جديدة  ؛تدفع حاجة معلمي المكتبات كعلم المعلومات

كمن خلاؿ  ،من خلاؿ استخداـ الأدكات كالوساةط التكنولوجية ،للتعليم

ا كقد توورت تكنولوجي المشاركة في الموارد كتبادؿ المعلومات.

كأفرزت بداةل عدة للنقل كالاتصاؿ  ،اا كبيرنالاتصالات عن بُعد توورن

الفيديو، كالوساةط السمعية  :الإلكتركني، كمنها على سبيل المثاؿ

 2كالمرةية، كالبريد الإلكتركني، كالإنترنا كالأقمار الصناعية.
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 ،ووركيرل الباحث انه لم يغ  عن مصر المشاركة في هذا الت

كالاستفادة من تجارب الدكؿ التي سبقتها في هذا المجاؿ. ككاف من 

حسن الوالع أف تخص ِّص بعض القنوات التي يبثها القمر الصناعي 

كقد يكوف من المفيد أف يكوف لتعليم المكتبات كعلم  .المصرم للتعليم

المعلومات حصة في هذق القناة التعليمية. كيعتمد مستقبل أمنا  

مع تعدد أنماط موارد  ،كبير  على مدل تآلفهم إلى حد  المكتبات 

ـ هذق الموارد كاستخدا ،المعلومات المتاحة في أشكاؿ إلكتركنية

من فاعلية التكلفة. كيعتمد استخداـ التكنولوجيا  ابوريقة تحقق عاةدن

للوتوؿ الأفضل للمستمع الذم  تُنفق؛على مدل توفيرها للأمواؿ التي 

م أفضل مما يقد ِّمه التعليم التقليدم داخل أسوار تنشدق، كتوفير تعلي

الجامعة، إضافةن إلى التغل  على المشاكل كالعواةق التقليدية لعملية 

العواةق الجغرافية، كالوظيفية،  :التعلم، كمنها على سبيل المثاؿ

  ،كالأسرية، كالبيئية، كالاقتصادية، بالإضافة إلى أف َّ التعليم عن بُعد

رغبة الأفراد الذين يعوقهم الالتحاؽ بالبرامج  يعمل علي تلبية

 الأكاديمية لتعليم المكتبات في الجامعات.

السريعة كالتحولات في أكضاع  جيةكفي ظل التغيرات التكنولو

بخصوص الحاجة إلى توفير  ،افإف النظاـ التعليمي يواجه تحدينالسوؽ، 

 ،لذلك دكف الحاجة لرتد ميزانيات إضافية. ،فرص تعليمية إضافية

من خلاؿ  ،بدأت تواجه هذا التحدم ،من المؤسسات التعليمية كثيرفإف ال

تووير برامج التعليم عن بُعد. كهذق الفرص كالبرامج تتي  للبالغين 

سوا   ؛االأقل حظ نفرتة أخرل للتعليم الجامعي، أك تصل إلى الأشخاص 

تسهم في رفع  ،من حيث ضيق الوقا، هذا عدا عن أف هذق البرامج

 3دكف الحاجة للتفرغ. ،مستول الأساس المعرفي للموارد البشرية

ممكن  اقد بات كاقعن ،كيرل الباحث أف عصر التعليم عن بُعد

بعيد المناؿ بالنسبة للكثيرين في كافة  ابعد أف كاف حلمن ،التحقيق

أرجا  العالم. كفي هذا السياؽ، هناؾ أكثر من مليوف شخص في 

يحصلوف على شهادات جامعية  ،ية كحدهاالولايات المتحدة الأمريك
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 جُاكتكنولو ،كالتمريض ،التربية :في مجالات ،معتمدة عبر الإنترنا

كإدارة نظم ، كهندسة البرمجيات، كإدارة الأعماؿ كالمحاسبة، المعلومات

كالكثير من المجالات الأخرل. ككفق إحصا ات العاـ  ،الرعاية الصحية

في برامج  اكل عشرة طلا ب مسجلن، كاف هناؾ كاحد من 2103الماضي 

 نترنا.تقدـ بالكامل عن بعد عبر شبكة الإ ،تعليمية

كيعد التعليم عن بعد كسيلة مثالية لمساعدة قواعات كبيرة من 

الذين تضورهم مسؤكلياتهم الاجتماعية إلى عدـ  ،أفراد المجتمع

من المشاركين يستويعوف  اة مجتمعاتهم أك بلادهم. إف كثيرنمغادر

توؿ إلى الإنترنا من مكاتبهم كمنازلهم. كيتميز التعليم عن بعد الو

بأنه لا يحتاج إلى أبنية خاتة، كما هو الحاؿ في التعليم التقليدم، 

 4كما أنه يوفر على المتعلم تكاليف السفر كالإقامة.

كنحن على مشارؼ القرف الحادم كالعشرين، ينبغي أف ترك ِّز 

التي يمكن  ،ار بيئة الاتصاؿ المناسبةجهود التخويط الحالية على اختي

أف تقود مكتبتك أك معهدؾ الأكاديمي أك المهنة عامة إلى القرف 

ل من هذق كبالتجهيزات كالعتاد اللازـ لمعايشة هذا القرف. كنأم ،القادـ

لأنها تكشف عن  ؛في هذا المجاؿ اا متواضعنالدراسة أف تكوف إسهامن

مجاؿ المكتبات كالمعلومات، كتورح  الإطار النظرم للتعليم عن بُعد في

كتستعرض الإنتاج  ،التعريفات كالمصولحات المتداكلة في هذا السياؽ

 5الفكرم السابق للموضوع.

 مشكلة الدراسة.

 فيدل ا الأبحاث على أف الوسيلة التعليمية، لها تأثير كبير

طالما كانا تقنية التوتيل مناسبة للمضموف الذم  ،تحصيل المتعلم

 ، كطالما أف الفئة المستهدفة لها القدرة على استخداـ التقنيةـيُقد َّ

كمقارنة  ،مثل)الفيديو التفاعلي(، مقارنة بالفيديو العادم نفسها؛

 بالمعلم العادم. 
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يمثل ارتباط البحوث العلمية المصرية في مجاؿ المكتبات كعلم 

 اعنداف ،المعلومات بالواقع كمشكلاته كتحدياته في الحاضر كالمستقبل

 اة، كما من شأنه أيضنلهذق البحوث نحو الظهور في أفضل تورة ممكن

كلكن كاقع الحاؿ الذم  .أف يحقق تنمية المكتبات كالمعلومات في مصر

أف الكثير من هذق البحوث يكتنفها الكثير من  ،لا يخفى على مبصر

بما يؤدم في النهاية  ؛التي تلقي بظلالها على كافة جوانبها ،السلبيات

كمن تلك ى إبعادها عن مسارها الوبيعي الذم كجدت من أجله. إل

التي يمكن أف  ،الاستفادة لعدـ اهتماـ البحوث الحالية بمد الثغرات

في تال  علم المكتبات كتكنولوجيا  ،تتحقق من معويات التعليم عن بعد

 ور مشكلة البحث في السؤاؿ الرةيسيمكن أف تتبل كمن ثم،المعلومات. 

 :لآتيا

الإفادة من التعليم عن بعد في مجاؿ علم المكتبات  لدما م

 كالمعلومات؟

 :الآتية الأسئلة الفرعية كينبثق من هذا السؤاؿ الرةيس

في  ،من معويات التعليم عن بعدهل يمكن أف تتحقق الاستفادة  .0

 تال  علم المكتبات كالمعلومات؟

مجالات الاستفادة من التعليم عن بعد في علم المكتبات ما  .2

 لمعلومات؟كا

 ما متولبات التعليم عن بُعد في مجاؿ المكتبات كعلم المعلومات؟ .3

هل تساعد كساةل التقنية الحديثة على نجاح برامج التعليم عن  .4

 بُعد؟

 تعليم المكتبات؟ فيما أثر التقدـ التكنولوجي  .5
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بيئة   لدعم ؛المكتبات توويرها ىالخدمات التي يج  عل ما .6

 ؟كتوويرها التعليم عن بعد

العواةق التحديات كالقضايا التي تواجه المكتبات لتووير بيئة  ام .7

 التعليم عن بعد؟

 كجه الاختلاؼ بين التعليم عن بعد كالتعليم التقليدم؟أما  .8

ما دكر المكتبات كأخصاةي الوساةط التعليمية فػي المكتبػة فػي     .9

 التعليم عن بُعد؟

 :أهداف الدراسة

 :الآتيةؼ تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهدا

كدكر تكنولوجيا الاتصالات عن  ،إدراؾ دكر التكنولوجيا عامة .0

من أجل اختيار الأداة التكنولوجية المناسبة لبرامج  ؛بُعد خاتة

 المكتبات.

لكي يستخدمها طلاب  ؛إدراؾ دكر شبكات المكتبات التي تأسسا .2

 التعليم عن بُعد.

 استعراض الإنتاج الفكرم السابق للموضوع. .3

لما يدكر حوؿ الجهود  ،المعرفة النظرية كالعمليةالإلماـ ب .4

في مجاؿ المكتبات  ،كالأنشوة التي تُبذَّؿ في التعليم عن بعد

 كعلم المعلومات.

دكر كساةل التقنية الحديثة في نجاح برامج التعليم عن  تعرُ ؼ .5

 بُعد.
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بعلم  هكربو ،ماهية توبيق التعليم عن بُعد في مصر تعرؼ .6

 المكتبات كالمعلومات.

في تال   ،مجالات الاستفادة من معويات التعليم عن بعد تعرؼ .7

 علم المكتبات كالمعلومات.

 طرح التعريفات كالمصولحات المتداكلة في هذا السياؽ. .8

 تعليم المكتبات. فيمعرفة أثر التقدـ التكنولوجي  .9

معرفة دكر المكتبات كأخصاةي الوساةط التعليمية في المكتبة  .01

 في التعليم عن بُعد.

 :مية الدراسةأه

 :الآتيةالحالية في النقاط  أهمية الدراسةتتمثل 

تواك  الدراسة الحالية الاتجاهات الدكلية كالعالمية المعاترة،  .1

كإسهامه في علم المكتبات  ،كالتي تهتم بالتعليم عن بعد

 كالمعلومات.

لفا انتباق المسئولين، كتانعي السياسات التعليمية بمجاؿ  .2

ف يمكن تحقيق الاستفادة منه في علم ككي ،التعليم عن بعد

 ،المكتبات كالمعلومات، كأبرز الاتجاهات المعاترة في ذلك

 إضافة إلى أهم الخبرات العالمية في هذا المجاؿ. 

ما يمكن تحقيقه من إنجازات  لمد تعرؼتساعد الدراسة على  .3

عند الاستفادة من  ،في علم المكتبات كالمعلومات في مصر

 ن بعد.معويات التعليم ع
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جل تنمية دكر علم المكتبات أالدراسة محاكلة من  تعد .4

 ،تحقيق أهدافه علىبما يساعد في النهاية  ؛كالمعلومات في مصر

 كطموحات القاةمين عليه.

 :منهج الدراسة، وخطواتها

الوتفي  منهجالاستخداـ  ىسوؼ تعتمد الدراسة عل

في  ليلها،كتح المعلومات كالبيانات على كتفالذم يعمل  ،التحليلي

ك استكشاؼ العلاقة  ،ضو  القول كالعوامل الثقافية المؤثرة كفهمها

كالصلة ما بين معويات مصول  التعليم عن بعد كعلم المكتبات 

 خر.من الآ اككيف يمكن أف يستفيد كل منهم ،كالمعلومات

 :الآتيةللخووات  المنهجية، يسير البحث الحالي كفقنمع ا اكاتساقن

 كتحليلها.  ،تحديد المشكلة .1

 كضع إطار نظرم للتعليم عن بعد كعلم المكتبات كالمعلومات. .2

 تحليل الوضع الراهن للتعليم عن بعد في مصر.  .3

استكشاؼ العلاقة ما بين التعليم عن بعد كعلم المكتبات  .4

هما عن طريق يككيف يمكن الاستفادة من كل ،كالمعلومات

 خر.الآ

دكر محدد  ىيمكن من خلالها الحصوؿ عل ،عرض تصورات .5

كالاستفادة  ،في تنمية علم المكتبات كالمعلومات ،للتعليم عن بعد

 منه في تووير كاقع هذا العلم في مصر. 

 :حدود الدراسة

 ، كتشمل:الآتيةتقتصر الدراسة الحالية على الحدكد الموضوعية 
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 كعلم المكتبات كالمعلومات.  ،التعليم عن بعد .1

 ،كمعوياتها ،الأجنبيةأنظمة التعليم عن بعد في بعض الدكؿ  .2

 ككيفية إدارتها كتنفيذها.

 علاقة التعليم عن بعد بعلم المكتبات كالمعلومات. .3

كيف يمكن أف تسهم معويات التعليم عن بعد للاستفادة بها في  .4

 علم المكتبات كالمعلومات. 

 :مصطلحات الدراسة

تشمل عملية تعريف مصولحات الدراسة كضع تعريفات 

 :الآتيةللمصولحات 

 لتعليم عن بعدا .0

 علم المكتبات كالمعلومات. .2

 لكتركنيالتعلم الإ .3

 :يأتيومنها ما  ،تعدد تعريفات التعليم عن بعد

 يقوـ على فلسفة تؤكد حق الأفراد في  ،تعليم جماهيرم

بمعنى أنه تعليم مفتوح  ؛الوتوؿ إلى الفرص التعليمية المتاحة

لا يقتصر لجميع الفئات، لا يتقيد بوقا كفئة من المتعلمين، ك

فهو يتناس  كطبيعة  ؛على مستول أك نوع معين من التعليم

 6حاجات المجتمع كأفرادق كطموحاتهم كتووير مهنتهم.

  ،نظاـ يعمل على إيصاؿ العلم كالمعرفة إلى كل فرد راغ  فيه

كقادر عليه مهما بعدت المسافات الجغرافية التي تفصل بينه 

 7كبين المؤسسة التعليمية.



 م(2102مايو /يناير)2،ع2مج                                  يم عن بعُد والتعليم المفتوحمجلة التعل

 

           ...التعليم عن بعدُ كمدل الإفادة منه في مجاؿ     أ.محمد كامل أحمد عبد الجواد                               

 

  - 332 - 

 التدريس أك التدري  عن طريق كسيط نقل  توتيل لمواد

أشرطة كالذم قد يشمل: الأقمار الصناعية،  ،تعليمي إلكتركني

 8كغيرها. ،الحاسوبكالأشرطة الصوتية، كالفيديو، 

 يعمل على إيصاؿ المادة التعليمية  ،نظاـ تقوـ به مؤسسة تعليمية

عن طريق كساةط  ،في أم كقا كأم مكاف ،أك التدريبية للمتعلم

 9تصاؿ متعددة.ا

 ةط كهذق الوسا .الاستخداـ المنظم للوساةط الموبوعة كغيرها

من أجل جسر الانفصاؿ بين  ؛اا جيدنيج  أف تكوف معدة إعدادن

 01المتعلمين كالمعلمين، كتوفير الدعم للمتعلمين في دراستهم.

 نه :أا على ويعرفه الباحث إجرائيً 

البحث كالتعلم  يشمل هو ذلك التعليم الذم التعليم عن بعد 

؛ حيث يتضمن جميع الأنشوة التعليمية في البيئة الرقميةالتدريس ك

بشكل  ،نترناأك مجموعات العمل على الإ ،التي تنفذ من قبل الأفراد

 ،عبر أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكة ،متزامن أك بشكل غير متزامن

طريق  عن ،كيتم التعليم عن بعد .الأجهزة الإلكتركنية الأخرل أك

نترنا كالشبكة العالمية للتكنولوجيات، كتسلم من خلاله مصادر الإ

كبذلك يكوف  ،المعلومات للمستخدـ في النهاية عن طريق الحوسبة

 ،التعليم عن بعد هوالذم يخلق الربط بين المستفيدين كالمعلومات

 .كيوفر فرص عملية التعليم الاجتماعية

 علم المكتبات والمعلومات.

 لذم يدرس خواص المعلومات كسلوكها، كالعوامل هو العلم ا

لتيسير الإفادة منها إلى  ؛التي تحكم تدفقها، ككساةل تجهيزها

 ،كبثها ،أنشوة تجهيز إنتاج المعلومات :أقصى حد ممكن. كتشمل
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 ،كتفسيرها ،كاسترجاعها ،كاختزانها ،كتنظيمها ،كتجميعها

 00كاستخدامها.

 خواص  بتعرؼلة، كيهتم العلم الذم يضم مجالات علمية متداخ

 ،كالقول التي تتحكم في تدفق المعلومات ،كسلوؾ المعلومات

كطرؽ تجهيزها حتى تكوف متاحة كمستخدمة بأقصى درجة من 

الكفا ة. كهو علم يعتمد على مهارات كمعرفة العلما  

 ،لكتركنيةكمصممي الحسابات الإ ،كأمنا  المكتبات ،السلوكيين

 02كغيرهم. ،كالمهندسين

 كمنها: ،أف هناؾ بعض التعريفات الأخرل التي يراها الباحث كما

 كالتحكم في المعلومات ،علم المعلومات هو علم توحيد المعرفة. 

 كتوتيلها ،علم المعلومات هو علم تنظيم المعلومات. 

 علم المعلومات هو علم رابط كسيط بين العلوـ المختلفة. 

 علم المعلومات هو علم التحكم في العلم. 

 :لكترونيلم الإالتع

من حاسبات  ؛هو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة

من توت كتورة، كرسومات، كآليات بحث،  ؛كشبكات ككساةط متعددة

سوا ن كاف عن بعد أك  ؛كمكتبات إلكتركنية، ككذلك بوابات الإنترنا

 ،االمهم المقصود هو استخداـ التقنية بجميع أنواعه ،في الفصل الدراسي

 03كأكبر فاةدة. ،كأقل جهد ،بأقصر كقا ،في إيصاؿ المعلومة للمتعلم
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 نه:أا على ويعرفه الباحث إجرائيً 

الذم يقوـ باستخداـ الوساةل  ،هو ذلك النوع من التعليم

كذلك من  ؛سوا  كوساةل تعليمية أك كوساةل للاتصاؿ ؛لكتركنيةالإ

ات علم المكتبات معوي كاستخداـ ،جل تحقيق مبدأ التعليم عن بعدأ

 .كتداكله كالمعلومات

 :الدراسات السابقة

سوؼ نتناكؿ في ذلك المحور مجموعة من الدراسات العربية 

التي تناكلا مواضيع التعليم عن بعد كعلم المكتبات  ،كالأجنبية

 كالمعلومات.

في الورقة البحثية، يصف دانياؿ باركف  2111دراسة دنياؿ باركف  .0

م على برامج معتمدة من جمعية المكتبات نتاةج المس  الذم أجر

الذم  ،الأمريكية، كتصف الإجابات عن الأسئلة الموركحة المدل

كالعواةق  ،تستخدـ فيه التكنولوجيا في تدريس مقرر دراسي

كعواةق ضد الاستعماؿ  ،الفعلية كالمحتملة التي يمكن أف تواجههم

 .الفعاؿ للتكنولوجيا

 اظهر عليه عيباف مخجلاف أثر ،يكيقرر باركف أف التعليم العالم

: العي  الأكؿ الأفكار التحررية التي تتدفق من أعضا  انسبي ن سمعته في

كالعي  الثاني الوريقة المحافظة التي يتعلق بها ، هيئة التدريس

الأساتذة تجاق التغيير في الداخل، خاتة في مناهج كطرؽ التدريس، 

لما أكردق بعض  اكلها، كطبقنلمين، على المستويات يرل الكثير من المع

الباحثين، تجن  التجديد في مختلف أسالي  التعليم، أك في المدارس 

الفنية للتعليم، أك استخداـ التكنولوجيا في المقررات الدراسية، كمن 

المبررات التي أعويا عن سب  ذلك، منها على سبيل المثاؿ القصور 

أك  احماس للتغيير عمومنلوجيا كعدـ الفي المعرفة عن التجديد كالتكنو

 .الخوؼ من استخداـ التكنولوجيا خاتة
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كيدعو باركف للموالبة بإدخاؿ التكنولوجيا كالتجديد في برامجنا 

الأكاديمية في تعليم المكتبات كعلم المعلومات، كلكن إلى أم مدل 

 .يمكن إدخاؿ التكنولوجيا كالتجديد في طرقنا لتدريس ذلك المحتول

نة ذاتية: لا أحد يمكن أف يعلم بفاعلية كيفية تعد الحاسبات قري

دكف أف  ،استخداـ أك تكامل تكنولوجيات الحاسوب في خدمات المعلومات

يحصل الولاب على اتصاؿ مباشر بالحواس ، لكن المدل العريض 

للمعارؼ، كالمهارات الأخرل كمتولبات المواقف داخل البرنامج 

أك تستخدـ فقط  ،لتكنولوجيايمكن أف تلقن دكف استخداـ ا ،الأكاديمي

 .داخل أسوار الفصوؿ الدراسية التقليدية

تهدؼ الدراسة التي أعدها سكوت فريد  2116دراسة فريد كسوت  .2

إلى تصميم مشركع  ،بجامعة تكساس قكسوت في رسالته للدكتورا

لتقصي مدل استفادة الشباب المحبوسين من استخداـ تكنولوجيا 

كركزت الدراسة على  .عن بعد الحواس  الصغيرة في التعليم

 .تكنولوجيا الوساةط التعليمية للولبة المحبوسين

 ،في كتابه الذم تدر عن مركز أريك 2113دراسة لندؿ شامبر  .3

بعنواف التعليم عن بعد كتغير دكر أخصاةي بالوساةط التعليمية 

بالمكتبة، يشير هذا الكتاب إلى أف الاتجاهات الديمغرافية 

سوؼ تحد من أعداد المعلمين المتاحين  ،لمستقبلكالاقتصادية في ا

في التمويل  اإلى جان  أف التعليم العاـ سوؼ يعاني عجزن ،للتدريس

 .المالي

سوؼ يكوف هو الحل الأمثل للتغل   ،كيبدك أف التعليم عن بعد

إذ يقدـ فرتة منصفة لتوزيع الموارد  ؛على مثل هذق المشكلات

كيمكن  .ة في التعليم في الوقا نفسهكيحقق فعالية التكلف ،التعليمية

 ،لاختصاتي الوساةط التعليمية بالمكتبات المدرسية على كجه التحديد

بمعاكنة اختصاتي  ،هموا في تووير برامج التعليم عن بعدأف يس

 .كمنسقي التكنولوجيا الحديثة ،المعلومات
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على قدرة أخصاةي  ،كيعتمد نجاح برنامج التعليم عن بعد

على التنسيق مع المعلمين كالولاب ، ليمية بالمكتبةالوساةط التع

كالإداريين كالخبرا  الفنيين كمتعهدم قواعد البيانات، كما تحقق ذلك 

 .في منوقة كيسكونسن

تهدؼ دراسة باتاما بورف ينبا مرنغ في  2111دراسة باتاما بورف  .4

إلى توفير نماذج حوؿ تقدير الحاجة إلى  ،اأيضن قرسالته للدكتورا

لدعم متخذم القرار  ؛ية التكلفة لولاب الجامعة الإلكتركنيةفعال

ككانا دراسة المكتبات كعلم المعلومات هي  .من الجهة الإدارية

كتكشف الدراسة عن بعض  .مجاؿ التركيز المحورم لهذق الدراسة

كقد  .الخصاةص التي تنص  على التعليم المعتمد على الإلكتركنيات

لتعليم المعتمد على الإلكتركنيات أف ا نكشفا نتاةج الدراسة ع

 ،يمكن أف تنتج عنه زيادة في أعداد الولاب ،خارج الحرـ الجامعي

 .كيحقق فعالية في التكلفة لهم

تهدؼ الدراسة إلى استكشاؼ أبعاد  2110دراسة كاثلين أكلفيرم  .5

من خلاؿ استخداـ الألياؼ الضوةية في شبكة  ،البيئة الاجتماعية

العوامل التي تسهم في نجاح بيئة  تعرُ ؼأجل من  ؛التعليم عن بعد

العوامل التي تسهم في نجاح بيئة  تعرؼمن أجل  ؛التعليم عن بعد

 .كتساعد في تصميم مقرراته ،التعليم عن بعد

لحصر الإنتاج  اتقدـ الدراسة سجلن 2112دراسة ألكسندر سلاد  .6

وي حوؿ قضايا المكتبات التي تتعلق بالتعليم عن بعد، كيغ ،الفكرم

كما يقدـ  ،الخدمات المكتبية التي تقدـ للولاب غير المتفرغين

تمل الببليوغرافيا كتش .الإتاحة عن بعد لموارد المكتبة الإلكتركنية

من المقالات كالأبحاث كالتقارير كالرساةل  امصدرن 508على 

 .2111عاـ البعد  نشرالجامعية، كمعظمها 

مثل: دكر المكتبات كتشتمل فصوؿ الببليوغرافيا على موضوعات 

كالإتاحة عن بعد للموارد الإلكتركنية كالمعايير  ،في التعليم عن بعد
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كدراسات  ،إلى جان  المسموح المكتبية ،الموحدة كخدمات المعلومات

 .كدراسات حالة عن المكتبات ،عن المستفيدين

 :الإطار النظري

سوؼ نتعرض في الحديث داخل الإطار النظرم للدراسة للمحاكر 

 لآتية:ا

 :المحور الأول: التعليم عن بعد

كيقوـ بعرض  ،يتعرض ذلك المحور لمفهوـ التعليم عن بعد

ا إلى تقنيات التعليم أطراؼ عملية التعليم عن بعد. كما يتعرض أيضن

 كأكجه الاختلاؼ كالتشابه بينه كبين أنظمة التعليم التقليدية. ،عن بعد

 ،ة بفلسفة التعليم عن بعدا بعض النقاط المرتبويتناكؿ المحور أيضن

 بالإضافة إلى الفواةد المرجوة منه.

 المحور الثاني: علم المكتبات والمعلومات

كمفهوـ  ،يتعرض ذلك المحور لمفهوـ علم المكتبات كالمعلومات

ا إلى المعلومات كالأشكاؿ الجديدة الخاتة بها. يتعرض المحور أيضن

في علم المكتبات كالمعلومات. كأكجه الإفادة منه  ،أهمية التعليم عن بعد

كفاعليتها في عملية  ،ا مصادر المعلومات كالمكتباتيتناكؿ المحور أيضن

 التعليم عن بعد.

المحور الثالث: مدى الإفادة من التعلييم عين بعيد فيي     

 علم المكتبات والمعلومات

يتعرض ذلك المحور لمبررات الإفادة من التعليم عن بعد في 

ا علومات كمميزات ذلك. كما يتعرض المحور أيضنمجاؿ المكتبات كالم

إلى فرض استغلاؿ التعليم عن بعد لصال  علم المكتبات كالمعلومات. 
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يمكن من خلالها تحقيق التنمية  ،ا رؤية جديدةيتناكؿ المحور أيضن

 ،كخاتة في مصر ،الشاملة لواقع علم المكتبات كالمعلومات في العالم

 تعليم عن بعد.كربوه بمجالات الإفادة من ال

 المحور الأول: التعليم عن بعد

لكتركني كعلاقته ا ما يحدث خلط في مفهوـ التعليم الإكثيرن

بالتعليم عن بعد، سنحدد الفرؽ بين هذين المفهومين لكن بداية ما 

المقصود بالتعليم عن بعد؟ تعددت كاختلفا المسميات المتعلقة بالتعليم 

كهناؾ من  ،ة التعليم بالمراسلةفهناؾ من يولق عليه تسمي ؛عن بعد

 .يسميه التعليم المفتوح أك التعليم المستمر أك التعليم غير المدرسي

ا ا أك أكجهنفهي تصف كجهن ،كالملاحظ أف هذق التسميات كإف اختلفا

فهو مفتوح لجميع الفئات من خارج المسجلين  ؛للتعليم عن بعد

عمل على إيصاؿ المادة لأنه ي ؛النظاميين في المؤسسة، كيتم بالمراسلة

مهما بعدت المسافة الجغرافية بينهم كبين  ،التعليمية للمتعلمين

معلميهم عبر كسيلة البريد، كهو مستمر كونه لا يقتصر على مرحلة 

عمرية معينة أك مستول محدد، كغير مدرسي لعدـ ارتباطه بالحدكد 

م الذم لا فالتعليم عن بعد هو التعلي ،لذلك .الجغرافية للمدرسة كهكذا

 04يقيد المتعلم بقيود زمنية أك مكانية.

 أطراف التعليم عن بعد 

 بة كعليهم التمتع بالرغ ،: كهم أساس العملية التعليميةالولبة

 ما يعرض عليهم من محتول في التعلم كالقدرة على مناقشة

كالاعتماد عليهم في حل  ،لأف فرص اتصالهم بمعلميهم كتحليله؛

 ارنة مع التعليم التقليدم. مق ،المعضلات ضئيلة

 يلع  المدرس هنا دكر المعد كالمصمم الهيئة التدريسية :

للدركس كالأنشوة التعليمية، لذلك عليه مراعاة مستويات 
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في مع أخذ احتياجاتهم المتباينة  ،الولبة كالفركؽ بينهم

ا بالتقنيات الحديثة كطرؽ ، كذلك ينبغي أف يكوف ملم نالحسباف

لأف ذلك سيقلل  ؛لكتركنيةالتعليمي بالوريقة الإإعداد المحتول 

ا خصوتن ،من فرص تدخل التقنيين في الشكل النهاةي للمحتول

 في غياب التنسيق الجيد بين الورفين. 

 ا للأعداد الكبيرة للولاب في هذا النوع : نظرنالوسوا  المشرفوف

فإنه عادة ما يلجأ المنظموف للعملية التعليمية  ،من التعليم

 ،امجموعات أتغر عددن علىف والمتعلميقسم   حيث ؛وا للوس

يلع  دكر الإرشاد كالإشراؼ  ،يشرؼ على كل منها كسيط

 كالوساطة بين المعلم كالمتعلمين. 

 كنسخ ،: كهم الذين يعملوف على تسجيل الولابالموظفوف 

كحساب  ،كرتد النقاط ،عليهم كتوزيعها المحتول كالاختبارات

كمن  .الأمور المتعلقة بالجان  الفنيكغيرها من  ،المعدلات

الذين يعملوف على إخراج المحتول  ،فوف أك الفنيوبينهم التقني

 ،لكتركنيكتحويله من شكله التقليدم إلى شكله الإ ،التعليمي

 نترنا أك الأقراص المضغوطة. القابل للنشر على الإ

 كحل المشكلات  ،: يقوموف بتنظيم العملية التعليميةالإداريوف

 05كهم حلقة الوتل بين جميع الأطراؼ.  ،تنظيمية ككلال

  :تقنيات التعليم عن بعد

فمن مرحلة التعليم  ؛من المراحل كثيرمر التعليم عن بعد بال

إلى مرحلة التعليم التلفازم كبأشرطة  ،المساةي كالتعليم بالمراسلة

إلى مرحلة التعليم باستعماؿ الحاس  كشبكة  ،الفيديو كالكاسيا

كقد تميزت كل مرحلة من هذق المراحل باستعماؿ كسيلة  .انترنالإ

 من كساةل إيصاؿ المعلومة، كنجملها فيما يأتي: 
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 توبع: كتتضمن النصوص المنهجية التي الموبوعات الورقية 

 على الورؽ. 

 المواد الصوتية المواد الصوتية كالمواد السمعية البصرية :

خاط  عبر الهاتف، تتضمن أشرطة الكاسيا، كالبث الإذاعي، كالت

أما المواد السمعية البصرية فيقصد بها الصور الثابتة أك 

الشراة  التقديمية، كما يقصد بها الصور الحية على أشرطة 

 الفيديو. 

 :يعد البث التلفزيوني كسيلة فعالة لتعليم  البث التلفزيوني

أعداد كبيرة من المتعلمين كالمتواجدين على مسافات جغرافية 

 متباينة. 

 الأقراص المضغوطة قد تحوم برامج الأقراص المضغوطة :

 تسم  بالتعلم بوريقة تفاعلية.  ،تتعلق بموارد سمعية بصرية

 كيقصد بها المواقع التي توجد على الشبكة العنكبوتية،  نترنا:الإ

كبإمكانية تغويتها لعدد كبير من  ،كتتميز بانخفاض التكاليف

 06المتعلمين.

ا أف يتض  جلي ن ،ذا التقديم للتعليم عن بعدكيرل الباحث أنه بعد ه

ا بالتقنية الحديثة، كإف كانا إحدل أحدث التعليم عن بعد ليس مربوطن

ف نفذ إا التعليم الذم لا يعترؼ بالحدكد الجغرافية، كأدكاته، فهو تحديدن

 كغيرها.  ،كالبريد ،كالموبوعات الورقية ؛بأدكات تقليدية

فعمل به  ؛عد له أتوله التاريخيةكيرل الباحث أف التعليم عن ب

المسلموف عن طريق المدارس القرآنية، كحلقات الكتاتي ، في حين أف 

الوال  لا يرتبط مع الولبة الآخرين إلا في مكاف الدرس، فقد يكوف 

نه يستويع أف يختار المعلم كالمواد إثم  ،عليهم اا عنهم أك متقدمنمتخلفن

 التي يدرسها.
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عاـ في الالنوع من التعليم في العصر الحديث بدأ الإعلاف عن هذا 

ثم سميا بالجامعة  ،ـ في بريوانيا بما يسمى جامعة الهوا 0963

ن في ين الأساسيالإذاعة كالتلفزيوف العنصر  عادين ،المفتوحة فيما بعد

 ،ـ 0969عاـ في الإضافة إلى المرسلات. افتتحا الجامعة  ،عملية التعليم

، فاستقبلا خمسة كعشرين ألف طال  في ـ0970كبدأت الدراسة بها 

بغرض  مختلف التخصصات. كأنشأت كذلك جامعة القدس المفتوحة

لخدمة القواعات العربية المختلفة. كمن أهم  ؛التعليم عن بعد

بالتعليم عن الآف: الجامعة العربية  ىالجامعات العربية التي تعن

 07المفتوحة، التى لها عدة فركع في بعض الدكؿ العربية.

لقد مر التعليم عن بمراحل متعددة، كيمكن عرض هذق المراحل 

 : يأتيكما 

 مرحلة مراكز التعليم الليلي. .0

 مرحلة التعليم من خلاؿ المراسلة البريدية. .2

 مرحلة التعليم من خلاؿ الراديو أك الوساةل المسموعة. .3

كتقوـ  .مرحلة التعليم من خلاؿ الراديو كالتلفزيوف التفاعلي .4

 تفاعل بين المعلم كالمتعلم بالصوت كالصورة.على مبدأ ال

مرحلة التكنولوجيا الرقمية من خلاؿ الحاس  كالشبكة العالمية  .5

 للمعلومات. 

  :مفهوم التعليم عن بُعد

كظهر  ،كاخرالقرف التاسع عشرأظهرت فكرة التعليم عن بعد في 

رساؿ المحتول إتحا اسم التعليم بالمراسلة، فكانا تقوـ فكرته علي 

قادرين على المواظبة على حضور الفصوؿ التعليمى عبر البريد لغير ال

أكؿ جامعة متخصصة  أُس ِّساـ  0892عاـ الكفي  .التعليمية التقليدية
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يم عن بعد، ثم تأسس بعد ذلك أربع جامعات كأكثر من للتعليم  للتعل

أكؿ  (NYSES) جامعة تعدك .ن جامعة حوؿ العالم لهذا الغرضيعشر

ا على رغبة الدارسين. ثم توور بنا ن تؤسس ،ة مفتوحةجامعة أمريكي

 استخدماك . ستعانة بالتلفاز لعرض الدركس التعليميةالأمر ليتم الا

الذم كاف له أبلغ الأثر فى  ،أشرطة الفيديو في التعليم ا أيضن

 08 .ستيعاب أكثر من الكت  الدرسية التقليديةالا

ممثلة بشكل كبير في ارتبط التعليم عن بعد  بثورة المعلومات ال

الشبكة العنكبوتية )الإنترنا(، بوتفها أهم إنجاز تقني أسهم في إلغا  

المسافات، كاختصار الزمن، كأحاؿ العالم بقاراته، كدكله، كتنويعاته 

الثقافية، كالعرقية، كالسياسية، كالاقتصادية إلى قرية إلكتركنية 

ا، كأتب  في مقدكر تغيرة، لا شي  فيه يقف أماـ تدفق المعلومات فيه

أم شخص  الوتوؿ بسرعة إلى مراكز العلم، كالمعرفة، كالمكتبات، 

جعل التعليم عن بعد  مما  ؛كالاطلاع على الجديد المستحدث في حينه

ا، بعد عجز التعليم التقليدم عن استيعاب كل الراغبين في توجهنا حتمي ن

كضآلة حجم بسب  الانفجار السكاني الذم يشهدق العالم،  ؛التعليم

الجامعات، كضعف إمكاناتها، مهما كاف حجمها، كالميزانيات المرتودة 

بسب  الإقباؿ الكبير من الولاب على التعليم، إلى جان  ما قد يكوف  ؛لها

 ،من بعد في المسافة بين الراغبين في التعليم كالمؤسسات التعليمية

 .التي يرغبوف في الالتحاؽ بها

حد أيرل أف التعليم عن بعد هو:" ـ( ف 2110أما الشرهاف ) 

أسالي  أك توبيقات التعليم المستمر التي تتضمن مسميات متعددة منها: 

التعليم بالمراسلة، التعليم مدل الحياة، التعليم الممتد، كالهدؼ منه هو 

ياة الفرد من اجل تنميته إتاحة الفرص التعليمية المستمرة طيلة ح

 مي أك غير النظامي".عبر التعليم غير الرس اتعليمي ن

كالتعليم عن بعد هو أسلوب حديث من أسالي  التعليم، توظف فيه 

آليات الاتصاؿ الحديثة من حاس ، كشبكاته، ككساةوه المتعددة من 
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توت كتورة، كرسومات كآليات بحث، كمكتبات إلكتركنية، ككذلك 

 .سوا  أكاف عن بعد أـ في الفصل الدراسي ؛بوابات الإنترنا

فيرل العالم  كمفاهيمه؛ مصول  التعليم عن بعد تعريفاتكتعددت 

هو إحدل تيغ التعليم  ،، أف التعليم عن بعد ( Zigerell ) زيجريل

التي تتصف بفصل طبيعي بين المدرس كالوال  ، باستثنا  بعض 

لمناقشة بعض  ؛لوجه اتي يعقدها المدرس مع الوال  كجهناللقا ات ال

 . المشركعات البحثية

الذم يعمل علي نقل  ،يم عن بعد هو ذلك النوع من التعليمك التعل

التي لا  ،العلم من مراكز تجمعه في عواتم الدكؿ إلى مدنها البعيدة

كيكوف  فر فيها كساةل كساةط المعرفة الضخمة كالمتخصصة .اتتو

  االاتصاؿ في التعليم بين الوال  المتلقي كالمحاضر متفاعلن

interactive  

تعليم عن بعد إمكانية تلقى المحاضرات من مصدر كيتي  نظاـ ال

     بنفس السرعة كفى نفس زمن التنفيذ  بعيد عن مكاف المحاضرة

real time application    . كيمكن هذا النظاـ من بث

ك أحيث يمكن الوال   ؛المحاضرات الحية كالمسجلة بكفا ة عالية 

د الذم يقيم ك خارج حدكد البلأالمستمع من حضور محاضرة داخل 

 09 .فيه

ا بأنه مفهوـ يشمل مختلف أسالي  التعليم ، ككل كيعرؼ أيضن

من قبل  ،المراحل التعليمية التى لاتتمتع بالاشراؼ المباشر كالمستمر

معلمين يحضركف مع طلابهم داخل قاعات الدراسة التقليدية ، كلكن 

تخضع عملية التعليم لتخويط كتنظيم كتوجيه من قبل مؤسسة 

التعليم عن بعد  ديع ،كلذلك . مية معينة كمعلمين متخصصينتعلي

الصلة الوثيقة بين التعليم كالتكنولوجيا. كنجاح التعليم عن بعد 

كالذم يتم عبر استخداـ  ،مرتبط بصورة كبيرة بتصميم نوعية التعلم

 21التكنولوجيا.
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لاحظ الباحث أف  التعاريف السابقة تشترؾ في بعض  ،مما سبق

كأنه لا يوجد تعريف محدد كمتفق علية للتعليم  ،ػاةعةالخصاةص الش

 ،وضع للتعليم عن بعديف يمكن أف يبسط تعرأفإف  ،كلذلك .عن بعد 

يصاؿ المادة التعلمية الى إهو ذلك النظاـ التعليمى الذم يقوـ على 

حيث يكوف المتعلم  ؛عبر كساةط اتصاؿ تكنولوجية متعددة ،المستفيد

 .تعلما عن الما كمنفصلنبعيدن

 :أوجه الاختلاف بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي

يعي  العالم اليوـ ثورة علمية ك تكنولوجية كبيرة، كيواجه 

كيعاني متغيرات  الكثير من التحديات التي تعترض مسيرة حياته،

قتصادية سريعة طرأت على شتى مناحي الحياة الإجتماعية كالا

المؤسسات التعليمية عامة كالمكتبات مما دفع ب ؛كالسياسية كالتربوية

مواجهة هذق التحديات بتبني كساةل  إلى ،كمراكز المعلومات خاتة

ا بالبحث عن أسالي  ف التعليم أتب  موالبنإكحيث  .تعليمية معاترة

 ،كنمادج تعليمية جديدة لمواجهتها، منها زيادة الول  على التعليم

ظهر التعليم عن قد ف عرفة،كزيادة الكم المعلوماتي في جميع فركع الم

كفي الوقا الذم  ،بعد ليساعد المتعلم على التعلم في المكاف الذم يريدق

لتزاـ بالحضور إلى المكتبة أك قاعات الدراسة في الوقا دكف الا ،يفضله

 .20المحدد

إذف ماهي جوان  الإختلاؼ بين التعليم عن بعد كالتعليم  

ك تعويضه  ،ليم التقليدمستغنا  عن التعالتقليدل؟ كهل يمكن الا

 بالتعليم عن بعد؟

فإنه يمكن الحديث عن أكجه الاختلاؼ بين التعليم عن بعد  ،لذلك

 :يأتيمن خلاؿ ما  ،كالتعليم التقليدل

يعتمد على  ،من المعركؼ أف التعليم التقليدم كمند نشأته الأكلى

و التقافة التقليدية التي تركز على إنتاج المعرفة، فيكوف المعلم ه
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حيث يستقبل  كتلقينها؛ المعلومة ل دكرق في نقلثمت،يأساس التعلم 

التعليم أف جميع الولاب في نفس المكاف ك الزماف، هذا بالاضافة إلى 

ك يقدـ المعلومة  ،لمتعلميناالتقليدم لا يراعي الفركؽ الفردية بين 

للمستفيدين بالكامل ك بوريقة شرح كاحدة، كذالك فهو يعتمد على 

ك يركز على الجان  المعرفي للمتعلم،  ،ستظهارالحفظ ك الاطريقة 

كيهمل مهارات تحديد المشكلات ك حلها ك التفكير الناقد ك الإبداعي ، 

 .22كطريقة الحصوؿ على المعرفة

 ؛يختلف عن التعليم التقليدم في عدة أمورفأما التعليم عن بعد 

الوال   ساس أفأ ىفهو يرتكز على معالجة المعرفة؛ حيث يقوـ عل

حيث يؤدم هذا  ؛عملية التعليمية، ك ليس المعلميكوف هومحور ال

لأنه يعتمد على التعلم الذاتي؛ حيث  ؛التعليم إلى نشاط المتعلم كفعاليته

ف التعليم عن بعد يقوـ بتوظيف المستحدثات التكنولوجية، فإنه يعتمد إ

على العركض الإلكتركنية متعددة الوساةط، كأسلوب المناقشات 

كتفحات الوي . كما أنه يتي  استخداـ الوساةط المتعددة للمتعلم 

للإبحار في العركض الإلكتركنية، كالتعامل معها كما يريد، كتسم  له 

 .23المناقشات عبر الوي 

بالإضافة  إلى أف التعليم عن بعد متاح في أم كقا، لذا يتمتع  اهذ

نترنا من أم بالمركنة متاح في أم مكاف؛ حيث يمكن الدخوؿ على الإ

نه يعتمد على ألذا ففرص التعليم له متاحة عبر العالم، كما  ؛مكاف

ا لقدراته كفقن ،التعليم الذاتي؛ حيث يقوـ بتوتيل المعلومة للمستفيد

لاةمه، يكاهتماماته، كحس  سرعته كالوقا الذم يناسبه، كالمكاف الذم 

  جديدة ا كأساليالتعليم عن بعد يوفر طرقنإلى أف هذا بالإضافة 

كالمؤتمرات المرةية كالمؤتمرات بوساطة الحاسوب،  ؛للتعليم كالتعلم

كما تحتويه من  ،كما تعمل على تعزيز الاستفادة من شبكة الإنترنا

 .24معلومات كمصادر تعليمية كآليات البحث
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 .يوفر التعليم عن بعدالتغذية الراجعة بين المعلم كالمستفيد

ا من كما أنها تمن  متسعن يم كالتعلم.كبذلك تعزز فاعلية عملية التعل

هم ل قبل الإجابة أك إعوا  رأم، كيسللتفكير كالتأم ؛الوقا للدارسين

حيث يوفر بيئة تعليمية مليئة  ؛في استثارة اهتماـ المستفيدين كرغبتهم

 .ليأخذ كل متعلم منهم ما يثير اهتمامه ؛بالمعارؼ كالخبرات المتنوعة

يشتركاف  ،م التقليدم كالتعليم عن بعدفي النهاية، نجد أف التعلي

ف هذين النوعين من التعليم إكيختلفاف في الوسيلة؛ حيث  ،في الغاية

تتميز بالمعرفة  ،يساعداف في الحصوؿ على مخرجات على مستول عاؿ 

المتقدمة كالتأهل الجيد، أما من حيث الوساةل المستخدمة في بلوغ 

 االتعليم التقليدم ينهض اساسن أف نه في حينأفإننا نجد  ،هذق الوسيلة

على انتظاـ الولبة في الحضور إلى قاعات الدراسة لتلقي العلم من 

 ،يستعين في عملية تعليمهم بمراجع محددة موبوعة يلزـ قرا تها ،معلم

ا لمراحل كفقن كينتقلوفا لسنهم، كفقن تحددكينتظموف في تفوؼ 

في التعليم عن بعد تعليمية محددة )السلم التعليمي (. في حين يتم 

تلافي إشكالية انتظاـ الدارسين في الحضور لقاعات الدراسة بصورة 

منتظمة، كتتنوع الوساةل المستخدمة في نقل المعرفة إلى الدارسين في 

 نظاـ التعليم عن بعد.

  :فلسفة التعليم عن بُعد

 :الآتيةينولق التعليم عن بعد من المسلمات 

كذلك نتيجة  ؛اث سنوات تقريبنارؼ تتضاعف كل ثلاأتبحا المع

 ،كبوجود هذا الزخم الهاةل من المعرفة ،انفجار المعلوماتي تقريبنللا

تمكن المتعلم من  ،من البحث عن أسالي  كطراةق جديدة دكاف لاب

كلعل الأسلوب الأكثر فاةدة في تحقيق  .مسايرة الانفجار المعرفي

زمات للأ مهمةك ذلك هو التعليم عن بعد؛ حيث كاف استجابة ضركرية

ها دكؿ العالم يومات التى عانا كلا تزاؿ تعانالمتفاقمة في مجاؿ المعل
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كافة ، كالدكؿ النامية بصفة خاتة ، كيمكن حصر هذق المشاكل في 

 25 -: الآتى

 التي  ،جا  التعليم عن بُعد استجابة كتلبية للتغيرات العظيمة

مشاكل   التي نتجا عنها ،جا ت بعد الحرب العالمية الثانية

فالاستقرار  .أبرزها كأهمها "مشكلة التعليم" ،متعددة الوجوق

كمحاربة  ،كالتقدـ في الخدمات الصحية ،النسبي بعد الحرب

 ترت  عليه تفاقم ،الأكبئة من قبل الحكومات كالهيئات العالمية

كالغالبية من هؤلا  في  -في أعداد المواليد سيما البلداف النامية

 ،الإقباؿ المتعاظم على التعليم بلا كللكبدأ  ،سن التعليم

 كأضحى ضركرة حياتية.

  الانفجار العلمي كالمعرفى كالتوور المتسارع المذهل  في مجاؿ

 اا دؤكبنمما يستوج  بالضركرة توويرن ؛المكتبات كالمعلومات

لكل العاملين في  اا متلاحقنكتدريبن ،ورؽ كالأسالي الللمناهج ك

  حركة العصر المنولق بسرعة بما يواك ،مجاؿ المعلومات

كهذق مشكلة  .الى نفقات ضخمة جد نإمذهلة ، ككل ذلك بحاجة 

 .26عن الدكؿ النامية  افضلن ،حقيقية تواجه حتى الدكؿ المتقدمة

  خاتة في الدكؿ  –التدهور الاقتصادل كضعف الموارد المالية

تصرؼ على  ،ف بعض الدكؿ الناميةأكقد أكدت الابحاث  .النامية

كثر من ربع دخلها القومى دكف جدكل )بسب  ارتفاع أعليم الت

(. كبما أف التعليم عن بعد هو أقل  تكاليف التعليم التقليدم

فإنه يكوف بذلك أكثر ملاةمة  ،كلفة من التعليم التقليدم

لشراة  عددية من المجتمع، لاسيما لأكلئك الذين تمنعهم 

بالتعليم  ظركفهم الاقتصادية أك الجغرافية من الالتحاؽ

 كدارسين نظاميين.
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  :فوائد التعليم عن بُعد

في  ،جعلا ثورة المعلومات العالم أشبه بشاشة إلكتركنية تغيرة

عصر الامتزاج بين تكنولوجيا الإعلاـ كالمعلومات كالثقافة 

كتبادؿ الأخبار كالمعلومات  ،اكالتكنولوجيا، كأتب  الاتصاؿ إلكتركني ن

مما أتاح سرعة الوتوؿ إلى  ؛يقة ملموسةبين شبكات الحاس  الآلي حق

مراكز العلم كالمعرفة كالمكتبات كالاطلاع على الجديد لحظة 

من أسالي  التعليم في  اا جديدنيعد التعليم عن بعد أسلوبن  بلحظة.

التقنية بجميع أنواعها في  كتستخدـ فيه ،إيصاؿ المعلومة للمتعلم

كذلك  ؛جهد كأكبر فاةدةبأقصر كقا كأقل  ،إيصاؿ المعلومة للمتعلم

ككساةوه  ،من حاس  آلي كشبكاته ؛باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة

من توت كتورة كرسومات كآليات بحث كمكتبات إلكتركنية  ؛المتعددة

  .27ككذلك بوابات الإنترنا

أدت إليى انتشيار ،    ،ةللتعليم عين بعيد فوائيد ومااييا عيد     و

ولعي  مين أهيم هي        .هوتسارع المؤسسات التعليميية إليى تطبيقي   

 28: يأتيالفوائد ما 

  خصاةي أيتي  التعليم عن بعد سهولة كبيرة في الحصوؿ على

كذلك خارج أكقات  ؛كالوتوؿ إليه في أسرع كقا ،المعلومات

لأف المستفيد أتب  بمقدكرق أف يرسل  ؛العمل الرسمية

 .خصاةي المعلومات من خلاؿ البريد الإلكتركنياستفساراته لأ

ا بدلن ،خصاةى المعلومات أكثرميزة مفيدة كملاةمة لأكهذق ال

كتكوف أكثر فاةدة للذين  .على مكتبه امن أف يظل مقيدن

خصاةي المعلومات، تتعارض ساعات عملهم مع الجدكؿ الزمني لأ

 .أك عند كجود استفسار في أم كقا لا يحتمل التأجيل

  تناس  مكن التعليم عن بعد تلقي المادة العلمية بالوريقة التي

تناسبه من فمنهم من تناسبه الوريقة المرةية، كمنهم  ؛المستفيد
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الوريقة المسموعة أك المقرك ة، كبعضهم تتناس  معه الوريقة 

مكانية توبيق المصادر بورؽ إفالتعليم عن بعد يتي   ؛العملية

تسم  بالتعلم بالوريقة التى تناس   كثيرة،مختلفة ك

 المستفيد.

  على إمكانية زايدة الاتصاؿ بين الولبة ساعد التعليم عن بعد

كذلك من خلاؿ سهولة  ؛فيما بينهم، كبين الولبة كالجامعة

المنتديات،  :مثل ؛الاتصاؿ ما بين هذق الأطراؼ في عدة اتجاهات

كالبريد الإلكتركني، كغرؼ الحوار. كيرل الباحثوف أف هذق 

الأشيا  تزيد كتحفز الولبة على المشاركة كالتفاعل مع 

 .مواضيع الموركحةال

   يتي  التعليم عن بعد الفرتة الكاملة للوال  لإرساؿ رأيه

 ،من بريد إلكتركني ؛من خلاؿ أدكات الاتصاؿ المتاحة ،كتوته

ف هذا الأسلوب في التعليم إكغرؼ الحوار؛ حيث  ،كمنتديات

 ،يجعل الولاب يتمتعوف بحرية أكبر في التعبير عن أفكارهم

التعلم  في قاعات ار مما لو كانوكالبحث عن الحقاةق أكث

 التقليدية.

 في تووير مجتمعات المعرفة الإسهاـ ىيعمل التعليم عن بعد عل، 

كما يمكن من  ،كربط المتعلمين كالممارسين بالخبرا 

كمن   ،المحاسبة كإتاحة الفرتة لذكم الاحتياجات الخاتة

الفرص للأفراد كالمؤسسات من مسايرة التوور المتسارع لعالم 

 الإنترنا.

  ساعد التعليم عن بعد على توفير أدكات التقييم الفورم؛ حيث

 المعلومات لبنا  ؛متنوعة اى إعوا  المعلم طرقنيعمل عل

 .بصورة سريعة كسهلة للتقييم كتوزيعها كتصنيفها،
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 زيادة فرص الاستفادة من الآرا   ىيعمل التعليم عن بعد عل

الخاتة بالوال ؛ كدمجها مع الآرا   ،كالمقترحات الموركحة

لتبادؿ كجهات  اتتي  فرتن ،ف المنتديات كغرؼ الحوارإحيث 

مما يساعد في تكوين أساس  ؛النظر في المواضيع الموركحة

 ؛كتتكوف عندق معرفة كآرا  قوية كسديدة .متين عند المستفيد

عن طريق  ،كذلك من خلاؿ ما اكتسبه من معارؼ كمهارات

 .غرؼ الحوار

 : علم المكتبات والمعلوماتالمحور الثاني

علم المكتبات كالمعلومات الذل حظي بالاعتراؼ الآف كمجاؿ 

فبدايةن من النقوش  ؛فكرل جديد، قديم قدـ الإنساف كحضارته

شورل أشور التى جمعها الملك الأ ،المسمارية على الألواح الوينية

ت المكتبا الحسبافكإذا أخدنا فى  .بانيباؿ فى عصر ما قبل الميلاد

التى جمعا المعلومات كسجلتها، فعلم  ،العظيمة فى العصور القديمة

 ،أحدها نظرية المعرفة ؛ا له جذكر أساسية كثيرةالمعلومات تاريخي ن

هما:) الحاجة إلى  ؛ا مهتموف بقاعدتين أتليتينكعلما  المعلومات أساسن

كالتسجيل كالاتصاؿ(. لكن بداية مرحلة جديدة بدأت  -العد كالحساب 

وح فى الأفق منذ نهاية الحرب العالمية الثانية؛ حيث شاهدنا زيادة فى تل

التخصص الدقيق فى المجالات العلمية المختلفة؛ كخاتة فى مجاؿ 

العلوـ كالتكنولوجيا، ككاف من الوبيعي دخوؿ عدد من العلما  

يم المعرفة كالمتخصصين الموضوعيين كالمندسين ذكل الاهتماـ بتنظ

 ،دخولهم بغرض اختيار المعلومات المتخصصةككاف مجاؿ المكتبات، 

ا عن فضلن ،كتقديم الخدمات المتخصصة كالسريعة للباحثين

 لحفظ المعلومات كاسترجاعها.كتوبيقها؛ اختيارأسالي  فنية جديدة 

قد تحبه نشاط متميز من  ي ،كلعل التوور المهنى المكتبي البو

كقد  .بمجاؿ المعلومات الذين عملوا ،قبل عدد من العلما  كالمتخصصين

ف فى المجالات الموضوعية وف المتخصصوكاف هؤلا  العلما  كالمهندس
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هم بداية حركة انفصالية فى المكتبات؛ أطلق عليها حركة  ،المختلفة

كهى تعد بداية  ،المكتبات المتخصصة أك حركة الموثقين العلمين

 استخداـ مصول  التوثيق بمعناق الصحي .

 امعلومات أف لعلم المكتبات المعلومات كجودنلقد أكد علما  ال

منذ الستينيات؛ حيث درس تافكو سراسفك كريس  اكمتكاملن احقيقي ن

(TEFKO SARACEVIC & A.M.Rees)   عاـ  الفي

كأثر ذلك في التوبيقات  ،كجودية علم المكتبات المعلومات0968

أف فرها في أم علم لكي يستحق اكحددا سبعة شركط يج  تو ،المكتبة

 :29كهذق الشركط،  Science  تولق عليه تسمية علم 

 كجود مجتمع مهتم بدراسة مجموعة من الظواهر.       .0

كلهم مواتفات  ،كجود أشخاص متخصصين في مجالاته .2

كاهتمامات مشتركة، كهم عادة ينتموف إلى مؤسسات أكاديمية 

  كبحثية.

  ادينه.فر أسالي  كأدكات كمناهج للبحث في مياتو      .3

كاف ذلك الأساس سوا   ؛قياـ أساس نظرم يستند إليه      .4

  أك في سبيل الاكتماؿ. امكتملن

  كجود تعليم نظامي لمن يهتم بموضوعاته.      .5

فر قنوات اتصاؿ رسمي كغير رسمي بين المتخصصين اتو      .6

 كالباحثين في مجالاته. 

 خصصة. كجود جمعية مهنية كمجلة علمية مت      .7

طواؿ الربع الأخير من  ،كقد ظل علم المكتبات يدؿ على المجاؿ

منذ إنشا  جمعية  ،القرف التاسع عشر كالثلث الأكؿ من القرف العشرين
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كهي نقوة البداية في تاريخ علم  .0876عاـ في الالمكتبات الأمريكية 

 .0877عاـ في الها تأسيس جمعية المكتبات البريوانية ثم تلا ،المكتبات

أسس المعهد الدكلي للببليوجرافيا في برككسيل ، 0895عاـ الكفي 

كقد تجاكز نشاط المكتبات في ذلك الوقا حدكد الكت   .ببلجيكا

لتشمل مقالات الدكريات كالأطركحات كتقارير  ؛كأكعية للمعرفة

ككاف الهدؼ كم إعداد الكشاؼ الموضوعي العالمي  .البحوث كغيرها

إتاحة فرتة الإفادة من المعرفة  ،كالتقنيللإنتاج الفكرم العلمي 

؛ 0930عاـ الا حتى كقد بقى مصول  الببليوجرافيا مستخدمن .العلمية

حيث تغير اسم المعهد الدكلي للببليوجرافيا إلى المعهد الدكلي 

. ـ 0938عاـ في الكالذم تغير اسمه إلى الاتحاد الدكلي للتوثيق  ،للتوثيق

تمثل في الاهتماـ بالتصوير  ،اا خات نطابعنكقد اتخذ التوثيق في أمريكي 

كقد استخدـ الميكركفيلم بكثرة  .المصغر أثنا  الحرب العالمية الثانية

ككاف التصنيف هو أساس  .عليها استوكليلنسخ كتوزيع الوثاةق التي 

 ،ثم تحوؿ الاهتماـ إلى البواقات المثقوبة في الولايات المتحدة ،التوثيق

للوتوؿ كالضبط الببليوجرافي في  ؛ليةية كالآلى العمليات اليدكإك

 .31الخمسينيات

فعلم المعلومات ظهر كعلم له قواعدق كأساليبه كمناهج بحثه 

لربع الثاني من إلى ايعود ذلك  .للوتوؿ إلى الحقاةق ؛المعترؼ بها

ات من القرف نيات كالثمانييالسبعين دكتع .القرف العشرين فقط

كقد رأل ديبونز كلارسوف  .المعلومات هي سنوات تكنولوجيا ،العشرين

كاف استجابة للزيادة الواضحة في التجهيز  ،علم المعلوماتأف ظهور 

كزيادة تعقد قضايا حل المشكلات  ،كفيض المعرفة ،التكنولوجي للبيانات

 كاتخاذ القرارات.

 

 

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/111128/posts
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 فهوم علم المعلومات وارتباطة بالمكتبات. م

يعد علم المعلومات من العلوـ الحديثة النشأة ؛ حيث لم يتجاكز 

فقد  ؛قرف. كإف البحث في قضية مفهومه مسألة طبيعيةالنصف  عمرق 

كبنا   ،بادر علما  المعلومات إلى كضع نظرية شاملة لعلم المعلومات

وحد؛ حيث إف كضع تعريف لعلم كإنجاز مفهومه الم ،قوانينه العلمية

كما تزاؿ  ،تاحبا هذا العلم منذ بداياته ،المعلومات هي مشكلة مزمنة

حتى اليوـ تحظى بنقاش كبير كجدؿ كاسع، كذلك يدؿ علي حيوية 

الذم  ،كتوورق المتنامي المستجي  للتقدـ العلمي ،كتجددق ،هذا العلم

لمية الأخرل المرتبط لعكالحقوؿ ا ،تشهدق ميادينه النظرية كالتوبيقية

 .اا أك عملي نبها علمي ن

فقد عرؼ مؤتمر معهد جورجيا علم المعلومات بأنه: "العلم الذم 

يدرس خواص المعلومات كسلوكها كالعوامل التي تحكم تدفقها، 

ككساةل تجهيزها لتيسير الإفادة منها إلى أقصى حد ممكن، كتشمل 

ميعها كتنظيمها كاختزانها أنشوة التجهيز، إنتاج المعلومات كبثها كتج

 كاسترجاعها كتفسيرها كاستخدامها كالمجاؿ مشتق من أك متصل بػ :

الرياضيات، المنوق، اللغويات، علم النفس، تكنولوجيا الحاسوب 

الإلكتركني، بحوث العمليات، الفنوف الجرافية ]الوباعية[، الاتصالات،علم 

 30"المكتبات، الإدارة.، كبعض المجالات الأخرل

"علم   (R.S. Taylor)عرؼ تايلور  0963عاـ الفي ك

كبثها،  ،ككيانها ،العلم الذل يدرس خواص المعرفة بأنه   ،المعلومات"

فإف لعلم  ،كبنا  على ذلك .بغرض الإفادة منها ؛كيوور كساةل تنظيمها

كالآخر عملي    (Theortical)أحدهما نظرم  ؛المعلومات جانبين

 (Operational) . يدرس نظم المعلومات  ،ن  النظرمففي الجا

كيدرس تفاعل العوامل  ،المتنوعة، كالإنساف كعنصر في عملية الاتصاؿ

 ؛كفي هذا الجان  فإنه يتقاطع مع علوـ متعددة .المؤثرة في ذلك
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كعلم كظاةف الأعصاب  ،كالرياضيات كالمنوق، كعلم النفس

(Neurophysiology)  ،أما في الجػان  العملي .كعلم اللغة 

لتوفػير أفضػل  ؛الآلػية-فالاهتماـ يكػوف بتووير النظػم البشريػة

كفي هذا الجان  فإنه  .الأكضػاع للإفادة من المعرفة المتخصصة

 ،يتقاطع مع التكنولوجيا في مجاؿ الهنػدسة الكهرباةية كالحػواسي 

 .32كمع عػلم الإدارة كالمهنػة المكػتبية كبحػوث العمليات

  بأنه علم متداخل التخصص   (H.Borko)كقد عرفه بوركو 

(Interdisciplinary)  ، ،يبحث في خواص المعلومات كسلوكها

كالقول التي تحكم تدفقها كالإفادة منها، كالأسالي  اليدكية كالممكنة 

 .33في معالجتها كخزنها كاسترجاعها كبثها

يذكر فيه: "أف علم المعلومات   ،خرآ قاـ كليامز بوضع تعريف

عمليات الاتصاؿ، يعة المعلومات كالتفاعل الإنساني معها، كيبحث في طب

فإنه يستخدـ أدكات كأسالي  أك  ،اا متوورنكهو بوتفه تخصصن

كأف موضوعه الأساس  ،تكنولوجيات عدد من التخصصات العلمية

 كمشكلته العلمية هي )الاتصاؿ الإنساني(. ،المعلومات()هو

حث أف علم المعلومات يلاحظ البا ،التعريفات قكفي نهاية كل هذ

ف علم المكتبات يرد إ؛ حيث الصلة بعلم المكتبات كثيق امرتبط ارتباطن

كهو العلم  ،في التعريف عند آخر قاةمة العلوـ المتصلة بعلم المعلومات

حيث قدـ له الأدكات كالأسالي   ؛الأكثر عوا  لهذا العلم الجديد

 .المهنية الأساسية للعمل المعلوماتي

  :وأوجه الإفادة منه ،أهمية علم المكتبات المعلومات

فلا  .تشكل المعلومات الخلفية الملاةمة لاتخاذ القرارات الجيدة

فهي  ؛يمكن لأحد  إنكار الدكر المهم للمعلومات  في كل نواحي النشاط

نها عنصر لا غنى عنه في الحياة اليومية أأساسية للبحث العلمي، كا 

للصناعة كالتنمية  ضركرم فة إلى هذا كله موردكهي بالإضا ،م فردلأ



 ـ(                                               2104)يناير ػ مايو 2، ع2مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                           مج 

 ...التعليم عن بعدُ كمدل الإفادة منه في مجاؿ علم  

 

 - 322 - 

الخ. كهي على … كالشؤكف الاقتصادية كالإدارية كالعسكرية كالسياسية 

فر اكبقدر تو .أم الأحواؿ أساس أم قرار يتخذق كل مسؤكؿ في موقعه

المعلومات المناسبة في الوقا المناس  للشخص المسئوؿ بقدر دقة 

لمعلومات كبيرة في كل أكجه القرار كتحته، كما أف الحاجة ل

النشاط في كل المجالات؛ حيث نجد الناس يولبوف المعلومات المناسبة 

ها كالحديثة كالمتاحة بسرعة، فالوبي  يحتاج إلى بكالدقيقة كالموثوؽ 

نه يعالج مرضاق أتساعدق في التأكد من  ،معلومات جديدة كحديثة

 .34بوريقة أكثر فاعلية من الورؽ القديمة

ال الجديييدة ميين مصييادر المعلومييات التييي أفر تهييا الأشييك

 :التكنولوجيا المعاصرة

 ،المصادر الأكلية كالثانوية كمصادر الدرجة الثالثة للمعلومات دتع

كخلاؿ السنوات الأخيرة من عصر  .من نتاج تكنولوجيا الوباعة

 ؛ظهرت تقنيات جديدة في تسجيل المعلومات كتوتيلها ،المعلومات

كما  ،لات من بعد كالإلكتركنيات كالحاسبات الآليةكالصور كالاتصا

 ؛ا من تكامل في هذق الأشكاؿ الجديدة مع بعضهاحصل مؤخرن

كالاتصاؿ عن بعد بالأقمار الصناعية  ،فالميكركفيلم مع الحاسبات الآلية

ا إلى ظهور شبكة الإنترنا العالمية كتولن ،مع شبكات الحاسبات الآلية

أم أننا نشهد في كقتنا  ؛لوساةط المتعددةكظهور تقنية ا ،للمعلومات

كفي  ،الحاضر ثورة في التسجيل الإلكتركني كالضوةي للمعلومات

 35( عاـ.511تناقلها شبيهة بثورة الوباعة تما منذ حوالي )

 :وفاعليتها في التعليم عن بعد ،المكتبات ومصادر المعلومات

فإف   من ثمك ؛في التعليم لفترة طويلة مهم ناا لعبا المكتبات  دكرن

تب  يرتبط بالتعليم عن بعد؛ حيث إف أتووير المكتبات الرقمية 

تحويل المكتبات اليوـ من بيئة الوباعة إلى البيئة الرقمية، كتحويلها 

إلى المكتبات الرقمية التى تعمل علي توفير المعلومات كالخدمات 
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القاةمة على التكنولوجيا لتمكين المستفيدين من الوتوؿ إلى 

ا عن معلومات كالخدمات ذات الصلة في أم مكاف كفي أم كقا، فضلنال

كما أف المكتبة الرقمية   .توفير التمكين للتعليم المبتكرمدل الحياة

لمستخدميها. كتبادؿ  كتوفيرها المعرفة كالموارد تنظيم ىتعمل عل

خصاةي المكتبة كالباحثين كأعضا  هيئة أالمعارؼ كالمعلومات بين 

يشجعهم على  ،لاب كالإدارات الأخرل داخل المؤسسةالتدريس كالو

 .ا، كتووير مهاراتهم، كتكوين علاقات قوية كثقةالعمل معن

 المكتبات الرقمية بأنها Krishnamurthy (2005)عرؼ

لعدد كبير من  المكتبات الإلكتركنية التي يمكن من خلالها الوتوؿ"

ي  الوتوؿ إلى كالتي تساعدهم ف ،ان جغرافي نيالمستخدمين الموزع

قد تكوف هذق  ."محتويات كبيرة كمتنوعة من الموضوعات الإلكتركنية

المحتويات النص كالصور كالخراةط كالأتوات كأشرطة الفيديو، 

هذق المكتبات، كلا سيما تلك  .كالفهارس، أك مجموعات البيانات

الأكاديمية توبق تكنولوجيات الاتصاؿ المناسبة لتقديم الدعم إلى 

من خلاؿ توفير الوتوؿ الأسرع إلى الموارد  ،م عن بعدالتعلي

مجموعة من المصادر  ىا إلكالخدمات الإلكتركنية، كالوتوؿ أيضن

الإلكتركنية على شبكة الإنترنا  التى تتضمن الفهارس، كقواعد 

نترنا، كالمستودعات البيانات، كالوساةط المتعددة، كالمجلات على الإ

ة، ك المحفوظات الإلكتركنية، كالخدمات الرقمية، كالكت  الإلكتركني

الإلكتركنية، هذا بالاضافة إلى استخداـ التقنيات المتوورة من قبل 

لتوفير الوتوؿ إلى الموارد كالخدمات لدعم التعلم  ؛المكتبات

 . 36كالتعليم

إشراؾ  ،نترنايتول  الوتوؿ إلى موارد التعلم كالبحث على الإ

موورم برامج الوي ، كالناشرين  مثل ؛جميع المستفيدين من الخدمة

كأعضا  هيئة التدريس كالجامعات كمديرم البرامج، كأخصاةي 

طلاب يمثلوف  شخاص ذكم الإعاقة، كالأهم من ذلكالمكتبات، كالأ

كعلى الرغم من أف المكتبات  .مختلف أنواع الاحتياجات كقدرات التعلم



 ـ(                                               2104)يناير ػ مايو 2، ع2مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                           مج 

 ...التعليم عن بعدُ كمدل الإفادة منه في مجاؿ علم  

 

 - 322 - 

لوتوؿ إلى موارد ا في توفير اا مباشرنا دكرنالأكاديمية لا تلع  داةمن

إلا أنه من مسؤكليتها التأكد من أف جميع الموارد  في  ،نترناالإ

 ،كلذلك .متناكؿ كل جان  من جوان  المجتمع المستخدـ الخاتة بها

التي يمكن للمكتبات  ،فإنه يمكن تقديم مجموعة من الخووات

لضماف الوتوؿ إلى الخدمات كالموارد على  ؛الأكاديمية اتباعها

 37 :هيا. هذق الخووات نترنالإ

 لضماف كتوؿ ؛التحقق لمعرفة سياسات الحكومة كالجامعات 

 لكتركنية .الخدمات الإ

 التى كضعا  ،بياف كمراجعة كتجديد خوة كسياسة الوتوؿ

 .ا للمكتبةخصيصن

  كتكنولوجيا  ن فى الإدارةيخصاةي المكتبة المتخصصأحد أتعيين

معايير الوتوؿ على  يحافظلضماف أف  ؛المعلومات كالمكتبات

التي تحتفظ بها المكتبة على أنشئا، كالتي  ،للموارد كالخدمات

كالتأكد من أف جميع  كتنقيحها عند الاقتضا ، ،الإنترنا

الصفحات تتفق مع المعايير الحالية، مع تحديد الأخوا  

 .على الفور "البسيوة"

 من منظمات  اشترياالتي  ،تاحة الوتوؿ إلى الموارد كالخدماتإ

نترنا، بالاضافة على الإ (جية )على سبيل المثاؿ، كالناشرينخار

حل  ىا ، كالعمل عللى الموارد المكتسبة سابقنإلإمكانية الوتوؿ 

لنرل  ؛كإذا لزـ الأمر الاتصاؿ بباةع المنتج حواجز المعاقين،

 .كيف يمكن حلها

  كنقوة اتصاؿ  اليكوف مؤهلن ؛خصاةي المكتبةأحد أتعيين

 .لإعاقةللمستفيدين ذكم ا

يمكن للمكتبات من خلاؿ ضماف الخووات المذكورة أعلاق، أف 

توفر كتوؿ أفضل للمعلومات إلى المستفيدين في التعليم عن بعد في 

 .نترنابيئة الإ
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تقوـ بعض المكتبات بتوفير خدمات الدكرات التدريبية كالتعلم 

من خلاؿ توفير  ،لمجموعة من الموضوعات كالمهارات المختلفة

 .كمعامل خاتة بالتعليم عن بعد كخدمة من خدمات المكتبات مساحات

كتقوـ المكتبة بإدارة النظم الخاتة بتوفير هذق الدكرات التدريبية 

 ،كإدارة التسجيل كالمتابعة للمستفيدين من هذق الدكرات التدريبية

إلي تقنيات  ،مهارات كحرؼ يدكية ىكالتي قد تتنوع من لغات إل

 38يدكف لتعلمها.كبرمجيات يسعى المستف

من النماذج  .خدمة مستحدثة في المكتبات عدهذق الخدمة ت

هي تلك التي تقدمها المكتبة المركزية  ،المميزة لهذق الخدمة

يدار  ،لكتركنيللتعلم الإ احيث توفر المكتبة معملن ؛الإقليمية ببرلين

يسم  بوتوؿ المتعلم إلي مجموعة من  ،باستخداـ نظاـ آلي متكامل

ف بإدارة تسجيل المستفيدين والتدريبية الخاتة، كيقوـ المكتبي الدكرات

 39كمتابعة تقدمهم. ،بهذق الدكرات

كيرل الباحث أف المكتبة توفر ما يلزـ من بنية أساسية لإدارة 

نظاـ التعلم عن بعد، كتتولي شركات تجارية إنتاج المقررات 

لدكرات المكتبة إدارة هذق ا ىتتول في حينكالدكريات التدريبية، 

التدريبية كتسجيل المستفيدين، كتوفر قاعات مناسبة كمجهزة بوساةل 

كتتميز  لضماف خصوتية المستفيدين. ؛استعراض كفواتل بين الأجهزة

 منها: ،هذق التجارب بعدة سمات

 ىتقدـ المكتبة فرتة للمستفيدين للتعلم، دكف الحاجة إل 

قد يكوف  ،مركز متخصص في الدكرات التدريبية ىالانتقاؿ إل

 ا عن محل تواجدهم.بعيدن

  توفر هذق الخدمة مركنة شديدة، كحرية في اختيار أكقات

 التعلم من قبل المستفيدين.

 نفسه إمكانية الانخراط في أكثر من برنامج تدريبي في الوقا. 
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 بهدؼ دعم المعرفة  ؛تقدـ هذق الخدمة برسوـ رمزية للاشتراؾ

 كالتعلم في المجتمع.

ا توفير خدمات تحاكؿ المكتبات الأكاديمية أيضنكفي هذا السياؽ، 

تتعلق بمساحات التعلم للولاب كالدارسين، خاتة في ظل  ،إضافية

مع التوور  ،ؿ الاحتياج لمساحات اختزاف المصادر التقليديةؤتضا

 ؛الرقمي في آليات الحفظ، ككذلك تحوؿ المكتبات للصورة الرقمية

 41احات المتاحة بالمكتبات.للتفكير في استغلاؿ أمثل للمس لمما أد

المحور الثالث: مدى الإفادة من التعليم عين بعيد   

 :في علم المكتبات والمعلومات

 جديدة تحديات ،المعلومات كتكنولوجيا الاتصالات فرضا ثورة

 هذق فإ حيث ؛كاجتماع كتربية كاقتصاد سياسة من ؛جميع المجالات في

. الحياة نواحي  جميع على اجديدن اكاقعن فرضا التكنولوجية الثورة

 تكنولوجيا بتوور فعاؿ بشكل تأثرت التي المجالات أهم كلعل من

 يواجه حيث مجاؿ المكتبات كالمعلومات؛ هو ،كالكمبيوتر الاتصالات

 المتسارعة التوورات هذق مع التعامل تحتم التي ،التحديات من كثيرال

  في تغير إلى أدل مما ؛كالتكنولوجية المعرفية كالبحثية في المجالات

 فظهرت الكبير، هذا التوور لمواكبة التقليدم شكل المكتبات

التعلم  إدارة كأنظمة ،الإلكتركنية المكتبة :مثل ؛حديثة مصولحات

 ثورة أدت كما . العريقة من الجامعات الكثير في ،كالتعليم عن بعد

 عن بعد؛ كالتعليم الجامعي التعليم توور إلى كالمعرفة الإتصالات

 .أك الافتراضية المكتبات الإلكتركنية رلتظه

هو  ،المعلومات بأف التعليم عن بعد وخصاةيأيعتقد المكتبيوف ك

بما  ؛كترسيخ لمبادةه كأسسه كآلياته، التعليم توور طبيعي لبرامج

فالتوورات الفكرية كالعلمية  .يخدـ الأهداؼ المجتمعية الكبرل

أثرت كبشكل ملحوظ في  ،ةكالتقنية كالاقتصادية كالثقافية كالاجتماعي
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المكتبات كمراكز المعلومات كشكلها كمحتواها كآليات تقدمها. كإف 

مفاهيم مثل الانفجار المعلوماتى كالعولمة  كالبث المباشر من 

. اتكوف أكثر انفتاحن ،نزعة قوية نحو فلسفة للتعليم اأحدث ،الفضاةيات

لسفة في الوقا جا  التعليم عن بعد كآلية عمل كف ،كمن هذا المنولق

لمواكبة التوورات كالتقنيات كالمفاهيم. كلذلك كاف هناؾ  ؛نفسه

كمن  ،التي أدت إلى انتشارالتعليم عن بعد ،عدد من الادكات كالآليات

 : أهمها

بصرؼ  ،الإتاحة : حيث تعمل على توفير فرص التعليم للجميع -1

 .النظر عن أشكاؿ المعوقات الزمانية كالمكانية كالعمرية

: من خلاؿ توفير البرامج التعليمية كدرجاتها العلمية ةالدق -3

عتماد هذق البرامج اللأغراض المولوبة، هذا بالضافة إلي 

 .كإجازتها

تساعدهم في  ،العمل على كضع أكلويات للمستفيدين لتحكم:ا -2

 .لتكيفه كفق أكضاعهم كقدراتهم ؛موضوعات بحثهمترتي  

ت كالركتين المركنة : كهي في تخوي المعوقات كالمشكلا -2

 .كالوقا

لاختلاؼ طرؽ التعليم لدل  انظرن ؛اختيار أنظمة التعليم المناسبة -2

 التوتيل العلمي حيث إف اختيارهم الفردم لأنظمة ؛المستفيدين

مثل: الحاسوب أك المراسلة أك البرمجيات كالفضاةيات  كتنقيته؛

 .كاللقا ات، يعد سمة جوهرية لهذا النمط من التعليم الحديث

مجموعة من المميزات الإضافية لتوبيق برامج التعلم عن  توجد

 ؛في مجاؿ المكتبات كالمعلومات ،لكتركني بصورة خاتةكالتعلم الإ ،بعد

 :منها
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   ملا مته لتحقيق التكامل المنشود بين التعليم النظرم كالتدري

 ،الفهرسة :مثل ؛التي تتول  مهارات عملية ،الخاص بالمقررات

 كغيرها من مواد التخصص. ،لبياناتكقواعد ا ،كالتصنيف

  توفير أداة قوية للاتصاؿ كتبادؿ الخبرات بين الولاب

كبين القاةمين علي العملية التعليمية من  ،كالدارسين من ناحية

ا لأهمية هذا التواتل القصول في كذلك نظرن ل؛ناحية أخر

 العملية التعليمية

 كفت  آفاؽ  ،نيةتووير البرامج التعليمية كالتدريبية كخاتة المه

تستوع   ،جديدة لتنفيذ برامج مستحدثة للتأهيل المهني

 توورات المجاؿ.

 ا التي قد تقف حاةلن ،العواةق الجغرافية كالزمنية ىالتغل  عل

دكف تمكن الولاب من دراسة برامج المكتبات كالمعلومات، 

ككذلك دكف قدرة الأخصاةيين علي التأهل المهني المستمر 

رض الالتحاؽ ببرامج تقليدية كشركط العمل في لتعا ؛كالتدري 

 .معظم الأحواؿ

ج  دعم بيئة التعلييم  أتطوير خدمات المكتبة من 

 :عن بعد

ي المكتبات يخصاةأدكار أتظهر اقتراحات تدعو إلى تغيير في 

لدعم التعليم عن بعد في عصر المعلومات في  ؛كمراكز المعلومات

في عملية  نفسها كعامل أساسكالتي يج  فرض  ،جميع أنحا  المكتبات

تغيير أدكارهم من مقدمي المعلومات للمستفيدين،  من ثمةك ؛التعليم

بوابات المعلومات". " إلى "حارس للمعلومات"كتحويل المكتبة  من 

إلى مشاركة المكتبة في مجتمعات  Lippincott   ((2002 اكقد دع
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لتلبية  ؛المكتبة شرح موارد ىف المكتبة يمكن أف تعمل علإالتعيلم؛ حيث 

 ."احتياجات الولاب من المعلومات الجارية في بيئة معلوماتية كاسعة

ا من جز ن ،كخاتة المكتبات الأكاديمية ،المكتبات وخصاةيأأتب  

تب  يشارؾ بنشاط من خلاؿ توفير أعملية التعليم عن بعد؛ حيث 

كما  .ا عن الخدمات المرجعيةشبكة الإنترنا، كالأدلة كالقواةم ، فضلن

كدكرات في مجاؿ استراتيجيات  أنهم يعملوف على توفير دركس

تحديد الموارد العلمية المفيدة، كالعمل  علىالبحوث، كمساعدة الولاب 

مع أعضا  هيئة التدريس في تخويط دكرات التعليم عن بعد 

 لدمج مفاهيم محو الأمية المعلوماتية على مستول المناهجكتوويرها؛ 

لأف  ؛أعضا  هيئة التدريس في دعم هذق الأنشوة ىلإكهو في حاجة .

القدرة على التعبير عن الاحتياجات من المعلومات، كالعثور على مصادر 

هي مفتاح  ،نترناكتقييم نتاةج البحث على الإ ،المعلومات المناسبة

كهذا يترؾ لأعضا  هيئة التدريس التركيز  .النجاح في التعليم عن بعد

 ،يسهل التعليم عن بعد ،ي المكتبةيخصاةأأف  يتض  .على محتول الدكرة

كإقامة علاقة إيجابية بين التحصيل الدراسي كاستخداـ كت  مكتبة 

 .الرؼ المفتوح

ييسر التعليم عن بعد سرعة انتشار تكنولوجيا المعلومات 

كزيادة الوعي في الكمبيوتر  ،كالاتصالات، كالحد في تكاليف التكنولوجيا

من المكتبات في المساعدة في عملية  كثيرللللمستفيدين، كما ييسر 

من خلاؿ غرؼ الدردشة على  ،تقديم خدمات المعلومات كالموارد

خدمات البريد الإلكتركني، كانشا  قواعد البيانات على كالإنترنا، 

كيحتاج . الانترنا كالخدمات المرجعية، كعقد المؤتمرات عن بعد

 كمفاهيمه، عن بعد التعليم المعلومات إلى فهم آليات يواختصات

كتووير الخدمات المختلفة للمستفيدين عن بعد، كالوتوؿ إلى خدمات 

كهناؾ  .المعلومات، كخدمات الإعارة فيما بين المكتبات كما إلى ذلك

التي يمكن أف تنشأ في المكتبات  ،مجموعة من  الخدمات المكتبية

 40:يأتيكهي ما  .لتووير التعليم عن بعد 
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 :وماتإتاحة مصادر المعل

العمل علي إنشا  مكتبة رقمية سيكوف خووة جيدة لتوفير التعليم 

عن بعد؛ حيث يول  من الولاب في مواقع ناةية الحصوؿ على مصادر 

المعلومات لدعم العملية التعليمية الخاتة بهم. كالمكتبة الرقمية تعمل 

كسر جميع الحواجز لنقل البيانات، كما يمكن تخزين كمية  ىعل

 ،كالصوت ،النص :مثل ؛المعلومات في أشكاؿ مختلفةكبيرة من 

كما يمكن لمستفيدين استخداـ محركات البحث  كالرسم. ،كالفيديو

كالتحميل في  ،في البحث عن المعلومات في المكتبات الرقمية ،المتوورة

 النظاـ الخاص بهم.

 Consultation Servicesمشاركة الخدمات

خلاؿ البريد الإلكتركني، كيمكن إجرا  التشاكر كالمشاركة من 

باستخداـ هذق  ،كخدمة الهاتف المجاني، ك زيارة موقع المقرر عن بعد

 .من خلاؿ شبكة الإنترنا ،التسهيلات في المكتبات

مشاركة مصادر المعلومات بين المكتبات والمجيلات  

 :لكترونيةالإ

الموارد  ت هي كاحدة من أقدـ أشكاؿ مشاركةالإعارة بين المكتبا

الإرساؿ الإلكتركني الفعاؿ الوثاةق كمصادر  .كتبادلها مكتباتبين ال

يتول  المساعدة بشكل أسرع  بين المكتبات كخدمات  ،كالمعلومات

 كهي . عد يستخدموف الدكريات الإلكتركنيف عن بوالمتعلم .المعلومات

الآخر قد  بعضهاقد تكوف متاحة بشكل مجاني، ك ،مجلات إلكتركنية

بعض  للحصوؿ عليها؛ حين يوجد أنواع مختلفة يحتاج إلي آليات من

التي توفر الوتوؿ إلى محتول النص الكامل ، المجلات الإلكتركنية

نها  إ  كمن لهم تلاحيات الدخوؿ؛ حيث  ،للمستخدمين المعتمدين لديها
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يشترؾ المحددة التي  IP مع أرقاـ  ،فرة فقط لأجهزة الكمبيوترامتو

 ناشرين كمع ذلك، فإف هناؾ بعض ال بها.

 (Dhiman and Rani, 2007)  قاموا بإتدار بعض

كالتي  ،ل اتحاداتأ  (consortia)كالتى تعرؼ باسم  ،المجلات مباشرة

فى هذا  من الوثاةق إلى المكتبات المشاركة كثيرتوفر الوتوؿ لل

مجلة  4500ر حرية الوتوؿ إلى أكثر من كالتى توف ،الاتحاد

  .إلكتركنية

 Electronicلكترونيييةالإ الخدميية المرجعييية 

Reference Service 

حولا تكنولوجيا  المعلومات كالاتصالات الوريقة التي تساعد 

 .المكتبات الأكاديمية على توفير خدمات مرجعية للولاب كالكليات

من المتوقع زيادة الول  من المستخدمين للمكتبات  ،كلذلك

المكاف بغض النظر عن  ،الأكاديمية لتقديم المساعدة الشخصية

دكف أف يكوف  ،انه يمكن تقديم هذق المساعدة إلكتركني نإكالزماف؛ حيث 

 .ا في المكتبةفعلي ن االمستفيد موجودن

ينووم على  ،تقديم الخدمات المرجعية الإلكتركنية أكالرقمية

التي من خلالها يمكن للمستفيد طرح الأسئلة  ،استخداـ التقنيات الشبكية

كمن بين الخدمات التي  يمكن تقديمها .ترنانكتلقي الإجابات على الإ

ا تشمل الخدمات عمومن ،ا للمستفيدين من خلاؿ التعليم عن بعدعمومن

ا لوجه، كخدمة الفيديو كونفرانس، كالخدمة الخدمة المرجعية كجهن

 المرجعية التعاكنية من خلاؿ اتحادات المكتبات، كالخدمات المرجعية

 Frequently Askedالجاهزة في شكل أسئلة كأجوبة

Questions (FAQ)  ،كهي الأكثر ملا مة للمتعلمين.  

 



 ـ(                                               2104)يناير ػ مايو 2، ع2مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                           مج 

 ...التعليم عن بعدُ كمدل الإفادة منه في مجاؿ علم  

 

 - 322 - 

في مجاؿ تقديم الخدمات المرجعية  يتعاكفا أف يمكن أيضن

ا حيث يمكن للمؤسسات العمل معن؛ الإلكتركنية على المستول المؤسسي

لتوفير الوتوؿ إلى الموارد كالخدمات ذات  نفسها؛ داخل الاتحادات

هذا التعاكف يلغي الازدكاجية في .لتعليم، كالبحوثالصلة لدعم التعلم كا

 42 .حيث تكوف الموارد متاحة بالفعل ؛الجهود

من خلاؿ  ،يمكن للولاب كالمحاضرين طل  المواد عبر الإنترنا

OPAC ،كتلقى استجابة البريد الإلكتركني عند طل  المواد المتاحة. 

ف المواد كما يحصل العملا  الاتصاؿ عبر البريد الإلكتركني بشأ

 . المتأخرة

والقضايا التي تواجه المكتبات ومراكا  التحديات

 المعلومات في بيئة التعلم عن بعد.

 .التعليم عن بعد اليوـ أداة بديلة لتمكين المعرفة كالمهارات ديع

كوسيلة بديلة  ،كما أنه يعامل الآف مع مساعدة من شبكة الإنترنا

لممكن إيصاؿ المعلومات على نه من اإلورؽ التدريس التقليدية؛ حيث 

كقد تغل    .كهو أمر غير ممكن مع المهارات التقليدية ،درجة من الدقة

 ،عدة قيود لنظاـ التعلم التقليدم، كلكن كمع  توورالتعليم عن بعد ىعل

فهناؾ بعض المشاكل التي تصاحبه تركز على الآثار المترتبة على 

نه إالإلكتركني؛ حيث حق المؤلف كحقوؽ الملكية الفكرية من النص 

يسم  للولاب كالباحثين، كالموظفين كالمستخدمين النهاةيين الآخرين 

بوباعة مقتوفات من  ،لجامعة افتراضية أكالمكتبات الرقمية ينالتابع

لها  االتي بموجبها قد جعل نفسها الشركط على ،االأعماؿ المتاحة رقمي ن

إنه علي المكتبة مناقشة ف ،كلذلك  .من المواد الموبوعة االسلوات نسخن

مر بجدية مع الناشرين من أجل كضع آلية مربحة للمستخدمين هذا الأ

فهذا من شأنه توفير الجان  الأمني   .كالناشرين ككذلك للمؤلفين

ا آخر من كهو التحدم الأكثر إلحاحن ،للناشرين كالمؤلفين كالمكتبات

يانات، كالغزكات ف أعماؿ القرتنة من قاعدة البإالشؤكف الرقمية؛ حيث 
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هي بعض القضايا  ،الفيركسية، كالتحميل علي  الشبكات الفضاةية

ا الأخرل للمكتبات الرقمية، التي تواجه كوسيلة ركتينية. كفقن

فإف التحديات الكبرل ، Venkatramana (2116)لجايابراكاش ك

 43: يأتييمكن ذكرها كما 

 رنا، لا توجد آلية متاحة لوضع معايير للمواد علي الإنت

 .كالتعليم، كالتصميم، كنوعية التفاعل

 أكثر من   ،ا أكثر للأرباحاهتمامن ولوفالمعلومات ي ومقدم

  .تقديم  خدمات عالية الجودة

  تحدثعدـ كجود تنظيم للمعلومات على الإنترنا، كما أنه لا 

 .جميع المواقع بشكل منتظم

 م  التقنيات التكنولوجية من مورد كثيرال لنقص الخبرة لد

لأنه في التدريس في  ؛ضافة إلي عدـ كجود الدافع، بالإ الحديثة

 ،الفصوؿ الدراسية على المعلمين كالولاب التفاعل في مناقشة

مما يخلق الحافز بين الولاب نحو  ؛كفهم الموضوع بشكل عفوم

سب  عدـ كجود يفي التعلم عن بعد، قد أنه في حين  .التعلم

 .الحافز في بعض الأحياف  بعض الملل

ا مشاكل إضافية، تعيق التنمية يضنأفهناؾ  ،ضافة إلي ماسبقبالإ

  :هي ؛كالتحديات بين المكتبات في بيئة التعليم عن بعد

كمهارات استخداـ تكنولوجيا  الكافية : المعرفةالتعليم كالتدري 

ة في نظاـ التعلم عن بعد؛ هي كاحدة من المشاكل الرةيس ،المعلومات

بعد التدري   علي الأنواع المختلفة لوساةل يتول  التعليم عن  حيث

التعليم عن بعد من ملفات الوساةط المتعددة على شبكة الإنترنا، كما 

  .معرفة بالشي  نفسه ىعل واالمستفيدين أف يكون ىيج  عل

هو  ،: نقص التفاعل بين المتعلم كأخصاةي المعلوماتالتفاعل

 .لكتركنىلبريد الإمشكلة أخرل فيستويع المعلم التفاعل عن طريق ا
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لابد من إجرا  التفاعل من خلاؿ عقد  ،ا لوجهكلكى يتم التفاعل كجهن

 موكيحتاج مصم،  (Video conference). المؤتمرات عبر الإنترنا

 .ا لزيادة التفاعلالتعلم الإلكتركني أيضن

للوتوؿ إلى  ؛الاتصاؿ بالإنترنا أمر ضركرم :الشبكة سرعة

حيث  يتضمن التعليم عن بعد الملفات معلومات أك مواد التعلم؛ 

شبكة . ففي بعض الالمتعددة الوساةط، كهذا يتول  سرعة أعلى من 

يسب  الإحباط بين المتعلمين أك  ،الأحياف انخفاض السرعة كالربط

عدـ كتوؿ شبكة  الإنترنا في  ،مستخدمي الإنترنا. كعلاكة على ذلك

 د.يعيق عملية التعليم عن بع  ،الأماكن الناةية

لمكتبات كمراكز المعلومات التي على اينبغي  :الميزانية دعم

لديها ما يكفي من أف يكوف  ،ترغ  في بد  نظاـ التعليم عن بعد

ف البنية التحتية مثل الأجهزة كالبرمجيات كالقول إالتمويل؛ حيث 

  .كل ذلك يتول  استثمارات ضخمة ،العاملة

لحاجات  يج  أف يكوف هناؾ مس  دكرم: الخدمات جودة

تقديم جودة أعلى من ف لضما ؛المستفيدين العادية لاختيار المواد

 .ينبغي إعادة تجميعها على أساس دكرم من ثمك ؛الخدمات لمستخدميها

 المعلومات المكتبات تحتاج إلى توزيع نسخ من :التأليف حقوؽ

على  ،لذلك يج  أف يكوف أمنا  المكتبات .إلى المتعلمين عن بعد نفسها

كافية للحصوؿ على حقوؽ الملكية الفكرية، كخاتة في البيئة  دراية

 .الرقمية

تول  ت ،أف هناؾ تحديات ك مشاكل كبيرة ،يتض  مما سبق

إلى  ،من كاضعي سياسات التعليم عن بعد كأمنا  المكتبات اكافين اانتباهن

 .فضل للتعلم عن بعدألخلق بيئة   ؛أف تحل خارج المكتبة
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المعلوميات فيي التعلييم عين     دور المكتبات وأخصيائي  

 :بعد

 بتسهيل يقوـ، مدرس شخص كجود لضركرة برزت الحاجة

 على طرأ الذم ف التعقيدإالمستفيدين؛ حيث  عن نيابة البحث عمليات

 من الإفادة المستفيدين كل جعل من الصعوبة على ،المعلومات أنظمة

، الباحثب خاتة كمهارات إلى قدرات تحتاج التى، المعلوماتية النظم هذق

ي يدكرأخصاة يأتيفيما . لاستخدامه الكافي الوقا فراتو إلى إضافة

 :44المكتبات كمراكز المعلومات في التعليم عن بعد

 على  اي المكتبات أف يكونوييتول  التعليم عن بعد من  أخصاة

ككيفية  ،كالموارد المتاحة عليها ،بينة كدراية بشبكة الإنترنا

  .الاستفادة المثلى منها

 عمل علي تصميم البرامج الخاتة بمجاؿ المكتبات كعلم ال

 المعلومات التي تلبي تكنولوجيا التعلم عن بعد.

  كل تناس  بحيث ؛نواعهاأاختلاؼ  على المكتبية المجموعات بنا 

 . بعد عن التعليم خدمة من المستفيدة المستويات الأكاديمية

 ىلككذلك الولاب ع ،ي المعلوماتيخصاةتخصيص التدري  لأ 

  .استخداـ تقنيات التعلم عن بعد

 التي يمكن أف تساعد  ،أمنا  المكتبات هم كسوا  المعلومات

  .المستخدمين في الاستفادة من الموارد الإلكتركنية

 كيفية  على للتدري  ؛إقامة دكرات تدريبية للمستفيدين

  من ؛المعلومات مصادر عن كمحركات البحث أدكات استخداـ

 . اكغيره ،ك ببليوغرافيات ،ككشافات ةكأدل، معارؼ دكاةر

  يستخدـ؛ حيث اضركري ن اتب  هذق الأياـ أمرنأالتعليم عن بعد 

ينما ألنقل المصادر كالموارد المتحاحة عن بعد للمستفيدين 

  .اكجدك
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  ل،خربيانات المكتبات الأ قواعد إلى بالدخوؿ السماح للولاب 

 ؛مجانية ارةإع كخدمة ؛معلومات من يريدكف ما على كالحصوؿ

 تقدـ التي ،الأخرل المكتبات مع كذلك من توثيق برتوكولات

 .بعد عن للتعليم برامج

 بالمكتبات أك بالمكتبة فرةاالمتو المصادر عن الولاب إعلاـ 

 المصادر توفير كذلك من خلاؿ,؛تتعاكف معها التي الأخرل

 .Research Readingالمولوبة  للقرا ات المعلوماتية

 لضماف  المنافسة مع  مراكز المعلومات  ؛اكفالدخوؿ في تع

أسس فعالة من حيث  عنا العالمية من حيث ضماف الجودة، فضلن

 .التكلفة

 هي تدري  كل من أمنا   ،الفكرة كرا  كحدة التعليم عن بعد

المكتبات، ككذلك المستخدمين بشأف الاستخداـ الفعاؿ للموارد 

 ؛ات كالمعلوماتحتي يصب  لدينا أخصاةي المكتب.الإلكتركنية

"أخصاةي  حتي يمكن أف يقاؿ عنه بأنه ة؛مختلف ادكرنأليؤدم 

مدير "ك ،"أخصاةي مكتبة الوي  "كالمكتبات عن بعد"، 

ضابط خدمة " ك ،"مدير محتول التعليم عن بعد"ك ،"المعلومات

 ... الخ "معلومات التعليم عن بعد

 المباشر  الخط على المكتبة فهرس استخداـ إتاحة online 

catalog بعد عن لولبة الدراسة. 

المهنييين فيي مجيال عليم      فيي  التعليم عن بعد تأثير

  :المكتبات والمعلومات

التي تواجه  ،يقدـ التعليم عن بعد الفرص كالتحديات

 45 :الآتيةفي المجالات  ،العاملين في مجاؿ المعلومات

 في  ،لتووير معارفهم كمهاراتهم ؛توفير فرص تعليمية جديدة

  .ة كاسعة من المجالاتمجموع

  العمل على نمو فرص العمل المرتبوة بالتعليم عن بعد.  
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 داخل  ،ساعد التعليم عن بعد على كضع أدكار كمسؤكليات جديدة

  .المكتبات ككحدات المعلومات

  ساعدت كساةل الاتصاؿ الافتراضية في تبادؿ المعلومات، كتبادؿ

  .علوماتكالدعم داخل مجتمع المكتبات كالم ،الأفكار

  يقدـ التعلم عن بعد الفرتة للعاملين بمجاؿ المكتبات

ا، كبنا  المعرفة للعمل معن ؛عبر مختلف البلداف ،كالمعلومات

  .المهنية الخاتة بهم

 :بعض تجارب المكتبات في خدمة بيئة التعليم عن بعد

كخاتة  ،من التجارب التى قاما بها المكتبات كثيرهناؾ ال

 قد تزامنا هذق التجاربك .كتوبيقها للتعليم عن بعدالمكتبات الجامعية 

فقد كضعا  .الاتصالاتك تكنولوجيا المعلومات في السريع التقدـ مع

مهاـ جديدة ػػ سبيل المثاؿ ى علػػ  North Dakotaجامعة 

 Distance Educationفي ضو  بيئة التعليم عن بعد  ،لمكتباتها

Learning  ، 46:  يأتيكهي كما 

 كالحرص  ،بعد عن التعليم حوؿ كات ككرش العملالند قامةإ

  حضورها.ى عل

 التى من خلالها  ،العمل علي تنظيم مجموعة من المحاضرات

كيفية استخدـ المكتبات  ىعل ،يستويع الولاب تنمية مهاراتهم

 كالمعلومات في بيئة التعليم عن بعد.

 زيارة غرؼ التدريس في بيئة التعليم عن  ىمساعدة الولاب عل

 .بعد

 ساتذة القاةمين على التدريس في بيئة قامة لقا ات دكرية مع الأإ

تبادؿ المعلومات كالمعارؼ معهم  ىكالعمل عل ،التعليم عن بعد

 بصورة منتظمة.
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 ىب علالتى تساعد الولا ،رشاديةدلة كالموجزات الإطبع الأ 

دكات كالمهارات في بيئة التعليم كيفية استخداـ البرامج كالأ

 عن بعد.

 للولاب فلوريدا بتقديم بعض الخدمات جامعة مكتبة ـكتقد

 من خلاؿ تدريبهم علي مهارات ، بعد عن التعليم الملتحقين ببرامج

برنامج  ضمن ،المعلومات كمصادر المكتبة في البحث كالاسترجاع 

؛ كذلك من خلاؿ  تقديم Distance Learningالتعليم عن بعد 

 ،التبادؿ طريق عن إعارةك عادية كإعارة تقليدية مرجعية خدمات

 .يعرالس البريد كخدمات البيانات قواعد في البحث كإتاحة

 Southernكهي تجربة جامعة  ؛خرلأف هناؾ تجربة أكما 

Illinoisفي في عملية التدريس بالمشاركة المكتبات فيها ؛ حيث تقوـ 

 مخصصة حصص بإدراج نها تقوـإإذ  ؛بعد عن التعليم المناهج في بيئة

 كذلك ؛المعلومات تكنولوجيا كتعرؼ ،استخداـ المكتبة ى  علللتدري

 قواعد في المتوافرة الشراكة المعلومات كمن شبكات من للاستفادة

 .ب للولا المتاحة لكتركنيةالإ البيانات

 Maryland University Collegeكتقوـ مكتبات جامعة 

 ديدج كذلك من خلاؿ إضافة نشاط ؛باستخداـ برامج التعليم عن بعد

قامة غرؼ تدريس إخلاؿ  من؛ بعد عن التعليم طلاب لخدمة إضافي

خدمات  برنامج يقدـ من خلالها ،  virtual classroomافتراضية 

حيث يتواتل  Reference Referral chatلكتركنية إ مرجعية

من خلاؿ الحط المباشر  ،ي المعلومات في كقا كاحديالولاب مع أخصاة

 شبكات كما أسسا .ة كمناقشتها كالرد عليهاالمرجعي سئلةفي تلقى الأ

 تاحةإتعمل على ، مكتبة 28 ضما ،لكتركنية في دكلة كنداالإ للمكتبات

 :47بعد عن للولاب الآتية كتوفيرهاالخدمات 

 البحث  طرؽ على ،لولبةل قامة التدري إالعمل على توفير ك

 كاستراتيجياته. كالاسترجاع
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 المكتبات بين عارةالإ تبادؿ كخاتة، عارةالإ توفير خدمات. 

 الشبكة في للأعضا  المرجعية البيانات توفير قواعد . 

 كإتاحتها. للدكريات المباشر الخط توفير خدمات 

 للمعلومات لكتركنيالإ كالنقل التخزين توفير. 

  :رؤية جديدة لتطوير التخصص

 ؛اكتس  مجتمع المعلومات كالمكتبات مجموعة من المميزات

 ،ت كالتغيرات التي طرأت علي بيئة المعلوماتكذلك نتيجة للتوورا

تكنولوجيا  كالتي تمثلا في ثورة المعلومات بكل أبعادها، كتوور

، كتغير المنظور كاحتياجاتهم المستفيدين المعلومات كتغير سمات

 فيالاقتصادم كالاجتماعي للمعلومات. كقد أثرت كل هذق التغيرات 

أنواعها، كترت  على ذلك بكل  كخدماتها مؤسسات المعلومات كظاةف

تغير الدكر الذم يؤديه الأخصاةيوف، كبرزت حاجتهم إلى مهارات 

   .تناس  الظركؼ كالأكضاع التي تغيرت ،كخبرات جديدة

ي المعلومات البوابة الرةيسة ييمثل التأهيل الأكاديمي لأخصاة

المؤسسات  كعلى قدر كفا ة .لتحسين خدمات المعلومات في المجتمع

يكوف مستول  كفعاليتها، لتعليم المكتبات كالمعلومات يةالأكاديم

العملية، كيكوف نجاحهم في  الأخصاةيين كخبراتهم النظرية كمهاراتهم

، كاف التولع كتشغيلها مختلف مؤسسات كخدمات المعلومات إدارة

يمكن طرحها في  ،تتعلق بالإعداد الأكاديمي في التخصص ،لرؤل جديدة

 48 :الآتيةالنقاط 

 اع كانسجاـ الدراسة مع التوبيق.الإبد .0

المواةمة بين الجوان  التعليمية التقليدية كالجوان   .2

 .التكنولوجية



 ـ(                                               2104)يناير ػ مايو 2، ع2مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                           مج 

 ...التعليم عن بعدُ كمدل الإفادة منه في مجاؿ علم  

 

 - 322 - 

 إيجاد مسارات في التخصص. .3

 .إعداد مهني المستقبل .4

 .مة مسمى القسم كالانتما  الجامعي ملا .5

 .تبني توجه التعليم المستمر .6

 .كضع معايير للقبوؿ بأقساـ المكتبات كالمعلومات .7

قساـ المكتبات كالمعلومات العربية على إجرا  الدراسات تشجيع أ .8

 .الذاتية

 .تبني فكرة التسويق للتخصص .9

 :توصيات الدراسة

كقمنا باكتشاؼ تلك  ،نجد أننا توتلنا ،في نهاية تلك الدراسة

ما بين التعليم عن بعد كعلم المكتبات كالمعلومات.  ،العلاقة الوثيقة

 ،عويات علم المكتبات كالمعلوماتحيث يمكن من خلاؿ الاستفادة من م

بكل مستحدثاته كطرؽ عرضه لمصادر المعلومات كالأشكاؿ الجديدة 

أقصى استفادة في مجاؿ التعليم عن  تحققأف  ،الخاتة بتلك المعلومات

هو أف تص  معويات  ،خر من تلك العمليةف الوجه الآإف ،ابعد. أيضن

ة كأكاديمية لأخصاةيي التعليم عن بعد في توجيه برامج تدريبية كمهني

 ؛حتى يتمكنوا من اللحاؽ برك  التنمية كالتقدـ ؛المكتبات كالمعلومات

من خلاؿ تبادؿ  ،كمن ثم يتحقق التوور الشامل لمفهوـ هذا العلم

 الخبرات بين المتخصصين في معظم دكؿ العالم.

مفهوـ جديد بالنسبة  ،أف مفهوـ التعليم عن بعدكيرل الباحث 

بية، كهو يكمل نظاـ التعليم التقليدم كيدعمه، كلا يحل لمنوقتنا العر

 .يتكامل معه كيكمله؛ كإنما محله كلا يستبدله
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 :أتيكتوتي هذق الدراسة بما ي

 ،السابقة للتعليم عن بعد التجارب برامجمن  الاستفادة ضركرة .0

  استواعا من خلالها كالتي، الجامعية الموبقة في المكتبات

 ..بعد  عن التعليم كبرامج دينللمستفي تقديم خدماتها

مكتبات  إلى العربية الجامعية المكتبات تحويل ىالعمل عل .2

 الإلكتركنية مصادر المعلومات تقديم حتي تستويع؛ لكتركنيةإ

 . بعد عن التعليم لولبة أكبر المعلوماتية بفعالية كخدماتها

 ،ضركرة توبيق برامج للتعليم عن بعد في المكتبات المصرية .3

على  ،خلالها تدري  أخصاةيي المكتبات كالمعلومات يمكن من

 آخر المستجدات العلمية التي تخص هذا المجاؿ.

في  ،مثل مكتبة الإسكندرية ؛ضركرة تفعيل دكر المكتبات الكبرل .4

تقديم تسهيلات كتحقيق التواتل الشامل مع الجامعات الأكربية 

 .كدعمها برامج التعليم عن بعد لتنفيذ ؛كالأمريكية

 مجاؿ في العربية الدكؿ بين للتعاكف كضع آلية ىمل علالع .5

 خلاؿ ربوها من، الجامعية المكتبات كفي مجاؿ ،بعد عن التعليم

 .الجامعية للمكتبات عربية شبكةب

عن طريق المؤسسات  استخدما ،استحداث نظم ككساةل اتصاؿ .6

جل تحقيق أكذلك من  ؛الكبرل في مجاؿ التعليم عن بعد

كعلم  ،اته في العلوـ المختلفة بشكل عاـالاستفادة من معوي

 المكتبات كالمعلومات بشكل خاص.

 المختلفة العمل على كضع الميزانيات الكافية للمكتبات .7

 خدمة الولبة في فاعل القياـ بدكر من تتمكن لكي كتوفيرها؛

 .بعد عن التعليم برامج الملتحقين
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صالات كالات المعلومات كتكنولوجيا التعليم توفير تكنولوجيا .8

لكي تستويع القياـ بخدمة الولاب  ؛للمكتبات الجامعية

 الملتحقين ببرامج التعليم عن بعد.
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