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  The Level of Strategic Vigilance and Organizational 

Development in Saudi Universities 

Abstract  

Objectives of the study: To identify the level of strategic vigilance and organizational 

development in Saudi universities, in addition to recognize the degree to which strategic 

vigilance contributes to organizational development in Saudi universities from the point 

of view of academic leaders, and to reveal the differences between their responses due to 

the variables of (place of business, academic degree, years of experience , job), and then 

come up with a proposed vision to apply the strategic vigilance as an entry point for 

organizational development in Saudi universities. 

Methodology: The descriptive approach with its two aspects (survey and correlative). 

Study population and its sample: The study population consisted of all academic leaders 

in three Saudi universities of (789) academic leaders, and the study sample consisted of 

(259) academic leaders, who were chosen by using stratified random sampling. The tool 

of the study: a questionnaire that includes (57) phrases distributed in two axes, each axis 

includes (3) dimensions, and the validity and reliability of the questionnaire were 

verified. 

The main results of the study: The results showed the following: the (overall) level of 

strategic vigilance in Saudi universities was high with an arithmetic mean of (3.65). The 

dimensions came in the following order: environmental vigilance with a high level - 

competitive vigilance with a high level - technological vigilance with a medium level. It 

was also found that the (overall) level of organizational development in Saudi universities 

was high with an arithmetic mean of (3.49), and the order of dimensions was as follows: 

the dimension of technology with a high level - the dimension of work procedures with a 

high level - the dimension of learning and growth with a medium level. It was also found 
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that there is a very strong positive correlation and statistical significance at the level of (α 

≥ 0.05) between strategic vigilance and organizational development in Saudi universities. 

The results of the regression analysis showed that strategic vigilance contributes to 

organizational development in general in Saudi universities with a large extent and by 

(88.4%), the (competitive vigilance) is the most important dimension of strategic 

vigilance that contributes to achieving organizational development with an impact factor 

of (0.468), followed by (Technological vigilance) with an impact factor of (0.359), and 

finally (environmental vigilance) with an impact factor of (0.238). The results also 

showed that there were statistically significant differences at the level of (α ≥ 0.05) 

between the responses of academic leaders about the level of strategic vigilance in its 

dimensions, due to the variable of the place of business, and in favor of the responses of 

academic leaders at King Abdulaziz University, While the differences were not 

significant according to the variables of (academic degree, years of experience, and job). 

The results also showed that there are no statistically significant differences at the level of 

(α 0.05) between the responses of academic leaders about the level of organizational 

development in its dimensions, due to the variables of (place of business, academic 

degree, years of experience, and job).  

Keywords: strategic vigilance, organizational development, Saudi universities 
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 اليقظة الاستراتيجية مدخلًا للتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية  

 إعداد 

 الدكتورة /  أمل صالح عيد الجهني 

 دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط 

 المملكة العربية السعودية -جامعة أم القرى  -التربية كلية  -قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 

 :إشراف

 أ. د. تركي كديميس العتيبي 

المملكة العربية  -جامعة أم القرى   -كلية التربية  -أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط بقسم الإدارة التربوية والتخطيط 

 السعودية

 

 2023يوليو  1تاريخ النشر :       2023مايو   25تاريخ القبول :       2023أبريل  15تاريخ الاستلًم:  
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 اليقظة الاستراتيجية مدخلًا للتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية 

 :المستخلص

التعّرف على مستوى اليقظة الاستراتيجية  والتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية، بالإضافة إلى   أهداف الدراسة:

التعّرف على درجة إسهام اليقظة الاستراتيجية  في التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات 

الأكاديمية، والكشف عن الفروق بين استجاباتهم تبعًا للمتغيرات الآتية: )جهة العمل، والرتبةة العلميةة، وسةنوات الخبةرة، 

والوظيفةةة ،  ةةةم الخةةةروت ببنةةةاح تتةةةور مقتةةةرلا لتطبيةةة  اليقظةةة الاسةةةتراتيجية  كمةةةدعل للتطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي الجامعةةةات 

 السعودية.

تكون مجتمة  الدّراسةة مةن  مجتمع الدراسة وعينتها:المنهج الوصفي بمدعلَيْه )المسحي، والارتباطي .   منهج الدراسة:

  قائدًا أكاديميًّا، وتكونت عينة الدراسة من 789جمي  القيادات الأكاديمية في  لاث جامعات سعودية، والبالغ عددهم )

ا، اعتيةةةروا بالطريقةةةة العشةةةوائية الطبقيةةةة. 259)   عبةةةارة مو عةةةة فةةةي 57اسةةةتبانة ت)ةةةم ) أداة الدراسةةةة:  قائةةةدًا أكاديميةةةً

   أبعاد، وتم التأكد من صدقها و باتها.3محورين، ي)م كل محور )

أظهةرت النتةائج مةا :لةي: أن مسةتوى اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي الجامعةات السةعودية )الكلةي ، جةاح   أهم نتةاجج الدراسةة:

ا بمتوسةةط يسةةابي ) اليقظةةة التنافسةةية  - ، وجةةاح ترتيةةب الأبعةةاد كمةةا :لةةي: اليقظةةة البيريةةة بمسةةتوى مرتفةة  3.65مرتفعةةً

اليقظة التكنولوجية بمستوى متوسط. كما تبيّن أن مستوى التطوير التنظيمي في الجامعات السةعودية   -بمستوى مرتف   

بلعةد  - ، وجةاح ترتيةب الأبعةاد كمةا :لةي: بلعةد التكنولوجيةا بمسةتوى مرتفة  3.49)الكلي ، جاح مرتفعًا بمتوسط يسابي )

ا،   -إجراحات العمل بمستوى مرتف  بلعد التعلم والنمو بمستوى متوسط. كما تبين وجود علاقة ارتباطية إيجابيةة قوية ة جةدًّ

  بةةةين اليقظةةةة الاسةةتراتيجية  والتطةةةوير التنظيمةةةي فةةي الجامعةةةات السةةةعودية. α ≤ 0.05ودالةةة إيتةةةائيًا عنةةةد مسةةتوى )

وأظهرت نتائج تحليل الانحدار أن اليقظة الاستراتيجية  تلسهم في تحقية  التطةوير التنظيمةي بشةال عةام فةي الجامعةات 
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% ، وأن )اليقظةةة التنافسةةية  هةةي أكاةةر أبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية  إسةةهامًا فةةي 88.4السةةعودية بدرجةةة كبيةةرة، وبنسةةبة )

 ، تلاهةةةا بلعةةةد )اليقظةةةة التكنولوجيةةةة  بمعامةةةل تةةةأ ير مقةةةداره 0.468تحقيةةة  التطةةةوير التنظيمةةةي بمعامةةةل تةةةأ ير مقةةةداره )

 .  كمةا كشةةفت النتةةائج عةةن وجةةود فةةروق ذات دلالةةة 0.238 ، وأعيةرًا )اليقظةةة البيريةةة  بمعامةةل تةةأ ير مقةةداره )0.359)

  بةةين اسةةتجابات القيةةادات الأكاديميةةة يةةوي مسةةتوى اليقظةةة الاسةةتراتيجية   α≤ 0.05إيتةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )

بأبعادها، تعزى إلى متغير جهة العمل، ولتالح استجابات القيادات الأكاديمية في جامعة الملك عبةدالعزيز، فةي يةين 

لم تكن الفروق دالة تبعًا للمتغيرات الآتية: الرتبة العلميةة، وسةنوات الخبةرة، والوظيفةة، كمةا أظهةرت النتةائج أنةه لا توجةد 

  بين استجابات القيادات الأكاديمية يوي مستوى التطوير  α≤  0.05فروق ذات دلالة إيتائية عند مستوى الدلالة )

 التنظيمي بأبعادها، تبعًا للمتغيرات الآتية: جهة العمل، والرتبة العلمية، وسنوات الخبرة، والوظيفة.

 .اليقظة الاستراتيجية ، التطوير التنظيمي، الجامعات السعودية  :الكلمات المفتاحية
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 :  مقدمة

يشةةهد العةةالم المعاصةةر فةةي ظةةل الاةةورة المعلوماتيةةة والتكنولوجيةةة، تحةةولًا فةةي الاقتتةةاد العةةالمي إلةةى قريةةة كونيةةة 

صةغيرة متنافسةة الأطةةراف، ييةج تواجةةه جمية  منظمةةات الأعمةاي سةواح الحاوميةةة أو الخاصةة تحةةديات هائلةة أدت إلةةى 

تطور جذري في كافة الممارسةات والإجةراحات الإداريةة التةي تسةيطر علةى عمليةات وأنشةطة هةذه المنظمةات. وقةد ظهةر 

بْ  فةي الحتةوي علةى المعلومةة والاسةتفادة منهةا أيةد أهةم العوامةل المهمةة  الاهتمام برصد المعلومات، ييج أصبح السةَ

لحتوي المنظمة على ميزة تنافسية، كما أصبحت القدرة على اتخاذ القرار التائب وبسرعة متناهيه هي الفيتل بةين 

 نجالا وفشل المنظمات في كاير من الأييان. 

ووفقًا لهذه التحولات؛ باتت المنظمات عامة والتعليمية عاصة تطمح إلى النمّاح والتفوق، لتلبية ملتطلبات التواجد 

الريادي على الساية المحلية والدولية، لتحتل ماانة استراتيجية تنافسية متميزة تكفل لهةا الديمومةة والاسةتمرار، وهةذا مةا 

  .2019يفرض على المنظمات أن تؤمن لمستقبلها رؤية بعيدة الأمد )الروبي، 

ي نمةةط يةةد:ج فةةي إدارتهةةا :تخطةةى  ا مةةن الإدارة الاسةةتراتيجية  )إدارة المسةةتقبل ، فانةةه علةةى المنظمةةات تبنةةّ وانبااقةةً

التفكير المألوف؛ ليتل إلى تفكير استراتيجي مبدع، ذي نظرة بعيدة المدى، تسهم في تطةوير المنظمةة ودعةم تواجةدها 

  .69، ص 2015الريادي )ترغيني، 

ا للتنبةةؤ بتفاصةةيله،  د التخطةةيط الاسةةتراتيجي التقليةةدي كا،يةةً وبمةةا أن المسةةتقبل :تسةةم بالفجائيةةة والغمةةوض، فلةةم يَعةةّ

د تحةةدث فةةي علاقةةة عطيةة كمةةا كانةةت سةةابقًا، هةةذا الوضةة  الملعقةد يجعةةل مةةن التةةعب الاعتمةةاد الكلةةي  فةالمتغيرات لةةم تَعةةّ

على الخطط الاستراتيجية  التقليديةة، ممةا :تطلةب التعةد:ل فةي الةنهج الملتبةّ  إلةى مةا :تفة  مة  الأوضةاع المسةتجدة. مةن 

ا فةي تةأ يره وأجةود فةي نتائجةه، وهةو مةا يعةرف بأسةلو  اليقظةة  هنا فقةد أصةبح مةن ال)ةروري تطبية  أسةلو  أكاةر عمقةً

 الاستراتيجية .
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إذ تلعّد اليقظة الاستراتيجية  أسلوبًا من أساليب التخطيط الحد:ج، والذي يَمّد المنظمة بالمعطيات اللا مة كمورد 

اسةتراتيجي مهةةم وبتطبيقةه والعمةةل بمقت)ةةياته سةيافل للمنظمةةات البقةاح والنمةةو، فالغايةةة مةن اليقظةةة الكشةف عةةن الةةدلائل 

الخفية والتحولات المحتملة، القائمة على رصد ومعالجة المعلومةات فةي طةاب  اسةتباقي تةوقعي لمسةا:رة التغيةرات البيريةة 

فةةةي اتخةةةاذ القةةةرار، وبالتةةةالي ضةةةمان التطةةةوير التنظيمةةةي باافةةةة مجالاتةةةه وعملياتةةةه، ودعةةةم ممارسةةةات الةةةتعلم والابتكةةةار 

 .  325، ص 2019؛ الزا:دي ،  2، ص 2018)الزهيري، 

  أن اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  904، ص 2021 ، وعبةةةةد الحميةةةةد )3، ص 2018وتةةةةرى كةةةةل مةةةةن راضةةةةية و غةةةةدي )

أسلو  عتري، وطريقة تفكير راقية للتخطيط، تستند إلى دعةم المنظمةة ببنةك مةن المعلومةات المعالجةة التةي تسةاعدها 

 شةوميار وداي في إرساح الاقافة المحفزة للتطوير، وعل  بيرة مناسبة للابتكار، وتحسين الأداح التنافسي، كما أضةاف

(Schoemaker & Day, 2019 بةأن اليقظةة الاسةتراتيجية  نظةام يلسةاعد علةى اتخةاذ القةرارات وتطةوير بيرةة العمةل  

الملنظمي، بالاستناد على المعلومات الاستراتيجية  كأساس، والتي ترنو للرصد الدائم للمعلومات ذات الأهميةة للمنظمةة 

 الاستراتيجية . 

لقد سيطر مفهوم اليقظة الاستراتيجية  على أذهان القائمين على شؤون المؤسسات الاقتتادية، إلا أن التغيرات 

التي اجتايت العالم بأسره، بسرعتها وعمقها، طالت المؤسسات التربوية عامة، ومؤسسات التعليم العالي عاصةة، وهةذا 

لتحسةةةةين عططهةةةةا؛ وتفةةةةادي التةةةةعوبات التةةةةي تواجههةةةةا أ نةةةةاح تنفيةةةةذ يملةةةةي عليهةةةةا الأعةةةةذ بأسةةةةلو  اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  

  . 81، ص 2015)العتيبي والقحطاني، استراتيجياتها، مما :ؤدي إلى انتشاي العد:د من المنظمات من كوارث محققة

ا مةن مةداعل التطةوير التنظيمةي فةي  بناحً على ما ذكر من دور بناح لليقظةة الاسةتراتيجية  باعتبارهةا مةدعلًا مهمةً

د ،يةةةه تحسةةةين أداح المنظمةةةات وتحقيةةة  الكفةةةاحة والفاعليةةةة فةةةي عملياتهةةةا  ونتائجهةةةا مةةةن أبةةةر  الق)ةةةايا الإداريةةةة وقةةةت يعةةةّ

المعاصةةرة، وعلةةى ناصةةية اهتمةةام واضةةعي السياسةةات التطويريةةة والتنمويةةة، لاتتةةالها بةةالكاير مةةن المجةةالات التنظيميةةة، 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

51 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

كةةةالنظم والهياكةةةةل والبةةةرامج وغيرهةةةةا، والتةةةي لهةةةةا تةةةأ ير بعيةةةةد الأمةةةد فةةةةي تحقيةةة  أهةةةةداف المنظمةةةة وعططهةةةةا المسةةةةتقبلية 

  .Burmansah et al., 2019, p.51  ) 2، ص 2017)صرصور، 

  أنه على المنظمات التربوية توطين أسلو  اليقظة الاستراتيجية  للكشةف عةن 3، ص 2018وأضاف الزهيري )

التهد:ةةدات التةةي تعرقةةل عطةةط التطةةوير، والتعامةةل معهةةا بفاعليةةة وبالتةةالي الاسةةتحواذ علةةى الميةةزة التنافسةةية بةةةاعتبار أنهةةا 

 تجم  بين كل من اليقظة )التنافسية، والتكنولوجية، والبيرية ، وهذا ما :تطلبه نجالا أي منظمة تعليمية استراتيجية.

كمةةةا يعةةةد التطةةةوير التنظيمةةةي اسةةةلوباً مخططةةةاً لزيةةةادة فاعليةةةة المنظمةةةات وانتاجيتهةةةا ، ييةةةج لايقتتةةةر اسةةةتخدامه 

لمواكبةةة التحةةديات والتغيةةرات الّانيةةه فحسةةب ، انمةةا :تجةةاو  ذلةةك لمواكبةةة التغيةةرات ومواجهةةة الأ مةةات المتوقةة  يةةدو ها 

  .(Boxer, 2011مستقبلًا للمنظمة 

ييةةج يماةةن النظةةر الةةى التطةةوير التنظيمةةي كأيةةد اهةةم منةةاهج صةةناعة المسةةتقبل للمنظمةةات كافةةة ، والةةذي يعتمةةد 

علةةةى بنةةةاح الرؤيةةةة الااقبةةةة ، والانتقةةةاي بهةةةا مةةةن النظريةةةةة الةةةى التطبيةةة  العملةةةي ، بأف)ةةةل الممارسةةةات واجةةةود الخطةةةةط 

الاسةةتراتيجية القائمةةة علةةى أسةةاليب ومةةداعل يد:اةةة، تتنبةةأ بالأيةةداث وتسةةتعد لهةةا مةةن عةةلاي تحسةةين الإجةةراحات لتحقيةة  

الأهةةداف وصةةولًا إلةةى التةةورة المسةةتقبلية بمختلةةف ماوناتهةةا وعناصةةرها والتةةي تنتقةةل بالمنظمةةة مةةن منطقةةة الةةى منطقةةة 

  إلى وجود (Torraco , Hoover & Knippelmeyer,2008أعرى أكار أداحً و فعاليةً، وقد أشار توراكو وآعرون 

قتةةور معرفةةي نسةةبيًا يةةوي الإلمةةام بةةالأطر الخاصةةة بةةالتطوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات ومداعلةةه واسةةتراتيجياته. ونظةةرًا 

لوجةةود قةةوى فةةي الجامعةةات الحاوميةةة غيةةر موجةةودة فةةي غيرهةةا مةةن المنظمةةات، لةةذا فهةةي تواجةةه تحةةديات فريةةدة مرتبطةةة 

بعمليةةات التطةةوير التنظيمةةي فيهةةا. فعلةةى سةةبيل الماةةاي لا الحتةةر؛ مةةا هةةو الةةداف  لاعتمةةاد التغييةةر القةةائم علةةى التطةةوير 

التنظيمي في الجامعةة  مةن الةذي يقةود التطةوير التنظيمةي   وكيةل :ةتم الحفةام علةى اسةتمرارية التطةوير التنظيمةي فةي 

الجامعةةة  ومةةا الاسةةتراتيجيات والمةةداعل التةةي :رتكةةز عليهةةا مخططةةو التطةةوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات  ولمةةاذا تةةنجح 
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بعض مبادرات التطوير التنظيمي بينما تفشل أعرى  فكل هذه التساؤلات يتى الآن لم :تم تناولها على الشال المأموي 

 والغرض المقتود عن طري  البحج العلمي.

أهميةة التطةوير التنظيمةي لمؤسسةات التعلةيم العةالي وذلةك لزيةادة كفةاحة هةذه   Alshaer, 2020وضح الشاعر) 

المؤسسات وتجويد مخرجاتها والارتقاح بفاعليتها ، لتكون لد:ها القدرة على مواجهة التسارع والتتالي في التغيرات البيرية 

الداعلية والخارجية لها ، ورف  مستوى التكيل والتغلب على المشالات والتعوبات المرتبطة بها لتتوافة  مة  متطلبةات 

 العتر وايتياجات قطاع التنمية وسوق العمل والذي يعد من اهم دواعي التطوير التنظيمي .

إن تطبيةة  الجامعةةات السةةعودية لأسةةلو  اليقظةةة الاسةةتراتيجية  كأيةةد الاتجاهةةات الفكريةةة الحد:اةةة، سَيلسةةهم بنةةاحً 

على تجةار  وأبحةاث الدراسةات المتقدمةة فةي المنظمةات العالميةة المنافسةة فةي تحقية  التطةوير التنظيمةي ويحةاف  علةى 

ديمومتةةه، ويسةةتتم مةةن علالةةه توجةةه المملكةةة العربيةةة السةةعودية متمةةالًا فةةي و ارة التعلةةيم فةةي الرفةة  مةةن كفةةاحة المنظمةةات 

التعليمية وجودتها، و يادة فاعلية الجامعات وبالتالي إيداث نقلة نوعية وكمية في قطاع التعليم العالي، وتحسينه باافة 

  .4، ص 2019مستوياته )الاكلبي،

رف علةى درجةة إسةهام ممارسةة اليقظةة الاسةتراتيجية بأبعادهةا  في ضةوح مةا سةب  تهةدف الدراسةة الحاليةة إلةى التعةّ

 لتحسين التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية وذلك لبناح تتور مقترلا.

 مشكلة البحث

علةةى الةةرغم مةةن التقةةدم الهائةةل الةةذي يشةةهده قطةةاع التعلةةيم العةةالي فةةي المملكةةة، إلا أن الملحلةةل للواقةة  التنظيمةةي 

للجامعات السعودية يجد العد:د من الدعوات التةي تنةادي ب)ةرورة التحةد:ج التنظيمةي لهةذا القطةاع باعتبةاره مةا اي دون 

ملسةةتوى التطلعةةات والجهةةود التةةي تبةةذلها الدولةةة، ممةةا يفةةرض علةةى الجامعةةات ضةةرورة تبنةةّي ممارسةةات تنظيميةةة مخططةةة 

 طويلة الأجل تعتمد على قاعدة معلوماتية ذات مميزات تنبؤية استراتيجية تتس  م  مطالب التنمية المستدامة. 
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وقةةد كشةةفت العد:ةةد مةةن الدراسةةات عةةن وجةةود فجةةوة واضةةحة بةةين الأهةةداف الملعلنةةة المنشةةودة للجامعةةات، والواقةة  

الفعّلي عاصة على المستوى الإجرائي التنفيذي، وهذا :ؤكد ياجة الجامعةات إلةى ممارسةة اسةتراتيجيات يد:اةة ومةداعل 

رف مةةةن علالهةةةا المسةةةتقبل وتتوقةةة  أيدا ةةةه بنةةةاح علةةةى مةةةورد اسةةةتراتيجي للمعلومةةةات والبيانةةةات،  مبتكةةةرة للتطةةةوير، تَستشةةةّ

كأسةةلو  اليقظةةةة الاسةةتراتيجية ، والةةةذي يجعةةل مةةةن البيرةةة الجامويةةةة فةةي يالةةةة تةةيق  وانتبةةةاه دائةةم للوصةةةوي إلةةى أهةةةدافها 

  .2020المأمولة، ومن علاي ما تعاسه نتائج تطبيقه من جودة في مخرجاتها في جمي  جوانبها )صلالا الد:ن، 

  أن القةادة التربةويين بحاجةة وبشةال كبيةر إلةى تحسةين 2015في هذا التدد أكدت دراسةة العتيبةي والقحطةاني )

الواق  الحالي للجامعات لرف  مستوى الأداح المؤسسي فيها، ويعتمد ذلك على مستوى ممارساتهم لليقظة الاستراتيجية ، 

  أن بعةةةض القةةةادة لةةةد:هم قتةةةور فةةةي ملسةةةتوى التةةةيق  الاسةةةتراتيجي داعةةةل 2018كمةةةا أكةةةدت نتةةةائج دراسةةةة عبةةةد العةةةاي )

 المؤسسات التعليمية، والذي انعاس سلبًا على مستوى الأداح التنظيمي. 

 

عى الجامعةةةةات السةةةةعودية اليةةةةوم للبحةةةةج عةةةةن اسةةةةتراتيجيات ومةةةةداعل للارتقةةةةاح  فةةةةي ظةةةةلاي مةةةةا سةةةةب ، وييةةةةج تَسةةةةّ

بمخرجاتها والتنوع في أساليبها التطويرية بما يخدم المجتم  المحلي ويحق  أهداف التنميةة ويزيةد مةن قةدرتها التنافسةية، 

، وذلةك مةن أجةل التحةوي إلةى مجتمة  منةتج 2030وهي أيد أبر  الأهداف الاستراتيجية  التي نادت بها رؤية المملكة 

 ، وذلةةةك لا :تحقةةة  إلا 36، ص 2016، 2030ملتةةةرابط داعةةةم للاقتتةةةاد السةةةعودي )رؤيةةةة المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية 

ا  بتوطيد العلاقة بين الجامعة وبيرتها المحيطة وآلية تفاعلها مة  ماوناتهةا، وبالتةالي :تطلةب ذلةك امةتلام الجامعةة نظامةً

 استراتيجيًّا يقظًا قادرًا على تحقي  غاياتها الاستراتيجية . 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

54 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

وبمةةةا أن الجامعةةةات هةةةي منظمةةةات صةةةناعة المسةةةتقبل القائمةةةة علةةةى رؤيةةةة تنتقةةةل بالنظريةةةة إلةةةى التطبيةةة  لتحقيةةة  

الأهةةداف وصةةةولًا إلةةةى التةةةورة المسةةةتقبلية لهةةةا، لةةةذا جةةةاحت هةةةذه الدراسةةةة مةةةن أجةةةل بنةةةاح تتةةةور ملقتةةةرلا لتطبيةةة  اليقظةةةة 

 الاستراتيجية  كمدعلًا للتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية. 

 أسئلة البحث

 تمالت أسرلة البحج الحالية ،يما :لي:

 ما الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة  .1

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة ما الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعات في  .2

مةةا واقةة  ممارسةةة أبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية )التكنولوجيةةة، والتنافسةةية، والبيريةةة  فةةي الجامعةةات السةةعودية مةةن وجهةةة  .3

 نظر القيادات الأكاديمية 

مةا واقة  ممارسةة أبعةاد التطةةوير التنظيمةي )التكنولوجيةا، والةتعلم والنمةو، وعجةةراحات العمةل  فةي الجامعةات السةةعودية  .4

 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية 

  ما التوصيات المقترية لتطبي  اليقظة الاستراتيجية لتحقي  التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية  .5

 أهداف البحث

 التعرف على الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. .1

 التعرف على الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. .2

الكشف عن واق  ممارسة أبعاد اليقظة الاستراتيجية )التكنولوجية، والتنافسية، والبيرية  في الجامعات السةعودية مةن  .3

 وجهة نظر القيادات الأكاديمية.
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ممارسةةة أبعةةاد التطةةوير التنظيمةةي )التكنولوجيةةا، والةةتعلم والنمةةو، وعجةةراحات العمةةل  فةةي الجامعةةات الكشةةف عةةن واقةة   .4

 السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.

التوصةةل إلةةى بعةةض التوصةةيات المقتريةةة لتطبيةة  اليقظةةة الاسةةتراتيجية لتحقيةة  التطةةوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات  .5

 السعودية.

 أهمية البحث

 تتلخ ص أهمية البحج ،يما :لي:

: من الناحية النظرية:   أولاا

د مةن الموضةوعات المهمةة فةي سةاية التعلةيم بشةال  • تناولت هةذه الدراسةة موضةوع التطةوير التنظيمةي، الةذي يلعةّ

د مةةن المةةداعل الرئيسةةية التةةي تحقةة  للتعلةةيم صةةفة  عةةام، وفةةي سةةاية التعلةةيم الجةةامعي بشةةال عةةاص، ييةةج يلعةةّ

 العتر وتحقي  الميزة التنافسية لمؤسساته.مواكبة رولا 

د هةةذه الدراسةةة اسةةتجابة طبيعةةة لتوجةةه المريلةةة الراهنةةة لتحقيةة  رؤيةةة المملكةةة  • والمتمالةةة فةةي تطبيةة   2030تلعةةّ

 أسلو  اليقظة الاستراتيجي كخيار مناسب لتطوير المنظمات في العتر الحالي. 

تعّريةةل البةةاياين والعةةاملين فةةي الميةةدان التربةةوي وأصةةحا  القةةرار والمهتمةةين باليقظةةة الاسةةتراتيجية  ودورهةةا فةةي  •

 تطوير قطاع التعليم العالي.

تلعّد هذه الدراسة من الدراسةات القليلةة التةي تتنةاوي اليقظةة الاسةتراتيجية  كمةدعلًا لتطةوير المنظمةات، والتةي قةد  •

 تفتح المجاي أمام الباياين للقيام بأبحاث مشابهة.

 ثانياا: الأهميّة التطبيقيّة: 

ا  • ا مهمةةً تكتسةةب هةةذه الدراسةةة أهميتهةةا مةةن أهميةةة تطبيةة  أسةةلو  اليقظةةة الاسةةتراتيجية  بأبعادهةةا باعتبةةاره ملتطلبةةً
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 لتطوير المنظمات في كافة مستوياتها وبخاصة في الجامعات.

رف علةةى  • تكمةةن أهميةةة الدراسةةة مةةن الناييةةة التطبيقيةةة، فةةي أن نتائجهةةا يماةةن أن تعةةين متخةةذي القةةرار فةةي التعةةّ

الواق  الفعلةي لليقظةة الاسةتراتيجية  والمتطلبةات اللا مةة لتفعيلهةا فةي الجامعةات ومؤسسةات التعلةيم والتةعوبات 

التةةي قةةد تةةواجههم ومحاولةةة الحةةةد منهةةا، وذلةةك مةةن عةةلاي التوصةةةل إلةةى بعةةض التوصةةيات والمقتريةةات بهةةةدف 

 تطوير المنظمات. 

:ؤمةةل أن تلسةةهم نتةةائج هةةذه الدراسةةة فةةي إلقةةاح ال)ةةوح علةةى واقةة  التطةةوير التنظيمةةي، باعتبةةاره أيةةد الإسةةهامات  •

 الداعمة للجهود التي تبذلها الجامعات السعودية الحاومية، في سعيها إلى تحقي  الريادة الاستراتيجية . 

يمان أن تلسهم هذه الدراسة في إكسا  المنظمات القةدرة علةى تطةوير إمااناتهةا لمواجهةة التهد:ةدات والمخةاطر  •

 الداعلية والخارجية من علاي تبني أسلو  اليقظة الاستراتيجية  وفقًا للأبعاد المختارة في الدراسة.

يمان أن تلسهم هذه الدراسة في ربط أبعاد اليقظة الاستراتيجية  وبلورتهةا فةي المنظمةات وتفعيلهةا ضةمن العمةل  •

الميةةةداني بهةةةدف التطةةةوير ووضةةة  الخطةةةوس العري)ةةةة فةةةي مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي وتةةةدريبهم علةةةى ممارسةةةة 

 الأساليب الإدارية الحد:اة.

:ؤمةةل أن تسةةاعد نتةةائج هةةذه الدراسةةة أصةةحا  القةةرار فةةي الجامعةةات السةةعودية، علةةى اتخةةاذ الإجةةراحات العمليةةة  •

السليمة، والاستراتيجيات المناسبة للتطوير التنظيمي لها، وذلك بتبني التتور المقترلا وتوفير متطلباته وتفعيل 

 مقترياته. 

 حدود البحث

 تتمال يدود البحج بما :لي:

اقتتةةةرت الدراسةةةة علةةى موضةةةوع اليقظةةة الاسةةةتراتيجية  بأبعادهةةا: )التكنولوجيةةةة، التنافسةةةية،  :الحةةدود الموعةةةو ية



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

57 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 للتطوير التنظيمي بأبعاده: )التكنولوجيا، التعلم والنمو، وعجراحات العمل  لبناح تتور مقترلا.كمدعلًا والبيرية  

اقتتةةار تطبيةة  الدراسةةة الحاليةةة علةةى الجامعةةات السةةعودية االمسةةتقلةا: )جامعةةة الملةةك سةةعود،  المكانيةةة:الحةةدود 

 وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الإمام عبد الريمن بن ،يتل .

 2022/ 2021 -هةة 1443هةة/ 1442تم تطبي  الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمانية:

القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية االمستقلةا: )جامعة الملك سعود، وجامعة الملك عبد   الحدود البشرية:

العزيةةةز، وجامعةةةة الإمةةةام عبةةةد الةةةريمن بةةةن ،يتةةةل  وهةةةم: )وكيةةةل الجامعةةةة للتطةةةوير، وعمةةةداح الكليةةةات والعمةةةادات 

 المساندة، ، ووكلاح الكليات والعمادات المساندة، ورؤساح الأقسام .

 مصطلحات البحث

: اعمليةةةةة منظمةةةةة تسةةةةعى فيهةةةةا المؤسسةةةةة لرصةةةةد التغيةةةةرات الحاليةةةةة والمحتملةةةةة التةةةةي تحةةةةيط اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  •

بالمؤسسة،  م توفيرها في صورة نظام معلوماتي دقي  لرف  مسةتوى المعرفةة وعفةض يةالات عةدم التأكةد  ةم معالجةة 

هذه المعلومات ونشرها بما :دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية  داعل المؤسسة لتحقي  رؤيتهةا الرياديةةا )عبةد العةاي، 

   .7، ص 2018

: بأنها قدرة القةادة الأكةاديميين فةي الجامعةات السةعودية علةى تكةوين نظةرة شةمولية عةن وتُعّرفها الباحثة إجراجياا

البيرةةة الخارجيةةة والداعليةةة لمختلةةف المجةةالات والوظةةائف، وذلةةك مةةن عةةلاي اسةةتراتيجية لرصةةد المعلومةةات ومعالجتهةةا 

وتحليلهةةا وعفةةض يةةالات عةةدم التأكةةد، وبالتةةالي تطةةوير الجامعةةات واستشةةراف مسةةتقبلها والاسةةتعداد لأيةةدا ها، ودعةةم 

اتخاذ القرارات الاستراتيجية  داعلها في عدة مجالات: التنافسية، والتكنولوجية، والبيرية. وتقدر بالدرجة التي يحتل  

 عليها المفحوص على مقياس اليقظة الاستراتيجية .
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 الإطار النظرى للبحث 

الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة المحور الأول :  

تعد اليقظة الاستراتيجية  من الأساليب الإدارية الحد:اة، التي تحج على ضرورة الإنتات إلى بيرة المؤسسةة مةن     

عملاح ومورد:ن وتكنولوجيا ومنافسين، إلخ، وذلك لمةا لهةم مةن أهميةة فةي صةناعة القةرارات الاسةتراتيجية . ولقةد سةيطر 

مفهوم اليقظة الاستراتيجية  على أذهان القائمين على شرون المؤسسات الاقتتادية، إلا أن التغيرات التي طرأت علةى 

المجتمعات والتي تتميز بسرعتها، وعمقها أصبحت تطاي المؤسسات التربوية عامة، ومؤسسات التعليم العالي عاصةة، 

  .2020بالتالي هي في أمس الحاجة للأعذ بمفهوم اليقظة الاستراتيجية  أكار من غيرها )صلالا الد:ن، 

 ": Strategic Vigilance conceptمفهوم اليقظة الاستراتيجية  ا

 مفهوم اليقظة لغةا: •

ا لشةةيح مةةا أي انتبةةه للشةةيح وأعةةذ الحيطةةة منةةه، كمةةا  ا، ونقةةوي كةةذلك تةةيق  تيقظةةً وفةةي اللغةةة نقةةوي يقةة  ويقةة  يقظةةً

ا بغةةض النظةةر عةةن  ا الةةيق  والمتةةيق ، وهةةو الشةةخص الةةذي ياةةون فةةي يالةةة اليقظةةة، ويسةةتعمل االتةةيق  أي)ةةً نقةةوي أي)ةةً

الحالة العادية للشخص؛ للإشارة إلى الرغبة في الاستمرار فةي هةذه الحالةة مةن الةوعي هةذا مةن جهةة، ومةن جهةة أعةرى 

تنطبةة  كلمةةة االةةيق  اعلةةى كةةل الةةذ:ن :تمانةةون مةةن البقةةاح متيقظةةين، وللةةذ:ن يسةةعون إلةةى مراقبةةة أو يراسةةة شةةيح مةةا، 

  .2016والحفام عليه )معجم المعاني الجام  ، 

ا:  •  مفهوم اليقظة الاستراتيجية  اصطلًحا

الاسةتراتيجية  بأنهةا: االإجةراح الجمةاعي الملسةتمر مةن عةلاي مجموعةة أفةراد تتةولى جمة  واسةتعماي تعرف اليقظةة 

المعلومات بشةال تطةوعي واسةتباقي بمةا :تماشةى والتغيةرات المحتمةل يةدو ها فةي البيرةة الخارجيةة، وهةذا مةن أجةل علة  

  .5، ص 2017فرص أعماي والتخفيض من مخاطر عدم اليقينا )ولد عابد، 
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كةةةذلك عرفةةةت بأنهةةةا: اأسةةةلو  مةةةنظم فةةةي الإدارة الاسةةةتراتيجية  للمؤسسةةةة، تركةةةز علةةةى تحسةةةين تنافسةةةيتها، بجمةةة  

ومعالجةةة ونشةةر المعرفةةة المفيةةدة للةةتحام فةةي المحةةيط )التهد:ةةدات والفةةرص ، هةةذا المةةنهج الةةذي يسةةهم فةةي أعةةذ القةةرارات 

، 2018يستعمل وسةائل معينةة، ويجنةد العمةاي، ويرتكةز علةى نشةاس الشةباات الداعليةة والخارجيةةا )سةحنون و لايجيةة، 

  .190ص 

  أن اليقظةةة الاسةةتراتيجية  هةةي: انشةةاس يسةةاعد ملتخةةذ القةةرار لتنظةةيم )رؤيتةةه  441، ص 2018ويةةرى بةةن عليفةةة )

لما يوله بتقديم المعلومة الجيدة للشخص المناسةب، وفةي الوقةت المناسةب لاتخةاذ القةرار المناسةب، وذلةك عةلاي عمليةة 

 البحج والتحليل والانتقاح، للمعلومة لتحقي  التفوق المستمر. 

ا بأنهةةةا: اعمليةةةة مسةةةتمرة تنفةةةذ بشةةةال جمةةةاعي، يقةةةوم بهةةةا 312، ص 2018ويةةةذكر الويسةةةاوي والمةةةالكي )   تعريفةةةً

مجموعة من الأفراد بطريقة تطوعية وبشال استباقي واستخدام المعلومات التي تخةص التغيةرات البيريةة التةي قةد تحةدث 

فةةي البيرةةة الخارجيةةة، وذلةةك مةةن أجةةل إيجةةاد فةةرص الأعمةةاي والحةةد مةةن المخةةاطر ويالةةة اللاتأكةةد التةةي تسةةمح للمنظمةةة 

 بسرعة التترف وفي الوقت المناسبا.

  اليقظةةة الاسةتراتيجية  بأنهةةا: عمليةةة مسةةتمرة تةةتم فيهةةا مراقبةةة (Alshaer, 2020, p.84بينمةا عرفةةت الشةةاعر 

البيرةةة وتحليلهةةا، كمةةا :ةةتم جمةة  المعلومةةات باسةةتمرار وتحد:ةةد الفةةرص؛ للاسةةتيلاح عليهةةا، والتهد:ةةدات؛ لتجنبهةةا وتقليلهةةا 

 تأ يراتها.

  بأنهةةةا: اعمليةةةة اسةةةتراتيجية تقةةةوم بهةةةا المؤسسةةةات لتحقيةةة  ميةةةزة 913، ص 2021فةةةي يةةةين عرفهةةةا عبةةةد الحميةةةد )

تنافسية، وتعتمةد علةى جمة  المعلومةات وتحليلهةا، واكتشةاف الفةرص المتايةة، والتأهةب لمواجهةة المخةاطر المتوقعةة فةي 

 البيرة الخارجية، من أجل اتخاذ قرارات استراتيجية تعز  القدرة التنافسية للمؤسسة وتطور من مستوى أدائهاا. 

فةةي ضةةوح مةةا سةةب  تسةةتنتج الباياةةة مفهةةوم اليقظةةة الاسةةتراتيجية  فةةي الجامعةةات بأنهةةا: قةةدرة قةةادة الجامعةةات السةةعودية   
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علةةةى تكةةةوين نظةةةرة شةةةمولية عةةةن البيرةةةة الخارجيةةةة والداعليةةةة لمختلةةةف المجةةةالات والوظةةةائف، وذلةةةك مةةةن عةةةلاي أسةةةلو  

اسةةتراتيجي لرصةةد المعلومةةات ومعالجتهةةا وتحليلهةةا، وعفةةض يةةالات عةةدم التأكةةد، وبالتةةالي تطةةوير الجامعةةات واستشةةراف 

 مستقبلها والاستعداد للأيداث، ودعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في عدة مجالات: تنافسية، وتكنولوجية، وبيرية.

 أهداف اليقظة الاستراتيجية :

تويش المؤسسات التربوية في عتر تشوبه المنافسة الشد:دة في قطاعات الحياة كافة، ولهذا أصبح على عات  

ا عليهةةا تبنةةي  المؤسسةات التربويةةة مهمةةة صةوبة وهةةي الةةدعوي فةي دوائةةر التنافسةةية المحليةة والعالميةةة، وبالتةةالي كةان لزامةةً

أسةلو  اليقظةة الاسةتراتيجية كعمليةة اسةتراتيجية فكةةرًا وعمةلًا لكةي تراقةب وترصةد كةةل صةغيرة وكبيةرة يةوي بيرةة الجامعةةة 

، ومن  م :تزود المحيط الةداعلي للجامعةة بالمعلومةات )عبةر ممالةي اليقظةة  التةي تؤهلهةا لمواجهةة ))الداعلية والخارجية

المنافسةةة بشةةال أف)ةةل بالاعتمةةاد علةةى أسةةس، ومقةةا:يس علميةةة فهةةي المفتةةالا الأساسةةي للتنةةافس والتطةةوير، وعليةةه يةةدد 

   عدة أهداف لليقظة الاستراتيجية،  أهمها:916، ص 2021)عبد الحميد، 

: :تمال في تةوفير نظةام معلومةاتي اسةتراتيجي لكةل جوانةب المؤسسةة ومعالجتهةا، ونشةرها وتقةديمها هدف معلوماتي  -1

 لمتخذي القرار.

ويت)ةةمن تحد:ةةد أف)ةةل الممارسةةات والاسةةتراتيجيات التةةي ت)ةةمن للمؤسسةةة الحفةةام علةةى الميةةزة : هةةدف تنافسةةي -2

 التنافسية في المستقبل عن طري  مقارنة أداح المؤسسة م  المؤسسات المنافسة ومحاولة تطوير أدائها.

: لمحاولة رصد الفرص المتاية في البيرة المحيطة واستامارها، وتجنةب المخةاطر والتهد:ةدات المحتملةة هدف بيئي  -3

 وتحليل البيرة التكنولوجية.

: ويت)من تحد:د رؤية واضحة للمؤسسة ومراقبة أنشطة المنافسين من أجل الاستمرار في التجد:ةد هدف تخطيطي  -4

 والتطوير التكنولوجي وتحقي  ميزة تنافسية.
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 اعتراع.: لتشجي  البحج والابتكار لتطوير المؤسسة وتسجيل براحات هدف علمي -5

: ويت)من توظيل أيدث الأساليب العلمية في التقييم الموضوعي لموق  المؤسسةة الحةالي، وتحليةل هدف منهجي  -6

 البيرة التكنولوجية للمؤسسة، وتفعيل اليقظة الاستراتيجية .

: ويركةةز علةةى العائةةد الاقتتةةادي مةةن الخةةدمات التةةي تقةةدمها المؤسسةةة و يةةادة الأربةةالا عةةن طريةة  هةةدف اصتصةةادي -7

 توسي  مجالات الخدمات وتطويرها وتحسين جودتها.

كمةةا يماننةةا أن نسةةتنتج ممةةا سةةب  أن الجامعةةات تهةةدف مةةن عةةلاي تبنةةي أسةةلو  اليقظةةة الاسةةتراتيجية إلةةى رصةةد 

التغيةةرات الحاليةةة والمحتملةةة التةةي تحةةيط بالجامعةةة، مةة  تةةوفير نظةةام معلومةةاتي دقيةة  يسةةهم فةةي رفةة  ملسةةتوى المعرفةةة، 

ويساعد في التنبؤ المستقبلي والاستشعار للمشالات والمخاطر التي يمان أن تحدق بالبيرة الجامويةة، كةذلك يلسةهم فةي 

الاستبتةةةار الاسةةةتراتيجي للكشةةةف عةةةن التغيةةةرات التةةةي تحةةةيط بالمؤسسةةةة الجامويةةةة والجامعةةةات الأعةةةرى المنافسةةةة علةةةى 

التةةعيد المحلةةي والعةةالمي، وبةةذلك تمتلةةك الجامعةةة القةةدرة علةةى الاسةةتباقية فةةي صةةن  واتخةةاذ قةةرارات تعمةةل علةةى تحقيةة  

 الأهداف التطويرية المنشودة.

 أهمية اليقظة الاستراتيجية :

الًا باعتبةةةاره عةةةاملًا أساسةةةيًّا فةةةي اسةةةتمرارية الأداح الاسةةةتراتيجي للمنظمةةةات  تلعةةةد اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية  أسةةةلوباَ فعةةةّ

والمؤسسةةات التربويةةة ورصةةد المتغيةةةرات المحيطةةة بهةةا وجعلهةةا فةةةي يالةةة مةةن تنبةةؤ استشةةةرافي، اسةةتباقي، مسةةتدام، ذلةةةك 

التفكير القائم على بناح معرفي ومعلومةاتي متةوافر بتةورة ملموسةة فةي المنظمةة، والتةي تسةتطي  القيةادة الأكاديميةة مةن 

علالةةةه أن تحلةةةل البيرةةةة المحيطةةةة، وتتخةةةذ القةةةرارات وتحقةةة  الأهةةةداف بافةةةاحة واقتةةةدار، وهةةةي بةةةذلك تماةةةل امتيةةةاً ا تنافسةةةيًا 

 بالنسبة للمؤسسات التعليمية التي تما لها.

ا باعتمةاده علةى تحليةل مةا هةو مماةن وغيةر مماةن، ومةن  ةم تحد:ةد  افاذا كان التخطيط الاسةتراتيجي :بةدو منطقيةً
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الأهداف ووض  الخطوات لتنفيذها وتحقي  النتةائج المرجةوة لنقةل المؤسسةة مةن وضةعها الحةالي إلةى الوضة  المرغةو ، 

كل ذلك بةافتراض أن العةالم مسةتقر ويماةن التنبةؤ بةه إلةى يةد كبيةر، أمةا اليقظةة الاسةتراتيجية  فهةي تلعنةى بةافتراض أن 

  .3، ص 2018بقاح الحاي من الملحاي وأن التغييرات وعن بدت صغيرة إلا أنها مهمة ومؤ رةا )الزهيري، 

) Lesca etليسةاا وكاسةتاغنوس  وتكتسب اليقظة الاستراتيجية  أهمية بالغة لةدى المؤسسةة كمةا ذكةر كةل مةن:

22)-, 2000, p.1Castagnos من علاي:140، ص 2018سحنون و لايجية )، و   

اليقظةةة الاسةةتراتيجية  تةةدعم سةةيرورة التخطةةيط وتسةةهم فةةي تشةةايل وبلةةورة الاسةةتراتيجيات وتقيةةيم  دعةةم التخطةةي : - 1

 الأهداف الناتجة عنها.

: اليقظةةة الاسةةتراتيجية عبةةارة عةةن نظةةام يسةةمح للمنظمةةة بالبقةةاح فةةي يالةةة وعةةي ودرايةةة بتطةةورات دعةةم الاسةةتجا ة - 2

المنافسين، وفهم تغيرات المحةيط الخةارجي، وتحليةل التحةديات والتهد:ةدات والفةرص المتايةة فةي البيرةة المحيطةة، 

 والتكيل م  التغيرات الخارجية وتحفيز أجهزة الاستجابة بسرعة متناهية.

تعمةل اليقظةة الاسةتراتيجية علةى مقارنةة المنظمةة بنظيراتهةا ممةا يحفةز الابتكةار والإبةداع،  دعم الإبداع والابتكةار: - 3

 وتقديم منتجات ذات جودة أعلى، ومن  مة دعم موقعها التنافسي.

: تقةةدم اليقظةةة الاسةةتراتيجية  لمتخةةذي القةةرارات بيانةةات دقيقةةة مبنيةةة علةةى معلومةةات يةةوي توجهةةات دعةةم القةةرارات - 4

 .المنافسين، فهي بذلك تقلل من يالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارات وعلى فهم المشالات ويلها

تفعةةةل اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية  يةةةواس المنظمةةةة لاقتنةةةاص المعلومةةةات وتوقةةة  يةةةدوث التغيةةةرات  اسةةةتبالأ الأحةةةدا : - 5

 واستباقها، والنظر من  وايا مختلفة للفرص المتاية، والسرعة في العمل، وتقليل تأ ير الأعطار المحتملة.

 أنواع اأبعادا اليقظة الاستراتيجية :

مةةةن عةةةلاي الدراسةةةات السةةةابقة والأبحةةةاث العلميةةةة التةةةي تناولةةةت موضةةةوع اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية كدراسةةةة العتيبةةةي 
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   تسةةتنتج الباياةةة أهةةم أبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية  2019  ودراسةةة الاكلبةةي)2019 ، ودراسةةة جةةابر)2018والقحطةةاني)

في الجامعات السعودية، والتي :توق  بتطبيقها والعمل بها أن ت)من الجامعة النمو والتميةز التنافسةي، وبالتةالي تطةوير 

 الجامعة وتحقي  أهدافها الاستراتيجية،  وهي الأبعاد المعتمدة في هذه الدراسة، وهي كما :لي: 

تكمةةن اليقظةةة التكنولوجيةةة فةةي المراقبةةة والتتبةة  والتحليةةل المسةةتمر لكةةل مةةا :تعلةة  بةةالمحيط اليقظةةة التكنولوجيةةة: - 1

التكنولوجي من تطورات علمية وتقنية يالية ومستقبلية في إطار نشاس المؤسسة، وتقاس اليقظة التكنولوجية من 

عةةلاي مةةةدى معرفةةة وفهةةةم وقةةدرة المؤسسةةةة علةةةى مواجهةةة النمةةةو الإبةةداعي لةةةدى المنافسةةين، والاسةةةتعانة بالتقنيةةةات 

رف علةةةةةى بةةةةةراحات الاعتةةةةةراع وأهةةةةةم المعةةةةةا:ير والمتطلبةةةةةات لتطةةةةةوير هةةةةةذا  الجد:ةةةةةدة فةةةةةي مجةةةةةاي التكنولوجيةةةةةا والتعةةةةةّ

القطاع.وبةةذلك تشةةير اليقظةةة التكنولوجيةةة إلةةى الجهةةود المبذولةةة مةةن قبةةل المؤسسةةة التعليميةةة، والإجةةراحات المتخةةذة 

بهةدف الكشةف عةن كةل التطةورات والمسةتجدات فةي الميةاد:ن التقنيةة والتكنولوجيةة، والتةي تهةم المؤسسةة التعليميةة 

  .140، ص 2018ياليًا ومستقبلًا )سحنون و لاجية، 

التي تبحج في جم  المعلومات يوي أنشطة المنافسين وتحليلها واستباق التغيرات التي وهي : اليقظة التنافسية - 2

تحةةدث فةةي البيرةةة التنافسةةية التةةي تعمةةل فيهةةا الجامعةةة، والبحةةج عةةن الميةةزات التنافسةةية وتطويرهةةا والحفةةام عليهةةا، 

أف)ل السبل لإيجةاد أف)ةل الممارسةات وصةياغة الاسةتراتيجيات وتتمال أهمية اليقظة التنافسية في أنها تعد من 

الأكاةةر كفةةاحة داعةةل المؤسسةةة التعليميةةة، كمةةا أنهةةا تسةةاعد المؤسسةةة علةةى تحد:ةةد الأنشةةطة والعمليةةات التةةي يجةةب 

تطويرهةةا، بالإضةةافة إلةةى أنهةةا تسةةاعد فةةي اكتشةةاف فجةةوات الأداح مقارنةةة بالمنافسةةين، وأعيةةرًا تسةةمح بمةةرور جيةةد 

للمعلومات عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة التعليمية، والتنبؤ بالمعوقات المستقبلية التي تواجهها 

  .341، ص 2019)الزا:دي،

أي بقيةة محةيط الجامعةة،  -ما عدا الساب  ذكةرهم –وهي التي تركز على بقية ماونات المحيط اليقظة البيئية:  - 3
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وهةةي العوامةةل الاجتماعيةةة والاقا،يةةة والسياسةةية، ييةةج تسةةمح اليقظةةة البيريةةة بمراقبةةة التطةةورات القانونيةةة والشةةروس 

 المنظمة لسوق العمل وتغير المواقف وتوجهات المجتم  ومخاطر الفوضى والتراع وما إلى ذلك.

داعةل وتتمال اليقظة البيرية للجامعات في إدرام التغيرات الاقا،ية والسياسةية والاجتماعيةة والقانونيةة التةي تحةدث 

المجتم ، وانعااس هذه التغيرات على أدائها لأدوارها وكيفية الاستفادة من الفرص المتاية داعل هذه التغيرات والتقليل 

 من مخاطرها.

تسةةةتنتج الباياةةةة أن اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية  بأبعادهةةةا المختلفةةةة مةةةاهي إلا منظومةةةة متكاملةةةة تتماةةةل مةةةدعلاتها فةةةي      

المعلومات الواردة من البيرة وعملياتها في معالجة هذه المعلومةات بمةا يحقة  التطةور التكنولةوجي والتنافسةي والتنظيمةي 

بطريقة د:نامياية تتمال في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  الرشيدة، والتي تنهض بالجامعةة ومخرجاتهةا باافةة المجةالات، 

 .وبالتالي فان الملحتلة هي تحقي  أهداف المؤسسة التعليمية من علاي تطبي  اليقظة الاستراتيجية 

 متطلبات نظام اليقظة الاستراتيجية:

تماةةل اليقظةةة الاسةةتراتيجية  فكةةرًا جد:ةةدًا :ةةؤ ر فةةي جميةة  النةةوايي التنظيميةةة، فهةةي تماةةل تغييةةرًا كةةاملًا فةةي طريقةةة 

العمل تسةتوجب إعةادة النظةر فةي رؤيةة المحةيط الخةارجي للمنظمةة، وتسةتدعي ت)ةافر الجهةود للانفتةالا عليةه، ولةن :ةتم 

  :222-218، ص 2020ذلك إلا بتوفر جملة من المتطلبات تتمال ،يما :لي )صلالا الد:ن،

من أهم متطلبات نجةالا اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي المنظمةات العمةل علةى تغييةر تغيير الثقافة التنظيمية الساجدة:    -1

الاقافةةة التنظيميةةة السةةائدة، وترسةةيخ  قافةةة داعمةةة لليقظةةة الاسةةتراتيجية  تشةةج  علةةى الانفتةةالا، وتعطةةي أهميةةة كبيةةرة 

ا مشةةةةةتركًا بةةةةةين أع)ةةةةةاح التنظةةةةةيم، بحيةةةةةج تشةةةةةمل طةةةةةرق التفكيةةةةةر والإدارة  للمعلومةةةةةات، ييةةةةةج تماةةةةةل الاقافةةةةةة نظامةةةةةً

والختةةائص كةةالقيم والمعةةا:ير المحةةددة للمنةةا، التنظيمةةي، ويةةتم تعزيةةز اليقظةةة الاسةةتراتيجية  فةةي المنظمةةة بتكةةوين 

 قافةةة تنظيميةةة تسةةعى لتبةةادي المعرفةةة والاقةةة بةةين العةةاملين، ممةةا :ةةؤدي إلةةى رفةة  مسةةتوى التةةيق  الاسةةتراتيجي داعةةل 
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 المنظمة. 

إن دعةةم القيةةادات الإداريةةة متطلةةب مهةةم لبنةةاح نظةةام لليقظةةة الاسةةتراتيجية، والةةذي يقةةوم علةةى فكةةرة القيةةادة الملهمةةة: -2

تأ ير القائد على الاتبةاع عةن طرية  الإقنةاع والتوجيةه والإلهةام، وععطةاح الماةل والقةدوة والتحفيةز الإيجةابي، وتجنةب 

ال)ةةةغط، والإجبةةةار، والتخويةةةل، فةةةي تحقيةةة  انتةةةياع العةةةاملين للتوجيهةةةات، ويةةةتم ذلةةةك مةةةن عةةةلاي التعامةةةل مةةة  

المرؤوسين باعتبارهم شركاح في العمةل، كمةا :تفاعةل القةادة والتةابعون فةي شةفا،ية معتمةد:ن علةى تةدف  المعلومةات 

 التي توضح معالم الطري ، وتوضح اتجاهات الأداح.

إن المنظمة التي تسعى للانفتالا على بيرتها الخارجية، وتبحةج عةن إقامةة نظةام لليقظةة إعادة الهيكلة التنظيمية:   -3

الاستراتيجية وتعمل على استباق المعلومات واستشراف المستقبل، :تطلب منها أولًا وقبل كل شيح مراجعة هيالها 

التنظيمي، وتبنيها هياكل تنظيمية أكار مرونة، وكذلك تحسين علاقتها العامة م  الأطراف الخارجية، ومن  م :تم 

 إعادة بناح الهيال التنظيمي .

 معوقات تطبي  اليقظة الاستراتيجية:

هنام العد:د من المعوقات التي تؤ ر على تطبية  اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي المنظمةات وهةي كمةا ذكرهةا بلتةيرة 

  : 2018عليدة )

 عدم وجود علية لممارسة أسلو  اليقظة الاستراتيجية  أو عدم تفعيلها في يالة وجودها بتورة جيدة.  - 1

عةةةةدم الاعتةةةةراف بالةةةةدور الاسةةةةتراتيجي لأسةةةةلو  اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية وضةةةةعف الاتتةةةةاي الإداري بةةةةين أفةةةةراد  - 2

 المنظمة، وبالتالي الاستحواذ على المعلومات وعدم نشرها.

أفةةراد المنظمةةة، وعةةدم إيساسةةهم بأهميةةة الةةدور الاسةةتراتيجي للمعلومةةة بالنسةةبة لحاضةةر المنظمةةة انعةةدام وعةةي  - 3

 ومستقبلها.
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 عدم القدرة على تحد:د المعلومات التي تحتاجها المنظمة. - 4

 صعوبة ترجمة النتائج التي تكون بشال تقريبي.  - 5

 صعوبة مراقبة بيرة واسعة ومتعددة في يالة النشاطات المختلفة. - 6

 تتد:  بعض المعلومات ضويفة الأهمية المحتلة من عملية اليقظة الاستراتيجية  وجعلها ذات قيمة. - 7

 نقص الإماانات المادية والبشرية لممارسة أسلو  اليقظة وتنميتها. - 8

وتةةرى الباياةةة أنةةه يماةةن للقيةةادات الأكاديميةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية تجةةاو  المعوقةةات والتحةةديات التةةي تواجةةه 

عملية تطبي  نظام اليقظة الاستراتيجية، وذلك ببناح  قافة تنظيمية داعمة لأسلو  اليقظة مةن عةلاي تةوفير بيرةة جاذبةة 

للإبداع ومنا، تنظيمي له انعااسات واضحة على الأداح، وتبني اللامركزية في وض  الخطةط وتنفيةذ البةرامج، والسةعي 

لبناح نظام اتتاي فعّاي في الجامعة بالإضافة إلى تأهيل الكوادر البشةرية وتةدريبهم واسةتامار طاقةاتهم مة  تةوفير لةوائح 

 للماافآت والحوافز.

 .المحور الثانى : الإطار النظري للتطوير التنظيمي في الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

د التطةةوير التنظيمةةي مةةن الظةةواهر التةةحية فةةي دورة ييةةاة المنظمةةات الإداريةةة كافةةة، ييةةج يسةةعى إلةةى تحسةةين      يلعةةّ

جوانبها المختلفة، بما في ذلك الجانب التنظيمي والجانب الإنساني، وما يقت)يه ويتبعةه مةن  يةادة الاهتمةام بتكنولوجيةا 

 الأداح وعجراحات العمل وتدريب الأفراد ودعم تعلمهم ونموهم.

 مفهوم التطوير التنظيمي:

  التطةةوير التنظيمةي اصةةطلايا بأنةةه:ا إيةداث تعةةد:لات مخططةة عةةلاي ييةةاة 10، ص 2015قةد عةةرف بوريةب )

المنظمة، ويت)من بتفة أساسةية  قافةة المنظمةة وقةدراتها علةى يةل المشةالات، لمواجهةة ظةروف أو مواقةف أو نتيجةة 

التوصيل السلبي لجوانب معينة تتطلب الأمر تغييرها، والاعتماد على الجهود التعاونية بين الإداريين المنفذ:ن للخطةة 
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 م  الأعذ بعين الاعتبار الظروف البيرية الداعلية والخارجيةا.

  بأنةةةه: اجهةةةود مخططةةةة تشةةةمل أبعةةةادًا متعةةةددة للمنظمةةةة، تمانهةةةا مةةةن 11، ص 2017بينمةةةا عرفةةةه صرصةةةور )

 مواجهة المتغيرات والمشالات ل)مان استمرارية عملها وتحقي  أهدافها بال كفاحة وفعاليةا.

التطةوير التنظيمةي بأنةه: جهةد مخطةط لةه، بهةدف  يةادة فعاليةة المنظمةة   Kapur, 2018, p.1وعةرف كةابور )

مةن عةةلاي التةةدعلات المخطةةط لهةةا فةي عمليةةات المنظمةةة وتحسةةين الأبعةةاد التنظيميةة، ماةةل: البيرةةة الخارجيةةة، والرسةةالة، 

 والاستراتيجية، والقيادة، والاقافة، والهيال، ونظم المعلومات والماافآت.

كما تعرف الباياة التطوير التنظيمي في منظمات التعلةيم العةالي بأنةه: اعمليةة منظمةة ومخططةة :ةتم مةن علالهةا 

تطةةةوير الجامعةةةات السةةةعودية عةةةن طريةةة  تطبيةةة  الإجةةةراحات الإداريةةةة الحد:اةةةة والمرنةةةة، والاهتمةةةام بتةةةدريب العةةةاملين، 

 واستخدام التكنولوجيا الحد:اة، لتتمان من تطبي  رسالتها التربوية، والمحافظة على استمراريتها وبقائهاا. 

 أهمية التطوير التنظيمي:

إن للتطوير التنظيمي أهمية بالغة ياتسةبها مةن عةلاي الةدور الجةوهري الةذي يقةوم بةه داعةل المنظمةة، والةذي مةن 

الممان استباق الأيداث المستقبلية من علاي مداعله وعططه، إذ يعتبر التطوير التنظيمي المحرم الأساسي للطاقات 

البشرية التي تؤ ر في المستوى الأوي على الأداح وتحقي  الإنتاجية العالية في المنظمة، كما أنها تلعد نقطة البداية من 

  .9، ص 2008أجل تحقي  التغيير في المنظمة )معموري، 

ا إلةى أهميةة Chandrasekar & Velusamy, 2017, p.6شاندراسةياار وفيلوسةامي ) ويشةير كةل مةن   أي)ةً

ا للتغييةةرات التةةي تويشةةها بيرةةة الأعمةةاي فةةي أواعةةر القةةرن المنتةةرم،  التطةةوير التنظيمةةي لةةدى العةةاملين، والتةةي تظهةةر تبعةةً

ييج  اد اهتمام العلماح بادارة الموارد البشرية و يادة الدعوات المساندة لإشباع رغبات العاملين وياجةاتهم ومتطلبةاتهم، 

والعمةةل علةةى امتاةةاي رولا العمةةل التشةةاركي، والةةدعوة لتحقيةة  جةةودة ييةةاة العمةةل والعةةاملين عبةةر إجةةراح التطةةورات التةةي 
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 تتواف  ومتطلبات بيرة العمل داعل وعارت المنظمة.

 ، مةن2030في رؤية المملكة  ورد  مما هنا تشير الباياة؛ وفي ظل التوجهات المستقبلية لو ارة التعليم وانطلاقًا

أهةداف اسةتراتيجية والتةي شةجعت الجامعةات ومؤسسةات التعلةيم بةأن تكةون أكاةر ن)ةجًا فةي إدارتهةا الاسةتراتيجية  سةةواح 

التطويريةة  وضة  الخطةط فةي النظةر على مستوى تنفيذ عططها الاستراتيجية  أو مستوى ن)ج قياداتها، وبالتالي إعادة

جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وكفاحة المخرجات  القائمة على الفكر الاستراتيجي الشمولي المبدع، وتحسين ملستوى 

وبالتةةالي تكةةون للتطةةوير التنظيمةةي أهميةةة بالغةةة تظهةةر مةةن عةةلاي دوره فةةي إيةةداث التغييةةرات الداعليةةة بةةادارات  .النوعيةةة

 وأقسام الجامعات السعودية، وفقًا لحجم الجامعة وطبيعة أهدافها المنشودة وغاياتها. 

 معوقات التطوير التنظيمي:

   أبر  تلك المعوقات، والتي جاحت على النحو الآتي:81-78، ص 2008)قد وضح آي فطيح 

وتكمةةن فةةي عةةدم دقةةة الاعتتاصةةات والمهةةام فةةي العد:ةةد مةةن الإدارات، وفةةي ضةةعف توضةةيح  المعوصةةات الإداريةةة: (1

غايات التطوير التنظيمةي للعةاملين داعةل المنظمةة، بالإضةافة إلةى عةدم الإلمةام بأنمةاس الإدارة الحد:اةة وأسةاليبها، 

بالإضةةةافة إلةةةى عةةةدم تةةةوفر المةةةوارد البشةةةرية والماديةةةة الكا،يةةةة والمؤهلةةةة التةةةي تتسةةةم بالكفةةةاحة العاليةةةة، مةةة  انخفةةةاض 

 المهارات الإدارية للقيادات.

: وتكمةةةةن فةةةي عةةةةدم الاهتمةةةةام بتزويةةةد المنظمةةةةات بالتقنيةةةةات المتطةةةورة، وعةةةةدم المعرفةةةةة الكا،يةةةةة المعوصةةةةات التقنيةةةةة (2

بتكنولوجيا التطوير التنظيمي، وتدني مستوى القدرة علةى مسةا:رة التطةورات والمسةتجدات التقنيةة الحد:اةة، والةنقص 

فةةةي البةةةرامج التدريبيةةةة التةةةي تعمةةةل علةةةى تةةةدريب العةةةاملين فةةةي المنظمةةةة علةةةى بةةةرامج نظةةةم المعلومةةةات والبرمجةةةة، 

بالإضةافة إلةةى  يةةادة التكلفةةة لأجهةةزة الحاسةةو  الحد:اةةة والبةةرامج التةةي تتسةةم بةةالجودة العاليةةة، وقلةةة الكةةوادر البشةةرية 

 المتختتة بالمعرفة التقنية.
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وتكمةن فةي مةدى تةأ ير القةيم والعةادات الاجتماعيةة المورو ةة فةي تحقية  أهةداف  المعوصات الاجتما يةة والثقاييةة: (3

التطةةوير التنظيمةةي، وتةةدني مسةةتوى التفاعةةل الاجتمةةاعي بةةين الفةةرق والمجموعةةات  فةةي المنظمةةة، والاعةةتلاف فةةي 

ا عةةدم الاقةةة بةةالخبرات والقةةدرات التةةي يمتلكهةةا المستشةةارون والاعتتاصةةيون،  المعةةا:ير والقةةيم عنةةد الأفةةراد، وأي)ةةً

بالإضافة إلى سوح الفهم عند بعض الإداريين والقياد:ين وقلة معرفتهم بفلسفة التطوير التنظيمي، ومقاومة التغيير 

ا مةةن المجهةةوي، وأييانةةا انتشةةار الفسةةاد الإداري وعةةدم التوافةة  بةةين  والتطةةوير مةةن قبةةل العةةاملين فةةي المنظمةةة عوفةةً

 أع)اح الفري  الوايد في وض  عطط التطوير التنظيمي وتنفيذها.

تستخلص الباياة مما سب ، أنه علةى الةرغم مةن النظةر إلةى معوقةات التطةوير التنظيمةي علةى أنهةا سةلبية، إلا أن 

لهةةا نةةوايي إيجابيةةة وبةةالتطبي  علةةى الجامعةةات نجةةد أنهةةا تعمةةل علةةى تشةةجي  الإدارة العليةةا فةةي الجامعةةة علةةى تفحةةص 

مقترياتهةا بجديةةة وعمةة  للتأكةةد مةةن مناسةبتها للعةةاملين والمسةةتفيد:ن والمجتمةة  كاةةل وعتايةة الفرصةةة للأفةةراد للتعبيةةر عةةن 

مشاعرهم والتحدث عن التطوير بتورة أكبر يتى :تفهموه ويتقبلوه بشال أف)ل. وتبني أساليب واستراتيجيات تطويرية 

أكاةةةر مرونةةةة، وذلةةةك بالكشةةةف عةةةن نقةةةاس ال)ةةةعف التةةةي تعتةةةري المنظمةةةة ومحاولةةةة تحسةةةين عطةةةط التطةةةوير لمعالجةةةة 

المشةةالات واتخةةاذ القةةرارات الرشةةيدة فةةي المنظمةةة، ممةةا يسةةهم فةةي رفةة  مسةةتوى الجامعةةات فةةي تيسةةير إجراحاتهةةا واتخةةاذ 

الإجةةراحات الوقائيةةة قبةةل وقةةوع المشةةالات، ومةةن  ةةم بةةذي المزيةةد مةةن الجهةةد والاهتمةةام فةةي نشةةر  قافةةة التطةةوير التنظيمةةي 

 وأهميته داعل الجامعة، مما :ؤدي إلى تقبله والتخفيل من مقاومته.

 علاقة اليقظة الاستراتيجية  بالتطوير التنظيمي:

مةةةا هةةةي إلا ترجمةةةة تسةةةتنتج الباياةةةة مةةةن عةةةلاي الأطةةةر النظريةةةة والدارسةةةات العلميةةةة أنّ المعلومةةةات الاسةةةتراتيجية 

ومحتلة لتطبي  أسلو  اليقظة الاستراتيجية التي تلقي ال)وح على ما :ةدور فةي بيرةة المنظمةة )الداعليةة والخارجيةة ، 

تلعّد مةن أهةم الأدوات التي تتواف  وأهداف المنظمة. فهي  الاستراتيجيةوتقدم مؤشرات ودلالات تلسهم في اتخاذ القرارات 
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المنظمةةةات، وييةةةج يحظةةةى تطبيةةة  هةةةذا الأسةةةلو  باهتمةةةام شةةةد:د مةةةن قيةةةادات والوسةةةائل الحد:اةةةة والفاعلةةةة فةةةي تطةةةوير 

الاستراتيجية اليقظة في تغييةر أسةاليب التخطةيط الإداري التقليةدي،  وذلك لإسهام ومسرولي المنظمات الريادية العالمية.

فةةي ضةةوح مةةا تواجهةةه المنظمةةات عامةةة والجامعةةات عاصةةة مةةن تحةةديات كبيةةرة نتيجةةة للنمةةو فةةي يجمهةةا وتنةةوع أنشةةطتها 

وتعقةةةدها والتطلةةة  للتميةةةز والريةةةادة، وبخاصةةةة مةةة  التغيةةةرات التةةةي طةةةرأت علةةةى البيرةةةة التنافسةةةية، والتطةةةورات التكنولوجيةةةة 

 السريعة المتلايقة كالذكاح الاصطناعي والاورة التناعية.

ويمان أن نتف العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية  والتطوير التنظيمي بأنها علاقة تكاملية، فاليقظة الاستراتيجية 

مةةا هةةي إلا أيةةد أسةةاليب التخطةةيط الاسةةتراتيجي الهادفةةة للتطةةوير التنظيمةةي ،ومةةا :امةةر عنةةه مةةن ميةةزة تنافسةةية وتواجةةد 

ريةةةادي علةةةى مسةةةتوى المنظمةةةات الأعةةةرى، كمةةةا نسةةةتطي  القةةةوي: إن أسةةةلو  اليقظةةةة يختلةةةف عةةةن المةةةداعل والأسةةةاليب 

التطويرية الأعرى في كونه يلسهم في تغيير وتحسين بيرة المنظمة وأنشطتها من علاي ما يقدمه من معلومات وبيانات 

للكشةةف والرصةةد عةةن التغيةةرات والمسةةتجدات بهةةدف التنبةةؤ والاسةةتباق وتماةةين المنظمةةة مةةن الاسةةتعداد والتميةةز لمواجهةةة 

  . Schoemaker & Day, 2019, p.1التحديات والمنافسين )

وييةةج اتجهةةت المنظمةةات التعليميةةة عامةةة والجامعةةات عاصةةة إلةةى تطبيةة  الأنظمةةة والأسةةاليب الحد:اةةة، وبمةةا أن 

ا  البيرةةة الجامويةةة تتميةةز بشةةدة المنافسةةة وكاةةرة التغييةةرات، والاسةةتباق التكنولةةوجي والتقنةةي والمعرفةةي جعلتهةةا أكاةةر اهتمامةةً

 ,Salamبالتطوير عن غيرها لخل  أنماس جد:دة في الجامعات وتدف  للتتةورات وطةرلا أفكةار بنةاحة للمجتمة  كاةل )

2013.  

ومن هنا يمان القوي: إن اليقظة الاستراتيجية تلعّد وظيفة رئيسية لا غنى عنهةا ضةمن الاسةتراتيجيات المتبعةة فةي 

الجامعات والمنظمات التعليمية بهدف التطوير التنظيمي وما :تبعه من استحواذ المنظمة على ميزات وقدرة عالية على 

 الرشيدة، وعدارة ذكية للأ مات واستباق للأيداث .اتخاذ القرارات 
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  علةةةى وجةةةود علاقةةةة قويةةةة بةةةين اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية  وتطةةةوير Alshaer, 2020لقةةةد أكةةةد كةةةل مةةةن الشةةةاعر )

المؤسسةةة، كمةةا بةةيّن كةةل منهمةةا أن تطةةوير أداح المؤسسةةة مةةرتبط بقةةدرتها علةةى توصةةيل وتكييةةل اسةةتراتيجيتها وهيالهةةا 

التنظيمي م  البيرة المحيطة، وهذا لا :تم إلا من علاي قدرتها على الحتوي على معلومات مهمة يوي البيرة الحالية 

أن ممارسة اليقظة تةؤ ر فةي  (Gauzelin & Bentz, 2017)والمستقبلية التي تنشط فيها، كما يعتبر غو لين وبينتز 

تحسةةةةين الأداح والأنشةةةةطة الداعمةةةةة لةةةةه، والتةةةةي تسةةةةمح بتكيةةةةل وأقلمةةةةة التنظةةةةيم، وهةةةةي ضةةةةرورية لتشةةةةايل وبلةةةةورة قواعةةةةد 

واستراتيجيات أساسية، وبالتالي فهةي نشةاس مهةم فةي سةيرورة الإدارة الاسةتراتيجية، كمةا أن اليقظةة الاسةتراتيجية  تسةاعد 

المؤسسةةة علةةى تركيةةز عططهةةا الاسةةتراتيجية  والتكتيايةةة علةةى القةةوى الخارجيةةة التةةي مةةن المماةةن أن تهةةدد توا نهةةا، كمةةا 

 تمان المنظمة من تحويل التهد:دات المحتملة إلى مزايا تنافسية.

ولتحقي  التطوير التنظيمي في الجامعات يستلزم ذلك القيام بعةدة إجةراحات أولهةا: عمليةة تحسةين الأداح والتةي    

:تم من علالها تحد:د الأداح ومعرفة الوض  المرغو  والوض  الفعلي،  م البحةج عةن جةذور المسةببات واعتيةار وسةيلة 

التةةدعل أو المعالجةةة ومةةن  ةةم التطبيةة ، وأعيةةرًا مراقبةةة وتقيةةيم الأداح، ولا يماةةن النجةةالا فةةي تنفيةةد تلةةك الخطةةوات إلا فةةي 

ضوح اليقظة الاستراتيجية، فالنجالا هنا مرهون بما تمتلكه المنظمة من معرفة وتكنولوجيةا متقدمةة و ةروة بشةرية متعلمةة 

قادرة على الإبداع والإنتات والمنافسة، وتحقي  أف)ل المؤشرات في مجاي التنمية البشرية والاستامار الإيجابي للاروات 

والإماانات، فالمنظمة العارفة هي القوية والتي تؤمن قادتها يأن القطاع التربوي والتعليمةي يشةال أيةد الأعمةدة الرئيسةة 

 في تطور المجتم  وتلبية ايتيات سوق العمل.

اي  لةةذا تسةةتنتج الباياةةة أن المنظمةةات التعليميةةة متمالةةة بالجامعةةات السةةعودية بحاجةةة ماسةةة إلةةى وضةة  نظةةام فعةةّ

لتطبيةة  اليقظةةة الاسةةتراتيجية، بحيةةج يسةةمح لهةةا مةةن علالةةه متابعةةة ورصةةد سةةير العمةةل داعلهةةا، وتنظةةيم علاقتهةةا بالبيرةةة 

 الخارجية وتعزيز تنافسيتها وتحقي  الريادة محليا وعالميا.
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 الدراسات السا قة  

 أولاا: الدراسات العربية 

هدفت هذه الدراسة إلى وض  تتور مقترلا لتحقي  الميزة التنافسةية لجامعةة الأ هةر   (:2021دراسة عبد الحميد ) •

فةي ضةوح مفهةوم اليقظةة الاسةتراتيجية، واسةتخدمت الدراسةة المةةنهج الوصةفي، وأشةارت نتةائج الدراسةة إلةى قلةة تةةوفر 

مؤشةةرات الميةةزة التنافسةةية بجامعةةة الأ هةةر، وأن مفهةةوم اليقظةةة الاسةةتراتيجية  مفهةةوم واسةة  متعةةدد الأبعةةاد :ت)ةةمن 

اليقظة التنافسية والتكنولوجية والاقا،ية والاجتماعية والقانونية والتسويقية والبيرية. ، وأن من متطلبات تحقي  الميةزة 

التنافسية تطبي  الاتجاهات الإدارية الحد:اة، وتنمية المةوارد البشةرية، وتشةجي  الإبةداع. فةي الأعيةر توجةد مؤشةرات 

أساسةةةةية لقيةةةةاس الميةةةةزة التنافسةةةةية أهميةةةةا ترتيةةةةب الجامعةةةةة فةةةةي التتةةةةنيفات الدوليةةةةة ويتةةةةولها علةةةةى جةةةةوائز التميةةةةز 

الأكةةاديمي، وسةةمعتها الأكاديميةةة الجيةةدة، وقةةدرتها فةةي بنةةاح مجتمةة  المعرفةةة، وتطةةوير الشةةراكة مةة  المجتمةة  المحلةةى 

 والدولي.  

هدفت هذه الدراسة إلى التعّرف على المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية فةي التطةوير   (:2020دراسة إبراهيم ) •

التنظيمةةةي بمةةةدارس التعلةةةيم الأساسةةةي فةةةي محافظةةةة جنةةةو  الشةةةرقية بسةةةلطنة عمةةةان، واسةةةتخدمت الدراسةةةة المةةةنهج 

  مةن 111الوصفي، كما استخدمت الاسةتبانة فةي جمة  البيانةات والمعلومةات وتةم تطبيقهةا علةى عينةة ماونةة مةن )

المد:رين ومساعد:هم والمعلمين الأوائل، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسةية فةي 

التطوير التنظيمي بمدارس التعليم الأساسي في محافظة جنو  الشرقية بسةلطنة عمةان جةاحت بدرجةة كبيةرة بشةال 

عةةام،  وجةةاحت فةةي المرتبةةة الأولةةى المعوقةةات الخاصةةة بالجانةةب الإداري، تليهةةا معوقةةات تتعلةة  بالجانةةب البشةةري، 

وأعيةةرًا جةةاحت المعوقةةات الخاصةةة بالجانةةب التقنةةي. أمةةا أبةةر  معوقةةات الأجانةةب الإداري، فكانةةت قلةةة الةةدعم المةةالي 

 المختص لبرنامج التطوير التنظيمي.    
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقةة القةيم التنظيميةة بةالتطوير التنظيمةي فةي  (:2020دراسة يونسي وعاشوري ) •

مؤسسة د:وان الترقية والتسيير العقاري بمد:نة الجلفة، وتةم الاعتمةاد علةى أداة الاسةتمارة كةأداة رئيسةية فةي الدراسةة، 

  عاملًا على مستوى مد:رية د:وان الترقية والتسيير العقاري بولاية الجلفة، وتمةت 160وتكون مجتم  الدراسة من )

الدراسة على أساس المسح الشامل وتم استخدام المنهج الوصفي، وبعض الأساليب الإيتائية، وتوصلت الدراسةة 

إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائج كةةان مةةن أهمهةةا: وجةةود علاقةةة ذات دلالةةة إيتةةائية بةةين قيمةةة القةةيم التنظيميةةة والتطةةوير 

 التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة.

هةةدفت هةةذه الدراسةةة إلةةى التوصةةل إلةةى إجةةراحات مقتريةةة لتفعيةةل ممارسةةات اليقظةةة  (:2020دراسةةة صةةلًد الةةدين ) •

الاسةتراتيجية  بجامعةة السةلطان قةابوس، واعتمةدت الدراسةة علةةى المةنهج الوصةفي، واسةتخدمت اسةتبانة تةم تطويرهةةا 

  ع)ةو هيرةة تةدريس مةن القيةادات الأكاديميةة بالجامعةة، وتوصةلت 45من قبل الباياة، وتطبيقها على عينة من )

الدراسة إلى عدة نتائج من أبر ها: أن جامعة السلطان قابوس تعتمد على عدة متةادر للمعلومةات لتحقية  اليقظةة 

الاستراتيجية  بدرجة كبيرة، وجاحت التغيرات الاقتتادية في المرتبة الأولةى لمتةادر معلومةات اليقظةة، بينمةا جةاح 

المنافسون الحاليون أو المرتقبون في المرتبةة الأعيةرة، وأن مسةتوى ممارسةة اليقظةة الاسةتراتيجية  بجامعةة السةلطان 

قةةابوس جةةاح بدرجةةة متوسةةطة وجةةاحت فةةي المرتبةةة الأولةةى اليقظةةة البيريةةة ضةةمن المسةةتوى المتوسةةط، تلتهةةا اليقظةةة 

 التكنولوجية  م اليقظة التجارية. بينما جاحت اليقظة التنافسية في المرتبة الأعيرة.  

 الدراسات الأجنبيةثانياا: 

وجماي)   • جا   اليقظة Jaaz & Jamal, 2021دراسة  أبعاد  تأ ير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   : 

بينهما،  العلاقة  وتوضيح  تطبيقية.  كدراسة  بغداد  في  الأولى  الدرجة  لفنادق  التنظيمي  التميز  على  الاستراتيجية 

الدراسة، وهي  لتحقي  أهداف  المنهج الوصفي الاستكشافي  الحالية  الباياتان من علاي دراستهما  ييج اعتمدت 
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التميز  إلى  الوصوي  على  الاستراتيجية  اليقظة  علاي  من  قادرة  الممتا ة  الدرجة  فنادق  كانت  هل  عن  الإجابة 

  مبحوً ا يمالهم قادة مجتم  الدراسة في فنادق الدرجة الممتا ة في بغداد 93التنظيمي  وقد بلغت عينة الدراسة )

وفندق  الدولي،  فلسطين  وفندق  توليب،  روياي  الرشيد  وفندق  المنتور،  وفندق  عشتار،  جراند  فندق  في  متمالة 

والفلسفة  الدولة.  فكر  وف   العمل  الممتا ة  الدرجة  فنادق  تبنت  فقد  الاستراتيجية   باليقظة  :تعل   و،يما  بغداد. 

الاقتتادية والقوانين التي ت)عها في يقظتها البيرية. كما ظهرت في فنادق الدرجة الممتا ة في مد:نة بغداد مراقبة  

واضحة يوي  توجد عطط  أنه لا  إلا  التنافسية،  بيرتهم  الأعرى يسب  الفنادق  من  منافسيها  وتحركات  نشاطات 

اليقظة  أبعاد  بين  الاهتمام  في  توا نًا  تعطي  لا  الفنادق  أن  كما  والمستقبلية،  الحالية  الأ مات  مواجهة  كيفية 

 الاستراتيجية  مقارنة اليقظة البيرية.   

 : هةدفت هةذه الدراسةة إلةى التعةرف asadi, 2020-Mezher, lredha & Alدراسةة مظهةر وا:ريةدا والاسةدي ) •

علةةةى دور الةةةذكاح واليقظةةةة الاسةةةتراتيجية فةةةي تحقيةةة  النجةةةالا التنظيمةةةي، مةةةن عةةةلاي  مسةةةح آراح القيةةةادات الإداريةةةة 

. ركةةةزت الدراسةةةة علةةةى موضةةةوعات ذات  2022 - 2018بجامعةةةة المانةةةى يةةةوي تنفيةةةذ البرنةةةامج الحاةةةومي للعةةةام 

أهميةةة كبيةةرة للمنظمةةات وهةةي الةةذكاح الاسةةتراتيجي واليقظةةة وأ رهةةا علةةى النجةةالا التنظيمةةي. ييةةج اعتمةةدت الدراسةةة 

 ، وو ارة التعلةيم العةالي 2022 - 2018النهج التحليلي في تنفيذ البرنامج الحاومي لرئيس مجلس الةو راح للفتةرة )

وتطبيقها في جامعة المانى. ولتحقي  أهةداف الدراسةة تةم اسةتخدم الاسةتبانة كةأداة لجمة  البيانةات والمعلومةات يةوي 

  اسةةةتمارة علةةةى القيةةةادات الإداريةةةة ممالةةةة بةةةرئيس الجامعةةةة 30عمليةةةة تنفيةةةذ البرنةةةامج الحاةةةومي، ييةةةج تةةةم تو يةةة  )

  رئيس قسم في رئاسة الجامعة. وأشارت نتائج الدراسة 12  عميدًا بالكلية و)15ومساعد علمي ومساعد إداري و)

ا ياةةون  إلةةى أن الةةذكاح الاسةةتراتيجي الةةذي تمتلكةةه  القيةةادات فةةي الجامعةةة عنةةد تواجةةده مةة  اليقظةةة الاسةةتراتيجية معةةً

تأ يره غير معنوي في تحقي  النجالا التنظيمي، ييةج إن وجةود اليقظةة يقلةل مةن تةأ يره، بينمةا اليقظةة الاسةتراتيجية  
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وتوفير ورصد المعلومات الاستباقية ياون لها تأ ير  معنوي في تحقي  النجةالا التنظيمةي وتحقية  أهةداف البرنةامج 

ا مةة  الةةذكاح الاسةةتراتيجي. وتوصةةل البحةةج إلةةى وجةةود علاقةةة تةةأ ير معنةةوي بةةين متغيةةرات  التنظيمةةي عنةةد عملهةةا معةةً

 البحج.

 التعلي  على الدراسات السابقة:

 أوجه التشا ه بين الدراسة الحالية والدراسات السا قة: -أ

 ،  ودراسةة ) 2020 ، ودراسةة صةلالا الةد:ن )2021اتفقت الدراسة الحالية مة  كةلمّ مةن: دراسةة عبةد الحميةد )  1

asadi, 2020-Mezher , lredha ,Alفي الاستبانة كأداة للدراسة     في منهج الدراسة الوصفي، و 

   فةةةي اعتيةةةار القيةةةادات الأكاديميةةةة كعينةةةة 2020اتفقةةةت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةة  كةةةلمّ مةةةن: دراسةةةة صةةةلالا الةةةد:ن )  2

 للدراسة، وفي تطبي  الدراسة على مؤسسات التعليم العالي )الجامعات .

 أوجه الاختلًف بين الدراسة الحالية والدراسات السا قة: -ب

 ، المقابلةةةة كةةةأداة بالإضةةةافة للاسةةةتبانة لجمةةة  2018اعتلفةةةت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةة  كةةةل مةةةن: دراسةةةة عبةةةد العةةةاي )  1

 المعلومات.

 من خلًل الاطلًع على الدراسات العربية والأجنبية السا قة نستنتج ما يلي: 

معظةةم الدراسةةات السةةابقة عبةةرت عةةن عةةدة أسةةاليب ومةةداعل للتطةةوير التنظيمةةي مةةن أهمهةةا: الأسةةاليب القائمةةة علةةى -1

 بأبعادها المختلفة.استشراف المستقبل، ومراقبة المحيط البيري كاليقظة الاستراتيجية  

هنام توجه نحو التطوير والتحد:ج من قبةل الجامعةات فةي عتةر المنافسةة ومواجهةة التحةديات والتحةولات العالميةة -2
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 والمحلية.

تحقيةةة  التطةةةوير التنظيمةةةي لأي منظمةةةة يسةةةتلزم منهةةةا تبنةةةي أسةةةلو  استشةةةرافي اسةةةتراتيجي ي)ةةةمن بقاحهةةةا ونموهةةةا -3

 وتنافسيتها كأسلو  اليقظة الاستراتيجية .

تتشابه الدراسة الحالية م  بعض الدراسات السابقة التي تناولت جزحًا من مجالات التطوير التنظيمي بهدف تحسين -4

 عدماتها ومواجهة تحدياتها المستقبلية.

 :أوجه التميز والاستفادة من الدراسات السا قة

 تمثلت الاستفادة من الدراسات السا قة في الدراسة الحالية  ما يلي: •

 تحد:د الفجوة البحاية وتدعيم مشالة الدراسة.  1

  .صياغة وبلورة الإطار النظري، والربط والتحليل م  نتائج الدراسة الحالية  1

 اعتيار منهج البحج وتتميم أداة الدراسة )الاستبانة .  2

 تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السا قة في عدة نقاط: •

ا للأبعةةاد المختةةارة باعتبةةار كونهةةا تهةةدف إلةةى تقةةديم تتةةور   1 مقتةةرلا للتطةةوير التنظيمةةي للجامعةةات السةةعودية وفقةةً

ا للتطةوير، وهةي بةذلك تماةل ةةةةة علةى يةد علةم الباياةة ةةةةةة الدراسةة الوييةدة التةي  اليقظة الاستراتيجية  مةدعلًا مهمةً

 ربطت بشال مباشر بين اليقظة الاستراتيجية  والتطوير التنظيمي في قطاع مؤسسات التعليم الجامعي.

استهدفت هذه الدراسة القادة من العمداح للكليات وعمداح العمادات المساندة والوكلاح، في جامعةة الملةك سةعود   2

والملةةك عبةةد العزيةةز، وجامعةةة الإمةةام عبةةد الةةريمن بةةن ،يتةةل، إذ تةةرى الباياةةة أن القيةةادات هةةم الجهةةة المخولةةة 
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بةةةالتطوير والتغييةةةر وتبنةةةي الاسةةةتراتيجيات والمةةةداعل التطويريةةةة؛ إذ إنهةةةم أصةةةحا  القةةةرار، ولةةةد:هم التةةةلاييات 

الكا،ية والقدرات والمهارات الكا،ية التي تساعدهم على تشةخيص الوضة ، ووضة  الحلةوي، والتغييةر فةي الوقةت 

 المناسب.

ا لاسةتراتيجية اليقظةة كمةدعل يةد:ج واسةتراتيجي تخطيطةي للتطةوير   3 بناح تتةور مقتةرلا للتطةوير التنظيمةي وفقةً

 التنظيمي في الجامعات السعودية.

 إجراءات البحث  

التنظيمي في منهج البحث - للتطوير  اليقظة الاستراتيجية كمدعل  التعرف على واق  تطبي   إلى  الدراسة  : هدفت 

هو   الدراسة  لهذه  المناسب  المنهج  فان  وتساؤلاتها،  وأهدافها  الدراسة  مشالة  إلى  واستنادًا  السعودية،  الجامعات 

 الوصفي بمدعلَيْه )المسحي، والارتباطي .المنهج 

راسة - الكليات   :مُجتمع الدِّ القيادات الأكاديمية: )وكيل الجامعة للتطوير /عمداح  ن مجتم  الدراسة من جمي   تكو 

والعمادات / وكلاح الكليات والعمادات / رؤساح الأقسام  في  لاث جامعات سعودية، هي: )جامعة الملك سعود، 

هذه  اعتيار  على  الباياة  يرصت  وقد  ،يتل ،  بن  الريمن  عبد  الإمام  وجامعة  العزيز،  عبد  الملك  وجامعة 

  مؤشرًا 74  مويارًا و)23الجامعات؛ كونها جامعات مستقلة تميزت بادارة استراتيجية أكدت جاهزيتها في تحقي  )

أفراد  وبلغ عدد  المتفردة.  لكل جامعة هويتها  والإدارية ، يققت  والمالية،  )الأكاديمية،  في  لاث مجالات، هي: 

( الدراسة  المخاطبات 789مجتم   علاي  من  الباياة  إليها  توصلت  التي  الإيتائيات  يسب  أكاديميًّا  قائدًا    

( الجامعي  العام  الأوي من  الدراسي  الفتل  الإلكترونية، في  الالاث ومواقعها  الجامعات    -ه 1443الرسمية م  

 م .  2021
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راسة -    القيادات الأكاديمية في بجامعة )الملك 259تم اعتيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة من )  :عيِّنة الدِّ

 الإمام عبدالريمن بن ،يتل . -الملك عبدالعزيز -سعود 

  أداة الدراسة: 

، ييةةةج تةةةم إعةةةداد الاسةةةتبانة بنةةةاحً علةةةى أهةةةداف الدراسةةةة، والأدبيةةةات الميدانيةةةةكةةةأداة للدراسةةةة اسةةةتلخدمت الاسةةةتبانة 

 ، كما :لي:جزأ:نوقد ت)م نَت الاستبانة في صورتها الأولية والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، 

عةدد سةنوات و الدرجةة العلميةة، و الجزح الأوي: ويشتمل على البيانات الشختية لأفةراد عينةة الدراسةة )ماةان العمةل،  -

 الوظيفة الحالية .و الخبرة العملية، 

   عبارة ملو  عة في محورين، كما :لي: 56الجزح الااني: ويحتوي على ) -

، الاسةةتراتيجية  فةةي الجامعةةات السةةعودية مةةن وجهةةة نظةةر القيةةادات الأكاديميةةةمسةةتوى اليقظةةة المحةةور الأوي: يقةةيس  -أ

   عبارة ملو  عة على  لا ة أبعاد فرعية، كالآتي: 34ويشتمل على )

   عبارات تقيس اليقظة التكنولوجية في الجامعات السعودية.10البلعد الأوي: :تكون من ) •

   عبارة تقيس اليقظة التنافسية في الجامعات السعودية.13البلعد الااني: :تكون من ) •

 في الجامعات السعودية.البيرية   عبارة تقيس اليقظة 11البلعد الاالج: :تكون من ) •

، التطةةوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات السةةعودية مةةن وجهةةة نظةةر القيةةادات الأكاديميةةةالمحةةور الاةةاني: يقةةيس مسةةتوى  -  

   عبارة ملو  عة على  لا ة أبعاد فرعية، كالآتي:22ويشتمل على )

   عبارات تقيس التطوير التنظيمي بمجاي التكنولوجيا في الجامعات السعودية.7البلعد الأوي: :تكون من ) •

   عبارات تقيس التطوير التنظيمي بمجاي التعلم والنمو في الجامعات السعودية.8البلعد الااني: :تكون من ) •

   عبارات تقيس التطوير التنظيمي بمجاي إجراحات العمل في الجامعات السعودية.7البلعد الاالج: :تكون من ) •
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الباياة قراحة عبارات الاستبانة، وبيان  ،يه  للمحام، طلبت  ه  التحايم عطا  ملوج  لغايات  وقد تتد ر الاستبانة 

الحام   إلى  بالإضافة  ،يه،  الواردة  والبلعد  المحور  إلى  وانتماؤها  الاستبانة  الوبارات لم)مون  مناسبة  الرأي من ييج 

 على مدى وضويها وصياغتها اللغوية. 

  صدلأ الأداة:  

  محامًا من أع)اح هيرة التدريس في الجامعات 28تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على ) الصدلأ الظاهري:  

 السعودية والعربية المتختتين، وتم التعد:ل بناح على مقترياتهم.  

الداعلي لفقرات أداة البحج وذلك بحسا  معاملات ارتباس بيرسون بين  صدلأ الاتسالأ الداخلي: تم يسا  الاتساق 

بينكل   التكنولوجية  اليقظة  بلعد  لوبارات  الارتباس  نسبة  وتراويت  له،  التابعة  للمحور  الكلية  والدرجة     0.695)  فقرة 

    0.833  و) 0.683) ، وبلعد اليقظة البيرية ما بين   0.878  و)0.770ما بين ) ، وبلعد اليقظة التنافسية  0.866و)

بلعد  بلعد   لوبارات  الارتباس  نسبة  فتراويت  السعودية  الجامعات  في  التنظيمي  االتطوير  محور  لوبارات  بالنسبة   ،

التنظيمي ما بين  و    ،0.893  و)0.728التكنولوجيا من التطوير التنظيمي ما بين ) التعلم والنمو من التطوير  بلعد 

و) 0.723) للتطبي   0.872   وصالحة  عالية،  صدق  بدرجة  تتمت   الاستبانة  عبارات  ان  على  :دي  ما  وهو   ،   

 الميداني.

أن معاملات الابات لمحوري الأداة وأبعادهما كانت مرتفعة، ومناسبة لأغراض الدراسة الحالية؛ لأنها    ثبات الأداة:  

( على  السعودية 60تزيد  الجامعات  في  الاستراتيجية  اليقظة  لمحور  الكلي  الابات  معامل  قيمة  بلغت  إذ   ، %

 . 0.972 ، كما بلغت قيمة معامل الابات الكلي لمحور التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية )0.978)

 عرض نتائج الإجابة عن السؤاي الاالج ومناقشتها وتفسيرها: 
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"ما واصع ممارسة أ عاد اليقظة الاستراتيجية )التكنولوجية، والتنافسية، والبيئية( فةي الجامعةات السةعودية مةن وجهةة 

 نظر القيادات الأكاديمية؟

 :  مستوى اليقظة )التكنولوجية( في الجامعات السعوديةالنتاجج المتعلقة 1-1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول مستوى 1الجدول )

 اليقظة )التكنولوجية( في الجامعات السعودية 

رصم 

 العبارة 
 اليقظة )التكنولوجية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 5 مرتف   0.90 3.44 المتابعة المستمرة للمستجدات التقنية والتكنولوجية. 1

 9 متوسط  0.93 3.09 استخدام تقنيات التكنولوجيا الحد:اة لتقديم عدماتها. 2

تةةةةةةةوفير شةةةةةةةةباة اتتةةةةةةةةالات لخدمةةةةةةةة نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةات  3

 بالجامعة.

 2 مرتف   0.90 3.65

تحةةةةةةد:ج بنيتهةةةةةةا التحتيةةةةةةة بمةةةةةةا :توافةةةةةة  مةةةةةة  التطةةةةةةورات  4

 التكنولوجية الحد:اة

 3 مرتف   0.78 3.62

الحةةةةةرص علةةةةةى التةةةةةدريب المسةةةةةتمر لمنسةةةةةوبيها بهةةةةةدف  5

 استخدام التكنولوجيا الحد:اة.

 7 متوسط  0.86 3.22

رصةةد المعلومةةات التكنولوجيةةة لاسةةتامارها فةةي إبةةداعات  6

 تطويرية تنافسية.

 6 متوسط  0.83 3.36

 4 مرتف   0.80 3.46 الحتوي على شراكات م  الجهات الرائدة تكنولوجيًا. 7
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رصم 

 العبارة 
 اليقظة )التكنولوجية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

الاهتمةةةةةام بتةةةةةوفير درجةةةةةة عاليةةةةةة مةةةةةن أمةةةةةن المعلومةةةةةات  8

 للحفام على سرية بيانات الجامعة.

 1 مرتف   0.83 3.75

 10 متوسط  0.90 3.03 السعي لتحقي  براحات اعتراع في المجاي التكنولوجي. 9

تشةةةةةةةةةجي  المنسةةةةةةةةةوبين لح)ةةةةةةةةةور الملتقيةةةةةةةةةات العلميةةةةةةةةةة  10

 التكنولوجية.

 8 متوسط  0.92 3.15

 - متوس  0.53 3.38 المتوس  العام لمستوى اليقظة )التكنولوجية(

  إلى أن مستوى اليقظة )التكنولوجية  في الجامعات السعودية )الكلي  جاح متوسةطًا، ييةج بلةغ 1يشير الجدوي )

 ، 0.53  وانحةراف مويةاري )3.38لاسةتجابات القيةادات الأكاديميةة علةى بلعةد اليقظةة التكنولوجيةة )المتوسط الحسةابي  

ويمان تفسير المستوى المتوسط لليقظة التكنولوجية في الجامعةات السةعودية مةن وجهةة نظةر القيةادات الأكاديميةة، إلةى 

مةةا واجهتةةه الجامعةةات السةةعودية مةةن ضةةغط علةةى الخةةدمات التكنولوجيةةة فةةي ظةةل التحةةوي إلةةى التعلةةيم عةةن بلعةةد عةةلاي 

 ، وما ترتب عليه من ضعف عمليات التدريب المستمر والمباشر لمنسوبي الجامعةات فةي اسةتخدام 19-جائحة )كوفيد 

التكنولوجيا أو ي)ور الملتقيات العلمية التكنولوجية. كما يمان تفسير النتيجة بةأن القيةادات الأكاديميةة فةي الجامعةات 

عينة الدراسة عاسوا الحاجة إلى توظيل التكنولوجيا الحد:اةة بتةورة أكاةر إبةداعًا بحيةج تحقة  اليقظةة التكنولوجيةة فةي 

الجامعةةةات، كالحاجةةةة إلةةةى التوسةةة  فةةةي اسةةةتخدام تقنيةةةات التكنولوجيةةةا الحد:اةةةة لتقةةةديم عةةةدماتها، وتةةةدريب العةةةاملين علةةةى 

اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا الحد:اةةةة وي)ةةةور الملتقيةةةات العلميةةةة التكنولوجيةةةة،  واسةةةتامار المعلومةةةات التكنولوجيةةةة فةةةي تقةةةديم 

 إبداعات تطويرية تنافسية.

بالنسةبة للوبةةارات، فقةد تراويةةت اسةتجابات القيةةادات الأكاديميةة مةةا بةين المسةةتوى امتوسةطا وامرتفةة ا، وقةد جةةاحت 
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  عبةةارات بمسةةتوى مرتفةة ، ييةةج تراويةةت المتوسةةطات الحسةةابية للوبةةارات مةةا بةةين 5  عبةةارات بمسةةتوى متوسةةط، و)5)

 ، وكانةت أعلةى المؤشةرات 0.93  و)0.78 ، كما تراويةت الانحرافةات الموياريةة للوبةارات مةا بةين )3.75  و)3.03)

 : االاهتمام بتوفير درجة عاليةة مةن أمةن 8الدالة على اليقظة التكنولوجية في الجامعات السعودية، ما ورد في الوبارة )

ت فةةةي الترتيةةةب الأوي بمتوسةةةط يسةةةابي )   وانحةةةراف 3.75المعلومةةةات للحفةةةام علةةةى سةةةرية بيانةةةات الجامعةةةةا التةةةي يلةةةّ

  وبمستوى مرتف . ويمان أن يعود السبب في ذلك إلى محاولة الجامعات يماية معلوماتها من اطلاع 0.83موياري )

المنافسةةين عليهةةا، والمحافظةةة علةةى إمااناتهةةا وقةةدراتها التةةي تحقةة  لهةةا ميةةزة تنافسةةية. وفةةي الترتيةةب الاةةاني جةةاح المؤشةةر 

  وانحةةراف 3.65 : اتةةوفير شةةباة اتتةةالات لخدمةةة نظةةم المعلومةةات بالجامعةةةا بمتوسةةط يسةةابي )3الةةوارد فةةي الوبةةارة )

  وبمسةتوى مرتفة ، ويماةن تفسةير ذلةك بةأن هنةام قناعةة لةدى الجامعةات أن نظةم المعلومةات باعتبارهةةا 0.90مويةاري )

يلقةةة الوصةةةل بةةين مختلةةةف المسةةةتويات القياديةةة تحتةةةات إلةةةى تةةوفير شةةةباة اتتةةالات فعالةةةة وبخاصةةةة فةةي يالةةةة اليقظةةةة 

الاسةةتراتيجية  التةةي تحتةةات إلةةى التنسةةي  والتكامةةل بةةين كافةةة القيةةادات الأكاديميةةة فةةي الجامعةةة، واتباعهةةا أيةةدث الآليةةات 

 التي تدعم عملية الاتتاي، بما :نعاس بالإيجا  على أداح الجامعة.

أما أقل المؤشرات الدالة على اليقظة التكنولوجية في الجامعةات السةعودية، مةن ييةج الترتيةب: فقةد جةاح المؤشةر 

 : االسةةعي لتحقيةة  بةةراحات اعتةةراع فةةي المجةةاي التكنولةةوجيا فةةي الترتيةةب الأعيةةر بمتوسةةط يسةةابي 9الةةوارد فةةي الوبةةارة )

  وبمسةةتوى متوسةةط، وقةةد يعةةود السةةبب فةةي ذلةةك إلةةى ضةةعف تةةوفير البيرةةة التنظيميةةة 0.90  وانحةةراف مويةةاري )3.03)

المناسةةبة لتحقيةة  متطلبةةات بةةراحات الاعتةةراع مةةن ييةةج قلةةة الخطةةط التةةي تهةةتم بةةراحات الاعتةةراع، وتسةةجيلها، وتسةةويقها 

بالطرق الملائمة، وقلةة الاهتمةام بتةوفير نظةام للحةوافز فةي بحةوث التكنولوجيةا، وقلةة الاعتراعةات مةن قبةل أع)ةاح هيرةة 

 : ااسةةةتخدام 2التةةدريس وبخاصةةة فةةي الكليةةات الإنسةةانية. وفةةي الترتيةةب قبةةل الأعيةةر جةةاح المؤشةةر الةةوارد فةةي الوبةةارة )

  وبمسةةتوى متوسةةط. 0.93  وانحةةراف مويةةاري )3.09تقنيةةات التكنولوجيةةا الحد:اةةة لتقةةديم عةةدماتهاا بمتوسةةط يسةةابي )
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وربمةةةا يعةةةود السةةةبب فةةةي ذلةةةك إلةةةى قلةةةة اهتمةةةام الجامعةةةة بتقةةةديم عةةةدماتها مةةةن عةةةلاي وسةةةائل التواصةةةل الحد:اةةةة كوسةةةائل 

التواصل الاجتماعي التي أصبحت من الوسائل السريعة في تقديم الخدمات للمنتفعين، والاعتماد على قنةوات التواصةل 

ا بةةين  التكنولوجيةةة الرسةةمية فةةي التعامةةل مةة  المسةةتفيد:ن، كمةةا أن هنةةام قلةةة بالاهتمةةام فةةي نشةةر  قافةةة التعامةةل إلكترونيةةً

 المنتفعين من عدمات الجامعة في المجتم  المحلي التي تنتمي له الجامعات عينة الدراسة.

تتفةةة  هةةةذه النتيجةةةة المتوسةةةطة لمسةةةتوى اليقظةةةة التكنولوجيةةةة فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية، مةةة  دراسةةةة صةةةلالا الةةةد:ن 

  التةةي أظهةةرت أن مسةةتوى ممارسةةة اليقظةةة التكنولوجيةةة بجامعةةة السةةلطان قةةابوس جةةاح بدرجةةة متوسةةطة، ومةة  2020)

   التي توصلت إلى أن ممارسة اليقظة التكنولوجية بجامعة شقراح جاحت بدرجة متوسطة.2019دراسة الأكلبي )

 :  مستوى اليقظة )التنافسية( في الجامعات السعوديةالنتاجج المتعلقة 1-2

مستوى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول 2الجدول )

 اليقظة )التنافسية( في الجامعات السعودية 

رصم 

 العبارة 
 اليقظة )التنافسية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

السةةعي للحتةةوي علةةى ميةةزة تنافسةةية مةةن عةةلاي التنبةةؤ  1

 بالمستقبل.

 1 مرتف   0.80 4.02

 3 مرتف   0.78 3.89 المنافسة.مقارنة مستوى أدائها بمستوى الجامعات   2

 13 متوسط  1.02 3.37 رصد كل ما :تعل  باستراتيجيات المنافسين. 3

السعي إلى تقديم تختتات جد:دة ذات سةب  تنافسةي  4

 وفقًا لمتطلبات محيطها.

 7 مرتف   0.82 3.82

 6 مرتف   0.84 3.83 الحرص على تقديم عدمات متميزة لمنسوبي الجامعة. 5
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رصم 

 العبارة 
 اليقظة )التنافسية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 12 متوسط  0.93 3.39 القدرة على الترقب والانتباه لمنافسيها. 6

 11 مرتف   0.82 3.65 تحد:د منافسيها المحتملين. 7

 5 مرتف   0.90 3.84 إنشاح علاقات م  كافة أصحا  المتلحة. 8

 8 مرتف   0.85 3.81 استحداث برامج نوعية تواكب متطلبات سوق العمل. 9

 4 مرتف   0.89 3.84 الذ:ن تريد استهدافهم ببرامجها.تحد:د العملاح  10

 9 مرتف   0.88 3.81 متابعة  أنشطة  الجامعات العالمية باستمرار. 11

 14 متوسط  1.02 3.33 قياس درجة التهد:د التي يفرضها المنافسون. 12

 10 مرتف   0.95 3.68 اقتناص الفرص التنافسية بسرعة عالية. 13

الجامعةةةةةات الأعةةةةةرى ضةةةةةمن التتةةةةةنيفات التنةةةةةافس مةةةةة   14

 التنافسية العالمية للجامعات.

 2 مرتف   0.83 3.90

 - مرتفع 0.66 3.73 المتوس  العام لمستوى اليقظة )التنافسية( 

ا، ييةةةج بلةةةغ 2يلظهةةةر الجةةةدوي )   أن مسةةةتوى اليقظةةةة )التنافسةةةية  فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية )الكلةةةي  جةةةاح مرتفعةةةً

 ، 0.66  وانحةةراف مويةةاري )3.73المتوسةةط الحسةةابي لاسةةتجابات القيةةادات الأكاديميةةة علةةى بلعةةد اليقظةةة التنافسةةية )

ويمان تفسير هذه النتيجة المرتفعة باهتمام الجامعات السعودية في تحقي  اليقظةة التنافسةية مةن عةلاي اتخةاذ إجةراحات 

  جامعةةة فةةي التتةةنيل 200تنافسةةية مةة  الجامعةةات الأعةةرى فةةي المملكةةة، يتةةى تكةةون مؤهلةةة لتتةةبح ضةةمن أف)ةةل )

م ، مةةةن عةةةلاي الاهتمةةةام بةةةالتنبؤ بالمسةةةتقبل، وتحد:ةةةد العمةةةلاح المسةةةتهدفين ببةةةرامج الجامعةةةة ، 2030العةةةالمي بحلةةةوي )

والتوسةةة  فةةةي إنشةةةاح العلاقةةةات مةةة  جميةةة  المسةةةتفيد:ن مةةةن عةةةدمات الجامعةةةة، وتقةةةديم الشةةةراكات المميةةةزة لهةةةم، وتةةةوفير 
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تختتةةات دراسةةية تواكةةب متطلبةةات سةةوق العمةةل وايتياجةةات المجتمةة  المحةةيط بهةةا، مةةن عةةلاي الاسةةتفادة مةةن بةةرامج 

 وأنشطة الجامعات العالمية. 

  3بالنسبة للوبارات، فقد تراويت استجابات القيادات الأكاديمية ما بين المستوى امتوسطا وامرتف ا، وقد جاحت )

  3.33  عبارة بمستوى مرتف ، ييج تراويت المتوسطات الحسابية للوبارات ما بين )11عبارات بمستوى متوسط، و)

 ، وكانت أعلى المؤشرات الدالة على 1.02  و)0.78 ، كما تراويت الانحرافات المويارية للوبارات ما بين )4.02و)

 : االسعي للحتوي على ميزة تنافسية من علاي التنبؤ 1اليقظة التنافسية في الجامعات السعودية، ما ورد في الوبارة )

  وبمسةتوى مرتفة . وقةد 0.80  وانحةراف مويةاري )4.02بالمستقبلا التي جةاحت فةي الترتيةب الأوي بمتوسةط يسةابي )

يعود السبب إلى تبنّي الجامعات الاتجاهات العلمية التنبؤية علاي تتةميم الخطةط الاسةتراتيجية  للجامعةات مةن عةلاي 

إجراح الدراسةة المسةحية للواقة  الحةالي وتحليةل البيرتةين: الداعليةة والخارجيةة بالاعتمةاد علةى الدراسةات التنبؤيةة لمسةتقبل 

 : 14وظائف الجامعة )التعليم والبحج العلمي وعدمة المجتم  . وجةاح فةي الترتيةب الاةاني المؤشةر الةوارد فةي الوبةارة )

  وانحةةراف 3.90االتنةةافس مةة  الجامعةةات الأعةةرى ضةةمن التتةةنيفات التنافسةةية العالميةةة للجامعةةاتا بمتوسةةط يسةةابي )

  وبمستوى مرتفة . وتلعةدّ هةذه النتيجةة منطقيةة؛ كةون دعةوي الجامعةة فةي التتةنيفات التنافسةية العالميةة 0.83موياري )

للجامعةةات هةةو مويةةار معتمةةد فةةي الحاةةم علةةى تقةةدم وتطةةور الجامعةةة فةةي تحقيةة  أهةةدافها وتحقيةة  ماانةةة متقدمةةة لهةةةا، 

 وتغةةرس الولاح لهةةا عند المنتسبين لها والمتعاملين معها. 

أمةةا أقةةل المؤشةةرات الدالةةة علةةى اليقظةةة التنافسةةية فةةي الجامعةةات السةةعودية، مةةن ييةةج الترتيةةب: فقةةد جةةاح المؤشةةر 

  3.33 : اقيةاس درجةة التهد:ةد التةي يفرضةها المنافسةونا فةي الترتيةب الأعيةر بمتوسةط يسةابي )12الوارد في الوبارة )

 : ارصةد كةل 3  وبمستوى متوسط، سبقه في الترتيب قبل الأعير المؤشةر الةوارد فةي الوبةارة )1.02وانحراف موياري )

  وبمستوى متوسةط. وربمةا يعةود 1.02  وانحراف موياري )3.37ما :تعل  باستراتيجيات المنافسينا بمتوسط يسابي )
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ذلك إلى عدم وجود إدارة أو جهة مختتة برصد الجامعات المنافسةة لهةا، وجمة  معلومةات عنهةا، ومقارنةة أدائهةا بتلةك 

 الجامعات المنافسة، ومدى التهد:د التي تفرضها الجامعات المنافسة.

 ,Alshaerوتتف  هةذه النتيجةة المرتفعةة لمسةتوى اليقظةة التنافسةية فةي الجامعةات السةعودية، مة  دراسةة الشةاعر )

  التةةي أظهةةرت أن مسةةتويات اليقظةةة التنافسةةية جةةاحت بدرجةةة عاليةةة، فةةي يةةين تختلةةف مةة  دراسةةة صةةلالا الةةد:ن 2020

  التي أظهرت أن مستوى ممارسة اليقظة التنافسية بجامعة السلطان قابوس جاح بدرجة متوسةطة، ومة  دراسةة 2020)

  التي توصةلت إلةى أن ممارسةة اليقظةة التنافسةية بجامعةة شةقراح جةاحت بدرجةة متوسةطة، كمةا تختلةف 2019الأكلبي )

  التي توصلت إلةى أن مسةتوى اليقظةة التنافسةية داعةل جامعةة بنةي سةويل كةان ضةويفًا، 2018م  دراسة عبد العاي )

  التةي أظهةرت وجةود درجةة متوسةطة مةن الموافقةة علةى (Almawardieh, 2019المةوراردي  كذلك تختلةف مة  دراسةة

 اليقظة التنافسية بين أفراد الدراسة. 

 :  مستوى اليقظة )البيئية( في الجامعات السعوديةالنتاجج المتعلقة  1-3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول مستوى 3الجدول )

 اليقظة )البيئية( في الجامعات السعودية 

رصم 

 العبارة 
 اليقظة )البيئية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 2 مرتف   0.74 4.01 رصد التطورات المختلفة التي تحدث في البيرة المحيطة بها. 1

 8 مرتف   0.80 3.78 اقتناص نقاس القوة المتاية في بيرتها الداعلية. 2

 4 مرتف   0.85 3.93 التعاون المستمر م  مؤسسات المجتم  المحلي. 3

 6 مرتف   0.87 3.88 اتخاذ قرارات استراتيجية في ضوح تغيرات البيرة الخارجية. 4
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رصم 

 العبارة 
 اليقظة )البيئية(

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 7 مرتف   0.81 3.86 الاستجابة السريعة للتغيرات الطارئة في المجتم  المحلي. 5

 3 مرتف   0.80 3.98 المجتم  الذي تنتمي إليه.الالتزام بفلسفة  6

 1 مرتف   0.76 4.02 رصد مختلف القوانين التي تتدرها المؤسسات الرسمية. 7

 5 مرتف   0.81 3.92 مواجهة الظروف البيرية المعقدة. 8

 9 مرتف   0.82 3.78 التحليل المستمر لمتطلبات القطاعات التنموية في المجتم . 9

الاعتمةةاد علةةى متةةادر متنوعةةة فةةي جمةة  البيانةةات تسةةاعدها فةةي  10

 التعامل م  متغيرات البيرة.

 10 متوسط  0.84 3.39

رصةةةةةةد تةةةةةةأ ير مخرجاتهةةةةةةا علةةةةةةى القطاعةةةةةةات التنمويةةةةةةة بةةةةةةالمجتم   11

 المحلي.

 11 متوسط  0.99 3.35

 - مرتفع 0.60 3.81 المتوس  العام لمستوى اليقظة )البيئية(

ا، ييةج بلةغ المتوسةط 3يلظهر الجدوي )   أن مستوى اليقظة )البيرية  في الجامعةات السةعودية )الكلةي  جةاح مرتفعةً

 ، وقد يعود السبب 0.60  وانحراف موياري )3.81الحسابي لاستجابات القيادات الأكاديمية على بلعد اليقظة البيرية )

في هذه النتيجةة المرتفعةة إلةى اهتمةام الجامعةات السةعودية بوظيفتهةا الاالاةة المتعلقةة بخدمةة المجتمة  مةن عةلاي الالتةزام 

بفلسفة المجتم ، والتعاون المستمر م  مؤسسات المجتم  المحلي، والاستجابة السةريعة للتغيةرات الطارئةة فةي المجتمة  

المحلةةي، متبعةةة بةةذلك أسةةاليب علميةةة تقةةوم علةةى رصةةد التطةةورات المختلفةةة التةةي تحةةدث فةةي البيرةةة المحيطةةة بالجامعةةة، 

والتحليل المستمر لمتطلبات القطاعات التنموية في المجتم ، واتخاذ قرارات استراتيجية تحق  متطلبةات المجتمة ، وبمةا 

:تف  م  التغيةرات فةي البيرةة المحيطةة بالجامعةة. وهةو مةا يعاةس سةعي الجامعةات السةعودية نحةو تحقية  مبةةدأ الشةةراكة 
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المجتمةةةوية  مةةن عةةلاي توظيةةل إمااناتهةةا البشةةرية والتنظيميةةة فةةي عدمةةة البيرةةة المحيطةةة وتلبيةةة ايتياجةةات سةةوق العمةةل 

 فيها.  

بالنسةةبة للوبةةارات، فقةةد تراويةةت اسةةتجابات القيةةادات الأكاديميةةة مةةا بةةين المسةةتوى امتوسةةطا وامرتفةة ا، وقةةد جةةاحت 

  عبةةةارات بمسةةةتوى مرتفةةة ، ييةةةج تراويةةةت المتوسةةةطات الحسةةةابية للوبةةةارات مةةةا بةةةين 9عبارتةةةان بمسةةةتوى متوسةةةط، و)

 ، وكانةت أعلةى المؤشةرات 0.99  و)0.74 ، كما تراويةت الانحرافةات الموياريةة للوبةارات مةا بةين )4.02  و)3.35)

 : ارصةةد مختلةةةف القةةوانين التةةةي تتةةةدرها 7الدالةةة علةةةى اليقظةةة البيريةةةة فةةةي الجامعةةات السةةةعودية، مةةا ورد فةةةي الوبةةةارة )

  وبمسةةتوى 0.76  وانحةةراف مويةةاري )4.02المؤسسةةات الرسةةميةا التةةي جةةاحت فةةي الترتيةةب الأوي بمتوسةةط يسةةابي )

ا هةةي ذات علاقةةة بأنشةةطة  مرتفةة . وتلعةةد هةةذه النتيجةةة منطقيةةة؛ كةةون القةةوانين التةةي تتةةدرها المؤسسةةات الرسةةمية غالبةةً

ووظائف الجامعة وتؤ ر على ممارساتها، وكون المعلومات في القوانين التادرة عةن المؤسسةات تعاةس التغيةرات التةي 

 : ارصةةةد التطةةةورات 1تحتةةةل فةةةي البيرةةةة المحيطةةةة بالجامعةةةة. وجةةةاح فةةةي الترتيةةةب الاةةةاني المؤشةةةر الةةةوارد فةةةي الوبةةةارة )

  وبمسةةتوى مرتفةة ، 0.74  وانحةةراف مويةةاري )4.01المختلفةةة التةةي تحةةدث فةةي البيرةةة المحيطةةة بهةةاا بمتوسةةط يسةةابي )

ويعود ذلك إلى أن الرصد والمراقبة الفعالة للتطورات التي تحدث في البيرةة المحيطةة يلعةدّ نشةاطًا :تتةف بالاسةتمرارية، 

والتكةةرار :هةةدف إلةةى  يةةادة المعرفةةة والةةوعي بالبيرةةة المحيطةةة لاسةةتباق التغيةةرات التةةي قةةد تطةةرأ فةةي المحةةيط الةةذي تقةة  بةةه 

الجامعة، واستامارها لتحقي  ميةزة تنافسةية، أمةا أقةل المؤشةرات الدالةة علةى اليقظةة البيريةة فةي الجامعةات السةعودية، مةن 

 : ارصةةد تةةأ ير مخرجاتهةةا علةةى القطاعةةات التنمويةةة بةةالمجتم  11ييةةج الترتيةةب: فقةةد جةةاح المؤشةةر الةةوارد فةةي الوبةةارة )

  وبمسةتوى متوسةط، وقةد يعةود السةبب 0.99  وانحةراف مويةاري )3.35المحليا في الترتيب الأعير بمتوسط يسابي )

درات بةةرامج تخةةتص بعمةةل دراسةةات واسةةتطلاعات رأي  إلةةى ضةةعف اهتمةةام واضةةعي الخطةةط الاسةةتراتيجية للجامعةةات لام

لتقيةةةيم مةةةدى رضةةةا المجتمةةة  عةةةن مخرجةةةات الجامعةةةة للوقةةةوف مةةةن علالهةةةا لةةةردم الفجةةةوة بةةةين مخرجةةةات الةةةتعلم وايتيةةةات 
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 : االاعتمةاد علةى متةةادر 10قطاعةات التنميةة بةالمجتم  . وجةاح فةي الترتيةب قبةل الأعيةر المؤشةر الةوارد فةي الوبةارة )

  وانحةةةراف مويةةةاري 3.39متنوعةةةة فةةةي جمةةة  البيانةةةات تسةةةاعدها فةةةي التعامةةةل مةةة  متغيةةةرات البيرةةةةا بمتوسةةةط يسةةةابي )

  وبمستوى متوسةط. وربمةا يعةود السةبب فةي ذلةك إلةى قلةة تةوفر أنظمةة الأعمةاي الذكيةة التةي تسةاعد علةى جمة  0.84)

 البيانات المتعلقة بمتغيرات البيرة المحيطة بالجامعة، وتحويلها إلى معلومات يمان فهمها بوضولا.

 ,Alshaerوتتفةة  هةةذه النتيجةةة المرتفعةةة لمسةةتوى اليقظةةة البيريةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية، مةة  دراسةةة الشةةاعر )

  التةةةةةي أظهةةةةةرت أن مسةةةةةتويات اليقظةةةةةة التنافسةةةةةية جةةةةةاحت بدرجةةةةةة عاليةةةةةة، كمةةةةةا تتفةةةةة  مةةةةة  دراسةةةةةة المةةةةةوراردي 2020

Almawardieh, 2019) التةةي أظهةةرت درجةةة عاليةة مةةن الموافقةةة علةةى اليقظةةة البيريةة بةةين أفةةراد الدراسةةة، فةةي يةةين  

  التي أظهرت أن مستوى ممارسة اليقظة البيرية بجامعة السلطان قابوس جةاح 2020تختلف م  دراسة صلالا الد:ن )

  التةةي توصةةلت إلةةى أن ممارسةةة اليقظةةة البيريةةة بجامعةةة شةةقراح جةةاحت 2019بدرجةةة متوسةةطة، ومةة  دراسةةة الأكلبةةي )

  التي توصلت إلى أن مسةتوى اليقظةة البيريةة داعةل جامعةة 2018راسة عبد العاي )بدرجة متوسطة، كما تختلف م  د 

 بني سويل كان ضويفًا. 

 عرض نتائج الإجابة عن السؤاي الراب  ومناقشتها وتفسيرها: 

ما واصع ممارسة أ عاد التطوير التنظيمي )التكنولوجيا، والةتعلم والنمةو، ورجةراءات العمةل( فةي الجامعةات السةعودية   "

 الأكاديمية؟.من وجهة نظر القيادات 

 : النتاجج المتعلقة  مستوى التطوير التنظيمي في ُ عد التكنولوجيا في الجامعات السعودية: 2-1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول مستوى 4الجدول ) 

 التطوير التنظيمي في ُ عد التكنولوجيا في الجامعات السعودية 
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رصم 

 العبارة 
 التطوير التنظيمي في ُ عد التكنولوجيا 

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 3 مرتف   0.83 3.69 توظيل أيدث البرامج التكنولوجية الحد:اة في عملياتها. 1

 5 مرتف   0.80 3.58 إسهام التكنولوجيا في  يادة فاعلية أرشفة البيانات. 2

الاسةةتفادة مةةن التكنولوجيةةا فةةي تطةةوير أنمةةاس الاتتةةاي بةةين  3

 موظفي الجامعة.

 4 مرتف   0.80 3.68

تةةةةةةةوفير عةةةةةةةدمات إلكترونيةةةةةةةة للمسةةةةةةةتفيد:ن لسةةةةةةةهولة متابعةةةةةةةة  4

 معاملاتهم.

 6 متوسط  0.83 3.34

الحرص على استخدام برامج تحمي المستفيد:ن من الجرائم  5

 الإلكترونية.

 2 مرتف   0.79 3.77

تتةةميم بةةرامج إلكترونيةةة مواكبةةة للتطةةورات التقنيةةة المرتبطةةة  6

 بالاورة التناعية الرابعة.

 7 متوسط  0.87 3.32

 1 مرتف   0.81 3.82 اعتبار الجودة عاملًا رئيسًا في تقديم عدماتها الإلكترونية. 7

 - مرتفع 0.62 3.60 المتوس  العام لمستوى التطوير التنظيمي في ُ عد التكنولوجيا 

  إلةةى أن مسةةتوى التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةد التكنولوجيةةا فةةي الجامعةةات السةةعودية )الكلةةي  جةةاح 4يشةير الجةةدوي )

  وانحةراف مويةاري 3.60مرتفعًا، ييج بلغ المتوسةط الحسةابي لاسةتجابات القيةادات الأكاديميةة علةى بلعةد التكنولوجيةا )

تحسةين البنةى التحتيةة التكنولوجيةة  علةىبالعمةل الجامعةة قيةام إلةى  ، وقد يعود السبب في هذه النتيجة المرتفعةة 0.62)

بةةين التنظيميةةة المعرفةةة تسةةيير نشةةر فةةي التكنولوجيةةة التطبيقةةات مةةن الجامعةةة واسةةتفادة الإلكترونةةي، والاهتمةةام بموقعهةةا 

وذلك لإدرام المسؤولين في الجامعة ما تتميز به عملية تطوير الأدوات التكنولوجية في الجامعة  العاملين في الجامعة،

مةةةن الإسةةةهام فةةةي يةةةل مشةةةالات العمةةةل و يةةةادة التنسةةةي  بةةةين الكليةةةات والأقسةةةام والةةةدوائر المختلفةةةة، وأهميةةةة الاسةةةتجابة 
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للتغيةةرات التكنولوجيةةةة فةةةي  يةةادة فاعليةةةة الأداح فةةةي العمةةل، نظةةةرًا للارتبةةةاس الو يةة  للتكنولوجيةةةا فةةةي العتةةر الحةةةالي مةةة  

المتطلبةات الرئيسةةية للعمةةل. وهةةذه النتيجةةة لا تتعةةارض مةة  نتيجةة مسةةتوى اليقظةةة )التكنولوجيةةة  فةةي السةةؤاي الأوي الةةذي 

جاح بمستوى متوسط؛ كون اليقظة التكنولوجية تت)ةمن مسةتحد ات متقدمةة ومتختتةة كمشةاركة العةاملين بالملتقيةات 

العلميةة التكنولوجيةةة، وتحقيةة  بةةراحات اعتةةراع فةةي المجةةاي التكنولةةوجي، واسةةتامار المعلومةةات التكنولوجيةةة فةةي الإبةةداعات 

 التطويرية التنافسية.

أما بالنسبة للوبارات، فقد تراويت استجابات القيادات الأكاديمية ما بين المستوى امتوسطا وامرتفة ا، وقةد جةاحت 

  عبةةةارات بمسةةةتوى مرتفةةة ، ييةةةج تراويةةةت المتوسةةةطات الحسةةةابية للوبةةةارات مةةةا بةةةين 5عبارتةةةان بمسةةةتوى متوسةةةط، و)

 ، وكانةت أعلةى المؤشةرات 0.87  و)0.79 ، كما تراويةت الانحرافةات الموياريةة للوبةارات مةا بةين )3.82  و)3.32)

 : ااعتبةار الجةودة عةاملًا 7الدالة على التطوير التنظيمي في بلعد التكنولوجيا بالجامعات السعودية، ما ورد في الوبارة )

ت فةةةي الترتيةةةب الأوي بمتوسةةةط يسةةةابي ) ا فةةةي تقةةةديم عةةةدماتها الإلكترونيةةةةا التةةةي يلةةةّ   وانحةةةراف مويةةةاري 3.82رئيسةةةً

إدرام الجامعةات السةعودية أهميةة تحقية  شةروس جةودة الخةدمات    وبمستوى مرتف . وتعةود هةذه النتيجةة إلةى أن0.81)

الإلكترونية والعمل على تحقيقه من علاي سهولة الةدعوي إلةى مواقة  الجامعةات الإلكترونيةة وسةرعة التعامةل مة  آليةات 

الةةذاكرة، والتتةةميم الفنةةي لمواقةة  الخةةدمات بحيةةج ي)ةةمن جةةذ  المسةةتفيد:ن مةةن دعةةوي الموقةة  الإلكترونةةي، وتقليةةل فتةةرة 

 : 5الاسةةةتجابة للمسةةةتخدم يتةةةى لا :نتةةةرف إلةةةى موقةةة  آعةةةر. وجةةةاح فةةةي الترتيةةةب الاةةةاني المؤشةةةر الةةةوارد فةةةي الوبةةةارة )

  وانحةراف مويةاري 3.77االحرص على اسةتخدام بةرامج تحمةي المسةتفيد:ن مةن الجةرائم الإلكترونيةةا بمتوسةط يسةابي )

  وبمسةتوى مرتفةة . وتعةةود هةذه النتيجةةة إلةةى محاولةةة الجامعةات السةةعودية الايتفةةام بةولاح المسةةتفيد:ن مةةن عةةلاي 0.79)

يمايةةة بيانةةاتهم، وبخاصةةة مةة  ا ديةةاد الجةةرائم الإلكترونيةةة علةةى مسةةتوى العةةالم، أمةةا أقةةل المؤشةةرات الدالةةة علةةى التطةةوير 

 : اتتمم 6التنظيمي في بلعد التكنولوجيا بالجامعات السعودية، من ييج الترتيب: فقد جاح المؤشر الوارد في الوبارة )
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بةةةرامج إلكترونيةةةة مواكبةةةة للتطةةةورات التقنيةةةة المرتبطةةةة بةةةالاورة التةةةناعية الرابعةةةةا فةةةي الترتيةةةب الأعيةةةر بمتوسةةةط يسةةةابي 

  وبمسةتوى متوسةط، وتلعةدّ هةذه النتيجةة منطقيةة؛ كةون الاةورة التةناعية الرابعةة تقةوم 0.87  وانحراف موياري )3.32)

علةةى تكنولوجيةةات الةةذكاح الاصةةطناعي، والروبوتةةات، وتكنولوجيةةةا النةةانو، والتكنولوجيةةا الحيويةةة، وسلسةةلة الكتةةل، بحةةةج 

تتةةةةبح التكنولوجيةةةةا جةةةةزحًا لا :تجةةةةزأ مةةةةن المجتمةةةة ،  كاقامةةةةة المةةةةدن الذكيةةةةة وارتبةةةةاس يركةةةةة الفةةةةرد والمجتمةةةة  بالشةةةةباة 

التكنولوجيةةة، ولغايةةة الآن لا توجةةد منظمةةات مسةةتعدة بالشةةال المقبةةوي للتعامةةل مةة  الاةةورة التةةناعية الرابعةةة، يتةةى فةةي 

نظرًا لحدا ةة المفهةوم الةذي ظهةر للمةرة الأولةى فةي المنتةدى الاقتتةادي العةالمي فةي دافةوس، العةام   ؛الدوي الأكار تقدمًا

 : اتوفير عةدمات إلكترونيةة للمسةتفيد:ن لسةهولة 4م . وجاح في الترتيب قبل الأعير المؤشر الوارد في الوبارة )2016)

  وبمستوى متوسط. وهةذه النتيجةة تعةود إلةى أنةه 0.83  وانحراف موياري )3.34متابعة معاملاتهما بمتوسط يسابي )

ا فةي تقةديم عةدماتها الإلكترونيةة إلا أن كاةرة ال)ةغط  على الرغم من أن الجامعةات السةعودية تعتبةر الجةودة عةاملًا رئيسةً

  قةةةد تسةةةبب فةةةي تةةةأعير بعةةةض المعةةةاملات الخاصةةةة 19-علةةةى الخةةةدمات الإلكترونيةةةة  وعاصةةةة عةةةلاي جائحةةةة )كوفيةةةد 

 بالمستفيد:ن، وربما يعود السبب إلى أن المستفيد:ن غالبا يف)لون متابعة معاملاتهم بطرق مباشرة بزيارة الجامعات.  

 : النتاجج المتعلقة  مستوى التطوير التنظيمي في ُ عد التعلم والنمو في الجامعات السعودية: 2-2

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول مستوى 5الجدول ) 

 التطوير التنظيمي في ُ عد التعلم والنمو في الجامعات السعودية 

رصم 

 العبارة 
 التطوير التنظيمي في ُ عد التعلم والنمو

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 3 متوسط  0.97 3.33 تحفيز منسوبيها على التفكير الإبداعي في أداح أعمالهم. 1

 7 متوسط  0.87 3.24 تشجي  منسوبيها على العتف الذهني لتوليد الأفكار. 2
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رصم 

 العبارة 
 التطوير التنظيمي في ُ عد التعلم والنمو

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

اسةةةتامار أفكةةةار منسةةةوبيها مةةةن عةةةلاي تحويلهةةةا لمنتجةةةات تخةةةدم  3

 المجتم .

 4 متوسط  0.75 3.29

 1 مرتف   0.79 3.67 الاستفادة من عبرات كوادرها البشرية في عملياتها التطويرية. 4

الاهتمةةام بةةالتطوير المهنةةي لمنسةةوبيها مةةن عةةلاي عطةةط تدريبيةةة  5

 واضحة.

 2 مرتف   0.81 3.65

 6 متوسط  0.91 3.25 تنمي المهارات البحاية لأع)اح هيرة التدريس. 6

 8 متوسط  0.85 3.20 تسوي  الإنتات البحاي لأع)اح هيرة التدريس. 7

 5 متوسط  0.84 3.29 التدريبية للعاملين.توفير آليات واضحة لتقييم الحاجات  8

 - متوس  0.66 3.37 المتوس  العام لمستوى التطوير التنظيمي في ُ عد التعلم والنمو 

  أن مسةةةتوى التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد الةةةتعلم والنمةةةو فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية )الكلةةةي  جةةةاح 5:لبةةةيّن الجةةةدوي )

  وانحةةةراف 3.37لاسةةةتجابات القيةةةادات الأكاديميةةةة علةةةى بلعةةةد الةةةتعلم والنمةةةو )متوسةةةطًا، ييةةةج بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي 

إلى تراجة  فةي عمليةات التةدريب المباشةر الةلا م لتطةوير  ، وقد يعود السبب في هذه النتيجة المتوسطة 0.66موياري )

 ، كمةةا أن التوسةة  فةةي البنةةى 19-مهةةارات العةةاملين فةةي الجامعةةات السةةعودية وبخاصةةة فةةي ظةةل انتشةةار جائحةةة )كوفيةةد 

التحتية فةي الجامعةات نظةرًا للتزا:ةد الكبيةر فةي أعةداد الطلبةة الملتحقةين بالجامعةات قةد ترتةب عليةه تراجة  فةي الميزانيةات 

المختتة للتدريب وتطوير مهارات العاملين، وما ترتب علةى ذلةك مةن بعةض الةروتين وضةعف التنوية  والابتكةار فةي 

عارجيةةة  انتةةدا  منسةةوبي الجامعةةات السةةعودية لةةدورات اسةةتخدام أسةةاليب التةةدريب الحد:اةةة، ،بالإضةةافة إلةةى ضةةعف فةةي 

للجامعةةات السةةعودية للارتقةةاح ونقلهةةا المتقدمةةة الخبةةرات الحد:اةةة فةةي الةةتعلم والنمةةو المهنةةي بالةةدوي علةةى  الاطةةلاعبهةةدف 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

94 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 بأدائها.

وبالنسةبة للوبةةارات، فقةةد تراويةةت اسةتجابات القيةةادات الأكاديميةةة مةةا بةةين المسةتوى امتوسةةطا وامرتفةة ا، وقةةد جةةاحت 

  3.20  عبارات بمستوى متوسط، وعبارتان بمستوى مرتف ، ييج تراويت المتوسطات الحسابية للوبارات ما بين )6)

 ، وكانت أعلى المؤشرات الدالة على 0.97  و)0.75 ، كما تراويت الانحرافات المويارية للوبارات ما بين )3.67و)

 : االاسةتفادة مةن عبةرات كوادرهةا 4التطوير التنظيمي في بلعد الةتعلم والنمةو بالجامعةات السةعودية، مةا ورد فةي الوبةارة )

  0.79  وانحةةراف مويةةاري )3.67البشةةرية فةةي عملياتهةةا التطويريةةةا التةةي جةةاحت فةةي الترتيةةب الأوي بمتوسةةط يسةةابي )

وبمستوى مرتف . ويعود السبب في ذلك إلى محاولة الجامعةات  السةعودية الاسةتفادة مةن عبةرات أع)ةاح هيرةة التةدريس 

والجهةةةود الطاقةةةات فةةةي التبد:ةةةد وتجنةةةب التختتةةةية، إلةةةى يميةةةل العمةةةةل كةةةلس يسةةةب تختتةةةه، ييةةةج إن التطةةةوير فةةةي 

ا للمةةةةؤهلات الواجبةةةةات تو يةةةة  عةةةةلاي مةةةةن  بةةةةآعربشةةةةال أو :تحقةةةة  وهةةةةذا والوقةةةةت،  مجةةةةاي فةةةةي والخبةةةةرات الوظيفيةةةةة وفقةةةةً

 : االاهتمةام بةالتطوير المهنةي لمنسةوبيها مةن عةلاي 5التختص. وجاح في الترتيةب الاةاني المؤشةر الةوارد فةي الوبةارة )

إلةى   وبمستوى مرتف . وتعةزو الباياةة ذلةك 0.81  وانحراف موياري )3.65عطط تدريبية واضحةا بمتوسط يسابي )

أن الجامعات السعودية تعمد الى وض  الخطط التدريبية الملائمة أكاديميًا أو إداريًا أو تقنيًا، في جمي  مجالات العمل 

مسةتوى الةتعلم والنمةو ارتقةاح فةي منهةا الجامعي، ومن  م توض  هذه الخطط  فةي موضة  التنفيةذ يتةى تحقة  الاسةتفادة 

 المهني لدى منتسبي الجامعات السعودية. 

أما أقل المؤشرات الدالة على التطوير التنظيمةي فةي بلعةد الةتعلم والنمةو بالجامعةات السةعودية، مةن ييةج الترتيةب: 

 : اتسةوي  الإنتةات البحاةي لأع)ةاح هيرةة التةدريسا فةي الترتيةب الأعيةر بمتوسةط 7فقد جاح المؤشر الوارد في الوبارة )

  وبمسةةةتوى متوسةةةط، وتعةةةود هةةةذه النتيجةةةة إلةةةى ضةةةعف ممارسةةةة الجامعةةةات 0.85  وانحةةةراف مويةةةاري )3.20يسةةةابي )

السةةعودية للاتتةةاي والتنسةةي  مةة  الجهةةات المسةةتفيدة مةةن الإنتةةات البحاةةي لأع)ةةاح هيرةةة التةةدريس فةةي الجامعةةات، وقلةةة 
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عبةةرة تلةةك الجامعةةات فةةي التسةةوي  الإعلامةةي للإنتةةات البحاةةي لأع)ةةاح هيرةةة التةةدريس. وجةةاح فةةي الترتيةةب قبةةل الأعيةةر 

  3.24 : اتشةةةجي  منسةةةوبيها علةةةى العتةةةف الةةةذهني لتوليةةةد الأفكةةةارا بمتوسةةةط يسةةةابي )2المؤشةةةر الةةةوارد فةةةي الوبةةةارة )

  وبمسةةةتوى متوسةةةط. وقةةةد تعةةةود هةةةذه النتيجةةةة إلةةةى عةةةدم وجةةةود جهةةةة متختتةةةة بالجامعةةةات 0.87وانحةةةراف مويةةةاري )

السةةةعودية لإدارة المعرفةةةة، والإشةةةراف علةةةى عملياتهةةةا، وضةةةعف الاهتمةةةام بتأهيةةةل منتسةةةبي الجامعةةةات فةةةي مجةةةاي إدارة 

المعرفةةة، بالإضةةافة إلةةى قلةةة تركيةةز اللةةوائح والقةةوانين علةةى تشةةجي  العتةةف الةةذهني لمنتسةةبي الجامعةةات بهةةدف توليةةد 

 الأفكار الابداعية.

  التي 2018وتتف  هذه النتيجة المتوسطة لمستوى التطوير التنظيمي في بلعد التعلم والنمو، م  دراسة الزهراني )

 ، فةي يةين تختلةف 2015أظهرت أن قدرات التعلم التنظيمي متوفرة بدرجة متوسطة، كما تتف  مة  دراسةة القحطةاني )

 ,Mihaela ، ودراسة ميهيلا  وآعرين )2018 ، ودراسة الشمري )2018 ، ودراسة صبالا )2019م  دراسة عدلي )

et al., 2011  .  

 : النتاجج المتعلقة  مستوى التطوير التنظيمي في ُ عد إجراءات العمل في الجامعات السعودية: 2-3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجا ات القيادات الأكاديمية حول مستوى 6الجدول ) 

 التطوير التنظيمي في ُ عد إجراءات العمل في الجامعات السعودية 

رصم 

العبار 

 ة

 التطوير التنظيمي في ُ عد إجراءات العمل 
المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

 7 متوسط  0.93 3.27 وجود القدرة على إعادة تتميم عملياتها. 1

 5 متوسط  0.89 3.36 اتخاذ قراراتها.الاتجاه إلى اللامركزية في  2
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رصم 

العبار 

 ة

 التطوير التنظيمي في ُ عد إجراءات العمل 
المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب المستوى 

إسةةةةهام إجةةةةراحات العمةةةةل فةةةةي فاعليةةةةة تبةةةةادي المعلومةةةةات بةةةةين  3

 العاملين.

 3 مرتف   0.79 3.64

تةةةةةةوفير آليةةةةةةات لإنجةةةةةةا  العمةةةةةةل بطريقةةةةةةة تكسةةةةةةب بهةةةةةةا رضةةةةةةا  4

 المستفيد:ن.

 6 متوسط  1.01 3.33

إجةةةةةةراح تعةةةةةةد:لات مسةةةةةةتمرة علةةةةةةى إجةةةةةةراحات العمةةةةةةل لمواكبةةةةةةة  5

 التغييرات البيرية الخارجية.

 1 مرتف   0.80 3.83

 4 متوسط  1.03 3.39 اتسام إجراحات العمل بالسرعة الملائمة لطبيعة وظائفها. 6

تطبيةةة  المرونةةةة فةةةي إجةةةراحات العمةةةل دون انتهةةةام لقواعةةةدها  7

 التنظيمية.

 2 مرتف   0.84 3.78

 - مرتفع 0.74 3.52 إجراءات العمل المتوس  العام لمستوى التطوير التنظيمي في ُ عد 

  أن مسةةتوى التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد إجةةراحات العمةةل فةةي الجامعةةات السةةعودية )الكلةةي  جةةاح 6:لبةةيّن الجةةدوي )

ا، ييةةةج بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي لاسةةةتجابات القيةةةادات الأكاديميةةةة علةةةى بلعةةةد إجةةةراحات العمةةةل )   وانحةةةراف 3.52مرتفعةةةً

يعةةةود السةةةبب فةةةي هةةةذه النتيجةةةة المرتفعةةةة إلةةةى إدرام إدارات الجامعةةةات السةةةعودية أهميةةةة تبسةةةيط  ، وقةةةد 0.74مويةةةاري )

إجةةةراحات العمةةةل، واهتمامهةةةا بدراسةةةة الأنشةةةطة داعةةةل الجامعةةةة بشةةةال متعمةةة  ودقيةةة  لوضةةة  عطةةةط العمةةةل والإجةةةراحات 

الكفيلةةةة بتبسةةةيطها، ممةةةا ترتةةةب عليةةةه وجةةةود دليةةةل تنظيمةةةي لإجةةةراحات العمةةةل فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية، :وضةةةح مرايةةةل 

وعطوات العمل المنةاس باةل فةرد مةن منتسةبي الجامعةات، ييةج تت)ةمن سلسةلة المهةام المترابطةة والمتتابعةة والمنتظمةةة 



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

97 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 لتحقي  أهداف كل وظيفة، وهذه الإجراحات تكون محددة وسهلة ومفهومة يمان تنفيذها علاي الوقت المحدد.

وبالنسةبة للوبةةارات، فقةةد تراويةةت اسةتجابات القيةةادات الأكاديميةةة مةةا بةةين المسةتوى امتوسةةطا وامرتفةة ا، وقةةد جةةاحت 

  عبةةارات بمسةةتوى مرتفةة ، ييةةج تراويةةت المتوسةةطات الحسةةابية للوبةةارات مةةا بةةين 3  عبةةارات بمسةةتوى متوسةةط، و)4)

 ، وكانةت أعلةى المؤشةرات 1.03  و)0.79 ، كما تراويةت الانحرافةات الموياريةة للوبةارات مةا بةين )3.83  و)3.27)

 : اإجةراح تعةد:لات 5الدالة على التطوير التنظيمي في بلعد إجراحات العمةل بالجامعةات السةعودية، مةا ورد فةي الوبةارة )

مسةةةتمرة علةةةى إجةةةراحات العمةةةل لمواكبةةةة التغييةةةرات البيريةةةة الخارجيةةةةا التةةةي جةةةاحت فةةةي الترتيةةةب الأوي بمتوسةةةط يسةةةابي 

  وبمسةةتوى مرتفةة ، وهةةذه النتيجةةة يماةةن ملايظتهةةا فةةي العةةام السةةاب  ومةةا قامةةت بةةه 0.80  وانحةةراف مويةةاري )3.83)

  ومةةا ترتةةب عليةةه مةةن 19-الجامعةةات السةةعودية مةةن التعةةد:لات فةةي إجةةراحات العمةةل التةةي تمةةت عةةلاي جائحةةة )كوفيةةد 

التعد:ل والتغيير بالانتقةاي للعمةل عةن بلعةد، وتحةوي التعلةيم مةن التعلةيم المباشةر إلةى التعلةيم الإلكترونةي عةن بلعةد. وجةاح 

 : اتطبي  المرونة في إجراحات العمل دون انتهةام لقواعةدها التنظيميةةا 7في الترتيب الااني المؤشر الوارد في الوبارة )

  وبمستوى مرتف ، وتتف  هذه النتيجة م  نتيجة الوبارة السابقة رقم 0.84  وانحراف موياري )3.78بمتوسط يسابي )

  ييةةج قامةةت الجامعةةات السةةعودية بمواكبةةةة التطةةورات الحاصةةلة فةةي المجتمةة  السةةعودي والعةةالم كاةةل عةةلاي انتشةةار 5)

  والمرونةةة المتبعةةة فةةي التعلةةيم وفةةي أداح الوظةةائف الإداريةةة والاشةةرا،ية والتعليميةةة، وهةةو مةةا يعاةةس 19-جائحةةة )كوفيةةد 

الاقافةةة التنظيميةةةة للجامعةةةات السةةةعودية ومةةةا تتتةةةف بةةةه مةةن المرونةةةة فةةةي تطبيةةة  إجةةةراحات العمةةةل دون انتهةةةام القواعةةةد 

 التنظيمية للجامعات.

أمةةةا أقةةةل المؤشةةةرات الدالةةةة علةةةى التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد إجةةةراحات العمةةةل بالجامعةةةات السةةةعودية، مةةةن ييةةةج 

 : اوجةةةود القةةةدرة علةةةى إعةةةادة تتةةةميم عملياتهةةةاا فةةةي الترتيةةةب الأعيةةةر 1الترتيةةةب: فقةةةد جةةةاح المؤشةةةر الةةةوارد فةةةي الوبةةةارة )

  وبمسةتوى متوسةط وقةد :رجة  ذلةك إلةى إدرام القيةادات الأكاديميةة 0.93  وانحةراف مويةاري )3.27بمتوسط يسةابي )
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بالجامعةةات السةةعودية أن التخطةةيط يحتةةات إلةةى مجموعةةة مةةن الإجةةراحات التةةي مةةن شةةأنها تطةةوير عمليةةة إعةةادة تتةةميم 

عملياتهةةا، والتةةي يماةةن معهةةا تهيرةةة البيرةةة المناسةةبة لممارسةةة إجةةراحات العمةةل وفةة  الأسةةاليب الحد:اةةة، وهةةو مةةا يماةةن 

 : 4إيدا ةةه وفةة  مةةدعل إعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة، وفةةي الترتيةةب قبةةل الأعيةةر جةةاح المؤشةةر الةةوارد فةةي الوبةةارة )

  1.01  وانحةراف مويةاري )3.33اتوفير آليات لإنجا  العمل بطريقة تكسب بها رضا المسةتفيد:نا بمتوسةط يسةابي )

وبمستوى متوسط، وقد يعود السبب في هذه النتيجة أن رغبات وأهداف المستفيد:ن قةد تكةون متبا:نةة ومختلفةة ويتةعب 

توفير الآليات المناسبة وف  رغباتهم وعاصةة عنةدما تتتةف هةذه الرغبةات والحاجةات بةالتغير المسةتمر، وهةو مةا يجةب 

 الانتباه له في الخطط التطويرية بالجامعات السعودية مستقبلًا.

 عرض نتائج الإجابة عن السؤاي الاالج ومناقشتها وتفسيرها:

"مةةا درجةةة إسةةهام اليقظةةة الاسةةتراتيجية   ا عادهةةا: )التكنولوجيةةة، والتنافسةةية، والبيئيةةة( فةةي تحقيةة  التطةةوير  

التنظيمي  ا عاده: )التكنولوجيا، والتعلم والنمو، ورجراءات العمل( في الجامعات السةعودية مةن وجهةة نظةر القيةادات 

 الأكاديمية؟".

( مصفوفة معاملًت الارتباط بين المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية ( والمتغير التا ع )التطوير  7الجدول ) 

 التنظيمي( 

اليقظة  أ عاد 

 الاستراتيجية  
 الإحصاجي

 التطوير التنظيمي أ عاد 

 التعلم والنمو  التكنولوجيا 
إجراءات  

 العمل

التطوير التنظيمي 

 )الكلي(

 0.867   0.837 0.817 0.833 معامل الارتباس  اليقظة التكنولوجية 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 
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اليقظة  أ عاد 

 الاستراتيجية  
 الإحصاجي

 التطوير التنظيمي أ عاد 

 التعلم والنمو  التكنولوجيا 
إجراءات  

 العمل

التطوير التنظيمي 

 )الكلي(

 قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قوة العلاقة 

 0.913   0.904 0.861 0.852 معامل الارتباس  اليقظة التنافسية

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قوة العلاقة 

 0.861   0.822 0.809 0.840 معامل الارتباس  اليقظة البيئية 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قوة العلاقة 

اليقظة الاستراتيجية   

 )الكلي(

 0.939 0.914 0.885 0.895 معامل الارتباس 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قويّة جدًا  قوة العلاقة 

السةةعودية بشةةال عةةام   إلةةى أن العلاقةةات الارتباطيةةة بةةين اليقظةةة الاسةةتراتيجية  فةةي الجامعةةات 7يشةةير الجةةدوي ) 

وفي أبعةاد )اليقظةة التكنولوجيةة، واليقظةة التنافسةية، واليقظةة البيريةة  مةن جهةة، وبةين التطةوير التنظيمةي فةي الجامعةات 

ا لمويةةار  السةةعودية بشةةال عةةام وفةةي أبعةةاد )التكنولوجيةةا، والةةتعلم والنمةةو، وعجةةراحات العمةةل  مةةن جهةةة أعةةرى، كانةةت وفقةةً

   على النحو الآتي:، )1((Evans, 1996)إيفانز 

ترتبط اليقظة الاستراتيجية  )الكلي ، م  التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية   اليقظة الاستراتيجية  )الكلي(: -1

 
   عا م الارتباط    )أقم      20( علاقة  ارتباطيّة ضعيفة جد  ا.    عا م الارتباط    )20 – أقم    40( علاقة ارتباطيّة ضعيفة.   عا م الارتباط    )40 – أقللم  لل  60( (1)

 علاقة ارتباطيّة  توسطة.     عا م الارتباط    )60 – أقم    80( علاقة ارتباطيّة قويّة.   عا م الارتباط    )80 – 100( علاقة ارتباطيّة قويّة جد  ا.
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بشال عام وفي الأبعاد الالا ة )التكنولوجيا، والتعلم والنمو، وعجراحات العمةل ، بعلاقةة إيجابيةة )طرديةة  قويةّة جةدًا، 

ييج تراويت قيم معاملات الارتباس بين اليقظة الاستراتيجية  بشال عام وبين التطوير التنظيمي بشال عام، وفي 

  .α ≤ 0.05 ، وهي قيم دالة إيتائيًا عند مستوى الدلالة )0.939  و )0.885الأبعاد الالا ة ما بين )

تةةرتبط اليقظةةة التكنولوجيةةة، مةة  التطةةوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات السةةعودية بشةةال عةةام وفةةي  اليقظةةة التكنولوجيةةة: -2

الأبعةاد الالا ةة )التكنولوجيةةا، والةتعلم والنمةةو، وعجةراحات العمةةل ، بعلاقةة إيجابيةة )طرديةةة  قويةّة جةةدًا، ييةج تراويةةت 

قةةيم معةةاملات الارتبةةاس بةةين اليقظةةة التكنولوجيةةة وبةةين التطةةوير التنظيمةةي بشةةال عةةام، وفةةي الأبعةةاد الالا ةةة مةةا بةةين 

  .α ≤ 0.05 ، وهي قيم دالة إيتائيًا عند مستوى الدلالة )0.867  و )0.817)

ترتبط اليقظة التنافسية، م  التطوير التنظيمي فةي الجامعةات السةعودية بشةال عةام وفةي الأبعةاد  اليقظة التنافسية: -3

ة جةةةدًا، ييةةةج تراويةةةت قةةةيم  الالا ةةةة )التكنولوجيةةةا، والةةةتعلم والنمةةةو، وعجةةةراحات العمةةةل ، بعلاقةةةة إيجابيةةةة )طرديةةةة  قويةةةّ

  0.852معاملات الارتباس بين اليقظة التنافسية وبين التطوير التنظيمي بشال عام، وفي الأبعاد الالا ة ما بةين )

  .α ≤ 0.05 ، وهي قيم دالة إيتائيًا عند مستوى الدلالة )0.913و )

ترتبط اليقظة البيرية، م  التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية بشال عام وفي الأبعاد الالا ة   :البيئيةاليقظة  -4

ة جةةدًا، ييةةج تراويةةت قةةيم معةةاملات  )التكنولوجيةةا، والةةتعلم والنمةةو، وعجةةراحات العمةةل ، بعلاقةةة إيجابيةةة )طرديةةة  قويةةّ

  و 0.809الارتبةةةةاس بةةةةين اليقظةةةةة البيريةةةةة وبةةةةين التطةةةةوير التنظيمةةةةي بشةةةةال عةةةةام، وفةةةةي الأبعةةةةاد الالا ةةةةة مةةةةا بةةةةين )

  .α ≤ 0.05 ، وهي قيم دالة إيتائيًا عند مستوى الدلالة )0.861)

تةةةةديّ هةةةةذه النتةةةةائج علةةةةى أن العلاقةةةةات الارتباطيةةةةة بةةةةين اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  بشةةةةال عةةةةام وفةةةةي أبعةةةةاد )اليقظةةةةة 

التطوير التنظيمي بشةال عةام وفةي أبعةاد )التكنولوجيةا، التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة البيرية  من جهة، وبين 

 والتعلم والنمو، وعجراحات العمل  هي علاقات قويّة جدًا وعيجابية الاتجاه )طردية .



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

101 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

 ملخص النتاجج

أظهةةرت النتةةائج أن مسةةتوى اليقظةةة  : مسةةتوى اليقظةةة )التكنولوجيةةة( فةةي الجامعةةات السةةعوديةالنتةةاجج المتعلقةةة  .1

)التكنولوجية  في الجامعةات السةعودية :تةراولا مةا بةين المسةتوى امتوسةطا وامرتفة ا، وأن أهةم المؤشةرات الدالةة علةى 

اليقظة التكنولوجية في الجامعات السةعودية، هةي: االاهتمةام بتةوفير درجةة عاليةة مةن أمةن المعلومةات للحفةام علةى 

سةرية بيانةةات الجامعةةةا، واتةةوفير شةةباة اتتةةالات لخدمةةة نظةةم المعلومةةات بالجامعةةةا، فةةي يةةين أظهةةرت النتةةائج أن 

أقةةل المؤشةةرات الدالةةة علةةى اليقظةةة التكنولوجيةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية، هةةي: االسةةعي لتحقيةة  بةةراحات اعتةةراع فةةي 

 المجاي التكنولوجيا، وااستخدام تقنيات التكنولوجيا الحد:اة لتقديم عدماتهاا.

أظهةةةرت النتةةةائج أن مسةةةتوى اليقظةةةة : مسةةةتوى اليقظةةةة )التنافسةةةية( فةةةي الجامعةةةات السةةةعوديةالنتةةةاجج المتعلقةةةة  .2

)التنافسةةية  فةةي الجامعةةات السةةعودية :تةةراولا مةةا بةةين المسةةتوى امتوسةةطا وامرتفةة ا، وأن أهةةم المؤشةةرات الدالةةة علةةى 

اليقظة التنافسية في الجامعات السعودية، هي: االسةعي للحتةوي علةى ميةزة تنافسةية مةن عةلاي التنبةؤ بالمسةتقبلا، 

واالتنافس م  الجامعات الأعرى ضمن التتنيفات التنافسية العالمية للجامعاتا، في يين أظهرت النتةائج أن أقةل 

المؤشةةةةرات الدالةةةةة علةةةةى اليقظةةةةة التنافسةةةةية فةةةةي الجامعةةةةات السةةةةعودية، هةةةةي: اقيةةةةاس درجةةةةة التهد:ةةةةد التةةةةي يفرضةةةةها 

 المنافسونا، وارصد كل ما :تعل  باستراتيجيات المنافسينا.

أظهةرت النتةائج أن مسةتوى اليقظةة )البيريةة  :   مستوى اليقظة )البيئية( فةي الجامعةات السةعوديةالنتاجج المتعلقة   .3

في الجامعات السعودية :تةراولا مةا بةين المسةتوى امتوسةطا وامرتفة ا، وأن أهةم المؤشةرات الدالةة علةى اليقظةة البيريةة 

فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية، هةةةي: ارصةةةد مختلةةةف القةةةوانين التةةةي تتةةةدرها المؤسسةةةات الرسةةةميةا، وارصةةةد التطةةةورات 

المختلفة التي تحدث في البيرة المحيطة بهاا، في يين أظهرت النتائج أن أقل المؤشرات الدالة على اليقظة البيرية 

في الجامعات السعودية، هي: ارصد تأ ير مخرجاتها على القطاعات التنموية بالمجتم  المحليا، واالاعتماد على 
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 متادر متنوعة في جم  البيانات تساعدها في التعامل م  متغيرات البيرةا.

مسةةتوى أظهةةرت النتةةائج أن النتةةاجج المتعلقةةة  مسةةتوى التطةةوير التنظيمةةي فةةي الجامعةةات السةةعودية،  شةةكل عةةام:  .4

ا مسةتوى التطةوير التنظيمةي فةي ، وجةاح التطوير التنظيمي فةي الجامعةات السةعودية بشةال عةام )الكلةي  جةاح مرتفعةً

ا، علةةةى النحةةةةو الآتةةةي:  الجامعةةةات السةةةعودية فةةةةي الأبعةةةاد الالا ةةةة، ا تنا ليةةةًّ جةةةاح التطةةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةةد مرتبةةةةً

جةةاح التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد إجةةراحات العمةةل فةةي الترتيةةب  -التكنولوجيةةا فةةي الترتيةةب الأوي، وبمسةةتوى مرتفةة .

جةةاح التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد الةةتعلم والنمةةو فةةي الترتيةةب الاالةةج والأعيةةر، وبمسةةتوى  -الاةةاني، وبمسةةتوى مرتفةة 

 متوسط

أظهةرت النتةائج أن :  النتاجج المتعلقة  مستوى التطةوير التنظيمةي فةي ُ عةد التكنولوجيةا فةي الجامعةات السةعودية .5

مستوى التطوير التنظيمي في بلعد التكنولوجيا في الجامعات السعودية :تراولا مةا بةين المسةتوى امتوسةطا وامرتفة ا، 

وأن أهةم المؤشةرات الدالةة علةى التطةوير التنظيمةي فةةي بلعةد التكنولوجيةا بالجامعةات السةعودية، هةي: ااعتبةار الجةةودة 

ا فةةةي تقةةةديم عةةةدماتها الإلكترونيةةةةا، واالحةةةرص علةةةى اسةةةتخدام بةةةرامج تحمةةةي المسةةةتفيد:ن مةةةن الجةةةرائم  عةةةاملًا رئيسةةةً

الإلكترونيةةةةا، فةةةي يةةةين أظهةةةرت النتةةةائج أن أقةةةل المؤشةةةرات الدالةةةة علةةةى التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد التكنولوجيةةةا 

بالجامعات السعودية، هي: اتتمم برامج الكترونية مواكبة للتطورات التقنية المرتبطة بالاورة التناعية الرابعةا، و 

 اتوفير عدمات إلكترونية للمستفيد:ن لسهولة متابعة معاملاتهما.

أظهةرت النتةائج أن : النتاجج المتعلقة  مستوى التطوير التنظيمي في ُ عةد الةتعلم والنمةو فةي الجامعةات السةعودية .6

مسةةةتوى التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد الةةةتعلم والنمةةةو فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية :تةةةراولا مةةةا بةةةين المسةةةتوى امتوسةةةطا 

وامرتفةة ا، وأن أهةةم المؤشةةرات الدالةةة علةةى التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد الةةتعلم والنمةةو بالجامعةةات السةةعودية، هةةي: 

االاستفادة من عبرات كوادرها البشةرية فةي عملياتهةا التطويريةةا، واالاهتمةام بةالتطوير المهنةي لمنسةوبيها مةن عةلاي 
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عطط تدريبية واضحةا، في يةين أظهةرت النتةائج أن أقةل المؤشةرات الدالةة علةى التطةوير التنظيمةي فةي بلعةد الةتعلم 

والنمةةو بالجامعةةةات السةةةعودية، هةةي: اتسةةةوي  الإنتةةةات البحاةةي لأع)ةةةاح هيرةةةة التةةدريسا، واتشةةةجي  منسةةةوبيها علةةةى 

 العتف الذهني لتوليد الأفكار.

أظهرت النتائج أن  :النتاجج المتعلقة  مستوى التطوير التنظيمي في ُ عد إجراءات العمل في الجامعات السعودية  .7

مسةةةتوى التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد إجةةةراحات العمةةةل فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية :تةةةراولا مةةةا بةةةين المسةةةتوى امتوسةةةطا 

وامرتفة ا، وأن أهةةم المؤشةةرات الدالةةة علةةى التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد إجةةراحات العمةةل بالجامعةةات السةةعودية، هةةي: 

اإجراح تعد:لات مستمرة على إجراحات العمةل لمواكبةة التغييةرات البيريةة الخارجيةةا، واتطبية  المرونةة فةي إجةراحات 

العمل دون انتهام لقواعدها التنظيميةا، في يين أظهةرت النتةائج أن أقةل المؤشةرات الدالةة علةى التطةوير التنظيمةي 

فةةي بلعةةد إجةةراحات العمةةل بالجامعةةات السةةعودية، هةةي: اوجةةود القةةدرة علةةى إعةةادة تتةةميم عملياتهةةاا، واتةةوفير آليةةات 

 لإنجا  العمل بطريقة تكسب بها رضا المستفيد:نا.

 المتعلقة  إسهام اليقظة الاستراتيجية  في تحقي  التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية:النتاجج  .8

ا أظهةةرت النتةةائج وجةةود علاقةةة ارتباطيةةة ة جةةدًّ مسةةتوى الدلالةةة ، وذات دلالةةة إيتةةائية عنةةد إيجابيةةة )طرديةةة  وقويةة 

(0.05  ≥  α   بين اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي الجامعةات السةعودية بشةال عةام وفةي أبعةاد )اليقظةة التكنولوجيةة، واليقظةة

التنافسةةةةية، واليقظةةةةة البيريةةةةة  مةةةةن جهةةةةة، وبةةةةين التطةةةةوير التنظيمةةةةي فةةةةي الجامعةةةةات السةةةةعودية بشةةةةال عةةةةام وفةةةةي أبعةةةةاد 

 .من جهة أعرى  )التكنولوجيا، والتعلم والنمو، وعجراحات العمل 

 التوصيات

 الدراسة تُوصي  الآتي:بناءا على النتاجج التي توصلت إليها الدراسة، فإن 

فةي ضةوح نتةةائج الدراسةة التةةي أظهةرت وجةود مسةةتوى متوسةط لةةبعض مؤشةرات اليقظةة الاسةةتراتيجية  فةي الجامعةةات     



 2023يوليو -العدد الثالث -المجلد الثاني                                                                                             
  

 
 

104 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

mm/ 

 

السةةعودية بأبعادهةةا المختلفةةة، فةةان الدراسةةة توصةةي ب)ةةرورة إ:ةةلاح هةةذه المؤشةةرات المزيةةد مةةن العنايةةة للارتقةةاح بمسةةتوى 

 اليقظة الاستراتيجية  في الجامعات السعودية، كما :لي:

  تحسين مستوى اليقظة )التكنولوجية  في الجامعات السعودية، وذلك من علاي الاهتمام بالمؤشرات الآتية: •

 السعي لتحقي  براحات اعتراع في المجاي التكنولوجي. –

 استخدام تقنيات التكنولوجيا الحد:اة لتقديم عدماتها.  –

 تشجي  المنسوبين لح)ور الملتقيات العلمية التكنولوجية. –

 الحرص على التدريب المستمر لمنسوبيها بهدف استخدام التكنولوجيا الحد:اة. –

 رصد المعلومات التكنولوجية لاستامارها في إبداعات تطويرية تنافسية. –

 تحسين مستوى اليقظة )التنافسية  في الجامعات السعودية، وذلك من علاي الاهتمام بالمؤشرات الآتية:  •

 الاهتمام بقياس درجة التهد:د التي يفرضها المنافسون. –

 رصد كل ما :تعل  باستراتيجيات المنافسين.  –

 تعزيز القدرة على الترقب والانتباه لمنافسيها. –

 تحسين مستوى اليقظة )البيرية  في الجامعات السعودية، وذلك من علاي الاهتمام بالمؤشرات الآتية:  •

 رصد تأ ير مخرجات الجامعة على القطاعات التنموية بالمجتم  المحلي. –

 الاعتماد على متادر متنوعة في جم  البيانات التي تساعد الجامعة في التعامل م  متغيرات البيرة. –

فةةي الجامعةةات التطةةوير التنظيمةةي فةةي ضةةوح نتةةائج الدراسةةة التةةي أظهةةرت وجةةود مسةةتوى متوسةةط لةةبعض مؤشةةرات  (1

السعودية بأبعادها المختلفة، فان الدراسة توصي ب)رورة إ:لاح هذه المؤشرات المزيةد مةن العنايةة للارتقةاح بمسةتوى 

 في الجامعات السعودية، كما :لي:التطوير التنظيمي 
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بالجامعةةةات السةةةعودية، وذلةةةك مةةةن عةةةلاي الاهتمةةةام التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد التكنولوجيةةةا تحسةةةين مسةةةتوى  •

  بالمؤشرات الآتية:

 .تتمم برامج إلكترونية مواكبة للتطورات التقنية المرتبطة بالاورة التناعية الرابعة –

 .تشجي  منسوبي الجامعات على العتف الذهني لتوليد الأفكار  –

بالجامعةةةات السةةةعودية، وذلةةةك مةةةن عةةةلاي الاهتمةةةام  التطةةةوير التنظيمةةةي فةةةي بلعةةةد الةةةتعلم والنمةةةوتحسةةةين مسةةةتوى  •

  بالمؤشرات الآتية:

 الاهتمام بتسوي  الإنتات البحاي لأع)اح هيرة التدريس. –

 توفير عدمات إلكترونية للمستفيد:ن لسهولة متابعة معاملاتهم.  –

 الاهتمام بتنمية المهارات البحاية لأع)اح هيرة التدريس. –

 توفير آليات واضحة لتقييم الحاجات التدريبية للعاملين. –

 استامار أفكار منسوبي الجامعات من علاي تحويلها لمنتجات تخدم المجتم . –

 تحفيز منسوبي الجامعات على التفكير الإبداعي في أداح أعمالهم. –

بالجامعةةات السةةعودية، وذلةةك مةةن عةةلاي الاهتمةةام التطةةوير التنظيمةةي فةةي بلعةةد إجةةراحات العمةةل تحسةةين مسةةتوى  •

  بالمؤشرات الآتية:

 تعزيز القدرة على إعادة تتميم عمليات الجامعة. –

 توفير آليات لإنجا  العمل بطريقة تكسب بها رضا المستفيد:ن. –

 الاتجاه إلى اللامركزية في اتخاذ القرارات. –

 الاهتمام باجراحات العمل بحيج تتسم بالسرعة الملائمة لطبيعة وظائف الجامعة. –
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عقةةةةد دورات تدريبيةةةةة للقيةةةةادات الأكاديميةةةةة بالجامعةةةةات السةةةةعودية يةةةةوي ممارسةةةةات اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  بأبعادهةةةةا  (2

 المختلفة، وآليات توظيل تلك الممارسات في تحقي  التطوير التنظيمي.

اليقظةةة  إيجةةاد إدارة مسةةتقلة تتبةة  للرئاسةةة فةةي كةةل جامعةةة، بهةةدف العمةةل علةةى تةةوفير المتطلبةةات اللا مةةة لممارسةةة (3

في الجامعةات السةعودية كأسةلو  اسةتراتيجي تنافسةي يةد:ج للتخطةيط واتخةاذ القةرار وعدارة الا مةات،   الاستراتيجية  

 بالاستفادة من عبرات الدوي المتقدمة في هذا المجاي.م  الاهتمام 

 المراجع 

 أولًا: المراج  العربية:

 . المعوقةةةةات التةةةةي تواجةةةةه الإدارة المدرسةةةةية فةةةةي التطةةةةوير التنظيمةةةةي بمةةةةدارس التعلةةةةيم 2020إبةةةةراهيم، محمةةةةد يسةةةةام. )

 -219، 120، دراسةات عربيةة فةي التربيةة وعلةم الةنفسالأساسي في محافظة جنةو  الشةرقية بسةلطنة علمةان. 

246. 

 . العلاقةة بةين اليقظةة الاسةتراتيجية  ويوكمةة الجامعةات السةعودية وفة  م)ةامين 2019الأكلبي، عايض بن شةافي. )

 – 1 ، 12، )مجلةة جامعةة شةقراح: دراسة تطبيقية على جامعة شةقراح. 2030رؤية المملكة العربية السعودية  

36. 

رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر [ دور الإدارة الإلكترونيةةةة فةةةي التطةةةوير التنظيمةةةي بةةةالأجهزة الأمنيةةةة . 2008آي فطةةةيح، يمةةةد. )

 .، جامعة نايل العربية للعلوم الأمنية]منشورة
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 . مساهمة اليقظة الاستراتيجية  في تنمية وتطوير المزايا التنافسية: 2018بلبتير، عليدة وابن برياة، عبد الوها . )

مجلةةة الحقةةوق والعلةةوم الإنسةةانية: دراسةةة تطبيقيةةة لعينةةة مةةن التةةناعات التةةغيرة والمتوسةةطة بولايةةة قسةةنطينة. 

 328-347، 11، جامعة  يان عاشور بالجلفة

 . فعاليةة اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي تحسةين الأف)ةلية التنافسةية المسةتدامة: 2018بن عليفة، أيمد و  لاسةي، سةامر. )

مجلةة آفةاق للبحةوث والدراسةات: المركةز الجةامعي المقةاوم دراسة ميدانية على شركة نجمة للاتتالات الوادي. 

 .450 – 436 ، 2، )الشيخ آمود بن مختار إ:ليزي 

 الرقابة الإدارية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي دراسة ميدانية بمحافظة الغابات لولاية الطةارف . 2015بوريب، طارق. )

 ، جامعة الجزائر.]رسالة ماجستير غير منشورة[

دراسةةة يالةةة مجمةةة  –دور التفكيةةر الاسةةتراتيجي فةةي تفعيةةل القةةدرات الإبداعيةةة للمؤسسةةة  . 2015ترغينةةي، صةةبرينة. )

 .، جامعة محمد عي)ر بسارة]أطروية دكتوراه غير منشورة[ صيداي

 . آليةةةات مقتريةةةة لتحقيةةة  التكامةةةل بةةةين اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية  ومنهجيةةةة هوشةةةين كةةةانري 2019جةةةابر، منةةةار محمةةةد. )

 352-235 ، 4، )كلية التربية بالغردقة -مجلة العلوم التربوية: جامعة جنو  الوادي بالجامعات المترية. 

دور اليقظة الاستراتيجية  في تحسةين أداح المؤسسةة الاقتتةادية دراسةة يالةة  .  2018راضية، سويد و غدي، فو ية. )

 .الوادي -، جامعة الشهيد يمه لخ)ر]رسالة ماجستير غير منشورة[بالوادي -مؤسسة أطام بليس

 . تتور مقترلا لتحقي  اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوح فلسفة إستراتيجية المحيط 2019الروبي، ينان محمد. )

، مجلةةةة كليةةةة التربيةةةة، جامعةةةة كفةةةر الشةةةيخالأ رق: دراسةةة الآراح أع)ةةةاح هيرةةةة التةةةدريس بجامعةةةة بنةةةي سةةويل. 

1(1.  
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 . اليقظة الاسةتراتيجية  بةالإدارة العامةة للتعلةيم بمنطقةة ماةة المارمةة وعلاقتهةا 2019الزا:دي، أيمد بن محمد علف. )

 - 321 ، 4)19، مجلةةة كليةةة التربيةةة: جامعةةة كفةةر الشةةيخبالقيمةةة التعليميةةة الم)ةةافة لمةةدارس التعلةةيم العةةام. 

388. 

 . القيةادة الاسةتراتيجية  وأ رهةا فةي تطةوير قةدرات الةتعلم التنظيمةي ادراسةة ميدانيةة 2018الزهراني، إبراهيم بن يةنش. )

 .238-189 ، 2)42 المجلة الدولية للأبحاث التربوية جامعة الإمارات،بجامعة أم القرى. 

 . اليقظةةة الاسةةةتراتيجية : مةةدعل لإدارة التميةةز لتحقيةة  ميةةةزة تنافسةةية للمؤسسةةات التعليميةةةة. 2018الزهيةةري، إبةةراهيم. )

 .39-1 ، 52) المجلة التربوية،

 . أ ةر اليقظةة الاسةتراتيجية  فةي دعةم الإبةداع فةي المؤسسةات الجزائريةةة. 2018سةحنون، هبةة عةلاوة و نةوة،  لايجيةة. )

 .145 - 135 ، 43) مجلة جامعة القدس المفتوية للبحوث الإنسانية والاجتماعية: جامعة القدس المفتوية،

 . تتةةور مقتةةرلا للتطةةوير التنظيمةةي للجامعةةات السةةعودية الحاوميةةة فةةي ضةةوح الخطةةة 2018الشةةمري، بدريةةة صةةالح. )

  ،3)4، مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التربويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقبلية اآفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق. 

55-109. 

أ ةر القةوة التنظيميةة علةى تعزيةز التطةوير التنظيمةي فةي الجامعةات الفلسةطينية بقطةاع  .  2018صبالا، ماجدة ماجةد. )

 .، جامعة الأ هر]رسالة ماجستير غير منشورة[ غزة

رسةةالة [ رأس المةةاي الفكةةري ودوره فةةي التطةةوير التنظيمةةي لةةدى السةةلطة الف)ةةائية . 2017صرصةةور، محمةةود يسةةين. )

 ، جامعة الأقتى.]ماجستير غير منشورة

 . تتةةور مقتةةرلا لتحقيةة  الميةةزة التنافسةةية لجامعةةة الأ هةةر فةةي ضةةوح مفهةةوم اليقظةةة 2021عبةد الحميةةد، أسةةماح نتةةر. )

 .953 - 901(، 83) المجلة التربوية: جامعة سوهات،الاستراتيجية. 
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 . اليقظةةةةة الاسةةةةتراتيجية  وأ رهةةةةا علةةةةى الأداح فةةةةي 2015العتيبةةةةي، تركةةةةي بةةةةن كةةةةديميس والقحطةةةةاني، غةةةةادة عبةةةةد  . )

 ، 13، )دراسةةةات عربيةةةة والإسةةةلامية، مركةةةز دراسةةةات التةةةراث وتحقيةةة  المخطوطةةةات مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي. 

 .242-75إبريل، 

 . أبعةةةاد التطةةةوير التنظيمةةةي بمةةةدارس الحلقةةةة الأولةةةى مةةةن التعلةةةيم الأساسةةةي المعتمةةةدة 2019عةةةدلي، أمنيةةةة متةةةطفى. )

 .101-64 ، 34، )مجلة البحج في التربية وعلم النفسبمحافظة المنيا. 

 . تةةأ ير اليقظةةة الاسةةتراتيجية  فةةي تحقيةة  الميةةزة التنافسةةية 2018الويسةةاوي، محمةةد منهةةل والمةةالكي، هيلةةين يطةةا . )

مجلةةة دراسةةات المسةةتدامة: بحةةج تحليلةةي لآراح أع)ةةاح مجةةالس إدارات المةةدارس الأهليةةة فةةي محافظةةة البتةةرة. 

 .332-302 ، 20)10، إدارية، كلية الإدارة والاقتتاد، جامعة البترة

 . دار البداية للنشر والتو ي . الإدارة العامة . 2012متطفي، محمد. )

 التطوير التنظيمي وأ ره على فعالية القةرارات الإداريةة فةي المؤسسةات الأهليةة فةي قطةاع غةزة .  2008مطر، عتام. )

 .، الجامعة الإسلامية]رسالة ماجستير غير منشورة[

 .http://www.almaany.com  . متالا من علاي:2016معجم المعاني الجام . )

رسةالة ماجسةتير [ التغيير والتطوير التنظيمي وعشاالية مقاومتةه فةي المؤسسةة الاقتتةادية . 2008معموري، صورية. )

 .، جامعة يسبية بن علي]غير منشورة

. متةةةةةةةةةةةالا مةةةةةةةةةةةن عةةةةةةةةةةةلاي: 2030رؤيةةةةةةةةةةةة المملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةعودية  . 2016المملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةعودية. )

file:///C:/Users/only/Downloads/Saudi_Vision2030_AR.pdf, 

file:///C:/Users/omar/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Downloads/المقسم/Downloads/AbRkn/Downloads/Saudi_Vision2030_AR.pdf
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 . آليةةات تطبية  اليقظةةة الاسةةتراتيجية  بالمؤسسةةات الاقتتةةادية الجزائريةةة: 2017ولةد عابةةد، عمةةر و علةةواطي، لمةةين. )

مجلةةة الأكاديميةةة للدراسةةات الاجتماعيةةة والإنسةةانية: نمةةوذت مقتةةرلا دراسةةة تطبيقيةةة بمؤسسةةة الإسةةمنت بالشةةلف. 
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