
 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

93 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
 

 

 

 

Planning a PERT-Based Training Program for Educational Leaders in Light of the 

Digital Age  

 

Dr. Asmaa Ahmed Khalaf Hasan 

Official, Strategic Planning Unit, Sohag University 

E-mail: aa1562719@gmail.com. 

 

 

Received: 25 March 2022              Accepted: 15 April 2022             Published: 1 July 2022 

  

mailto:aa1562719@gmail.com


 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

94 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Planning a PERT-Based Training Program for Educational Leaders in Light of the 

Digital Age  

 

Abstract 

   The aim of the research is to identify the planning to launch a training program for 

educational leaders in the educational directorates and departments of the Ministry of 

Education using the PERT method in the light of the digital age, in addition to revealing 

how the PERT method is used in planning for this program, and the research used the 

descriptive analytical method. 

    The research reached the following results: 

1. The educational need in the educational directorates and departments of the 

Ministry of Education is in great need for training in self, technical, humanitarian, 

administrative, and organizational skills, and there is no doubt that this need has a 

negative impact on the quality of performance and hinders the professional growth of the 

school leader as an effective educational and administrative guide and mentor. 

2. Burt's method clarified the logical sequence relationships between the activities 

that make up the training program and gave the graphic visualization and accurate 

information about the early and late start, as well as the early and late end of each activity 

included in the proposed training program for educational leaders in the educational 

directorates and departments of the Ministry of Education. 

3. Burt's method helped in accelerating the time needed to implement the proposed 

training program for educational leaders. 

Keywords: Planning, Training program, educational leaders, Burt's method, The Digital 

age. 
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باستخدام أسلوب بيرت في ضوء العصر الرقمى التخطيط لبرنامج تدريبي للقيادات التربوية   

 :المستخلص

هدددا الث ددى الددر التعددرا  لددر الددر  التخطدديط  لتدرددين  برادداما تدددريبي للديدداداو التراويددة  المددديرياو  الإداراو     

التعليميددة بددو ارة الترايددة  التعلدديا  اسددتخدام أسددلوء بيددرو لددي  ددوء العإددر الرفمددي ي ا ددالة الددي ال شددف  ددن  ي يددة  

 استخدام أسلوء بيرو لي التخطيط لهذا البرااما ي  استخدم الث ى المنها الوصفر الت ليلر .

 وتوصل البحث إلى النتائج التالية :

ردددة احتيدداج التراويددة  المددديرياو  الإداراو التعليميددة بددو ارة الترايددة للتدددريل  لددر المهدداراو الذاتيددة  الفنيددة  ي  .1

 التنظيميددة ي   ممددا لارددأ  يدد  أح هددذا الاحتيدداج لدد  تدد جيرة السددلبر  لددر جددودة ا داء  يعيدد   الإاسددااية ي  الإداريددة  ي 

 النمو المهني لقائد المدرسة   موج   مررد تراوي  إداري لا ل .

أ  ح أسلوء بيرو  لافاو التتا ع المنطقر بين ا اشطة المكواة للبرااما التدريبر  أ طدي التإدور البيداار  .2

 المعلومدداو الدقيقددة  ددن البدابددة المثكددرة  المتدد خرة   ددذلأ النهابددة المثكددرة  المتدد خرة ل ددل اشددا  مت ددمن لددي البرادداما 

 .التدريبي المقترح للدياداو التراوية  المديرياو  الإداراو التعليمية بو ارة التراية  التعليا

  سا د أسلوء بيرو لر تسريع الزمن اللا م لتنفيذ البرااما التدريبر المقترح  للدياداو التراوية . .3

العإدددر الرفمر.بسدددا د  -أسدددلوء بيدددرو  -الديددداداو التراويدددة  -البراددداما التددددريبي  -ال لمددداو المفتاحيدددة : التخطددديط 

 .أسلوء بيرو لر م ا لة تسريع الزمن اللا م لتنفيذ البرااما التدريبر للدياداو 

 العإر الرفمر. -أسلوء بيرو  -الدياداو التراوية  -البرااما تدريبي  -التخطيط الكلمات المفتاحية:  
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 .المقدمة:1

لإبمااها  مدى      سواءي  حدٍ  المتقدمة  النامية  لر  المجتمعاو  تر ز  ليها  التي  المهمة  الق ابا  أحد  التعليا  بعد 

للتنمية  التطويري لقد فدرت   لر رسا المستقبل  ت ديد  ت وين المتطلثاو  الموارد الثشرية  المادبة التي تتيح الفرص  

أصثح التعليا  ر رة من  ر رياو ال ياةي  هو من أبر  مظاهر تقدم الشعوء  رفيّهاي  اذلأ  اح التعليا  ما  ال  

 (.2014جل اهتمام العالاي  اهتمت الد ل    تثعًا لذلأ لي جميع مراحل  )الشهراايي  

الجسمية  العقلية         جواابها  جميع  لي  المجتمع  أبناء  اناو  تنشئة  امو  لي  تسها  مراحلها   المدارس  جميع 

 النفسية  الاجتماعية منذ مراحل حياتها ا  لري لذا  اح الاهتمام بتهيئة البيئة التعليمية المناسثة من حيى امكاااتها  

التعلاي  المعاملي  المناها   مثل)مإادر  الذاتي  التعلا  الدراسية  الفإولي  فا او  بدءًا  المثااي  المتاحة  المادبة 

الدراسية من  تل  مطوياو   سائل تعليا  غير ذلأ(ي ااتهاءً بتولير الطافاو الثشرية المؤهلة من قياداو  معلمين  

سعيًا   ادارتها  توجيهها  خلال  من  منها  الاستفادة  الإمكاااوي   ي ية  تلأ  تسخير  فادرين  لر   موظفين   املين 

 (. 2004لت قي  أهداا المدرسة )م مدي 

بيئة تعليمية مناسثة      العام للعملية الإدارية  م ورها ا ساسيي حيى بسعر الر تولير   يُعد فائد المدرسة الموج  

ال سنةي  ينعكس   العلافاو الإاسااية  للعدل  الإاإاا  امل م وري لي ت قي   تطبيق    م قق  للأهدااي  ما أح 

ذلأ  لر المعلمين  إحساسها  الاحترام  التقدير  المسا اة التي لها  الغ ا جر لي الرلع من ر حها المعنوية  ر اها  

لي العملي  هذا يؤجر ابجابيًا  لر أدائها الوظيفيي  االتالي بسها لي رلع مستوى جودة العملية التعليمية  المدرسة 

 (.2010) اجودةي 

اح التغير المستمر  التطور المتسارع لي التقنياو الجديدة أ  لي المجالاو التي تهتا بها التراية؛ بفرض  لر       

فائدى المدارس متا عة التغيراو السريعة التي ت دث لي المجتمعاو  منها المجتمع الذي تخدم  المدرسةي   لي  بجل 
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تدريل فائدى المدارس هذة التغيراو ليكوح مرااً  مت يفاً مع التغيراو السريعة  ملبياً ل اجاو فائد  أح يواكل اظام  

تقابل هذة الاتجاهاو الجديدة) النابتي   ( حيى تعد  ملية ت ديد الاحتياجاو التدريبية من أها  2015المدرسة التي 

ا هداا  الفعال  ت قي   الناجح  للتدريل  اليها   ساس  ينظر  التي  المدارسي    لقائدى  التدريبية  العملية   ناصر 

ا ساسية للعملية التدريبيةي  اخاصة لي ظل الت ولاو ال ديثة  العلوم التراوية  الإدارية  التوج  الر ت قي  متطلثاو 

 العإر الرفمر. 

 الد ر الديادي  ر ة للتغيير  التطوير اتيجة للتطوراو التي تطرأ  لر التعليا مما بجعل  لي حاجة الر المزيد     

من التدريل لمن بشغلوح هذا الد ر الديادي  شر  أح يتا ذلأ بناء  لر أسس  مفاهيا قيادبة حديثة لإقل  فاءة 

 (.2004مديري المدارس  ال إول  لر د راو جديدة تسا دها  لر اتخاذ فراراو سليمة )ال رايي

العمل         حاجاو  تلبية  فادرة  لر  ا داد  وادر  شرية  الر  تتطلع  جهة  استراتيجيا  ي  خيارا  التدريل  بعتبر 

التطوراو  التغيراو السريعة التي ت دث لي مجالاو العمل  مواكثة التدريل أجناء الخدمة أهمية  بيرة اظرا لما يهيئ   

التدريل للمورد الثشري من معارا  مهاراو جديدة تتطلبها مهنت  ا  من خلال التعرا  لر أل ل ال لول للمشكلاو 

التي يواجهها اجناء ممارست  لمهنت  مما يزيدة تمكنا لي أداء  مل    بسا دة  لر تجنل ا خطاء ليإل بذلأ الر 

 (. ٢٠١٨المستوى المنشود الذي تطمح الي  أي جهة تسعر للرفي  التقدم)صدي ي 

 ي تاج التدريل تخطيطاً ااج ا يت من ا داد البراما التدريبية التي بقرر تنفيذها  متا عتها  تقويمها  بهدا تنمية     

م ددة)أبو  رهري   لتراو  لي  مرحلية  ام  سنوية  البراما  ت وح  أح  المؤسسةي  يمكن  لي  الثشرية  الموارد   تطوير 

 (.٢٠٠٩النإري

 ما أرارو  عض الدراساو العراية  ا جنبية الر أهمية التدريل المستمر  التخطيط ل  لر  وء العإر الرفمر     

ي  أكدو  لر  ر رة   ع  تطوير براما التنمية المهنية لها من خلال الإستفادة من  عض الاتجاهاو  الخبراو  
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ي  تولير   المهنية  التدريل  التنمية  براما  تفعيل  المهنية  ن طري   تنمية  فاباتها  مهاراتها  بهدا  العالميةي  ذلأ 

 (. 2008(  جراغ )2009ي  العويلي )McCarth( 2019الإمكاااو اللا مة لت قي  جودتها  دراسة)

 العإر الرفمر  ما هو الا ااعكاس للتعليا المستمر المتجدد لدالتطوير الإدارى أ  التغيدير هدو  مود ال يداة للعمليدة    

الإدارية ي  يقوم  لر تجديد المعلوماو  سير العمل الإدارى  طريقة ابجابية  معالجة الق ابا الإدارية   سلوء منظا  

لبوغ ا هداا الم ددة ي  يقوم  لر ت وين فا دة للمعلوماو ي  إ طاء مر اة بد ائر أ سع ت وح ذاو اظرة رمولية 

متواصل طويل   عثارة  ن جهد  لالتطوير  التغيير  ي  العمل  منهجية  مهاراتها  ت سين  ا لراد  تطوير  أداء  لت سين 

 ( 2009المدى  مخطط حينما يواج   القادة موافف غير مرغوء ليها ي  يرغبوح لر تغييرها) العطوىي 

( فد هدلت الر الث ى لي الاحتياجاو التدريبية  2008 هذا ما أكدو  لي  العديد من الدراساو مثل دراسة  ربير )  

( الدثاطي  ا ساسري  دراسىة  التعليا  مدارس  لمديري 2011لمديري  التدريبية  الاحتياجاو  ت ديد  الر  هدلت  التي   )

 المدارس الثااوية العامة لي مدينة تعز  الجمهورية اليمنية من  جهة اظرها    لائها.

المتعاقثة           ا اشطة  ااجا   دد من  يتطلل  تنفيذة  اح  التدريبي أهميتها من  للبرااما  التخطيط   تستمد  ملية 

للتنفيذ  لعال   تقنية  بيرو  اسلوء  لتنفيذة  يعتبر  المرصودة  الت لفة  ل   لي حد د  الم دد  الزمنية  الفترة  لي   المتوا اة 

الفعلي للبرااما التدريبي   فل  فت ممكن  ا فل ت لفة ممكنة  ا  لر  فاءة ممكنة.  ما اا  يتعرا  لر التعار او 

المختلفة   ا اشطة  توصيل  بين  فدرت   لر  ت خير   ذلأ  د ح  الم دد  الوفت  لي  العمل  بمكن  حتر  بينها   التنسي  

المعلوماو اللا مة لإدارة البرااما  ن سير تنفيذ البرااما العدثاو التي فد تعترض التنفيذ  إلر أي مدى بسير التنفيذ 

التي تؤدي الر تذليل العدثاو التي الفعلي طثقا للمخططاو مما بمكن هذا الادارة من اتخاذ الإجراءاو التإ ي ية  

التدريبي   للبرااما  ا ساسية  ا اشطة  ت ديد  ت ليل  لي  بير و  أسلوء  استخدام  أهمية  ت من  التنفيذ   ذلأ  تعترض 

 (.١٩٩٣ ترتيبها  التي يلزم تنفيذها ل ماح ت قي  هذا البرااما أهدال  المرجوة   فل فدر ممكن من الزمن) اهر ي 
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التدريبي       البرااما  تخطيط  لي  بيرو  أسلوء  د ر  التعرا  لر  أهمية  بر و  بيرو  أسلوء  أهمية   من   ااطلافًا 

 للدياداو التراوية لي  وء العإر الرفمي.  

 .مُشكلة البحث:2

يتإف الوفت ال الي  التقدم العلمي  الت نولوجي السريع بساها لي احداث  ثير من التطوراو لي رتر المجالاوي   

ال ديثة  اجهزة  رض  الخلوية  الهواتف  استعمال  ال ديثة  ظهور  الت نولوجيا  التراية  الخإوصي   لرو   لي  لا 

للتعلا   لرصاً  برى  مستخدمي   مسبوفةي  ا طر  غير  الاق  الر  التعليا  اقل  تابلاوي  ا   ايثاد  من  ال ديثة  البياااو 

  ال إول  لر المعلومة لي اي  فت  لي اي مكاح  االشكل الشي   الممتع للموفف التعليمي. 

     

 يمثل اخفاق  عض مديري المدارس لي مواجهة  عض العملياو الإدارية او ا من القل  الذى يؤرق الدياداو العليا    

فائدى   اح  عض  التعليمية حيى  التراويدة  العمليدة  سدير  تعيد   التي  المشكلاو  التراية  التعليا  ذلأ  سبل  لدي   ارة 

الإدارية  الفنيةي  الديام  ا  مال   ا  مال  ال فاءة  القدرة  لر مزا لة  المطلوء من حيى  ليسوا  المستوى  المددارس 

المو لة اليها لي  وء الف ر الإدارى المعاصر  الاتجاهاو ال ديثة لي الإدارة  هذا ما أكدت  دراسة )الولا ؛  حسيني  

تطوير الإدارة    ( من  ر رة مسايرة الف ر الإدارى المعاصر الذى بفرض  ر رة العمل  لر   227-  226.    2013

المدرسية   د ا  تنمية فدراو  مهاراو فائدى المدارس  لقاُ للتوجهاو الجديدة لتمكنها من مواجهة المتغيراو الم لية  

العلمر  الثقالر  المهنر   المدارس  أدائها  فائدى  رلع  فاءة  أساليل   أحد  التدريبية  الد راو  تعد   العالميةي  لذلأ 

اتائا   أرارو  ي فد  المدرسية  الإدارة  لر  الإدارى  العمل  جواال  اتجاهاو  تعريفها   حدث  خلال  من  التراوى 

(الر  ر رة الاحتياجاو التدريبية لقائدى المدارس من  جهة اظرها خاصة مع التقدم الت نولوجي 2016دراسة)م مدي

الإدا الديادة  لمهام  فائد  اع  مدرك  لإ داد  غير  ا ية  المقدمة  التدريبية  البراما  اح  رية  مجالاتها  اظرياتها حيى 
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النظرية   التقليدبة  الم ا راو  الر ا تمادها  لر ا ساليل   مشكلاتها للإرتقاء  مستوى ت سين ا داء ي  الإ الة 

 .  د ح استخدام  رش  مل أ أسلوء طرح المشكلاو  العمل  لر حلهاي  أسلوء تمثيل ا د ار

 اشكل  ام بعد أسلواي بيرو  المسار ال رج من ا ساليل الإدارية العلمية ال ديثة التي تستخدم لي تقييا  جد لة    

أكدو  حيى  لإاجا ها  المتوفعة  الوفت  ال لفة  تنفيذها  تقدير  تسلسل خطواو  أاوا ها  اياح  اختلاا  المشاريع  لر 

العديد من الدراساو  لر أهمية تطبي  تلأ ا ساليل لي بيئاو العمل المختلفة لقد أرارو دراسة  ل من ال ميدي 

الر فدرة   Hengle  Sawhney Kumanan (Amalesh.  2007)(ي  دراسة  ل من2012(  الثستنجي )2019)

التنفيذبة العملياو  الخطواو  لإاهاء  المسثقة  المعرلة  ا ساليل  لر  التدريبر  تلأ  لي  فت  للبرااما  التثاين   تقليل 

 تنفيذها أ  المساهمة لي ت سين  فاءتها. 

 تتبلددور مشددكلة هددذا الث ددى لددي ال اجددة الماسددة الددي التخطدديط لبرادداما تدددريبي للديدداداو التراويددة  اسددتخدام أسددلوء     

بيددرو لددي  ددوء العإددر الرفمددي ي  ددي بسددا د المسددئولين  لددر اتخدداذ القددراراو الخاصددة بتنفيددذ هددذا البرادداما التدددريبي 

المقترح  لر أساس أسلوء  لمي بفدرض ادوع مدن الرفا دة  المتا عدة الدر حدد مدا  لدر أ مندة تنفيدذ أاشدطة هدذا البراداما 

  حتر يتا تنفيذة  ت ديق   هدال  المرجوة لي أفل  فت ممكن .

 .أسئلة البحث: 3

مددا د ر أسددلوء بيددرو لددي تخطدديط  البرادداما التدددريبي للديدداداو التراويددة لددي  ددوء العإددر  السؤؤلاا الؤؤرئيب للبحؤؤث:

 الرفمي؟

 ويتفرع عنه التساؤلات التالية:

  د ا ر الاهتمام بتدريل الدياداو التراوية لر  وء العإر الرفمر ؟ما  .1
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 ما مبرراو استخدام  أسلوء بيرو لي تخطيط البرااما التدريبي للدياداو التراوية لي  وء العإر الرفمي ؟ .2

 كيف بمكن استخدام اسلوء بيرو لر تخطيط برااما لتدريل الدياداو التراوية لر  وء العإر الرفمر؟ .3

 .أهداف البحث:4

 يهدف البحث إلى:  

 التعرا  لر الإطار الفلسفر  سلوء بيرو. .1

التعرا  لر مبرراو استخدام أسلوء بيرو لي تخطيط البرااما التدريبي للدياداو التراوية )لي  وء العإر   .2

 الرفمي (. 

 التعرا  لر  د ا ر الاهتمام بتدريل الدياداو التراوية لر  وء العإر الرفمر .    .3

 التعرا  لر  المعالا الرئيسية لبرااما تدريل الدياداو التراوية  المديراو  الاداراو بو ارة التراية  التعليا.  .4

العإر   .5 لر  وء  التراوية  الدياداو  لتدريل  برااما  تخطيط  لر  بيرو  اسلوء  استخدام  ال شف  ن  يف  

 الرفمر. 

 .أهمية البحث:5

 تكمن أهمية البحث من خلاا:

 النظرية:الأهمية 

تدريل  - المعاصرة  المياً  م لياً  هو  التراوية  أساسياً  التوجهاو  ارتثاطاً  مرتثط  هام  مو وع  التر يز  لر 

 .الدياداو التراوية 
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 بفتح الث ى الطري  أمام الثاحثين لإجراء مزيد من الدراساو  مجال التخطيط للبراما التدريبية.  -

اأ  اث  الدراساو لي مجال رلع  - المزيد من  أمام  الطري   لتح  المستقبل لي  الث ى لي  هذا  بساها  فد  كما 

كفاءة أداء فائدى المدارسي حيى يلبر الث ى ال الر توصياو العديد من المؤتمراو العلمية التي تؤ د  لر  ر رة  

التنالسية   ماح الجودة  التعليمية لي ظل  التوج  ا و رلع  فاءة أداء فائدى المدارس  توظيفها لي خدمة العملية 

 . الا تماد 

توجي  ا اظار ا و طبيعة أسلوء بيرو   حد ا ساليل المستخدمة لر البراما التدريبية  متا عتها  تنفيذهاي  -

  د رة لر تنفيذ البرااما التدريبي  كفاءة  الية. 

 النظرية التطبيقية:

  همية تولير التدريل المناسل ت من أهمية الث ى لي تقدبا معلوماو الر أص اء القرار لي   ارة التعليا   -

 .الذي بسها لي رلع مستوى أداء القادة

اح أهمية الث ى لي  واها ستتنا ل أحد أها المفاهيا الإدارية ال ديثة  المهمة  الذي يرتثط  شكل  بير لي   -

 رلع  فاءة فائدى المدارس اداريا من خلال التخطيط لبراما التدريل  استخدام أسلوء بيرو.

فد تساها اتائا هذا الث ى  مقترحات  لي مسا دة متخذي القرار  القائمين  لر ا داد براما التدريل لدي   ارة  -

التراية  التعليا  شكل  ام  لر التجديد  التطوير لي براما التدريل  لاسيما لي  وء  إدر الرفمدر للإرتقداء  مسدتوى 

ا داء  ال فاءة لي العمل الإدارىي  العمل  لر تنمية الموهواين من الدياداوي   يادة   يها  التعرا  لر أها البدراما 

التدريبية التي تسا دها  لر ت سين أدائها  ما يتوال  مع الاتجاهداو الإداريدة ال ديثدةي  تسدخير المدوارد المتاحدة لهداي 

  االتالي ت قي  الجودة التي تسعر اليها العملية التعليمية.
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 .منهج البحث: 6

المنها الذي تستخدم  الثاحثة المنها الوصفي التَّ ليلي  ا تثارة منهجًا مُلائمًا  مناسثًا لمو و    طبيعت ي  هذا يؤ د 

للدياداو   تدريبي  لبرااما  التخطيط  التعرا  لر  لي  تتمثَّل  ت ديقًا  هدالهاي  التي  ال الية  راسة  للدِّّ المنها  مناسثة 

 التراوية  استخدام أسلوء بيرو لي  وء العإر الرفمر.  

 ويستخدم البحث الحالي أسلوب بيرت: 

يتا        ل ي  الرفميي  العإر  لي  وء  بيرو  أسلوء  التراوية  استخدام  للدياداو  التدريبي  البرااما  لتخطيط  إدارة 

تنفيذة  ت قي  أهدال  المرجوة لي أفل  فت ممكن  ا  لر  فاءة ممكنةي حيى ب دد أهداا البرااما  أاشطت   ترتيبها  

 شكل منطقي  اناء المخطط الشثكي لها ب دد تقديراو الزمن المتفائل  ا كثر احتمالًا  المتشائا ل ل اشا  جا ب دد 

ب دد  جا  اشا   من  تنفيذ  ل  من  للبدء  الإاتهاء  المثكر  المت خر  الزمن  اشا   ي دد  لتنفيذ  ل  الممكن  الزمن 

ا اشطة ال رجة التي لا بمكن حد ث ت خير لي تنفيذها حتر بمكن الإدارة البرااما الاستعداد لها مقدما  ي دد مقدار 

الزمن الفائض لي ا اشطة غير ال رجةي مما بسا د الإدارة  لر الإستفادة من  لي ت خير تنفيذ أي اشا  غير حرج  

اذا لزم ا مري  ي دد الزمن اللا م لإاجا  البرااما التدريبي  كل  هو  من أطول مسار حرج  لر المخطط الشثكي  

  أخيرا توفع  ددا من احتمالاو تنفيذ البرااما التدريبي. 

 دود البحث:  .ح7

 افتإرو الدراسة  لر التخطيط لبرااما تدريبي للدياداو التراوية  استخدام أسلوء بيرو لي  وء العإر الرفمي    

 م.  2021من مديرى المديراو  الاداراو  مديرى المدارس بو ارة التراية  التعليا لي الفإل الثااي من العام الجامعي  

 .مصطلحات البحث: 8
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 القيادة التربوية:

العتيبي    بعابشها  2014)    را  التي  العاملة  الجهود  القوى  جميع  قيادة  المسؤ لة  ن  التراوية   اها:  الديادة  (ي 

حيى  من  المدرسية  ا  مال  سير  المسؤ لوح  ن  لها  المنشودةي  ا هداا  لت قي   اطار  ملهاي  توجيهها   من 

 لا ليتها  اشاطاتها  مدى تقدمهاي  الإ الة الر مسؤ ليتها  ن تهيئة  ل التسهيلاو اللا مة للعملية التراوية. 

 (.,(Hulpia, & Van 2011 يعرا هولبياي دبفوس  لاح  ير 

جماعية  أهداا  مدرسية  رؤية  تجاة   ع  المدرسين  القادة  بد ر  تتعل   :  ظيفة  التراوية   اها  الديادة  تعرا  كما 

  ا  ةي  العمل  لر مسا دة المعلميني  تعزيزها  ت فيزها للتعلا المهني المستمر. 

: هي  ل فائد لمدرسة حكومية تتولر الإرراا  المتا عة  التقوياي للمعلماو من التعريف الإجرائي للقيادات التربوية

 خلال  ملية الت جير ليهن لت قي  ا هداا المدرسية. 

 التدريب:

(   ا  :  مليدة راملة  معقدة تتنا ل جميع التدابير اللا مدة لإبإال المواطن الر ٢٠٠٤بعرا ال ديدي التدريل )   

  دع بخولد  مدن الا طلاع بوظيفة معينة  إاجا  المهام التي تتطلبهاي  جعل  فادرا  لر متا عة العمل لي الإدارة  

 .العامة

التدريل   ا  عثارة  ن اشا  منظا ي ير ز  لر الفرد لت قي  تغير لدر معارلد   مهارات   ) ٢٠١١كما بعرا  كدار )

المدرء  بقوم     الذى  العمل  المستقبلي لر  دوء متطلثاو  أ   ال ا ر  الو ع  احتياجاو م دددة لي  لمقابلة   فدرات  

 . لدر  وء تطلعات  المستقبلية للوظيفة التر بقدوم بها لر المجتمع

 (   P.E.R.Tأسلوب بيرت ) 
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 Operationبعنر أسلوء تقييا  مراجعة البراما أ  المشر  او  ينتمر هذا ا سلوء الر أساليل   وث العملياو  

Research   ( .۲۰۱6 هي مجمو ة ا ساليل العلمية التي تستخدم لي دراسة المشكلاو  ترريد القراراو) راهين 

 يعد هذا ا سلوء أحد أساليل التخطيط الشثكي التي تهدا الر ت قي  رفا ة أل ل  لر البراما  المشر  او      

 (  ۲۰۰۹التي بطب   ليها حتر يتا تنفيذها  ت ديقها  هدالها لي أفل  فت ممكن  ا فل ت لفة ممكنة )غنيمةي 

 والشبكة هي الفكرة الأساسية في تطبيق أسلوب بيرت ومكوناتها هي:  

:  هو عثارة  ن ل ظة  منية مرتثطة ببدابة أ  اهابة اشا  ما لي المشر ع  هو لا بستهلأ   Eventال دث   -

  فتا  لا موارد  . 

:   هو عثارة  ن مرحلة معينة لي المشر ع أ  جزء من العمل  لإتمام  لإا  بستهلأ    Activity النشا    -

 (.۱۹۹۲جزءا من الوفت  المال  الموارد الم ددة للمشر ع ) اهري 

ك حد أساليل التخطيط الشثكي للبرااما التدريبر  يتميز  مميزاو  ثيرة من أهمها أا     P.E.R.T أسلوء بيرو       

بنجاح  لا لية ل لا  لر   Planning Cycleأسلوء تخطيطي رفابي بطب   لر جميع مراحل الد رة التخطيطية  

أا  بسا د الإدارة لي التعرا  لر ما بجل  مل  لإاجا  البرااما  لي الوفت الم دد ي لهذا بعتبر هذا ا سلوء من 

) لري   الم دد  الوفت  لي  أهدال   الت قي   بسعر  مشر ع  أي  تنفيذ  لي  الا تماد  ليها  بمكن  التي  ا ساليل  أاسل 

2008. ) 

 العصر الرقمىى: 

الإنا ي ي  التي ت وح  ي  المعلوماو بعرا العإر الرفمر   ا  اسا بطل   لر تلأ الفترة التي تلت العإر      

أركال  تإثح  ي   ل  التي  العإر  أا   الاجتماعيةي  ما  السياسة  الافتإاد  ال ياة  لي  يت كا  الذى  الم ور  هي 
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المعلوماو رفميةي  يتا اقل تلأ المعلوماو خلال رثكة المعلوماو الد لية بواسطة أجهزة ال تر اية  سيطة)الزين ي  

2018.) 

 يقإد  العإر الرفمر هو ذلأ العإر الذي بطرح العديد من الت دباو  الفرص أمام المؤسساو المعاصرةي  ما أا   

يتميز  التغير السريع لي ت نولوجيا المعلوماو  امو الت نولوجيا الرفمية  ت جيرها  لر المعرلة لي المجتمع المعاصر 

 .  (Duderstand, 2012 ) التي أجرو  لر منظومة ا  مال لي  الة فطا او المجتمع. 

 يعرا العإر الرفمر   ا " العإر الذى يتا خلال  ابجاد صورة رفمية يتا من خلالها ت ويل المعلوماو من صورة  

مكتواة  لر الورق الر صورة م فوظة  لر ا جهزة الآليةي   يى يتا تدا لها  لر رثكة م لية أ  الشثكة الد لية 

 . )2011للمعلوماو)  لر ي 

أ   النإوص  سواء  الرفمية  الإورة  لي  تإثح  أح  بمكن  المعلوماو  أركال  أح  ل  بعنر  الرفمر  العإر  أح  كما 

أجهزة   بواسطة  الد لية  المعلوماو  رثكة  ااتقالها  بر  يتا  المعلوماو  الساكنة  المت ر ةي  تلأ  الرسوماو  الإور 

الآلي   ال اسل  ال الية    –ال تر اية  سيطة  المعلوماو  رثكاو  ت قي   امكااية  الرفمر  العإر  لتح  الهاتف  ما 

للاتإالاو  التي بمكن خلالها تخزين  تو يع  ا هائل من المعلوماو الرفمية المستمرة لي التزايد الم طرد) رمسي 

2017 .) 

لت نولوجيا   الواسع  الاستخدام  مرت زات   لر  لي  بعتمد  الذى  العإر  ذلأ   : اجرائياً   ا   الرفمر  العإر   يعرا 

ا د ار  من حيى  التعليمية  المنظومة  مكوااو  تنعكس  لر  الة  التعليمية  التي  البيئة  لي  المعلوماو  الاتإالاو 

للدارسين  التعليمر  التعليا  التعلا  طرق  رض الم توى  التراوية لي العإر الرفمي  استراتيجياو  للدياداو  الجديدة 

  طرق تقييمها لي  وء استخدام التقنياو الرفمية.

 .الدرسات السابقة:9
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 سوف يتم ترتيب الدراسات السابقة حسب الترتيب الزمنى لدراسات : 

( دراسة هدلت الر معرلة مدى امكاايدة اسدتخدام أسدلوء بيدرو لدي ت ديدد الوفدت ا مثدل لعمليداو 2008أجرى م مد) 

المراجعدددة مدددن خدددلال الدراسدددة الميداايدددة لمكاتدددل المراجعدددة لدددي  لابدددة الخرطدددومي  فدددد طبددد  المدددنها الوصدددفر الت ليلدددري 

 استخدمت الاستثااة لجمع المعلوماو من  ينة المراجعين لمكاتل المراجعة  الولابةي  فد توصلت الدراسدة الدر امدوذج 

لاسددتخدام بيددرو لددي ت ديددد الوفددت ا مثددل لعمليددة المراجعددة حيددى حدددد الوفددت الزمنددر لددي المكاتددل  ددن طريدد  التقدددير 

الشخإددر  الخبددراو  معرلددة المددراجعيني  تبددين أادد   اسددتخدام أسددلوء بيددرو لعمليدداو المراجعددة يددؤدى الددر تنفيددذها لددي 

  فت   لفة أفل.

( دراسة هدلت الر الوفوا  لر لا لية استخدام أسلوء بيرو لي تطوير ادارة  فت مديرى  1430 أجرو العتيبر)    

المدارس   مديرى  مديراو  من  الدراسة  لر  ينة  طثقت  الوفتي  فد  لترريد  الاختثاراو  لترة  أجناء  الثااوية  المدارس 

المتشائاي   )المتفائلي  الثلاجة  ا  منة  لتقدير  الاستثااة  أبها  فراهاي  استخدمت  مدينة  لي  ال كومية  ا هلية  الثااوية 

اشاطًاي  فد توصلت الدراسة أح الزمن المقدر لإاهاء جميع مهام   27الم تمل( من  جهة اظر المستجيبين ت منت  

أي  معدل    86.46الاختثاراو  اح   أ مال    8.46سا ة  لإاهاء  المقدر  الزمن  اختإار  بمكن  يوميًاي  أا   سا ة 

 سا ة  ن استجا ة ألراد الدراسة. 31.2سا ة أي  فارق  منر فدرة  55.26الاختثاراو الر  

( دراسة استهدلت  شكل رئيس   ع تإور مقترح لجامعة  2011 أجرى  ل من م مودي   بدالعلياي  ال ارجر)     

الطائف الالترا ية لي  وء خبراو  عض الد ل  استخدام أسلوء بيرو .  فد طثقت الدراسة منها الث ى الوصفر  

  وًاي  ارتملت الاستثااة  لر خمسة    35الت ليلر  ذلأ  لر  ينة من أ  اء هيئة التدريس  الجامعة مكواة من  

أ عاد هي الخطواو الإدارية  إاشاء الهياكل ي  البنية الت تيةي إ داد الم توىي  أساليل التقوياي  العناصر الثشرية من  
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الموظفين  ا ساتذةي  تا ت ديد ا اشطة  ترتيبها  أ منتها  الزمن ال لر للمشر عي  فد توصلت الدراسة الر أح الزمن 

 يومًا.   390يومًا  اختإار مدة المشر ع بوافع  960يومًاي  أح ا اشطةال رجة بلغت   1350ال لر للمشر ع بلغ 

( دراسة استهدلت بناء استراتيجية لاستخدام أساليل جد لة المشر ع بيرو  المسار ال رج 2012 ما أجرى اجا )     

لي المفا لة بين الوفت  الت لفة لإاجا  مشر ع بناء المر ز التسويقر الخاصة  الشر ة العامة لإنا ة ا لثسة لي 

بناء   أاشطة  الوفت   لفة  تقدير  لي  ال رج  بيرو  المسار  أسلوار  الدراسة  طثقت  فطن  ر وكي  فد  م لا  مديرية 

اشاطًاي  فد توصلت الدراسة الر أح لترة الااتهاء الفعلية من تنفيذ المشر ع بلغت   11المر ز التسويقر  المكواة من  

%  99يوما  اح هذا الفرق بعود الر الهدر لي استخدام المواد بنسثة    108يومًا بينما بلغت  ل  المسار ال رج    155

  سبل  عف المتا عة  تإ يح الاا رالاو .

    ( لي  ملية  2012 اجرى  ميت  الشثكي  التخطيط  أساليل  استخدام  بياح  تو يح  ي ية  الر  هدلت  دراسة   )

التخطيط  الرفا ة لي المشر  او  البناء  معالجة هذا الوفت لي التنفيذ لي مشر  او البناء من خلال تقدير الزمن 

اللا م لإاجا ة   فد طثقت الدراسة المنها الوصفي الت ليلي  دراسة ال الة  لر مشر ع تهيئة مثااي ادارية   سنا ة  

 فد تا ت ديد مراحل  خطواو المشر ع  تطبي  أسلوء بيرو  فد توصلت الدراسة الر أح  من ااجا  المشر ع هو  

 يوما .   311.5

دراسة هدلت الر تسليط ال وء  لر  (  Haroun, & Mahmoud,2012) اجرى  ل من هار ح  لقماح  م مود     

غير   المشكلاو  جد لة  مشكلة  حل  لي  المستخدمة  ال اسل  الاستدلالية  النماذج  تطبيقاو  الفر ياو  من   دد 

المت ررة لي مشر  او م د دة الموارد مع استعراض مثال  دراسة استررادبة لاستخدامها لي مشاريع حديدية ي  فد  

فدمت الدراسة  دد من النماذج  تبين أح  ل من أسلوار بيرو  المسار ال رج تعطر أفإر الطرق لتنفيذ المشر ع 

  التراض موارد لا حإر لها ي ل نها لا ت ل المشكلاو التي تشمل فيود  لر  دد من الموارد المتاحة.
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    ( ح يظة  لي  ملية  2013 أجرو  الشثكر  التخطيط  أساليل  استخدام  التعرا  لر  ي ية  الر  هدلت  دراسة   )

أ    التقليدبة  سواء  للمشاريع  التخطيط  لي  ا  مال  رثكاو  اماذج  أل ل  المشر  اوي  معرلة  التخطيط  مراقثة 

اشاطًا    17 حدة سكنية لي مدينة سكرة مكواة من    96ال ديثةي  ا تمدو الدراسة المنها الوصفري  لر  ينة فدرها  

 أسبوً ا.  136.33اشاطًا لرعيًاي  توصلت الدراسة الر أح المشر ع ينجز لي  فت   107رئيسًا  

مغا ري)أ       الإصلاح 2015جرو  ت قي   لي  تسها  فد  مقترحة  خطة  الر   ع  رئيس  هدلت  شكل  دراسة   )

المدرسي لي التعليا المإري  لر  وء لرق العمل  استخدام أسلوء بيرو  فد طثقت الدراسة  لر مدارس التعليا ما  

فبل الجامعي لي تنا لها للإصلاح المدرسي  استخدام لرق العمل حيى اتثعت المنها الوصفي لي بناء ذلأ  اتثعت  

أسلوء بيرو لي   ع تإور للخطواو  ا اشطة لفرق العمل مع ت ديد الزمن لها  فد بلغت  دد ا اشطة للخطة 

رهرا  هو ما بعبر  ن    65اشاطا  فد توصلت الدراسة الر أح المدة الزمنية المتوفعة للااتهاء من  امل الخطة    19

 من تنفيذ المسار ال رج لي الخطة المقترحة  اح احتمال تنفيذ  امل الخطة المقترحة  المتمثلة لي أطول مسار لها 

 % .  87.39 هو المسار ال رج بلغت  

دراسة هدلت لابجاد    (Lermen, Mtos,Roder, &,2016)  أجرى  ل من ليرمني  موريزي  موتسي  ر دري      

ي  فد طثقت الدراسة أسلوار بيرو   Horizontal Laminatorالوفت ا مثل  ال لفة لعملياو مشر ع الإاتاج لشر ة  

د لار   7.042.50سا ة  اكلفة فدرها  520 المسار ال رجي  فد توصلت الدراسة الر أا  بمكن ااجا  المشر ع لي  

برا يلر  ذلأ  ندما ت وح جميع ا اشطة منجزة لي أ فاتها العادبةي  ااستخدام أسلوء المسار ال رج لبينت الدراسة 

% من  لفة المشر ع بتطبي   ل من  12.56سا ة  مل  اكلفة تقل بنسثة    333.3اا  بمكن ااجا  المشر ع  مقدار  

 أسلوء بيرو  المسار ال رج.
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   ( ال ميدى  التخطيط  2019 أجرى  مرا اتها  ند  ينثغي  التي  العوامل  الإجراءاو  معرلة  هدلت  لر  دراسة   )

 الإ داد لمراجعة  تطوير البراما العلمية لي جامعة أم القرىي   ي ية استخدام أسلوء تقويا  مراجعة البراما بيرو 

الت ليلر.ي  توصلت  الاستنتاجر  المنها  الدراسة  طثقت  العليا  الجامعةي  فد  الدراساو  براما  مراجعة  تطوير  لي 

أسبوً ا    41اشاطًا بوفت متوفع فدرة    43الدراسة الر أح  ملية مراجعة  تطوير برااما الدراساو العليا تتطلل تنفيذ  

  أراعة أبام بتطبي  أسلوء المسار ال رج.

( حسين  العإر 2020 أجرى  متطلثاو  ال ثار  لر  وء  معلا  لتدريل  مقترح  تإور  تقدبا  الر  هدلت  دراسة   )

الرفميي  استخدمت المنها الوصفيي  تنا لت ماهية العإر الرفمي  متطلثات  التراويةي  ما تنا لت الو ع الراهن  

لتدريل معلا ال ثار  مإري  فد أ   ت الدراسة مفهوم  ل من: التدريلي  معلا ال ثاري  العإر الرفميي  أسفرو 

 ن  دة اتائا من أهمها: أح تدريل معلا ال ثار  مإر يواج   ددا من الت دباو  المشكلاوي  اخاصة  يما يتعل   

 استخدام  توظيف التقنياو ال ديثة خلال التدريلي  يقف ذلأ  ائ  أمام مواكثة المعلا العإر الرفميي مما اتا  ن   

العديد من المشكلاو التي تستلزم تقدبا تإور مقترح لتدريل معلا ال ثاري   يى بستطيع مواكثة المتغيراو العإرية؛ 

 يكوح فادر  لر الوصول الر المعرلة  ااتاجها  اشرها  توظيفها؛  إبإال العلا للمتعلمين ال ثار  ل  أل ل السبل 

  التقناو الممكنةي  يتقن تعليا  توجي  ال ثار  لها طبيعتها حا را  مستقبلا. 

( ي دراسة هدلت  ع اموذج مقترح لجامعة الترا ية لتعليا ال ثار لي مإر  استخدام أسلوء  2020 أجرى حسن)

بيروي  هدا الث ى تعرا الإطار المفاهيمي للجامعة الالترا ية  أهدالها  للسفتها  أها مميزاتهاي  إلقاء ال وء  لر  

د ا ي  أهمية ااشاء جامعة الترا ية لتعليا ال ثار لي مإري  استخدام أحد أساليل التخطيط المستقبلي لي   ع  

مع  ال ثاري  لتعليا  الالترا ية  للجامعة  بنموذج  الدراسة  ال ثاري  خرجت  لتعليا  الالترا ية  للجامعة  مقترح  اموذج 

تنفيذهاي    ع  عض آلياو للتغلل  لر   تو يح أها متطلثاتها  ت ديد  عض المعوفاو  الت دباو التي فد تواج  
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تنفيذ النموذج المقترح. ا تمد الث ى  لر   تقدبا  عض التوصياو التي بمكن ا خذ بها  ند  هذة المعوفاوي   ذلأ 

 المنها الوصفي الذي بقوم  لر الوصف الدفي  لما هو  ائن  تفسيرةي  الذي لا بقتإر  لر جمع البياااو  تبويبها. 

 فد اتفقت الدراسة ال الية مع معظا الدراساو السا قة لي أهدالها  إجراءاتها من حيى تطبي  أسلوار بيرو  المسار 

التخطيط لبرااما تدريبي للدياداو التراوية    ال رج لي تقدير الوفتي  اختلفت  نها لي تنا لها لطبيعة المو وع  هو

 استخدام أسلوء بيرو لي  وء العإر الرفمي  ي بينما تنا لت الدراساو السا قة مو و او أخرى لشرائح مختلفة  

 من المشاريع  فد استفادو الدراسة ال الية منها لي الإطار النظرى  اناء ا داةي  لر تطبي  الدراسة. 

 :.الإطار النظرى 10

تخطيط البرامج التدريبية . المبحث الأوا: التخطيط لبرامج التدريب ودواعى استخدام أسلوب بيرت فى 1.10

 للقيادات التربوية

 .مفهوم التدريب:  1.1.10

يهدا التدريل لي ا ساس الر تمكين الفرد من تعزيز  صقل المهاراو لي الجواال النظرية أ  العملية لي مجال    

معيني  يكوح ذلأ من خلال توالر جملة من المعارا التر تسها لي اكسا   جواال مختلفة من التعلا المتإل بهذا 

النظرية   الجواال  تغطية  لي  راملة  ال فاباو  المبنية  لر  التدريبية  البراما  ت وح  أح  ال ر رى  من  لذلأ  المجالي 

)الخليفةي   التدريل.  ترتثط  مو وع  التر  العملية  التطبيقاو  ما   ذلأ  تخإص  أ   معين  مو وع  المعر ية  ن 

 :التالي , لر الن و (  يمكن تو يح ماهية  منظومة التدريل 2016

بعتبر التدريل  ملية تعليمية متخإإة  موجهة بهدا اكساء المتدرء المعرلة المتخإإة لي مجال معيني     

الموج ي  التدريل  من  أكثر  أ   اوع  اجاح   لر  ينطوى  تعليا  تنالسيةي  أى  درجة  أفإر  الر  ال فاءة  رلع  بهدا 
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لنفس   ت رار  ذلأ  لر  الإجادةي  ينطوى  لمرحلة  للوصول  الخبرة  هذة  جا صقل  الخبرةي  اكساء  هو  ملية   التدريل 

ا داءي  ل ن لي  ل ت رار ت دث ا الة جديدةي  التدريل  ادة لا بكوح  لر اكتساء المعرلة ل سلي  ل ن بجل 

العمليةي  يإاحبها   أ   المهنية  المهاراو  لتعلا  اتيجة  يت ق   لالتميز  المهاراوي  التدريل  لر  المعرلة  بإاحل  أح 

المعرلة المرتثطة برلع  فاءاو تنالسية م ددةي  ي دد للتدريل أهداا م ددة لت سين فدراو المتدرء ا دائية  اتساع  

 (. 2017مداها الإجرائي )م مدي 

التغيراو المطلوء احداجها لي معارا  معلوماو  مهاراو  اتجاهاو  2008بعرا ربير )   التدريل   ا "مجموع   )

ا لراد العاملين لي المنظمة لتعديل أ  تطوير سلو ها أ  است داث السلوك المرغوء صد رة  نها  الذي بمكن أح  

ب ق   صولها الر ال فابة الإاتاجية لي أدائها  الق اء  لر اواحي القإور أ  العجز لي هذا ا داء  االتالي  يادة 

 .(68لا ليتها  العمل)ص.

تلبية الاحتياجاو التدريبية ال الية  2012 يعرا أبو النإر )   ( التدريل   ا :  ملية مخططة  مستمرة تهدا الر 

 المستقبلية لدى الموارد الثشريةي من خلال  يادة معارلها  ت سين مهاراتها  تدعيا اتجاهاتهاي  ما بساها لر ت سين  

 (.22أدائها لر العمل   يادة الإاتاجية لر المؤسسة )ص 

 االتالري التدريل  ملية منظمة تهدا الر تنمية  تطوير ال فاباو اللا مة للعمل لدى ا لرادي  من ال ر رى        

ت ديد المستوى ال الر من المعارا  المهاراو  الإتجاهاو لر مقابل المستوى المرغوءي  ا اشطة التر بمكن من  

أهداا  ب ق   الذى  العمل  لري   أداء  الر  الوصول  أجل  من  المرغوءي  ذلأ  المستوى  هذا  الر  الوصول  خلالها 

 المؤسسة  الميزة التنالسية 

 تحديد الاحتياجات التدريبية:   .2.1.10
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تعرا الاحتياجاو التدريبية   اها: "جملة التغيراو المطلوء احداجها لي معارا  مهاراو  اتجاهاو ا لراد  قإد      

 (.۲۰۱۹تطوير أدائها  السيطرة  لر المشكلاو التي تعترض ا داء  الإاتاج". )جميل  

تقوم  لي  جميع ر ائز العملية       التدريل حيى  الرئيسي لي تإميا  العنإر  التدريبية   يمثل ت ديد الاحتياجاو 

التدريبية  إح أي خلل بهذا العنإر يؤجر  شكل سلبي  لر الجهود التي تبذلها المؤسساو من أجل الارتقاء  مستوى  

بقدم      أح  بمكن  الذي  البرااما  ا سلوء  التدريل  م توى  أهداا  ت ديد  الإعل  من  بها.  العمل  لري   كفاباو 

التدريل بد ح الت ديد المو و ي للاحتياجاو التدريبية.  ترجع  ملية ت ديد الاحتياجاو التدريبية لي ا ساس الر 

 (. ۲۰۱۸ال اجة الر معالجة مشكلاو العمل خلال التدريل. )صدي  ي

لتنفيذها         العمل اللا م  ال الية  المتوفعة   ذلأ لري   العملياو  التدريبية هو  ملية ل ص   ت ليل الاحتياجاو 

 ذلأ لت ديد حاجة هذا الفري  من التدريل أ  ا ادة التدريل.  ما تعني الاحتياجاو التدريبية للفرد تلأ ال اجاو التي  

 (.۲۰۰۹تمكن  من أداء د رة حسل المعايير المطلواة للوظيفة ال الية أ  المستقبلية. )أبو النإر 

التخطيط  ال فاباو        الفري   المختلفة  المهام  ت ليل  بناء  لر  ملية  تتا  الاحتياجاو  ت ديد  لإح  ملية   ذلأ 

هي   لدب   ما  القإور  جواال  معرلة  يتا  العمل   يى  الفري   ا داء  تقييا  المهام   افع  ملية  تلأ  المطلواة  داء 

الاحتياجاو التدريبية التي ب تاجها ل ي بقوم  عمل   كفاءة  هنا بجل الت كيد  لر أح الاحتياجاو التدريبية لا تقتإر  

المعلوماو  تعني  بذلأ  لهي  معينة.  تطويرية  جواال  الر  أب ا  تمتد  القإور  ل نها  أ   الخلل  جواال  لقط  لر 

أ    تنظيمية  سواء  اات  متوفعة  تغييراو  لمواجهة  المطلواة  أ   الفرد  لدى  تنميتها  المراد   الإتجاهاو  المهاراو 

(ي  يمكن ت ديد جلاث مإادر لت ديد 2009ت نولوجية  اناء  ليها يتا ت ديد أهداا البرااما التدريبي. )أبو النإري  

 ( هي  التالي:  ۲۰۱۹ ت ليل الاحتياجاو التدريبية  ما يو  ها )ال تة ي
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يتا دراسة المؤسسة من حيى أهدالها ال الية  المستقبلية  الهيكل التنظيمي لها   فاءتها  ت ليل  تحليل التنظيم  -  :

 المناخ التنظيمي  

: يتا ت ليل المهماو التي يؤديها لري  العمل من حيى  اجثات   مسئوليات   ظر ا أدائ   المعارا تحليل العمل  -

  المهاراو  الإتجاهاو اللا مة  دائ   معايير ا داء المطلوء ت ديقها. 

يتا لي هذا المستوى ت ليل مدى قيام الفري    داء  اجثاو  مسئولياو  ظيفت   ذلأ لت ديد المهاراو   تحليل الفرد:  -

  المعارا  سلو ياو العمل اللا مة لتطوير أدائ  

 االتالي لإح هذا ا سلوء بستهدا الفري  افس   يتا  عدة  سائل أهمها الملاحظة  مراجعة تقارير تقييا ا داء     

العمل.  يشير مهدي )   يتا استخدامها لي  ۲۰۱۷ مراجعة سجلاو لري   التي  الر مجمو ة أخرى من ا ساليل   )

 ت ليل الاحتياجاو التدريبية  أهمها: 

 :  هي استمارة بها أسئلة لت ديد الاحتياجاو التدريبية لفري  العمل  ذلأ من خلال اجا ات . الاستبانة -

: ت وح  شكل رخإي  مثارر مع لري  العمل ذ ي الاحتياجاو التدريبية  توجي  مثاررة للتعبير  ن المقابلة - 

 احتياجات  أسئلة. 

: تستخدم لت ديد الاحتياجاو التدريبية  ل نها ليست متولرة  الشكل المناسل  المقنن  تعطي مؤرراو   الاختبارات  -

  امة لا بمكن  دها اهائية لي تقويا أداء الفرد. 

: ت توي  لر معلوماو  ن مستوياو ا داء الا أاها تتسا بندرة المو وعية  لا بمكن الا تماد  التقارير والسجلات  - 

  ليها  حدها.

 بإلح هذا ا سلوء لرصد السلو ياو  المهاراو الاتإالية  التفا لية.  الملاحظة: -
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الوظي ية    - المهام  ت تل  تفإيلية  أجزاء  تت من  جدا ل  فوائا  ا داد  تشتمل  لر  التدريبية:  الاحتياجاو  فائمة 

  المعارا  المهاراو اللا مة لفري  العمل .

 .أهمية تخطيط التدريب: 3.1.10

تظهر أهمية التدريل لر تنمية  تطوير  تجديد معارا  مهاراو القائمين  العمل  رلع مستوى أدائها  مًا   يفًاي       

المجتمع   أيديولوجية  من  ا لراد  مهاراتهاي  ينثع  خبرة  الر  بستند  أح  للابد  أهدال ي  ت قي   لر  التدريل  ينجح   ل ر 

آلافها  مدار ها  ما بسا دها  لر  م    تنمية  قول المتدراين  توسيع  تتمثل لر  التدريل  ل همية  الم يطي  اذلأ 

بين  ملية   ت امل  المترتثة  لر تإرلاتهاي  التدريل بعمل  لر احداث  لل شف  ن الآجار  الف ر  يكسبها الإدراك 

 (.2009الإ داد  الت هيل  توالر لرص التز يد  المستجداو المتعلقة  العمل للديام  ا د ار الجديدة. ) لري 

المرتثطة   داء      المعارا  المهاراو  تلأ  من خلال  لري   فدراو  تطوير  تقتإر  لر  لا  التدريل  أهمية  أح   ما 

العمل لقط  إاما تمتد تلأ ا همية لتشمل ت سين  تطوير سلو ياو لري  العمل  تعاملها مع المؤسسة  مع الزملاء  

الديا   السلو ية  تطوير  ا اما   العاداو  ترريد  لر  بفيد  هنا  التدريل  أح  المؤسسةي  معنر   الرؤساء  جمهور 

 الاتجاهاو ال يسة لفري  العمل  التر ت فل لها الم الظة  لر توا اها النفسي  ما يؤدى الر رلع الر ح المعنوية لها  

  يدة ااتاجيتهاي  من هنا الاحظ أح أهمية التدريل تمتد ل ر تشمل المؤسسة  مجمو ة العملي المؤسسة تستفيد من  

التدريل  إ تثار أح التدريل يهدا الر لر النهابة الر ت سين  تطوير فدراو القائمين  العمل  ت سين أدائها  من جا  

لمعارا  مهاراو جديدة  التدريل  إكتسا    بستفيد من  المتدرء  المؤسسةي  الموظف  ااتاجية  ت سين  تطوير   يادة 

تزيد من فدرات   لر أداء  مل  ال الر  هو ا مر الذى بكسث  ميزة مادبة  معنوية ل لًا  ن  يادة فدرت   لر أداء  

)صدي ي  الوظي ية.  حيات   مستقبل  لر  أ لر  لمناصل   ظائف  للترفر  أمام   الفرص  المستقبلية  إتاحة  ا  مال 

2018.) 
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 : وتتمثل أهمية التخطيط للتعليم والتدريب في الحقائق الآتية

التنظيا   .1 التدريل لهو يؤدي حتماً الر  فاءة لعالية  ل وح التخطيط الر يزة ا ساسية  ال جر ا ساسي لنظام 

 .  التوجي   السيطرة  ت ديد السبل  الطرق  ا هداا  المعايير

الوظي ية  السلطة  الاا ثا     ب سن   .2 المهام  أح  حيى  التعليا  التدريل  لنظام  السلو ي  المناخ  التخطيط 

 ( 2013ال فاءة هي حإيلة تف ير  قلااي ) در يشي 

ب دد التخطيط للتدريل  ل الموارد اللا مة استخدامها سواء  اات مادبة أ   شرية  طرق استعمال  ل مورد  .3

 . من الموارد  اذلأ بمكن الافتإاد  ت قي  ا هداا   فل ت لفة

بسا د التخطيط للتدريل  لر ت قي  الرفا ة الداخلية  الخارجية لي اظام التعليا  التدريل أجناء  ملية التنفيذ   .4

 .   يى تسهل  ملية المتا عة  الوفوا  لر ما بعتر   من مشكلاو  التدخل أ لًا    ل

بسمح التخطيط للتعليا  التدريل  التشخيص المثكر للمشاكل  التهديداوي لهو بسا د  لر معرلة المخاطر   .5

 . المستقبلية

ل الة  .6 الاستعداد  طري   ت خير  ذلأ  ن  د ح  العمل  سير  استمرار  بسا د  لر  للتدرايل  التخطيط  اح 

 . الاحتمالاو المختلفة مع العمل  لر   ع تإور للإجراءاو التي تتخذ  ند حد ث أي طارئ أ  تغيير لي العمل

 ( 2009الابتعاد  ن الارتجال  العشوائية اذ أا  يتثع أسلوااً  لمياً ) اللو ي  آخر حي  .7

 . استراتيجيات التدريب الناجحة: 4.1.10

تختلف المنظماو لي ت ديد أهدالها  احتياجاتها التدريبية طثقا لنوع العمل  ا لراد  االرغا من هذة الاختلالاو لقد 

اجبتت الث وث  الدراساو اح النجاح لي العملية التدريبية لي المؤسساو يرت ز  لي العديد من الاستراتيجياو التي  
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النظر  ن الاختلالاو لي اوعية الا مال  المهماو  ا لراد  تتبناها المؤسساو لي  ملية التدريل  غض  بجل أح 

 (: 2011تتمثل هذة الاستراتيجياو لي) السكراا ي 

درجة التزام الادارة العليا لي المؤسسة  عملية التدريل:  ادة ما تقوم الادارة المختإة    الاستراتيجية الأولي: .1

 التدريل لي الشر ة أ  الو ارة أ  المنظمة بت ديد الاحتياجاو التدريبية  تقدم هذة الاحتياجاو لي ركل خطة تدريبية  

للادارة العليا لا تمادهاي  ل ي تنجح هذة الخطة لي ت قي  الاهداا التدريبية من ال ر ري أح تشارك الادارة العليا 

لي  ملية ت ديد الاحتياجاو التدريبية  لي  ملية   ع الخطة من البدابةي  اح  دم المشار ة من راا  أح بعطي  

 الد ا ال الي لعملية التدريل.

:   ع ا سس التي تبني  ليها الخطة التدريبية:  هذا بعني تقدبا ا سثاء المقنعة للجوء الاستراتيجية الثانية .2

للتدريل  اختيار اح   ع خطة تدريبية لمجرد  جوء   ع خطة لقط أ  لمجرد أح الادارة العليا تطلل خطة تدريبية  

التدريل   ل  يتطلل  معينة  مجالاو  ا   مجال  لي  المؤسسة  لي  الو ع  يبين  أح  ا همية  مقنعاح  من  سبثا  ليس 

 أساسي.

: التعرا  لي العوامل التي تؤجر  لي جد ي  ملية التندريل:  الرغا من اهمية التدريل الاستراتيجية الثالثة .3

الا أح هناك  وامل مؤجرة  لي جد ي العملية التدريل  من اها هذة العوامل بيئة العمل افس ي لقد ت وح بيئة العمل 

العمل لي  لبيئة  تتمثل  الا الة  الي جاال  وامل اخري  بينها.  ت توي  من  وامل مرتثطة  ا لراد  العلافاو   ما 

العاملين  معرلتها  اتجاهاتها ا و العمل افس   ا و رؤسائها  ا و المنظمة التي بعملوح  مستوي مهاراو  فدراو 

ت ليلًا  العوامل  ت ليلها  هذة  ت ليلية لاختثار  دراسة  البدء لي  التدريل  فرار  البدء  اتخاذ  فبل  ا همية  بهاي  اح من 

  لمياً هادلاً الي الوصول الي اتيجة ت دد ما اذا  اح التدريل هو ا سلوء الامثل لتطوير اداء العاملين.
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التعرا  لي اوع التدريل المطلوء: حتي بمكن للتدريل أح بكوح مجدبا بجل أح ب دد الاستراتيجية الرابعة:   .4

امداد   الي  يهدا  الا ل  النوع  او اح  التدريلي  التدريل  خطة  لي   ع  البدء  فبل  المطلوء  التدريل  ا لراد اوع 

 المعرلة المرتثطة  النظرياو  الم توياو  المعرلة لمو وع معين بسا د ا لراد لي تطبيق  مستقبلا. أح ت ديد اوع  

أهداا  تناسث  مع  التدريل  مدي  اوع  ت ديد  أهدال    دم  ت قي   التدريل لي  اجاح  التدريل من ر ا  بسا د  لي 

 التدريل من ر ا  أح بعطي ااطثا ا للمتدراين أح التدريل اشا  غير مجدي.

  ع مقاييس الاداء  فوا د تقييا ا داء: ت ع المؤسساو مقاييس ا داء  ت وح هذة    الاستراتيجية الخامسة: .5

 المقاييس هي القوا د التي بستند اليها المنظمة. 

 الديادة الادارية  إفة  امة هي التي تت كا لي مختلف المستوياوي اح امتلاك الااساح القدرة  لي التطوير       

تثعا لخبرتهن  مستويات  الادائية  الف ريةح  مل ات  العقلية  الجسدبة  ما الي   الخل   الابداع بختلف من لرد لآخر 

 ذلأ من  وامل بمكن اح تخل  اوع من التمايز لي الدياداو الادارية.

 لت قي  التوا ح بين أهداا المنظمة  أهداا العاملين لي هذا المجال بجل أح يتا تقدبا براما للتدريل من أجل     

ت قي  الاستفادة ل ل من الفرد  المؤسسة لي افس الوفتي  يجل  لي المنظمة ت سين فنواو الاتإال داخلها  اتاحة 

الفرصة للمدريين  المشرلين للتعرا  لي المشاكل  الإعوااو التي تعترض تطوير العملي مما ب ق  الاتجاة ا و  

المو وعية   ا هداا  العملي  ت قي   ت سين  الي  تؤدي  لمقترحاو  التوصيل  الي  غالثا  يؤدي  الذي  البناء  التغيير 

للنهوض  العملية الإاتاجية  لا رأ أح تدريل العاملين  ل  احتياجاتها  احتياجاو المؤسسة سوا بسا د  لي  يادة 

 ال فاءة  الفا لية داخل المؤسسة.

 .تخطيط وتصميم التدريب ) تخطيط الإجراءات التدريبية(  5.1.10
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تعد هذة المرحلة الترجمة الفعلية للاحتياجاو التدريبية  تقنيتها    عها لي خطة مرسومة  ا  ة الملامح  تإميا   

مو و ات   أساليث     ماح  مكاح   البرااما  م تواة    ا هداا  ت ديد  ا ح  م دد  ينطوي  لر  الخطة  هذة 

  يما يلي تو يح  ت ليل ل ل   (۱۹۹2التدريل  أسس اختيار المدراين  المتدراين  ت اليف البرااما التدريبي. ) اهري 

  نإر من هذة العناصر . 

 أهداف البرنامج التدريبي تحديد الأهداف التي يرجى تحقيقها من وراء البرنامج 

ا لراد   أداء  تغير لي مستوى  احداج  من  يراد  ا هداا ما  يتا  التدريبي  تو ح   اتجاهاتها  سلو ها   لر  وئها 

 ( 2011ت ديد الجلساو  المادة التدريبية. )الشر ةي  

هو المادة العلمية التدريبية التي ت دد طبيعة المعارا  ال قائ  التي تسا د  لر اكتساء   محتوي البرنامج التدريبي

المهاراو  الاتجاهاو  اناء ذلأ  لر أسس تراوية للس ية  يجل أح يتناسل الم توى التدريبي مع طبيعة المتدراين  

العلمية ست وح مختإرة  يكوح  المادة  لإح  لها خبرة طويلة  المتدراوح  لإح  اح  التدريل  من حيى مستواها  اوعية 

التر يز  لر التطبيقاو  الممارساو التراوية أما اذا  اح المتدراوح من ذ ي الخبراو القليلة لإح المادة العلمية ست وح  

 مكثفة.  

هي الوسيط الذي بستخدم  المدرء ليسا دة لي ت قي  أهداا  ر   للمو وع التدريبي  ذلأ  ن    وسائل التدريب 

 ( ۲۰۰۹طري  اقل المعلوماو من المدرء الر المتدرء )العزا يي 

الر       التدريل  تنقسا  لا لية  تسا د  لر  يادة  التي  الوسائل  المعداو  الطرق  من  مجمو ة  تعرا   اها  كما 

الوسائل الثإرية )الرسوم التو ي ية  البيااية النماذج الخرائط السبورة(  الوسائل السمعية )الاسطواااو  التسجيلاو 

تسجيلاو صوتية   ت وح  مإاحثة  الإور  ندما  الناطقة  المت ر ة  )الإور  السمعية  الثإرية  الإوتية(  الوسائل 

 (.۲۰۰۷مناسثة(. )الغملاسيي 
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التدريب: أساليب  بل    •  برااما لآخر  من  ميكاايكية  ا ساليل  طريقة  استخدام هذة  بمكن  التدريل  لا  أساليل  تتعد 

تدريبي   برااما  الخاصة  كل  السماو  ت ليل  ا مر  الأفضل  يتطلل  على  والتركيز  الأساليب  هذه  استخدام  ويمكن 

 والأكثر مناسبة وفقا للعناصر التالية

اذ اح البرااما التدريبي الذي يهدا الر  يادة الخبراو  المهاراو الفنية يتطلل أساليل مختلفة  ن    هدف التدريب:•  

 تلأ التي تستخدم لي البرااما الذي يهدا الر تنمية  تطوير الاتجاهاو الثشرية لي المؤسساو. 

ا ساليل التي تلائا تدريل المديرين  المشرلين  ا لراد العاملين لي مستوياو الإدارة الدايا لا    المستوى الوظيفي:•  

 بعني أح تلائا مستوياو الإدارة الوسطر  العليا.

التدريب    • ال الة فترة  دراسة  تعتبر  بينما  المدي  البرااما فإير  لي  ا ساليل ملائمة  أكثر  من  الم ا رة  تعد  :اذ 

  تمثيل ا د ار أكثر ملائمة لي البرااما طويل المدی . 

  تتمثل لي  ا   يف المادة التدريبية المطلواة لت قي  أهداا البرااما .  المادة التدريبية :• 

: حيى تعد الم ا رة هي ا سلوء ا ل ل  ندما يراد تخ يض الت اليف   ندما بكوح  • التكاليف وحجم المتدربين  

  دد المشار ين  بير.

القائمين  ا  مال الإدارية  ما را   ذلأ تختلف  ن تلأ التي     طبيعة العمل:  ا ساليل التي تستخدم لي تدريل 

 تستخدم لي مجال تدريل ا لراد القائمين  ا  مال المهنية.

التدريبية حيى بكوح أسلوء الم ا رة  أسلوء ال وار  المنافشة هو    العمق والشموا:•   المادة  لي  رض م توى 

 (. 2020ا ل ل. )حمد  جلوءي
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تشتمل  لر مبدأ الدالعية للتعلا  المشار ة الإبجابية من فبل المتدرء مبدأ التفرد لي التعلا    مبادئ التعلم المتبعة•  

 مبدأ المتا عة  التقويا  التغذبة الراجعة مبدأ اتقاح العمل. 

 من حيى خلفيت  العلمية  الثقا ية  مستوى ذ ائ   دالعيت  للتدريل. المتدرب:• 

 من حيى مؤهلات   خبرات   الديا التي يتمتع بها  رخإيت .    المدرب:• 

"  تترا ح أساليل التدريل ما بين أساليل اظرية  أخرى  ملية  جالثة تعتمد  لر التدريل الذاتي  لر أح معظا هذة  

اكسا     بهدا  المتعلا  الفرد  التر يز  لر  يتا  حيى  لردبة  أساليل  اما  اجنين  من  بكوح  احدا  أح  بعد   لا  ا ساليل 

مهاراو معينة لرلع مستوى أدائ   يتا التدريل ليها لي موافف لردبة  إما أساليل جماعية تهدا الر اكساء المتدرء  

معلوماو  مهاراو  اتجاهاو أ  فد تهدا الر تطوير  ل هذة النواحي  غالثا ما تتا لي موافف جماعية لي فا ة  

 (. ۱۹۹۳التدريل". ) اهري 

 ومن أهم أساليب التدريب ما يلي

تعد ا سلوء ا كثر استخداما لي التدريل لهي أسلوء لاكتساء  دد  بير من المتدراين  ا  بير من    المحاضرة•  

المعلوماو  المعارا ينقلها لها المدرء  لنجاح الم ا رة بجل الإ داد الجيد لتنفيذها  ما ب توي مقدمة الم ا رة  

  م مواها  خاتمتها  من جاال آخر اختيار المدرء المناسل لتنفيذها.

والمناقشة •   المتدرء    الحوار  ما بشعر  لل وار  المنافشة  المشار ة  اادرا  أكبر  للمتدراين لرص  ا سلوء  يتيح هذا 

التدريبي   البرااما  لت قي  أهداا  النقاش  ال وار  دلة  ادارة  ذ   فاءة  الية لي  ا سلوء مدرء  هذا   الملل  ي تاج 

لي  الرئيسة  الملامح  اكتشاا  العمل  لر  حال  لي  التدريل  لي  ا سلوء  هذا  لتطبي   المدراين  من  ال ثير   يميل 

 (. ۲0۱6مشكلاو ما  استخلاص اتائا م ددة  ش اها. )ال تةي 
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هو أسلوء توليد أل ار  آراء جديدة من المتدراين حول مو وع ما   يى يتاح ل ل متدرء جو   العصف الذهني:•  

من ال رية    ع ذهن  لي حالة من الاستثارة للتف ير لي  ل جواال المو وع لل إول منها  لر أكبر فدر ممكن  

مما بشجع  لر التدل  ال ر للأل ار  الآراء حول المو وع    ( ۲۰۱۷من ا ل ار الجديدة حول مو وع ما )حمديي  

 المثار لي  جهاو اظر متعددة تنافش جميعها د ح حكا لي بدابة التدريل.

: هو أسلوء يتمثل لي ا داد المدرء ل الة تإف موففا أ  مشكلة معينة لي  مجال اشا  مؤسسة   دراسة الحالة•  

ما  اعد تقدبا ال الة يبدأ المدرء لي توجي  المنافشة لتعريف المتدراين  لر أسثاء المشكلة.  يقسا المدرء مجمو ة  

للمشكلة  البدائل  من  أكبر  دد  الر  ال وار  التواصل  الوصول  لتشجيعها  لر  صغيرة  مجمو او  الر  المتدراين 

ل رية  مهاراو  المتدرء  بكسل  ا سلوء  الإاسااية  هذا  العلافاو  فدراتها  تدعيا  تنمية  المطر حة  تشجعها  لر 

 (2007متعددة مثل القدرة  لر اتخاذ القراراو  القدرة  لر لها الظاهرة المعقدة  غيرها)الغملاسي ي 

: أسلوء تدريبي جما ي تعا اي تو ع من خلال  المهام التدريبية للوصول الر حل للمشكلاو التدريبية    ورش العمل•  

 هو اموذج للمنافشة لي المجمو او الإغيرة حيى يتا العمل  شكل تعا اي لإاجا  هدا معين  ل  جد ل للعمل 

منظا بقوم    المشار وح مع المدرء   يى بسفر هذا العمل  ن ااتاج تعليمي ما  هذا ا سلوء ينمي لدى المتدراين  

 ( ۲۰۰۷ر ح التعا ح  الم ثة  ا لفة بين الجما ة. )الغملاسيي 

عثارة  ن  رض تمثيلية فإيرة لتشخيص مشكلة ما أ  موفف ما  هو بجمع بين المنافشة   أسلوب تمثيل الأدوار:  •

 الشرح  يعتمد هذا ا سلوء  لر قيام المتدراين  لر تمثيل أد ار  عض الشخإياو التي تقابلها لي العمل لمعالجة 

مشكلة الترا ية أ   افعية لي مجال العلافاو الإاسااية أ  المجالاو ا خرى  يقوم المتدرء   داء الد ر  ما يراة هو.  

 (.۲۰۱4 ا داء الناجح فإير  سريع ال ر ة  تعتبر مدة الخمس دفائ  مثالية لموفف تمثيلي  احد )اسما يلي 
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: بعتمد هذا ا سلوء  لر توظيف الت نولوجيا   سائل الاتإال ال ديثة لي ت قي  التواصل بين    • التدريب عن بعد 

الإوو  الإورة   اقل  لي  تسها  التي  المتعددة  الوسائط  الآلي  ال اسل  مثل  الزماح  المكاح  حد د  ا ماكن  تجا   

تقوم  لر اموذج تشبهي   التي  المختلفة  المكتثاو الإل تر اية.  الفإول الالترا ية  الث ى  آلياو  تولر  الر  ا الة 

للفإول التقليدبة  تتيح الفرصة للمتدراين لل إول  لر التدريل لي أي  ماح  مكاح.  التفا ل  بر الشثكة  الذي  

بعد مكملا للفإول الالترا ية اذ لابد من  جود تفا ل بين المتدراين  المدرء سواء من خلال الشثكة الداخلية أ   

 (. 2017الشثكة العالمية   جود مجمو ة من ا د او التقنية التي تساها لي تسهيل  ملية التدريل. )مهدي ي 

ت ديد الفترة التي بستغرفها التدريل  التي تختلف  اختلاا أهداا البرااما   حدات    تحديد زمان التدريب ومكانه:   •

ت ديد  جا  الواحد.  اليوم  لي  التدريل  أسبوع   دد سا او  لي  ل  التدريل  البرااما  كل  أبام  مدة  التدريبية  تشمل 

الإمكاااو   توالر  الة  حيى  من  المكاح  ملائمة  الا تثار  لي  ا خذ  مع  خارجها  أم  المؤسسة  داخل  التدريل  مكاح 

  التسهيلاو المادبة اللا مة .

المتدربين:•   الواحد.    اختيار  التدريبي  البرااما  المتدراين لي  بين مجمو او  النسبي  التجااس  ال ر ري مرا اة  من 

لها  ارسال خطا او  من خلال  التدريبي  البرااما  بدء  فبل  للتدريل  تهيئتها  المتدراين  اختيار  لي خطوة  المها   من 

 تت من مجمو ة من البياااو  ن البرااما مثل اسا البرااما  تاريخ   مدت   مكاا   أهدال    دد المتدراين   . 

المدربين•    المعرلة   اختيار  من  مستوى  أ لر  المدرء  لر  بكوح  أح  لابد  لعال  التدريل  شكل  تخطيط  يتا  ل ي 

التدريل  التدريبية  طرق  الجلساو  ادارة  لي  الفنية  التدريل  المهارة  بواجثاو  المتخإإة  ال فاءة  الخبرة  المعرلة 

 المختلفة  لدبة القدرة  لر الاتإال الجيد  المتدراين. 

تقسا الت اليف اللا مة للبرااما التدريبي لنو ين احدهما افقاو استثمارية  أخرى    •  تحديد تكاليف البرنامج التدريبي:

)أ(  التشغيلية  النفقاو  ت ا  حين  لي  المثااي  التجهيزاو  ينف   لر  ما  الاستثمارية  الة  النفقاو  تشغيلية.  ت ا 
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ت اليف مثاررة  هي التي تنف   لر ا اشطة المرتثطة  شكل مثارر ببرااما معين )ء( ت اليف غير مثاررة  هي 

(  ۱۹۹۳التي تنف  لي ا داد  تجهيز البراما التدريبية  إفة  امة  يإعل ت ميلها  لر برااما تدريبي  عين .) اهري 

 يتا تقدير الت اليف المثاررة التدريبية  التي تشتمل ت اليف المطبو او  ا د او ال تابية مكالآو المشرلين  المعا اين  

مكالآو المدراين المكالآو التشجيعية للمتدراين بدلاو المتدراين مسا داو التدريل مستلزماو التدريل تجهيز فا او  

العامة  العلافاو  المتدراين  الم ا رين  ااتقالاو  الخارجي  التدريل  رسوم  الداخلي  التدريل  رسوم  التدريل   أماكن 

 (.  2009مإر لاو اثرية احتياطي  ام. )أبو النإر ي 

تتمثل هذة الخطوة لي   ع البرااما التدريبي مو ع التنفيذ الفعلي  يتا ذلأ من خلال العملياو   تنفيذ التدريب: 

 (2009الإجرائية التالية :) اللو ى ي  

مع   .1 التعامل  ل ي ية  البرااما  المدراين  المتدراين  الإدارة  توجيهاو  ت وح  مثا ة  البرااما  لتنفيذ    ع خطة 

الهدا   ناصر   بهذا  الخاص  التدريبي  الم توى  ت ديد  مع  هدا  طبيعة  ل  الخطة  هذة  لي  يت ح  حيى  البرااما 

النشاطاو  أح  المخطط  ب من  حتر  اشا .  بدابة  اهابة  ل  ت ديد  مع  الم توى  بهذا  المتعلقة  التدريبية   ا اشطة 

 المقترحة لت قي  ا هداا  ا  ة  ستنفذ لعليا. 

تنفيذ  ل  .2 ت ديد  ماح  مكاح  ل   لر مراحل مع  العمل  لقا  الخطة  تقسيا  هذة  لتنفيذ  برااما  مل    ع 

 متابعة وتقويم التدريب  مرحلة .

تعرا   اها  ملية مستمرة بقإد بها الت كد من أح خطة التدريل يتا تنفيذها بدفة الت قي  الهدا النهائي من التدريل 

 متا عة تنفيذ الخطة لإ الة أي معوفاو فد تعترض سير الخطة لي طريقها المرسوم  فد بكوح التدخل أحيااا للتعديل 

 التطوير لي الإجراءاو التنفيذبة للتدريل. أما تقويا التدريل لمعرلة مدى ت قي  البرااما التدريبي ا هداا الم ددة 

 إبرا  اقا  القوة لتدعيمها  اقا  ال عف للتغلل  ليها أ  العمل  لر تلاليها لي البراما التالية حتر بمكن تطوير 
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تعقد  اختثاراو  المتدراين  المدراين  رأي  استطلاع  خلال  من  ذلأ  مستمرةي  يتا  لا ليت   إورة  التدريل   يادة 

متا عة  تقويا   تتا  البرااما.  حالاو   رش  مل  ت ليل  منافشة  التدريبي  البرااما  ااتهاء  خلال  اعد  للمتدراين 

 (.  2007المتدراين  لر جلاث مراحل  هي:) الغملاسي ي 

فبل تنفيذ البرااما التدريبي تقييا المتدراين فبل تنفيذ البرااما لت كد من أح البرااما سيقدم لها   تقييم المتدربين .1

 ما ب تاجوح الي .  

أجناء تنفيذ البرااما التدريبي ملاحظة المتدراين  سلو ها  ارتراكها لي المنافشاو   متابعة وتقييم المتدربين .2

  أبداء الآراء معرلة مدى تقدم المتدراين من حيى المعلوماو  الخبراو المكتسثة من التدريل.

المتدربين .3 خلال    تقييم  المكتسثة  التي  المعارا  المهاراو  الإتجاهاو  معرلة  التدريبي  البرااما  ااتهاء   عد 

 الفترة التدريبية   ذلأ ت ديد الاحتياجاو المستقبلية. 

 .المبحث الثانى دور التحوا الرقمي فى تطوير وتدريب القيادات2.10

 . مفهوم التحوا الرقمى1.2.10

تراجها  تجاري        ت فظ  لر  أح  المجتمعاو  الثثاو   اح  لر  التغير   دم  لي  يتمثل  الجديد  الرفمي   العإر 

جقالة اشئ الناس  ليها أ  م ا لة احلال مفهوم  مستجداو العإر  من الإعل بل من العسير أح ت ا ل تغيير 

جقالي  آخر  ل ن ما تقدم  ال ياة من معطياو بفرض  لر الوافع ا ادة تشكيل افس   تقبل ما هو جديد راما لسعة 

تنميت   معوفاتها   الرفمي   ي ية  الافتإاد  جقالة  لدراسة  الفإل  هذا  لي  الثاحثة  تسعر  ي  ااتشارة  لسهولت    هميت  

  سبل حلها  د ا ي الاهتمام بها   ذلأ الاهداا .

 ما تتعدد التسمياو التي تطل   لر  إراا اليوم ي منها العإر الرفميي  إر بوا ة الثورة المعلوماتية المهيمنة      

 لر الف اءاو الإفتإادبة  الإجتماعية ي  إر العقل الال تر اي الخلاق للثر ة الجديدة ي إر ما  عد الإنا ة  
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يهذا  اح ما بشهدة العالا المعاصر من ت ولاو ابتداء من التسعيناو ل د الآح ي ما هي الا ت ولاو لر ت افسها  

 (. 2005 لر الإفتإاد  حولت  الر  الإورة الرفمية الجديدة التي تمخض  نها  لادة الإفتإاد الرفمي)حسني 

الثعض       بسميها  ال ياة  التي  مثاررة  طريقة  المتإلة  الثوراو  الجديدة  منها  الثوراو  الثشرية  إر   دخلت 

أ سياسر   اجتما ي  اطار  لر  م د دة  د ائر  هو  حد جها  مجال  أح  حيى  الدقيقةي  الثوراو  أ   الميكر ية  الثوراو 

أ افتإادي أ ت نولوجري  التر أحدجت تغييراو جذرية  اسعة لر أساليل ال ياة المعاصرةي  التر بمكن لمس آجارها  

لر ال ياة اليوميةي  مع بدابة النه ة التر فامت  لر أكتاا الثورة الإناعيةي  ما رمل ذلأ من تطور لر مختلف  

القرح  من  الثاار  النإف  ال ديثةي  خلال  رأساً لر  قل  المكتشفاو  الاخترا او  ااقلبت  التر  ال ياةي  مجالاو 

 العشرين  اح هناك تطور ت نولوجر لر جميع الميادين. 

 فد حا لت مجتمعاو المعرلة الاستفادة من ابجابياو الت نولوجيا الجديدة للإ لام  الاتإال  تطبيقاتها التر        

المعرلةي   المعرلة  القدرة  لر رفمنة  اتاحة  ارتثطت ف ية  فد  ذات   الوفت  المعرلةي  لر  تعتبر من مرت زاو مجتمع 

 هر المرحلة الدقيقة  المهمة التر بلغتها ت نولوجيا الإ لام  الاتإال لي العالا المتقدمي  التر صثغت هذا المجتمع  

استفادة   الر  أدى  الذى  ا مر  حديدية  جورة  أحدجت  لالرفمنة  الرفمري  بعبر  ن   العإر  أصثح  حتر   أجرو  ي  

 (. 2016المنظومة التعليمية من التطور الهائل لر الت نولوجيا ال ديثة)م جوءي 

 يعرا الت ول الرفمر   ا :" العإر الذى يتا خلال  ابجاد صورة رفمية يتا من خلالها ت ويل المعلوماو من      

تدا لها  لر رثكة م لية أ  الشثكة   يتا  صورة مكتواة  لر الورق الر صورة م فوظة  لر ا جهزة الآليةي   يى 

 (. 2011الد لية للمعلوماو) لر ي 

كما بعرا الت ول الرفمر   ا : اسا بطل   لر تلأ الفترة التر تلت العإر الإنا ري  التر ت وح  ي  المعلوماو 

أركال  تإثح  ي   ل  التي  العإر  أا   الاجتماعيةي  ما  السياسة  الافتإاد  ال ياة  لر  يت كا  الذى  الم ور  هر 
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المعلوماو رفميةي  يتا اقل تلأ المعلوماو خلال رثكة المعلوماو الد لية بواسطة أجهزة ال تر اية  سيطة.)رمسي 

2017.) 

ا  مال  التشغيل      اماذج  المنظماو  تطوير  استراتيجية  ت قي   الر  "السعي  الآخر   ا :  الثعض  بعرل   بينما 

المبت رة  المراة من خلال الاستثمار لي التقنياو  تطوير المواهل  إ ادة تنظيا العملياو  إدارة التغيير لخل  قيمة 

 ( 2019 خبراو جديدة للعملاء  الموظفين  أص اء العلافة".) برااما التعاملاو الإل تر اية ال كوميةي 

 يقإد  الت ول الرفمر هو: ذلأ العإر الذى بطرح العديد من الت دباو  الفرص أمام المؤسساو التعليمية ا        

المعاصرةي  ما أا  يتميز  التغير السريع لر ت نولوجيا المعلوماو  امو الت نولوجيا الرفمية  ت جيرها  لر المعرلة لر 

 .( Dermo,2009,31) المجتمع المعاصر  التر أجرو  لر منظومة ا  مال لر  الة فطا او المجتمع

 ,Anna )"كما بعرا   ا  "التغييراو التي تسببها الت نولوجيا الرفمية أ  تؤجر بها  لر جميع جواال ال ياة الثشرية 

2019 &Erik ) . 

لي حين فد بشير الت ول الرفمي الر "التغييراو  الت ولاو التي يتا تشغيلها  اناءها  لر أساس التقنياو الرفمية"    

Joseph, 2016) ) . 

الذ ي    الت امل  بيئي من خلال  لمنظمة أ  صنا ة أ  اظام  الثقالي  التنظيمي  التشغيلي  التغيير   " بقإد      فد 

للتقنياو  العملياو  ال فاءاو الرفمية  بر جميع المستوياو  الوظائف  طريقة مرحلية. مما بسا د  لر الاستفادة من  

الظر ا  مع  ممكن(ي  الابت ار  الت يف  معنر  )العملاء    سع  المإل ة  أص اء  لمختلف  قيمة  لإاشاء  التقنياو 

 .(Denise, 2020)المتغيرة" 

 يت ح مما سب   الت ول الرفمي  لي أا  "جهد خاص تثاررة المنظمة لي تإميا اظام ا  مال المميزي  الذي     

التقنية   تتي    ما  ل ل  تمتعها  ينعكس  لر  مما  مدي؛  أ عد  الر  الاتإالاو  المعلوماو  تقنياو  لها  استثمار  بسمح 
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الرفمية من امكااياو للعمل  ا داء لا ت ن متولرة من فبلي  الإ الة الر تمتعها  مزابا تإميا اظام للأ مال ب ق   

 لها السب  لي المنالس ة   يى يت من تإميا ا  مال الاختيار الذ ي لعناصر رتي من أهمها ما يلي: 

 .اختيار العملاء  المستفيدين من الخدمة -

 .ت ديد المزابا الفريدة التي تقدمها المنظمة لعملائها -

 .ت ديد المغرياو للموارد الثشرية للعمل لي المنظمة -

 .تإميا  سائل بناء  ت قي  الرا ية -

 .تإميا آلياو التميز -

 .تإميا اطاق ا  مال لت قي  أفإي قيمة -

 .تإميا البناء التنظيمي المناسل  -

 .تإميا آلياو ادارة المعلوماو  المعرلة -

 فى تطوير وتدريب القيادات .أهمية التحوا الرقمى2.2.10

 فائد المدرسةم سؤ لا  ن الت ول الرفمي لي مدرست    يى بكوح من  من مهام  مسا دة فائد المدرسة لي      

مما  المستقبل  فا ليةي  بوا ة  أد او  استخدام  المعلمين  لر  المعلمين  مسا دة  الرفميي  تدريل  الت ول  تنفيذ خطة 

فدرات   مهارات   تثادل   القادمةي تطوير  للأ وام  الإل تر اية  الدر س  ت  ير  تولير  فت   جهدة  حفظ  بعمل  لر 

 (.2021البندريي ) الخبراو مع المعلمين لي مدارس أخرى 

    (: يلر  الفوائد  يما  من  العديد  حق   الدياداو  تطوير  تدريل  مجال  لي  الرفمية  دمجها  الت نولوجيا  ا تماد   إح 

 )2019ال ر ح ي 

 يتيح للقائد  المدرء مشار تها المعلوماو لي أي  فت  من أي مكاح لي العالا   لي أي جها . -
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 بمكن لللقائد من الابت ار  الابداع مما بسرع لي تنفيذ أساليل التدريل ال ديثةي . -

المتعلمين  لي   - للمعلوماو  حإول  اللا م دد  للتعليا  ال كوماوي ب من الوصول  العليا   النسثة للإداراو 

 المزيد من لرص التعليا التي تلبي حاجاتها. 

يتيح   - المعلوماو  ما  بياااو  الرفمية  فوا د  الخاصة  المناها  الموارد  أكبر  استخدام  التعليا  كفاءة  تولير 

 المكتثاو الرفمية  البراما ا كادبمية  مجمو ة متنو ة من مإادر المعلوماو.

متفا تة  - المدارس  فائدى  لدي  التدريبية  الاحتياجاو  أح  حيى  التدريلي  تطوير  لي  الت نولوجيا  توظيف 

  الت نولوجيا تسهل من  تخإيص أاشطة ل لأ متدرء  ما يتناسل مع حاجات   فدرات . 

يت ق  من خلال:     الرفمية  التقنياو  توظيف  الي  التقليدبة  الطرق  ا ساليل  التدراية من  الت ول  العملية     إح 

(Patton, 2018 ) 

  التهديداو لقادة المدارس  الشعور  ال اجة الي التغيير.اشر الو ي  الإمكاااو الرفمية  الفرص  -

 بناء رؤية مشتر ة رفمية  معر لة لدي جميع العاملين لي المؤسسة التعليمية  ت ديد ما تطمح الوصول ل . -

ترجمة الرؤية الي  مل من خلال   ع ا هداا الاستراتيجية  خريطة طري  ا اشطة التي يتعين الديام بها.   -

  البرااما التدريبر . 

لتنفيذ  - فدراو   فاءاو  لديها  الذين  المدارس  لقائدى  ال فاءاو  لتطوير  المهاراو من خلال   ع خط   بناء 

 التغيير. 

ت ديد  رصد الت اليف لبناء البنية الت تية الرفمية  تدريل الدياداو  المواد الإدارية لاستخدام التقنياو الجديدة   -

 لمواد التعليا الرفمية  بر الااترات. 

     .خصائص التحوا الرقمى 3.2.10   
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سعت  دة        الرفمري  العإر  لر  للتعلا  اللا مة  الجوهرية  ا د او  هر  المعلوماو  الاتإال  تقنية  لما  اات 

لتقنية   الفعال  للاستخدام  الإرراداو  المعايير  من  مجمو ة  تطوير  الر  متخإإة  د لية  منظماو  مؤسساو 

الرفمر لدى  التعلا  التوجي    الإرراد لسد لجوة  التعليا  التعلاي  إسهاماً منها لر  المعلوماو  الاتإال لر  مليتر 

 )2019العاملين لر التعلياي  خاصة المتعلا الذى بعد الر يزة ا ساسية لر العملية التعليمية )مر وحي 

تميز         التر  الخإائص  من  مجمو ة  ت ديد  بمكن  الرفمر  للعإر  المتعددة  التعريفاو  استعراض  خلال   من 

 العإر الرفمر  التر بمكن حإرها  يما يلر:  

استخدام المعلوماو مورد افتإادىي حيى تعمل المؤسساو  لر استخدام المعلوماو  الااتفاع بها لر  يادة  -

كفاءتهاي  لر  يادة لا ليتها    عها التنالسر بين المؤسساو المناظرة لها  ذلأ من خلال ت سين اوعية الخدماو 

 (. (Jones, 2015المقدمة للمنتفعين  الخدمة من خلال تنمية القدرة  لر التجديد  الابت ار 

التر توسع من لرص  - المعلوماو  ااشاء اظا  العامي ل لًا  ن  الجمهور  بين  للمعلوماو  المكثف  الاستخدام 

اتاحة التعليا  الثقالة بين مختلف لئاو ألراد المجتمعي  من جا تإثح المعلوماو  نإراً أساسياً لا بمكن الاستغناء  

 )209) بدداللهي  ن  لر ال ياة اليومية  ى لرد 

ظهور فطاع المعلوماو  قطاع مها من فطا او الافتإادي ل صثح  لماء الافتإاد  المعلوماو ب يفوح   -

منذ التسعينياو من القرح العشرين فطا اً را عاً ألا  هو فطاع المعلوماو  الإ الة الر فطا او الزرا ة  الإنا ة  

المجتمعاو   لر  رئيسياً  افتإادباً  اشاطاً  المعلوماو  تجهيزها  تو يعها  ااتاج  أصثح  لقد   الخدماوي 

  (. Siemens, 2015)المتقدمة

استخدام   - لر  لل اسوء  التوسع  المتزايد  الاتإالاو  الاستعمال  اظا  المعرلر  الت نولوجر  ااتشار  التفجر 

الاهتمام المتزايد  التراية المعلوماتية  م و ا مية  رثكة الإاتراتي ا مر الذى جعل العالا فرية  واية ال تر ايةي  ادأ  
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التدريل  لر  المعلوماو  الإاترات  تقنية  توظيف  بعد  حيى  ال ديثةي  الاتإال  ال اسوء  اظا  الخاصة  استخدام 

 .( Anderson, 2012) التعليا من أها مؤرراو الت ول للعإر الرفمر

ال واسيل  الاتإالاو من  عد   - المعلوماو  اقلها بواسطة  ااتاج  بعتمد  لر  النشر الإل تر اي  الذى  تنامر 

 من المؤلف أ  النارر الر المستفيد النهائر مثاررة  ذلأ من خلال رثكة الاتإالاو.

تر ز بيئة التعلا لر العإر الرفمر  لر ت وين رثكاو مجتمعاو المعلوماو  التر يتا من خلالها تشارك   -

 الاهتماماو  الممارساو  المعلوماو بين أكبر  دد ممكن من المتشار ين.

ي  - التواصلية   النظرية  الرفمر  منها  العإر  التعلا لر  تد ا ل رة  التر  ال ديثة  النظرياو  العديد من  ظهور 

Connectivism   ي  التر ترى أح اقطة البدابة ال ديدية للتعلا ت دث  ندما يتا دلع المعرلة خلال  ملية اتإال

المتعلا  بر مجتمع التعلا الشثكر  الذى يتا من خلالها تولير المعلوماو  المعارا المختلفةي  توصف  ملية التعلا  

خلال النظرية التواصلية   اها مستمرة  يستطيع المتعلا من خلال اتإال   شثكة المعلوماو بتثادل المعارا  اشرها  

  تعديل أل ارة  معتقدات  لر  ل مرة يتإل بها  شثكاو.

 الرفمي لي ا تي:  الت ولكما أ   ت احدى الدراساو خإائص 

 تدعيا  ملية ت وين الفرد   تولير الاتإال  التفا ل المتثادل. -

 التعليمر الموج .الااتقال من اموذج اقل المعرلة الر النموذج  -

 تشجيع المشار ة الديناميكية   ال يوية للمتعلا.  -

 الا تماد  لر المهاراو    الخإوص لي رقها التف يري العالي. -

 تولير مستوياو متعددة من التفا ل   تشجيع التعليا النشط. -

 التر يز لي  ملية التعليا  لر منافشة   دراسة مشكلاو من الوافع المعاش للمتعلمين) تلميذي  امل...الخ. -
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ال ديثةي  ظهور   - العلمية  التقنية  للتطوراو  اتيجة  تنمو  معدلاو  بيرة  أخذو  التي  المعلوماو  تدل  

 .التخإإاو الجديدة

الدفة  - المعلوماوي  ت قي   الت كا لي معالجة  المعلوماو لغرض  المعتمدة  لر  المجتمعاو  المنظماو  امو 

 . السر ة لي ااجا  أ مالها

بز غ ت نولوجيا المعلوماو  النظا المتطورة لي الشثكاو  منها رثكة الإاترات التي تخطت ال واجزي  جعلت   -

 العالا فرية  واية صغيرة. 

لي خططها  ارامجها  ا وجها  دراساتها   - منها  المعلوماوي  الإلادة  مع  تتعامل  التي  المستفيدين  لئاو  تعدد 

 . أاشطتها المختلفةي   لقًا لتخإإاتها  مستوياتها  طبيعة أ مالها

الاتإالاو من  عد مما سا د  لر   - ال واسيل  رثكة  بواسطة  للمعلوماوي  اقلها  الإل تر اي  النشر  تنامي 

 .سر ة ال إول  لر المعلوماوي  اطريقة أفل لي الوفت  الجهد  الت اليف

ظاهرة اغتراء الإاساح   ز ل   ن المشار ة الإبجابية لي المجتمع مقابل ظاهرة الت ديى من خلال ظهور  -

 .الشخإياو  الجما او التي تقبل التغيير  الت ديى ا تمادًا  لر التوسع لي  سائل الاتإال ال ديثة

لي  - ا لراد  خإوصية  الرفمي  العإر  لي  الجديدة  الت نولوجيا  جعلت  حيى  للخإوصية؛  الجديدة  ا  عاد 

 .معلوماتها الشخإية م فولة  الخطر رغا  جود التشريعاو  الهيئاو المراقثة

لو ر الاتإال  تهديد السيادة الوطنيةي من خلال السيطرة  لر ت نولوجيا المعلوماو  الاتإالاو  الت كا   -

 )2017)بن رمسي  لي مستوى الاتإال.

 فد ااعكست تلأ الخإائص  السماو المميزة للت ول الرفمر  لر مختلف الجواال  القطا او  المجتمعي  منها      

الاتإال  اظا  لر  الت نولوجية  الرفمية  الثورة  أحدجت  لقد  ي  خاصة  الدياداو  إفة  بوج   تدريل  التراوية  المنظومة 
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تغييراً  ا ح المعالا لر الممارساو السائدة  البراما التدريبيةي حيى هي و رثكة الإاترات سبل الاستفادة من مإادر 

المعلوماو د ح فيود ا مر الذى هي  ال إول  لر المعلوماو  اشرها  الاستفادة منها لر احداث  ملياو التطوير 

 المنشودة.

 .آليات التحوا الرقمى لتطوير وتدريب القيادات   4.2.10   

 : هناك العديد من الآلياو التالية لتنفيذ الت ول الرفمي  لر الن و التالي

التدريبيةي  المت منة  ذلأ   - للبيئة  الخارجية  البيئة  الفرص  التهديداو لي  أح  ت ليل  ينثغي  ما  ت ديد  بهدا 

 .ترت ز  لي   البراما التدريبية لي الت ول الرفمي لها

 ت ديد الرؤية:  هي تعني   ر رة تو يح لما تريد أح ت وح  لي  البراما التدريبية لي المستقبل.  -

الت ويليةي   - الديادة  امط  التر يز  لر  خلال  من  الت ولي  ذلأ  لجهود  الديادي  الإداري  الد ا  تولير 

 . الممارساو الإدارية المرتثطة  الت نولوجيا

تطوير الهياكل التنظيمية القائمة من خلال الثعد  ن الهياكل المعقدةي  السعي لإبجاد هياكل تنظيمية مراةي   -

 . التر يز  لر لرق العمل الفعالة داخل اداراو التدريلي  السعي لبناء لرق العمل الالترا ية

القوة  ال عف  - اقا   السوق  احتياجات ي  ت ليل  ت ليل  لي  وء  الرفمي  للت ول  استراتيجية  ا  ة   جود 

 .  ذلأ لي  وء الرؤية  ا هداا المرغوء ت ديقها

التر يز  لر الثعد الت نولوجي:  ذلأ من خلال تجديد البنية الت تية ا ساسية لت نولوجيا المعلوماو من حيى  -

 .المتنو ةتولير ا جهزة ال ديثة  البراما 
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تغيير الثقالة التنظيمية السائدة: من خلال اشر جقالة استخدام الت نولوجيا  الااتراتي  جقالة التعلا الال تر اي   -

من خلال  قد الند او   رش العمل  الاجتما او المتنو ة  لر  الة المستوياو التنظيمية  الاداراو؛  ذلأ من أجل 

 .العمل  لر الإفناع الواسع  لراد المجتمع  عملية الت ول الرفميي  المشار ة الإبجابية ليها

تنمية الو ي المجتمعي   همية التعلا الال تر ايي  اشر جقالت  من خلال  جود مساادة ا لامية من فبل جميع   -

 .مؤسساو الإ لام المختلفة

م و ا مية ال مبيوترية لدى الدياداو خاصةي   الة ررائح المجتمع  امة؛ من خلال التدريل  لر استخدام   -

 .( Anderson, 2012) الشخإية  التعليمية  المهنية -ال مبيوتر  تطبيقات  لي  الة مناحي ال ياة 

 من خلال ما سب ي اجد أح اجاح  ملية الت ول الرفمي لا تعتمد  لي مدي لا لية  ملية الت ول ل سلي  إاما     

الرفمي  الت ول  ابمااها  التزامها  عملية  مدي  تعكس  للدياداو  رخإية  فدراو  مهاراو  خإائص  ا مر  يتطلل 

التغير  ت ييدة  لي   د ا  بهدا  الدياداو  ا لراد؛  فدراو  لبناء  ا ا ية  استراتيجياو  تطوير  جاال  الر   متطلثاتهاي 

 . وء مفاهيا دما ت نولوجيا المعلوماو  الاتإالاو لي  الة مجالاو  أاشطة البراما التدريبية

    .متطلبات التحوا الرقمى 5.2.10   

اح افامة مؤسسة رفمية تعتمد  لي المعرلة  دما ت نولوجيا المعلوماو  الاتإالاو لي  الة مجالاها  خدماتها       

الي  العديد من الاداراو المعاصرةي  ذلأ من خلال سعيها لمعرلة متطلثاو الت ول الرفمي   بعد هدلاً رئيسياً تسعي 

 تبنيهاي حيى تجد لي هذا المسعر خياراً استراتيجياً يتيح لها أل ل الفرص لاستثمار معطياو الوافع التي تفر ها 

تلبية احتياجاو  تتفوق بها  ن غيرها ي  من جا تستطيع  تنالسية  العالمية ال ديثة؛  ما ب ق  لها ميزاو  الاتجاهاو 

السوق  متطلثاو الجمهور المستفيد من خدماتها.  حيى أح السمة الغالثة للتغييراو الظاهرة لي  الة النظا تشير الي 

 :سيادة  ا  ة للرفمية  ت نولوجيا المعلوماو  الاتإالاوي لإح الت ول الر ادارة رفمية يتطلل ما يلي
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 :بناء رؤية رقمية وصياغة إستراتيجية التطوير-أ

أح      بمكن  المعلوماو  الاتإالاو  الاداراو  ما  ت نولوجيا  ت وين صورة  املة  رؤية  ا  ة  ن   ع   يعني 

 :(ي  من جا بمكن أح بمكن أح يت من ذلأ ما يلي2007بسا دها  لي تإوير مكااتها المستقبلية) بدالفتاح ي 

 يتا ذلأ من خلال ت ميل الهوة الفاصلة بين ما تمل   المنظماو  منظمة من معرلة   :تحليل الفجوة الرقمية -

ما لا   ااحيةي  اين  المعلوماو  المعرلة من  الي مإادر  النفاذ  فدراو  لي  لديها من  استغلالهاي  ما  بمكن   أد او 

 ( 2005حجا يي  تمل    تعو ة أد اتها  ليس لديها القدرة  لي استغلالها من ااحية أخري.)

التكنولوجي - المستوي  داخل  :تحليل  ا  مال  أداء  لي  الت نولوجي  التقدم  مستوى  التعرا  لي  أح  حيى 

الت لفة  العائد؛ يتطلل حإر الت نولوجيا المتاحةي   المنظمة  درجة الاستفادة من الت نولوجيا المتاحةي  المقاراة بين 

 ( 2011السلميي   تقييا مدي الاستخدام للت نولوجيا المتاحةي  معرلة مدى لعالية الت نولوجياو المستخدمة  المنظمة.)

المعلومات - نظام  كفاءة  العامل  :تحديد  الرفميةي  هي  للمنظماو  ال يوي  المعلوماو هي ا ساس  تعد  حيى 

من  هي  الإ يح  التوفيت  لي  الإ ية  المناسثة  المعلوماو  ت وح  لرة  الإدارة  تماسكهاي  اذلأ  لت امل  الم ق  

المعلوماو  ت ديد مدى  الرفمي بجل أح يت من ت ليل  الت ول  جا لإح  الرفميةي  من  للمنظمة  المقوماو ا ساسية 

حفظ  ت ديى  المعلوماوي  المعلوماوي  رض  تدا ل  ااتاج  التالية:  العناصر  ت ليل  خلال  من  داخلها؛  كفاءتها 

 ( 2011) السلميي   استرجاع المعلوماو.

للتحوا - الاستعداد  أسس  معايير   :معرفة مدي  توالر  ذلأ  الال تر اي يتطلل   E-Readiness الاستعداد 

المال  الال تر ايةي رأس  الديادة  الت تيةي  البنية  رئيسة هي:  بقاس من خلال خمسة  ناصر  أح  بمكن  لديهاي  الذي 

 الثشريي أمن  خإوصية المعلوماوي بيئة العمل الالترا ية. 

 :توفير الإطار التشريعي والدعم الإداري والمالي -ب
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ل ي بمكن ترجمة الرؤية الرفمية الي الوافعي بجل  لي المنظمة العمل  لي تولير الد ا  التمويل اللا م للتنفيذ؛       

افتناء التسهيلاو اللا مة للدخول الر الرفميةي  ت هيل النظا العاملة  العاملين للتعامل الال تر ايي   ما بسا د  لر 

المتإلة  المؤسساو  البياااو  الرفمية  حمابة  المعاملاو  لت مين  اللا مة  التشريعية  القااواية  الإجراءاو   تولير 

خلال  ملية   من  المعنية  ا طراا  جميع  لدي  مناسل  حى  لخل   المنظمة  فبل  من  الجهود   المستهل يني  اذل 

المجتمعي خاصة ذاو الإلة  التقنياو  الاتإالاو  ال واسيل  رر او  الفعالة من فبل جميع مؤسساو  المشار ة 

 ( 2005الااترات.)م جوءي 

 :اختيار نقطة البداية -ج

ااتقالاو   لت قي   العلمي  المنهجيي  ذلأ  للأسلوء  المنظا  لقاً  العمل  الإلمام  آلياو  من  فدراً  اسعاً  ذلأ   يتطلل 

هادئة  متزاة  م سواة  لقاً لمعايير  ا طة م مواها دراسة الجد ى ل ل فرار ا و الرفميةي ب خذ لي الا تثار ت لفة  

الا تثار  ند  لي  تؤخذ  أ لية  اتائج   عناصر  الي  ال اجة  ت ديد  جاال  الي  متطلثات ي  توالر  التنفيذ   فت   مدي 

 ( 2005م جوءي ) المقاراة مع خياراو رفمية أخري.

الت ول ل سلي       لا لية  ملية  بعتمد  لر مدي  الرفمي لا  الت ويل   لي  وء ما سب ي اجد أح اجاح  ملية 

ابمااها   مدي  تعكس  الدياداو  التراوية   الة  للدياداو  رخإية  فدراو  مهاراو  خإائص  ا مر  يتطلل   إاما 

أبناء فدراو الدياداو  ا لراد؛ بهدا  ينثغي تطوير استراتيجياو ا ا ية   التزامها  عملية الرفمي  مراحلهاي  من جا 

البراما   مجالاو  أاشطة  لي  الة  المعلوماو  الاتإالاو  ت نولوجيا  دما  مفاهيا  التغيير  ت ييدة  لي  وء  د ا 

 .التدريبية

 .المبحث الثالث : إطار تخطيطى لتدريب القيادات التربوية باستخدام أسلوب بيرت في ضوء العصر الرقمى3.11
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تقنية تقييا  مراجعة البراما  هو   Program Evaluation and Review Technique(PERT) بعد بيرو      

بيرو  افتراح  تا  مختلفةي  لر مجالاو  المشاريع  ادارة  لري   بستخدم   البرااما  جد لت   أ   المشر ع  لتخطيط  أسلوء 

  ل مرة لر أ اخر الخمسينياو من القرح الما ر  طريقة لإدارة البرااما التدريبر  تعتمد  شكل أساسر  لر تو يع  

لثساطت   مر ات  اظرًا  الوفت   إ داد  (   (Sackey & Kim, 2019 بيتا  تخ يض  بهدا  التدريبية  للبراما  الخطط 

برااما  هر  أى  الإاجا  لر  ا داء  قيمة  ت دد  فاءة  متغيراو أخرى  هناك  اح  البرااما ي حيى  المطلوء لإاجا  

 )2013الت اليف التر تتف   لر أداء  ل اشا  من أاشطة البرااما التدريبر  صولًا الر ت قي  أهدال .)السيدي

ماي      التدريبر  البرااما  اللا مة لإاجا   ا اشطة  ت ديد  لر  بستخدم  تخطيطر  أسلوء   " بيرو  أسلوء  بعتبر   ما 

 ت ديد تسلسلها  تتا عها  تمثيلها لر صورة مخطط رثكر مع تقدير المدة الزمنية  الت لفة اللا مين لإاجا   ل اشا  

من أجل الاستخدام ا مثل للموارد  الإمكاااو لبلوغ أهداا م ددة لر أفإر  فت  افل ت لفةي  من  ا ية جاايةي لهو  

أسلوء رفابر بستخدم لر متا عة  مراجعة تنفيذ البراما من خلال المخطط الشثكر  ما  لي  من تفإيلاو من  فت  

مقدر  هو  ما  لر  وء  التدريبر  البرااما  تنفيذ  ل ماح  التنفيذ  أجناء  تعديلاو  من  يلزم  ما  مقدرةي  اتخاذ   ت اليف 

(ي  اذلأ بقوم أسلوء بيرو  لر أساس ت ليل البرااما الر  دد من ا اشطة التر تتا  2017 مخطط" )الشرفا ىي

 .لر تتا ع  تسلسل منطقر معين  التر يتطلل ااجا ها  منًا  موارد مختلفة الر أح يتا تنفيذ البرااما التدريبر   كمل 

التدريثة       البراما  أهمها"تإميا  متعددةي  تعليمية  مجالاو  مشر  او  لر  بيرو  شدي   أسلوء  تطبي    يمكن 

 التخطيط لها  ي  تنظيا الموافف التعليمية  التراويةي  تقويا البراما التدريبيةي   ع الخطط المدرسية السنويةي تجهيز  

 ( 1992البياااو  إاشاء  لياو للمجتمع  أخرى للدراساو العليا". ) اهري 

 مميزات استخدام أسلوب بيرت فى تخطيط البرامج التدريبية 1. 3. 11
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( ي اح تقدير الوفت اللا م لإتمام أي اشا  لي أسلوء بيرو بكوح  Lei,2011 (   )Liu,2013يبين  ل من لر )    

لوجود اا رالاو   Nonsymmetrical هو تو يع غير متماجل    B ل  جلاجة احتمالاو تتثع التو يع الاحتمالر لبيتا  

لي الديا الزمنية الثلاجة المقدرة  هر الوفت المتفائل  المتشائا  ا كثر احتمالًا  التي فد تزيد أ  تقل  ن قيا المتوسط  

(  2014 الوسيط  المنوال  ح تلأ الديا الاحتمالية ليست مو  ة تو يعًا طبيعيًاي  التو يع الاحتمالر  ما يذ ر د دين  

الديا  أح مجموع   هذة  من  قيمة  متغيرًا  شوائيًا  احتمال حد ث  ل  ب خذها  أح  الم تمل  من  التي  الديا  الا  هو  ما 

أح   سا قة  خبراو  البناء  لر  الم تمل  من  لمثلًا  الإ يحي  الواحد  بسا ى  أح  بجل  الديا  لهذة  ال د ث  احتمالاو 

( أبام  معنر ذلأ لإا  تستثعد احتمالاو ااجا  هذا النشا   8  4ين إر بين )  Aاحتمال ااجا  اشا  معين مثلًا  

أبام بسا ى    9أبام بسا ى الإفر   ذلأ لي    3أبامي أي أح احتمال ااجا  النشا  لي    8أبام  أكثر من    4  فل من  

( الوفت  قيا  أح  ذلأ  ااجا   4.5.6.7.8الإفري  معنر  هو  فت  الذى  العشوائر  للمتغير  ممكنة  احتمالاو  هي   )

بنسل احتمالاو مختلفة بكوح مجمو ها الواحد الإ يحي  يتا التوصل لتلأ الاحتمالاو ل ل قيمة من     Aالنشا   

 <خلال أما التو يع الاحتمالر التجريبري أ  التو يع الاحتمالر الريا ر الإحإائر

 :(Liu,2013)  يتميز هذا ا سلوء  المميزاو التالية    

 . أاها تعتبر فا دة يتا الا تماد  ليها لي  ملياو التخطيط  التنبؤ لي المشاريع .1

 . التعامل مع ا خطاء المإاحثة  ي مشر ع يتا تنفيذةتسا د الإدارة لي  .2

 . اساً مهماً من أسس  ملية اتخاذ القراراو تمثل أس .3

 بمثل هذا ا سلوء  سيلة رفا ة  .4

 خطوات استخدام أسلوب بيرت فى تخطيط البرامج التدريبية 2. 3. 11
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مجمو ة  ناصر أساسية  ند تطبي  بيروي  هر: تولير تقديراو مفإلة  مدر سة جيدًا   ((Smith, 2008 صف  

للقيود الزمنية  لر ا اشطة المستقبليةي أح مؤهلاو الشخص الذى بقوم بهذا التقدير بجل أح تت من لهمًا راملًا 

اليقين   تقديراو الوفت لثعض ا اشطة غير مؤ دة بدرجة  بيرة  يجل  شف  دم  الديام   ي أح  يتعين  الذى  للعمل 

هذاي أح  ل اشا  بجل أح بكوح ل  تو يع احتمالر للأ فاو التر فد يتطلبها النشا ي أا  بجل أح ت وح هناك معرلة 

 دقيقة  التسلسل المطلوء أ  المخطط ل  لر أداء ا اشطة.

التخطيط         ا  لر:  :المرحلة  هر  رئيسة  مراحل  أراع  التر يز  لر  بيرو  أسلوء  تطبي   أساسياو   تت من 

أاشطة  ترتيل  أاشطت ي  المشر ع  ت ليل  أ   البرااما  أهداا  ت ديد  لر  تتمثل  خطواو  أراع  المرحلة  هذة   تت من 

البرااماي بناء المخطط الشثكري ت ديد أ منة ا اشطة ي المرحلة الثااية: البرمجة الزمنية  تت من هذة المرحلة أراع  

ال رجي  المسار  ت ديد  الزمنري  السماح  ت ديد  ا اشطةي  لبداباو  اهاباو  الزمنية  الجدا ل  ا داد  تتمثل  خطواو 

) اهري   الرا عة:المتا عة.  المرحلة  الت لفة  الثالثة:  المرحلة  المشر ع.  تنفيذ  تفإيل  ل 1992احتمالاو  يلر  (   يما 

 المراحل  الخطواو  ما يلر:

 تحديد أهداف البرنامج وتحليل الأنشطة: -1

معرلة  أح  تنفيذىي  ا تثار  أ   تخطيطر  أى  مل  لر  البدء  فبل  المشر ع  أ   البرااما  أهداا  ت ديد  يتا  أح  بجل 

الهدا الرئيس  مل قات  الفرعية بمهد الطري  لرسا حد د البرااما بدابة  اهابة  شكل  ام غير تفإيلري  هو مستوى  

) اهري بيرو.  أسلوء  مع  سيما  لا  مشر عي  أ   برااما  التخطيط  ى  بدابة  لر  من 1992مطلوء  الت كد  (  يجل 

الت ديد الدفي  للأهداا الرئيسة للبرااما أ  المشر ع  تقسيمها الر أهداا لرعيةي مع ا خذ لر الا تثار أح ت وح  

يتا ت ديد  جا  المشر ع ي  أ   للبرااما  النجاح  للدياس ل لما  ادو   وحًا  لما  ادو لرص  ا هداا  ا  ة  فابلة 

اللا مة لإاجا  البرااماي  يتا   عها لر فائمة يتدرج ليها تقسيا ا اشطة الرئيسة الر أاشطة لرعية أ  لر    ا اشطة 
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فائمة ل ل ا اشطة التفإيلية  الفرعيةي  ذلأ لتو يح حجا الشثكةي  ما بف ل ا طاء رمو  لهذة ا اشطة لر هذة 

 ( 2017القائمة لتسهيل رسا الشثكاو  خاصة لر حالة البراما  المشر  او المعقدة. )الشرفا ىي

 ترتيب أنشطة البرنامج: -2

الإدارية  ت ديد ا  مال  أهمها:  الشر   من  توالر  دد من  ينثغر  لعال  المشر ع  شكل  أ   البرااما  أاشطة  لترتيل 

للنشا  الخاص  المشر ع ي فابلية النشا  للتقسيا أى  دد م د د من ا  مالي التسلسل المنطقر التتا عر للأاشطة ي 

  ند الديام بترتيل ا اشطة منطديا  التمهيد لترقيمها  لر المخطط الشثكر من ال ر رى طرح جلاث أسئلة رئيسة  

 هر: 

 ما النشا  )أ  ا اشطة( الذى بجل أح يتا فبل بدء النشا  مو ع السؤال؟ )تسمر ا اشطة السا قة(.-أ

 ما النشا  )أ  ا اشطة( الذى بجل أح يتا أجناء تنفيذ هذا النشا ؟ )تسمر ا اشطة المتوا ية(. -ء 

 ما النشا  أ  ا اشطة الذى بجل ألا يبدأ فبل اهابة هذا النشا ؟ )تسمر ا اشطة اللاحقة(. -ج

 االإجا ة  ن هذة ا سئلة الثلاث بكوح المخطط لر حالة تسمح ل   البدء لر رسا الشثكة. بمكن استخدام المقابلاو 

الشخإية أ  أسلوء العإف الذهنر لر ترتيل ا اشطة مت الت كد  لر ح ور خبراء أ  لنيوح  لر درابة تامة  

برتها  0 العملياو التفإيلية للبرااما أ  المشر ع  يدار حوار حول ا اشطة المطر حة  يطلل منها الإسهام من خ 

ترتيل منطقر. )حالظي  الث يرىي   ذلأ لر  تنظيمها  عد  يتا  جا  ا اشطة  هذة  ترتيل  أل ارها حول   ا اشطة  طرح 

2010) 

الأسلوب،   -3 بهذا  مهمة  مصطلحات  وهناك  جيدًا  الشبكة  بناء  للبرنامج:لفهم  الشبكى  المخطط  بناء 

 ( 2009وهى)غنيمة،



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

142 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
النشا  أ  الااتهاء من ي  اعثارة أخرى هو ااجا  معين ب دث لر  eventأ.ال دث:   هو ل ظة  منية تمثل اما بدء 

موارد لهو حدث للتو  الل ظةي  يمكن تمثيل  بدائرةي  يعبر  ن  برفاي اقطة معينة من الوفتي  لا ب تاج الر  فت أ   

 أى أح  ل حدث بعنر موفف ما أ   مل ما لت قي  أهداا البرااما أ  المشر ع. 

بين  Activity ء.النشا  المواردي  ي دث  ادة  بعرا   ا : جهد مبذ ل لعمل ررء ما ي  يستنفذ  فتًا  جزءًا من 

اشا  حديقر  هناك   النشا    ا   هذا  بعبر  ن    را معيني  يعرا  أح  بمكن  حدجيني  يمثل  سها متإلي  ما 

اشا   همر  غير حديقر بمثل  سها مقطعي بستخدم للتعبير  ن القيود التر بجل مرا اتها د ح أح تستغرق  فتًا أ   

( أح يوجد  لر الشثكة أاشطة ااتظار لا ت تاج  1993مواردًاي أى أح قيمة هذا النشا  تسا ى صفري  أ اا ) اهري 

 الر موارد  ل ن ت تاج الر  فت  يرمز لها  السها المتإل.

 من جا تنقسا ا اشطة  لر الشثكة الر جلاجة أاواع تتمثل لر: أاشطة حديديةي أاشطة ااتظاري أاشطة  هميةي  مهما 

كاح اوع ا اشطة لإاها تنقسا الر مجمو تين: أاشطة متعاقثة  هر ت دث لر ترتيل متعافلي  أاشطة متوا ية يتا  

 تنفيذها لر افس الوفت.

بسمر  Pathالمسار    -ج ما  النهابة.  هناك  حدث  الر  البدابة  حدث  بين  تإل  التر  التر  ا اشطة  مجمو ة  هو 

 المسار ال رج الذى بمثل أطول  فت لر الشثكة من بدابة تنفيذ البرااما حتر اهايت ي  تعرا ا اشطة التر تقع  لر  

المسار  ا اشطة ال رجة.  طول المسار ال رج بعبر  ن لترة الااتهاء من جميع أ مال الشثكةي  تعد هذة الفترة  هذا  

 هر أفل لترة  منية ممكنة لإاجا  أهداا البرااما أ  المشر ع.

 القواعد التى تراعى عند رسم المخطط الشبكى:  •

البدابة الر   - ل ل رثكة حدث بدابة  احدي  حدث اهابة  احدي  لر أح تتدل  لر اتجاة  احد لقط من حدث 

 حدث النهابة. 
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 بف ل تمثيل ا اشطة   سها مستديمة ت خذ ركل من نياو أ  تقاطعاو أ  أفواسًا. -

 ر رة تقليل ا اشطة الوهمية فدر المستطاعي حيى لا تستخدم الا لر أ ي  ال د د   ند تنفيذ ا اشطة   -

 المتوا ية لقط.

 ( 1992ترميز ا اشطة المختلفة  ن طري  ا طاء رمز ل ل اشا  بميزة  ن  افر ا اشطة ا خرى. ) اهري  -

لر   - اح  ل حدث  ل ي حيى  اشا   همر  للابد من  مل  الشثكة  لر  معل   أ   متدلر  تجنل حد ث حدث 

الشثكة  استثناء ال دجين ا  ل  ا خير بجل أح بكوح ل  اشا  ساب  .اشا  لاح  أ  اشا   همر يتإل  ما يلي   

  يتا تمثيل   سها متقطع. 

تجنل  جود الدائرة المغلقة التر تنش   ندما ين سر التتا ع المنطقر للأاشطة لر الشثكة من خلال تبين أح   -

لر  غير ص يح  جا  المنطقري  من  غير  الو ع  هذا  مثل  ماي  سابٍ   ل دث  سا قًا  حدجًا  أصثح  التالر  حدجًا لاحقًا 

 المخطط الشثكر. 

 دم اتإال أى حدجين بواسطة أكثر من اشا   احدي للا بجو  تمثيل النشا  الواحد بين حدجين   كثر من   -

 ( 1995سهاي أى أح النشا   لر الشثكة عثارة  ن سها  احد لقط بإل بين حدجين. )ال ووي 

 تحديد أزمنة أنشطة البرنامج:-4

 ( 2010يتا استخدام  دد من ا  منة لو ع تقديراو  منية ل ل اشا   هذة ا  منة هر : )حالظ  الث يرىي 

الزمن المتفائل : هو أفإر  فت بمكن أح يتا  ي  تنفيذ هذا النشا   فرض أح الظر ا مواتية أى لر حد د أفل  -أ

  وائ  ممكنة أ  ليس هناك مشكلاو  مل أ  ت جيل لر ا داداو أ  غيرها. 

الزمن المتشائا: هو أفإر  فت بمكن أح يتا  ي  تنفيذ النشا   فرض أح الظر ا غير مواتية ما  دا ال وارث  -ء 

 أى لر  جود  عض مشكلاو  مل أ  ت جيل لر ا داداو.
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اللا م -ج للوفت  التقديراو  أل ل  ي  هو  الإجنين  بين  حد جًا  هو  سط  ا رجح  الزمن  هو  احتمالًا:  ا كثر  الزمن 

 للااتهاء من النشا . 

 الزمن المتوفع أ  الممكن: هو الزمن المتوسط الذى يتطلث  تنفيذ النشا  اذا ما  رر تنفيذة مراو  ثيرة. -د 

  ندما بكوح الفرق بين ا  منة جابت بكوح متوسطها هو الزمن ا كثر احتمالًا ي  يمكن ابجاد الزمن المتوسط من  

 ( change.et al, 2019)خلال المعادلة التالية: 

 احتمالًا+الزمن المتشائا( . الزمن ا كثر  4الزمن المتوفع= )الزمن المتفائل+ 

 . 6ج+ء(/4أى أح:الزمن المتوفع=)أ+

%  99%    1حساء الاحتمالاو المرتثطة بهذة التقديراو ل ل اشا  اذا الترض أح الفتراو المتفائلة  المتشائمة هر  

 ( change.et al, 2019)من التو يع الإحإائر بيتاي  يمكن حساء الإا راا المعيارى  استخدام المعادلة التالية: 

 .6أ(/-=)ء 6الزمن المتفائل(/-الاا راا المعيارى=)الزمن المتشائا

 ندما بكوح هناك لر ق  بيرة بين الزمن المتفائل)أ(  الزمن المتشائا)ء(ي لإا  من الم تمل أح بكوح هناك فدر  بير  

من  دم الت كد من الزمن المتوفع )م( ي   ندما ت وح اتيجة التثاين  سيطةي لإح تقدير الزمن المتوفع)م( سوا بكوح  

دقيقًا بدرجة ماي  يمكن حساء التثاين من خلال حساء الاا راا المعيارى جا ترايع ي اذا  اح الاا راا المعيارى  

لر   اليقين  درجة  دم  المعيارى  ادو  الاا راا  قيمة  دقيقةي  إذا  برو  التقديراو  أح  ذلأ  لر  ليدل  بسا ى صفر 

 (. 1993تقدير ا  منة  االتالر الفرصة  بيرة جدًا أح بختلف الزمن الذى يتا  ي  التنفيذ لعلًا  ن الزمن الوافع. ) اهري

 تحديد أوقات البدء والانتهاء المبكرة والمتأخرة للأنشطة:-5

 عد تخطيط ا اشطة  ت ديد الخطة ا  لية لسير العمل  لقًا للأ منة المتوفعة للأاشطة )بناء المخطط الشثكر(ي     

للبرااماي  هناك   البدابة  النهابة ل ل اشا   لر حدة  ذلأ لل إول  لر الجد ل الزمنر المت امل  يتا ت ديد  من 
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)السبيعري   التالر:  الن و  حسابها  لر  تو يح  ي ية  بمكن  للنشا   الجدبة  ا  فاو  من  )الشرفا ىي  217تنو ين   )

2017) 

 

 

 تحديد فترة السماح أو الوقت الفائض وتحديد المسار الحرج: -6

بقإد  فترة السماح الوفت الذى بمكن للنشا  أح يتاخر لر حد دة د ح أح يؤجر ذلأ  لر الجد ل الزمنر للمشر ع 

 ( 128ي ص 2020ككل  يتا حسا    طريقتيني هما : ) ايدي  آخر حي 

 البدابة المثكرة ل .  -السماح= البدابة المت خرة لنشاٍ  ما

 النهابة المثكرة ل . -أ السماح= النهابة المت خرة لنشاٍ  ما 

   لاهما متسا ياح لر لترة السماح.

أما المسار ال رج هو أطول مسار للأاشطة  لر الشثكة من حدث بدابة المشر ع الر حدث النهابةي أ  هو المسار 

ال لر  الزمن  هو  ال رج  للمسار  المنق ر  الوفت  للنهابةي   إجمالر  البدابة  منذ  الشثكة  للوفت  لر  استنفادًا  ا كثر 

لااجا  المشر عي  من الممكن اح بكوح لر الشثكة أكثر من مسار حرجي  يكوح للمسار ال رج  فت لائض صفرىي  

 Gass & Fu, 2013 ))   أي ت خير لر ا اشطة  لر المسار ال رج يؤدى الر ت خير مماجل لر است مال المشر ع

للجد ل  تنفيذة طثقًا  يتا  للمشر ع أح  أريد  اذا ما  لها  الم ددة  الموا يد  تتا لر  التر بجل أح  ال رجة هر  لا اشطة 

الم ددي حيى لا تتمتع هذة ا اشطة  فترة سماح  النسثة للزمن اللا م لإتمامهاي لذلأ لا ينثغر ت خير ا اشطة   الزمنر

 لر المسار ال رج  ح التاخير لر ا اشطة ال رجة يؤخر  ملياو  المشر ع أ  البرااما ي  ا اشطة غير ال رجة 
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ا اشطة  لر   لهذة  الفائض  الوفت  البرااما ح  يسا د  أ   للمشر ع  ال رج  المسار  تقع  لر  لا  التر  ا اشطة  هر 

 ( Girija & Bhat, 2013 )ت ديد المر اة لر الجد لة الزمنية للمشر ع

 احتمالات تنفيذ المشروع:-7

 ( 2017بمكن تقدير احتمالية ااجا  المشر ع لر لترة  منية معينة من خلال العادلة التالية:)الشرفا ىي 

للمشر ع المقدر  )الزمن  ال رج=  للمسار  المعيارية  التثاين    -الديمة  مجموع  الترايعر  ال رج(/الجذر  المسار   من 

 للتقديراو الزمنية للأاشطة ال رجة.

 جا يتا استخراج الديمة المعيارية من جد ل التو يع الطبيعر  ت وح هر احتمال ااهاء المشر ع  ند تلأ النقطة. 

 بيرت/ التكلفة: -8

الت لفة لر تخطيط البراما  لر تقسيا البرااما الر أاشطةي  ما لر الخطواو السا قة ي جا يتا  بعتمد أسلوء بيرو/  

ت ديد العلافة بين الزمن  الت لفة ل ل اشا ي  هذة العلافة تبين التغيير الذى بمكن أح بطرأ  لر ت لفة تنفيذ اشاٍ  ما 

 (2009بتغييرة الفترة الزمنية التر بمكن أح يتا خلالها ااجا  هذا النشا .)غنيمةي 

 متابعة التنفيذ"تحديث المخطط الشبكى":-9

تمثل هذة الخطوة مراجعة اهائية  استعدادًا لبدء العمل  مر ز التدريلي  ذلأ بهدا الت كد من فابلية رثكة ا  مال  

المعلوماو  بتدل   بسمح  للشثكة  المخططين  المنفذين  بين  الاتإال  اظام  أح  من  للتنفيذي  الت كد  الزمنر   الجد ل 

 كفاءة  لعاليةي  مواءمة رثكة ا  مال  استمرار للتغيراو لر الوفت   يادة المعلوماو )كمًا   يفًا(  ن  ل مرحلة 

من مراحل العمل  لما افترء مو د تنفيذهاي  الإ الة الر الإستمرار تطوير رثكة ا  مال بناء  لر تلأ المعلوماوي 

( أى  2009   مرجع ذلأ أح  ملية التخطيط  طبيعتها  ملية دينامية تتعل   التغيير لر حد د ما هو ممكن)غنيمةي
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ل ي  إجراء  الم ددة  العمل  سير  لخطة  التدريبي  لقًا  البرااما  تنفيذ  مراقثة  متا عة  ملية  يتا  الخطوة  هذة  لر  أح 

 .التعديلاو المطلواة لر المخطط الشثكر لبيرو لر  وء ما بطرأ من مستجداو 

 رسم شبكة بيرت وفقا للأزمنة الممكنة لأنشطة البرنامج التدريبى:

 
 ( المخطط الشبكي لبرنامج تدريب القيادات وفقا1الشكل )

 للأزمنة المتوقعة 

 من خلاا بناء شبكة بيرت يمكن استنتاج ما يلي : 

( بمكن  17-16(ح )  17-15(ي )14-12()۱۰-۹تت من رثكة بيرو  دد أراع أاشطة  همية مداها  لر الشثكة )

ت ديد  جا  الشثكة  المتعددة  المختلفة  لر  للمساراو  الزمنية  ا طوال  تتثع  من خلال  ال رج  أاشطت   المسار  ت ديد 

 أطول مسار من حدث البدابة الر حدث النهابة  هو المسار ال رج.  يتا ذلأ  لر الن و التالي: 

 المساراو                                               الوفت) اليوم(            

 214 19-18-17-15-14-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1 الا ل 

 205 19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1 الثااي 
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 159 19-18-17-15-14-12-11-10-8-6-5-4-3-2-1 الثالى 

 150 19-18-17-16-14-13-11-10-8-6-5-4-3-2-1 الرا ع  

 172 19-18-17-15-14-12-1011-8-9-6-5-4-3-2-1 الخامس 

 163 19-18-17-16-14-13-11-10-8-9-6-5-4-3-2-1 السادس 

 151 19-18-17-15-14-11-10-9-6-5-4-3-2-1 السا ع 

 142 19-18-17-16-14-13-11-10-9-6-5-4-3-2-1 الثامن 

يت ح مما سب  أح  دد المساراو الممكنة  اشطة  خطواو البرااما التدريبي المقترح هي جماح مساراو  من جا لإح  

( يوم  مل أي ما 214المسار ال رج هو أطولها  فتا  هو  من ااجا  البرااما مع تقدبا أ ل د رة تدريبية بسا ي ) 

 ( اشا  .  ۱۲( أسبوع .  ا اشطة ال رجة )أ ء ج د ه   ي ل م ع ص ق(   ددها )35,6بعادل حوالي )

 تحديد البداية المبكرة والمتأخرة  والنهاية المبكرة والمتأخرة  لكل نشاط على حده: -4

بمكن ت ديد أاشطة المسار ال رج أب ا من خلال ت ديد البدابة المثكرة  البدابة المت خرة   ذلأ النهابة المثكرة        

المسار  الفائض ا اشطة  الزمن  الفائض ل ل اشا   يكوح  الوفت  المختلفة تميها ل ساء  المت خرة للأاشطة   النهابة 

ال رج دائما بسا ي صفر. البدابة المثكرة للنشا  ا  ل تسا ي صفر النهابة المثكرة لنشا  ماء البدابة المثكرة للنشا   

النهابة   المت خرة =  البدابة  المت خرة  اناء  لي  ت سل  النهابة  ا خير تسا ي  لل دث  المثكرة  النشا   النهابة  مدة   +

 مدة النشا .  -المت خرة  

 رسم شبكة بيرت للبرنامج التدريبي موضح عليها المسار الحرج: -5
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 المخطط الشبكي للبرنامج التدريبي موضح عليه المسار الحرج   ( ۲الشكل )

يت ح من المخطط الشثكي التالي البداباو المثكرة  المت خرة   ذلأ النهاباو المثكرة  المت خرة ل ل اشا   لر حدة 

  المسار ال رج   من ااجا  البرااما. التدريبر 

 
     ( الشكل  من  للبدء 3يت ح  المثكرة  ا  فاو  حساء  الشثكة:  ند  ا مامية  لر  ال سا او  حالة  لي  أا :   )

ت وح البدابة المثكرة تسا ي صفر )التو  الل ظة(   ندما يوجد أكثر من اهابة   ۱ الااتهاء للنشا  بكوح حدث البدابة  

( تا اختيار النهابة ۱۲۳( )۱۱۰ل  اهابة مثكرة )  8مثكرة لل دث لإا  يتا اختيار النهابة المثكرة ا كبر  منا. لال دث  
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(  ال دث ۱۷۰( تا اختيار النهابة المثكرة )۱۰۷( ) ۱۲۸( )۱۷۰ل  جلاث اهاباو مثكرة )  ۱۰(  ال دث  ۱۲۳المثكرة )

(  ۱۹۰( )۱۹۱ل  اهابة مثكرة )  ۱۷(  ال دث  ۱۸۹( تا اختيار النهابة المثكرة )۱۸۱( )۱۸۹ل  اهابة مثكرة )  14

 (.۱۹۱اختيار النهابة المثكرة ) 

النهابة المت خرة تسا ي    ۱۹لي حالة ال سا او الخل ية  لر الشثكة: قيمة النهابة المثكرة لل دث        تسا ي قيمة 

ال دث  ۲۱4) ا صغر  ماة  المت خرة  البدابة  اختيار  يتا  مت خرة  بدابة  من  أكثر  توجد  مت خرة    14(   ندما  بدبة  ل  

المت خرة )۱۹۰( )۱۸۹) البدبة  ال دث  ۱۸۹( اختيار  بدابة مت خرة )  ۱۱(  المت خرة  ۱۷۲( )۱۸۰ل   البدبة  ( اختيار 

(  ۱۹۸ل  بدبة مت خرة )   6( ال دث  154( اختيار البدبة المت خرة )154( )165ل  بدبة مت خرة )   8( ال دث  ۱۷۲)

 ( 105( اختيار البدبة المت خرة ) ۱۰۵( )149)

(  أح  فت  19  -18-15-14  -12-۱۱-۱۰-7-6-5-4-۳-۲-۱كما يت ح المسار ال رج  لر الشثكة  هو )

 يوم  مل.   214ااجا  البرااما بسا ي أ فاو الااتهاء لجميع ا اشطة بسا ي  فت المسار ال رج بسا ي 

 . تحديد احتمالية تنفيذ البرنامج: 6

من      توفع  دد  بمكن  لإا   معين  اطاق  لي  تتفا و  التدريبي  البرااما  أاشطة  تنفيذ  تقديراو  فت  لما  اات 

الاحتمالاو المختلفة لوفت تنفيذ البرااما التدريبي  ند لترة  منية م ددة أفل أ  أكثر من المدة الزمنية المقدرة  مع 

( أسبوع  مجموع التثاين  356يوم  مل أي )  214  ح  من المسار ال رج هو    3من خلال بياااو الشكل    -العلا  

(  اتطبي  معادلة الديمة المعيارية التي تا  ر ها لي الإطار الف ري ۳۰۳للتقديراو الزمنية للأاشطة ال رجة هو )

  سلوء بيرو يت ح ما يلي:

 (  احتمالية تنفيذ البرنامج التدريبى2جدوا  )

 36 36.3 37 38 39 40 41 الزمن  ا سبوع 
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 0.33 0.39 0.77 1.32 1.87 2.42 2.97 الديمة المعيارية 

احتمالي  ااهاء البرااما لي الوفت  

 الم دد 

99.8 99.2 96.7 90.3 72.6 61.6 61.2 

 

 نتائج البحث:

بيرو   - أسلوء  ت وح  اح  أح  بجل  التي  العشوائي  المتغير  قيام  لي  الاحتمالي  التو يع  أساس  بقوم  لر  لا 

اا   جود لرض الاحتمالية لي اسلوء بيرو تعني  جود ظاهرة  دم الت كد لي مجمو ها لي النهابة الواحد ص يحي   

ت ديد الفترة الزمنية اللا مة لإاجا  المشر ع  الرغا من أح هناك فد ت وح رغثة لي ااجا    فل  فت ممكن  ارتثاطا  

 مو وع الاحتمالية لإح اسلوء بيرو بقوم  لر أساس   ع تقديراو  منية متثاينة تظهر لي حساء ا  فاو المثكرة  

 .  المت خرة للأحداث 

( أسبوع ت وح مرتفعة للغابة مما بعني أح الثقة لي احتمالية  ۳۸-41احتمالية تنفيذ البرااما المقترح لي لترة ) -

 ٪(.۹۰٫۳  -۹۹,۸تنفيذ البرااما التدريبي لي هذا الوفت المتوفع مرتفعة جدا تإل بين ) 

د رة تدريبية  استخدام أسلوء بيرو هو  أح الوفت ال لر المقدر لتنفيذ أاشطة البرااما التدريبي  مع تقدبا أ ل   -

النتيجة  جود أاشطة متوا ية ت دث معا لي افس  34( اسبوع  يتا تولير )46( يوم  مل أي حوالي )۲۰۲) ( يوم 

 (أسبوع .۳۹٫۳( يوم  مل أي حوالي )۲۱۸الوفت ليإثح الزمن المقدر لتنفيذ البرااما  التدريبر هو )

 دد المساراو  اشطة البرااما التدريبي  لر المخطط الشثكي جماح مساراو  أطولها المسار ال رج بزمن   -

 ( اسبوع  هو  من ااجا  البرااما التدريبي مع تقدبا أ ل د رة تدريبية.۳۰٫6يوم  مل أي حوالي ) (214فدرة )

  تت دد  ملية التدريل لر ت ديد الاحتياجاو التدريبية  تخطيط اجراءاو التدريل  تنفيذ متا عة  تقويا التدريل 
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متا عة   - التدريل  تنفيذ  التدريل  اجراءاو  تخطيط  التدريبية  الاحتياجاو  ت ديد  التدريل لي  تت دد  ملية سير 

  تقويا التدريل.

أساليل  - التدريل  التدريبي  سائل  الم توى  التدريبي  البرااما  أهداا  لي  تدريبية  خطة  ای  تتمثل  ناصر 

 التدريل اختيار المدراين اختيار المتدراين  ماح  مكاح التدريل الت اليف المثاررة  غير المثاررة للتدريل 

ي   - الإاسااية  ي  المهاراو  الفنية  الذاتيةي  المهاراو  المهاراو  للتدريل  لر  الدياداو  احتياج  ارتفاع  ردة 

ا داء  السلبر  لر جودة  ت جيرة  ل   الاحتياج  هذا  أح  ي  مما لا رأ  ي   التنظيمية  ي  المهاراو  الإدارية   المهاراو 

  يعي  النمو المهني لقائد المدرسة  المدرسة  موج   مررد تراوي  إداري لا ل.

لا يوجد اكثر من مسار حرج  لر المخطط الشيكي لبرااما تدريل لرق التخطيط أي أا  يوجد مسار حرج   -

 احد لقط. مع العلا أح من الممكن أح ب توي المخطط الشثكي  ي من البراما ا  المشر  او  لر أكثر من مسار 

 حرج  يتا اختيار أكبرها  ما ليكوح الزمن اللا م لإاجا  البرااما . 

مفهوم   - الر  تستند  ا  لر  هي  وح  ال رج  المسار  اسلوء  بيرو  ن  اسلوء  تميز  التي  ا ساسية  النقطة 

اسلوء المسار ال رج  لي ت ديد ا  فاو للزمن الذي تستغرف  ا اشطة لي حين أح   ( Probabilistic) الاحتمالية

 للأاشطة  الوفت للتدريل  كل. (Deterministic ) بقوم  لر أساس  من مقرر   مؤ د 

لر   - البرااما  أهداا  ما بجل  مل  لإاجا   التعرا  لر  التدريبر  لر  البرااما  ادارة  بيرو  أسلوء  بسا د 

 الوفت الم دد. 

 بسا د أسلوء بيرو لر م ا لة تسريع الزمن اللا م لتنفيذ البرااما التدريبر للدياداو التراوية .  -

يو ح أسلوء بيرو  لافاو التتا ع المنطقر بين ا اشطة المكواة للبرااما التدريبر  يعطر تإور بياار   -

  معلوماو دقيقة  ن البدابة المثكرة  المت خرة   ذلأ النهابة المثكرة  المت خرة ل ل اشا  .
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 التوصيات:  -

  ر رة تطوير المادة التدريبية لر  وء الاحتياجاو التدريبية للدياداو. -

 ر رة استخدام ا ساليل العلمية لر تخطيط  متا عة ااجا   متا عة البراما التدريبية التر تقوم بها الدياداو  -

 لما ب قق  استخدام هذة ا ساليل من اتائا لعالة لر التخطيط للوفت  الت لفة .

  ر رة الاهتمام بتولير المستلزماو المادبة للبرااما  التدريبر  ا  فاو المناسثة .   -

 ر رة تولير مدراين  ال ا  ال يف المطلواين سواء من داخل أ  خارج الاداراو   يى بكوح المدرء  لر   -

تنمية  فاباو   لي  ينجح  المجال  االتالي  لي  خبرة  ملية  التراوي  لدب   التخطيط  مجال  لي  النظري  درابة  الجاال 

 التخطيط الاستراتيجي التي ب تاجها المتدراوح. 

  يو ح الشكل التالر  

كما يوصر الث ى ال الي   ر رة التخطيط للبراما التدريبية لدي الدياداو التراوية  استخدام أسلوء بيرو لي  وء 

 العإر الرفمر  ما هو مو ح لي ا اموذج التالي: 

 

  

       

  

   

   

ترتيب أنشطة 
 البرنامج 

متابعة 
التنفيذ"تحديث 

المخطط 
 الشبكى

داف البرنامج أهتحديد  
 وتحليل الأنشطة 
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خطوات استخدام أسلوب 

بيرت فى تخطيط البرامج 

 التدريبية 

 

   

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 أنموذج التخطيط للبرامج التدريبية لدي القيادات التربوية 

بناء المخطط 
 الشبكى للبرنامج 

تحديد أزمنة 
أنشطة 
 البرنامج: 

تحديد أوقات 
البدء والانتهاء  
المبكر والمتأخر 
 للأنشطة 

السماح أو تحديد فترة  
الوقت الفائض وتحديد 

 المسار الحرج 

احتمالات تنفيذ 
 المشروع 

بيرت/ 
التكلفة 
 للبرنامج 
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 باستخدام أسلوب بيرت في ضوء العصر الرقمى 

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية 

(. التنمية المهنية لع و هيئة التدريس  الجودة  الا تماد المؤسسي  المهني  كلياو التراية.  2009ابراهياي العويلي)

 (.69ي )مجلة  لية التراية  المنإورة 

( م مد  مدحت  النإري  البراما  (.  ۲۰۰۹أبو  تخطيط  تنفيذ  تقويا  التدريبية..  العملية  المجمو ة  التدريبيةمراحل   .

 العراية للتدريل  النشر.

 المجمو ة العراية للتدريل  النشر. . مهاراو المدرء المتميز(. ۲۰۱۲أبو النإري مدحت م مد )

 . دار الجامعة الجديدة.الإدارة المدرسية  الإ ية(. 2013أبو الولاي جمال م مد  حسيني  بد العظيا) 

المجمو ة    تخطيط التدريل  د رة لي ت قي  أهداا المنظماو العامة  الخاصة.(.  ۲۰۱4اسما يلي م مد صادق )

 العراية للتدريل  النشر.

( التنظيمية حسن  بنت  ادى  للبناو (.  2010 اجودةي  ال كومي  العام  التعليا  التنظيمية  مدارس  العدالة  تطبي      افع 

 .مكة المكرمة ]رسالة ماجستيري جامعة أم القرى [

 ( ال كومية  الإل تر اية  التعاملاو  الثامن(  .(2019برااما  )الدياس  ال كومي  الرفمي  الت ول  قياس    ارة  .  اموذج 

 الاتإالاو  تقنية المعلوماو السعودبة.

( م مد  غالل  ا ردح  اجرها  لر 2012الثستنجيي  لي  الإاشائية  المشاريع  لي  ا  مال  رثكاو  تطبي   مدى   .)

 ي الجامعة ا رداية.  ]رسالة ماجستير غير منشورة[ الت اليف من  جهة اظر مديري هذة المشاريع: دراسة ميدااية

 (. دار القلا. ٣)   حدول الترايدة  التعليا(. 2011 كاري بد ال ريا  )
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الث رين(.  2017بن رمسي ادى  لي حسن ) الرفمي: اموذج ممل ة  للتنمية  المواطنة لي العإر  الث رين  . معهد 

 السياسية. 

الغبين)   حمود  ي  رؤية  (.  2021البندري  لي  وء  الرفمي  التعليا  ا و  الت ول  المستقبل  .  2030بوا ة 

authoring/sa.shms://https    م. 17/12/2021بتاريخ 

( ال ويت.  2008جراغي  بد الله  جامعة  التراية  لي  لية  التدريس  هيئة  لع و  المستقبلية  التنمية  مجالاو  مجلة (. 

 (.1) 9ي العلوم التراوية  النفسية

 دار الجنادرية للنشر  التو يع.  .تدريل  تنمية الموارد الثشرية(. ۲۰۱6جميلي  بد ال ريا أحمد)

 (.  الا ال تل.2)   تخطيط المؤسساو التعليمية(. 2010حالظي م مد صبرى  الث يرىي السيد السيد م مود )

( أحمد  مر  بد الله  التراية  التعليا  (.  ۲۰۱6ال تةي  بو ارة  التدريل  معاهد  مراكز  لدى  التدريل  قياس  ائد   افع 

 غزة.  ]رسالة ماجستيري الجامعة الإسلامية[ العالي لي فطاع  زة  أجرة  لر تخطيط التدريل 

 (. 318(. الفجوة الرفمية: رؤية  راية لمجتمع المعرلة.  الا المعرلةي )2005حجا يي ابيل   ليي اادبة ) 

أساليل تدريل القيداداو التراوية  مدى ت ديقهدا  هدداا الد راو التدريبية لدر (.  2004ال ديديي سعود بدن حامدد )

 ي جامعة أم القرى.]رسالة ماجستير غير منشورة[ الجامعداو     لياو المعلمين

 . دار الررد.الديادة المدرسية لي  وء اتجاهاو الديادة التراوية ال ديثة(. 2004ال راري فاسا بن  ائل )

(. متطلثاو الت ول الرفمي لي مدارس التعليا الثااوي العام 2019ال ر حي مني السيد  ار اوي  لي  لي  طوة )  

 (.120ي )مجلة التراية ببنهالي مإر. 

   ارة التراية  التعليا السعودبة.  .العإر الت نولوجيا لعبور الفجوة الرفمية(. 2005حسن ي م مد  بدالهادي ) 
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آلاق جديدة لر تعليا  (. تإور مقترح لتدريل معلا ال ثار لي العإر الرفمي.  2020حسيني خالد منإور غريل)

 . 83 – 13(ي 27ي )ال ثار

رمشام) التخطيط  مراقثة(.  2013ح يظةي  لي  التقليدبة  ال ديثة  ا  مال  رثكاو  اماذج  بين  المشاريع:   المفا لة 

 ي الجزائر.]رسالة ماجستيري جامعة م مد خي ر[ دراسة حالة لمشر ع بناء السكن الاجتما ر  سكرة

(. أهمية التدريل لي تنمية الموارد الثشرية ا ساليل  الوسائل دراسة  ۲۰۲۰حمدي  ماد  بيد  جلوءي ابراس  دااح )

 ( . 134)4 يمجلة الآداء  لية الآداء اظرية ت ليلية. 

د ر التدريل لر أداء العاملين. دراسة حالة بنأ  يإل الإسلامر السوداار (.  2017حمدي  وض الله م مد  لر)

 .]رسالة ماجستيري جامعة الإمام المهدى [لرع  وستر برك 

لتطوير ا داء ۲۰۱۷حمدي يب ير بن  امر ب يي ) النشط  التعلا  فائا  لر  عض استراتيجياو  برااما تدريبي   .)

 (. ۱۷۲ي )مجلة  لية التراية جامعة ا  هرالتدريسي لمعلمي الريا ياو  المرحلة الابتدائية. 

م مد)   الله  )(.  2019ال ميديي  بد  بيرو  البراما  تقويا  مراجعة  أسلوء  مراجعة  تطوير  PERTاستخدام  لي   )

 . مر ز الث وث التراوية  النفسية جامعة أم القرى. البراما العلمية لي الجامعاو 

صبرى)  م مد  التعليمية..المفهوم  الإجراءاو 1995ال ووي  الخطط  البراما  المشر  او  تقويا  أساليل  (.  عض 

 (.8ي)مجلة التراية  التنمية  القيود. 

تإميا التشارك داخل المجمو ة ببيئة تدريل ال تر ار  أجرة  لر (.  2016الخليفةي طلال  بدالله سالا جاسا  بدالله)

 ي الث رين. ]رسالة ماجستيري جامعة الخليا العرار[ تنمية  فاباو التخطيط الاستراتيجر لدى موظفر الو اراو  ال ويت 

 منشوراو جامعة فاريواس.  . (. أصول الإدارة العامة2011در يشي  بد ال ريا)
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الدين)   استراتيجي(.  1993 اهر ي ياء  منظور  ال ثار  للدراساو تعليا  خلد ح  ابن  مر ز  دراساو  تراية.  . سلسلة 

 الإامائية. 

(. 2سلسلة دراساو لر التراية. )ع.    التخطيط الشثكر للبراما  المشر  او التعليمي.(.  1993 اهري  ياء الدين )

 مر ز خلد ح للدراساو الإامائية. 

مجلة الث ى (. اموذج مقترح لجامعة الترا ية لتعليا ال ثار  استخدام أسلوء بيرو.  2020 ايدي سمر سامر م مود)

 (. 21ي )العلمي لي التراية

سميح)  أميمة  ي  منهجية (.  2018أبريلي    24-22الزين  تقهقر  أم  معرلر  تقدم  الرفمر  التعلا  لعإر    ى  [  الت ول 

جامعة    ]مقدم ي  العلمر  الث ى  جيل  مر ز  الرفمية.  الت نولوجيا  ل   إر  التعلا  ال ادي  شر:  الد لر  المؤتمر 

 طرابلس. 

(. جد لة المشاريع الث ثية لطلثة الدراساو العليا التراوية  جامعة الملأ سعود 2018السبيعري خالد بن صالح المر م)

 . 3(ي ج.42ي )مجلة  لية التراية لر العلوم التراوية استخدام أسلوء بيرو  المسار ال رج: دراسة تطبيدية. 

 (. دار الميسرة .3) اتجاهاو حديثة لي التدريل (. 2011السكراا ي بلال خلف )

 . . دار قثاء للنشرتطوير أداء  تجديد المنظماو (.  2011السلمي ي لي)

اادبة حسن ) دلفر  ايرو (.  2013السيدي  المإرية  استخدام أسلوار  التراية  رسالة [  التخطيط لثعض براما  لياو 

 جامعة الزفا ي /لرع بنها.  ]د توراة غير منشورة 

( أحمد م مد  اجلاء  دلفي (.  ۲۰۱6راهيني  أسلواي  بنها  استخدام  التعليا  جامعة  لتد يل  لمشر ع مر ز  التخطيط 

 جامعة بنها. ]رسالة د توراة غير منشورة [ P.E.RT ايرو 

 (.  22). 11ي  مجلة التراية(. الاحتياجاو التدريبية لمديري مدارس التعليا ا ساسر. 2008ربيري مريا فاسا ) 
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استراتيجية التدريل  أجرها  لر أداء العاملين لر الشر او المساهمة العامة (.  ۲۰۱۱الشر ةي  طا الله م مد تيسير )

 دار جليس الزماح. الإناعية ا رداية.

(. 8. سلسلة التراية  المستقبل العرار )أساليل التخطيط التراوى: رؤية ت ليلية اقدبة(.  2017الشرفا ىي أميرة م مود)

 مكتثة ا اجلو المإرية. 

الرفمر  (.   2017رمس ي ادى  لر حسن)  الث رين  –المواطنة لر العإر  . سلسلة دراساوي معهد اموذج ممل ة 

 الث رين للتنمية السياسية . 

 ( أسماء سعيدي  للبناو  م الظة خميس مشيط (.  2014الشهراايي  الثااوية  التنظيمية  المدارس  العدالة  رسالة [   افع 

 ي أبها.]ماجستيري جامعة الملأ خالد 

المجلة الد لية للآداء  العلوم الإاسااية  (. أهمية التدريل لر مجال العمل.  2018صدي ي لاطمة  بدالله لتح الدين )

 (. 1) 9ي   الاجتماعية

 ..  اييس.  ومالتخطيط الاستراتيجي لي المنظماو الرفمية(. 2007 بد الفتاحي ابماح صالح )

 .كلية العلوم  جامعة صنعاء.التعليا لر الوطن العرار أمدام الت دديداو الت نولوجيدة(. 2009 بدداللهي الهداجرى ابراهيا ) 

 .(. دار المسيلة للنشر  التو يع1)    الديادة المدرسية  الديادة التراوية(. 2014العتيبيي سعد ماجد )

. دار اليا  ري للنشر الوظائف الاستراتيجية لي ادارة الموارد الثشرية(.  ۲۰۱۰العزا يي اجا  جوادي عثاس حسين ) 

  التو يع. 

 . مكتثة االلو ة. بناء الف ر الإدارى (.  2009العطوىي مسعد بن  يد ).

 (. 33)  14ي مجلة التراية(. الت ول الرفمر للجامعاو المإرية: المتطلثاو  الآلياو. 2011 لري أسامة  بدالسلام )

 . دار العلا  الإبماح.الاستراتيجر  جودة التعليا  ا تمادةالتخطيط (. 2009 لري أسامة م مد سيد)
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،   مستقبل التراية العراية(. التخطيط لمشر ع  لية ال تر اية  استخدام أسلوء بيرو.  ۲۰۰۸ لري اادبة حسن السيد ) 

12  (49 .) 

التخطيط الاستراتيجي لتطوير  فاباو الإداريين  الفنيين للديام  مهام  (.  ۲۰۰۷الغملاسیي م مد بن خلفاح بن سعيد )

 يسلطنة  ماح . ]رسالة د توراة غير منشورة[ التدريل التراوي لي  وء مفهوم ادارة الجودة الشاملة

 (. دار المسيرة.3)   التخطيط التراوى (. 2009غنيمةي م مد متولر ) 

( تطبيدية  (  2012لؤادي  ميت  دراسة  الشثكي  الت ليل  المشاريع  استعمال  ادارة  ادارية تقنياو  مثااي  تهيئة  المشر ع 

 ي جامعة المسيل  الجزائر. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ لبلدبة حسنا ة  لابة برج بو ريريا

( تعز  الجمهورية  2011الدثاطري  ثماح سعيد  مدينة  لي  العامة  الثااوية  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجاو   .)

 .مجلة جامعة دمش اليمنية من  جهة اظرها  اظر   الئها. 

 . دار الف ر. أساسياو لي الإدارة (. 2009اللو ىي سليماح  آخر ح )

 ( ال ادي (.  2005أبريلي    28-26م جوءي  سماح  يإل  القرح  متطلثاو  الاتإال:  العالي  ت نولوجيا  التعليا 

مؤتمر المعلوماتية  القدرة التنالسية للتعليا المفتوح  عنواح: رؤي  راية تنمويةي المنعقد لي فرية  ]  ى مقدم[ العشرين  

 .العريش. جامعة  ين رمس -سما العالمية 

اد ة استراتيجياو التطوير لر المؤسساو .  استراتيجية الت ول الر جامعة رفمية(.  2016م جوءي  سماح  يإل)   

 العراية. المنظمة العراية للتنمية الإدارية ي  جامعة الد ل العراية.

(. دار الثقالة للنشر 1)   سيكولوجية الإدارية التعليمية  المدرسة  آلاق التطور العام(.  2004م مدي جاسا م مد )

  التو يع.  
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د ر التدريل لي أداء العاملين.. دارسة حالة بنأ  يإل الاسلامي السودااي (. ۲۰۱۷م مدي  وض الله م مد  لي )

 .]رسالة ماجستيري جامعة الإمام المهدي[ ۲۰۱۵/ ۲۰۱6-لرع  وستي برك 

  استخدام أسلوء بيرو لي ت ديد الوفت ا مثل لعملياو المراجعة دراسة ت ليلية تطبيدية (.  2008م مدي بمني أحمد )

 .]رسالة ماجستير غير منشورة[

( لهد  أحمد  ال ارجيي  العلياي  اررا   بد  لي  وء 2011م مودي  الالترا ية  الطائف  لجامعة  مقترح  تإور   .)

 . 206  – 292(ي 50)12ي مجلة الثقالة  التنمية خبراو  عض الد ل : دراسة استشرا ية  استخدام أسلوء بيرو. 

 . المجلة العراية للآداء  الدراساو الإاسااية(. التعليا الرفمر  مدرسة المستقبل. 2019مر وحي هث  ) 

(. خطة مقترحة لت قي  الإصلاح المدرسي لي التعليا المإري  لر  وء لرق العمل  2015مغا ريي هالة أمين )

 .  474 -  397( ي  39)3ي  مجلة  لية التراية  جامعة  ين رمس استخدام أسلوء بيرو. 

( لؤاد  لينا  الجامعية  (.  ۲۰۱۷مهدىي  المستش ياو  العاملين لي  أداء  ت سين  ال فاباو لي  المبني  لر  التدريل  أجر 

 .]رسالة ماجستيري جامعة  ماح العراية[ا رداية 

الاحتياجاو التدريبية لمديري المدارس لي  وء متطلثاو مشر ع الملأ  بدالله لتطوير (.  2015النابتي اادر سعيد )

 . ]رسالة ماجستيري جامعة أم القرى [  التعليا  م الظة  قعاء

(. استراتيجية استخدام أساليل جد لة المشر ع بيرو  المسار ال رج لي المفا لة  2012اجاي  اجيل  بد المجيد )

 .   106-93(ي 20) 2مجلة ا ستاذيبين الوفت  الت لفة الإاجا  المشاريع. 

 ثانياً: المراجع الأجنبية  

Abdel Fattah, I. (2007). Al-takhṭīṭ al-istirātījī fī al-munaẓẓamāt al-raqmīyah (Strategic planning in 

digital organizations). Aies.com. 

Abdullah, A. (2009). Al-taʻlīm fī al-waṭan al-ʻArabī amām altḥdyāt altknwlwjyh (Education in the 

Arab world facing technological challenges). College of Science, Sana’a University. 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

162 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Abu Al-Nasr, M. (2009). Marāḥil al-ʻamalīyah al-tadrībīyah .. takhṭīṭ wa-tanfīdh wa-taqwīm al-

barāmij al-tadrībīyah (Stages of training: Planning, implementation, and evaluation of 

training programs). Arab Group for Training and Publishing. 

Abu Al-Nasr, M. (2012). Mahārāt almdrb al-mutamayyiz (Optimal coach skills).  Arab Group for 

Training and Publishing. 

Abu Al-Wafa, J., & Hussein, A. (2013). Al-Idārah al-madrasīyah wālṣfyh (School and classroom 

administration). Dar Elgama Elgadida. 

Al-Atwi, M. (2009). Bināʼ al-fikr al-idārī (Building management thought). Alouka Library. 

Al-Azzawi, N., & Jawad, A. (2010). Al-Waẓāʼif al-Istirātījīyah fī Idārat al-mawārid al-basharīyah 

(Strategic functions of human resource management). Dar Al-Yazouri for Publishing and 

Distribution. 

Al-Bandari, H. (2021). Bawwābat al-mustaqbal al-taḥawwul naḥwa al-taʻlīm al-raqmī fī ḍawʼ ruʼyah 

2030 (Future gate: Transformation towards digital education in light of Vision 2030). 

https//:authoring/sa.shms. 

Al-Bustanji, G. (2012). Madá taṭbīq shabakāt al-aʻmāl fī al-mashārīʻ al-inshāʼīyah fī al-Urdun wa-

atharuhā ʻalá al-takālīf min wijhat naẓar mudīrī hādhihi al-mashārīʻ: Dirāsah maydānīyah 

The extent of applying network models in constructional projects in Jordan and its impact on 

cost from the projects managers’ perspective: A field study) [Unpublished master’s thesis], 

University of Jordan. 

Al-Ghamlasi, M. (2007). Al-takhṭīṭ al-istirātījī li-taṭwīr kfāyāt al-idārīyīn wālfnyyn llqyām bmhām al-

tadrīb al-tarbawī fī ḍawʼ mafhūm Idārat al-jawdah al-shāmilah (Strategic planning to develop 

the competencies of administrators and technicians to carry out educational training tasks in 

light of the concept of total quality management) [Unpublished doctoral dissertation], 

Sultanate of Oman.   

Al-Hadidi, S. (2004). Asālīb tadrīb alqyādāt al-tarbawīyah wa-madá tḥqyqhā lʼhdāf al-dawrāt al-

tadrībīyah fá aljāmʻāt wa-kullīyāt al-muʻallimīn (Methods of training educational leaders and 

the achievement of the objectives of training courses in universities and teachers’ colleges) 

[Unpublished master’s thesis], Umm Al-Qura University. 

Al-Hamidi, A. (2019). Istikhdām uslūb taqwīm wa-murājaʻat al-barāmij Bayrut (PERT) fī murājaʻat 

wa-taṭwīr al-barāmij al-ʻIlmīyah fī al-jāmiʻāt (Using the PERT program evaluation and 

review method in reviewing and developing scientific programs in universities). Center for 

Educational and Psychological Research, Umm Al-Qura University. 

Al-Harbi, Q. (2004). Al-qiyādah al-madrasīyah fī ḍawʼ Ittijāhāt al-qiyādah al-tarbawīyah al-ḥadīthah 

(School leadership in light of modern educational leadership trends). Dar- AlRushd. 

Al-Haroun, M., & Barakat, A. (2019). Mutaṭallabāt al-taḥawwul al-raqmī fī madāris al-taʻlīm al-

thānawī al-ʻāmm fī Miṣr (Requirements for digital transformation in general secondary schools 

in Egypt). Journal of Education in Benha, (120). 

Al-Hatta, A. (2016). Wāqiʻ qiyās ʻaʼid al-tadrīb ladá maʻāhid wa-marākiz al-tadrīb bi-wizārat al-

tarbiyah wa-al-taʻlīm al-ʻalī fī qiṭāʻ ʻGazzah wa-atharuhu ʻalá takhṭīṭ al-tadrīb (The status of 

return on training assessment of institutes and training centers of the Ministry of Education 

and Higher Education in the Gaza Strip and its impact on planning training) [Unpublished 

master’s thesis], Islamic University- Gaza. 

Al-Hout, M. (1995). Baʻḍ asālīb taqwīm al-khiṭaṭ wa-al-barāmij wālmshrwʻāt al-taʻlīmīyah .. al-

mafhūm wa-al-ijrāʼāt wa-al-quyūd (Some methods for evaluating educational plans, programs 

and projects...concept, procedures and restrictions). Journal of Education and Development, 

(8). 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

163 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Ali, O. (2009). Al-takhṭīṭ al-istirātījī wjwdh al-taʻlīm wāʻtmādh (Strategic planning, education quality, 

and accreditation). Dar Alelm Wa-leman. 

Ali, O. (2011). Al-taḥawwul alrqmá lil-jāmiʻāt al-Miṣrīyah: Al-mutaṭallabāt wa-al-ālīyāt (Digital 

transformation of Egyptian universities: Requirements and mechanisms). Journal of 

Education, 14 (33). 

Ali, N. (2008). Al-takhṭīṭ li-mashrūʻ kullīyat iliktrūnīyah bi-istikhdām uslūb byrt (Planning for an 

electronic college project using the PERT method). Future of Arab Education, 12 (49). 

Al-Khalifa, T. (2016). Taṣmīm altshārk dākhil al-majmūʻah bbyʼh tadrīb ilktrwná wa-atharuhu ʻalá 

tanmiyat kfāyāt al-takhṭīṭ al-istirātījī ladá mwẓfá al-wizārāt bi-al-Kuwayt (Designing 

participation within the group in an electronic training environment and its impact on 

developing strategic planning competencies among ministries’ employees in Kuwait) [Master’s 

thesis], Arabian Gulf University. 

Al-Lawzi, S. et al. (2009). Asāsīyāt fī al-idārah (Basics in management). Dar Al-Fikr. 

Al-Nabit, N. (2015). Al-iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris fī ḍawʼ mutaṭallabāt mashrūʻ al-

Malik Allāh li-taṭwīr al-Taʻlīm bi-Muḥāfaẓat Bqʻāʼ (Need-based training for school principals 

in light of the requirements of the King Abdullah Project for the Development of Education in 

Baqaa Governorate) [Unpublished master’s thesis], Umm Al-Qura University. 

Al-Otaibi, S. (2014). Al-qiyādah al-madrasīyah wa-al-qiyādah al-tarbawīyah (School and educational 

leadership) (1st ed.). Dar Al-Masila for Publishing and Distribution. 

Al-Qobati, O. (2011). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmdyry al-madāris al-thānawīyah al-ʻĀmmah fī 

madīnat Taʻizz bi-al-Jumhürīyah al-Yamanīyah min wijhat naẓarihim wnẓr wkālʼhm (Training 

needs of public secondary school principals in Taiz, Yemen from their perspective and the 

perspective of their principals). Damascus University Journal. 

Alsakrana, B. (2011). Ittijāhāt ḥadīthah fī al-tadrīb (Modern training approaches) (3rd ed.). Dar Al 

Maysara. 

Al-Sayed, N. (2013). Al-takhṭīṭ li-baʻḍ barāmij kullīyāt al-tarbiyah al-Miṣrīyah bi-istikhdām aslwbá 

dlfá wbyrt (Planning for some programs in Egyptian faculties of education using the Delphi 

and PERT methods) [Unpublished doctoral dissertation], Zagazig University- Benha Branch.  

Al-Shahrani, A. (2014). Wāqiʻ al-ʻadālah al-tanẓīmīyah bi-al-madāris al-thānawīyah lil-banāt bi-

Muḥāfaẓat Khamīs Mshyṭ (Reality of organizational justice in secondary schools for girls in 

Khamis Mushayt) [Unpublished master’s thesis], King Khalid University. 

Al-Sharaa, A. (2011). Istirātījīyah al-tadrīb wa-atharuhā ʻalá adāʼ al-ʻāmilīn fī al-sharikāt al-

musāhamah al-ʻammah al-sināʻīyah al-Urdunīyah Training strategy and its impact on the 

performance of employees in Jordanian public industrial joint stock companies). Dar Jalees 

Al-Zaman. 

Al-Sharqawi, A. (2017). Asālīb al-takhṭīṭ al-tarbawī: Ruʼyah taḥlīlīyah naqdīyah (Educational 

planning methods: A critical analytical vision). Anglo-Egyptian Library. 

Al-Subaie, K. (2018). Jdwlat al-mashārīʻ al-baḥthīyah li-ṭalabat al-dirāsāt al-ʻulyā al-tarbawīyah bi-

Jāmiʻat al-Malik Saʻūd bi-istikhdām uslūb Bayrut wa-al-masār al-ḥaraj: Dirāsah taṭbīqīyah 

(Scheduling research projects for educational graduate students at King Saud University using 

the PERT method and the critical path: An applied study). College of Education Journal of 

Educational Sciences, 3(42). 

Al-Sulami, A. (2011). Taṭwīr adāʼ wa-tajdīd al-munaẓẓamāt (Developing the performance and 

renewal of organizations). Dar Quba for Publishing. 

Al-Zein, O. (2018, April 22-24). Al-taḥawwul li-ʻaṣr al-taʻallum alrqmá taqaddum mʻrfá amm 

taqahqur manhajīyah (The transition to the era of digital learning: A cognitive progress or 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

164 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
methodology regression) [Paper presentation]. The Eleventh International Conference: 

Learning in the Age of Digital Technology. JIL Scientific Research Center, University of 

Tripoli. 

Anderson, T (2012). Three Generations of Distance Education Pedagogy: Past, Present 

and Our Networked Future, Athabasca University. 

Bajouda, N. (2010). Wāqiʻ taṭbīq al-ʻadālah al-tanẓīmīyah bi-madāris al-taʻlīm al-ʻāmm al-ḥukūmī 

lil-banāt The reality of applying organizational justice in public schools for girls) 

[unpublished master’s thesis], Umm Al-Qura University. 

Bakkar, A. (2011). Ḥwl altrbyh wa-al-taʻlīm (On education) (3rd ed.). Dar Al-Qalam. 

Bin Shams, N. (2017). Al-muwāṭanah fī al-ʻaṣr al-raqmī: namūdhaj Mamlakat al-Baḥrayn 

(Citizenship in the digital age: The Bahraini model). Bahrain Institute for Political 

Development. 

Chang, H, et. al (2019). The Use of A Multiple Risk Level Model to Tackle The Duration 

of Risk for Construction Activity. Journal of Korean Society Civil Engineers (KSCE), 

23(6). 

Darwish, A. (2011). Uṣūl al-idārah al-ʻammah (Principles of public administration). Garyounis 

University Publications. 

Denise C & Tabitha B (2020). Digital Learning: Meeting the Challenges and Embracing 

the Opportunities for Teachers. Texas Association of School Administrators (TASA) and 

Fort Worth (TX) Chamber of Commerce, Bill & Melinda Gates Foundation. 

Dermo, J(2009). Assessment and Student Learning Experience: A Survey of Student 

Perception of e- Assessment. British Journal of Education Technology, 40(29). 

Duderstand, J. (2012). Higher Education in the Digital Age: Technology Issues and 

Strategies for American Colleges and Universities. Green Wood Publishing Group, 

American Council of Education. 

E-Government Transactions Program. (2019). Namūdhaj qiyās al-taḥawwul al-raqmī al-ḥukūmī (al-

qiyās al-thāmin) (Government digital transformation measurement model (eighth 

measurement)). Ministry of Communications and Information Technology. 

Erik S& Anna C (2019). Information Technology and the Good Life,”Information 

Systems Research, pp. 687-692. Available at: 

https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F1-4020-8095-6_) 

https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F1-4020-8095-6_


 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

165 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Fouad, Z. (2012). Tiqniyāt Idārat al-mashārīʻ bi-istiʻmāl al-taḥlīl alshbky dirāsah taṭbīqīyah al-

mashrūʻ tahyiʼat mabānī idārīyah li-baladīyat ḥsnāwh Wilāyat Burj Būʻarīrīj (Project 

management techniques using network analysis, an applied study on the project, preparing 

administrative buildings for the municipality of Hasnaoua, Bordj Bou Arreridj State) 

[Unpublished master’s thesis], University of M’sila. 

Gass, S.& Fu, M (2013). Encyclopedia of Operations Research and Management 

Science. Springer Science, Business Media. 

Ghanima, M. (2009). Al-takhṭīṭ al-tarbawī (Educational planning) (3rd ed.). Dar Al Masirah.Hafez, M., 

& Al-Behairy, A. (2010). Takhṭīṭ al-muʼassasāt al-taʻlīmīyah (Planning educational 

institutions) (2nd ed.). Alam Alkotob. 

Girija, V& Bhat, M (2013). Process Flow Analysis in The Emergency Department of A 

Tertiary Care Hospital Using Program Evaluation and Review Technique (PERT). 

Journal of Health Management, 15(3). 

Hafidha, S. (2013). Al-mufāḍalah bayna namādhij shabakāt al-aʻmāl al-taqlīdīyah wa-al-ḥadīthah fī 

al-takhṭīṭ wmrāqbh al-mashārīʻ: Dirāsah ḥālat li-mashrūʻ bināʼ al-sakan al-ijtimāʻī Bskrh 

(Comparison between traditional and modern business network models in planning and 

monitoring projects: a case study of the social housing construction project in Sakra) 

[Unpublished master’s thesis], University of Biskra. 

Hamad, A. (2017). Dawr al-tadrīb fī adāʼ al-ʻāmilīn. dirāsah ḥālat Bank Fayṣal al-Islāmī al-Sūdānī 

Farʻ Kwstá Birk (The role of training in employee performance. A case study of Faisal Islamic 

Bank of Sudan, Kosti Barak Branch) [Unpublished master’s thesis], University of Elimam 

Elmahdi. 

Hamad, I., & Globe, N. (2020). Ahammīyat al-tadrīb fī tanmiyat al-mawārid al-basharīyah al-asālīb 

wa-al-wasāʼil dirāsah naẓarīyat taḥlīlīyah The importance of training in human resources 

development, methods and means, an analytical theoretical study). Journal of Arts, 4(134). 

Hamdi, Y. (2017). Barnāmaj tadrībī qāʼim ʻalá baʻḍ istirātījīyāt al-taʻallum alnshṭ li-taṭwīr al-adāʼ 

altdrysy li-muʻallimī al-riyāḍīyāt bi-al-marḥalah al-ibtidāʼīyah (A training program based on 

some active learning strategies to develop the teaching performance of primary school 

mathematics teachers). Journal of the Faculty of Education- Al-Azhar University, (172). 

Haroun, A & Mahmoud, S (2012). Scheduling Problem under Constrained Resources: 

A Hassan, M. (2005). Al-ʻAṣr al-tiknūlūjiyā lʻbwr al-fajwah al-raqmīyah (The era of 

technology to cross the digital divide). Saudi Ministry of Education. 

Hegazy, N., & Ali, N. (2005). Al-Fajwah al-raqmīyah: Ruʼyah ʻArabīyah li-mujtamaʻ al-maʻrifah 

(The digital divide: An Arab vision for the knowledge society). World of Knowledge, (318). 

Historical Review of Solution Methods and Computer Application. Journal of Science 

and Technology, 13(2), 51-63. 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

166 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Hulpia, H, & Van, H. (2011). The relation between school leadership from a distributed 

perspective and teachers’ organizational commitment: Examining the source of the 

leadership function. Educational Administration Quarterly, 47(5), 728-771. 

Hussein, K. (2020). Taṣawwur muqtaraḥ li-tadrīb muʻallim al-kibār fī al-ʻaṣr al-raqmī (A proposal 

for adult teacher training in the digital age). New Horizons Magazine in Adult Education 

Center, (27), 13-83. 

Ibrahim, A. (2009). Al-tanmiyah al-mihnīyah li-ʻuḍw hayʼat al-tadrīs wa-al-jawdah wa-al-iʻtimād al-

muʼassasī wa-al-mihnī bi-kullīyāt al-tarbiyah (Professional development for faculty members, 

quality, and institutional and professional accreditation in the faculties of education). Journal 

of the Faculty of Education in Mansoura, (69). 

Ismail, M. (2014). Takhṭīṭ al-tadrīb wa-dawruhu fī taḥqīq ahdāf al-munaẓẓamāt al-ʻammah wa-al-

khāṣṣah (Training planning and its role in achieving the goals of public and private 

organizations). Arab Group for Training and Publishing. 

Jameel, A. (2016). Tadrīb wa-tanmiyat al-mawārid al-basharīyah (Training and development of 

human resources). Dar Al-Janadriyah for Publishing and Distribution. 

Jaragh, A. (2008). Majālāt al-tanmiyah al-mustaqbalīyah li-ʻuḍw hayʼat al-tadrīs fī Kullīyat al-

Tarbiyah Jāmiʻat al-Kuwayt Future developmental aspects for the faculty members in the 

College of Education, Kuwait University). Journal of Educational and Psychological Sciences, 

9(1). 

Jones, C. (2015) Networked Learning: Research in Networked Learning. Springer 

International Publishing Switzerland. 

Joseph K. (2016). IT Capability and Digital Transformation: A Fir Performance 

Perspective", Thirty Seventh International Conference on Information Systems, Dublin. 

Lei X. (2011). Assumption Analysis and Duration Simulation of ThreePoint Estimate in 

PERT Technique. International Conference on Computer and Management (CAMAN), 

Wuhan, pp,1-4, Retrieved from. http://ieeexplore.ieee.org /stamp/stamp. jsp?tp =& 

arnumber =5778896 & isnumber=5778726 

Lermen, F, M & Matos, C & Röder, C. (2016). Optimization of Times and Costs of 

Project of Horizontal Laminator Production Using PERT/CPM Technical. Independent. 

Journal of Management & Production (IJM&P), 7(3), 833- 853. Retrieved from 

http://www.ijmp.jor.br.DOI: 10.14807/ijmp. v7i3.423. 

Liu, M (2013). Program Evaluation and Review Technique (PERT) in Construction. 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

167 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
Malesh, J, Hengle, A, Sawhney, R. and Kumanan, S. (2007). Estimating Product 

Development Time using Extended PERT Model. IIE Annual Conference. Proceedings 

.1575-1580. Retrieved from https://search.proquest .com/docview 

/192456755?accountid=14557. 

Mahdi, L. (2017). Athar al-tadrīb al-mabnī ʻalá al-kifāyāt fī Taḥsīn adāʼ al-ʻāmilīn fī al-mustashfayāt 

al-jāmiʻīyah al-Urdunīyah (Impact of competency-based training in improving the employees 

performance at the Jordanian university Hospitals) [Unpublished master’s thesis], Amman 

Arab University. 

Mahjoub, B. (2005, April 26-28). Al-taʻlīm al-ʻĀalī wa-tiknūlūjiyā al-ittiṣāl: Mutaṭallabāt al-qarn al-

ḥādī wa-al-ʻishrīn (Higher education and communication technology: requirements of the 

twenty-first century) [Paper presentation]. Conference on Informatics and Competitiveness for 

Open Education “Arab Development Visions”, Sama International Village- Arish, Ain-Shams 

University. 

Mahjoub, B. (2016). Istirātījīyah al-taḥawwul ilá jāmiʻat raqmīyah (Strategy for transforming into a 

digital university) [Paper presentation]. Symposium on development strategies in Arab 

institutions, Arab Organization for Administrative Development, Arab League. 

Mahmoud, A., Abdel Aleem, A., & Al Harithi, F. (2011). Taṣawwur muqtaraḥ li-Jāmiʻat al-Ṭāʼif al-

iftirāḍīyah fī ḍawʼ khibrāt baʻḍ al-duwal: Dirāsah istishrāfīyah bi-istikhdām uslūb byrt (A 

proposal for Taif Virtual University in light of the experiences of some countries: A 

prospective study using the PERT method). Journal of Culture and Development, 12(50), 292-

206. 

Maghawry, H. (2015). Khiṭṭah muqtaraḥah li-taḥqīq al-iṣlāḥ al-madarrisī fī al-taʻlīm al-Miṣrī ʻalá ḍawʼ 

firaq al-ʻamal bi-istikhdām uslūb byrt (A proposal to achieve school reform in Egyptian 

education in light of work teams using the PERT method). Journal of the Faculty of 

Education- Ain Shams University, 3(39), 397-474. 

Markon, H. (2019). al-Taʻlīm alrqmá wa-madrasat al-mustaqbal (Digital education and future school). 

Arab Journal of Arts and Humanities. 

McCarthy, J. (2019). A New Vision for Teacher Professional Development. Journal of 

Educational Leadership, 30 (2).  

Muhammad, A. (2017). Dawr al-tadrīb fī adāʼ al-ʻāmilīn .. dirāsah ḥālat Bank Fayṣal al-Islāmī al-

Sūdānī Farʻ Kūstī Birk-2015/2016 (Role of training in employee performance.. a case study of 

Faisal Islamic Bank of Sudan, Kosti Bark Branch - 2015/2016) [Unpublished master’s thesis], 

University of Elimam Elmahdi. 

Muhammad, J. (2004). Saykūlūjīyat al-Idārīyah al-taʻlīmīyah wa-al-madrasah wa-āfāq al-taṭawwur 

al-ʻāmm (Psychology of educational administration, the school, and general development 

prospects) (1st ed.). Dar Al- Thaqafa for Publishing and Distribution. 

Muhammad, Y. (2008). Istikhdām uslūb byrut fī taḥdīd al-waqt al-amthal li-ʻamalīyāt al-murājaʻah 

dirāsah taḥlīlīyah taṭbīqīyah (Using the PERT method to determine the optimal time for audits, 

an applied analytical study) [Unpublished master’s thesis]. 

Negm, N. (2012). Istirātījīyah istikhdām asālīb jdwlh al-mashrūʻ Bayrut wa-al-masār al-ḥaraj fī al-

mufāḍalah bayna al-waqt wāltklfh al-injāz al-mashārīʻ (PERT strategy and critical path project 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

168 
 

بوية والإنسانية المعاصرة   /https://ijches.com المجلة الدولية للعلوم التر

 
scheduling methods in the trade-off between time and cost to complete projects). Alustath 

Journal for Human and Social Sciences, 2(20), 93-106.  

Patton, R. $ Santos, R.   (2018). The next generation digital learning environment and a 

framework for change. latin America Cisco. 

Sackey, S & Kim, B. (2019). Schedule Risk Analysis using a Proposed Modified 

Variance and Mean of the Original Program Evaluation and Review Technique Model. 

KSCE Journal of Civil Engineering, 23 (4). 

 Shabir, M. (2008). Al-Iḥtiyājāt al-tadrībīyah lmudyry madāris al-taʻlīm al-asāsī (Need-based training 

for basic education school principals). Journal of Education, 11(22). 

Shaheen, N. (2016). Al-takhṭīṭ li-mashrūʻ markaz ltdwyl al-taʻlīm bi-Jāmiʻat Banhā bi-istikhdām 

uslūbī dlfy wbyrt P. E. RT Planning a project for a center for internationalization of education 

at Benha University using the Delphi and PERT methods) [Unpublished doctoral dissertation] 

Benha University. 

Siemens, G.)2015). Connectivism: ALearning Theory for the Digital Age. International 

Journal of Instructional Technology& Distance learning, 2(1). 

Siddiq, F. (2018). Ahammīyat al-tadrīb fī majāl al-ʻamal (The importance of training in the field of 

work). International Journal of Arts, Humanities and Social Sciences, 9(1). 

Zaher, D. (1993a). Taʻlīm al-kibār manẓūr istirātījī (Adult education: A strategic perspective). Ibn 

Khaldun Center for Development Studies. 

Zaher, D. (1993b). Al-takhṭīṭ alshbki lil-barāmij wālmshrwʻāt al-taʻlīmī (Network planning for 

educational programs and projects). Ibn Khaldun Center for Development Studies. 

Zayed, S. (2020). Namūdhaj muqtaraḥ li-jāmiʻa iftrāḍyh li-taʻlīm al-kibār bi-istikhdām uslūb Byrt (A 

proposal for a virtual university for adult education using the PERT method). Journal of 

Scientific Research in Education, (21). 

 

 


