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 السمخص

ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة أداء    
الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، واستخجـ البحث السشيج الؾصفي، 
وقامت الباحثتاف بعسل دراسة استظلبعية، وعجد مؽ السقابلبت مع أعزاء ىيئة التجريذ، كسا 

دوات البحث )الاستبانة( عمى عيشة عذؾائية مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة قامتا بتظبيق أ
( عزؾ ىيئة التجريذ، وتؾصل البحث إلى مجسؾعة 545أسؾاف حيث تكؾف عيشة البحث مؽ )

 استخجاـ أىسية حؾؿ α≤ 0.01فخوؽ ذات دلالة إحرائية  مؽ الشتائج أىسيا عجـ وجؾد
تبعا لستغيخات الجرجة  أداء الجامعات السرخية في دعؼ جؾدة الاصظشاعي الحكاء تظبيقات

 استخجاـ أىسية حؾؿ α≤ 0.01فخوؽ ذات دلالة إحرائية  ووجؾدالعمسية، والخبخة السيشية، 
تبعا لستغيخ نؾع الكمية  في دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية الاصظشاعي الحكاء تظبيقات

 السحمي السدتؾى  عمى العمسية التظؾرات عةبستاب الاىتساـ الجامعة لرالح الكميات العسمية، عمى
والعالسي ، وتحقيق جؾدة الأداء الجامعي عمى مدتؾى إدارة الجامعة، وأعزاء ىيئة التجريذ، 
والظلبب، وتظؾيخ السشاىج، والبحث العمسي، وأف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تسثل أساس 

لجراسات التي تسكشيا مؽ الاستفادة مؽ لمجامعات في السدتقبل وعميو فأف الجامعة مظالبة بإجخاء ا
تمػ التظبيقات، وأيزًا ضخورة وضع خظة لتشسية العامميؽ في الجامعة ميشيًا باستخجاـ تظبيقات 

 الحكاء الاصظشاعي.

 أعزاء ىيئة التجريذ –جؾدة أداء الجامعات  –تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 

The research aimed to identify the extent to which artificial intelligence 

applications contribute to supporting the quality of performance of Egyptian 

universities from the point of view of faculty members. The research used 

the descriptive approach. The two researchers conducted a survey and a 

number of interviews with faculty members. On a random sample of faculty 

members at Aswan University, where the research sample consisted of (245) 

faculty members, and the research reached a set of results, the most 

important of which is that there are no statistically significant α≤ 0.01 

differences about the importance of using artificial intelligence applications 

in supporting the quality of performance of Egyptian universities according 

to the variables of academic degree, And the presence of statistically 

significant differences α ≤ 0.01 on the importance of using artificial 

intelligence applications in supporting the quality of performance of 

Egyptian universities according to the variable of college type in favor of 

practical colleges. the university should pay attention to following up 

scientific developments at the local and global levels And faculty members, 

students, curriculum development, scientific research, and that artificial 

intelligence applications represent the basis for universities in the future, 

and therefore the university is required to conduct studies that enable it to 

benefit from these applications, as well as the need to develop a plan for the 

professional development of university employees using artificial 

intelligence applications. 

key words: Artificial Intelligence Applications - University Performance 

Quality - Faculty members 
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  مقجمة البحث:

لسعمؾمات، حيث اائلبً  في مجالات السعخفة وتكشؾلؾجيا ى شيجت الدشؾات القميمة الساضية تظؾرًا  
، وقج انعكذ مختمف السجالات والتخرراتالتكشؾلؾجيا عشرخا اساسياً لا غشى عشو في  أصبحت

مشيا عرخ الانفجار  لأمخ جمياً  في السدسيات التي أطمقت عمى العرخ الحالي والتياىحا 
السعخفي، عرخ السعمؾماتية، عرخ الثؾرة السعخؼية، كسا أًصبح تقجـ الجوؿ لا يقاس بسا تستمكو مؽ 

نداف، معمؾمات فحدب، بل ما تدتظيع تشغيسو وتؾعيفو مؽ خلبؿ ىحه السعمؾمات لخجمة الإ
 .تظؾراً  في مجاؿ السعمؾماتية ىي الأكثخ قؾة اقتراديا ومالياً  وأصبحت الجوؿ الأكثخ

أو ما يدسى "بإنتخنت الأشياء" وىؾ  5Gويتجو العالؼ حالياً إلى تؾعيف الجيل الخامذ للئنتخنت    
الانتخنت مؽ الأشياء التي تحيط بشا مؽ خلبؿ ربط كل شيء يسكؽ أف تتعخؼ عميو شبكة عؽ عبارة 

 وقج أدى ىحا التظؾر إلى عيؾر مرظمح ججيج يعخؼ بالحكاء خلبؿ بخوتؾكؾلات الانتخنت السعخوفة،
، حيث تقؾـ فكختو عمى إنذاء أجيدة وبخامج حاسؾبية قادرة عمى التفكيخ بالظخيقة التي الاصظشاعي

وتحميل البيانات، وإيجاد  يعسل بيا الجماغ البذخى، ولجييا القجرة عمى التعمؼ، واكتداب السعمؾمات،
العلبقات، واتخاذ القخار الدميؼ، وعميو أصبحت الاستفادة مؽ ىحه التكشؾلؾجيا ضخورة ممحة لسؾاكبة 
التظؾرات اليائمة في مجاؿ ثؾرة السعمؾمات والاترالات مؽ أجل صشع مدتقبل أفزل للؤجياؿ 

 القادمة.

صبح جدء لا يتجدأ مؽ الحياة اليؾمية، فقج أمخ حجيث الشذأة بل أ الاصظشاعيولؼ يعج الحكاء    
كل السجالات بجء بأجيدة الحاسؾب البديظة مخورا باليؾاتف والأجيدة  الاصظشاعيمذ الحكاء 

رئيديؽ وىسا عمؼ الدمؾكيات والعربيات وعمؼ  مجاليؽ، فقج أسيؼ كؾليج تالخوبؾتاالحكية وصؾلا إلى 
، وعخؼ عمى أنو العمؼ الحى يزؼ كل الخؾارزميات والظخؽ الشغخية مشيا والتظبيؿية الآليالإعلبـ 

تعشى بعسمية أخح القخارات مكاف الإنداف سؾاء كاف بظخيقة كاممة أو جدئية بسعية الإنداف مع  التي
 .(ٕٕٓٓ،ٕ،ةزورقى، وفالت)والتشبؤ  والاقتباسالقجرة عمى التأقمؼ 
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والتعمؼ  قجرة الشغاـ عمى تفديخ البيانات الخارجية بذكل صحيح، وويؾصف الحكاء الاصظشاعي بأن  
 ف السخ مؽ ىحه البيانات، واستخجاـ تمػ السعخفة لتحقيق أىجاؼ ومياـ محجدة مؽ خلبؿ التكيف 

(Kaplan and Haenlein,2019,17)استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي أسمؾبًا  ، كسا أف
نتيجة دخؾؿ التقشيات التكشؾلؾجية في مجالات الحياة، حيث  حجيثًا مؽ أساليب التعمؼ التي عيخت

محسؾد، )تؾعف ؼيو كل آليات التقشيات الحجيثة، بالإضافة إلى جسيع وسائل الاتراؿ والتؾاصل 
 (.ٛٚٔ، ٕٕٓٓ ،عبج الخازق مختار

يؾندكؾ عمى نذخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ لديادة الحكاء البذخى وحساية وتؤكج ال   
حقؾؽ الإنداف وتعديد التشسية السدتجامة مؽ خلبؿ التعاوف الفعاؿ بيؽ الانداف والآلة في الحياة 

ؾؿ والتعمؼ والعسل، كسا يؤكج إجساع بكيؽ بذأف الحكاء الاصظشاعي والتعميؼ، في السؤتسخ الجولي ح
، عمى أنو يسكؽ استخجاـ الحكاء 5109الحكاء الاصظشاعي والتعميؼ الحى عقج في بكيؽ في مايؾ 

الاصظشاعي في خسدة مجالات، ىي: إدارة التعميؼ وتقجيسو، وتسكيؽ التجريذ والسعمسيؽ، وتقييؼ 
اعي، وتقجيؼ التعمؼ والتعميؼ، وتشسية الؿيؼ والسيارات اللبزمة لمحياة والعسل في عرخ الحكاء الاصظش

 (.ٜٕٔٓ)اليؾندكؾ،فخص التعمؼ مجى الحياة لمجسيع 

 يتظمب ضخورة والعالسي، ىحه الستغيخات الحادثة عمى السدتؾييؽ السحمى مع التعامل فإف لحا    
 وىحا تقجيسيا لمخجمات، الأعساؿ أو كيؽية مشغسات في أسمؾب الإدارة في تغييخات جحرية إحجاث
والتغيخات التي تسخ بيا السشغسات، فالأساليب والؾسائل  تتلبءـ حجيثة إدارية أساليب تبشي يدتمدـ

مؽ خلبؿ تؾعيف تقشيات الحكاء  التقميجية للئدارة لؼ تعج قادرة عمى التعامل مع التظؾرات الحجيثة،
الاصظشاعي والاستفادة مشيا؛ فقج عيخت العجيج مؽ التقشيات الحكية السعتسجة عمى الحكاء 

التي فاقت الحج في بخاعة انتاجيا وفاعمية استخجاميا، وأصبحت العقؾؿ البذخية في الاصظشاعي 
الجأب والجراسة فييا لتظؾيعيا في خجمة السؤسدات التعميسية وما يشفعو وما يسكؽ خلبلو تحديؽ 

إلى أف انخفاض جؾدة الأداء سيمحق الزخر  (ٕٓٔٓقشجيل )جؾدة أداء تمػ السؤسدات، وأشار 
ؼ الجامعي في الأسؾاؽ العالسية، التي تذيج تؾعيفا غيخ مدبؾؽ لمحكاء الاصظشاعي بجؾدة التعمي

أف لمحكاء (Nadimpalli, 2017) الحى يحقق ميدة تشافدية عالسية، وفى ىحا الرجد؛ أشارت
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الاصظشاعي العجيج مؽ السدايا في جسيع السجالات، إذ يؤدى استخجامو إلى رفع مدتؾى أداء 
قداـ وأفخع الجامعة، ويسكؽ العامميؽ في الجامعة استخجاـ ىحه الأنغسة العامميؽ في مختمف أ

السظؾرة لتدييل وتدخيع الأعساؿ، وتتسثل مدايا الحكاء الاصظشاعي في قجرتو عمى تحميل السذكلبت 
بجقة ومؾاجيتيا، وتؾفيخ السعمؾمات السشاسبة تبعا لمسؾقف بسا يحقق نتائج عمى مدتؾى عاؿ مؽ 

داىؼ ىحه الأنغسة في تدييل عسمية صشع القخار وتؾفيخ الؾقت اللبزـ لمحؾار والشقاش الكفاءة، كسا وت
بذأف العجيج مؽ القزايا، ويعج تحريل الظلبب مؽ مؤشخات جؾدة الأداء الجامعي لحلػ تشرب 

 الأىجاؼ الجامعية في رفع ىحا التحريل الحى يسكؽ تجؾيجه باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي.

ومؽ ىشا جاءت فكخة البحث في معخفة مجى مداىسة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة    
 أداء الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ.

 مذكمة البحث:

 وأنساطو الستغيخة نغخا للؤىجاؼ الاجتساعية والأىجاؼ السشؾطة بو الجامعي بالتعميؼتدايج الاىتساـ    
في مؾاجية بيئات ليا احتياجات ومتظمبات متدارعة، مسا ألح مؤسدات  السجتسعتظمعات بسا يعكذ 

البخمجيات  باستخجاـالعالي ضخورة التكيف مع السدتججات الحجيثة خرؾصا ما تعمق  التعميؼ
ترحيحية لسدارات  بإجخاءاتنحؾ التعميؼ الالكتخوني، مسا يدتؾجب الؿياـ  الحاسؾبية والتحؾؿ

والسسارسات  بالأفكارالسظمؾب، خرؾصا مؽ حيث التعامل  ميسية لتحقيق الأداءبخامجيا التع
 والسؾرد والسحتزؽ الأساسي لمظاقات والكفاءات، الججيجة، والتي تعتبخ الجامعة مرشعيا الأوؿ

العمسي والتقشي انعكذ بذكل واضح عمى  والتي استظاعت البمجاف الستقجمة كدب التسيد في التظؾر
 .والاجتساعية والحزارية وغيخىا كاف لو نتائج ايجابية عمى الشؾاحي الاقتراديةو  نيؾضيا الفكخي 

مؽ  وعفت والتي التعميسية، الجؾدة مذكمة تغيخ الجامعي، التعميؼ في التسيد فكخة مؽ وانظلبقا  
واىسيا  التعميسية، السخخجات تمػ مؽ الخفع في يداىؼ وعمسي تقشي تظؾر مؽ متاح ىؾ ما أجميا كل
 سؾؽ  ومتظمبات الجامعي التعميؼ جؾدة بيؽ الرمة لتعديد الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجاـ

 الكلبسيكي، التعميؼ نسط عمى حتى الحفاظ تدتظع لؼ التي التعميسية الأزمة معالؼ جميا العسل، تتزح
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 حالتيا عمى بقيت التي التعميسية والبخامج والأساتحة الظلبب مؽ مجخلبتيا جؾدة تخاجع إلا بدبب ليذ
 في الارتقاء عمى قادرة غيخ جعميا مسا ودراساتيؼ، ابحاثيؼ عبخ والفلبسفة السشغخوف  كسا ترؾرىا

 .لمغاية محجودة تخررات وفي ججا حالات نادرة الا الفخدي حتى الجساعي ولا أدائيا

التعمؼ الإلكتخونية  ج   مؽ استخجاـ بيئاتبعمى أنو لا  (ٕٗٔٓمي وآخخون،د )عوفي ىحا يؤكج     
حيث إنيا سيمةُ  في السخاحل الجراسية السختمفة، وفى التعميؼ الجامعي عمى وجو الخرؾص؛ 

ا وفق ؛ لخمق طالب معتسجٍ  عمى نفدو، متعمؼٍ  ذاتيوقادرة عمى تخديؽالتعامل، وقميمةُ  التكاليف، 
 .التعمُّؼ الإلكتخوني ةمفيؾـ جيج لبيئات 

عمى أىسية روبؾتات السحادثة، بؾصفيا أحج التظبيقات  (Fryer,2019)وقج أكجت دراسة    
الالكتخونية في تشسية اىتسامات طلبب الجامعة، خاصة في مجاؿ تعمؼ المغات، ومؽ ىشا تغيخ 
أىسية الحكاء الاصظشاعي في أنو سيؾفخ أدوات تسكؽ السعمسيؽ مؽ أداء رسالتيؼ بفاعمية أكبخ، وجيج 

سعمؾمات التي سيحتاجيا السعمؼ لتقييؼ أدائو وأداء طلببو، وتحديشيا بدخعة أقل؛ لأنو سيؤمؽ جسيع ال
 وفعالية.

إلى أف الجامعات الستقجمة في تختيب  Ma & Siau,2018)( و)ٕ٘ٔٓ،٘ٔ)سامية،وتذيخ   
الجامعات ىي تمػ التي تدتخجـ الحكاء الاصظشاعي وتدتغمو أحدؽ استغلبؿ، أما التي لؼ تكؽ 
ضسؽ ىحا التختيب، فسعغسيا متأخخة، وتجج نقرا كبيخا في تؾفيخ التكشؾلؾجيات واستغلبليا لزساف 

 درجة مؽ ىحا.جؾدة التعميؼ وتظؾيخه، بالإضافة إلى أسباب أخخى أقل 

كسا تؾاجو مؤسدات التعميؼ الجامعي في مرخ العجيج مؽ التحجيات الجاخمية والتي تكسؽ في    
جدج التعميؼ الجامعي السرخي ومشيا القيؾد الإدارية والسالية والتشغيسية، وبالتالي طػياف الجؾ 

في التجريذ والبحث  البيخوقخاطي بقؾانيشو ونغسو ولؾائحو، وتحكسو في رسالة الجامعة الستسثمة
وقرؾر محتؾى وطخائق وتقشيات مؤسدات التعميؼ  (،ٜٕ، ٕٗٓٓ)عسار،  العمسي وخجمة السجتسع

، ٖٕٔٓ)اليادي، الجامعي، وعجـ ملبءمتو لمستغيخات والستظمبات الاجتساعي والثقاؼية والتقشية 
قجيؼ الحؾافد السالية، كسا تعاني الجامعات مؽ الػياب الكامل لمسشافدة ؼيسا بيشيا، وضعف ت (،ٕٚٗ
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وتجني تسؾيل البحث العمسي في  (،ٕٓ، ٕٚٔٓ)أحسج، ومحسؾد وضعف الإنتاج العمسي في مرخ 
 (.ٙ٘ٔ، ٕٗٔٓ)جبخ، الجامعات السرخية 

لحلػ تدعى الجامعات بسا  تقجمو مؽ معخفة وعمؼ لتجؾيج أدائيا، وما تحققو مؽ نتائج ايجابية    
ؽ خلبؿ سعييا لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة، واتباعيا أنغسة متظؾرة تعؾد عمى الفخد والسجتسع ككل، م

 التخررات، بسختمف وحجيثة، بالإضافة إلى وجؾد معاييخ خاصة في اختيار السؾارد البذخية
 الؾعيفي، الخضا يحقق الحي التشغيسي السشاسب، والسشاخ البيئة تؾفي إلى يدعؾف  إدارييؽ ووجؾد
اء نحؾ السدتقبل لأف تمػ السؤسدات الجامعية ممدمة بالتأقمؼ والتكيف للبرتق الأداء مؽ كفاءة ويخفع

 مع الؾاقع الحى فخضو عرخ العؾلسة والتحؾلات مدتخجمة التقشيات الحجيثة.

 يقات مؽ مدايا لمعسميةبىح التظ هشاء عمى تأكيج العجيج مؽ الجراسات عمى ما تؾفخ وب    
 تت فاعمية استخجاـبالعجيج مؽ الجراسات التي أثالتعميسية/ التعمسية، وتساشيا مع تؾصيات 

 زورقيدراسة:  ثلالعسمية التعميسية لتحقيق أىجافيا م يقات الحكاء الاصظشاعي فيبتظ
 ومؽ مشظمق ،(ٕٕٓٓ)، وإيسان محسؾد (ٕٕٓٓ)مجاىج (، و ٕٕٓٓ)فالتة و 

 دعا الحي( 5109)تؾصيات مؤتسخ "الحكاء الاصظشاعي والتعميؼ: التحجيات والخىانات" 
 ، وتسكيشيؼ مؽمُسكؽ بالحكاء الاصظشاعي تعميؼ في لمعسل ة والسعمسيؽساتحلأا لإلى تأىي

 والإدارية لمحكاء والتعميسية، ،ة اللبزمة للبستخجامات الأكاديسيةالسيارات الخقسية الججيج
ة التي تؾصمت إلى نجر  (ٕٕٓٓفالتة )زورقي و ، ودراسة  (ٜٕٔٓ)سعج الجيؽ،نجلاء،الاصظشاعي

 . يبيقات الحكاء الاصظشاعي في مؤسدات التعميؼ الجامعي في العالؼ العخ بتظاستخجاـ 

ومؽ خلبؿ مقابمة عجد مؽ أعزاء ىيئة التجريذ اتزح أف ىشاؾ بعض جؾانب القرؾر التي    
تعاني مشيا الجامعات مؽ أىسيا تجني التسؾيل في الجامعات، وضعف البشية التحتية، وتشؾع اختيار 

ت في الجامعات ما بيؽ الانتخاب والأقجمية، وضعف انتاج البحث العمسي، وقرؾر في الؿيادا
 الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة.
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وبشاء عمى ما تقجـ فيشاؾ ضخورة لسعخفة مجى مداىسة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ   
سئمة الجراسة في جؾدة أداء الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، وتتبمؾر أ

 التالي:

 ما الإطار السفاـيسي لمحكاء الاصظشاعي وأىؼ تظبيقاتو في التعميؼ الجامعي؟ -0
 الجامعي؟ الأداء ما الأسذ الشغخية لجؾدة -5
ما العلبقة بيؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وجؾدة الأداء الجامعي في الجامعات  -3

 السرخية؟
في دعؼ جؾدة الأداء بالجامعات السرخية  ىل ىشاؾ مداىسة لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي -4

 ؟α≤ 0.01 عشج مدتؾى الجلالة
بيؽ استجابات أفخاد  α≤ 0.01ىل ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة  -5

العيشة حؾؿ أىسية استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة أداء الجامعات 
 السرخية تعدى لستغيخات الجرجة العمسية، والخبخة السيشية، ونؾع الكمية؟

 أىجاف البحث:

لمحكاء الاصظشاعي وأىؼ تظبيقاتو في التعميؼ الجامعي  التعخؼ عمى الإطار السفاـيسي -0
 والأسذ الشغخية لجؾدة الأداء الجامعي.

تؾضيح العلبقة بيؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وجؾدة الأداء الجامعي في الجامعات  -5
 السرخية.

التعخؼ عمى مجى مداىسة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة الأداء بالجامعات  -3
 .السرخية

 أىسية البحث:

تشبع أىسية أي دراسة أو بحث يقؾـ بو الباحث تتؾقف عمى الؿيسة الغاىخة التي يجرسيا، وجؾىخىا   
العمسي، وما يربؾا إلى تحؿيقو مؽ نتائج يسكؽ الاستفادة مشيا، فاليجؼ الأساسي مؽ وراء البحث 

ي في دعؼ التعميؼ ىحا مؽ يتسثل أولا في تؾسيع دائخة معارؼ في مجاؿ استخجاـ الحكاء الاصظشاع
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جية، ومؽ جية اخخى إثخاء مكتبة بسثل ىحه الجراسات؛ لكي يتدشى لمظلبب الاطلبع عمييا، وأخح 
فكخة بديظة حؾؿ السؾضؾع، وتؾفيخ دراسة مؾثقة عؽ كل ما يتعمق باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في 

 دعؼ التعميؼ، كسا تخجع أىسية اختيار ليحا السؾضؾع إلى:

 :سية الشغخيةالأى.0

يعج ىحا البحث مؽ الأبحاث السيسة والحجيثة حيث أنو يتشاوؿ مؾضؾع عمى درجة كبيخة مؽ      
 عمى والقزاء أبججياتو إدراؾ عؽ محيج لا التي السدتقبل الحكاء الاصظشاعي لغة إذ يسثل الأىسية ،

 بسا الثؾرات مؽ مديج إلى يؤدى وأف ليا، حجود لا لابتكارات الباب يفتح أف لو يتؾقع حيث الأمية؛
البذخية، كسا أنو يفتح السجاؿ لعجيج مؽ الجراسات والبحؾث الأخخى  الحياة في جحريا تغييخا يحجث

في ىحا السجاؿ،  وتأصيل فكخة الحكاء الاصظشاعي مؽ خلبؿ تعخيفو وأىسيتو وخرائرو وأىجاؼ، 
إلى إلقاء الزؾء عمى علبقة الحكاء  وأنؾاعو، وتظبيقاتو، وجؾدة أداء الجامعات مؽ خلبؿ   بالإضافة

الاصظشاعي بجؾدة أداء الجامعات السرخية، وتديؼ نتائج ىحا البحث في إثخاء السكتبة التخبؾية 
وخرؾصا في عل قمة وجؾد الجراسات التي تشاولت الحكاء الاصظشاعي نغخا لحجاثة ىحا السؾضؾع 

 وذلػ في حجود عمؼ الباحثتاف.

 . الأىسية التظبيقية:ٕ

تبخز في محاولتو للئسياـ في تؾجيو نغخ العامميؽ في مجاؿ الؿيادة والإدارة إلى أىسية استخجاـ    
ويسكؽ الاستفادة مؽ نتائج البحث مؽ قبل السدئؾليؽ  الحكاء الاصظشاعي في الجامعات السرخية،

ؤسدات تظؾيخ م في، الأمخ الحى يديؼ لاتخاذ قخارات لتحديؽ جؾدة أداء الجامعات والتخبؾييؽ
التعميؼ بالجامعات السرخية وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا، ومؾاكبة التحؾؿ إلى الأساليب الحجيثة عمى 

تظؾيخ جؾدة أداء الجامعات السرخية لمشيؾض بشغاـ  فيمشو  والاستفادة الاصظشاعيتظبيق الحكاء 
فادة مؽ نتائجيا مؽ حجاثة ىحه الجراسة وإمكانية الإو مرخ،  في الجامعيالتعميؼ بسؤسدات التعميؼ 

الحاجة لسثل ىحه الجراسة لمتعامل مع العجيج مؽ الأنغسة  قبل السؤسدات التعميسية؛ كؾنيا بأمذ
 بالجامعات السرخية.أدائيا جؾدة التعميسية بسختمف مكؾناتيا، وتظؾيخ  والتظبيقات التي تجعؼ العسمية
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 البحث: مشيج

اقتزت طبيعة البحث الحالي استخجاـ السشيج الؾصفي وذلػ لمتعخؼ عمى الإطار السفاـيسي   
لمحكاء الاصظشاعي، وجحوره التاريخية، وأىؼ أىجافو وأىسيتو وخرائرو، وأنؾاعو وتظبيقاتو في التعميؼ 

، الجامعي وتحجيج الأسذ الشغخية لجؾدة أداء الجامعات مؽ حيث نذأة جؾدة الأداء الجامعي
ومفيؾمو، وأىسيتو، وأىجافو، والأسباب التي دعت إلى الاىتساـ بجؾدة التعميؼ الجامعي، ومبادئ 

العلبقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي  تحجيجو التعميؼ الجامعي، ومتظمباتو، ومعاييخ جؾدة الأداء الجامعي، 
تظبيقات الحكاء  وجؾدة أداء الجامعات، وتقجيؼ مجسؾعة مؽ الشتائج والتؾصيات لمتؾسع مؽ استخجاـ

 الاصظشاعي لتحديؽ جؾدة أداء الجامعة.

 حجود البحث:

 تزسؽ البحث الحالي الحجود التالية:

الحج السؾضؾعي: الحكاء الاصظشاعي، جؾدة أداء الجامعات السرخية، أعزاء ىيئة  -
 التجريذ.

 الحج البذخى: عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية. -
 معات السرخية.الحج السكاني: الجا -
 ـ.5155/5153الحج الدمشى: الفرل الجراسي الأوؿ لعاـ  -

 مرظمحات البحث:
 : Artificial Intelligenceالحكاء الاصظشاعي  .ٔ

ىؾ تقشية مددىخة تجخل في العجيج مؽ التظبيقات الحكية في مختمف السجالات وىؾ مؾجؾد حؾلشا   
في كل مكاف، ويدداد استخجامو لحل السذكلبت في السجالات السختمفة برؾرة مظخدة ومؽ أمثمتو: 

ية السخكبات ذاتية الؿيادة، والظائخات بجوف طيار في مجاؿ السخكبات، والتذخيص الظبي والخعا
الرحية عؽ بعج في مجاؿ الخعاية الرحية، وأنغسة اكتذاؼ البخامج الزارة في مجاؿ الأمؽ 

 .(Pham etal.,2020)الديبخانى، ومعالجة الرؾر في مجاؿ تقشيات الإبرار الحاسؾبي 
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 يؤدييا لأداء أشياء الحاسب تؾجيو يُعخؼ الحكاء الاصظشاعي بأنو " كيؽيةكسا    
 .Popenici & Kerr, 2017, 9)) أفزل بظخيقة الإنداف

بأنو أجيدة وبخامج حاسؾبية، وتظبيقات عمى اليؾاتف الحكية، والأجيدة المؾحية،  ويعخف إجخائيا   
تستمػ قجرة العقل البذخى، ولجييا القجرة عمى الترخؼ، واتخاذ القخارات، والعسل بشفذ الظخيقة التي 

عيفيا في تحديؽ جؾدة أداء الجامعات السرخية يعسل بيا العقل البذخى، بيجؼ الإفادة مشيا، وتؾ 
 غيخ أنيا تختمف عشو مؽ حيث الدخعة والجقة في إيجاد الحمؾؿ والسذاكل السعقجة.

 :University Performance Quality جؾدة الأداء الجامعي .ٕ
خجمة يعشي درجة مظابقة الأداء الؾاقعي لمجامعة في كافة مجالات عسميا )التعميؼ، البحث العمسي، 

                                                     السجتسع( مع ما خظط ليا مدبقًا كأىجاؼ استخاتيجية في ىحه السجالات.
 (ٕٕ٘، ٕٕٕٓ)الغامجي، 

وتعشي جؾدة الأداء الجامعي: مقجرة الأفخاد العامميؽ عمى إنجاز أعساليؼ بدخعة ودقة عالية، بأقل 
 (ٛ، ٕ٘ٔٓ)الخظايبة،     .تكمفة وفق معاييخ محجدة

الإدارييؽ( تحقيق الجامعة  –بأنيا مقجرة العامميؽ بالجامعة )أعزاء ىيئة التجريذ ويعخف إجخائيًا 
 لسعاييخ الجؾدة بأقل وقت وأقل تكمفة.

 Faculty Memberأعزاء ىيئة التجريذ:  .ٖ
السداعجوف، والسجرسيؽ، ويعخؼ مفيؾـ أعزاء ىيئة التجريذ إجخائيا بأنيؼ الأساتحة، والأساتحة 

 ويمحق بيؼ السجرسؾف السداعجوف والسعيجوف.
 الجراسات الدابقة:

 وتشقدؼ إلى: أولا: الجراسات العخبية:

 الجامعي الأداء جؾدة مؤشخات مسارسة درجة تحجيج إلى ىجفت: (ٕٔٔٓ عبابشة،) دراسة .0
 تختمف كانت إذا وؼيسا فييا، التجريذ ىيئة أعزاء نغخ وجية مؽ مرخاتو/ الآداب بكمية
 استخجاـ وتؼ الؾصفي، السشيج الباحث استخجـ الستغيخات، لبعض تبعًا الجامعي الأداء درجة
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 تؾفخ درجة أف إلى الجراسة وتؾصمت تجريذ، ىيئة عزؾ( 61) عمى وطبقت استبانة،
 .متؾسظة مرخاتو/ الآداب كمية في الجامعي الأداء جؾدة مؤشخات

 نغخ وجية مؽ الجامعي الأداء جؾدة تقييؼ إلى ىجفت(: ٜٕٔٓ عمي، الجيؽ، نؾر) دراسة .5
 ضؾء في دىؾؾ بجامعة القانؾف  فاكمتي – والاقتراد الإدارة سكؾؿ في التجريذ ىيئة أعزاء
 الباحثاف واستخجـ الؾصفي، السشيج استخجاـ تؼ الجامعي، التعميؼ في ومؤشخاتيا الجؾدة معاييخ
 العاـ السدتؾي  أف الجراسة نتائج وأعيخت التجريذ، ىيئة أعزاء مؽ 45 عمى طبقت استبانة
 أف إلى يذيخ وىحا% 61 الافتخاضي السدتؾي  إلى يرل لؼ البحث لعيشة الجامعي للؤداء
 دوف  كاف عاـ بذكل دىؾؾ بجامعة والاقتراد الإدارة سكؾؿ في الجؾدة معاييخ تظبيق

 .السظمؾب السدتؾي 
ىجفت الجراسة إلى تعخؼ تظبيقات الحكاء  (:ٕٕٓٓ)محسؾد ، عبج الخازق مختار،دراسة  .3

الاصظشاعي التي يسكؽ الإفادة مشيا في تظؾيخ العسمية التعميسية في عل تحجيات جائحة 
(، وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي، واستخجمت استبانة COVID-19فيخوس كؾرونا )

تعميسية ودور تظبيقات مفتؾحة لمؾقؾؼ عمى أىؼ السذكلبت والتحجيات التي تؾاجييا العسمية ال
الحكاء الاصظشاعي في مؾاجية تمػ التحجيات، تؼ عخضيا عمى بعض السدئؾليؽ عؽ العسمية 

وتؾصمت الجراسة إلى أنو يؾجج عجة تحجيات  ،التعميسية بالتعميؼ الجامعي وما قبل الجامعي
أولياء –الستعمؼ–ؼالسعم–الإدارة التعميسية–ومذكلبت تترل بػالجؾانب التالية:)العسمية التعميسية

: محجودية جاىدية السعمسيؽ والبشية التحتية كؾرونا مشياتقييؼ الستعمسيؽ( في عل أزمة -رالأمؾ 
الخقسية في البيئة التعميسية، وضعف الاىتساـ بتجريب السعمسيؽ والستعمسيؽ عمى استخجاـ 

 ة عمى الكتب الؾرؾية،التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة، والاعتساد بذكل كامل في العسمية التعميسي
كسا تؾصمت إلى أنو يسكؽ مؽ خلبؿ تؾعيف بعض تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في العسمية 

 .التعميسية
ىجفت إلى التعخؼ دور الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ  (:ٕٕٓٓ)زروقي، وفالتو،دراسة  .4

جؾدة التعميؼ العالي؛ حيث تقشية العرخ ومترل بكل مجالات الحياة بجء بأجيدة الحؾاسيب 
البديظة مخورا بالأجيدة الحكية والتظبيقات الإلكتخونية وصؾلا إلى الأجيدة تعقيجا، وتؾصمت 
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غاـ يعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي؛ إلى عجة نتائج؛ مشيا: ضخورة العسل عمى وضع ن
لزساف جؾدة التعميؼ العالي، والاىتساـ الاصظشاعي؛ لكؾنو أىؼ التظبيقات العرخية لسؾاكبة 

 التظؾرات التكشؾلؾجية.
 عمى الاصظشاعي الحكاء تأثيخ عؽ الكذف إلى ىجفت: (ٕٕٓٓلظيفة، وأبؾ العؾضي) دراسة .5

 مسؽ مؾعف 005 مؽ الجراسة عيشة تكؾنت الحؾكسة، مبادئ ضؾء في الإداري  العسل تظؾيخ
 السشيج استخجاـ تؼ الجراسة أىجاؼ ولتحقيق الفمدظيشية، الؾزارات في إدارية بأعساؿ مكمفيؽ ىؼ

 لتؾعيف أثخ ىشاؾ أف الشتائج أعيخت البيانات، لجسع كأداة  الاستبانة استخجمت وقج الؾصفي،
 الحؾكسة. مبادئ ضؾء في الإداري  العسل تظؾيخ عمى الاصظشاعي الحكاء

إلى التعخؼ عمى العلبقة بيؽ الإدارة الإلكتخونية وتحديؽ  ىجفت(: ٕٕٓٓ)جسال، دراسة  .6
السشيج  استخجاـجؾدة خجمات التعميؼ العالي في أبعادىا السختمفة، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ 

( مؾعفة، وأعيخت نتائج الجراسة أف 514الؾصفي، وتؼ استخجاـ استبانة، وطبقت عمى )
للئدارة الالكتخونية مداىسة فعالة في تحديؽ جؾدة التعميؼ العالي في جؾانبو الستعمقة بالتعميؼ 

 والبحث العمسي، الأداء الؾعيفي والسالي.
 الحكاء تظبيقات تؾعيف إلى ىجفت (:ٕٕٔٓالقادر محمد، شعبان، أماني عبج) دراسة .7

 عمى الاصظشاعي الحكاء مفيؾـ استعخاض خلبؿ مؽ وذلػ العالي، التعميؼ في الاصظشاعي
 تظبيقات تؾاجو التي التحجيات وأىؼ العالي، التعميؼ في الاصظشاعي الحكاء وتظبيقات التعميؼ،
 كل وتحميل جسع في الؾصفي السشيج عمى الجراسة واعتسجت التعميؼ، في الاصظشاعي الحكاء

 تظبيقات مؽ العجيج استخجاـ يسكؽ أنو إلى الجراسة وتؾصمت الاصظشاعي، بالحكاء يتعمق ما
 .العالي التعميؼ في الاصظشاعي الحكاء

: ىجفت إلى التعخؼ عمى دور الحكاء الاصظشاعي (ٕٕٔٓ)العدام، نؾره محمد عبجالله،دراسة .8
في رفع كفاءة الشغؼ الإدارية لإدارة السؾارد البذخية بجامعة تبؾؾ، وقج اعتسجت الباحثة لإجخاء 
الجراسة عمى السشيج الؾصفي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ تظؾيخ أداة الجراسة كأداة لجسع 

تيارىا بأسمؾب الظخيقة العذؾائية لجسع البيانات مؽ البيانات مؽ أفخاد عيشة الجراسة التي تؼ اخ
( مؾعفا بعج أف تؼ التأكج مؽ صجقيا 71إداري السؾارد البذخية بجامعة تبؾؾ والبالغ عجدىؼ)
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( فقخة لؿياس فاعمية بخنامج قائؼ عمى الحكاء الاصظشاعي 36وثباتيا، تكؾنت أداة الجراسة مؽ)
سؾارد البذخية بجامعة تبؾؾ، أعيخت نتائج الجراسة عجـ في رفع كفاءة الشغؼ الإدارية لإدارة ال

وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية في أداة الجراسة تعدى لستغيخات الجراسة)الجشذ، السدتؾى 
(، وعمى ضؾء الشتائج التي تؾصمت  1.15التعميسي، عجد سشؾات الخبخة( عشج مدتؾى دلالة )
لتؾصيات مشيا ضخورة إجخاء السديج مؽ إلييا الجراسة فقج أوصت الباحثة بالعجيج مؽ ا

الجراسات حؾؿ الحكاء الاصظشاعي وعلبقتو بكفاءة الشغؼ الإدارية لإدارة السؾارد البذخية بحيث 
 تذسل عيشات أكبخ مؽ الجامعات عمى مدتؾى السسمكة.

 ثانيا: الجراسات الأجشبية:
اء الاصظشاعي ىجفت الجراسة إلى تعخؼ مجى تأثيخ الحك(: Ma, Siaau,2018دراسة)  .0

في التعميؼ العالي، وتحجيج كيؽية إسياـ مؤسدات التعميؼ العالي في تظؾيخ الحكاء 
الاصظشاعي، وتؾضيح العلبقة الستبادلة بيؽ التعميؼ العالي والحكاء الاصظشاعي، إذ يسكؽ 
الجامعات مؽ تؾجيو القخارات الإدارية، وتكييف السشاىج الجامعية بسا يتشاسب مع احتياجات 

، وأوضحت الجراسة أف الحكاء الاصظشاعي سؾؼ يؤثخ عمى التعميؼ لتؾعيف لأصحاب العسلا
العالي بذكل كبيخ، وذلػ يتظمب العجيج مؽ السيارات الؾعيؽية، وأيزا تحتاج مؤسدات 
التعميؼ العالي إلى الؾصؾؿ إلى التحجي، وتجييد الظلبب لثؾرة الحكاء الاصظشاعي، وإعجادىؼ 

 ة لمتشافذ في عرخ الحكاء الاصظشاعي.بالسيارات السظمؾب
 أنغسة استخجاـ أثخ عؽ الكذف إلى : ىجفت((Zhao, Chen,et al,2019دراسة .5

إلى  السدتشج الشاقج الؾصفي السشيج استخجاـ تؼ الحكاء الاصظشاعي، عمى القائسة التجريذ
القائسة عمى الجراسات التي استخجمت أنغسة التجريذ  تحميل أجل مؽ التجريذ أنغسة تحميل

 القائسة التجريذ أنغسة استخجاـ أف إلى الشتائج وأشارت الانتخنت، عبخ الحكاء الاصظشاعي
 الأكاديسي التحريل درجة عمى إيجابي بذكل أثخت الانتخنت عبخ الحكاء الاصظشاعي عمى

 .لمظمبة
:ىجفت الجراسة إلى تعخؼ الحكاء الاصظشاعي ( Richter, Z., et.el.,2019دراسة)  .3

في التعميؼ العالي، وتؾفيخ نغخة شاممة عؽ تظبيقات التعميؼ العالي الاصظشاعي مؽ خلبؿ 
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نغخة مشغؾميو لمحكاء الاصظشاعي في التعميؼ العالي، ومحاولة تعديد القجرات البذخية مؽ 
سل، مدتخجمة السشيج الؾصفي، أجل التعاوف الفعاؿ بيؽ العامميؽ والآلة في التعمؼ والع

وتؾصمت الجراسة إلى أف معغؼ الأنغسة تتشاوؿ عمؾـ الحاسب، والظخؽ الكيؽية كانت أكثخ 
الظخؽ الستكخرة في الجراسات التظبيؿية، بالإضافة إلى أف الخجمات السؤسدية والإدارية تذسل 

تعمؼ الذخري، ونغؼ التعمؼ أربعة مجالات؛ ىي: التشبؤ، والتقييؼ، والتقؾيؼ، ونغؼ التكييف، وال
 الحكية.

ىجفت إلى تقييؼ أداء أنغسة الإدارة البيئية القائسة عمى الحكاء : (Chang, 2019)دراسة  .4
الاصظشاعي، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، ولتظبيق أدوات الجراسة استخجـ الباحث 

لشتائج إلى أف مدتؾى ( شخكة وأشارت ا36الاستبانة والسقابمة، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
أداء أنغسة الإدارة البيئية القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي كانت فاعمة ومؤىمة في أداء السياـ 

 الإدارية السختمفة.
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 ويتزح مؽ خلال ما يمي:   
 أولا: مؽ حيث مؾضؾع البحث وأىجافو:

دراسة )محسؾد، عبج الخازق ركدت بعض الجراسات عمى تشاوؿ الحكاء الاصظشاعي مشيا   -
 (،Ma,Siaau,2018،)(Richter,Z.el.,2019)(، ودراسة ٕٕٓٓمختار،

 (.ٕٕٔٓ(، ودراسة)شعبان، أماني عبج القادر محمد،ٕٕٓٓودراسة)العؾضي وأبؾ لظيفة،
(، ٕٔٔٓمشيا دراسة )عبابشة، ركدت بعض الجراسات عمى تشاوؿ جؾدة أداء الجامعات  -

 (.ٕٕٓٓجسال،)(، ٜٕٔٓالجيؽ، نؾر)ودراسة 
اتفقت بعض الجراسات الدابقة مع البحث الحالي إلى حج ما في تشاوليا الحكاء الاصظشاعي   -

(، ٕٕٓٓ)زروقي، وفالتو، ، ودراسة(Chang, 2019)دراسة وجؾدة التعميؼ العالي مثل 
 (.ٕٕٔٓ، عبج الله محمد نؾره، ودراسة )العدام
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اختمف البحث الحالي عؽ الجراسات الدابقة في تعخفو مجى مداىسة تظبيقات الحكاء   -
الاصظشاعي في دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة 

 التجريذ.
 ثانيا: مؽ حيث مشيج البحث وأدواتو:

عبج  محمد نؾره، لعدامدراسة )ااعتسجت معغؼ الجراسات الدابقة عمى السشيج الؾصفي ومشيا   -
وأداة استبياف والسقابلبت الذخرية مشيا  ،(Ma, Siaau,2018)(، ودراسة ٕٕٔٓ،الله

 .(ٕٕٓٓمختار، الخازق  عبج محسؾد،)ودراسة  ،(Chang, 2019)دراسة 
 مجى اعتسج البحث الحالي كحلػ عمى السشيج الؾصفي واستخجـ أداة الاستبياف لمتعخؼ عمى  -

 وجية مؽ السرخية الجامعات أداء جؾدة دعؼ في الاصظشاعي الحكاء تظبيقات مداىسة
 .التجريذ ىيئة أعزاء نغخ

 ثالثا: مؽ حيث نتائج البحث:

 خجمات جؾدة وتحديؽ الإلكتخونية الإدارة بيؽ تؾصمت بعض الجراسات إلى وجؾد العلبقة  -
 Zhao ،Chen, et)دراسة  وأشارت (،ٕٕٓٓ)جسال، دراسةمشيا  العالي التعميؼ

al,2019 )الانتخنت عبخ الاصظشاعي الحكاء عمى القائسة التجريذ أنغسة استخجاـ أف 
وكحلػ دراسة )العؾضي وأبؾ لمظمبة،  الأكاديسي التحريل درجة عمى إيجابي بذكل أثخت

 العسل تظؾيخ عمى الاصظشاعي الحكاء لتؾعيف أثخ ىشاؾ أف أعيخت (ٕٕٓٓلظيفة،
 .الحؾكسة مبادئ ضؾء في الإداري 

 أىسية حؾؿ α≤ 0.01تؾصل البحث الحالي إلى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية   -
تبعا  في دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجاـ

 α≤ 0.01 إحرائية دلالة ذات فخوؽ  لستغيخات الجرجة العمسية، والخبخة السيشية، ووجؾد
 السرخية الجامعات أداء جؾدة دعؼ في الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجاـ أىسية حؾؿ
العسمية، وعمى الجامعة الاىتساـ بستابعة التظؾرات  الكميات لرالح الكمية نؾع لستغيخ تبعا

العمسية عمى السدتؾى السحمي والعالسي، يجب عمى الجامعة زيادة الاىتساـ بتحقيق جؾدة 
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ىيئة التجريذ، والظلبب، وتظؾيخ  الأداء الجامعي عمى مدتؾى إدارة الجامعة، وأعزاء
 السشاىج، والبحث العمسي.

 الإطار الشغخي لمبحث:
 ويشقدؼ إلى محؾريؽ:

 السحؾر الأول: الحكاء الاصظشاعي:
 أولا: نذأة وتظؾر الحكاء الاصظشاعي:

سشة  411سشة مؽ تقاليج الفمدفة ونغخيات الإدراؾ والتعميؼ  5111الحكاء الاصظشاعي ىؾ نتاج     
مؽ الخياضيات التي قادت إلى امتلبؾ نغخيات في السشظق، الاحتساؿ والحؾسبة، وىؾ تاريخ عخيق 

حكاء في تظؾر عمؼ الشفذ وما كذف عؽ قجرات وطخيقة عسل الجماغ الإنداني، بالإضافة إلى أف ال
الاصظشاعي ىؾ ثسخة الجيؾد السزشية في الإندانيات التي كذفت عؽ تخكيب ومعاني المغة وتظؾر 
عمؾـ الكسبيؾتخ وتظبيقاتيا، الأمخ الحي جعل مؽ الحكاء الاصظشاعي حؿيقة 

 (.ٜٔ،ٕٔٔٓ)ياسيؽ،مجركة

ؿ مؤتسخ بجأت ملبمح العمؼ الحجيث لمحكاء الاصظشاعي تبجو جميا عشجما عقج أو  0956وفى عاـ 
( الأمخيكية، ومؽ أبخز باحثي الحكاء الاصظشاعي Dartamouth Collegeفي كمية دارتسؾث)

( ، وىخبخت Marvin Minskyالحيؽ حزخوا السؤتسخ الأمخيكيؾف مارفؽ ميشدكاى)
( Allen Newell(، وأليؽ نؾيل)Jone Mccarthy(، وجؾف مكارثى)Herbert Simonسايسؾف)

كاديسية والسيشية مشحى متؾازنا ومتؾسظا في ابتكار طخؽ وتقشيات ججيجة وبعج ذلػ أخحت الأعساؿ الأ
في الدشؾات العذخيؽ التالية متفخعة إلى التقميج العربي الحدابي مثل الذبكات العربية 

(، والبحث الحدابي الإحرائي مثل أشعة الجعؼ Artificial Neural Networksالرشاعية)
 ((Berk,Richard,2016.291-310 (،Support Vector Machineالآلية)

( Liu, Hu-Chen, 2017, 45-56),  لحا تذسل نغؼ الحكاء الاصظشاعي عمى كل الأفخاد
والإجخاءات والأجداء السادية لمحاسب الآلي، والبخمجيات والبيانات والسعخفة السظمؾبة لتشسية وتظؾيخ 

 .( 1026،1،9أبوبكر،خوالد،نغؼ حاسبات آلية ومعجات تغيخ خرائص الحكاء)
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عيخ أوؿ  0973ولقج كانت ىشاؾ حاجة ماسة لمتؾازي والتؾزيع في الحكاء الاصظشاعي، ففي    
 Labidi et)لمتعخؼ عمى الكلبـ  HEARSAYنغاـ لمحكاء الاصظشاعي، يتعمق بشغاـ 

lejoud,2006, 2) ، ويسكؽ إجساؿ مختمف السخاحل التي مخ بيا تظؾر مفيؾـ الحكاء
 التالي:الاصظشاعي في الذكل 

 
(ٔ)شكل   

 يؾضح مخاحل تظؾر مفيؾم الحكاء الاصظشاعي
 ثانيا: مفيؾم الحكاء الاصظشاعي: 

يعج الحكاء الاصظشاعي أحج فخوع عمؼ الحاسؾب ويدسى في بعض الأحياف بسرظمحات أخخى   
مشيا الآلات الحكية ومرظمح البخمجة السؾجية التي يذار إلييا عمى أنيا القجرة عمى اكتذاؼ الذيء 

 مؽ تمقاء نفديا.

 اةإلى الظخيقة التي يتؼ مؽ خلبليا محاك( (AIمفيؾـ الحكاء الاصظشاعي يذيخ   
قجرات الحكاء البذخى، وىؾ جدء مؽ عمؼ الحاسؾب الحي يتعامل مع عسمية ترسيؼ الأنغسة الحكية، 

 مجسؾعة مؽ الخرائص التي يتؼ ربظيا بالحكاء الستعمق بالعجيج مؽ الدمؾكيات البذخية التي تغيخ
(Badaro, Ibanez & Aguero, 2013)،  ويعخؼ(Grewal,2014)  الحكاء الاصظشاعي

ؾمات التي تتعمق بسختمف مالحي يقؾـ عمى جسع السعخفة والسع نغاـ السحاكاة السيكانيكيةعمى أنو 
 .القظاعات في العالؼ والعسل عمى معالجتيا ونذخىا للبستفادة مشيا عمى شكل ذكاء عسمي
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 محاولة" أنو عمى الاصظشاعي الحكاء فعخؼ( Budzik & Hammond, 2016,123)ويعخؼ 
بل قج  ،بسقجرات تحاكى السقجرات البذخية وتظبيقات وبخمجيات آلات نتاجتجديج الحكاء البذخى لإ

 تفؾؽ عشيا.

 -Ocana-Fernandez, Valenzuela- Fernandez, Garro) وكسا يعخف
Aburto, 2019 )مجسؾعة متشؾعة مؽ  بأنوُ  أحج جؾانب عمؼ الحاسؾب الحي يعتسج عمى تؾفيخ

 الشساذج والحمؾؿ لمسذكلبت مؽ خلبؿ محاكاة سمؾؾ الأفخاد.الأساليب والتقشيات والأدوات لإنذاء 

 إلى الحكاء الاصظشاعي بأنو مفيؾـKaplan & Haenlein, 2019))ويذيخ 
ة الشغاـ عمى تفديخ البيانات بذكل صحيح، والتعمؼ مؽ ىحه البيانات قجر م يتؼ تعخيفو عمى أنو

 ؿ التكيف السخف.ىحه البيانات لتحقيق أىجاؼ ومياـ محجدة مؽ خلب واستخجاـ

ىؾ عمؼ يجسع بيؽ العجيج مؽ العمؾـ مثل عمؾـ الحاسؾب  وتكشؾلؾجيا،والحكاء الاصظشاعي عمؼ   
وتكشؾلؾجيا لأنو ييجؼ  كثيخ،والبيؾلؾجي والمغات وعمؼ الشفذ السعخفي والخياضيات واليشجسة وغيخىا 

إلى إنتاج نغؼ تعتسج عمى السعخفة في مجاؿ معيؽ يسكؽ بؾاسظتيا أف تجعل الحاسؾب لو القجرة 
 knowledge Basedويظمق عمى ىحه الشغؼ، عمى التفكيخ والخؤية والكلبـ والدسع والحخكة

System ،عبج البجيع، )التعمُؼ عمى وأيزا القجرة  وتتسيد بالقجرة عمى الإدراؾ والاستجلاؿ والاستشتاج
 (.ٙ٘،ٕٔٓٓ،ؼسال

فاف الحكاء الاصظشاعي عمؼ يبحث في محاكاة الحاسؾب لمحكاء البذخى،  وفى ضؾء ما سبق  
ومحاكاة خبخة الستخرريؽ في جسيع السجالات، وتظؾيخ البخامج لحل السذكلبت بسعالجة البيانات 
والسعمؾمات بظخؽ غيخ خؾارزمية، لحا فيي تدعى إلى تدييل أداء مختمف السياـ في الجامعات 

 ق أعمى درجات الكفاءة في العسل.ورفع جؾدتيا مؽ أجل تحقي

 ثالثا: خرائص الحكاء الاصظشاعي:
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 تترخؼ كسا ذكية آلات عصش“أساس  عمى"Artificial Intelligence"الاصظشاعي الحكاء يقؾـ  
 إلى أنو بالإضافة السذكلبت، حل في البذخي  للؤسمؾب مقارف  أسمؾب ويدتخجـ ،"الإنداف يترخؼ

 .عالية وسخعة وبجقة متدامؽ بذكل الفخضيات مع يتعامل

إف خرائص الحكاء الاصظشاعي مؽ الترخفات التمقائية والتظؾر الحاتي والتعمؼ الآلي التمقائي    
تؾحى بفكة حخية الآلة السظمقة في أخح القخارات في السدتقبل القخيب ومشو التخؾفات الستراعجة 

والتكشؾلؾجية تقؾؿ  ةلتقشي والعؾائق الأخلبؾيحاليا عمى الداحتيؽ الإعلبمية والأكاديسية لكؽ الؾاقع ا
غيخ ذلػ، وإشكالية أخلبؾية البخامج السعمؾماتية والآلات الحكية ليدت بججيجة وىي مظخوحة مشح 

بل إنيا خمقت فخعا ججيجا في عمؼ السعمؾماتية  ،البجاية وتدتسخ في مخافقة التظؾر التكشؾلؾجي
 (.ٕٛٔٓ،ٚوكخوش، قسؾرة) والحقؾؽ يختص في ىحا السجاؿ

(، ٕ٘ٔٓ)جؾدت،بعبارة أخخى فإف الحكاء الاصظشاعي يتستع بسجسؾعة مؽ السسيدات التالية
 (ٗ-ٖ،ٕٕٔٓ)مظاى،

 تحتؾي  الإحرائية البخامج عكج عمى الاصظشاعي الحكاء بخامج ف: إالسعخفة تسثيل إمكانية .0
 الييكمة وىحه السعخفة، لؾصف خاصة ـيكمة تدتخجـ إذ لتسثيل السعمؾمات أسمؾب عمى

 العلبقات ىحه تخبطRelationship ىحه الحقائق بيؽ والعلبقات( Facts)الحقائق  تتزسؽ
 السعخفة بيشيا قاعجة ؼيسا تكؾف  السعخؼية اليياكل ومجسؾعة ،خ، الRules اؿ والقؾاعج

Knowledge Baseالسخاد السذكمة عؽ السعمؾمات مؽ قجر مسكؽ تؾفخ أكبخ القاعجة وىحه 
 .ليا حل إيجاد

 أف الاصظشاعي الحكاء مجاؿ في السيسة الرفات مؽ :الستفائل التجخيبي الأسمؾب استخجام .5
 لا البخامج أف يعؽ وىحا معخوفة، عامة حل طخيقة ليا التي ليذ السدائل تقتحؼ بخامجيا
 تبجو لمحل معيشة طخيقة ولكشيا تختار الرحيح الحل إلى تؤدي متدمدمة خظؾات تدتخجـ

الحل  إلى يؤدي لا الأوؿ الخيار أف اتزح إذا الظخيقة تغييخ الاحتفاظ باحتسالية مع جيجة
 أو السثمى الحمؾؿ تأكيج وعجـ Sufficient Solutionsالؾاؼية الحمؾؿ عمى التخكيد أي سخيعا،
 معادلات حل فإف السشظمق ىحا ومؽ الحالية، التقميجية البخامج بو في معسؾؿ ىؾ كسا الجؾيقة
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 لعبة بخامج ولكؽ معخوفة الظخيقة لأف الاصظشاعي بخامج الحكاء يعج مؽ لا الثانية الجرجة مؽ
 وأكيجة طخيقة واضحة لػياب وذلػ الاصظشاعي الحكاء لبخامج الجيجة الأمثمة تعجمؽ الذظخنج

 .القادمة الحخكة لتحجيج
 الحكاء بخامج تدتظيع التي الأخخى  الرفات مؽ :السعمؾمات الشاقرة مع التعامل قابمية .3

 غيخ السعمؾمات كانت لؾ حتى ،الحمؾؿ بعض إيجاد عمى قابميتيا بيا الؿياـ الاصظشاعي
 يؤدي عجـ تكامل السعمؾمات تبعات الحل، وإف ؼيو يتظمب الحي الؾقت في بأكسميا متؾافخة

 الاستشتاجات تكؾف  قج أخخ مؽ جانب ججارة، ولكؽ اقل أو واقعية استشتاجات أقل إلى
 .صحيحة

 الخبخات مؽ التعمؼ عمى القابمية الحكي لمترخؼ السيسة الرفات مؽ :التعمؼ عمى القابمية .4
 الدابقة، الأخظاء الاعتبار بشغخ بالأخح الأداء تحديؽ قابمية إضافة إلى الدابقة والسسارسات

 وإىساؿ وانتقائية مساثمة حالات تعسيؼ السعمؾمات واستشتاج عمى بالقابمية تختبط القابمية ىحه
 .الدائجة السعمؾمات بعض

 واقع ومؽ معيشة لسذكمة السسكشة الحمؾؿ استشباط عمى القجرة وىي :الاستجلال قابمية .5
 الؾسائل استخجاـ معيا يسكؽ لا التي لمسذكلبت ولاسيسا والخبخات الدابقة السعخوفة السعظيات

 السسكشة الحمؾؿ جسيع بخدف  عمى الحاسؾب تتحقق القابمية ىحه السعخوفة لمحل، التقميجية
 Inference Rules andالاستجلاؿ استخاتيجيات أو قؾانيؽ استخجاـ إلى إضافة

Strategies السشظق وقؾانيؽ. 
 السجاؿ ففي مؽ السدايا، العجيج الاصظشاعي إلى أف لمحكاء (Nadimpalli, 2017) وتذيخ  

ويسكؽ  السدتذفى، في مختمف  مخافق الأطباء أداء مدتؾى  استخجامو إلى رفع يؤدي الرحي
 كسا  لتحجيج السخضى الأكثخ عخضة لمخظخ، خريرًا الأنغسة استخجاـ ىحه في السدتذفى العامميؽ
ومؾاجيتيا وتؾفيخ السعمؾمات  بجقة السذكلبت الحكاء الاصظشاعي في قجرتو عمى تحميل مدايا وتتسثل

 عمى الأنغسة ىحه وتداىؼ كساالكفاءة،  نتائج عمى مدتؾى عاؿ مؽ يحقق بسا لمسؾقف السشاسبة تبعا
 ومؽ كسا. القزايا مؽ والشقاش بذأف العجيج الؾقت اللبزـ لمحؾار القخار وتؾفيخ صشع عسمية تدييل

 في البزائع آلاؼ حخكة عمى تؾجيو ومخاؾبة الحاسؾب يسكؽ العسل لأنغسة خلبؿ التثبيت الرحيح
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ميدة  يحقق السشاسب مسا الؾقت في السظمؾبة العالؼ، والؾصؾؿ إلى الؾجية مؽ مختمفة أنحاء
 .التشافدية

 
Source :( Klutka, et al, 2018, 6) 

 ( ٕ)شكل  
 يؾضح خرائص الحكاء الاصظشاعي

يتبيؽ مؽ الذكل الدابق أف لمحكاء الاصظشاعي بعض الخرائص مشيا السذاركة في تفاعلبت   
البذخ أو الآلات الأخخى والاستجابة الدخيعة، وتفديخ السعمؾمات السقجمة واتخاذ الإجخاءات السشاسبة 

ار دوف لتحقيق الأىجاؼ السظمؾبة، واستيعاب السعمؾمات الججيجة، وإجخاء معغؼ عسميات اتخاذ القخ 
 الحاجة إلى التجخلبت البذخية، كسا يتيح آليات وحمؾ لسؾاجية التحجيات التي تؾاجو الجامعات.

 أسمؾب تترف تقشية الحكاء الاصظشاعي بالعجيج مؽ الدسات مشيا استخجاـ في ضؾء ما سبق 
 ةوبجق متدامؽ بذكل الفخضيات مع السعقجة، والتعامل السذكلبت حل في البذخي  للؤسمؾب مقارف 

 السذاكل، كسا أنيا تعسل مؽ متجاندة فئة ولكل مذكمة لكل متخرص حل عالية، ووجؾد وسخعة
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 السعارؼ مؽ ىائمة كسيات تسثيل بشاؤىا ثابت دوف تحبحب، ويتظمب واستذاري  عمسي بسدتؾى 
 والسقارنة التحميل عسميات خلبؿ مؽ الخقسية غيخ الخمدية البيانات معيؽ، وتعالج بسجاؿ الخاصة

 السشظؿية.
 رابعا: أىجاف الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي:

 ذأ عمؼ الحكاء الاصظشاعي كأحج عمؾـ الحاسب الآلي التظبيؿية التي تيتؼ بجراسة وفيؼ ماـيةن  
 البذخي ومحاكاتو، لخمق جيل ججيج مؽ الحاسبات الحكية؛ والتي يسكؽ بخمجتيا لإنجاز الكثيخ الحكاء

الاستشتاج والاستشباط العسميات الاستجلالية الستشؾعة مثل مؽ السياـ التي تحتاج إلى قجرة عالية مؽ 
لو  متعجدة، عمسية ومخجعيات خمؽيات ذو الججيجة العمؾـ مؽ كعمؼ الاصظشاعي ، فالحكاءوالإدراؾ

 استيعاب ؾبليدتظيع الحاس الإنداف؛ لجى الحكاء ممكة فيؼ ىي أساسية، وإستخاتيجية رئيدي ىجؼ
 الإندانية. والسعمؾمات السعخفة

وييجؼ الحكاء الاصظشاعي إلى ؾياـ الحاسب الآلي بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتؼ داخل العقل   
البذخى، بحيث يربح لجى الحاسب السقجرة عمى حل السذكلبت واتخاذ القخارات بأسمؾب مشظقي، 

يح أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي في العسل الجامعي وبظخيقة تفكيخ العقل البذخى نفديا، ويسكؽ تؾض
 :((Zeide,2019,34(، وٕ-ٔ،ٕٛٔٓ)الجربى،ؼيسا يمي 

 يؾفخ الاتراؿ الإنداني، والإنداني الحاسؾبي، والحاسؾبي الحاسؾبي -
يعسل عمى جؾدة البخامج التجريبية حيث يدتظيع الحكاء الاصظشاعي تحجيج الفجؾات في  -

 إلى أداء العسميؽ في الاختبارات والتجريبات. امحتؾى البخنامج، وذلػ استشاد
ييدخ بشاء السؾاقع وبخامج تجريب ذكية مؽ خلبليا يتؼ تحجيج وؾياس أساليب وطخؽ تعمؼ  -

السفيجة، وتقييؼ ما يستمكؾنو مؽ معخفة، ثؼ تقجيؼ تجريبات مخررة وفق ما حرل عميو 
 كل فخد مؽ تقييؼ.

 يخ.يعدز القجرات والسداىسات البذخية بذكل كب -
 يداعج عمى تحميل البيانات ودعؼ اتخاذ القخار. -
يؾفخ بيانات ضخسة لمؿيادات الجامعية عؽ العامميؽ؛ مسا يتيح نغخة شاممة عؽ حالة  -

 العامميؽ في العسل الجامعي.
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 يقجـ الجعؼ لمعامميؽ والظلبب السحتاجيؽ إلى السداعجة السالية في الؾقت السشاسب. -
ج الجرجات أصعب أمخ في عسميتي التجريب والتجريذ، يرحح الاختبارات؛ حيث إف تحجي -

كسا أف ىحه العسمية تدتغخؽ وقتا كثيخا يسكؽ تؾفيخه في أمؾر أفزل لمسجربيؽ؛ مثل: 
البخامج أو تظؾيخ السيارات، ولقج وفخت الذخكات بعض البخامج التي تدتظيع  طتخظي

 إجخاء التجريبات والاختبارات.
 السعخؼية بذكل فؾرى؛ مسا يداعجىؼ عمى تظؾيخ مدتؾاىؼ. يؿيؼ ميارات العامميؽ والظلبب -

ويؾضح الذكل الآتي أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي في العسل بالسؤسدات السختمفة ومشيا السؤسدات   
 التعميؼ الجامعي:

 
Source :( Klutka, et al, 2018, 20) 

 
 (ٖ)شكل 

 يؾضح أىجاف الحكاء الاصظشاعي 
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يتزح مؽ الذكل الدابق أف مؽ أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي زيادة الفاعمية والجخل والسخخجات،   
وتقميل التكمفة والؾقت والجيج، كسا تؤدى قجرات الحكاء الاصظشاعي إلى تقميل السخاطخ، وتدخيع 

 وقت الؾصؾؿ إلى الدؾؽ.
وبالتالي يسكؽ الاستفادة مؽ الحكاء الاصظشاعي في العجيج مؽ السجالات، مثل: التعاوف، والأماف،   

والخجمات، والبشية التحتية لمذبكات، وييجؼ إلى تذجيع تبشى التكشؾلؾجيا بذكل أوسع وأكثخ شسؾلية، 
ق العجيج مؽ اىجاؼ وتتسثل أىؼ ادوار الحكاء الاصظشاعي في تسكيؽ العامميؽ وتعديد أدائيؼ، وتحقي

 العسل الأخخى؛ حيث يشدجؼ دوره مع إمكانات الكؾادر البذخية لديادة إنتاجية وكفاءة العسل الجامعي.
 خامدا: أىسية الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي:

 فمؼ كافة، الحياتية السجالات وتظؾيخ تحديؽ في وواضح ميؼ دور الاصظشاعي وتظبيقاتو لمحكاء   
 العالؼ يذيجه الحي اليائل التقشي التظؾر عل في عشو غشى لا واقعا بل فحدب، ممسؾسا قعاوا يربح
،  في عمى الحاسؾب الإندانية حياة في الكامل الاعتساد مؽ التظؾر ىحا يسثمو أف يسكؽ وما اليؾـ

 مؽ الكمسة تحسمو بسا التقشية والاتجاىات السعمؾماتية، الثؾرة خلبؿ مؽ اليؾمية، الحياة تفاصيل أدؽ
 بكفاءة لتعسل العالؼ؛ بقاع مختمف في البذخ التقشيبيؽ والاتراؿ الثقافي لمتؾاصل تزسيشية إشارة
 الخبيخ. الإنداف كفاءة تذبو فائقة

يتسيد الحكاء الاصظشاعي بثباتو الشدبي، حيث لا يتعخض لسا يتعخض لو العشرخ البذخى مؽ 
إلى أنو ييتؼ بالسفاـيؼ والأساليب والتقشيات السختبظة عؾامل مؤثخة عمى قجراتو كالشدياف، بالإضافة 

 بيحا السجاؿ، وكيؽية استخجاميا لتظؾيخ وعائف الحاسبات الآلية بحيث تحاكى القجرات البذخية
 .(ٕٕٓٓ،ٙ،وروزقى، فالت)

ويعسل الحكاء الاصظشاعي في الجامعات عمى دعؼ القجرات السعخؼية البذخية الحالية، كسا يسكؽ    
يل الحاجة إلى السعخفة والخبخة والسيارات البذخية، والتأكيج عمى أىسية السخجعيات الدمؾكية؛ مؽ تقم

نتيجة لحلػ لا يحتاج البذخ بالزخورة إلى تعمؼ السعخفة الخاصة بالسجاؿ التي كانت مظمؾبة سابقا 
ج تربح لمدمؾؾ الكفء؛ حيث إف السعخفة الخاصة بالسجاؿ تربح أقل أىسية بالشدبة لمكفاءة، فق

الكفاءات العامة والسدتقمة عؽ السجاؿ أكثخ أىسية ندبيا، كسا يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تدخيع 
التظؾر السعخفي وإنذاء قجرات معخؼية لؽ تكؾف مسكشة بجوف التكشؾلؾجيا، فقج مكشت السيكشة أو العسل 
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سعخفي الحى يجعل البذخى مؽ تحقيق أشياء كانت مدتحيمة بجونيا، وبالسثل السيكشة مؽ العسل ال
 .(llkka,2018,30-31) الأنذظة الججيجة التي لؼ تكؽ مسكشة مؽ قبل مسكشة

 كسا أف لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي عجد مؽ الاعتبارات في التعميؼ الجامعي مشيا  
Karsenti,2019,108,110)،) (Popenici,Kerr,2017,5) 

 (Almohammadi et.al, 2017, 53-55): 
الحكاء الاصظشاعي عمى مجى اكتداب أفخاد السجتسع الجامعي الكفاءات  الكفاءة؛ يقؾـ -

 اللبزمة؛ لتحقيق الشجاح في مجتسع جامعي مجعؾـ مؽ الحكاء الاصظشاعي.
تحديؽ الإنتاجية؛ حيث تعج تقشية الحكاء الاصظشاعي تقشية استخاتيجية حتسية تعسل عمى  -

كسا أنيا تتحؾؿ بدخعة إلى ميدة الحرؾؿ عمى كفاءة أكبخ وتعديد وولاء السدتفيجيؽ، 
تشافدية لمعجيج مؽ الجامعات، فسع الحكاء الاصظشاعي يسكؽ لمجامعات إنجاز السديج مؽ 

 السياـ في وقت أقل والتشبؤ بشتائج الأعساؿ لديادة الخبحية.
 تقجيؼ محتؾى تجريبي ملبئؼ وذكى؛ يقجـ ىحا السحتؾى وفقا لخرائص العامميؽ -
لحكية لمتعمؼ مؽ بعج، وذلػ بالإضافة إلى التؾسع الدخيع في تؾفيخ مشرات التجريب ا -

تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾؿ؛ حيث إنو يفتح فخصا مثيخة لمعامميؽ والظلبب وأعزاء ىيئة 
 التجريذ عمى حج سؾاء.

تحقيق التفاعل بيؽ الستجربيؽ والسحتؾى التجريبي؛ ؼبعج إضافة خجمة يسكؽ لخوبؾت  -
 ومحاكاة محادثة حؿيؿية. الجردشة تعخؼ لغة السدتخجـ

الاخبارية بدخعة وسيؾلة؛ مثل: غياب  لفعالية الإدارة حيث يسكؽ مؽ التعامل مع الخسائ -
 العامميؽ والظلبب.

يحقق السياـ الآلية حيث يسكؽ تؾفيخ قجر كبيخ مؽ الؾقت الحي يسكؽ قزاؤه بذكل معتاد  -
 في السياـ الخوتيشية.

الخوبؾتات دورا كبيخا في قاعات التجريب يعسل كعزؾ ىيئة التجريذ حيث تمعب  -
 والسحاضخات مؽ خلبؿ تيديخ أداء السياـ السعقجة والسدتيمكة لمؾقت.
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يقجـ السداعجة لمعامميؽ والظلبب في أداء الأعساؿ السشدلية؛ إذ تسكشيؼ مؽ الؿياـ بالعسل  -
 السشدلي بسا يتشاسب مع مياراتيؼ وتحجياتيؼ الأكاديسية.

سخ لمعامميؽ والظلبب، حيث تداعج في تتبع مدارات التعمؼ بذكل يجخى التقييؼ السدت -
 فؾرى، وؾياس مجى اكتدابيؼ لمسيارات بسخور الؾقت.

يحدؽ الأدوات السدتخجمة يؾما بعج يؾـ في الجامعات مؽ محخكات البحث عمى الأنتخنت  -
 وميدات اليؾاتف الحكية وتظبيقاتيا.

عي بالقجرة عمى تظؾيخ عسميات صشع القخار، تدخيع القخارات؛ حيث يتستع الحكاء الاصظشا -
وتؾجج العجيج مؽ التقشيات الحكاء الاصظشاعي التي يتؼ استخجاميا في الأنغسة التعميسية، 
واليؼ مؽ ذلػ تؼ اقتخاح تقشيات شجخة القخار؛ لتكؾف فعالة في ضساف الستظمبات الفخدية في 

 ني.تحديؽ كفاءة السعمؼ، وخاصة في سياؽ التعمؼ الإلكتخو 
وتذيخ إحجى الجراسات إلى مداياه في تحقيق الجؾدة؛ بسعشى أنو يعسل عمى تظؾيخ أنغسة بيانات  

شاممة وعالية الجؾدة، وإف جؾدة البيانات تسثل مرجر القمق الخئيذ، وذلػ يتظمب تظؾيخ قجرات 
فخصة  الجامعات لتحديؽ جسع البيانات وتشغيسيا، كسا يسكؽ أف تكؾف تظؾرات الحكاء الاصظشاعي

 لديادة اىسية البيانات في إدارة الشغاـ الجامعي.
The Division for Policies and Lifelong Learning Systems in) 

UNESCO’s Education (et. als), 2019, 7)  
فأنو تؾجج العجيج مؽ السدايا لاستخجـ الحكاء الاصظشاعي في الجامعات، حيث  في ضؾء ما سبق  

الة، ويدسح بالتعمؼ الفخدي مع تقجيؼ السلبحغات في الؾقت السشاسب، وربسا الأىؼ إنو أداة ذكية وفع
مؽ ذلػ تسيده بؾفخة مؽ التظبيقات والبخامج السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي والتي يسكؽ أف تداعج 

 العامميؽ والظلبب عمى فيؼ السفاـيؼ وتظبيقيا بذكل أكثخ فعالية في السجالات الأساسية لتعمؼ العمؾـ
والتكشؾلؾجيا واليشجسة والفشؾف، كسا تتسثل إحجى نقاط القؾة الأساسية لمحكاء الاصظشاعي في الظخيقة 

 التي يديج بيا مؽ القجرة عمى التشبؤ بالأحجاث والغخوؼ، وبالتالي التخظيط ليا مدبقا.
 سادسا: أنؾاع الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي:
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 الحياة مجالات مؽ لسجاؿ محاسبية نساذج تسثيل عمى القجرة عؽ الاصظشاعي الحكاء عبخ  
 التي الفعل ردود استحجاث ثؼ عشاصخه، بيؽ والأساسية الخئيدة العلبقات عمى الستشؾعة، والؾقؾؼ

 .ؿىحا السجا ومؾاقف مع أحجاث تتلبءـ
رقيق، )ىي  الاصظشاعي، الحكاء يتزسشيا عسميات عجة طخيق عؽ ذلػ ويتؼ   

 :(ٕٕ،ٕ٘ٔٓ،ةأصال
 .والقؾاعج السعمؾمات اكتداب عمى القجرة ىالتعميؼ: بسعش -
 .ثابتة أو تقخيبية استشتاجات إلى لمؾصؾؿ الدابقة القؾاعج ـالتعميل: استخجا -
 .الحاتي أو الترحيح التمقائي -
 :إلى الحكي يحتاج فالحاسب ذلػ وعمى -
 .والسعخفة السعمؾمات لتسثيل ـبيانات: يدتخج معالجة نغاـ -
 .السعمؾمات ىحه استخجاـ طخيقة ؼلخس خؾارزميات: -
 .بخامج في والخؾارزميات السعمؾمات مؽ كل لبخمجة: لتسثي لغة -
والؾعائف  السياـ مؽ نؾعيؽ إلى الاصظشاعي الحكاء تقديؼ يسكؽ أنو (ٜ،ٕٚٓٓ)عخنؾس، ويحكخ

 :يمي كسا
لكي  دوري  بذكل بيا نقؾـ أف يسكؽ التي تمػ السياـ تعشي وىي :ذكية حياتية وعائف :الأول الشؾع  

 القجرة: الظبيعية نخاه، والمغة ما فيؼ عمى القجرة مع ةوتتزسؽ: الخؤي العالؼ، في وتتفاعل تترخؼ
 عمى القجرة: أو غيخىا، والتخظيط الإنجميدية العخبية الظبيعية المغة في مع الآخخيؽ الاترالات عمى

 بالحياة والتحخؾ الترخؼ عمى القجرة: السخجؾة، والحخكة الأىجاؼ لشيل الأعساؿ مؽ سمدمة تخظيط
 .الحياتية الستظمبات لتشفيح

 الشاس بعض يشفحىا بالسياـ التي يعشي الاصظشاعي الحكاء أف أي :الخبيخة فالثاني: الؾعائ الشؾع  
 السياـ، ىحه إتساـ في خرؾصا مفيجة تكؾف  أف ويسكؽ شاملًب، تجريبًا تتظمب والتي بذكل جيج،

 الخبيخة الأنغسة عمييا الأمثمة ومؽ الخبيخ، لمتفكيخ كسثاؿ بالخبخاء نقص ىشاؾ يكؾف  يسكؽ أف بحيث
 السالي. والتخظيط الحاسؾب، وتختيب الأجيدة، وصيانة الظبي، التذخيص :في السظبقة



 ...خيذي يسبهًخ رطجُمبد انزكبء الاصطُبعٍ فٍ دعى عىدح أداء انغبيعبد انًصشَ 

 

 

 

 

 2023 َىَُى (  الأولانغضء  (  انضبًَانعذد                                               عبيعخ انًُىفُخ –يغهخ كهُخ انزشثُخ     

 

30 

)محسؾد، عبج الخازق التالي  الشحؾ الاصظشاعي عمى ويسكؽ تقديؼ أنؾاع الحكاء  
 (:ٖ،ٕٕٓٓ)شسذ، (ٜٔٔ،ٕٕٓٓمختار،

 أبدط (: وىؾNarrow AI or Weak AI) الزعيف أو الزيق الاصظشاعي الحكاء-أ
 بؾعائف معيشة لمؿياـ الاصظشاعي الحكاء بخمجة حيث تتؼ الاصظشاعي، الحكاء أشكاؿ
 إلا العسل لو يسكؽ معيؽ، ولا مؾقف عمى فعل رد بسشدلة ترخفو ويعتبخ محجدة، بيئة داخل

 صشعتو والحي ،"بمؾ ديب" الخوبؾت ذلػ عمى الأمثمة ومؽ بو، الخاصة البيئة عخوؼ في
 .العالسي الذظخنج بظل كاسباروؼ جاري  وىدـ( IBM. )إـ يأي. ب شخكة

 بالقجرة ويتسيد(: General AI or Strong AI) والعام القؾي  الاصظشاعي الحكاء-ب
 يتخح لأف تؤىمو والتي الخبخات، تخاكؼ عسمية مؽ وتحميميا، ويدتفيج السعمؾمات جسع عمى

 الجردشة وروبؾتات ذاتية الؿيادة، الديارات ذلػ عمى الأمثمة ومؽ وذاتية، مدتقمة قخارات
 .الذخرية الحاتية السداعجة وبخامج الفؾرية،

 وتدعى التجخبة تحت لاتداؿ نساذج : وىي(Super AI) الخارق  الاصظشاعي الحكاء-ت
 الأفكار فيؼ يحاوؿ: الأوؿ أساسييؽ، نسظيؽ بيؽ ىشا التسييد ويسكؽ الإنداف، لسحاكاة
 التفاعل عمى قجرة محجودة ويستمػ البذخ، سمؾؾ عمى تؤثخ التي والانفعالات البذخية،

 عؽ التعبيخ الشساذج ىحه تدتظيع حيث العقل، لشغخية جفيؾ نسؾذ الثاني أما الاجتساعي،
 أف ويتؾقع معيؼ، التفاعل عمى وقادرة ومؾاقفيؼ الآخخيؽ بسذاعخ تتشبأ وأف حالتيا الجاخمية،

 الحكاء. الآلات فائقة مؽ القادـ الجيل ىي تكؾف 
الاصظشاعي، تخاوحت بيؽ ردة الفعل  لمحكاء أجيالا فإف ىحه الأنؾاع تسثل في ضؾء ما سبق    

 الزيق)الاصظشاعي  الحكاء الاستفادة مؽ نؾعي تست وقج البديط إلى الإدراؾ والتفاعل الحاتي،
 والتي التعميسية، العسمية في تؾعيفيا يسكؽ التظبيقات التي مؽ مجسؾعة اقتخاح خلبؿ والقؾي(، مؽ

التجريذ في البيئة  ىيئة وأعزاء لمستعمسيؽ الفؾائج مؽ حققت العجيج إيجابية نتائج الغالب في ليا كاف
 التعميسية.
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 سابعا: تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي:
شيجت الدشؾات الأخيخة تظؾرات كبيخة في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ التعميؼ حيث يتؼ   

، ويذيخ مرظمح  استخجاـ العجيج مؽ التظبيقات عمى نظاؽ واسع مؽ قبل السعمسيؽ والظلبب اليؾـ
لآلات الحكاء الاصظشاعي إلى تظبيقات خؾارزميات البخامج والتقشيات التي تدسح لأجيدة الكسبيؾتخ وا

بسحاكاة الإدراؾ البذخى وعسميات صشع القخار لإكساؿ السياـ بشجاح، وؼيسا يمي عخض لأىؼ 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي

(Holmes, Bialik & Fadel, 2019,31; Holmes, Griffiths& Forcier,2016,24; 

Goksel & Bozkurt ,2019,231-232; Zhaoa & Liu, 2018,47; Jin,2019,3-5; 

Lufeng, 2018,609-610; Subrahmanyam and Swathi, 2018,4-6; Murphy, 

2019,8; Vincent-Lancrin & Reyer van der Vlies, 2020,8-9):                           

                              

 أنغسة التجريذ الحكية: .ٔ
تعج أنغسة التجريذ الحكية مؽ بيؽ أكثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي شيؾعا في التعميؼ، وىى   

تؾفخ دروسا تعميسية خظؾة بخظؾة مخررة لكل طالب مؽ خلبؿ مؾضؾعات في مجالات مشغسة 
محجدة جيجا مثل الخياضيات أو الفيدياء، وتدتخجـ أنغسة التجريذ الحكية تقشيات الحكاء الاصظشاعي 

حاكاة التجريذ الفخدي لإنداف وتقجيؼ أنذظة تعميسية تتشاسب بذكل أفزل مع الاحتياجات لس
السعخؼية لمستعمؼ وتقجيؼ ملبحغات مدتيجفة في الؾقت السشاسب، كل ذلػ دوف الحاجة إلى وجؾد 
معمؼ فخدى، وبعض أنغسة التجريذ الحكية تجعل الستعمؼ يتحكؼ في التعمؼ الخاص بو مؽ أجل 

ظلبب عمى تظؾيخ ميارات التشغيؼ الحاتي؛ ويدتخجـ البعض الآخخ إستخاتيجيات تخبؾية مداعجة ال
 لجعؼ التعمؼ بحيث يتؼ تحجى الستعمؼ ودعسو بذكل مشاسب.

 بيئات التعمؼ التكيفي: .ٕ
يعج التعمؼ التكيفي أحج السفاـيؼ الأساسية الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي، ويعج التعمؼ التكيفي مؽ 

والشغخ إلى أساليب التعمؼ نقظة محؾرية لأبحاث الحكاء الاصظشاعي في الدياؽ خلبؿ التخريص 
التعميسي؛ حيث إف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ تيجؼ إلى تؾفيخ مداحات تعميسية تمبى 
احتياجات الستعمسيؽ وتؾفخ فخص التعمؼ وفقا لتفزيلبت التعمؼ لمستعمسيؽ، وىحا يعشى أنو بجلا مؽ 



 ...خيذي يسبهًخ رطجُمبد انزكبء الاصطُبعٍ فٍ دعى عىدح أداء انغبيعبد انًصشَ 

 

 

 

 

 2023 َىَُى (  الأولانغضء  (  انضبًَانعذد                                               عبيعخ انًُىفُخ –يغهخ كهُخ انزشثُخ     

 

33 

د نيج مقاس واحج يشاسب الجسيع فاف استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ يدسح بالتعمؼ الاعتسا
 1السخرص مؽ خلبؿ وضع الستعمسيؽ في مخكد بيئات التعمؼ

ويداعج التعميؼ التكيفي السعمسيؽ في ترسيؼ محتؾى تعميسي متكيف وفقا لقبؾؿ وتغييخات الظلبب   
ب الجامعات والسعمسيؽ لتمبية احتياجات السحتؾى التعميسي السختمفيؽ، وتكؾف السشرة مفتؾحة لظلب

التفاعمي والتكيفي، وتتزسؽ مشرة التعميؼ التكيؽية عبخ الانتخنت في أستخاليا عجدا كبيخا مؽ تجارب 
السحاكاة في الجورة مسا يدسح لمظلبب التعمؼ بالسسارسة، مثل الجخاحة الافتخاضية السعقجة، والتجارب 

 رسيؼ السباني الافتخاضية. الخ.الافتخاضية، وت
 الحكاء الاصظشاعي كسكؾن مدتقبمي لمعسميات التعميسية: .ٖ

أدى استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ إلى إحخاز تقجـ كبيخ في الشغخية والتظبيق في الألؽية   
ميسية، مع الججيجة، كسا اف ىشاؾ طخقا وسيشاريؾىات بجيمة لجمج الحكاء الاصظشاعي في العسميات التع

التخكيد بذكل خاص عمى التعمؼ عبخ الانتخنت والتعميؼ عؽ بعج، وعمى سبيل السثاؿ: يسكؽ استخجاـ 
الحكاء الاصظشاعي كحل لديادة الكفاءة في التعمؼ عبخ الأنتخنت وإشخاؾ الظلبب وتؾصيميؼ ببعزيؼ 

 انية والسكانية لمتعمؼ.البعض وبسعمسييؼ في بيئات غيخ متدامشة عبخ الأنتخنت تختخؽ الحؾاجد الدم
 استخجام الحكاء الاصظشاعي لأغخاض التقؾيؼ: .ٗ

يتزسؽ تقييؼ الحكاء الاصظشاعي لمظلبب ترحيح الؾاجبات السشدلية، واختبار مدتؾى تشسية المغة،   
واختبار التساريؽ البجنية، واختبار مدتؾى الحكاء، وما إلى ذلػ، وبالسقارنة مع التقييؼ التقميجي فإف 

لحكاء الاصظشاعي ىي أنو يسكؽ انت يأخح في الاعتبار السديج مؽ الجؾانب، ويذيخ إلى أوجو ميدة ا
 القرؾر لجى الظلبب، ويؾفخ التجابيخ السشاسبة.

 الخوبؾتات التعميسية القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي: .٘
يؼ، وىي دعسا قؾيا لمتعم تالخوبؾت ىؾ جدء ميؼ مؽ نغاـ الحكاء الاصظشاعي، وتؾفخ الخوبؾتا   

تعسل عمى تشسية الخوح السبتكخة لمستعمسيؽ وقجرتيؼ العسمية، وفى الؾقت نفدو فإنو يثخى مؾارد التعميؼ 
 التعميؼ التي تمعب دورا ميسا في تحديؽ التعميؼ والابتكار. لويؾفخ السديج مؽ وسائ

خلبؿ التعمؼ  ويجمج الخوبؾت تعميؼ الحكاء الاصظشاعي السعخفة البذخية متعجدة التخررات مؽ   
الآلي، كسا يجمج مجسؾعة متشؾعة مؽ التقشيات الستقجمة في نفذ الؾقت وسيزيف التجريذ السدتقل 
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التعميسية الحكية ذكاء ججيجا واىتساما لأنذظة التعمؼ،  توالتجريذ السداعج وإدارة التجريذ لمخوبؾتا
ة، وفى عسمية التجريذ يسكؽ أف ويربح مشرة مستازة لتجريب قجرة الظلبب الإبجاعية والسعخفة الذامم

تعسل الخوبؾتات التعميسية ذات الحكاء الاصظشاعي كسداعجات تعميسية ذكية أو مجرسيؽ مدتقميؽ أو 
 مداعجيؽ لمؿياـ بأنذظة تعميسية أثشاء التؾاصل والتفاعل مع الظلبب.

( أف ىشاؾ ست مدايا وتظبيقات محتسمة Wang&Petrina,2013,125وقج ذكخت دراسة )
 لخوبؾتات الجردشة تداعج الستعمسيؽ عمى التعمؼ مؽ خلبؿ ست طخائق، وىي:

يسيل الظلبب إلى الذعؾر بالاستخخاء أثشاء التحجث إلى الكسبيؾتخ أكثخ مؽ التحجث إلى  -
 أي شخص.

روبؾتات الجردشة عمى استعجاد لتكخار نفذ السؾاد مع الظلبب إلى ما لا نياية؛ فيي لا  -
 الربخ.تذعخ بالسمل ولا تفقج 

تؾفخ العجيج مؽ الخوبؾتات كلب مؽ الشص والكلبـ، مسا يدسح لمظلبب بسسارسة كل مؽ  -
 ميارات الاستساع والقخاءة.

 الخوبؾتات ججيجة ومثيخة لاىتساـ الظلبب. -
يتستع الظلبب بفخصة استخجاـ مجسؾعة متشؾعة مؽ التخاكيب المغؾية والسفخدات التي لا  -

 .تتاح ليؼ عادة فخصة لاستخجاميا
 يسكؽ أف تؾفخ روبؾتات الجردشة تغحية راجعة وفعالة لمظلبب. -
 الشغؼ الخبيخة: .ٙ

الشغاـ الخبيخ ىؾ السجاؿ الأكثخ نذاطا ونزجا في أبحاث تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، ويسكؽ  
تعخيف الشغاـ الخبيخ بأنو: بخنامج مرسؼ لسحاكاة وتقميج الحكاء أو السيارات أو الدمؾؾ البذخى، 

مكانات الشغاـ الخبيخ مؽ فكخة أنو يسكؽ استخجامو عمى مجار الداعة طؾاؿ أياـ الأسبؾع وتشبثق إ
 وتعجيميا. ،وإثخائيا ،وتعديدىا ،لجعؼ عسميات التعمؼ

وجؾىخ الشغاـ الخبيخ ىؾ نؾع مؽ نغاـ بخامج الكسبيؾتخ الحكي، مع الكثيخ مؽ السعخفة والخبخة في   
سيد بالقجرة عمى عسل استشتاجات وأحكاـ مدبقة بشاء عمى مجاؿ معيؽ، وكشغاـ بخنامجي فإنو بت
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أحجاث وتجارب سابقة، وكذف نتائج التفكيخ السشظقي، ويسكؽ استخجـ الشغؼ الخبيخة لحل السذاكل 
 السختمفة في ىحا السجاؿ نغخا لقجرتيا القؾية عمى تخديؽ البيانات وتحميميا وقجرتيا عمى الحداب.

 ع تقشيات الؾاقع الافتخاضي:استخجام الحكاء الاصظشاعي م .ٚ
يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي جشبا إلى جشب مع تقشية الؾاقع الافتخاضي أف يدود الأطفاؿ بسديج مؽ   

التحفيد البرخى متعجد الحؾاس مسا يداعج بذكل كبيخ في تعمؼ الأطفاؿ بجمج الؾاقع الافتخاضي مع 
الجراسية الرغيخة والمؾحات البيزاء  التعميؼ، وبحلػ لؼ يعج الفرل الجراسي محرؾرا في الفرؾؿ

، فسؽ خلبؿ السذيج الافتخاضي يسكؽ للؤطفاؿ أف يفيسؾا بعسق السعخفة التي لؼ يكؽ مؽ  pptو
السسكؽ ترؾىا سابقا، وتدويج الظلبب بحياة نابزة مثل التعمؼ في البيئة، وتسكيؽ الظلبب مؽ 
الاستكذاؼ بحخية، والتعمؼ بذكل مدتقل، وتحفيد حساس التعمؼ لجى الأطفاؿ، ومداعجة الأطفاؿ 

اء نغاـ السعخفة، وتكسؽ ؾيسة تعميؼ الؾاقع الافتخاضي في تحديؽ تجخبة تعمؼ الأطفاؿ عمى بش
 وكفاءتيؼ، ومداعجة السعمسيؽ عمى التجريذ بكفاءة وفعالية.

 أتستة السيام الإدارية:  .ٛ
وتدخيع السياـ الإدارية لكل مؽ السشغسات  يتستع الحكاء الاصظشاعي بإمكانات كبيخة في أتستة   

والأساتحة، إف تقجيخ الؾاجبات السشدلية وتقييؼ السقالات وتقجيؼ ؾيسة لاستجابات الظلبب ىؾ الجيج 
الحى يبحلو السعمسؾف معغؼ الؾقت، ويسكؽ لمحكاء الاصظشاعي بالفعل أتستة عسمية الجرجات في 

سيؽ بقزاء السديج مؽ الؾقت مع الظلبب عمى انفخاد، اختبارات الاختيار مؽ متعجد لمدساح لمسعم
ولكؽ التكشؾلؾجيا قج تتسكؽ قخيبا مؽ الؿياـ بأكثخ مؽ ذلػ، ويبتكخ مظؾرو البخامج طخقا ججيجة 
لترشيف الخدود والسقالات السكتؾبة، وقج تؼ تعييؽ عسمية القبؾؿ وتحديشيا، مسا يقمل مؽ عبء 

لكبيخ، ويسكؽ أف تؤدى أتستة عسمية الأعساؿ الؾرؾية ودعؼ العسل عمى مكاتب القبؾؿ ذات الحجؼ ا
ومؾاد مؾاقع الؾيب الستفاعمة إلى تحديؽ  chatbotالظلبب الحيؽ لجييؼ أسئمة القبؾؿ الذائعة عبخ 
 العسمية لكل مؽ السدئؾليؽ والظلبب السدتقبمييؽ.

 السحتؾى الحكي:  .ٜ
خوبؾتات إنذاء محتؾى رقسي بشفذ يعج مفيؾـ السحتؾى الحكي مؾضؾعا ميسا؛ حيث يسكؽ ال  

الجرجة مؽ البخاعة التي يتستع بيا نغخاؤىا مؽ البذخ، كسا يسكؽ أف يداعج الحكاء الاصظشاعي في 
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رقسشة الكتب السجرسية أو إنذاء واجيات رقسية تعميسية قابمة لمتخريص تشظبق عمى الظلبب مؽ 
الحكاء Cram101ة السدسى  جسيع الفئات العسخية والجرجات، ويدتخجـ أحج ىحه الأنغس

الاصظشاعي لتكثيف السحتؾى في الكتب السجرسية في دليل دراسة أكثخ قابمية لمفيؼ مع ممخرات 
 Netexالفرؾؿ والاختبارات التجريبية والبظاقات التعميسية، وتدسح السشرة أخخى تدسى  

Learning شؾعة مؽ لمسحاضخيؽ والأساتحة بترسيؼ مشيجي رقسي ومحتؾى عبخ مجسؾعة مت
الأجيدة، بسا في ذلػ الفيجيؾ والرؾت والسداعج عبخ الإنتخنت، وقج أصبح السحتؾى الافتخاضي مثل 

 السحاضخات الخقسية ومؤتسخات الفيجيؾ حؿيقة واقعة الآف بفزل الحكاء الاصظشاعي.
 تؾاصل الظلاب: .ٓٔ

إلى التؾاصل مع سيتسكؽ الظلبب والسعمسؾف مؽ التؾاصل عمى الفؾر مع بعزيؼ البعض، بالإضافة 
أشكاؿ أخخى مؽ الحكاء الاصظشاعي حؾؿ العالؼ، وسيتؼ قخف الظلبب عمى الفؾر مع نغخائيؼ، مسا 

مخررة  تيدعج كل طالب عمى تؾسيع شبكات التعمؼ الذخرية الخاصة بو مؽ خلبؿ اترالا
 وأكثخ مؾثؾؾية تمبى اىتسامات الظلبب واحتياجاتيؼ في أية لحغة.

 والتحميل التشبئي:  الججولة الجيشاميكية .ٔٔ
باستخجاـ الحؾسبة التشبئية يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تعمؼ عادات الظلبب واقتخاح ججوؿ الجراسة 
الأكثخ كفاءة ليؼ، وىحه فائجة لؾكيل خجمة العسلبء أو الستجرب الظبي أو أي شخص يقؾـ بسياـ 

تخاحة، وفى حالة مؾاجية الجياز متكخرة أو شاقة؛ ولا تذعخ الآلة بالسمل والإرىاؽ أو الحاجة إلى اس
 مذكمة أو طخح سؤاؿ خارج بخمجتو يتؼ الاتراؿ بإنداف لمتجخل.

 التعمؼ الآلي:  .ٕٔ
يعج التعمؼ الآلي أحج أكثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي الؾاعجة، وىؾ يؾصف بأنو مجسؾعة مؽ   

التقشيات تعسل عمى الدساح للآلات بالتعمؼ بظخيقة آلية مؽ خلبؿ الأنساط والاستجلالات بجلا مؽ 
ي تراحبيا التعميسات الؾاضحة مؽ الإنداف، وراء تعمؼ الآلة تقشية تعخؼ باسؼ الذبكات العربية والت

قؾة حدابية متدايجة جشبا إلى جشب مع مجسؾعات البيانات الزخسة وقؾة الحؾسبة. 
(OECD,2019,15) 
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 : دعؼ الظلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالحكاء الاصظشاعي .03
، فعمى سبيل ةأعيخت أنغسة الحكاء الاصظشاعي فعاليتيا في مداعجة الظلبب ذوى الإعاق   

الإعاقات البرخية او الدسعية أو الزعف في السيارات الاجتساعية  مداعجة ذوى  ؽالسثاؿ: يسك
)المغة والتؾاصل( للبستفادة مؽ التعميؼ؛ حيث يسكؽ للؤجيدة القابمة للبرتجاء التي تدتخجـ الحكاء 
الاصظشاعي أف تداعج الظلبب السعاقيؽ برخيا عمى قخاءة الكتب وتعخؼ الؾجؾه، وبالتالي التعمؼ 

عي داخل مجتسعاتيؼ، كسا تريب أنغسة متخررة لسداعجة الظلبب الحيؽ والتؾاصل الاجتسا
يعانؾف مؽ جسيع أنؾاع الإعاقات، وبجعؼ مؽ الحكاء الاصظشاعي تجعؼ تقشيات مثل الؾاقع السعدز 

 والافتخاضي والخوبؾتات تعمؼ الظلبب الحيؽ يعانؾف مؽ إعاقات صحية ومذاكل الرحة العقمية.
 بعض التظبيقات الأخخى:  .ٗٔ

تؼ تظؾيخ تظبيقات أخخى لمحكاء الاصظشاعي باستخجاـ قجرتو عمى اكتذاؼ الأنساط لتدويج الظلبب 
 أو السعمسيؽ أو أولياء الأمؾر باقتخاحات فخدية مؽ أجل:

: تؾفخ روبؾتات الجردشة السجعؾمة بؾكلبء الحكاء التعمؼ عبخ الإنتخنت والسختمط  -
 مسيؼالاصظشاعي لمظلبب والسعمسيؽ تحميلبت حؾؿ تع

: تقؾـ انؾاع مختمفة مؽ اجيدة الاستذعار والكاميخات بتحميل ديشاميكيات الفرل الجراسي -
ديشاميكيات الفرل الجراسي ومذاركة الظلبب لتدويج السعمسيؽ بالؾقت الفعمي أو بعجد مؽ 

 التعميقات والاقتخاحات السخررة
ؼ الكلبـ وتحميمو، مثل تعخ  -تداعج ميدات الحكاء الاصظشاعي  تعمؼ المغة الأجشبية: -

 السعمسيؽ تجريذ المغات الأجشبية. -وترحيح الشظق
كل ىحه التظبيقات تداعج عمى جؾدة التعميؼ عمى مدتؾى العالؼ وتحديؽ الجعؼ وردود الفعل    

السقجمة لمسعمسيؽ والستعمسيؽ مجى الحياة، ويسكؽ استخجاميا فلب سياقات متعجدة بؾاسظة مجسؾعة 
 متشؾعة مؽ الستعمسيؽ.
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 السحؾر الثاني: جؾدة الأداء الجامعي:
 الأداء الجامعي:أولًا: نذأة وتظؾر جؾدة 

أف مفيؾـ الجؾدة لؼ يكؽ مفيؾمًا حجيثًا أو وليج المحغة، بل مفيؾـ قجيؼ مشح بجء الخميقة، ونخى    
ذلػ واضحًا في عجد مؽ الحزارات القجيسة ومشيا حزارات بلبد الخافجيؽ مشح أكثخ مؽ خسدة آلاؼ 

اف في العسل وذلػ في أحج سشة حيث احتؾت تذخيعات حسؾرابي عمى نص يؤكج مبجأ الجؾدة والإتق
قؾانيشو الحي نص عمى )أف مؽ يبشي بيتًا يدقط عمى ساكشو، ؼيقتميؼ فأف عقؾبتو الإعجاـ( وىحا 

كسا  (،ٕٙ، ٕٛٓٓعظية، التذخيع يسثل تكخيذ لسبجأ الجؾدة بالإضافة إلى ضبط العسل وإتقانو )
القجماء مؽ آثار فخعؾنية تتسثل  نخى ذلػ واضحًا في الحزارة السرخية القجيسة ؼيسا تخكو السرخييؽ

في الأىخامات والسعابج نخاىا حتى يؾمشا ىحا، ويغيخ ذلػ في تعاليؼ الجيؽ الإسلبمي التي تجعؾ إلى 
الإتقاف في العسل وإجادتو وىحا ما دعانا إليو رسؾلشا الكخيؼ صمى الله عميو وسمؼ في الحجيث 

قشو(، كسا أف الإتقاف أحج صفات الله عد وجل الذخيف: )إف الله يحب إذا عسل أحجكؼ عسلًب أف يت
}صُشْعَ اللَّهِ فيؾ مؽ أتقؽ كافة الأشياء والخمق وأحدؽ وأبجع جسيع ما صشعو فقاؿ الله عد وجل: 

 [.ٛٛالهحِي أَتْقَؽَ كُله شَيْءٍ{ ]الشسل: 

ؽ السؤسدات كسا عيخ مفيؾـ الجؾدة نتيجة السشافدة بيؽ مؤسدات الإنتاج اليابانية مؽ ناحية وبي  
الأمخيكية والأوربية مؽ ناحية أخخى، إذ تسكشت السؤسدات اليابانية بفزل جؾدة مشتجاتيا مؽ 

، ٕ٘ٔٓ)نؾر الجيؽ، عمي،  .اكتداح الأسؾاؽ العالسية والفؾز بخضا السدتيمكيؽ في شتى بقاع العالؼ
ٕٕٜ) 

ؼ العالي حيث شيجت في وقج بخزت الجؾدة كسفيؾـ إداري في التعميؼ بذكل عاـ ومؤسدات التعمي  
الدشؾات الأخيخ عمى السدتؾي العالسي والسدتؾي السحمي تظؾرات كبيخة في محاولة لمسشافدة عالسيًا 
ومحميًا، وذلػ مؽ خلبؿ نغاـ الاعتساد الأكاديسي، مسا يجعؾ للبىتساـ بتحقيق الجؾدة تحديؽ الأداء 

 سؾاء عمى السدتؾي الأكاديسي أو عمى السدتؾي الإداري.

وبحلػ فقج حغيت جؾدة التعميؼ العالي باىتساـ كبيخ في معغؼ دوؿ العالؼ، إلى الحج الحي جعل   
السفكخيؽ يظمقؾف عمى ىحا العرخ عرخ الجؾدة، باعتبارىا إحجى الخكائد الأساسية لشسؾذج الإدارة 
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إطار التظبيق الشاجحة، وبشاءً عمى ذلػ فإف تحجيج السختكدات الأساسية لمجؾدة يحتل أىسية كبيخة في 
)الديج، العسمي ليا في مختمف السؤسدات العاممة، ومشيا السؤسدات السعشية بالتعميؼ العالي. 

ٕٕٓٔ ،ٕ٘ٙ.) 

مشح التدعيشيات بجأف مؤسدات التعميؼ العالي تؾلي اىتسامًا متدايجا لمجؾدة كؾنيا تعج مظمبًا أساسيًا    
لخفع كفاءة مخخجاتيا التعميسية، بحيث تربح تمػ السخخجات حاممة لسؤىلبت تسكشيؼ مؽ الالتحاؽ 

ت وزارة التعميؼ العالي بأي سؾؽ مؽ أسؾاؽ العسل السحمية والإقميسية والجولية، وفي ىحا الدياؽ قام
بتذكيل لجشة دائسة لتقييؼ جؾدة التعميؼ عمى مدتؾى الجراسة الجامعية في الجامعات البخيظانية في 

، كسا تؼ انذاء مجمذ أعمى لتقييؼ جؾدة الجراسة في مخحمة الجراسة الجامعية الأمخيكية 0995عاـ 
بجامعة ستانفؾرد  0995مييسا عاـ ، ولقج اتفقت المجشتاف في اجتساع مذتخؾ بيؽ مسث0995عاـ 

 (ٙٛ، ٕٚٓٓ)الفتلاوي،  الخجمة التعميسية. عمى السعاييخ الؾاجب إتباعيا لتقييؼ جؾدة

وانعكذ ذلػ عمى العالؼ العخبي في اىتساـ الجامعات بتظبيق الجؾدة ومعاييخىا وذلػ ؼيسا تؼ مؽ    
لتخكيد فييا عمى تظبيق معاييخ الجؾدة مؤتسخات ونجوات عمى السدتؾي الإقميسي والعالسي والتي تؼ ا

في التعميؼ العالي كأحج الحمؾؿ لسؾاجية التحجيات السعاصخة، وقج جاء في تؾصياتيا ضخورة إنذاء 
آليات ضبط الجؾدة في التعميؼ العالي التقميجي وغيخ التقميجي، ومؽ تمػ الجيؾد العخبية عمى سبيل 

 ندكؾ، بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي.السثاؿ جيؾد اتحاد الجامعات العخبية، اليؾ 

بل كانت مؽ الخواد في الدعي لتظبيق وانتذار الجؾدة  ،ومرخ لؼ تكؽ في معدؿ عؽ تمػ الجيؾد   
في التعميؼ بذكل عاـ والتعميؼ العالي بذكل خاص، وذلػ مؽ خلبؿ السذاركة في السؤتسخات العخبية 

 .5119مشت معاييخ الجؾدة في التعميؼ العالي عاـ والجولية، وتشغيؼ العجيج مؽ السؤتسخات كسا أع

ولكؽ ىي أسمؾب لمحياة انتيجيا الإنداف مشح  ،مفيؾـيتزح أف الجؾدة ليدت مجخد  ومسا سبق   
قجيؼ الدمؽ، والتعميؼ بذكل عاـ والجامعات بذكل خاص تحتاج إلى الجؾدة وإلى تحديؽ وتظؾيخ 

ككل حتى تتسكؽ مؽ تحقيق أىجافيا وإنتاج خخيج قادر خلبؿ تظؾيخ جؾدة أداء الجامعة  ؼيسؽأدائيا 
 عمى السشافدة السحمية والعالسية.
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 ثانيًا: مفيؾم جؾدة الأداء الجامعي:

 :مفيؾم الأداء -ٔ
الأداء بأنو "ما يرجر عؽ الفخد مؽ سمؾؾ لفغي أو ( ٖٖ، ٜٜٜٔ)المقاني،  عخؼ -أ 

داء يكؾف عادة عمى مياري وىؾ يدتشج إلى خمؽية معخؼية ووججانية معيشة، وىحا الأ
 مدتؾى معيؽ يغيخ مشو قجرة الفخد أو عجـ قجرتو عمى عسل ما"

يقرج بالأداء ىؾ سمؾؾ يحجث نتيجة، بسعشى ما فعمو الفخد استجابة لسيسة معيشة،   -ب 
ويعخؼ الأداء بأنو محرمة سمؾؾ الفخد في ضؾء الإجخاء والتقشيات التي تؾجو العسل 

تبخ انعكاسًا ومؿياسًا لسجى نجاح الفخد أو فذمو في نحؾ تحقيق الأىجاؼ السخغؾبة، ويع
 (ٜٙ، ٕٗٔٓ)نذيؾات، تحقيق ىحه الأىجاؼ الستعمقة بالعسل. 

الجؾدة تعج مؽ السفاـيؼ الإدارية التي بخزت في الآونة الأخيخة، وانتذخت  مفيؾم الجؾدة: -ٕ
في جسيع السجالات سؾاء الاقتراد أو الدياسة أو التعميؼ، وتعج مؤسدات التعميؼ العالي 

 برفة عامة والجامعات برفة خاصة مؽ أكثخ الجيات السعشية بالجؾدة.
يا وتظؾر مفيؾميا طبقًا لسدتحجثات، الجؾدة في تعخيفات الجؾدة باختلبؼ الشغخة إلي توقج تعجد

المغة: "تعخؼ القؾاميذ العخبية كمسة الجؾدة بأف أصميا "جؾد" والجيج نؿيض الخديء، وجاد الذيء 
وعخفت الجؾدة في قامؾس ويبدتخ عمى ، (ٕٚ، ٜٗٛٔ)ابؽ مشغؾر، جؾده، وجؾده أي صار جيجًا" 

 (Webster, 1992, 1161)أنيا "صفة أو درجة تفؾؽ يستمكيا شيء ما" 

بأنيا "التي تفي بحاجات السدتفيج حاليًا ومدتؿبلًب"  (Deming)وأما اصظلبحًا فعخفيا ادوارد ديسشج 
 (ٖٕ٘، ٕٛٓٓ)مجيج والديادات، 

 مفيؾم الجؾدة في التعميؼ العالي: - أ
الجؾدة في التعميؼ بأنيا "تقجيؼ الخجمات التعميسية  (ٕٕ، ٕٙٔٓ)العديدي، ويعخؼ  -

 ".لمسدتفيجيؽ في أفزل الرؾر والتؾقعات وفق معاييخ أداء التعمؼ السشذؾدة
تؼ تعخيف الجؾدة في التعميؼ عمى أنيا "القجرة عمى تظؾيخ قجرات الظمبة بذكل مدتسخ   -

 .(El Harathi, 2012, 1047)وإضافة ؾيسة إلى معارفيؼ وتشسيتيؼ الذخرية" 
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عمى أنيا "تحقيق رضا أطخاؼ العسمية التعميسة  (ٕٔٗ، ٕ٘ٓٓ)كشعان، كسا عخفيا  -
 والأىجاؼ السؾضؾعة كاممة في ضؾء مجسؾعة مؽ السؤشخات والسعاييخ التي تؾضع ليا"

 مفيؾم جؾدة الأداء الجامعي:   - ب
جؾدة الأداء عمى أنيا "استيفاء السعاييخ  (ٙ، ٕٛٓٓ)الذخبيشي، لاشيؽ، وتعخؼ  -

 ".بالسدتؾى السشذؾد مع التؾعيف الأمثل لمسؾارد والإمكانات الستاحة
جؾدة أداء الجامعات عمى أنيا "مدتؾى الالتداـ بسجسؾعة  (ٙٛ، ٕٕٓٓ)عثسان، تعخف  -

ية في مؽ الدسات الستسيدة السختبظة بكافة جؾانب العسمية الأكاديسية والتعميسية والإدار 
السؤسدات الجامعية وبخامجيا الأكاديسية والتي تزسؽ رضا الأطخاؼ السدتفيجة وتحقيق 

 ".مدايا تشافدية
جؾدة الأداء الجامعي عمى أنيا "ىي قجرة الجامعة عمى ( ٕٓٛ، ٕٙٓٓ)الجبؾري، عخؼ  -

 إنجاز وتحقيق ما ىؾ مظمؾب مشيا مؽ وعائف ومياـ بتسيد".
التؾعيف الأمثل لجسيع جؾانب عمى أنيا " يداء الجامعالأؾدة ج تعخؼ الباحثتاف ومسا سبق   

والتعميسية  العسمية الأكاديسية والتعميسية والإدارية في السؤسدات الجامعية وبخامجيا الأكاديسية
 والإدارية والتي تزسؽ رضا الأطخاؼ السدتفيجة وتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة".

 ثالثًا: أىجاف جؾدة الأداء الجامعي:

 (ٓٙ، ٕٕٓٓ)فخج، و( ٖٗٔ، ٕٕٕٓ)الذخيف، كسا ذكخىا تكسؽ أىجاؼ جؾدة الأداء الجامعي    
 ؼيسا يمي:

 التخكيد عمى تحقيق معاييخ أداء الجؾدة. -0
تؾفيخ معمؾمات واضحة ودؾيقة لمظمبة، وتحجيج أىجاؼ وضحة لمبخامج الجراسية التي  -5

ه الأىجاؼ بفاعمية وأنيا تقجميا الجامعة والتحقق مؽ تؾفخ الذخوط اللبزمة لتحقيق ىح
 ستدتسخ في السحافغة عمى ىحا السدتؾى.
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ضساف أف الأنذظة التخبؾية لمبخامج السعتسجة تمبي متظمبات الاعتساد الأكاديسي وتتفق  -3
مع السعاييخ العالسية في التعميؼ العالي ومتظمبات السيؽ وكحلػ حاجات الجامعة، 

 والسجتسع. ،والظمبة، والجولة
 مات عؽ أداء السؾارد البذخية، وما يظخأ عميو مؽ تغيخات.وضع نغاـ معمؾ  -4
 إعظاء الفخصة لتبادؿ السعمؾمات والآراء والخبخات بيؽ السؾارد وؾيادتيا. -5
 تدييل عسمية اختيار الؿيادات وتفؾيض الرلبحيات. -6
 التعخؼ عمى مؾاطؽ القؾة والزعف في أداء الجامعة. -7
 تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية. -8
 امميؽ بالجامعة لسؾاكبة مدتحجثات العرخ.تجريب الع -9

 تحقيق التعاوف والتؾاصل عمى السدتؾى الخأسي والأفقي داخل الجامعة وخارجيا. -01
 التؾاصل مع السجتسع السحمي لتحقيق الذخاكة السجتسعية. -00

ومسا سبق يتزح أف أىجاؼ جؾدة الأداء الجامعي تختكد عمى السخخجات ونتائج العسمية    
التعميسية، والتعخؼ عمى ما تستمكو الجامعة مؽ مؾارد بذخية وكيؽية تؾعيفيا والاستفادة مشيا، كسا 

ريب تدعي الجامعة إلى اختيار الؿيادات السشاسبة لتحقيق معاييخ الجؾدة، كسا أنيا تيجؼ إلى تج
 العامميؽ بالجامعة عمى كل ما ىؾ ججيج.

 رابعًا: أىسية جؾدة الأداء الجامعي:

أف جؾدة أداء التعميؼ الجامعي تكسؽ في كؾنيا تعسل ( ٖٙٔ، ٕٛٓٓ)محمد، عمي، حدب ما اقخه   
عمى تظؾيخ جسيع جؾانب العسل في الجامعة، ومخاجعة السشتج التعميسي السباشخ وىؾ الظالب، 

الشتائج في العسمية التعميسية، اكتذاؼ حمقات اليجر وأنؾاعو السختمفة، تظؾيخ التعميؼ مؽ تحقيق أعمى 
خلبؿ تقؾيؼ الشغاـ التعميسي وتذخيص مؾاطؽ القؾة والزعف حتى يتحؾؿ التقؾيؼ إلى تظؾيخ حؿيقي 

 وضبط فعمي لجؾدة الخجمة التعميسية.
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ي تحقيق الجؾدة في جسيع عشاصخ يتزح أف أىسية جؾدة الأداء الجامعي تكسؽ ف ومسا سبق  
أو تغحية راجعة، وتقييؼ أداء الجامعة  ،عسمياتأو  ،مخخجاتأو  ،مجخلبتالجؾدة سؾاء كانت 

 واكتذاؼ جؾانب القؾة لتجعيسيا ومؾاطؽ القرؾر لتلبفييا، وتحديؽ أداء الجامعة بذكل عاـ.

 عشاصخ جؾدة الأداء الجامعي:رابعًا:  
، تعبخ عؽ جؾدة الترسيؼ، وجؾدة الأداء، وجؾدة السخخج، ويتكؾف امعيالجإف الجؾدة في التعميؼ  

 نغاـ الجؾدة مؽ أربعة عشاصخ، وىي:
 والشغؼ. ،والمؾائح ،والأىجاؼالتي تعبخ عؽ السؾارد البذخية،  السجخلات: -0
 وتتكؾف مؽ الإنجاز الشاجؼ عؽ التفاعلبت بيؽ مجخلبت الجامعة. العسميات: -5
وتعبخ عؽ نؾاتج خجمات الجامعة، والسعاييخ السحجدة، القبمية والستاحة أو  السخخجات: -3

 لظالبي الخجمة.
 وتعبخ عؽ السعمؾمات السدتفادة، في عسميات الستابعة والتقؾيؼ. التغحية الخاجعة: -4

يتزح أف الجؾدة في التعميؼ الجامعي تعبخ عؽ كل ما يتعمق بالعسمية التعميسية بغخض  ومسا سبق  
الأىجاؼ التعميسية، وتحقيق مدتؾي عالي مؽ الجؾدة، ودعؼ سؾؽ العسل بخخيج قادر عمى تحقيق 

 السشافدة محميًا وعالسيًا.
 أسباب التي أدت إلى الاىتسام الستدايج بجؾدة الأداء الجامعي:خامدًا: 

عمى أف ىشاؾ العجيج مؽ الأسباب التي تجعؾ إلى  (ٕ٘ٔ، ٕٗٓٓ)الجىذان، الديدي، قج أكج   
 ىتساـ بجؾدة الأداء الجامعي تتمخص في الآتي:الا

تشامي عاىخة التعميؼ الجامعي الخاص، ومؽ ثؼ تدايج الاتجاه نحؾ تحسيل الستعمؼ  -0
تكاليف تعميسو، أو الجدء الأكبخ مشيا، وبسا أف الستعمؼ سؾؼ يتحسل تكاليف تعميسو، 

 فدؾؼ يبحث عؽ الأفزل في التعميؼ والأجؾد في التجريذ.
ة السشافدة بيؽ الجامعات عمى استقظاب الظمبة ليذ عمى السدتؾى السحمي اتداع دائخ  -5

فحدب، بل وعمى السدتؾى العالسي، وخرؾصًا مع استثسار التعميؼ العالي لسسكشات 
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في التجريذ عؽ بعج.
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سجتسع مؽ مظالبة أصحاب السرالح مؽ التعميؼ العالي زيادة مدتؾى أدائو، ليتأكج ال -3
أف السؤسدات التعميسية تقؾـ بجورىا الحي أنذئت مؽ أجمو، ولتتؾافق وكفاءة الخخيجيؽ 

 مع حاجات السجتسع الججيجة والستغيخة.
حخص السؤسدات التعميسية عمى الحرؾؿ عمى شيادات الجؾدة العالسية في الأداء  -4

 Academicأو شيادة الاعتساد الأكاديسي  ISOالجامعي، كذيادة الأيدو 
Accreditation وىحا يعشي إخزاع الجامعة لخقابة الجية السانحة لذيادة الجؾدة ،

لمتأكج مؽ أف الجامعة تتحقق فييا الذخوط والسعاييخ التي تزعيا الجية السانحة وفي 
السقابل تحخص الجامعة عمى الؾفاء بيحه الذخوط والسعاييخ ضسانًا لحرؾليا عمى 

 ج أدى ذلػ إلى تأكيج الجامعات بذكل أكبخ عمى حدؽ أدائيا.اعتساداتيا السالية، وق
أف الاىتساـ بجؾدة الأداء الجامعي يخجع إلى تدايج أعجاد الجامعات، وتدايج اؾباؿ  وتخى الباحثتان  

الظلبب عمى التعميؼ الجامعي سؾاء كاف الحكؾمي أو الخاص، كسا عيخ التشافذ عمى إؾباؿ 
الظلبب لمجامعات وفق معاييخ الجؾدة السخاد تحؿيقيا، كسا أف الجامعات تدعى إلى تحقيق أىجافيا 

محميًا وعالسيًا، كسا أف الجامعات أصبحت مظالبة بتحقيق الجؾدة والاعتساد الأكاديسي والتشافذ 
والإداري كي تحقق الأىجاؼ السخجؾة مشيا، كسا أف الجامعة مظالبة بتحديؽ جؾدة في الأداء لجسيع 

 عالسيًا.جؾانب أركاف العسمية التعميسية بالجامعة لإنتاج خخيج قادر عمى السشافدة محميًا وإقميسيًا و 

 متظمبات تظبيق الجؾدة في الجامعات:سادسًا: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   (ٖٜ، ٕٕٔٓ، وآخدددددخون ميدددددجي صدددددالح  ،و)الددددددسخائي (ٖ،ٜٕٓٓ،)العبيدددددجيذكػػػػػخ كػػػػػل مػػػػػؽ   
 متظمبات الجؾدة في الآتي:

إعادة تذكيل ثقافة السؤسدة مؽ خلبؿ نذخ ثقافة الجؾدة وتخسيخيا بيؽ جسيع الأفخاد  -0
 العامميؽ في السؤسدة التعميسية.

ات أخخى مدانجة لثقافة الجؾدة كثقافة التؾاصل السعخفي، ثقافة الثؾاب نذخ ثقاف -5
 والعقاب، ثقافة الرجؽ مع الحات، وثقافة الججارة والأىمية.

 دراسة الإمكانيات السادية والبذخية لمسؤسدة لسعخفة مجى إمكانية تظبيق الجؾدة فييا. -3
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 إيساف وتأييج ودعؼ الإدارة العميا لبخنامج الجؾدة. -4
السؾارد البذخية عؽ طخيق التعميؼ والتجريب السدتسخ للئفخاد العامميؽ في  تشسية -5

 السؤسدات بأساليب وأدوات مفيؾـ الجؾدة.
تفؾيض الرلبحيات والابتعاد عؽ السخكدية في اتخاذ القخارات ومذاركة جسيع  -6

 العامميؽ في صياغة الخظط الأىجاؼ اللبزمة لجؾدة عسل السؤسدة.
يؽ والخبخات الخارجية والسؤسدات الستخررة عشج تظبيق الاستعانة بالاستذاري -7

 البخنامج للبستفادة مؽ خبخاتيؼ في مجاؿ الجؾدة.
اعتساد معيار الكفاء والخبخة في اختيار ؾيادات العسل لزساف تحقيق الجؾدة في  -8

 الأداء.
 الانتقاؿ مؽ السعاييخ الشغخية لمجؾدة في التظبيق العسمي. -9

 تفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية.التعخؼ عمى احتياجات السد -01
يتزح أف متظمبات جؾدة الأداء الجامعي تشبع مؽ الستظمبات التي تدعي الجامعة إلى  مسا سبق 

تحؿيقيا وذلػ مؽ خلبؿ إكداب أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالجامعة ثقافة الجؾدة وتظؾيخىا 
ت في الإدارة العميا تحقيق مبجأ وتجريبيؼ عمى تحقيق أعمى معجلات الأداء، كحلػ عمى الؿيادا

التؾاصل مع أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالجامعة حتى يكؾف الحكؼ عمى الؾاقع وبالتالي معالجة 
السذكلبت الت قج تظخأ في حيشيا وبالتالي تظبيق مبجأ الثؾاب والعقاب بشاء عمى ما تخاه الؿيادات 

ت والسؾارد السادية والبذخية لتحجيج احتياجات الجامعة مشاسبًا، كسا أنو عمى الجامعة دراسة الإمكانا
لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة، كسا أف الإدارة العميا يجب أف تؤمؽ بأىسية جؾدة الأداء لتحقيق الشتائج 
السخجؾة وحتى تدتظيع اقشاع أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بأىسيتيا وبؾجؾب تحؿيقيا، كسا عمى 

لجعؼ الكافي لأعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بسا يتؾافق مع تحقيق معاييخ الجامعة تؾفيخ التجريب وا
الجؾدة، كسا أنيا تعسل عمى تفؾيض الدمظات والقخارات اللبمخكدية بسا يسكشيا مؽ الؾصؾؿ لأفزل 
أداء وفقًا لسعاييخ الجؾدة، وضع معاييخ لاختيار أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالجامعة تتؾافق مع 

الجامعة وفقًا لخؤيتيا ورسالتيا، كسا عمى الجامعة تحجيج احتياجات السدتفيجيؽ سؾاء كانؾا  أىجاؼ
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طلبب أو باحثيؽ أو أعزاء ىيئة التجريذ أو العامميؽ في ضؾء الأىجاؼ التي تدعي الجامعة إلى 
 إنجازىا.

 معاييخ جؾدة الأداء الجامعي:سابعًا: 

تختمف مؤشخات ومعاييخ تؾكيج الجؾدة والاعتساد في إعجادىا وصياغتيا وعسقيا واتداعيا   
باختلبؼ الجوؿ التي تظبقيا، إلا أنيا جسيعًا تتفق في السحتؾى والسزسؾف والتؾجيات، حيث ذكخ 

( ٕٕٓٓ( و)التسيسي، ٜٕٕ، ٕ٘ٔٓ( و)نؾر الجيؽ، عمي، ٕٚ-ٕ٘، ٕٕٔٓ)السقيظي، كل مؽ 
 ونعخض بإيجاز ليحه السؤشخات والسعاييخ، وىي كسا يمي: (ٖٗٗ، ٕٕٕٓو)الذاعخي، 

يحب أف يكؾف لمجامعة رسالة تحجد غخضيا في  معيار الخسالة والغايات والأىجاف: -0
تشؾى الؿياـ بو، والكيؽية التي  الحيمجاؿ التعميؼ، وتؾضح لسؽ تقجـ خجماتيا، وما 

 يا ومسارساتيا وتقييؼ فعاليتيا. تحقق بيا أىجافيا، وتدتخجـ في صياغة وتذكيل بخامج
: تقؾـ الجامعة بالتخظيط معيار التخظيط وتخريص السؾارد والتججيج السؤسدي -5

والتخريص السدتسخ لسؾاردىا معتسجة في ذلػ عمى نتائج تقييسيا لمبيئة الجاخمية 
والخارجية، كسا تحجد إجخاءات التشفيح والتقييؼ لسجى نجاح الخظط السؾضؾعة والسؾارد 

 سخررة في إحجاث التغييخ السشذؾد، والسحافغة عمى الجؾدة وتحديشيا. ال
تتؾافخ السؾارد البذخية والسالية والفشية والظبيعية السظمؾبة  معيار السؾارد السؤسدية -3

لتحقيق رسالة وأىجاؼ الجامعة، ويديل الحرؾؿ عمييا، ويتؼ تحميل وتقييؼ فعالية 
 سمية التقييؼ السدتسخ لمجامعة. وكفاءة استخجاـ ىحه السؾارد كجدء مؽ ع

يحجد الشغاـ السؤسدي لمجامعة أدوار الؿيادة الجامعية  معيار القيادة الجامعية: -4
بسدتؾياتيا السختمفة في إعجاد الدياسات واتخاذ القخارات مؽ خلبؿ ـيكمية فعالة 
وبجرجة عالية مؽ الاستقلبلية لتأكيج التكامل السؤسدي، والؾفاء بسدئؾليات رسؼ 

 لدياسات وتخريص السؾارد بسا يتفق مع رسالة الجامعة.ا
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يتؾافخ لمجامعة ـيكلًب إداريًا يديل العسميات التعميسية والبحثية، ويجعؼ  معيار الإدارة: -5
الجؾدة، ويدانج السجالذ والمجاف الجامعية عمى مختمف مدتؾياتيا في الؿياـ بسياميا 

 وأداء أدوارىا. 
تغيخ الجامعة في إطار مسارساتيا وأنذظتيا  فافيةمعيار العجالة والشداىة والذ -6

التعميسية استجابة لمسعاييخ الأخلبؾية والسيشية وسياساتيا العامة بسا يجعؼ حخيتيا 
 الأكاديسية.

تقؾـ الجامعة بؾضع وتشفيح خظة وإجخاءات تقييؼ الفعالية  معيار التقييؼ السؤسدي: -7
الكمية لمجامعة في تحقيق رسالتيا وأىجافيا، وتشفيح خظظيا وبخامجيا، وتخريص 
مؾاردىا، وتحجيج نفديا، ومسارسة أدوارىا الإدارية والخجمية بكفاءة وفى إطار مؽ 

 والستعامميؽ معيا. السعاييخ الأخلبؾية والسيشية في تعامميا مع العامميؽ بيا
 الجامعات:الأداء جؾدة عشاصخ ب الاصظشاعيتظبيقات الحكاء علاقة 

حيث يؾفخ  الجامعاتالأداء جؾدة وعشاصخ  الاصظشاعيتؾجج علبقة وثيقة بيؽ تظبيقات الحكاء   
مياـ التجريذ  السجدج الخبخة لأعزاء ىيئة التجريذ مؽ خلبؿ تبديط وأتستة الاصظشاعيالحكاء 

 :يميالأساسية والقجرة عمى استخجاـ خيارات ججيجة لسعالجة عخوؼ صعبة، كسا 

 الجامعي:بتظؾيخ أداء إدارة مؤسدات التعميؼ  الاصظشاعيعلاقة الحكاء  .ٔ
وتشسية قجراتيؼ  الاصظشاعيدة لأداء الإدارة عؽ طخيق الحكاء يمع تبديط الابتكارات وأتستة جؾانب مس

الدياسات الحيؽ يعسمؾف  وصانعيلكسبيؾتخ ويؾفخ ىحا الشسط نغخة ثاؾبة للئدارة العميا بؾاسظة أجيدة ا
 الجؾدة عاليلزساف حرؾؿ جسيع الظلبب عمى تعميؼ 

 :بتظؾيخ أداء الظلاب الاصظشاعيعلاقة الحكاء  .ٕ
لمتعمؼ إلى استخجاـ مديج مؽ  التقميجيمؽ الستؾقع أف تشتقل الفرؾؿ الجراسية مؽ الإطار   

السرسؼ حدب الحاجة، وستدتفيج ندبة كبيخة مؽ الظمبة مؽ  الاصظشاعيبؾتات والحكاء الخو 
كسا يتحخر معمسؾ الفخؽ مؽ الأمؾر الإدارية،  والسخونة، بالاستسخاريةتتدؼ  التي تالخوبؾتا

 .وسيتفخغؾف لمتخكيد عمى الظلبب
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تؾفخىا  التيوبالشدبة لمفخؽ الجراسية نفديا، فإف خيارات الخجمات الستخررة وفق الاحتياجات    
مؽ شأنيا أف تداعج عمى تحديؽ استستاع الظلبب خلبؿ السحاضخات،  الاصظشاعيتقشيات الحكاء 

الؾقت نفدو، كسا أف الخوبؾتات السجربة عمى نحؾ جيج يسكشيا استكساؿ دور  فيوتحديؽ درجاتيؼ 
وحتى خارج الفخقة الجراسية، يسكؽ لتقشيات الحكاء ، ميارات الظلبب وتشسيةعزاء ىيئة التجريذ أ 

 .(ٖٕ،ٕٛٔٓ)مكاوى،أف تقجـ الجعؼ السظمؾب لمظالب الاصظشاعي
تشسية ميارات عالية السدتؾى لجى الظلبب لا يسكؽ استبجاليا  في الاصظشاعيكسا يديؼ الحكاء    

،  التحميميةمى حل السذكلبت العسمية القائسة عمى أسذ عمسية؟، والقجرة بالخوبؾتات: ومشيا القجرة ع
والقجرة عمى التكيف الدخيع، والتفكيخ الشاقج، والاتراؿ الفعاؿ، والابتكار، والإقشاع وميارات العسل 

 السسارسات العسمية  في، والتعمؼ مجى الحياة بالإضافة إلى تظبيق السعخفة الجساعي
 (Thang&DUNG,2018,171 ، ) بيئات  فيتحجيج الأنساط الدمؾكية لجى الظلبب السؾىؾبيؽ و

ىؤلاء التعمؼ عبخ الإنتخنت ومؽ ثؼ الاستفادة مشيا لتؾفيخ بيئات تعمؼ تكيؽية تدتشج عمى خرائص 
أقؾى في بيئة مستعة وجحابة تشاسب الظلبب، ومؽ ىحا السشظمق فإف  ؼالظلبب التي تدعى لتعمي

البيئات الحكية السجعسة بالحكاء الاصظشاعي تذكل عشرخا ميسا لاستقظاب الظلبب السؾىؾبيؽ كؾنو 
عبارة عؽ أدوات جاذبة لمتعمؼ نغخا لسا تحتؾيو مؽ وسائط مؤثخة، مثيخة لفزؾؿ 

 (Lustigova,2014,132الظلبب)

 لحكاء الاصظشاعي بتظؾيخ أداء أعزاء ىيئة التجريذ:علاقة ا  .ٖ
الخبخاء، يسكؽ لمحكاء  ذعشج افتقار مؤسدات التعميؼ الجامعي إلى أعزاء ىيئة التجري  

الاصظشاعي السجدج لخبخة أعزاء ىيئة التجريذ أف يقظع شؾطا طؾيلب نحؾ زيادة فعالية لأعزاء 
 ىيئة التجريذ الحالييؽ.

ف الخبخاء في حاجة لسعالجة احتياجات الظلبب، حتى أعزاء ىيئة التجريذ عشجما يكؾف السعمسؾ   
ذوى الكفاءة العالية أحيانا ما يججوف صعؾبة في تمبية الاحتياجات التعميسية الستشؾعة لظلببيؼ، فتشفيح 
تعميسات متبايشة بإخلبص عمى أساس يؾمي يسكؽ أف يكؾف أمخا صعبا، يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي 

يج مؽ جؾانب السحتؾى الأساسي لسيارات التجريذ، وإعظاء أعزاء ىيئة التجريذ مديجا تؾفيخ العج
، (ٖٕ،ٕٛٔٓ)مكاوى، مؽ الؾقت والظاقة لمعسل بذكل فخدى وفى مجسؾعات صغيخة مؽ الظلبب
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ويدسح الحكاء الاصظشاعي بغيؾر التحميلبت عبخ الإنتخنت لمييئة التجريدية لتحجيج السدار الأفزل 
ئؼ عمى سمؾؾ الظالب، وتتيح ىحه التحميلبت ترسيؼ بخامج لتعديد مدارات التعمؼ الفخدية لمتعمؼ القا

 .(EY & FICCI, 2017,44)لمظلبب بسدتؾيات مختمفة لمسعخفة الأكاديسية ودوافع التعمؼ
 العلاقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي وتظؾيخ السشاىج الجراسية: .ٗ

شاعي في عل الانفجار السعمؾماتي والتظؾر مؽ السذكلبت التي يديؼ في حميا الحكاء الاصظ 
التقشي والسعخفي السظخد، لجرجة أنو مؽ الستؾقع أف تقترخ صلبحية السعارؼ التي يتعمسيا السخء في 
السدتقبل عمى خسذ سشؾات، وإذا كاف تظؾيخ السشاىج الجراسية وطباعة الكتب الجامعية عبارة عؽ 

سشؾات، فإنو مع الحكاء الاصظشاعي في الأجيدة  عسمية طؾيمة ومعقجة قج تدتغخؽ بجورىا خسذ
والبخمجيات التعميسية ستكؾف قادرة عمى استشتاج السعارؼ والسيارات السظمؾبة في وقت معيؽ، 
وبالتالي تحجيث الجروس وتقجيسيا لمظالب بالذكل يشاسب احتياجاتو وقجراتو 

 (.ٕٗ،ٕٛٔٓ)مكاوى،تمقائيا
الحكاء الاصظشاعي تعييؽ الفجؾات مؽ خلبؿ أداء  عكسا أف جؾدة السشاىج والتجريذ: يدتظي  

الظلبب في الاختبارات والتجريبات، فسثاؿ، إذا قاـ عجد مؽ الظلبب بحل سؤاؿ بذكل خاطئ فإف 
تقشية الحكاء الاصظشاعي تدتظيع اكتذاؼ الدبب وراء عجـ تسكؽ الظالب مؽ الإجابة، مسا يداعج 

الغامجي، سامية ) زاء ىيئة التجريذ شخح أجداء محجودة مؽ السشيج والتخكيد عمييا بذكل أفزلأع
 (.ٚ٘،ٕٕٓٓفاضل،

كسا يتؼ استخجاـ مجاخل الحكاء الاصظشاعي في تيديخ استكساؿ العسميات التذخيرية حتى يسكؽ   
مى أف البعض مشيا تكييف وتؾفيق محتؾيات السقخر الجراسي بسا يمبى احتياجات كل طالب، علبوة ع

 يجخى استخجامو في التعمؼ مؽ سمؾكيات الظالب بغخض تعجيل البخمجية التجريدية السؾصفة
(Colchester al.,2017,53). 

مؽ خلبؿ العخض الدابق نجج العلبقة التأثيخية بيؽ الحكاء الاصظشاعي وجؾدة أداء الجامعات    
تديؼ في اكتذاؼ حجود ججيجة لمتعمؼ، وأف  ويتزح مؽ ذلػ يسكؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي أف

 تدخع في إنذاء تقشيات مبتكخة.
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 البحث السيجاني:

 .السيجاني مؽ حيث أىجافو وإجخاءاتو ونتائجو البحثتؼ تشاوؿ 

: ييجؼ البحث السيجاني التعخؼ عمى مجى مداىسة مجى مداىسة أىجاف البحث السيجاني. 0
أداء الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة

 التجريذ.
: تكؾف مجتسع البحث مؽ عيشة مختارة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أسؾاف، مجتسع البحث. 5

 ـ.5151/5150عزؾ بالجامعة  (5087والبالغ عجدىؼ )
بجامعة أسؾاف. مؽ أعزاء ىيئة التجريذ  (545عيشة عذؾائية مؽ ) تحجيج : تؼعيشة البحث. 3

 (0ججوؿ )
 تؾزيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة أسؾاف حدب بعض الستغيخات

 الوجووع العذد الفئبث الوتغير م

 الذرجت العلويت 0

 75 هذرس هسبعذ

245 
 70 هذرس

 55 أستبر هسبعذ

 45 أستبر

 الخبرة الوهنيت 2

 55 سنواث 4 – 0

 80 سنواث 01 – 5 245

 110 سنواث 01هن  أكثر

 نوع الكليت 3
 125 نظريت

245 
 120 عوليت

 

: تؼ الاستعانة بالاستبانة كأداة لمبحث السيجاني حيث يدتخجميا السذتغمؾف أداة البحث السيجاني. 4
بالبحؾث التخبؾية عمى نظاؽ واسع لمحرؾؿ عمى حقائق تعبخ عؽ الغخوؼ والأساليب القائسة 

وضع الاستبانة برؾرتيا الشيائية اتبعت الباحثتاف الخظؾات العمسية  بالفعل، وقبل البجء في
 والسشيجية الدميسة مؽ خلبؿ ما يمي:
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مدح عجد كبيخ مؽ البحؾث والجراسات العمسية والسخاجع الستخررة في ىحا السجاؿ  -
 والخجؾع إلى أدبيات الجراسة.

الحكاء الاصظشاعي استظلبع رأي لتحجيج أراء أعزاء ىيئة التجريذ حؾؿ تظبيقات  -
 وجؾدة أداء الجامعات.

 السقابلبت الذخرية مع بعض أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أسؾاف. -
وضع الاستبانة في صؾرتيا السبجئية وتؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء  -

 والسحكسيؽ ذوي الاختراص لإبجاء آرائيؼ بالإضافة والححؼ والتعجيل.
بانة مؽ جدئيؽ: الجدء الأوؿ: ويتزسؽ البيانات الأولية لعيشة : تكؾنت الاست. ترسيؼ أداة البحث٘

( عبارة، تؼ صياغتيا في خسذ 31البحث، والجدء الثاني: ويتشاوؿ محاور الاستبانة وتكؾنت مؽ )
أبعاد يجيب عشيا أفخاد العيشة السدتفتاة بؾضع علبمة صح أماـ كل عبارة عمى مؿياس ليكارث 

 بيخة، بجرجة متؾسظة، بجرجة قميمة(.بجرجة ك)الثلبثي درجات مؾافق 

 :التالي استخجمتا وقج: البحث أداة . صجقٙ
 مؽ مجسؾعة عمى البحث السيجاني أداة  عخضت الغاىخي، بالرجؽ ويدسى: السحكسيؽ صجق - أ

 لإبجاء السرخية الجامعات بعض في الشفذ والتخبية وعمؼ التخبؾية الإدارة أساتحة مؽ السحكسيؽ
 مؽ وضؾحيا إليو، ومجى تشتسي الحي البعج عبارات مؽ عبارة كل ملبئسة مجى حؾؿ وجيات نغخىؼ

 إلى العبارات بعض ونقل ججيجة، إضافة عبارات السحكسيؽ بعض اقتخح وقج المغؾية، الشاحية
 بعض ودمج أخخى، عبارات مع لتذابييا العبارات بعض ليا، وححؼ ملبئسة أكثخ أخخى  مجالات

 الاعتبار في تؼ أخحىا ملبحغات مؽ السحكسؾف  الدادة أبجاه  ما ضؾء وفي واحجة، عبارة العبارات في
 وتؼ (عبارة،،55الشيائية ) صؾرتيا في أداة الجراسة وتزسشت للبستبانة، الشيائية الرؾرة صياغة عشج

 بيؽ عبارات الجاخمي والاتداؽ الغاىخي، الرجؽ: ىسا بظخيقتيؽ البحث)الاستبانة( أداة  صجؽ حداب
 . إليو تشتسي الحي البعج عبارة ودرجة كل درجة بيؽ الارتباط معامل حداب خلبؿ ؽم الاستبانة
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 Alpha" ) كخو نباخ ألفا" معامل استخجـ تؼ البحث أداة  ثبات مؽ ولمتحققثبات أداة البحث:  -ب
Cronbach )البحث وقج تخاوحت ؾيسة معامل ألفا ما  أداة  ثبات عمى كسؤشخ البحث؛ محاور عمى

 .لمتظبيق صالحة يجعميا ما ىحاو وىي ؾيؼ جيجة لمثبات  1.945إلى  1.895بيؽ 
 غيخ الاستبانات استبعاد تؼ وجسعيا لبحثا أداة  تظبيق مؽ الانتياء بعج :البحث إجخاءات -ج

 ة.السشاسب الإحرائية الأساليب باستخجاـ وتبؾيبيا البيانات تفخيغ وتؼ الإحرائي لمتحميل الرالحة
ىل ىشاك مداىسة لتظبيقات " عمى نص الحي الثالث التداؤؿ عؽ للئجابة :الثالث التداؤؿ نتائج   

 تؼ         ؟αالحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة الأداء بالجامعات السرخية عشج مدتؾى الجلالة 
ومدتؾى الجلالة لاستجابات أفخاد عيشة البحث والانحخافات السعيارية  والستؾسظات التكخارات، استخجاـ

 الجامعي،إدارة مؤسدات التعميؼ تظؾيخ أداء في كل مؽ  الاصظشاعيالحكاء  حؾؿ مجى مداىسة
، وتظؾيخ أداء أعزاء ىيئة التجريذ، وتظؾيخ السشاىج الجراسية، وتظؾيخ أداء تظؾيخ أداء الظلببو 

 البحث العمسي.

 (5) ججوؿ
بعج تظؾيخ أداء إدارة  البحث عيشة أفخاد لاستجابات السعيارية الانحخافاتو  الحدابية الستؾسظات

 مؤسدات التعميؼ الجامعي

 انعجبساد و
انًزىسظ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

يسزىي 

 انذلانخ

 انزشرُت

 1 0000 00620.6 109602 رؾذَذ أهذاف وسسبنخ انغبيعخ ثىضىػ 1

 انزضاو أعضبء هُئخ انزذسَس والإداسٍَُ 2

 ثبنعًم دوٌ انؾبعخ إنً سلبثخ يسزًشح
101262 006،690 0000 6 

وضع يعبَُش نزمُُى أداء انكهُخ )أعضبء  3

 الإداسٍَُ( –هُئخ انزذسَس 
107.69 0062921 0000 4 

رىفُش انزذسَجبد انلاصيخ نزطىَش يهبساد  4

 أعضبء هُئخ انزذسَس والإداسٍَُ
10،2.2 006671، 001 3 

وخذيبد الأَزشَذ رىفُش الأعهضح  5

 نلأسبرزح والإداسٍَُ
107267 0069،22 0000 5 

اخزُبس يُسىثٍ انغبيعخ ثذلخ نزمذَى  6

 خذيبد رعهًُُخ يًُضح
109021 0062629 0000 2 

رجٍُ انزطجُمبد انزكُخ الأكضش ؽذاصخ  7

 نزطىَش انعًم انغبيعٍ
100129 0029966 0001 7 
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 يتبيؽ مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:

بستؾسط حدابي  )تحجيج أىجاف ورسالة الجامعة بؾضؾح(( والتي نرت عمى 0جاءت العبارة ) -
ويخجع ذلػ إلى أىسية وضؾح أىجاؼ  بالسختبة الأولى( 1.48174وانحخاؼ معياري ) 5.6418

ورسالة الجامعة مسا ييدخ عمى العامميؽ في الجامعة تحقيق الأىجاؼ السؾضؾع والعسل ضسؽ إطار 
 ة لتحقيق أعمى معجلات الجؾدة.رسالة الجامع

)اختيار مشدؾبي الجامعة بجقة لتقجيؼ خجمات تعميسية ( والتي نرت عمى 6جاءت العبارة ) -
ويخجع لػ  بالسختبة الثانية( 1.48906وانحخاؼ معياري ) 5.6185بستؾسط حدابي  مسيدة(

مياميؼ الؾعيؽية كسا  لأىسية اختيار أعزاء ىيئة التجريذ وفق معاييخ الجؾدة حتى يتسكشؾا مؽ أدا
 .(ٕٔٔٓ عبابشة،)يشبغي وذلػ يتفق مع دراسة 

)تؾفيخ التجريبات اللازمة لتظؾيخ ميارات أعزاء ىيئة ( والتي نرت عمى 4جاءت العبارة ) -
 بالسختبة الثالثة( 1.49355وانحخاؼ معياري ) 5.5878بستؾسط حدابي  التجريذ والإدارييؽ(

ل عاـ والتجريبات عمى التقشيات الحجيثة تديل وتيدخ عمى ويخجع ذلػ إلى أف التجريبات وبذك
 أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ تشفيح السياـ السؾكمة إلييؼ لتحقيق أقرى مدتؾيات أداء الجؾدة.

)وضع معاييخ لتقييؼ أداء الكمية )أعزاء ىيئة التجريذ ( والتي نرت عمى 3جاءت العبارة ) -
ذلػ لأف بالسختبة الخابعة و( 1.48685وانحخاؼ معياري ) 5.3796بستؾسط حدابي  الإدارييؽ(( –

وضع معاييخ محجدة لتقييؼ أداء الكمية يؾضح مجى تحقيق الكمية بذكل خاص )الجامعة( بذكل عاـ 
 الجؾدة ورصج نقاط القؾة والزعف التي يسكؽ أف تؤثخ عمى أداء الجامعة.

 وخجمات الأنتخنت للأساتحة والإدارييؽ()تؾفيخ الأجيدة ( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
حيث أنو في ىحا  بالسختبة الخامدة( 1.46508وانحخاؼ معياري ) 5.3043بستؾسط حدابي 

العرخ الحي أصبح ؼيو الكسبيؾتخ والأنتخنت مؽ ضخوريات الحياة لابج مؽ أف يشعكذ ذلػ عمى 
تغيخات والسدتحجثات ليحا العرخ الجامعة وأساتحتيا والإدارييؽ بيا مسا يداعجىؼ عمى مؾاكبة الس

وبالتالي الجامعة تكؾف عمى اتراؿ دائؼ ببعزيا البعض وبالعالؼ الخارجي مسا يشعكذ عمى أداء 
 Zhao, Chen, etجسيع العامميؽ بالجامعة سؾاء أساتحة أو إدارييؽ وىحا يتفق مع دراسة 

al,2019).) 
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التجريذ والإدارييؽ بالعسل دون  )التدام أعزاء ىيئة( والتي نرت عمى 2جاءت العبارة ) -
بالسختبة ( 1.45461وانحخاؼ معياري ) 5.5898بستؾسط حدابي  الحاجة إلى رقابة مدتسخة(

وذلػ يخجع لزخورة وجؾد الإدارة اللبمخكدية التي تدسح لأعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ  الدادسة
سا أف التداميؼ بتحقيق أقرى مدتؾيات باتخاذ القخارات ؼيسا يؾاجييؼ مؽ مذكلبت قج تعيق أدائيؼ، ك

 جؾدة أداء الجامعة يدتؾجب عسميؼ دوف الحاجة إلى رقابة مدتسخة بذكل جيج.
)تبشي التظبيقات الحكية الأكثخ حجاثة لتظؾيخ العسل ( والتي نرت عمى 7جاءت العبارة ) -

ذلػ لأف و  بالسختبة الدابعة( 1.06694وانحخاؼ معياري ) 5.1586بستؾسط حدابي  الجامعي(
تمػ التظبيقات الحكية تداعج عمى تظؾيخ عسل الجامعة بذكل عاـ سؾاء كاف ذلػ بالشدبة لأعزاء 
ىيئة التجريذ مؽ حيث السادة التعميسية والسشرات التعميسية أو الإدارييؽ مؽ حيث شئؾف العامميؽ 

يث الأىجاؼ وشئؾف الظلبب والجراسات العميا ... إلخ، مسا ييدخ تظؾيخ العسل الجامعي وتحج
 برؾرة مدتسخة وفق متظمبات الجؾدة.

 (3) ججوؿ
بعج تظؾيخ أداء أعزاء  البحث عيشة أفخاد لاستجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات

 ىيئة التجريذ في الجامعة

 انعجبساد و
انًزىسظ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ
يسزىي 

 انذلانخ
 انزشرُت

انزشثىَخ فٍ انغبيعخ ؽذاصخ انزمُُبد  1

 وإربؽزهب نغًُع أعضبء هُئخ انزذسَس
109021 00،،6،2 0000 2 

رضع انغبيعخ طشَمخ يىؽذح نزمُُى الأداء  2

 انىظُفٍ لأعضبء هُئخ انزذسَس
106،72 0066222 0001 4 

رًُُخ لذساد أعضبء هُئخ انزذسَس  3

 الأكبدًَُخ والإداسَخ
10،.69 0066697 0000 3 

انزًُُخ انًهُُخ لأعضبء هُئخ  دعى ثشايظ 4

 انزذسَس فٍ يىضىعبد انزعهُى وانزعهى
1006660 001291. 0001 5 

رُسُش رجبدل انخجشاد ثٍُ أعضبء هُئخ  5

 انزذسَس وثعضهى انجعض
10079. 0021962 0000 6 

رطجُك يعبَُش انغىدح انًعزًذح نهخذيبد  6

 انزعهًُُخ 
109602 00620.6 0005 1 

 الججوؿ الدابق ما يمي:يتبيؽ مؽ 
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 )تظبيق معاييخ الجؾدة السعتسجة لمخجمات التعميسية(( والتي نرت عمى 6جاءت العبارة ) -
حيث إف معاييخ الجؾدة بالسختبة الأولى ( 1.48174وانحخاؼ معياري ) 5.6418بستؾسط حدابي 

بتخخيج خخيج تعسل عمى تؾفيخ مشاىج حجيثة وخجمات تعميسية يداعج في تحقيق أىجاؼ الجامعة 
 قادر عمى السشافدة محميًا وعالسيًا وأيزًا يؾضح مدتؾى أداء الجؾدة الجامعي.

)حجاثة التقشيات التخبؾية في الجامعة وإتاحتيا لجسيع ( والتي نرت عمى 0جاءت العبارة )  -
 بالسختبة الثانية( 1.55950وانحخاؼ معياري ) 5.6185بستؾسط حدابي  أعزاء ىيئة التجريذ(

التقشيات الحجيثة تسثل أساس لتحقيق أىجاؼ الجؾدة وبالتالي التحقق مؽ مدتؾى أداء  حيث إف
أعزاء ىيئة التجريذ في عل اعتسادىؼ عمى تمػ التقشيات التخبؾية الحجيثة، ولحا وجب عمى الجامعة 

 العسل عمى تؾفيخىا وإتاحتيا لجسيع أعزاء ىيئة التجريذ حتى يتسكشؾا مؽ تحقيق أفزل أداء ليؼ.
)تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ الأكاديسية ( والتي نرت عمى 3جاءت العبارة ) -

إذ يجب  بالسختبة الثالثة( 1.49463وانحخاؼ معياري ) 5.5796بستؾسط حدابي  والإدارية(
الاىتساـ بتشسية أعزاء ىيئة التجريذ عمى السدتؾى الأكاديسي لتحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية، 

اري حتى يكؾف لجييؼ القجرة عمى تدييخ أمؾر الجامعة الإدارية وىحا يتفق مع دراسة والسدتؾى الإد
 .(ٕٕٔٓ،)العدام، نؾره محمد عبج الله

)تزع الجامعة طخيقة مؾحجة لتقييؼ الأداء الؾعيفي ( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
 بالسختبة الخابعة( 1.49880وانحخاؼ معياري ) 5.4530بستؾسط حدابي  لأعزاء ىيئة التجريذ(

وذلػ لزساف العجالة وتكافؤ الفخص وبالتالي التعخؼ عمى نقاط القؾة والزعف لجى أعزاء ىيئة 
 التجريذ وبالتالي معالجتيا.

)دعؼ بخامج التشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ في ( والتي نرت عمى 4جاءت العبارة ) -
بالسختبة ( 1.50657وانحخاؼ معياري ) 5.14941بستؾسط حدابي  مؾضؾعات التعميؼ والتعمؼ(

ويخجع ذلػ لأف بخامج التشسية السيشية تعسل عمى تظؾيخ أعزاء ىيئة التجريذ وبالتالي  الخامدة
يخجع ذلػ بشتائج إيجابية عمى التعميؼ والتعمؼ ويغيخ ذلػ واضحًا عمى تحدؽ أداء الظلبب، وبالتالي 

 جؾدة.تحقيق عزؾ ىيئة التجريذ أعمى مدتؾيات أداء ال
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)تيديخ تبادل الخبخات بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ ( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
 بالسختبة الدادسة( 1.85648وانحخاؼ معياري ) 5.1367بستؾسط حدابي  وبعزيؼ البعض(

ويخجع ذلػ إلى أف تبادؿ الخبخات بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ وبعزيؼ البعض يديل انتقاؿ العمؼ 
أعزاء ىيئة التجريذ وبالتالي تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ لأداء بعزيؼ البعض  وتحجيث معمؾمات

والتعمؼ وبالتالي التعخؼ عمى نقاط القؾة والزعف وتحقيق أفزل أداء بسا يخجـ مرمحة الجامعة 
 والعسمية التعميسية.

 (4) ججوؿ
 بعج تظؾيخ أداء الظلبب البحث عيشة أفخاد لاستجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات

 انعجبساد و
انًزىسظ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

يسزىي 

 انذلانخ
 انزشرُت

رضع انغبيعخ يعبَُش يىؽذح نزمُُى  1

أداء انطلاة يع يشاعبح انفشوق 

 انفشدَخ

10،6،6 00،0222 0000 3 

رعًم انغبيعخ عهً رًُُخ لذساد  2

 انطلاة الإنُكزشوَُخ
10979. 0066079 0001 1 

رضع انغبيعخ خطخ نزًُُخ يهبساد  3

 انطلاة وفك ارغبهبد سىق انعًم
101،.2 0067.6، 0001 6 

رعًم انغبيعخ عهً إششان انطلاة فٍ  4

 عًهُخ انغىدح
109000 00،9216 0001 2 

رىفش انغبيعخ انخذيبد الإنُكزشوَُخ  5

 نهطلاة
107622 0062629 0000 5 

أدائهى رهمٍ انطلاة رغزَخ ساععخ عٍ  6

 ثشكم يسزًش يٍ خلال لُىاد يزبؽخ
10،76. 00،922، 0000 4 

 ومؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ ما يمي:

 )تعسل الجامعة عمى تشسية قجرات الظلاب الإليكتخونية(( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
حيث يجب عمى الجامعة  بالسختبة الأولى( 1.43795وانحخاؼ معياري ) 5.6367بستؾسط حدابي 

أف تعسل عمى تظؾيخ وتشسية قجرات الظلبب الإليكتخونية ليستمكؾا الكفايات اللبزمة التي تسكشيؼ مؽ 
 التعمؼ الحاتي السدتسخ وبالتالي يكؾنؾا قادريؽ عمى التعامل مع سؾؽ العسل باحتخاؼية.
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 في عسمية الجؾدة()تعسل الجامعة عمى إشخاك الظلاب ( والتي نرت عمى 4جاءت العبارة ) -
يسثل الظلبب السخخج  بالسختبة الثانية( 1.56859وانحخاؼ معياري ) 5.6111بستؾسط حدابي 

الأساسي لمعسمية التعميسية في والجليل الؾاضح عمى تحقيق الأىجاؼ التعميسية، وبالتالي لابج مؽ 
الظلبب والاستفادة جعمو شخيػ في عسمية الجؾدة وذلػ مؽ خلبؿ التعخؼ عمى متظمبات واحتياجات 

 مشيا.

)تزع الجامعة معاييخ مؾحجة لتقييؼ أداء الظلاب مع ( والتي نرت عمى 0جاءت العبارة ) -
بالسختبة الثالثة ( 1.51800وانحخاؼ معياري ) 5.5959بستؾسط حدابي  مخاعاة الفخوق الفخدية(

ات اللبزمة لمتعامل مع ويخجع ذلػ لأىسية تقييؼ الظلبب لمتحقق مؽ مجى اكتدابيؼ لمسعارؼ والسيار 
سؾؽ العسل، كسا أف تؾحيج معاييخ التقييؼ يسشح الظلبب القجرة عمى الثقة في الجامعة وأساتحتيا 
لعجالة التقييؼ ولتكافؤ الفخص مع زملبئيؼ، كسا أف مخاعاة الفخوؽ الفخدية في التقييؼ تغيخ مجى قجرة 

ييسيؼ وفق الفخوؽ الفخدية في عل أعزاء ىيئة التجريذ عمى التعخؼ عمى خرائص طلببيؼ وتق
 معاييخ مؾحجة لمتقييؼ.

)تمقي الظلاب تغحية راجعة عؽ أدائيؼ بذكل مدتسخ مؽ ( والتي نرت عمى 6جاءت العبارة ) -
 الخابعة بالسختبة (1.56885وانحخاؼ معياري ) 5.5347بستؾسط حدابي  خلال قشؾات متاحة(

سؾاء التقميجية أو التي تعتسج عمى التقشيات  ويخجع ذلػ لزخورة تؾفيخ مرادر تعميسية مختمفة
الحجيث التي تدسح لمظلبب بالحرؾؿ عمى التغحية الخاجعة لأدائيؼ وبالتالي تحديشو بذكل مدتسخ 

 مؽ القشؾات التي تؾفخىا الجامعة ليؼ.

بستؾسط  )تؾفخ الجامعة الخجمات الإليكتخوني لمظلاب(( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
مؽ حيث السؾاد العمسية  بالسختبة الخامدة( 1.48906وانحخاؼ معياري ) 5.3908حدابي 

والاختبارات والتقييسات السختمفة، كحلػ ما يتعمق بالذئؾف الإدارية مثل الذيادات، والقيج، وأي 
 خجمات تعسل الجامعة عمى تؾفيخىا ليؼ.
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لظلاب وفق سؾق )تزع الجامعة خظة لتشسية ميارات ا( والتي نرت عمى 3جاءت العبارة ) -
عمى الجامعة  ( بالسختبة الدادسة1.43795وانحخاؼ معياري ) 5.5570بستؾسط حدابي  العسل(

أف تؾفخ خظة لتشسية ميارات الظلبب وفق سؾؽ العسل ومتظمباتو حتى يكؾف خخيج الجامعة عمى 
تعجيميا  مؤىل بذكل كافي لمتعامل مع سؾؽ العسل، ويجب أف تستاز تمػ الخظة بالسخونة حتى يسكؽ

 وفق متظمبات واحتياجات سؾؽ العسل.

 (5) ججوؿ
بعج تظؾيخ السشاىج  البحث عيشة أفخاد لاستجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات

 الجراسية
 انعجبساد و

انًزىسظ 

 انؾسبثٍ

 

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

 

يسزىي 

 انذلانخ

 انزشرُت

رىفش انغبيعخ يُبهظ يزطىسح وفك  1

 الارغبهبد انعبنًُخ وانًؾهُخ
100676 0070،69 0001 4 

رمُى انغبيعخ انًُبهظ انذساسُخ  2

 ثصىسح يسزًشح
100602 00.62،6 0000 5 

رىفش انغبيعخ انًُبهظ إنكزشوٍَ  3

 ووسلٍ
109021 0066.6. 0001 1 

رزُؼ انغبيعخ فشصخ انزعهى عٍ ثعذ  4

 نهطلاة عجش انًُصبد انزعهًُُخ
107201 00697،1 0001 3 

رشغع انغبيعخ انًشبسكخ فٍ انجؾىس  5

انعًهُخ وانًؤرًشاد انزٍ رذعى رطىَش 

 انًُبهظ

10671. 0066969 0000 2 

 مؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ ما يمي:

بستؾسط  )تؾفخ الجامعة السشاىج إلكتخوني وورقي(( والتي نرت عمى 3جاءت العبارة ) -
إذ عمى الجامعة أف تقؾـ بتؾفيخ  بالسختبة الأولى( 1.49747وانحخاؼ معياري ) 5.6185حدابي 

السشاىج بأكثخ مؽ صؾرة سؾاء كاف ذلػ ورقي أـ إلكتخوني حتى تتيح لمظلبب التفاعل السباشخ وغيخ 
وفق تعجيل  السباشخ مع مختمف السؾاد العمسية، وكحلػ لمدساح بتحجيث تمػ السشاىج بذكل مدتسخ

 أىجاؼ الجامعة أو التحجيث فييا لتؾاكب مدتججات العرخ. 
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)تذجع السذاركة البحؾث العمسية والسؤتسخات التي تجعؼ ( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
وذلػ لأف  بالسختبة الثانية( 1.4964وانحخاؼ معياري ) 5.4357بستؾسط حدابي  السشاىج(

سي لتظؾيخ ميارات أعزاء ىيئة التجريذ العمسية والبحثية، كسا أف السؤتسخات العمسية تسثل رافج أسا
تشفيح البحؾث العمسية يظؾر ميارات أعزاء ىيئة التجريذ البحثية وتجعميؼ مؾاكبيؽ لكل ما يدتجج 
في مجاؿ عسميؼ وبالتالي تظؾيخ أداءىؼ والخجمات العمسية والتعميسية لتحقيق أفزل أداء، مسا 

 سقجمة لمظلبب.يشعكذ عمى السشاىج ال
)تتيح الجامعة فخصة التعمؼ عؽ بعج لمظلاب عبخ ( والتي نرت عمى 4جاءت العبارة ) -

بالسختبة الثالثة ( 1.56355وانحخاؼ معياري ) 5.3015بستؾسط حدابي  السشرات التعميسية(
ويخجع ذلػ لإتاحة تؾفيخ التعميؼ لأكبخ عجد مؽ الظمبة في أي وقت وأي زماف عبخ السشرات 

 ميسية التي تذخؼ عمييا الجامعة، وإتاحة تقييسات وتغحية راجعة مدتسخة لمظلبب.التع
)تؾفخ الجامعة مشاىج متظؾرة وفق الاتجاىات العالسية ( والتي نرت عمى 0جاءت العبارة ) -

عمى الجامعة  بالسختبة الخابعة( 1.31596وانحخاؼ معياري ) 5.1939بستؾسط حدابي  والسحمية(
لعالسية والسحمية وتعجيل السشاىج وفق تمػ الستغيخات بسا يتؾافق مع رؤية ورسالة متابعة التغيخات ا

 الجامعة.
 )تقيؼ الجامعة السشاىج الجراسية برؾرة مدتسخة(( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -

وذلػ لمؾقؾؼ عمى  بالسختبة الخامدة( 1.79854وانحخاؼ معياري ) 5.1418بستؾسط حدابي 
 فييا، وتحجيثيا بسا يتؾافق وأىجاؼ ورؤية ورسالة الجامعة. نقاط القؾة والزعف
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 (6) ججوؿ
 بعج تظؾيخ البحث العمسي البحث عيشة أفخاد لاستجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات

 انعجبساد و
انًزىسظ 

 انؾسبثٍ

 

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

 

يسزىي 

 انذلانخ

 انزشرُت

انزٍ رسبهى فٍ إعشاء الأثؾبس انعهًُخ  1

 ؽم يشكلاد انًغزًع
10،.26 0066،22 0001 3 

إربؽخ الإَزبط انعهًٍ نهغبيعخ نغًُع  2

 انًُزفعٍُ 
10،،61 00،0،9. 0005 1 

إثشاص انًجذعٍُ يٍ أعضبء هُئخ  3

 انزذسَس فٍ يغبلاد انجؾش انعهًٍ
107،،2 006200 0001 4 

رشغُع طلاة انذساسبد انعهُب نلإثذاع  5

 انعهًٍفٍ انجؾش 
109021 0066.6. 0000 2 

رىفُش كبفخ انًصبدس الإنُكزشوَُخ نذعى  6

 انجؾش انعهًٍ
101،.2 0067.6، 0001 5 

 ومؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ ما يمي:

 )إتاحة الإنتاج العمسي لمجامعة لجسيع السشتفعيؽ(( والتي نرت عمى 5جاءت العبارة ) -
وذلػ لمجسيع سؾاء  بالسختبة الأولى( 1.51567وانحخاؼ معياري ) 5.5595بستؾسط حدابي 

لأعزاء ىيئة التجريذ أو الباحثيؽ أو الظلبب وذلػ للبستفادة مشو وتظؾيخ الجامعة وتؾفيخ ذلػ 
الإنتاج إلكتخوني أو ورقي مؽ خلبؿ مكتبة الجامعة أو مكتبات الكميات، ومداعجة العامميؽ في 

تبات لأعزاء ىيئة التجريذ والباحثيؽ والظلبب في الؾصؾؿ لحلػ الإنتاج العمسي بديؾلة السك
 ويدخ.

)تذجيع طلاب الجراسات العميا للإبجاع في البحث ( والتي نرت عمى 4جاءت العبارة ) -
ويخجع ذلػ إلى بالسختبة الثانية ( 1.49741وانحخاؼ معياري ) 5.6181بستؾسط حدابي  العمسي(

أف البحث العمسي ىؾ أساس مؽ الأسذ التي تقؾـ عمييا الجامعة فتذجيع الباحثيؽ عمى الإبجاع في 
مجالات البحث العمسي مسا سيشعكذ أثخه عمى الجامعة مؽ خلبؿ ازدىارىا عمى السدتؾى العمسي 

 والأكاديسي. 
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يئة التجريذ في مجالات )إبخاز السبجعيؽ مؽ أعزاء ى( والتي نرت عمى 3جاءت العبارة ) -
يجب عمى  بالسختبة الثالثة( 1.4811وانحخاؼ معياري ) 5.3550بستؾسط حدابي  البحث العمسي(

الجامعة أف تقجـ الجعؼ السادي والسعشؾي لأعزاء ىيئة التجريذ البارزيؽ في مجالات البحث العمسي 
 لتذجيعيؼ عمى الاستسخار والعظاء.

 )تؾفيخ كافة السرادر الإليكتخونية لجعؼ البحث العمسي(ى ( والتي نرت عم5جاءت العبارة ) -
وتذسل تمػ السرادر  بالسختبة الخامدة( 1.43795وانحخاؼ معياري ) 5.5570بستؾسط حدابي 

الإلكتخونية السكتبات الخقسية مثل بشػ السعخفة السرخي وكحلػ السؾاقع العخبية والأجشبية الأخخى التي 
أحجث الاتجاىات والسؾضؾعات العمسية وكحلػ بخامج التعخؼ عمى يسكؽ مؽ خلبليا التعخؼ عمى 

 ندبة الاقتباس، وإتاحة البخامج العمسية والإحرائية التي تعيؽ الباحثيؽ في أبحاثيؼ.
بيؽ  αىل ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة للئجابة عؽ التداؤؿ الخابع:   

ام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ جؾدة أداء استجابات أفخاد العيشة حؾل أىسية استخج
تؼ استخجاـ اختبار الجامعات السرخية تعدى لستغيخات الجرجة العمسية، والخبخة السيشية، نؾع الكمية؟ 

 ( . (One Way ANOVAتحميل التبايؽ الأحادي
 شاؾى كانت إف ما لسعخفة (One Way ANOVA)الأحادي  التبايؽ تحميل اختبار إجخاء بعج   

 الحكاء تظبيقات استخجاـ أىسية حؾؿ العيشة أفخاد استجابات إحرائية بيؽ دلالة ذات فخوؽ 
تبعا لستغيخات الجرجة العمسية، والخبخة السيشية  في دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية الاصظشاعي

 لا، أـ السيشية لمجرجة العمسية والخبخة 1810ؾيسة  مؽ أكبخα (18589  ) الجلالة مدتؾى  حيث أف
 تقبل الفخضية الرفخية التي نريا: Hوجج  فانو

 استخجاـ أىسية ( حؾؿα≤ 0.01) العيشة أفخاد تبااستجا بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج لا"
تبعا لستغيخات الجرجة العمسية،  في دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية الاصظشاعي الحكاء تظبيقات

 الخبخة السيشية، نؾع الكمية". 
 الجرجة العمسية: -أ 

تؼ استخجاـ تحميل التبايؽ الأحادي لستؾسط استجابات عيشة العيشة عؽ محاور الاستبانة    
 تبعًا لستغيخ الجرجة العمسية كالتالي:
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 (7ججوؿ )
لستؾسط استجابات عيشة البحث عؽ محاور  (One Way ANOVA)نتائج تحميل التبايؽ الأحادي 

 الاستبانة تبعا لستغيخ الجرجة العمسية

 

 الوحور م
هصذر 

 التببين

هجووع 

 الوربعبث
دسعخ 

 انؾشَخ

هتوسط 

 الوربعبث
 Fقيوت 

هستوى 

 الذلالت

0 

تطوير 

أداء 

إدارة 

هؤسسبث 

التعلين 

 الجبهعي

بين 

 الوجووعبث
5616.353 2 2813.0765 

1.948 1.11 
داخل 

 الوجووعبث
272.593 016 257.063 

  018 5616.625.59 الوجووع

2 

تطوير 

أداء 

أعضبء 

هيئت 

 التذريس

بين 

 الوجووعبث
069.857 2 84.929 

داخل  1.493 783

 الوجووعبث
00494.748 016 018.440 

  018 00664.616 الوجووع

3 

تطوير 

أداء 

 الطلاة

بين 

 الوجووعبث
316.608 2 053.319 

داخل  1.11 243

 الوجووعبث
343.738 016 3.24280032 

  018 651.356 الوجووع

4 

تطوير 

الونبهج 

 الذراسيت

بين 

 الوجووعبث
462.977 2 230.489 

داخل  1.11 2.090

 الوجووعبث
00210.628 016 015.676 

  018 00664.616 الوجووع

5 

تطوير 

أداء 

البحث 

 العلوي

بين 

 الوجووعبث
061.332 2 81.066 

داخل  1.11 739

 الوجووعبث
00514.274 016 018.530 

  018 00664.616 الوجووع
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 مؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ:
عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًا بيؽ استجابات عيشة البحث تعدى لستغيخ الجرجة العمسية  -

لجسيع محاور الاستبانة ويخجع ذلػ إلى رؤية ورسالة الجامعة لتحقيق أعمى معجلات الأداء لجى 
(، ودراسة ٕٓٔٓ(، ودراسة )قشجيل، ٕٕٔٓ)كبجاني، بادن، العامميؽ بيا، وذلػ يتفق مع دراسة 

 (.ٖٕٔٓ)عبيج، 
 الخبخة السيشية:  -ب 
لفحص دلالة الفخوؽ بيؽ تقجيخات عيشة البحث لسجى مداىسة  T- testتؼ استخجاـ اختبار ت  

 تظبيقات الحكاء الرشاعي في تظؾيخ جؾدة أداء الجامعات تبعًا لستغيخ الخبخة السيشية .
 (8ججوؿ )

ة الأداء الجامعي تبعًا نتائج اختبار ت لفحص دلالة الفخوؽ بيؽ تقجيخات عيشة البحث لجؾد
 لستغيخ الخبخة السيشية

مدتؾيات  الستغيخ
الستؾسط  العجد الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيار

قيسة 
 "ت"

مدتؾى 
 الجلالة

الخبخة 
 السيشية

ٔ – ٗ 
 سشؾات

55 ٔٗٙ.ٓ٘ٓٓ ٕٖ.ٜٖٓ٘ٚ   

٘ – ٔٓ 
 دال *ٔٓ.ٙ ٜٜٔٗٗ.ٙٔ ٕٖٓٓ.ٛٗٔ 80 سشؾات

 ٓٔأكثخ مؽ 
   ٕٕٓٚٙ.ٕٚ ٕٓٓٓ.ٖٔٔ 110 سشؾات

 1.10* داؿ عمى مدتؾى 
 مؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ:

لستغيخ الخبخة  1.10عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًا لاستجابات العيشة عمى مدتؾى   -
( سشؾات، والخبخة الظؾيمة )أكثخ مؽ 4 -0السيشية لجى كل مؽ صاحب الخبخة القريخة )

( سشؾات، وقج يعؾد ذلػ إلى 01 -5سشؾات(، ودالة إحرائيًا لجى الخبخة الستؾسظة ) 01
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الخبخة القريخة يظسحؾف إلى تحقيق ذاتيؼ وتظؾيخىا بكافة أف أعزاء ىيئة التجريذ ذوي 
الأشكاؿ السسكشة، وؼيسا يخص عجـ وجؾد فخوؽ دالة تبعًا لستغيخ الخبخة لحوي الخبخة طؾيمة 
لسجي لأنيؼ يظسحؾف إلى الؾصؾؿ إلى مدتؾيات أداء أعمى مؽ الستؾفخة حاليًا وىحا يتفق 

 (.ٕٕٓٓ)جسال، مع دراسة 
 نؾع الكمية: -ج 

لفحص دلالة الفخوؽ بيؽ تقجيخات عيشة البحث لسجى  T- testتؼ استخجاـ اختبار ت 
مداىسة تظبيقات الحكاء الرشاعي في تظؾيخ جؾدة أداء الجامعات تبعًا لستغيخ نؾع 

 الكمية.
 (9ججوؿ )

نتائج اختبار ت لفحص دلالة الفخوؽ بيؽ تقجيخات عيشة البحث لجؾدة الأداء الجامعي تبعًا 
 نؾع الكميةلستغيخ 

مدتؾيات  الستغيخ
 الستغيخ

الستؾسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار

درجات  قيسة "ت"
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

نؾع 
 الكمية

 ٓٓ.ٓ ٙٓٔ ٕٜٛ.٘ٛ ٗٚٓٛٗ.ٓ ٛٓٗٙ.ٕ 125 نغخية

 *ٔٓ.ٓ ٚٓٔ ٔٗٛ.ٛٚ ٓٙٗ٘ٗ.ٓ ٜٕٛٛ.ٕ 120 عسمية

 1.10* داؿ عمى مدتؾى 

 مؽ الججوؿ الدابق يتبيؽ:
لستغيخ نؾع الكمية  1.10وجؾد فخوؽ دالة إحرائيًا لاستجابات العيشة عمى مدتؾى  -

لرالح الكميات العسمية، ويخجع ذلػ إلى أف الكميات العسمية تدتخجـ تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي بذكل مؾسع في تظبيقاتيا العسمية سؾء أكاف ذلػ في الأبحاث أو ما يتؼ 

شعبان، أماني ) دراسةت مختمفة وىحا يتؾافق مع دراسة تجريب الظلبب عميو مؽ تظبيقا
 .(ٕٕٔٓالقادر محمد، عبج
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 نتائج البحث:

 بعج عخض الإطار الشغخي والسيجاني يسكؽ عخض نتائج البحث كالتالي:
 أولًا: نتائج البحث الشغخي:

مظالبة أف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تسثل أساس لمجامعات في السدتقبل وعميو فأف الجامعة  -
بإجخاء الجراسات التي تسكشيا مؽ الاستفادة مؽ تمػ التظبيقات، وأيزًا ضخورة وضع خظة لتشسية 

 العامميؽ في الجامعة ميشيًا باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.
ىشاؾ ضخورة للبىتساـ بشذخ فكخ الحكاء الاصظشاعي في الجامعة عمى كل السدتؾيات الأكاديسي  -

 والإداري.
 عة أسؾاف مؽ الجامعات السيتسة بتحقيق جؾدة أداء الجامعة وتظبيق الحكاء الاصظشاعي.أف جام -
أف جؾدة الأداء الجامعي أصبحت أمخ حتسي تدعى الجامعات إلى تحؿيقو حتى تكؾف قادرة عمى  -

 التشافذ عمى السدتؾى السحمي والسدتؾى العالسي.
 ثانيًا: نتائج البحث السيجاني:

في  الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجاـ أىسية لة إحرائية حؾؿعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلا -
 تبعا لستغيخات الجرجة العمسية، والخبخة السيشية. دعؼ جؾدة أداء الجامعات السرخية

 الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجاـ أىسية حؾؿ α≤ 0.01 إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد -
 العسمية. الكميات لرالح الكمية نؾع لستغيخ تبعا السرخية الجامعات أداء جؾدة دعؼ في
عمى الجامعة الاىتساـ بستابعة التظؾرات العمسية عمى السدتؾى السحمي والعالسي باستخجاـ  -

 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.
يجب عمى الجامعة زيادة الاىتساـ بتحقيق جؾدة الأداء الجامعي عمى مدتؾى إدارة الجامعة،  -

 والظلبب، وتظؾيخ السشاىج، والبحث العمسي.وأعزاء ىيئة التجريذ، 
 

 

 



 

 د / هبلت سعيذ عبذ ا ر

 

 

 

 

 

 2023 َىَُى (  الأولانغضء  (  انضبًَانعذد                                        عبيعخ انًُىفُخ  –يغهخ كهُخ انزشثُخ    

 

66 
 د/يشوِ عجشو عجذ انشؽًٍ, د/كشًَخ عجذ انًىعىد يصطفً                                                                

 تؾصيات البحث:

 مؽ خلبؿ ما تؼ عخضو في البحث ىشاؾ مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا:   

ضخورة وضع الجامعة لخظة طؾيمة وقريخة السجى لتحقيق جؾدة أداء الجامعة مؽ خلبؿ   -
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.

التجريذ عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتحقيق  عمى الجامعة تظؾيخ وتجريب أعزاء ىيئة -
 رؤية ورسالة الجامعة، وذلػ عمى السدتؾى الإداري والأكاديسي.

أف تقجـ الجامعة الجعؼ السادي والسعشؾي لجسيع العامميؽ في الجامعة سؾاء أكانؾا مؽ أعزاء ىيئة  -
 التجريذ أو الإدارييؽ.

 والعسل عمى تشسيتيؼ السيشية. وضع معاييخ مؾحجة لتقييؼ العامميؽ بالجامعة -
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 السخاجع:
 أولا: السخاجع العخبية:

 ( 0984ابؽ مشغؾر، محمد بؽ مكخـ :)دار صادر، بيخوت. لدان العخب ، 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتؾجو حجيث لتعديد تشافدية : (5109وآخخوف) ، أبؾ بكخخؾالج

لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية،  ، السخكد الجيسؾقخاطي العخبيمشغسات الأعسال
 بخليؽ، ألسانيا.

  ترؾر مقتخح لجامعة بحثية مرخية (: 5107)أحسج أحسج، محمد جاد؛ محسؾد، أشخؼ محسؾد
عمى ضؾء خبخة معيج ماساتذؾستذ لمتكشؾلؾجيا بالؾلايات الستحجة الأمخيكية وجامعة كيب 

 ديدسبخ. ،8عوالجولية، ارنة مجمة التخبية السق تاون بجشؾب أفخيقيا،
  ،تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في التعميؼ العالي: رؤية مدتقبمية (:5105)سامية بؾقخة ،

 .55دبالجمفة، العجمجمة الحقؾؽ والعمؾـ الإندانية، جامعة زياف عاشؾر 
 جامعة تقييؼ جؾدة الأداء التجريدي في (: 5151) دالتسيسي، خمؾد بشت فؾاز بؽ عبج العدي

، كمية الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية في ضؾء معاييخ السخكد الؾطشي والاعتساد الأكاديسي
 (.088) 0التخبية، جامعة الأزىخ، 

  أثخ السخررات السالية لمتعميؼ الجامعي في مرخ  (:5104)السظمب جبخ، السأمؾف عمى عبج
 .ؾ، يؾلي05عالأزىخ، جامعة  ، السجمة العمسية لقظاع كميات التجارة،عمى تجؾيج مخخجاتو

  ،بؾابة تكشؾلؾجيا التعميؼ، مقاؿ متاح عمى:نغؼ التجريذ الحكية، (2015) .مرظفىجؾدت ، 
portal.net/archives/138862020/06/10-https://drgawdat.edutech 

  والتعميؼ الاصظشاعيالحكاء (: 5108)الله الجربي، فاطسة عبج. 
 way/2018,accesseddate21/8/2020-the-http://www.albayan.ae/opinions/by 

 ( 5114الجىذاف، جساؿ، والديدي، جساؿ :) تقييؼ بعض جؾانب الأداء الأكاديسي لأعزاء
، مجمة البحؾث الشفدية والتخبؾية، جامعة ىيئة التجريذ بجامعة السشؾفية مؽ خلال آرائيؼ

 (.3)09السشؾؼية 
  ،السؤسدة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في إجارة أنذظة  ماستخجا(: 5105)أصالة. رقيق

(، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية العمؾـ )دراسة حالة مجسؾعة مؽ السؤسدات الاقترادية
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الاقترادية والعمؾـ التجارية وعمؾـ التدييخػ، جامعة أـ البؾاقي، الجسيؾرية الجدائخية، الجيسقخاطية 
 الذعبية.

  ،الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة التعميؼ  ردو (: 5151)أميخة زروقي، رياض، فالتة
 . (05)4، السجمة العخبية لمتخبية الشؾعية، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾـ والآداب، مرخ العالي

 ( 5105الدامخائي، ميجي صالح، الشاصخ، علبء حاكؼ محدؽ :) تظبيقات إدارة الجؾدة الذاممة
 ، الحاكخة لمشذخ والتؾزيع، عساف.التعميؼ العاليفي 

  ،وزراء التعميؼ العالي العخب يؾصى بخظط لتعديد تؾعيف  خ(: مؤتس5109)نجلبء سعج الجيؽ
، الجؾرناؿ الاقترادي، تؼ استخجعو الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ والبحث العمسي

 //:cutt.us/60kghhttp( عمى الخابط 58/05/0440)
 ( 5105الديج، ياسخ محمد محجؾب :) تحجيث معاييخ ضسان جؾدة التعميؼ العالي وأثخه في تظؾيخ

، إدارة البحث العمسي والعلبقات الثقاؼية بجامعة أنغستو ومخخجاتو التعميسية بالؾطؽ العخبي
، السؤتسخ العخبي الجولي  الثاني لزساف جؾدة التعميؼ العالي. الخخطؾـ

 واقع جؾدة الأداء الإداري لعسجاء كميتي التخبية (: 5155محمد ) عبج الله حالذاعخي، عبج الفتا
، مجمة العمؾـ التخبؾية الزالع/ عجن جامعة عجن مؽ وجية نغخ أعزاء الييئات التجريدية

 .50والجراسات الإندانية، جامعة تعد، 
  فعالية بخنامج تجريبي في (: 5118) حالباز حدؽ، لاشيؽ، سسيخ عبج الفتاالذخبيشي، أحلبـ

 تحقيق معاييخ جؾدة الأداء الذامل لسعمسي الخياضيات والعمؾم ولتلاميحىؼ بالسخحمة الابتجائية،
 (.4) 50مجمة البحث في التخبية وعمؼ الشفذ، كمية التخبية، جامعة السشيا، 

 ي أثخ مسارسة التخظيط الاستخاتيجي عمى تحديؽ ( 5155ؼ )الذخيف، إيياب مشرؾر احسج إبخاـ
جؾدة الأداء السؤسدي: دراسة ميجانية بالتظبيق عمى جامعة القاىخة والسعيج العالي لمجراسات 

 (.5)03، كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قشاة الدؾيذ، التعاونية والإدارية
 ،التعميؼ العالي فيوتظبيقاتو  الاصظشاعي ءالحكا(: 5150)محمد أماني عبج القادر  شعباف ،

 التخبية، جامعة سؾىاج، إبخيل. ة، كمي84جالتخبؾية، السجمة 

http://cutt.us/60kgh
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  ،متاح  ،الاصظشاعي وتجاعياتو السدتقبميّة عمى الإندان ءالحكا(: .5151)نديب. شسذ
 https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-عمى:

articledetails?id=1006 
 ( 5100عبابشة، صمح احسج اميؽ :) تقييؼ جؾدة الأداء الجامعي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة

 (.8) 4، السجمة العخبية لزساف جؾدة التعميؼ العالي، التجريذ بكمية الآداب/ جامعة مرخاتة
  الجسعية السرخية لمحاسب، تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي (:5110)سالؼ عبج البجيع، محمد ،

 القاىخة.
 دارة الجؾدة الذاممة ودورىا في تظؾيخ مؤسدات التعميؼ إ(: 5103، )عبيج، غادة عبيج حامج

 مجمة، كمية التخبية، حالة جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا راسةولاية الخخطؾم، د العالي في
 .4 ،تخبؾية آفاؽ

 ( 5119العبيجي، سيلبف جبخاف :) ضسان جؾدة مخخجات التعميؼ العالي في إطار حاجات
عذخ لمؾزراء السدؤوليؽ عؽ التعميؼ العالي والبحث العمسي في السجتسع، السؤتسخ الثاني 

، بعشؾاف "السؾاءمة بيؽ مخخجات التعميؼ العالي وحاجات السجتسع في الؾطؽ الؾطؽ العخبي
 ، بيخوت. 5119العخبي"، ديدسبخ 

 ( 5151عثساف، انجؼ احسج :) مدتؾى جؾدة الأداء الإداري لجى القيادات الأكاديسية وآليات
، مجمة الجامعة الإسلبمية بجامعة السمػ خالج في ضؾء معاييخ الجؾدة بالتعميؼ العالي تظؾيخه

 (.4) 58لمجراسات الاقترادية والإدارية، 
 ،والتؾزيع، القاىخةدار الدحاب لمشذخ  ،شاعيظصالا ءالحكا(: 5117)بذيخ.  عخنؾس. 
  الحكاء الاصظشاعي في رفع كفاء الشغؼ الإدارية لإدارة  ردو (: 5150)الله العداـ، نؾرة محمد عبج

، 84(،0السجمة التخبؾية، كمية التخبية، جامعة سؾىاج، ج ) السؾارد البذخية بجامعة تبؾك،
 .لأبخي

  فاعمية بيئة تعمؼ الكتخونية قائسة عمى الحكاء الاصظشاعي  (:5104)وآخخوف عدمي، نبيل جاد
، الجسعية العخبية لتكشؾلؾجيا لجى طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼلحل مذكلات صيانة شبكات الحاسب 

 ، القاىخة.التخبية

https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006
https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006
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 ( 5106العديدي، محمد عبجه :)مكتبة خالج بؽ الؾليج اتجاىات حجيثة في الإدارة التخبؾية ،
 ،صشعاء.

 ( 5118عظية، محدؽ عمي :)دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، عساف.الجؾدة الذاممة والسشيج ، 
  ،السؤتسخ الدشؾي الأوؿ لمسخكد العخبي لمتعميؼ رؤية لجامعة السدتقبل (:5114)حامج عسار ،

تشسؾية، السشعقج  العخبي: رؤيةوالتشسية بالتعاوف مع جامعة عيؽ شسذ، مدتقبل التعميؼ الجامعي 
 .59مايؾ 5-3في الفتخة مؽ 

 ( 5118غالب، ردماف محمد سعيج، غالؼ، تؾفيق عمى :) ىيئة التجريذ التشسية السيشية لأعزاء
 0، السجمة العخبية لزساف جؾدة التعميؼ الجامعي، مجخل لمجؾة الذاممة في التعميؼ الجامعي

(0.) 
  واقع استخجام تظبيقات الحكاء  (:5151)أحسج الغامجي، سامية فاضل؛ الفخانى، ليشا

، ىاالاصظشاعي في مجارس التخبية الخاصة بسجيشة ججة مؽ وجية نغخ السعمسات والاتجاه نحؾ 
 .(0)8والشفدية، السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية 

 ( 5155الغامجي، عائض بؽ سعيج مثعى :) واقع تظبيق الحؾكسة الخشيجة في كميات التخبية
بالجامعات الدعؾدية وعلاقتيا بجؾدة الأداء مؽ وجية نغخ مشدؾبييا مؽ أعزاء ىيئة 

 (.0)38، مجمة كمية التخبية، جامعة أسيؾط، التجريذ
 ( 5151فخج، خالج محمد، القشظخي :) مجى تؾافخ معاييخ الجؾدة في الأداء التجريدي لعزؾ ىيئة

، مخكد البحؾث التجريذ بكمية التخبية جامعة خميج الدجرة مؽ وجية نغخ طمبة الكمية
 (.5) 01والاستذارات، جامعة سخت، 

 والسأمؾل: دراسةاقع بيؽ الؾ  الاصظشاعيالحكاء  (:5108)حيدية  وكخوش، شييسامية  ،قسؾرة 
خلبؿ الفتخة  ،تحج ججيج لمقانؾن؟ الجدائخ :الاصظشاعيالحكاء  الجوليممتقى  تقشية وميجانية،

 الجدائخ. الحقؾؽ، جامعة ةنؾفسبخ، كمي56-57
  ،مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع ،الإداريةالجؾدة الذاممة في العسميات  (:5101)محمد قشجيل ،

 .القاىخة
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  أىسية استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي (: 5150) رأحسج، بادف، عبج القادكبجاني، سيجي
، مجمة دفاتخ بؾادكذ، بسؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية لزسان جؾدة التعميؼ )دراسة ميجانية(

01 (0). 
  ،تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وتشسية السيارات الحياتية لحوى  (:5151)فايدة مجاىج

، السجمة الجولية لمبحؾث في العمؾـ التخبؾية، السؤسدة اصة: نغخة مدتقبميةالاحتياجات الخ
 (.0)3السدتقبل، الجولية لآفاؽ 

 ( الجؾدة في التعميؼ دراسات تظبيقية5118مجيج، سؾسؽ شاكخ، الديادات، محمد عؾاد :) دار ،
 الرفاء لمشذخ والتؾزيع، عساف.

  ،تفاعل بعض نغؼ الحكاء الاصظشاعي والسدتؾى الجراسي عمى  خأث(: 5151)إيساف محسؾد
، دراسات سشة ٚٔ-ٙٔالؾعى الحاتي وجؾدة الحياة لجى عيشة مؽ طلاب السخحمة العسخية 

 .009عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ، رابظة التخبؾييؽ العخب، 
  مجخل: الحكاء الاصظشاعي تتظبيقا(: 5151)مختار محسؾد، عبجالخازؽ 

 السجمة ،(COVID-19)لتظؾيخ التعميؼ في عل تحجيات جائحة فيخوس كؾرونا 
  (.4)3السؤسدة الجولية لآفاؽ السدتقبل،الجولية لمبحؾث في العمؾـ التخبؾية، 

 ( 5118السخلبفي، سمظاف سعيج :)مجمة نغام مقتخح لجؾدة التعميؼ في الجامعات اليسيشة ،
 .4صشعاء، دراسات وبحؾث تخبؾية، جامعة تعد، 

  تحجيات ومتظمبات استخجام الحكاء الاصظشاعي في التظبيقات : (5105)القادر، مظاي عبج
الؾطؽ العاشخ حؾؿ أنغسة  ى، السمتقالأعسالالحجيثة لعسميات إدارة السعخفة في مشغسات 

 السعمؾمات السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي ودورىا في صشع قخارات السؤسدة الاقترادية،
 سكيكجة، الجدائخ.جامعة 

 ( 5150السؿيظي، سجؾد احسج محسؾد :) واقع تؾعيف الحكاء الاصظشاعي وعلاقتو بجؾدة أداء
، رسالة دكتؾراه، كمية العمؾـ التخبؾية، الجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

 جامعة الذخؽ الأوسط.
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  مجمة القافمة، الاصظشاعي عمى أبؾاب التعميؼ ءالحكا(: 5108)الخحسؽ مكاوي، مخاـ عبج ،
 (.6)67أرامكؾ السسمكة العخبية الدعؾدية، 

  متظمبات تظبيق إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية بيجف (: 5104) رنذيؾات، زيجاف عبج الشؾ
، رسالة دكتؾراه، كمية تحديؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية لمقظاع الحكؾمي الأردني

 لتجارة، جامعة قشاة الدؾيذ.ا
 ( 5105نؾر الجيؽ، شيمخ ثامخ، عمي، ندار محمد :) تقييؼ جؾدة الأداء الجامعي مؽ وجية نغخ

فاكمتي القانؾن والإدارة بجامعة دىؾ  –أعزاء ىيئة التجريذ في سكؾل الإدارة والاقتراد 
 (.0) 3، مجمة جامعة زاخ، بغجاد، "حالة دراسية"

  يؼ اليادي، شخؼ تغييخ مؤسدات التعميؼ العالي العخبي نحؾ جؾدة الشؾعية  ةإدار (: 5103)إبخاـ
 .00، السجمة العخبية لزساف جؾدة التعميؼ الجامعي، وتسيد الأداء

 ،دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، عساف، تحميل وترسيؼ نغؼ السعمؾمات :(5100غالب، ) ياسيؽ ،
 الأردف.

  الاصظشاعي في التعميؼ ءالحكا(: 5109)اليؾندكؾ -https://ar.unesco.org/themes/ict
education-in-education/action/ai 
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https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education
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