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 الممخص
هددت الدرترد ددىلإرددددلؾةددلسلدرلددىلدرلبدددللرددتيلدروالدددىل ددتلدرةاةددلئلودرط لهدددتلدر ل  ددىلراو  دددىل
در لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر دترب ل دتلدوردىلدرةؽبدالجدؼل التدىلد د اتدملتعدلملدر  ادةػلودرد  ا ػلجدؼل   دتل

درةشد لمؼلخدلاللولودىلتعدلهػملكطدلل د الإرددل(ل91-خلاللللئحىل  لوسلكؽروتللدرطس اتل)كؽ  ت
د لجاددلمسد ؽيلدرلدىلربدلهػلجدؼل،لدرادظ لجؼلأثدللم ي  دلدئ وتدؽ لدرةاةدىلأولدرط ودت،لوتدؽ لدر اص 

دددلئلودر حددت  لئلدر ددتل  ددل ضلروددلل ددلا لل.هده لدر التددىلدث دد ةظلئةى ددللإردددل  دلقالدرط ؽ  كطددللهددت الأ ضل
و بظ ددددالدرترد دددىلدرطددددظوملدرلحةدددتلدرطادددد ا لل.درو  دددىلو لرلل ودددللخددددلالل التدددىلدر  اددددةػلودرددد  ا ػلجددددؼل   دددت

(Mixed Methods Research Designل)–ددتوهدؽلمدد بملمدؼلمددظوملدرلحد لل ل-ودرظددؽجتللدرةط 
دلبوللإ طلملأهتلدر حا اتتلدرؽصفدرهيل   طتلدلأ اؽ ل دالدر ق ةطت،لبؽصفوللدرطظواةىلدرلحةةىلدرط ؽخ 

ود د  اتممالأدد لدث د للتى،لوأ داؽ لدرطقدل لائلدرشاصدةىللدلنلدرط ظع طدىلل.درترد ىلدرلحةةىلدث  قصلئةى
(Semi-structured Interviewsددد  ل (لغ دددللدرل دددطةى،لوااقدددلئلدرظقدددلشل دددتلدرطاطؽجدددلئلدرط لك 
(Focus Groups Discussionsل،)لملدخ  ددلولل2,563راطددالدربةلتددلئ،لوبددطنالج  ظ وددلل لدمشددلركل

لإرة لوتةددى للوتصددؽر  لل، لرولبقددىلدر شددؽدئةىلدرولؿةددى للودرةددلتتلمددؼلدر ددلملآرة ددى  لدلأو  خددلاللدرفصدددلدرترد ددت 
لدرلددىلدرل.م2229/2222دلأكددلد طتل للرددتيل الدددىلكاةددلئلدرو  ددىلدر لمدددىللبددوألددلرئلدرظ ددلئملإرددددلأن 

بترلدددىليكب دددل يلددددتللدددل ئلل التدددىلدر  ادددةػلودرددد  ا ػلجدددؼل   دددتلرا  ادددةػلدر وبةقدددتلودر دددترب لوم لهدددتهللجدددؼ
مل قتلب  ظال قتيلدئلدروالىلودرولرللئل دتلكاةدلئل(0.69=للRII،ل1.03،لن.مل=ل3.44)مل=لجطؽمللل

دددلدئل لدرلددىلربددلهػلجددؼل التددىلدر  اددةػلودردد  ا ػلجددؼل   ددتليكب ددل يل ددتللطةددالم ل  درو  ددىلوم لهددتهللأن 
بددد ؼلل0.01مسددد ؽيلدرتثردددىللدرترد دددى،لوكشدددفالدرظ دددلئملجدددؼلولدددؽدل دددلو لذدئلدثردددىلإاصدددلئةىلجظدددت

د  ال لئل الىلدرو  ىلؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلجؼل التىلدر  ادةػلودرد  ا ػلجدؼل   دتمل   د يلرط ي  دلدئل
،لوتددؽ ل(درةاةددلئلودرط لهددتلدر اطةددى)رصددلرةل  ددىلتددؽ لدرةاةددىلأولدرط وددتلولدراددظ ل)رصددلرةل  ددىلدرددهكؽر(،ل

صلئلدر اطةى(.لأم لل  اصؽصلدرص ؽتلئلودر حت  لئلودرطشكلائلدر تلدر اص  ل)رصلرةل  ىلدر اص 
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(ل9ودلودددال الدددىلدرو  دددىلخدددلاللهددده لدر التدددىمل قدددتلكشدددفالدرظ دددلئملجدددؼل  دددتدهل،لوكدددلنلمدددؼلأبلزهدددل ل)
دئل)ئل=ل ،ل%ل9,522درطشكلائلدر قظةىلدرط  ا قىل للإت لتا،لوللكلئلدث  صلل،لودربلماة دلئ،لودرط دت 

(ل5،ل)(52.9،ل%ل=ل062 أد ددىلدثخ لددلردئل)ئل=لدصددللدرطددت لدرططظؽاددىلراوالددىلر(ل2)،ل(33.5=ل
  ضلرتيللبوػلعؼدرةقىل لروالىلواسؼلدرل(لدت تدم4(،ل)30.4،ل%ل=ل022)ئل=للدرضي لدرترد ت

ودرو  دددىلدلأكلد طةدددىلدرطسدددلتت ،لودرو دددؼل طصدددتدد   وػ،لوكةدددل لدرشدددغللأولدر دددترب لأجضدددل له  دددىلدر دددترب 
،ل%ل=ل652بدددلد لصددد ؽتىلدثخ لدددلردئل)ئل=ل(لزل3(،لو)27.5،ل%ل=ل632)ئل=للدريددد  لر ةدددلبوػل

لل(.لوخا صالدرترد ىلرل ضلدر ؽصةلئ.لللل26.6
ل

لدرطف لاةى  ل)كؽ  تلللئحىلدرةاطلئ لدرطس ات لكؽروتل ل91-  لوس لدر  اةػل(، ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ در  اةػ
ل لربل لدرلى لدرشلكت، لودر  ا ػ لدر  اةػ لدلإرة لوتت، لودر  ا ػ لدر  اةػ لدث  لدبت، لدر  اةػلودر  ا ػ دروالى،

  در لرت،لدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب ،لدورىلدرةؽبا.
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Abstract 

The study aimed to demonstrate the level of satisfaction of the 

Public Authority for Applied Education and Training (PAAET) students 

towards the implementation of distance teaching and learning system during 

the Coronavirus (COVID-19) pandemic from their point of view. In addition 

to revealing the effect of some independent variables (i.e., gender, type of 

college/institute, and type of specialization/major) on the level of their 

satisfaction with this exceptional experience. It also intended to highlight 

and identify the obstacles and challenges encountered by PAAET students 

throughout the practice of distance education. This descriptive, analytical, 

and evaluative study adopted the mixed methods research design (a 

combination of quantitative and qualitative research methodologies). The 

online questionnaire, informal semi-structured interviews, and focus groups 

discussions were used to collect data. A stratified random sample of 2,365 

students from PAAET colleges and institutes participated electronically in 

this research study - using information and communication technology 

(ICT) tools such as email, social networking/media apps, and video 

conferencing platforms - during the fall and spring semesters of 2021/2022 

academic year. The results indicated that the degree of satisfaction among 

the students at PAAET towards distance teaching and learning practice was 

generally "high" (M = 3.44, SD = 1.03, RII = 0.69). Where the estimates of 

the students indicated that the degree of their satisfaction with the 

employment of distance education was "high" in all of the study’s 

indicators. The findings of the study also revealed that there were 

statistically significant differences at the significance level of 0.01 between 

the responses of PAAET students with regard to the degree of their 

satisfaction with the practice of distance education due to the variables of 

gender (in favor of the male group), the type of college/institute (in favor of 

scientific colleges and institutes), and the type of specialization (in favor of 

the category of scientific specializations/majors). As for the difficulties, 

challenges, and problems that PAAET students faced during this 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2023 يبسط  ( الأولانجضء  ) الأولانعذد                                        جبيعة انًنىفُة  –يجهة كهُة انحشثُة    

 

ٙ 
 أ.د/ عًبس حغن صفش                                                                                                              

experiment, they were numerous as indicated by the results, the most 

prominent of which are the following: (1) the technical problems related to 

the Internet, communication networks, software, and hardware (N = 1,320, 

% = 55.8), (2) the short time given to students to take the tests (N = 760, % 

= 32.1), (3) the study pressure (N = 720, % = 30.4), (4) the lack of trust and 

good faith of some faculty members and the academic support staff in the 

students which causes challenging their credibility and being suspicion that 

they are cheating a lot (N = 650, % = 27.5), and (5) increased test difficulty 

(N = 630, % = 26.6). The study concluded with some recommendations. 

Keywords: Coronavirus (COVID-19) Pandemic, Distance/Remote Teaching 

and Learning, Virtual Teaching and Learning, Electronic Teaching and 

Learning, Internet/Web-based Teaching and Learning, Students’/Learners’ 

Satisfaction Degree, Post-secondary Education, Public Authority for 

Applied Education and Training, State of Kuwait. 
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 المقجمة
ل  لوسل لللئحى لدت شلر لللد  لألطا لودر لرػ لدرةؽبا لدورى لبول لملنئ لدر ت لدلأوبل  أث لئ

لدرطس اتل)كؽ  ت لدول لدر  اةػل91-كؽروتل (ل أث للدل ابةًّللجادلكدلمظلاتلدرحةل ل تلدر لرػ،لورػليظم 
رلدلب اغلدرةلرثى،لودتلوصف الدرطتيل لدر لمىلمظول،لبدلإت نلكلنلمؼلأكةللدرقولجلئلدرح ؽبىل أثقللدلو ضلق

رطظعطىلدلأمػلدرط حت لرا لتةىلودر اػلودرةقل ىل)در ؽتسكؽ(لأودريلأزوثيلذرغلدلأثلل قؽرول ليرػل سبقلرظلل
لدرحتلمؼلدثبولد ل تلمالللدر  اةػيمل قول لدر  اةػلودر ترب لكلنلمؼلأودئدل لأنْللوتتللههد د أبتل

رئلبوه لدرالئحىلدرصحةى در لرطةىلدرحلرةى،لدر تل لبالد  الذلإللد دئللدرقولجلئلدر تل أث لئلو ضل 
لودرةاةلئل لدرط لهت لو  و اا لدرطتدرس لأغاقا ل قت لو لب ى، لمسبؽدى لغ ل لوودلئةى لدا لدزبى و تدب ل

لأكةللمؼل ل قلر لل900ودرالم لئل ت لمل لجاد لأث ل ل لمط  لدر لرػ، لأتحل  للطةا ل ت ماةلرلل1.3دورى
ل ل  لدل لمل لأي لإلط72.4م  ا ػ، لمؼ ل قلبللل لودرط لهتل% لدرطتدرس ل ت ا ؼ لدرطسا  لدروالى لجتد لرت

لل (.لللل2222ودرةاةلئلودرالم لئل تلدر لرػ،لو قلللرا ؽتسكؽل)درتهشلن،ل
ودد ضالهه لدلأوبل لدرولرئى،لومللصترلمؼلدلدردئلماا لدرؽزرد لدرةؽب تلدرط ؽَد للمظهل

اولئلدرصحةىلد ر تل وتالإردلد  الذلكل ىلدلإجلانلجؼلدت شلرلدرالئحىل تلدرللاد،لو ؽصةلئلدرس 
دلإللد دئلودر تدب للدرؽدلئةىلودثا لدزبىلدرلازمىلرطؽدلوىلهه لدرالئحى،لودرحتلمؼلدت شلرهل،لوبطلنل

ل لذرغ لكد لدد ضد لودرحةل ، لودر طد لدرترد ى لب  ى لم ظ سبتللولؽ  لامى لرةد لودر طد لدرترد ى إ قلا
مؼلأجضل له  ىلدر ترب لأولدر ترب ،لل-هتهللكاةلئلدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لوم ل

لواةل  ل-ودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت ،لومؽظ فتلدرو  ىلدلإددربى،لودروالىل لوجطد  ،لور ملإ الدلب  ىلدرد ى 
ل نل ل قلل،ل  طكؼْلمؼلخلارولل حق قلجطاةىل لبتياى ،لأولما افىلجط للكلنلم طؽثل لو  اقطة ى  ل  اةطةى   لتؽبى 

ل.استيلودثل طلجتلب ؼلم ظ سبتلدرو  ىدر للجتلدر
ملدرسلب  ؼللأبحدول رلودر قت  خلاللتول ىلدرقلنلدرطلبتلوتتد ىلدرقلنلدراتيتلدرحلديلرا وؽ 

 Information and Communicationدرهيللوت نل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل)لودر شلبؼ
Technology - ICTل و لومظص  لو وبةقل ول لوأدود ول لو لئاول ل( ل لومؽدردهل لوختمل ول لوللكل ول ل-ل

لهلئلاللغ للمسبؽ ل تلجلرػلدرط اؽملئلودث  صلللودت كسال رلد در تلغ  لئلولنلدر لرػلوأاتثال وؽ 
لول لدثد صلد ى لدرحةل  لمالثئ لما ا  ل ت لودرصحةىلآثلرهل لودرطلااةى لودلإجلامةى لودرةقلؼةى درسةل ةى
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لدور ل–لودثل طلعةىلودر لتؽبىلوغ لهل ل ل اللملأبحدلرول ل قت لدراتيت ، لدرب  ى ل تلهه  لوا ؽيٌّ رئة  
لد  اتدمل لجبل ل   ت لجؼ ل  طلرَس ل)درطعةشى( لودرحةل  لودر طد ل لرترد ى لدرالصى لودلإللد دئ در طاة لئ
لودربلبتل لدرؽب ، لأو لدر ظةبؽ ةى، لدر لرطةى ل)كلرشلكى لدرطا افى ل اتمل ول لدر لرطةى لدلإت لتا للكى

لوللكل لودرطظ ت لئ، لدرطك بةى،لدلإرة لوتت، ل)كلرحؽد    لدرحل ؽ  لوألو   لدثل طلجت(، لدر ؽدصد ئ
ودرطحطؽرى(،لودلألو  لدرهكةىل)كلروؽد  لدرطحطؽرى،لودلألو  لدراؽاةى(،لوللكلئلدث  صلثئلجؼل   تل
لئلإددر لدر  اةػلودر  ا ػل)درترد ى(لودر طدلودرحةل ل درصؽ ةىلودرطلئةىل)م  طلدئلدرف تيؽلدر فلجات(،لومظص 

ل  ل لجؼ لمؼ لوغ لهل لدرط  تد ، لودرؽ لئ  لدر تللدثخ لدجلئ ت، لدرحتيةى لدرةبلي لدر قظةى ودثب ةلردئ
لدث  صلرةىمل لدرط اؽمل ةى لدر صلبى لودرحةل  لودر طد لدرترد ى لب  ى ل ت لوم  ديت  ىل لم امح  لبلور ل أصلحا

لودرؽظةؽة لدر لتؽبى، لدرحاؽل ل قت ػ لجاد لدراتيت  لدرط ب ةل  لدر قظةلئ لهه  ل  سلجت لدر شي اةى،لا   لأو ى
ودت علمول،لوههدلملل لب نلودرترد ىلودرحةل للودرحةل ةىلدرطعةشةىلجؼل   تملرضطلنلاسؼل  للدر طد

لو لجاة ىل ل كفل   لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ل ت لودرحةل  لودر طد لدرترد ى لر ؽد  درحللى
لدر لجطاةى ل حق ق لما لكؽروتل، لللئحى لدت شلر لظد ل ت لأكبل لب ؼلولؽد  لودثل طلجت لدراستي  للجت

ل.م ظ سبتلدرو  ى
ستلدلأكلد طتلدر لتؽي،لأصترئل ومؼلههدلدرط ظواق،لوو قلللرطلل ق ضةنلمصاحىلدر طدلدرط   
درو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لثئحىلرا  اةػلودر  اقػلجؼل   تلم َ ظْؽَتىلإ لهللبديبؽد  لدر  اةػل

ل لئ لمظص  ل ل  اتدم ل   ت لب لربخلجؼ لكؽروتلي لللئحى لدت شلر ل  ل  لخلال ل لرو  ى لدلإرة لوتت در  اةػ
ل6/5/2222 لردػ لدرو  ى لجلم لمتيل لدلدر ل طؽل  لماا ل556/2222م، ل لل طل  لدرلائحى لوأ دملنئ ،

ل لردػ لدرو  ى لل945إددر  لودلأدودرل91/0/2222ب لربخ لودرط لي ل لدرضؽد   للطةا لو ضط ظا م،
لودلإ لودلإللد دئ لودرطس ورة لئ لدرطوظةى لودرط لي للل-رللددئ لدرط طلر لئ، لأ ضد لما ل  طللد در ت

در تل وتالإردل أم ؼلد  ةطلللدرترد ىلجؼل   تلل-ودر تدب للدر لتؽبىلدر لرطةىلدرط  ل ىل تلههدلدرشأن
لجظتل  هقرلدرترد ىلدر قا ت ىل سب لدرعلوالدروبةعةىلودرصحةىلدرظللطىل  تلكاةلئلدرو  ىلوم لهتهل

أولدرةؽدرث،لأولدلأوت ى،لوغ لهلملوب لدجدلجظتل ظف ههللو وبةقوللدرطلوتىل تلدث  ال ىللجؼلدلأزملئ،
لدرعلوا لهه  لما ل لر  لمد لي  صد لؼةطل ل ولأ دئ لم س ات  لجادلل.لأي لدرو  ى لإددر  لماا  لود ق ودت

م،ل2291/2222 وب قلتعلملدر  اةػلجؼل   تلث  ةطلللدرفصدلدرترد تلدرةلتتلمؼلدر لملدلأكلد طتل
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لل تلدرفصدلدرترد تلدرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتلتفسن،لوأخ للدل لود قل  تلذرغلجادل وبةقنلأ ضل ثػ 
لدلأكلد طتل لدر لم لمؼ لدرصةفت لثػ  لدرةلتت لثػ  لدلأول لدرترد ت لدرفصد ل ت ل وبةقن لجاد لكهرغ ود ق

لدر  اةػلدر 2222/2229 لدرو  ىلجادلللطلدر ق قتل ك ل لوزدر  دلماا لإددر  لرتل شأنلمملورةؼللت 
لدرؽدلئةىلودثا لدزبىلل-دث  لا لجادلإرللددئلتشلدئلوزدر لدرصحىل راحتلمؼلل-إللد د وللو تدب لهل

ل)كؽ  ت لدرطس ات لكؽروتل ل  لوس لودلإددردئل91-دت شلر لدر طد، لملدك  للطةا لدر  دم لوبلور  ،)
لدر وبةقتلودر  صةى،لودرةاةلئلودرط لهت،لومظ سبتلدرو  ىلدر لمىلرا  اةػ للل لدر اص  ترب ل لر طدل طل

  ول،لوأوصدل لر أك تلجادل وب قلثئحىلتعلملدر  اةػلجؼل   تل تلبؽ لهه لدلإرللددئلودلإللد دئل
 للل. لرفىلدرهكل

 مذكمة الجراسة
ل لتعلم لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ل   تلل تا لجؼ لودر  ا ػ ريلضللدر  اةػ

للد  ةطلل ل ت ل  ول لدرترد ى لدلأدرفصد لدر لم لمؼ لدرةلتت لدرترد ت لو ل  الم2291/2222كلد طت ،
وأبتئلمؽد ق وللجادلد  اتدمنلكهرغل،لتفسنلكلد طتمؼلدر لملدلأل تلدرفصدلدرترد تلدرصةفتل وبةقن

ل لدلأكلد طت لدر لم لمؼ لودرصةفت لودرةلتت لدلأول لدرترد ت لدرفصد ل2222/2229 ت ل سب لم، وذرغ
ل)كؽ  ت لدرطس ات لكؽروتل ل  لوس ل(91-للئحى لورةت لو  حق قلل حصت، لدرحؿةؿةى، لثطلرهل لدر التى هه 

ي ح  ػلأنْلت ؿة طوللل- تلبؽ لهه لدرط وةلئلدرطس ات لودرولرئىل-در لتؽبىلدرطظشؽد لمظولللمقلصتهل
لمؼللؽدتبوللوأ  لدهللكل ىملراؽدؽالجادلمتيلربللمظ سبتلدرو  ىل لومؽبؽجت   لجاطت   مؼلل- أ اؽ  

لد لأو لدر ترب  له  ى لودرطؽظ ف ؼأجضل  لودروالى، لدرطسلتت ، لدلأكلد طةى لودرو  ى لهه لل-ر ترب ، جؼ
ل لدر لتؽبى، لرا  اةػلللوخصؽصللدر التى لدر لمى لدرو  ى لكاةلئ ل ت لتؽجول لمؼ لدلأورد لدر التى بؽصفول

در وبةقتلودر ترب لوم لهتهل،لإذلرػل س اتملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلمؼلدبد،لوههدلملل ة طك مظظلل
ل.رغلمؼلأنْلتحكػلجا ولل لرظالحلأولدرفشد  تلذ

لوأخ للد،ل لأوثل لبول لدر لمدلدرط َ ث لْ لدر وبةقتلودر ترب لهػ لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ل الى لأن  وتطل
ل رد وػللدلأص دودرظ لج لو صؽ  لود  الهل وػ لآردئوػ لم ل ى لدرضلوري ل طؼ لدث  ةظلئةىم لدر التى روه 

نلدرلئة لودرح ؽيل تلدر طاةىلدر لتؽبىلوملااعل وػلاؽللهه لدر التى،لرةَؽْتمل لدرلكؼلدرلك ؼلودرطكؽ  ػْ و 
لأمكؼل لرطل لورَؽْثهػ لدرفقلي، لوجطؽدهل لدر لتؽبى، لدرطظعؽمى لهه  لوجص  لدرالمعةى، لودر  ا طةى در  اةطةى
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لؼل لجادلخبللل- آردئوػلدرشاصةىللوػئإدثإ طلملأ ىلجطاةىل  اةطةىلو  ا طةىلاؿةؿةىلوأص اىم لوػ دبظل ل
لدر لدر تما لمقلرد خلل التى ل ت للوػبؽهل لخلال لدلأكلد طةى لأو لدرترد ةى لدرترد تلد  ةطلل درفصد
لدرصةفتل،درةلتت لدرترد ت لدلألودرفصد لدر لم لمؼ لدرترد تل2291/2222كلد طت لدرفصد لوكهرغ م،

كاةلئلمؼلخلالل ؽظةفللط ؽهلدر تلأ م،ل2222/2229دلأوللودرةلتتلودرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتل
در لتؽيللهػ حتيتلدرلىلربلظلل  طكظمل إدثئوػل آردئوػل–لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت لهتهللرظعلملدرو  ىلوم

،لوههدلدرظعلملدرطس اتمل صؽر لجلمى،لوم ل ىلدرص ؽتلئلودر حت  لئلدر تلودلو وػلجؼلهه لدر التى
ل.خلارول،لوتظل للجادلذرغل  طكظظللدرحكػلجادلتالحلهه لدر التىلدر لتؽبىلأول شاول

 الجراسة أسئمة
لدلإلل ىلجؼلدلأ  اىلدلآ ةى درلحةةىلدرترد ىللالورا

مللمتيلربللدروالىل تلدرةاةلئلودرط لهتلدر ل  ىلراو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب ل .9
ل تلدورىلدرةؽبالجؼل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتل؟

 تلد  الهلئل الىلل(α≤0.05)درتثرىللجظتلمس ؽيلهدل ؽلتل لو لذدئلدثرىلإاصلئةىل .2
درو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب ل تلدورىلدرةؽبالوآردئوػلاؽللدرلىلربلهػلجؼل

  طكؼْلأنْل    يلرط ي  لدئلدراظ ،ل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتلمل
 وتؽ لدرةاةىلأولدرط وت،لوتؽ لدر اص  ؟

ل .5 لدر وبةقتلودر ترب لوم لهتهلللدر تلودلوادر حت  لئلمل لدر لمىلرا  اةػ  الىلكاةلئلدرو  ى
لتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتل؟ل التى تلدورىلدرةؽبالأثظل ل

 أهجاف الجراسة
ل ىدر لرةدلأهتدالدرترد ىلإردل حق قل  ال

لكاةل .9 ل الى لرتي لمس ؽدهل لو حتيت لدرلبل لدرلى لدر وبةقتل  لقا لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ئ
ودر ترب لوم لهتهلل تلدورىلدرةؽبالجؼل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىل

ل.كؽروتللمؼلخلاللولوىلتعلهػ
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لوتؽ لدر اص  ل تلد  الهلئلل،دراظ درةش لجؼلأثللم ي  لدئل .2 لأولدرط وت، وتؽ لدرةاةى
لراو  ى لدر ل  ى لدرةاةلئلودرط لهت لدرةؽباملل الى لدر وبةقتلودر ترب ل تلدورى لرا  اةػ در لمى

 .للئحىلكؽروتلدرلىلربلهػلجؼل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللوآردئوػلاؽلل
ل الىل .5 لرول ل  ل ض لدر ت لودر ؿللئ( لودر حت  لئ لودرطشكلائ ل)درص ؽتلئ دلئ لدرط ؽ    لقا

لول لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ل التىلكاةلئ لأثظل  لدرةؽبام لدورى ل ت م لهتهل
ل.تعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتللو حتيتهل

 أهمية الجراسة
ل  اا  لأهطةىلدرترد ىل تلدرظقلطلدلآ ةى 

لراو  ىل .9 لدر ل  ى لودرط لهت لدرةاةلئ ل ت لدروالى لربل لدرلى لد  قصل  ل ت لدرترد ى لهه    سوػ
ودر ترب ل تلدورىلدرةؽبالاؽلل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتل

ل ةظؽرؽلةلل لمالل ل ت لدرو  ى لؾةلدي ت ل سلجت لرى  ل    ل لبقى  لوهت لكؽروتل، لللئحى خلال
ل) لودث  صلثئ لدرحلرىلICTدرط اؽملئ لر  ل ا لدرحلرةى لدرترد ى لت لئم لمؼ لدث  فلد  لجاد )

ل ق  لخلال لمؼ لدر التى، لروه  لب قت طوللدرحؿةؿةى لومؽبؽجت  لجاطت  ل أ اؽ  لأددئول ةػ
ل لودرطحليت  لودرصلددى لدرطس ظ ل  لدرلدل ىلل-ملااعلئلدروالى لدر التى،لل-در يه ى اؽللهه 

لودرد ى ل   ؽ  للدرط ل ىللإددر لدرو  ىلاؽللههدلدرطلح ،لر  طدلللهت للجادلبظل لب  ىلجطد 
 .،لوأجادلكفل  لو لجاة ىلولؽد  لتؽبى ل  اةطةى لو  اقطةى لأكةللإ البةىلوإت للةى

إددر لدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب ل تلدورىلةؽنل ،ل رترد ىهه لدت لئملؼلخلاللم .2
ل لدلدرلدرةؽبا لدلإ ل مولل ولمجاد ل قت  لدر ت لدراتملئ ل وؽبل لوم لهتهل،ل ت لدرو  ى لكاةلئ

لو لتللأخ ول لدر لتؽبى، لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لمالل لبطلنل  ل ت لجاد سلجت
ل ؽ   للو  ىدرل لدراتملئ للأ ضد لدرط طكظىدر لتؽبى لدرطاللللدرطس قباةىلدلأكلد طةى لههد  ت

 درح ؽي.
ل تل .5 لدرةؽبا لبتورى لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى لمس ورت لدرحلرةى لدرترد ى   ف ت

لولؽل لو لجا   ن ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم لكفل   لمتي لتطولللؾةلس لبؽصفن د ن،
ل سب لدرعلوالدروبةعةىل لدر قا ت ى ل  هرلدرترد ى لوذرغلجظت ، لوتت لال لاتيةلل لو  ا طةًّل   اةطةًّل
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ل طكظوػل لأولدرةؽدرث،لأولدلأوت ى،لوغ لهلملكطل ودرصحةىلدث  ةظلئةىلدرظللطىلجؼلدلأزملئ،
دلئل)در حت  لئلودرص ؽتلئلودرطشكلائ(لدر تل ؽل كطللل-دلنل وبةقوللدث  لللدل قلئطىلدرط ؽ 

دهلل الىلكاةلئلدرو  ىلوم لهتهل لل-ات  لرحا ول ل-در تليظليتل ساة لدرضؽ لودر لك  لجا ول
لدرو  ىل لرحدلدرطشكلائلدر تل  لت ول لثل ل    لدت فلجلل لدر اوة لل-ا دلي ظ فالمظول وذرغلجظت

 .ر وؽبلهل،لو ةلدرل وبةقول،لأول ظف ههلل تلدرطس قبد
لدرترد ى .4 لمؽبؽ  لرلا  الهلئلم سليل  للدرحلرةى لمالللودرقضل ل ل ت لدرلدهظى لدرتورةى در لتؽبى

 . ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبى،لو ةظؽرؽلةللدر  اةػلودر لتةى
ل .3 ل لتؽي   لثلغظدلجظنللأور غلدرؿةلدي  ؼلدرط ظ   ؼلب ؽ  للتعلم  لثلبلل لدرترد ىلمصترلد لهه     تق

لجؼل   تلجلر لو  اقطت    ل.تلدرةفل  لودرفلجاة ىلودراؽد   اةطت  
ل لرطةى،ودرلطحاةى،لودرااةاةى،لودر لتةى،لودلإداةطةى،دردرلحةةىلدر لتؽبىلإثلد لدلأدبةلئلدرترد ةىل .6

الأكةللؼةنلر  ط قلأململدل قدلأ  ةلول،لدرترد ىمؽبؽ للاؽل ل،لوم لؼةلل،لوأدبةللل،ل ةلبللودر ؽ  
لجاطةى ل حةةنى للتيت ل إللد لدرد وذرغل ل.اؽرن،لورصتلدرط ي  لدئلأخليلوؾةل وللئ 
 حجود الجراسة
لاتودلهه لدرترد ىلدرلحةةىلإردلدلآ ت لاظ فص ل

 .ل طة اال تلولوىلتعلل الىلدر  اةػلدر لرتل ق درحتودلدرلشلبى ل .9
لدد صلئ .2 لدرطكلتةى  للدرحتود لدر ل  ى لودرط لهت لدرةاةلئ لدر وبةقتلجاد لرا  اةػ لدر لمى راو  ى

 .درةؽباودر ترب ل تلدورىل
ل .5 لدر ملتةى  لدرحتود ل ت لدلأ  ل قا لدرترد ت للولدرفصد لدلأودرةلتت لدر لم لكلد طتمؼ

 .م2229/2222
دلدرطلح لدرح ؽيلدلأدبةلئلدرترد ةىلدر تل  يوتلهه طة اال تلتتر لأولدا ىل ل اطةىدرحتودلدر .4

 درايلد ت.ا   تللد تلدرترد ىل تل
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 هاومرطمحاتالتعخيفات الإجخائية لمفاهيم الجراسة 
ولل تلدرترد ىلمؼلدرلازمل  لبفوللو ؽبةحلذ كلئهظلكل  ضلدرطفلـةػلودرطصواحلئلدر تل

ل ىدلآ ة،لوب قصتلبوللدرط ظدلدرط ب  ؼلدلبؼلكدلمظول،لوهتللإللدئةلل
ل) .9 ل)Authorityدرو  ى لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى لهت  )The Public 

Authority for Applied Education & Training – PAAET.) 
ل) .2 لدر لم لدر وبةقتلGeneral Managerدرطتيل لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى لجلم لمتيل لهؽ  )

 ودر ترب .
ل) .5 لودرط لهت لدر ل  ىلColleges & Institutionsدرةاةلئ لدر ترب  لوم لهت لدرةاةلئ لهت  )

 راو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب .ل
( لهؽلجضؽله  ىلدر ترب لأولدر ترب ل كاةلئلدرو  ىلدر لمىلFaculty Memberدر ضؽل) .4

 را  اةػلدر وبةقتلودر ترب لوم لهتهل.
ل) .3 ل كاةلئلدرو  ىلLearnerدرط  ا ػ لودرطس طلل تلدرترد ى لهؽلدرولر لأولدرط  تر  لدرط ق  ت  )

 در لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لوم لهتهل.ل
ل) .6 لودث  صلثئ لدرط اؽملئ  Information and Communication ةظؽرؽلةل

Technology - ICTل لهت لودر وبةقلئللدك(  لودلألو  (، دئ، ل)درط ت  لودلأدودئ درؽ لئد
أولل  بَ ةلو ل لدث  صلثئلدر تلل،)دربلماة لئ(،لودراتملئلودرطؽدردل)درطصلدر(،لودرشلكلئ

)صفل،للى(لودر قا ت ىرل تلماللل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدرلدطةىل)دلإرة لوتةوؽنل  ل
 (.2222صفللوآغل،لمل2222 ،ل2229،ل2222

لودر لتةىل) .0 لدر  اةػ در طاةىلل( لهتInstructional/Educational Technology ةظؽرؽلةل
ل ل  ولدر ت لودر قا ت ىل س اتم ل)دلإرة لوتةى( لدرلدطةى لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل، ةظؽرؽلةل
لوأدود ولو لئا لو وبةقل ول، ل ول، لومظص  لوختمل ول، لومؽدردول، لوللكل هل، ل حس ؼلول، ل قصت م

لودر  ا طت لدر  اةطت، ل شق  ول  لدر لتؽبى للو ةس لهل.لهلو وؽبللل،در طاةى ،ل2222)صفل،
 (.90،لص.ل2290ملصفللودرقلدري،ل2222صفللوآغل،لمل2222 ،ل2229
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ل) .5 لدثج ةلدي لودر  ا ػ لودر Traditional Teaching/Learningدر  اةػ لدر  اةػ لتط   ا ػل( 
لو  ا طةىل ل  اةطةى ل لتؽبى لمظعؽمى لبطؼ لدرط  ا ػ لبؽلؽد ل حتث لدرهي لدرؽللهت، در قا تي
لدث  صللل لولؽد لمؼ لودر  ا طةى لدر  اةطةى لرا طاةى لدلأ ل ةى لدر ظلصل لجاد ل ش طد م ةلماى،
درطلللللب ؼلدر ضؽلودرط  ا ػ،لأولب ؼلدرط  ا ط ؼلأتفسوػلددخدلمقلردئلدرو  ىل)درو  ىلدر لمىل

 (.لل2222 اةػلدر وبةقتلودر ترب ،لرا 
ل) .1 ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لو  ا طتلDistance Teaching/Learningدر  اةػ ل  اةطت لتط   )

م س حتَثل تلكاةلئلدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لوم لهتهل،لي  سػلبؽلؽدلد  صللل
ل ح لدر ت لدرطا افى، لدلإرة لوتت لودر  ا ػ لدر  اةػ لئ لمظص  لجبل لب ؼلملللل ل  ول لدر فلجد تث

لدرالصىل ل ل  اتدملللكىلدلإت لتالودر وبةقلئلدربلماةى لدر  اةطةىلودر  ا طةى أ لدالدر طاةى
ل لودر ترب ، لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى ل)درو  ى لودر ترببةى لدر تربسةى لدرطولم (.ل2222لأدد 

لمؼلألكلللدر  اةػلودر  ا ػلثل حضللؼةنلدر للجادلأت نللكد  ط ا ػلودرط  ا ػل تلوب  ل الأ ضل
لر حق قلدر ؽدصدل ل قظة لئلم ظؽ جى ل ل  اتدم لوب ػ لودر  ا ػ، لدر  اةػ درطكلنلتفسنلخلاللجطاةى

لدلآخلبؼ لودرط  ا ط ؼ لدرط  ا ػ لب ؼ ل لوأ ضل لودرط  ا ػ، لدرط ا ػ لب ؼ لدسط ؼلل.ودر فلجد وبظقسػ
 .(2222ملصفل،ل2222)للم ىلدرةؽبا،للرئةس ؼ لدرط  دمؼلوغ للدرط  دمؼ

ل)د .92 لدرط  دمؼ لودر  ا ػ لب ؼلSynchronous Teaching/Learningر  اةػ ل حتث ل  اةػ  )
درط ا ػلودرط  ا ػلمالاضؽرهطللزمظةللل تلدرؽدالتفسن،لكلر  اةػلودر  ا ػلجؼل لبقلدرب لدرحتل

 .(2222ملصفل،ل2222راطحلبلدئلدرترد ةىلودرفصؽللدث  لدبة ىل)للم ىلدرةؽبا،ل
لودر  ا ػلغ لل .99 ل حتثلAsynchronous Teaching/Learningدرط  دمؼل)در  اةػ ل  اةػ  )

لكأتشوىل لتفسن، لدرؽدا ل ت لزمظةلل ل حضؽرهطل لدرول  ؼ لدر  دم لدون لمؼ لودرط  ا ػ لدرط ا ػ ب ؼ
 Learning Managementدر  اةػلودر  ا ػلغ للدرط  دمؼلدر تليؽ  لهللتعلملإددر لدر  ا ػل)

Systemملصفل،ل2222أولدرطشلوجلئل)للم ىلدرةؽبا،ل(لمةد لدرؽدلللئ،لأولدر ةاةفلئ،ل
2222). 

ل) .92 لدث  لدبت ل س اتملVirtual Classroomدرفصد لدر ت لدرط  دمؼ لودر  ا ػ لرا  اةػ لب  ى  )
لودر فلجد،ل لدر ؽدصد، لمؼ لدرط  ا ػ ؼ ل  طك  ل طل لدر قا تيم لدرفصد لرطحلكل  لإرة لوتةى أدودئ
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درطظلدشلئلودلأتشوىلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلودرطشلركىلمالدرط ا ػلودروالىلدلآخلبؼل تل
ل لرسبؽر ل ل  لا لمل لجاد لدرط ا ػ ل ك لن لمل لومشلهت  لودرصؽر ، ل لرصؽئ لردطةلل دلأخلي

لب ل لأ ضل لو   لا لومشلرك نم ل)دث  لدبةى لدث  لدبت  لودر  ا ػ لدر  اةػ  Virtualب  ى
Teaching/Learning Environment2222ل،لملصف2222(ل)للم ىلدرةؽبا،ل). 

ل) .95 لدلإرة لوتةى لودر  ا طةى لدر  اةطةى لئ  Electronic Teaching/Learningدرطظص 
Platformsلرا  اةػل لدر لمى لدرو  ى ل قل هل ل لتؽبى لإرة لوتةى لو وبةقلئ لبلماة لئ لهت  )

لدرؽب ،ل ل قظةى ل ؽظ   ل فلجاةنى، لو  ا طة ىل ل  اةطة ىل لب  ىل ل طؽلبول ل ظشئ لودر ترب ، در وبةقت
لدر ترب لأولو تدرل لودث  صلللب ؼلجضؽله  ى لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت، لجطاةى مؼلخلارول

لدر اطتل لدرطح ؽي لللح لجاد ل سلجت د  لم  ت  ل قظةلئ لد  اتدم لخلال لمؼ لودرط  ا ػ در ترب 
ودرترد ت،لوإددر لدرظشلطلدر  اةطتلودر  ا طتل اؽدتلنلكل ىملدر تربسةىلودر ترببةى،ل طلل تلذرغل

لدثخ ل لإللد  لودر ترب ، لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى ل)درو  ى لودر طاة ى لدرظعلب ى (.ل2222لردئ
لأت ولل لجاد لدرةؽباي ل الم ى لدر قا ت ى لدرترد ى ل  هر لجظت ل   ت لجؼ لدر  اةػ ليثئحى َ ْ ول وجلن
ل  س اتملر وب قلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لودر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتل ل  اتدمل قظةىل أتعطى 

 .(2222ملصفل،ل2222اؽملئلودث  صلثئل)للم ىلدرةؽبا،لدرط 
ل) .94 لودر قؽبػ/در ق ةػ لدرؿةلس لهتلMeasurement & Assessment Toolsو لئد  )

ل لدرط ل ى لمس ؽي لو  ؿة ػ ل ؿة  لدر ت لودلأدودئ لل-درؽ لئد ل،ودرةفل لئل،درط اؽملئمؼ
لودثل،ودرؿةػل،ودث  الهلئل،ودرطولردئ لودر طاةى لدر اطةى لدك سبوللل-لل طلعةىودرابلدئ در ت

لم ظؽ جى ل لو  ا طة ىل ل  اةطة ىل ل لتؽبىل لأتشوىل لو شطد لم   ؼ، لرطقلر لدرد  ن لمؼ درط  ا ػ
لدر حلبلب ى ل)للم ىلودر طاة ىلكلثخ للردئ لوغ لهل لدرطلئة ى، لودر لوض لدرشفوة ى، لودرطظلدشى ،

 .(2222ملصفل،ل2222درةؽبا،ل
( لهتلدرطصلدرلأولدرطؽدردلTeaching/Learning Materialsدرطؽددلدر  اةطة ىلودر  اقطة ىل) .93

ل ترب ل ل ت ل س اتم لدر ت لدرطلئةى لأو لدرطسطؽجى، لأو لدرطقلو  ، لودر  ا طةى لدر  اةطةى در لتؽبى
 للل.(2222ملصفل،ل2222مقلرلدرد تلم   ؼل)للم ىلدرةؽبا،ل
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لرب درلى .96 لدرولا  لأو لدرط  ا ط ؼ  The Degree of Satisfaction of the)ل
Students/Learners)درط  ا ط ؼ(،لأولدرحلرىلدر تل ش لونللمتيلدتسالملدروالىل لهت(

ل ل ال  لأو لأددئوػ، ل ال  لبول لدراتملئ لدر  اةطة لدر لتؽب ى لى لدرطقت لودر  اقطةى لمى لدرروػ لو  ى،مؼ
ل ل)در لئ ، لجظول لربلهػ ل2290ومس ؽي لوآخلون، لدرشلملن ل2222م لدرةظتري، مل2295م

لدرلىلدرلبلل2296ودر لمؽ ت،لملج درتيؼل2222صفل،ل (ملوريل لئلدرترد ىلدرحلرةىل إن 
ل أت وللدرترلىلدرةاة ىلدر تل ؿةسوللعللردئلأدد لدرترد ىل)دث  للتى(لأول قلد ولل ل حتيتهل   طكؼ 

ت ئلروهدلدريلض ل.در تلأ جم
 الجراسات الدابقة

ل ا وادر تلل-ىلودلألظبة للىدر لتة لل-لدر اطة ىلىدرلحةة للمؼلدرترد لئلطاطؽجى لرلبةلنوؼةطللياتل
ربلل الىلكاةلئلدر  اةػلدر لرتلوم لهت ل  ال ل وب قلدرضؽ لجادلدرطلح لدرالصل لرترد ىلدرحلرةى ل

لدرطس اتل لكؽروتل ل  لوس لللئحى لدت شلر لأزمى لظد ل ت لود  اتدمن ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ تعلم
لملتهكللمظوللدلآ ت (91-)كؽ  ت

ل9) ل2222)لآخلبؼوللAlameriلدرد ى( ل تل(  لودرولرللئ لدرولا  لآرد  لر  ل ا   ا
لودر  ا ػل لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػ لئلإددر  رد وػلود  الهل وػل  ال لمظص  درالم ىلدلأردتةىلو صؽ 

دلل-دلإرة لوتتلدث  لدبت(ل درطس اتمىلأثظل لل-لZoom،لوMicrosoft Teams،لMoodle حتيتل
ل  تلدت شلرل در تلد  يلدالد لد ىلثلاثىلألولملههدلل-(ل91-للئحىلكؽروتلل)كؽ  ت  ل لدرحاللدرصحت 

لئلأولدلأتعطىلكأدودئل  للإبل ىلإردل حل ميلمتيلإرطلملدروالىلوم ل  وػل كةؽةىلد  اتدملهه لدرطظص 
لدرفلديلأولدرهد ت،لو ظطةىلدر حص دل  لتؽب ىل  اةطة ىلو  ا طة ى،لوكةفل  سوػل تل   ب لدر  اةػلودر  ا ػ

لرتيلدروالىدر ا لأولدلأدد لدلأكلد طت  لَئلل.طت  ،لوا ض م و بظ الدرترد ىلمظوملدرلح لدرؽصفتلدرطسحت 
ل)دث لدرلئةسةى لدث  قصلئةى لودل طاالل  للتىأدد ول لوثلل ول، لصتدول لمتي لمؼ لو   ك متَ دلإرة لوتةى(،

ز مجالعللر ل ؽ زجالجادلمحؽربؼلأولل55 صؽر وللدرظولئةىلجادل  ىلأ  اىلد طؽغلدؼةى،لو مالر ؼ،لوو 
لدرفصدلدرترد تلدرةلتتلرا لمل لتول ى لما لإرة لوتةى  لآرة ى  لدر شؽدئةىل ولبقى  لدرولؿةى لدرترد ى جادلج  ظى

ل ل2291/2222دلأكلد طت لج  ظ ول لوتايا لوأللرئل432م، لو لرلىل، لل لرللل للدرترد ىت لئم لأن  إرد
ردئل الىلدرالم ىلدلأردتةىلود  الهل وػلتحؽل وب قلمظص ل لئلإددر لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػل صؽ 
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ل لا  لأدل  ليكب ل يم لإ البةى  لبترلى  لجلم ى للل ئل صؽر   لود  اتدمولم لدلإرة لوتتلدث  لدبت( ودر  ا ػ
لهه لدرطظ صلئلدرطس اتمىلذدئلكفل  لو لجاة ى،لولؽد ،ل لل أن  درولا لودرولرللئلبترلىليكب ل يلأ ضل

تؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلجظتل  ه رلدرترد ىلدثج ةلد  ىلدر قا ت  ىل)درؽللـةى(لو  ؽد قلمالدرط وا للئلدر لل
أد للأكةللمؼلتص لدروالىلل- تلدرؽدالتفسن- سب لدلأزملئلأولدرةؽدرثلأولدلأوت ىلوغ لهل،لورةؼْل

ل ؽظةفول لأن  لجاد لدر عطد لغلرب   وػ د لولت  ، لم دئ  لغ ل لكاةًّل لد  اتدملل لود  اتدمول ل ؽظةفول لأن 
لدرظ لئمل لأظولئ لكطل لأ ضد، لدثج ةلدي لدر قا تي لودر  ا ػ لرا  اةػ لومسلتت  لم   ظى لكأدودئ ود  اتدمول
لئلأولدلأتعطىل ليكب ل يل كةؽةىلد  اتدملهه لدرطظص  لوم ل ى  لوإرطلم  لدروالىلرتيوػلدرلىلوجت  للأن  أ ضل

ل طت ليكب ل ي لبترلى لوبؽدظؽن لو  اقطةنىم ل  اةطةنى  ل لتؽبنى  لكأدودئ لدلإرة لوتت  لودر  ا ػ لدر  اةػ لأهطةى ي
،لوأت نلل  لثلي ا ألمؼلك ظؽتىلدر طاة ىلدر لتؽب ىلدر  اةطة ىل لدرلدطت  ل تلههدلدر صللدرط ل ت  دث  لدبت 

لوكهرغل ، لدلأ ل ت  لدر لرتلودرطتر ت  لدر  اةػ ل لا لدرالم ىللأ لتاودر  اقطة ىل تلمظعؽمى درظ لئملأن 
لأك ت لذولدلأردتةىلو لرلل ول لئلأولدلأتعطىلود  اتدمول لدرطظص  ل ؽظةفلهه  لجادلأن  ليكب ل  ي لبترلى  ود

لدر حص دل لو ظطةى لو تعةطوطل، لدرفلدي لأو لدرهد ت لودر  ا ػ لدر  اةػ ل   ب  ل ت ليكب لي لإ البت    أث ل 
لرتيلدروالىملوب طكظوللأنْل  سوػل تل   ب لدرتد عةىلتحؽلدر  اةػلودر  ا ػلد لأولدر اطت  رهد تلأولدلأكلد طت 

لو تعةطن،ل لدر اطت لراطح ؽي ل لدر هك  لتسلى ل   ب  ل  طكظول لكطل ، للهثل لأكةل لو ا ان لو تعةطول، درفلدي
ل تل وؽبللدلأدد لدلأكلد طتلأول لوتلرزلد لكب للد لوتهرغل  ديلدورلد و  بتلمؼلكفل  نلو لجا   نلولؽد ن،

ل.در اطتلراوالىلوإتطلئن
ل2) لدرد ى )Kimلَ َ اْل2222)ل تل(  ل قص  لإردللإرد لدرط ظ سب ؼ لدرط ا ط ؼ لدروالى د  الهلئ

لأاتل لتحؽ ل  لدرط لك  لدروفؽرى لب اص   لدلأملبكةى لدرط حت  لدرؽث لئ ل ت لدرط ا ط ؼ لإجتدد لبلدمم أات
ل) لدرَ طَامةنى صةى لدر اص  لدرترد ةى رَلPracticumدرطقلردئ ل  ؽ م لأنْ ل  ت لدرطوظت، لإجتددهػ لبلتلمم ل ت )

(لو ؽد  لدرترد ىلدر قا ت ىلت ةاىلرهرغل91-ؽروتللدرطس اتل)كؽ  تخلالل  ل لدت شلرلللئحىل  لوسلك
لمال لكاةنى  ل صؽر   لمؽدئطلل لرةكؽن لودراستي، لدثل طلجت لودر للجت لدرصحت لدرحال لدا لدزدئ  سب 
لدرط اؽملئل ل ةظؽرؽلةل لأدودئ ل ل  اتدم لدلإت لتا لجبل ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم د  لد ةاةى

،لوغ لهل،لودج طتئلدرترد ىلZoom،لGoogle Meet،لMicrosoft Teamsلودث  صلثئلدر لرةى 
ل لدرالم ت لدر لم لمؼ لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد ل ت لوأ للمبَا لدرؽصفت، لدرلح  م،ل2291/2222مظوم
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ل) لدلإت لتا لجبل لدرطظلدشى لماطؽجلئ لأ اؽ  لدربةلتلئ لراطا  Online Discussionود  اتما
Groupsلدر ق ل للإبل ىللأدد ليك ل ى ل)(، لدر حا اةىي (لReflection Papersلربللأولدلأورد لدرلحةةى

درالصىل ابلد وػلو الرتوػل تلكدلملااىلمؼلملدادلإجتددهػلدرطوظتلدرةلاثل)در اوة لأولدلإجتدد،ل
لملااى،ل لكد ل ت لدرط ظا   لدرطولم لخلارول لمؼ حؽن ليؽب  لا   لدر طاتم لدرطقلر ل ت لودر قؽبػ( در ظف ه،

لدرط اؽم ل ةظؽرؽلةل لوو لئد لأن  لإرد لدرترد ى لت لئم لوأللرئ للإتالزهل، لدرطس اتمى لودث  صلثئ لئ
ليكب ل يلتحؽل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل لإ البة ى  م ا طتلمللدبدلدراتمىلأظولودلد  الهلئ 
ل شاةال لإرد ل للإبل ى لدلأ فلل، لما لرا فلجد ل فلص  لدر التى لهه  د وػ لزون ل قت لدلإت لتام لجبل    ت

لودر  ا ػلدر فة  لدر  اةػ لكفل لئ لرتيوػ لوتط ا لدرصيلر، لدلأ فلل لتطؽ لر   ب  لدرسبد لأ ضد ل ت ل
لو وبةقلئل لدلإت لتا، لللكى لجبل لودث  صلل لدر ؽدصد لأدودئ ل ل  اتدم لومولرد ن درلدطت/دلإرة لوتت
لر   ب  لومؽدردهل، لوللكل ول، لوختمل ول، ل ول، لومظص  لدر لتؽبى، لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل

لرولل جطا   تلدر  اةػلودر  ا ػ،لوأوصالدرترد ىل ضلور ل ظطةىلمولردئلادلدرطشكلائلرتيلدلأ لددلرطل
لمؼلأهطةىل تلههدلدر صللدرلدطت.

ردمال ق ةػل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل( ل2222)لصلرةوللأوبل ىدرد ىل(ل5)
ل ل  ت لدروالى، لتعل لولوى لمؼ لدرا دئل ل ت لغلدد ى لدر لرضل الم ى لدرعلا ل سب  لدرالم ى إغلا 

لود  اتما لكؽروتل، لللئحى ل لت شلر للدرترد ىلدرالص لمظوم لدر حا ات،درلح  ل لرظسلىللدرؽصفت أم ل
ق مقَلمؼلصتدوللوثلل ولمل تنئلو  ح  لدرلئةسىلدرالصىل اطالدربةلتلئل ةلتالد  للتىلإرة لوتةىلأ جم لأدد ول

لوز جالجادل لمؼلل922ومؼلثػ  لو لرلى   الىلكاةىلدثد صلدل تلخ لملدرفصدلدرترد تلدرةلتتل لر  
ل االم،ل2291/2222را لملدلأكلد طت  )أ(ل لمؼلأهط ولدرظ لئملماطؽجىلمؼلدرترد ىلإردلهه لودتل ؽص 

ل ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لث  اتدم لدرالم    ؼ لودرولرللئ لدرولا  لد   تدد  ى بترلىللأ اأن 
ل ةلدرل لل وىيمل) (لأن  لئلدث  لدبةىلدر فلجاةىليم ؽ   دلدروالىلدرالم    ؼلجادلدرطظص  كلتاللل درط ةس لد 

لدرولا لودرولرللئلي لل حؽنلدر  لمدلمالتط لدر  اةػلودر  ا ػلغ للدرط  دمؼل وىيمل)ج(لأن  بترلىليم ؽ  
ل ل قت طةى( لوجلوض لؼةن-)  تيؽهلئ، لدر فلجد لمس ؽي ل تت ت لمؼ لدرل غػ لللكىلل-جاد لب    حاى

ل  طكؼْللدلإت لتا، لدرط  دمؼ لغ ل لودر  ا ػ لدر  اةػ ل طافلئ لوثلب ى، لومس طل  لددئطى ل صؽر  ل ؽ  لهل وجتم
لدرالم    ؼل لدروالى ل ةةقف لدرلى لأن  ل)د( لدرولر م ل لائػ لدر ت لوتلرولبقى لودا، لأي ل ت لإر ول درللؽ 
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لمس ؽيلدر فلج وىيمل)ه(لأن  دلب ؼلدروالىلو أداطوػلمالدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تللل ئلبترلىليم ؽ  
وب  ظدل نلدر يه ىلدرلدل ىلراوالى،لومتيل فلجاوػلمالدرتجلئػلدرط  لاىل تلل-وأجضل لدرو  ىلدلأكلد طةىل

لدر تل لراؽدلللئ لأو لرا ةاةفلئ لدلأكلد طةى لدرو  ى لأجضل  ل ق ةػ لوكهد لدث  لدبةى، لئ لدرطظص  ما ا 
اؽنلدروالىل إتالزهلل له لل-يؽك  دلئلملد ىلكلنلبترلىليم تت ةىيمل)و(لأن  ظلرغلمشكلائلو حت  لئلوم  ؽ 

لئلأولأتعطىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼللىلط لوتشلبىل لمؼلد  اتدملدرولا لودرولرللئلدرالم    ؼلرطظص   حتق
ذدئلدثرىل لو لرػل ؽلتلهظلكلل   ت،لو  لماوػلو فلجاوػلم ول،لولل لمس ؽدهللبترلىليكب ل يملو)ز(

لج  ظىإاصلئة ل قتيلدئ ولئ لم ؽ   لب ؼ للى لردرترد ى لودرطس ؽيل    ي لدر اص  ، لدرترد ى  ط ي  لدئ
 .درترد ت

اةلل( ل2222)لاوظتدرد ىلدر(ل4) مؼلل–ودب يالد  قصل لدرلىلربلل لرللئلدرترد لئلدر  
ر ل تلدرططاةىلدر لتةىل صلئل تلماللل ةظؽرؽلةللدر  اةػلودر لتةىل الم ىل  لىل لرطتيظىلدرطظؽ  درط اص 

ىل لاكبؽردل)جؼلتعلملأولمل-درس ؽد ى (للإددر لجطاةىلدر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت،لBlackboardظص 
لدرولرئلجؼل   تلأثظل لدت شلرلللئحىلكؽروتلل ت د ل تل بؽ  ود  اتدمنل تل تربسوؼ  در ؽدمدلدرطحت 

لتالح ل) رتياؽنل درط اؽملئ تعلم تطؽذج  DeLone and McLean’s Informationومكا ؼ
System Success Modelل لدرؽصفتدرلحةتلدرطظومللىدرللاةلدج طتئأهتدالدرترد ىلالدزلولإ(،

لدرطسحت لتعلملل للمس طت للد  للتىللل أجت ئ، لتالح لتطؽذج لإرد لومس ظت  لدرسل قى، لدرلحةة ى لدرترد لئ مؼ
ل لمؼلوم ر لدرط اؽملئلرتياؽنلومكا ؼ، لمؽز لل52فى لل6جىلجادلعللر  لجؽدمد، لدرظعلمهت  ل،)أ(للؽد 

)و(لدرطظف ىلوج(للؽد لدراتمى،ل)د(لربللدرطس اتم،ل)ه(لد  اتدملدرظعلم،ل)،ل) (للؽد لدرط اؽملئ
ل لبؽددا لل3درصلؼةىم لجلمد، لرةد لوب لعللردئ لدرعللردئ لد  ال لئحلذي لرةكلئلو قلللخط  لرطؿةلس ل

(Likertل)للمللإردلات  للمؽد قى،ل4مؽد قىل=ل،ل3مؽد قىل شت  ل=ل ل لرتجادلدرظحؽلدرلتوه،لدراطل ت=
ل5 ل=، لمؽد قى لول2لغ ل ل، ل= ل شت   لمؽد قى ل9غ ل لدر حققل، لوثلل ولوت ت لدلأدد  لصت  لمؼ ل  ل مقالق ،

ملجادل لرللئلدرترد لئل2291/2222ب ؽزب وللخلاللدرفصدلدرترد تلدرةلتتلمؼلدر لملدلأكلد طتل
اةل للكل ىلدر   لوجتدهؼ   لرلىل،لود  البالل55 تل اص  ل ةظؽرؽلةللدر  اةػ،لدرطؽدظللئل تلدرد  وؼ 
لمة اْؼَلج  ظىلدرترد ى،لل لرلىل52 درلىلربللدرولرللئلجؼلتعلمل لاكبؽردللأن لدتلأظولئلدرظ لئملولمظوؼ 

لدرولرئلجؼل   تل تلظدلأزمىلكؽروتللكلتاليكب ل يملودتل أث لئل أث للدلإ البةللل ود  اتدمنل تل تربسوؼ 
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لد لودرطظف ى لدراتمى، لولؽد  لدرط اؽملئ، لولؽد  لدرظعلم، للؽد  لدر لرةى  لكلتال لر ؽدمد لا   رصلؼةىم
لأللرئل لكطل ل لاكبؽرد. لتعلم لد  اتدم لجؼ لدرولرللئ لربل لبترلى لي  ا ق لؼةطل لمظب  ى لدئ لم ل   طةل ى
للدلمظب  لللبترلىلربلل لرللئل للم ل  لجلمدلد  اتدملدرظعلملكلنلبتور لأ ضل ت لئملدرترد ىلكهرغلإردلأن 

ل لا لتعلم لجؼ لدر  اةػ ل ةظؽرؽلةل ل اص   ل ت اةل لدر   لدر لل ةىلدرترد لئ لجلادى له ظلرغ لوأن  كبؽرد،
لإ البةىلمؽللىل لمىلب ظنلوت ؼلربللدرطس اتملئ.

ل3) ل)لRahaliلدرد ى( لدرولا ل2222وآخلبؼ لجظت لدرلبل لدرلى ل ق ةػ لإرد لوَ َ اْ  )
ودرولرللئل تلللم ىلدبؼل ف دل تلدرططاةىلدرطيلتةىلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل

ل لمؼلإللد دئلو تدب للودلئةىل تلدرالم ى لصلاب ول لومل ل  لوسلكؽروتل، لدت شلرلللئحى لأزمى أثظل 
لوذرغلخلاللدرفصدل لدثل طلجتلودراستيلب ؼلدلأ لدد، لودر للجت ل لبالدرحاللدرصحت، ودا لدزبى

لئلدث  لدبةىل2291/2222درترد ىلدرةلتتلمؼلدر لملدلأكلد طتل م،لودتل  لمدلدروالىل  وللمالدرطظص 
لدر لر لMicrosoft Teamsةى  ،Google Meetل ،Google Classroomلدرشلكلئل لوتلماة لئ ،

درترد ىل تلمتيل أث للهه لدر التىلدر لتؽب ىلدث  ةظلئة ىلجادلدرصحىللقااق لكطللل،دثل طلعةى،لوغ لهل
ل لراوالى، لدرظفسة ى لأو لدروالىلود  قلأئدر قاة ى لربل لدرلى لب ؼ لدر لل ة ى لجلادى لولؽد لإمكلتةى لمتي

دلئلدرظفسةىلدر تل  ل بؽدلروللخلاللهه  درلح لطظومل لؽنلدرللاةل لند  ،لولدرطلااىلودر ؽدمدلأولدرط ؽ 
ل لدرؽصفت لدرلحةةىلدر حا اتدرطسحت لأهتد وػ لر حق ق ل، ود لدرلئةسىل أجت  لدث  قصلئة ى لدرترد ى أدد 

لولل  للتى)دث لوثلل ول، لمؼلصتدول لو حق قؽد تادلإرة لوتةى(، لدرل ةؽ  لأ  اىل تلصؽر ول لمؼلجت   ظولئةى
عللر للأول قل للمؽز جىلجادلمحؽربؼلأولمالر ؼ،لأم لل لرظسلىلر   ظىلدرترد ىل قتلكلتالل93د طؽغلدؼةىلو

ل ل لؿةنىل  لرللللو لرلىل،لوز جالدث  للتىلجا وػل لربلبتلدلإرة لوتتلمالتول ىلل925مؼللفا أر لجشؽدئةىل
لدلأكلد طتل لدرلىلربلللد اا لم،لول2291/2222درفصدلدرترد تلدرةلتتلرا لم مؼلت لئملدرترد ىلأن 

وىيل صؽر ل درولا لودرولرللئلدرالم    ؼلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلكلتاليم ؽ  
لجل لأك ت ل قت ل30مىم ل أت وػ لمظوػ لدثج ةلديللهونل حب ل% لودر  ا ػ لدر  اةػ لجاد ل   ت لجؼ لودر  ا ػ در  اةػ

ل للأن  خلاللهه للكلبتودتص لدروالىلدرطشلرك ؼلدتللزهل در قا تيل)درؽللهت(،لكطللأ لتالدرظ لئملأ ضل
لتفسةنىلكللإلولد،لودرقاق،لودلأر ،لودا ىلدر لك   ل للإبل ىلإردللدرف ل لدر ص لىلمشكلائ  وغ لهلملههد

)ذدئلدر لادىل لرطظلهملدرترد ةى،لو لدئقلدر ترب ،لل لتؽب ىدرطشكلائلودر حت  لئلدرفظة ىلأولدر قظة ىلودر
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لرد لتسب ول لوصاا لدر ت لدر  ا ػ( لجلادى ل50وإ  لد ةاةلئ لولؽدَ لدرترد ى لت لئم لوأظولئ ل قلبللل، %
ل.حلرىلدرظفسة ىلراوالىلودرلىلربلهػلجؼلهه لدر التىإاصلئة ى لدر لل ة ى ل لد نى لدؽب ى لب ؼلدر

ل)6) لدرلتل  ى لدرد ى لدر2222( لإرد لهت ا للةش (  لدرتولجؼ لي د لر لدرهي ل ن در  اةػلتعلم
لأولػلدر  ا لإتطل لدر  اةػلوللجؼل   تل تودر  ا ػل للم ىلدر ردل لدرولا لودرولرللئل تللرتيلت لدرهد درفلدي 
ولوىل،لوذرغلو قلرؤب وػلول  لوسلكؽروتلللئحىلدت شلرللةىلخلال لرططاةىلدلأردتةىلدروللطلدرالصى

لدرلئةسىلتعلهػ لأدد ول لأم ل لدر حا اة ى، لدرطسحة ى لدرؽصؽة ى لدرةطة ى لدرلحةة ى لدرطظواة ى لدرترد ى لو بظ ا ،
لإاتدهطللد  للتىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لودلأخليلد  للتىلدر  اةػل-  طةاال تلد  للت  ؼلإرة لوت    ؼل

لدرهد ت لوت تل-ودر  ا ػ لدرسل قى، لدر اطةى لدرلحةةى ل لرترد لئ ل لث   لتى لومؽبؽعةى لبتدى تن ل لأ جم لودت ،
ل ز ج ل لو  لوثلل وطل، لدرترد ى لأددَ ت لصت  لمؼ لل-در حق ق لدربةلتلئ للطا لدربلبتلل-ريلض  ل  اتدم

ؼلمط للللم ىلدر ردل لدلإرة لوتتلجادلج  ظىلدرترد ىلدر تلدخ  لئلجشؽدئةلللمؼلدرولا لودرولرللئل ت
لدر لتؽبى ليتر ؽنل لدر اؽم لل،كاةى لوذرغ لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد لرا ت ل لم ممل2222/2229درالم ت

تالدر   ظىلمؼل دروالىلدرطشلرك ؼل لرترد ىلل ق ةػلأن لإردللظ لئمأللرئلدرلدتولو لرلىل،للل لرلللل955و ةؽ 
لدر  اةػلربلهػلاؽلل التىل وب قلتعلمللطس ؽيلر لدر  ا لدر  اةػلول   تلولجؼلودر  ا ػ درهد تلدرفلديلأولػ

ل لكؽروتل لخلاللللئحى لولؽدللوللم ؽ  ليلكلنود  اتدموطل لدلإاصلئةى لدر حاةلائ لأظولئلت لئم لكطل ي،
ل لإ البةى لجلادى للىإاصلئةلثرىدذدئ لب ؼ لتعلم لدر  اةػ لولودر  ا ػ ل   ت لولجؼ لدر  اةػ ػلدر  ا لد  لد ةاةى

لأول جؼلودر  ا ػلدر  اةػل وب قلتعلمل تلل  طةػل التىلللم ىلدر ردل ىلدد لاالدرترد ول،لدرهد ت لدرفلدي 
ل ل   ت لدر لرتللجادل  ضود  اتدمنلخلاللدرالئحى سلئلدر  اةػ لدلأردتة ىل تلدرلىمة لدرحكؽلم    ططاةى

ل.دروللطة ى
ردئلدرولرللئل تلإاتيل2222آخلبؼل)وللBui(لدرد ىل0) ( ل حلنئلهه لدرترد ىل بةلنل صؽ 

 التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل ل  اتدمللاةللل   ظلملود  الهل وؼلوآردئوؼدرالم لئل تل
(ل تلظدلدت شلرلGoogle Meet،لوMicrosoft Teams،لZoomبلدمملم  طلدئلدرف تيؽل)مةد ل

ل)كؽ  ت لكؽروتل لدلإللد دئلودر تدب للدرصحةىل91-للئحى لت ةاى لدر قا ت ى لدثج ةلد ى لو  هقرلدرترد ى )
لد لب ؼ لودراستي لدثل طلجت لدر للجت لو لض لدلألالصثا لدزبى، لإرد لإبل ىل ل  ضلاصم ل أث ل ل

ل لدرؽصفت  لدرلح  لمظوم لدرترد ى لود  اتما لث  اتدمول، لدرساؽكةى لدرظةى لجاد لودر ؽدمد درط ي  لدئ
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لجادلولنلدر طؽم،لوتطؽذجلدبؽللدر ةظؽرؽلةلل) لدرطسحت  (ل صؽر لخلصى،لراؽصؽللإردلTAMدر حا ات 
،لأم للؼةطلل ا لأدد وللدرلئةسىلراطالدربةلتلئمل قتلدج طتئلجادلد  للتىلإرة لوتةىلدرطظشؽد تد وللأه
للفا أر ل لل22مؼ لجاد لمؽز جى ل  دثل لأو لد طؽغلدؼةى،للولبؼعللر ل لأ  اى ل  ى لجاد لدل طد لدلأول  

ل ل ضط ؼ لدرةلتت لل96ودرشول لدرفصد لخ لم ل ت لو ل مقا لمالثئ، لأرت ى لجاد لمؽز جى درترد تلعللر ل
لدلأكلد طتل ل2291/2222درةلتتلرا لم لجتدهل ل لؿةى لب نظالل234ملجادلج  ظىلجشؽدئةى لودت  لرلىل،

لآرد لدرولرللئلدرالمعة لئلود  الهل وؼ  التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلجؼللإزد لدرظ لئملأن 
لولل لإ البةى لكلتا ل لر طؽم لدرف تيؽ لم  طلدئ لبلماة لئ لد  اتدم لا  ل لبق ليمل ف ىيم لبترلى  ئ

ل ولئل قتيلد وؼ  لطةالمالثئلدرترد ىلكدلجادلات لبترلىلمؽد قىليمل ف ىي.لوجادل تلكلتالم ؽ  
لدرظةىلودر  ملجادلدث  طلدربىل تل دئلدرولرللئلدرالمعة لئلدرطشلركلئلأت وؼلرتيوؼ  ولنلدر حتيت،للت 

لد  اتدملدلأدودئلدر لل تؽبنىلدر  اةطةىلودر  ا طةىل تلدرطس قبدملرطلل ؽظةفلهه لدربلماة لئلود  اتدمول
ل لجتيت ، ل لتؽبى لوم  دئ لمظل ا لمؼ لدرلىللوأ ارول لأن  ل  ظت لوههد ليمل ف ىيم لبترلى لدرطؽد قى هه 

لكلتال لدث  لدبةى لودر  ا طةى لدر  اةطةى لدلأتعطى لأو لئ لدرطظص  لهه  لجؼ لوربلهؼ  لودبؽروؼ  مؽد ق وؼ 
ل.يمل ف ىي

د  الهلئل لا لو لرللئلللم ىل  ل الود  وت ال( ل2222)لآخلونلوللShukriلدرد ى(ل5)
رد وػ(لUniKLكؽدثرطبؽرلدرطلر  بىل) لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تللوآردئوػلو صؽ  ل التىل وب قلتعلم  ال 

جطاةىلدر  اةػلودر  ا ػل تلدرالم ىلخلاللأزمىلللئحىللرط ل  ىل-)در  اةػلودر  ا ػلدرط  دمؼلدلإرة لوتت(ل
لكؽرول لودر للجتل  لوس لدرصحت، لراحال لوصاا لودلئةى لودا لدزدئ ل تدب ل لمؼ لصلاب ول لومل تل،

ودث  صلثئل،للدرط اؽملئلدثل طلجتلودراستيلب ؼلدلأ لدد،لمطللأول لد   طللل وبةقلئل ةظؽرؽلةل
ل ل)مةد  لومؽدردهل لوللكل ول، ل ول، لZoomومظص  ،Microsoft Teamsلدث  لدبةىل لدر  ا ػ لوت  لئ ،

VLEsل لدرايىل( لرطقلردئ لدرط  دمظَ ؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ ل تب ل ل ت لم   ظى لو  ا طةى ل  اةطةى لأدودئ بؽصفول
ودلأدد لدرترد ىلدلإتاا  بى ،لور حق قلغل ىلدرترد ىلدج طتلدرللاةؽنلمظوملدرلح لدرؽصفتلدرطسحت،لوأجت 

ل،لودتلبط الدث  للتىل  ؼلمالرلجىلجادمؽز ل قل للعللر لأول94)دث  للتىلدلإرة لوتةى(ل صطةطلللوإت للل
لولأولمحؽربؼ ق مقلَ، لدرعلهليلل  ح  لثػ لوثلل وللمؼلصتدول  تلدرفصدلدرترد تلدرةلتتلمؼلدر لملل  ل مقال،
لىىل لؿة لجشؽدئة لل ولبقى لرللللو لرلىللدخ  لودلل232لمؼلفىظىلم ر لجادلج  لمل2291/2222دلأكلد طتل
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ل طقلردئ ا ؼ لدرطسا  لدرطق  تيؼ لودرولرللئ لدرولا  لل)مؼ لدرالم ى(، ل ت لدلإتاا  بى لدرايى أظولئلودت
لدرترد ى للت لئم لدرطلر  بى لكؽدثرطبؽر لللم ى ل ت لودرولرللئ لدرولا  لودر  ا ػلل اتونلأن  لدر  اةػ تط 

لو لئدل ل ل  اتدم لدلإت لتا لللكى لجبل لدث  لدبت( لدلإرة لوتت لودر  ا ػ ل)در  اةػ ل   ت لجؼ درط  دمؼ
لئلو وبةقلئل ةظؽرؽلةل لمؼلدرط ا ػلودرط  ا ػللوأدودئلومظص  دلرة د   درط اؽملئلودث  صلثئمل اتوتنلمف تل

 ل   طلروللو ؽظةفولل تلجطا   تلدر  اةػلودر  ا ػ،للمك لثؽنل لتؽب ىلجتيت ،لوأت وػللرتود اجادلاتل ؽد ل
لملليظله لتص لدروالىلدرطشلرك ؼل للإردلأن  لأ ضل در  اةػللونلت  ور غػلذرغملأللرلدر حا دلدلإاصلئت 

لص ؽتىل ل حاى ل لدر لتؽب ى، لدرظلاةى لمؼ لتللا  لوث لل  ل    لغ ل لدلإت لتا لللكى لجبل لدرط  دمؼ ودر  ا ػ
ل تلدرتروسلودرطحلبلدئل لدر اطةى( لودث  ة ل لراطح ؽيلدر اطتل)درطلد  لودرفوػ، لودلإدردك، در لك  ،

لكط لراوالى، لدلأكلد طت لأو لدر اطت لدر حص د لمس ؽي لروبؽط ي لي د  لمطل لدلإت لتا، لثلجبل لأتوػ ل
لدرترد ة ىللحؽتنلل لي ل لدرفصؽل ل ت لرؽلن( ل ل)ولول لدرؽللهت لدرط  دمؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لجاد وتن لي ْ ثمل  وث

ل.دثج ةلد  ىلدر قا ت  ى
ل1) لدرؽدؽا2222)لآخلبؼوللWangلدرد ى( لودب يا لدرلىل(  لدرولا لدرلجاد لجظت لبل

للم ىلص ظةىلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لل12ودرولرللئل تلكا مة لئلدرو ل تل
لخلب لدلأكلد طتللؽهلدر ت لدر لم لمؼ لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد ل ت لدرالمعةى لدرد  وػ رط ل  ى

ودلئةىلودا لدزبىللملخلاللأزمىلدت شلرلللئحىلكؽروتللوملل ل  وللمؼلإللد دئلو تدب ل2291/2222
ل لب ؼ لودثل طلجت لدراستي لودر للجت لدرصحت، لدرحال لدلأتطلطلدلألالص لبا ل  ول فا ظ م لو  لودت ،

ل ن ل لدر لرةىلمؼلأدودئلدر  اةػلودر  ا ػلدرشلكتلأولدلإرة لوتتلومظص 
ل(.لLive Broadcast Courses)أ(لمسلدلئلدرب لدرطللللل)

لدر لدلإرة لوتةى لأو لدرشلكةى لدرطسلدلئ لدرطصلدرل) ( لمف ؽاى لدث  قول ( ل)جلرةى ولئاى
(Massive Open Online Courses - MOOCsل.)ل

ل) لدرالصى لدرصي ل  لدلإرة لوتةى لأو لدرشلكةى لدرطسلدلئ  Small Private Online)ج(
Courses - SPOCsل(.ل

اىل) ل(.Recorded Broadcast Courses)د(لمسلدلئلدرب لدرطسا 
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لجب لودر  ا ػ لدر  اةػ لئ لمظص  ل))ه( لدلإت لتا لمةدلOnline Education Platformsل ،)
ىل لاكبؽردل) ل(.Blackboardمظص 

(،لوهؽلدرهيلBlended Education)و(لدر  اةػلودر  ا ػلدرطتمملأولدرااة لأولدرط طلزجل)
ل) ل)درشلكت( لدلإت لتا لجبل لودر  ا ػ لدر  اةػ لب ؼ ل)Online اطا لدرشلكت لوغ ل ،)Offlineلمةدل ،)

ل(.لFlipped Classroomدرفصدلدرطقاؽ ل)
كطلل  الدرترد ىلإردل    ؼلؼةطللإذدلكلتالهظلكلجلادىلدر لل ةىلددرىلإاصلئةلللب ؼلدرابلدئللللللللل

ل) لد  اتدملPrior Experiences or Familiarityدرسل قى ل ت لدرالم   ؼ لودرولرللئ لراولا  )
لدلإرة لوتت لودر  ا ػ ل)در  اةػ ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لئ لودرفلئت للمظص  لدر  لمدلم ول، لأو دث  لدبت(

ل) لوت ؼلPerceived Usefulnessدرط تركى لودر  ا ػ، ل تلجطا   تلدر  اةػ لود  اتدمول لمؼل ؽظةفول )
لدر التى،لول لدرترد ىلدرطقوعة ىلدرطس  لبىل)ل  اتمادمس ؽيلدرلىلربلهػلجؼلهه  -Crossهه 

sectionalل ل( لمظوم لدر حا ات للدرؽصفت لدرلح  لدرطسحت  للؽنلدرللاةل ب قول، لدرلئةسةىلأدد  درترد ى
ل،لودر حق قلمؼلصتدوللوثلل ول،لوللدث  للتى) لوإت للل لبظسا وللفا أر لدلإرة لوتةى(ل  تلإجتددهلل صطةطلل

درظولئةىلمؼلدسط ؼ لدرقسػلدلأوللاؽيلدربةلتلئلدرت طؽغلدؼةى،لأمللدرقسػلدرةلتتل لل طدلجادلمالثئل
لولدرترد ى،ل  لرللللل11,331درترد ىللج  ظىلظاو ضط لجىلجادلمالر ؼلأولمحؽربؼ،لعللر للمؽز لل93بػن

لل12و لرلىل،لمؼل الىلدرةاةلئلدروبةىل تل ل تلدرص ؼ،لوأظولئلت لئملدرترد ىلأن  سىل  اةػلجلل  م   
 التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼللاةللمس ؽيلدرلىلدرلبللرتيلدرولا لودرولرللئلدرالمعة لئل

ل)مل=لبترلل   تللل  لدروالىلدرطشلرك ؼللجكسا(ل صؽر لجلمى،لوكهرغل3.82ىليمل ف ىي درظ لئملأن 
لئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼللآتفىدرهيؼلرتيوػلخبلدئل وإرطلملووجتلم سبقل كةؽةىلدر  لمدلمالأدودئلومظص 

لأكةللمؼل %ل02   تل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتلأولدرشلكتلأولدث  لدبت(لأولد  اتدمولملدتلبايؽد
لكلتال لودبؽروػ لمؽد ق وػ ل)درلى لأكةللإ البةىل ل قتيلد وػ لأو لوكلتالد  ال ل وػ مؼلدرطشلرك ؼل قلبللل،
مل ف ى(لاؽللدرفلئت لدرط تركىلمؼل ؽظةفوللود   طلرولل تلجطا   تلدر  اةػلودر  ا ػ،لمقلرتىللبلؿة ىلأدلدتوػل

ل لث لأ لرفىلخبلدئل اةؽنلط درهيؼ لدرترد ى لت لئم لأللرئ لكطل لدر لل ة ىلل، لجلادىل لهظلك لأن  لإرد ل  ضل
لئلدر  اةػلودر  ا ػل إ البة ىلل لد  ىللددر ىللإاصلئةلللب ؼلدرابلدئلدرسل قىلراوالىل تلد  اتدملأدودئلومظص 
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جؼل   تلأولدر  لمدلم ول،لودرفلئت لدرط تركىلمؼل ؽظةفوللود  اتدمولل تلدر  اةػلودر  ا ػ،لوت ؼلدرلىل
له لدر التى.جؼلهل صؽر لجلمىربلهػل

اطقلردئلر تلجؼل  لودر  ا ػلػلةوددالدر  الم ل ىإردللهت اول( ل2020درد ىلدر ظ يل)(ل92)
للم ىلدرحتودلدرشطلرةىلالىلجادل لرالئحىلكؽروتلدرط لصل للئلدر لرطةىلدر حت  للظدرة لوتةىل تلدلإ

لدروا لتعل لولوى لمؼ لدرس ؽد ى لدر لتةى لدرططاةى ل ت لدر ترب لى، له  ى لوأجضل  لدلأمؽر،، لوأورةل 
لدر حا ات للدرؽصفت لدرلح لمظومللدج طتئلدرترد ىول راطالدربةلتلئ،للرئةسىلللأدد لللىدث  للتالد  اتمول،

لأنلْ لل  ت لثػ  لجادلدرترد لئلدرسل قى، د لبتدىلم  طتل لدرللا لوأت اول لوثلل ول أك لصططول ملتلمؼلصتدول
ل لد  للتلئل   طتوكلتا لدرواللثلاث لد  للتى لدرلأي  لدر ترب ،لث  ولا  له  ى لأجضل  لد  للتى ى،

تالمؼل جضؽلدلمؼلأجضل لل910 لرللللو لرلىل،لول532ود  للتىلأورةل لدلأمؽر،لأم للج  ظىلدرترد ىل  ةؽ 
لو لدر ترب ، لل15ه  ى لمؼ د لدرو لدل لأمؽر لدروالىلأورةل  لآرد  لأن  لإرد لدرترد ى لت لئم لأللرئ لودت الى،

رد وػلدرالم    ؼلوأجضل لدرو  ىلدلأكلد طةىل تلل لم ىلدرحتودلدرشطلرةىلود  الهل وػلتحؽلد  اتدملمقل 
دلدث  لدبت(لخلالل درترد ة ىلرظعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتلدرشلكتلدرط ظق 

،لجادلدر ؽدرت(،ل4.07،لمل=ل4.01درالئحىلكلتالإ البةىلبترلىليكب ل يلجادلدث  للتىلككدل)مل=ل
رد وػلود  الهل وػل)درلىلربلهػ(للأم للأورةل   التىل وب قلتعلمللاةللأمؽرلدروالىل ةلتالآردئوػلو صؽ 

 (.4.56در  اةػلودر  ا ػلجؼل   تليكب ل للتديل)مل=ل
ل99) لدرد ى )El Refaeل)ل لول2229وآخلبؼ لمليل ىدرلاكلت(  لدلأوردل قص لظول لدر التى ت

 للإملردئلدر لتةىلدرط  حت لث  ةطلللدرترد ىل  وللل تلللم ىلدر  ؼلىلودروالكلد طةىلأجضل له  ىلدلأ
لول لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم ل   تدر  ا لجبل لجؼ للػ لدت شلر لثا ؽد  لكؽرولللئحى  اغللو ق ةػلتل،  لوس

ل لدر التى، لوالورالدرترد ى لأ ضللدرلحةةى ل وػ لدرل لدرلى للبل لرتي للو  ىدرأجضل  ودرولا لدلأكلد طةى
ػلجؼلدر  ا لدر  اةػلول لصلجادللؽدؽاودر،لػلجؼل   تر  ا لرا  اةػلودستلدث   تددلدرط   للجؼودرولرللئل

لولل   ت لأو لر حق قل ل  حت لمشكلا ن لدرطسحت لدرؽصفت لدرةطت لدرلح  لمظوم لجاد لدرللاةؽن لودج طت ن،
ل لرقبؽللدر ةظؽرؽلةللود  اتدمدرظعلبىلدرطؽ لل-جادلولنلدراصؽص-أهتدالدرترد ى،لود  اتمؽد لولات 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUTل تلصةلغىل)
لدلإ للطفلـةطتدر لر لدرللاةؽن لوأجتن لو حلبل ، لراترد ى لدرترد ى لأدد  لدلإرة لوتةى)درلئةسى ،ل(دث  للتى
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تالمؼل ل اطالدربةلتلئلاؽللدراصلئ لدرت طؽغلدؼةىو ةؽ  لأدسلم لولراطشلرك ؼلأرت ى ل، هػلربلدرلى
لدرط   ل لدث   تدد لودرلستجؼ لودر صؽ ل  ا لرا  اةػ ل   ت، لجؼ لػ ل لص لإزد  لولر ل   ت،لدر  ا لدر  اةػ لجؼ ػ

لأدد لدرطسةل  دثلللغملبطناذرلإردإبل ىللػلجؼل   ت.لدر  ا لدر  اةػلولل لئ حت لمعةقلئلولرلاةلللودر صؽ ل
دل رد وػلولجؼللل وا لمؼلدرطشلرك ؼلدر  ب درظول ىللمف ؽحوداتل أوللاؽلل وب قود  الهل وػللآردئوػ صؽ 

لول لدر  اةػ لتعلم لدر  ا لد  اتدم ل   ت لجؼ لػ للإللد للبؽصفن لودلئةًّلو تب للد لودا لدزبًّل لل لثا ؽد  دت شلرلأزمى
لكؽروتل ل)ل  لوس ز مجال(COVID-19درطس ات لو  لوثلل ولم لدرترد ى لأدد  لصت  لمؼ لدر أك ت لوت ت ،

ل لملرس للول ل ت لدرطشلرك ؼ لجاد ل ةظؽرؽلة2222دث  للتى لو لئد لد  اتدم لجبل لدرط اؽملئلم ل
ل وللوللكل ول،لوتايالج  ظىلدرترد ىل جضؽلدلل951 لرللللو لرلىل،لإبل ىللإردلل443ودث  صلثئلومظص 

ا ماا وتطهلىللجتيت ،لإاصلئةىلأ لر   ل  اتدملدرطاطؽجىلدربةلتلئللمؼلأجضل لدرو  ىلدلأكلد طة ى،لوا 
،لوأللرئلدرظ لئملجادلدر طؽملقلمظولودر حق للئلدرفلبة لرلت ىلثخ للدرط لدثئلدروةكاةىلدرا ئةىلدرطل ل

لدر  ؼلدلإملرد ةىل لدروالىلوأجضل لدرو  ىلدلأكلد طةىل تلللم ى ليدرشتيتيللأجلتؽدإردلأن  جؼلدر ةلاوػ
للإزد  ل لرلغػلمؼلداقوػ لدر لتؽبى لدر التى لأثظل لخؽضللاةللهه  درص ؽتلئلودر حت  لئلدر تلودلو وػ

ل لدر التى، لربلبتثرى اغ لدرلى لأن  لدر لم للتحؽلهػ لدر التى للأ اهه  لكطل لت لئملظولئأيمل ف ىي،
للدرترد ىل لليؽمئلإردلجتملولؽدلجلادىلؼلرةسالذدئلدثرىلإاصلئةى،لمط ل لْدرفلو لب ؼلدراظسلَلأن لأ ضل

ل لإاصلئةى لدر لل ةى لدراظ  لب ؼ لدرط   ل)درظؽ ( لدث   تدد لجؼ ل   ت،للستودرلبل لجؼ لودر  ا ػ را  اةػ
ودروالىللكلد طةىو  ىلدلأدرأجضل ل قتيلدئلب ؼللىإاصلئةذدئلدثرىلل ؽدر للرغلولؽددرظ لئملكهلت نظاول

لاةلل لد  ال ل وػ للأو لدرلى لجؼ لدرط   لدثربلهػ لودلتس   تدد ل   تر  ا لرا  اةػ لجؼ لذرغلل،ػ وكلن
ل قتلكلتال قتيلد وػلأولدرللئل ق ةطوػلأ ضدلمؼلدروالى،ل وجادلرصلرةلأجضل لدرو  ىلدلأكلد طةىم

جؼلدث   تددلليلدرةب يصلللودلإجلاملجؼلربلهػلدرطشلركؽنلمؼلكاةىلدث  لكش ل،للئدرةاةلمس ؽيل
لدرطشلركؽنلمؼلكاةىلدرقلتؽنلي اؽهػلدرطشلركؽنلمؼللػلجؼل   ت،ر  ا لرا  اةػلودلستدرط   ل لكاةىلدر لتةى،لثػ 

لدلإتسلتةىلودثل طلعةىول لدر اؽم لدلأدروألطالأجضل ل، لجادليكب لي شكدلإ البتلللىودروالكلد طة ىو  ى
لودرطظل ال لدر  اةػلولمؼلخلالل وب قلل أم ظوللنل طكؼودرفلصلدر تل   قتونلأت لدرط د ل ػلجؼلدر  ا لتعلم

ل   ت لدرطقلبدم لو ت ل، للظ لئمدرجكسا لأجضل  لدلأدرأن  لأللكلد طةىو  ى لودرولا  لمالوالجلتؽد جؼ
دلئلدردرطشكلائلودرص ؽتلئلول شأنلليوىم ؽ  لي ملجؼل   تةػلودر  ا ػلدر  اتعلمللنل وب قدر تل ؽدلط ؽ 
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ل للطا ن ل لئلدرقاق حت لومؼلبطؼلمل ل)أ( لدرلدطةى،  لدرفاؽ  للدجػ لو) ( لدروتالدراؽهليل قتيللجتم
ل لولر طاةى لوملدجل نلػدر  ا لدر  اةػ ل، لو)ج( لجاد لدرسابت لولدر أث ل لدرط ا لدر ؽدصد لب ؼ ط ؼلدر فلجد

لط  ا ط ؼودر ل، لو)د( لولدجػ لدر اطةى، لودري لدثت حللدرسلدى لودلأكلد طت، ل، ل)هد( درةا لزبلد 
ل.ودر  ا طةىلدر  اةطةىطصلو لئلدر لتؽبىلدرول

ل92) لدرد ى )Osmaniل2229)ل لد  قصل  لمظول لدريلض لوكلن لدر ؽدمدل(  لب ؼ در لادى
للم ىلب للظتلرا اؽملدروبةىل تلودرولرللئل تلولا لدررلبللب ؼلدرلىلدلدرطا افىلدرطل لوىل طس ؽيل

 التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلدث  لدبتل)در  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت(للال   لدلإ لامةىلليلدنإلطوؽربىل
ور حق قلهتالدرترد ىلىلكؽروتل،لو ق ةػل اغلدر لادى،لتلللئحأثظل ل فش للم2222جلمللدر تلخلبؽهل

ل) لدرلئةسى لدرترد ى لأدد  لوصطنػ لدرطسحت، لدرؽصفت لدرةطت لدرلح  ل طظوم لدرللا  دث  للتىلد   لن
تالمؼلمحلورلجت ،لوت تلدر أك تلمؼلصتدوللوثلل ول،لو أ ر االإرة لوتةلللإردل ل2,022دلإرة لوتةى(لو ةؽ 

،لوت تل لرللللو لرلىللل522 لرللللو لرلىلل)ما طالدرترد ى(،لودتلللركل ؽدعة ىلل تلدرترد ىلمللماطؽجنل
لرلأ لدر ق ةػ لدرللئ ل لو حا د لدرط اَطن ى لدربةلتلئ لم  لراى ل حاةلال لرلا  بةلن لدرطا افى لدرطحلور لأو   لد

ل لأن  لإرد لدرترد ى لت لئم لأللرئ ل)لأغابةىإاصلئةللم لمؼل41.7درطشلرك ؼ ليم  تلي لمس ؽي لرتيوػ )%
لدث  لدبتل لدرؽددا لب  ى لجبل لودر  ا ػ لدر  اةػ ل ؽظةف لتحؽ ليم  تلي لل ل    لإ البت لود  ال  درلبل،

(Virtual Teaching & Learning Environmentلأظولئل لكطل ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لودر  اةػ )
ل لولؽد ل لأ ضل ولئللدخ لا لئدرظ لئم لم ؽ   لب ؼ ل)درظؽ ( لدراظ  لرط ي  ل لو قلل لإاصلئةى لدثرى ذدئ

درلىلربلهػلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػللتحؽ قتيلدئلدروالىلدرطشلرك ؼلدرهكؽرلودلإتلثل
لدلإتلثم لمؼ لرصلرةلدرطشلركلئ للدث  لدبت ل  ةؼْ لرػ لب ظطل ل لليؼهظلك للأي لإاصلئةى لدثرى  تلذي

ولئل لب ؼلم ؽ   لوأوصالدرترد ىل ل  ةطلل،لما ا لدرطلدادلدرترد ةىدرطشلرك ؼل تلدرللئلدرلبل
لدر ح ةىدرب ل لم طكؼلظد لودا لأ ل  ل ت لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لمالل لإتشل لل، ت وولؽ 

 تل لر  اةػلودر  ا ػلدث  لدبتل)در  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لودر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت(ل لملك لم اص ل
ل لددخاةللرلت،درالم درحلم لدر  لون لجاد لوخلرلةللة طد لر قل لودر حت  لئلل لودر ؿللئ لدرص ؽتلئ ا د

دلئل ل.وػدر تلدتل ؽدلنلدروالىلوأجضل لدرو  ىلدلأكلد طةى،لو هر اوللأململدث  لدبةىودرط ؽ 
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ل95) لدرد ى )Khanلدرترد ى2229)لآخلبؼولل ل حلنئ لدث  الهلئلل(  لجاد درؽدؽا
ل لرتي لودلآرد  ردئ للدرولا ودر صؽ  لدرالم    ؼ لل تودرولرللئ لدروت،لل-ثلاثلللم لئلهظت ى للم ى

لإتتردبلد  ل ل  ظغ لوللم ىللؽروللؽت ظت لدلإ لامةى، لم اةل  وب قلرلو أه بوػل هػ و  لمتيلولل-لوللم ى
هيلدج طت نلللم ل وػلث  ةطلللدرد  وػلدرالمعةىلوم ل   ولل تلظدلػلجؼل   تلدردر  ا ل  اةػلولدرتعلمل
للللئحى االدرترد ىل ولكؽروتل، لدرلئةسىللدرؽصفت للدرةطت لدرلح لطظومل ؽ ن لأدد ول لأم ل ر حق قلأهتد ول،

لدرشاصةىلراولا لبةلتلئ ل)أ(لدررئةسَ ؼلمؼلل أيؼلفا أر لراطالدربةلتلئمل قتلكلتالد  للتىلإرة لوتةىل
لعللردئودرولرللئ لو) ( لل24-ل، لل-عللر  لد  الهلئ لولدروارؿةلس لوآردئوػ أوللدفوػدومؽللد وػرل صؽ للى

ل لدث  لدبت(للإزد ولولئلتعلهػ لدلإرة لوتتلأو لودر  ا ػ ل)در  اةػ لجؼل   ت لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم كفل  
ز مجالإرة لوتةًّللجادل نلولؽد ن،لوت تلدر  لجا  لدرط س اتملأثظل لدرالئحىلول أك تلمؼلصت لدلأدد لوثلل ولملو 

للدرطشلرك ؼ لدرترد ى لج  ظى ل بايا لجشؽدئت، لدربةلتلئلل954 أ اؽ  لم لراى لوت ت لو لرلىل،  لرللل
لر التىل رد وػ لو صؽ  لوآرد هػ لدروالى لد  الهلئ لأن  لدر لمى لدرظ لئم لأظولئ لإاصلئةًّلم ل حاةلال و حا اول

لل وب قلتعلملدر  اةػلودر  لرىلوإ البةىلوتصؽر ليكب ل يملمط   ا ػلجؼل   تل تلظدلللئحىلكؽروتللكلتال   
لرظعلمللعول  ل لوتت لال ، لدلإرة لوتت  لودر  ا ػ لرا  اةػ د للتيتل ل لتؽبًّل لتعلملل لبؽصفن لرن لودبؽروػ د  حسلتوػ

لم لو وبةؿةًّل ل الببةًّل لأ ثْبماَ ل قت ل)درؽللهت(م لدر قا تي لدثج ةلدي لودر  ا ػ لولدر  اةػ لأهط   ن لمظف  نتي
لد  ةطلللدر طاةىلدرترد ةىل)در  اةطةىل لَ لوبَسن دَ در لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىل تلظدلدرالئحىمللأت نلَ ون
ودر  ا طةى(لوم ل   وللجادلدرطس ؽيلدرالم تل تلأيلمؽدالليلد تل)مكلن(،لو تلأيلودال)زملن(،ل

ودر  ا ػلدر  اةػلتعلمللظد تلل حص انلطكؼغ للم لوهؽلأمللوتل  اتدملأيلتؽ لمؼلدلألو  ل)در  لد(،ل
 للرؽلن.در قا تيلولوللدثج ةلديل
ل)94) لصفل لدرد ى لودرولرللئل2222( لدرولا  لرتي لدرلبل لدرلى لؾةلس لإرد لَ َ اْ  )

اةلل تلللم ىلدرةؽبالجؼل التىلد  اتدملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل درالم    ؼلو الىلدرترد لئلدر  
ل  لللئحى ل)كؽ  تخلال لدرطس ات لكؽروتل لإردل91- لوس ل للإبل ى لههد لتعلهػم لولوى لخلال لمؼ )

وتؽ لدر اص  ،لودرطلااىلدرترد ةىلدرالمعةىلجادلمس ؽيلدرلىل،لدراظ لدرةش لجؼلأثللم ي  لدئ
لدث  ةظلئةى لدر التى لهه  لجؼ دلئلل.ربلهػ لودرط ؽ  لدرص ؽتلئ لجاد لدر  ل ا لإرد ل لأ ضل لهت ا كطل

لودرطشكلا ل   تلودر حت  لئ لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم ل وب ق ل التى لخلال لدروالى لرول ل  ل ض لدر ت ئ
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ل) لدرطا ا  لدرلحةت لدرطظوم لدرترد ى لو بظ ا لدرالئحى، ل  ل   Mixed Methods Researchخلال
Designل لل-( لدرلح  لمظوم لمؼ للدرةط تم بم لل-ودرظؽجت لدلأ اؽ  ل   طت لدرؽصفدرهي لدر حا ات لت 

ل للأتول ، للطالدر ق ةطت  ل ت ل ؽظنفا لدث  قصلئةى، لدرلحةةى لملدمول لإ طلم لبول لدرطظلط لدرلحةةى درطظواةى
ل) لدرط ظع طى لللن لدرشاصةى لدرطقل لائ لوأ اؽ  لدث  للتى، لأدد   Semi-structuredدربةلتلئ

Interviews(ل لدرط لك    لدرطاطؽجلئ ل ت لدرظقلش لوااقلئ لدرل طةى، لغ ل )Focus Groups 
Discussionsتالو (،ل للدخ  لودل2,253مؼلج  ظ وللةؽ  لوتصؽر  ل،ل لرولبقىلدر شؽدئةىلدرولؿةىلمشلركل
ل لإرة لوتةى  ل2222/2229خلاللدرفصدلدرترد تلدلأوللمؼلدر لملدرالم تلآرة ى  م،لوأظولئلدرظ لئملأن 

لرتيلدرولا لودرولرللئل لبدرلىلدر در  اةػلودر  ا ػلجؼلد  اتدملتعلمل التىللجؼالم ىلدرةؽبالل
وىيل صؽر لجلمىلخلال   ت =للRII،ل1.02،لن.مل=ل2.76)مل=لللللئحىلكؽروتلللل ئلبترلىليم ؽ  

لتعلمل(0.55 ل وب ق ل التى لجؼ لربلهػ لدرلى لأن  لإرد لدرةؽبا لللم ى ل الى ل قتيلدئ لأللرئ ل قت م
لل لدئلدرترد ى،لوكشفالدرظ لئملأ ضل وىيل تللطةالم ل  در  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللدرالئحىليم ؽ  

ب ؼلد  ال لئل الىلللم ىلدرةؽبالؼةطللل0.01جظتلمس ؽيلدرتثرىلللددرىلإاصلئةللؽدل لو لجؼلول
لدراظ ل لرط ي  لدئ ل    ي ل   تم لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم ل التى ل  ال  لربلهػ لبترلى ي  ا ق
لدرالمعةىل لودرطلااى لدلأدبةى(، صلئ لدر اص  ل  ى ل)رصلرة لدر اص   لوتؽ  لدرهكؽر(، ل  ى )رصلرة

دلئلودرص ؽتلئلودر حت  لئلودرطشكلائلدر تل) اةل(،لأم لل اصؽصلدرط ؽ  رصلرةل  ىل الىلدرترد لئلدر  
درطشكلائل(ل9ودلوالدروالىلخلاللهه لدر التىمل قتلكلتالجتيت لكطللأللرئلدرظ لئم،لومؼلأبلزهل ل)

دئ (،ل61.5،ل%ل=ل9,232)ئل=للدر قظةىلدرط  ا قىل للإت لتالوللكلئلدث  صلللودربلماة لئلودرط ت 
ػدر قتيللولدرطلدجل لولدرك لدثلولدثجتمل(ل2) طشكلائلدروالىلدر قظةىلوظلو وػلوأاؽدروػلومحل ب وػلرل فو 

للجا ول ل= ل343)ئ ل= ل% ل)26.8، ل5(، لدر ةاةفلئ( للكةل  ل إتالزهلللدرؽدلللئأو لدرولر  درط ةا  
جتملد  اتدمل(ل4(،ل)20.7،ل%ل=ل429 ولل)ئل=لص ؽت،ل للإبل ىلإردلو ساةطولل تل  ل لدص ل 

،لمط لل سب  ل تلص ؽتىلودرطلائطىلرا  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل  لد ةاةلئلدر  اةػلودر  ا ػلدرحتيةىإقلولدئ لل
ل ل= ل)ئ لدروالى لرتي لودث  ة ل  لودرفوػ ل=ل490دلإدردك ل% ل)20.5، ل3(، لدرططظؽاىل( لدرطت  دصل

،ل254)ئل=للص ؽتىلدثخ للردئلزبلد (ل6(،لو)20.3،ل%ل=ل494)ئل=للراوالىلر أد ىلدثخ للردئ
ل(.14.0%ل=ل
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
ل  ل لدرسل قى، لدرترد لئ لأن ل ل   لدض لم   لللااظ ل ت لدروالى ل ظلول لدت لدر  اةػللطة ول سلئ

ل،لولخلاللللئحىلكؽروتللدر لرت كطللل(،Undergraduatesدرالم    ؼل)لوالىدر لجادلم عطوللرك لأن 
للفقاد  ل لم عػ لههت لئم للدرترد لئ  لودر ا لدرالم    ؼ، لدروالى لد  الهلئ لولؽد ت لربلللجاد درلى

ل وى لل-يم ؽ   لد  اتدم لجؼ لكب ل ي لدر  اةػ لب  لئ ل  لودر  ا ػ لل تجؼ لدروالى، لرتي لأن لدث  لدبةى لإث
لدت لودلواللدرترد لئ لدت لجت   لوإلكلثئ لوص ؽتلئ لو حت  لئ دلئ لم ؽ  لولؽد لجاد لود  فقا أك تئ

لمس ؽيل ل حتيت ل ت لكب ل  ل أث ل  لرول لوكلن لدر التى، لهه  ل وب ق لخلال لدرالم    ؼ لودرولرللئ درولا 
ل لجظتهػ، لدرلبل ل  لدرلى لللااظلأن لكطل لرك لم عػ لجظتل ئلجادل ح ل اغلدرترد لئلدت لدرلبل درلى

    ؼل  ال لتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لو  ل قالجادلج  ظلئلدرد ةىلصي ل لدرحاػلتؽجلللدروالىلدرالم
ل لدرح ؽي لدرطؽبؽ  لروهد لورطل لدرف اةى(م لدرترد ى لما ط لئ ل حاػ ل)مقلرتىل ل التىل-مل لب ق ةػ درالص

ل لكؽروتل ل تلظدلللئحى لجؼل   ت لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم  بةلنلمؼلأهطةىلدصؽيلرل- وب قلود  اتدم
ةؽتوللرلم لدرترد ىلدرحلرةىط  لملل  لمتيلتالاول،لو لجا   ول،لو حؿةقولللأهتد وللدر لتؽبىلدرطظشؽد ،لوههدل

لل   و ولل تلدرطقلبدلدرلىل طة دلأكبللرطا طالدرلح لأوللك ل  ل للمل،لمط   لجادلج  ظىلدرد ىلكب ل لتؽجل
لدرترد لما طا لجاد لت لئاول ل  طةػ لمؼ ظظل ل  طك  ل ح   لدرترد ى، لأكبل، لوتةقى ل لرةلمد لدلأصات ودتل ى

ودرطفلـةػلل،د  فلدئلدرترد ىلدرحلرةىلمؼلمظواةلئلدرترد لئلدرسل قىل تل حتيتلمشكاىلدرترد ىلدرحلرةى
درطظل لىلراطالدرلحةةىلكطللأتولل لجتئل تل صطةػلدرطظواةىلواصللدلإ لرلدرظعلي،لذدئلدرصاى،ل

لدرطواؽتى لو حا اودربةلتلئ لم لرا ول لوكةؽةى لمؽبؽعةى،ل، لجاطةى ل ولبقى لمظلدش ول لثػ لإاصلئةلل، ل
لرة ل ىل ؽصةل وللومق لال ول ل.وصؽثل

 أدبيات الجراسة
 تهوماهي التعميم والتعمّم الإلكتخونيمفههم 

ل) لصفل ل2222جل ا ل2222، ل( لدلإرة لوتت لودر  ا ػ  Electronic)در  اةػ

Teaching/Learning )- ( ويعُرَفْ كرلك بالتعليم والتعلّم الرقميDigital 

Teaching/Learning( أو التعليم والتعلّم الركي ،)Smart Teaching/Learning )- :لبأنّه
لي لدر ت لل ظ قددر طاةى لدرطا افى لدرط لرا ل لبقول ل،ودرطولردئل،ودرةفل لئل،لرط اؽملئكل–جؼ

لودر طال،ودث  الهلئ لدر اطةى لودرابلدئ لودرؿةػ لودثل طلعةى لولل-ةى لدرط  ا ػ ل بك سبولإرد  ةةل لصؽر ،
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قلدرترب ،لدئىل)ك قت ػلدرطح ؽي،لو للودر فلجدلدرظش لماللؽدتبوللكل  للم ول،لودر  لمدل، لصلإددر ول
ل لودرابلدئ، لودلأتشوى لودرطشلوجلئ، لودر ةاةفلئ لودر قؽبػودرؽدلللئ لأول/در ق ةػودرؿةلس لودرطصلدر ،

لدرطؽدرد(،لول ل-(لElectronic/Digitalردطةىل)/دلدن،ل ولبقىلإرة لوتةىدلأمالدرط ا ػلومالب  فلجدل  ول
ل ول،للول،و وبةقل لول،وأدود ل،جبللو لئدل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل لهلومؽدردلولوختمل ومظص 

للي.درط  تد لدرط  طت لجادلدرحل ؽ لوللكل ن
لدر طاةىوتسب لملوت لأتطل ولىلهه  د لوو لئوولو  ت  للمل لجادلأنْ  تلأيلل حتث وتلدلدر 

ل  اةطة ىلو  ا طةىل ؽد لأكلتال قا ت ىل)ولولل لرؽلن(ب  ىل لتؽبى لأولأملغ لل قا ت ىل)ل،ل جؼلد  لدبةى،
ل،(Anyoneلأيلتؽ لمؼلدرط  ا ط ؼل)ل حتث(مل وتلبهرغلدلدر لجادلأنْلBlendedأملمتماىل)ل، ت(  ل

وتلث   لتىلل،(Anytimeوزملنل)ل،(Anywhereيلمكلنل)و تلأل،(Anythingولأيلملد لجاطةىل)
ل) لأ ضللAny Device أيللولز لدر طاةى لهه  لجاد ل  واقْ لكطل لدر  اةػللل(. لكطفوؽم لأخلي، مسط ةلئ

ل حتثل (لOnline Teaching/Learningودر  ا ػلدرشلكتل) ل  اتدملللكىلدلإت لتالدر لرطةىللأتول
لدرطا افىولل اتمل ول (لWorld Wide Webوتللأخ لختمىلدرشلكىلدر لرطةىلدر ظةبؽ ةىل)ل،للكل ول

ل(.لWebدر تل  ا صلْل لرؽب ل)
رلدرولئدل تلماللل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل تلدرسظؽدئلدرطلبةى،ل وتسب لدر وؽ 

لبؽ لئا لدرط  ا قى ل اغ للول،و وبةقل لول،وأدود لول،وخلصى ل ول، وللكلئللهل،ومؽدردلولوختمل ومظص 
ل) لدرطحطؽرى لكلروؽد   لدرهكةى، ل)ل،(Smartphonesدلألو   لدراؽاةى ودلألو  لل،(Tabletsودلألو  

ل)ل،درطابؽ ى لرلار تد  لدرقلباى لWearable Devicesأو ل قت ل تللأ وػ(،  لتؽيلمصواةلذيؽ لذرغ
دل) ل(.m-Teaching/Learningلتيتل   لال ل ػلدر  اةػلودر  ا ػلدرط ظق 

 تهوماهيعن بُعج  التعميم والتعمّممفههم 
ل) لصفل ل2222جل ا ل)2222، ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ )Distance 

Teaching/Learningل أت ل ليل ن( لدر ت ل  ولدر طاةى لل ظ قد لدرطا افى ل،لرط اؽملئكل–درط لرا
لودثل طلعةىل،ودرؿةػل،ودث  الهلئل،ودرطولردئل،ودرةفل لئ لودر طاةى ل،إردلدرط  ا ػل-لودرابلدئلدر اطةى

زملتتلب ؼلثلولل، كؽنل  وللالل لمكلتتثلل– تلب  ىل لتؽبىل  اةطة ىلو  ا طةىلغ لل قا ت ىللبك سبولول
جؼل لبقلدرب لل(Synchronousملللل ل)أوللذرغل صؽر لم  دمظىلأاتث ؽد لل-درط ا ػلودرط  ا ػل
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لأملل،درحتلراطحلبلدئلدرترد ةىلودرفصؽللدث  لدبةىلدر فلجاةى ملللل لأولغ لللغ للم  دمظى صؽر 
(Asynchronousل لإددر ولل ةةيل طل(، لل، لص لودر  لمد لكل ىلم ول، للؽدتبول لما لدرظش  ودر فلجد

لو لل لدرطح ؽي، لدئ)ك قت ػ لودرابلدئ، لودلأتشوى لدر ترب ، لودرطشلوجلئ،لق لودر ةاةفلئ ودرؽدلللئ
لودر قؽبػ لول/در ق ةػودرؿةلس لدرطؽدرد(، لأو لودرطصلدر ل، لأب فلجد لوما لدرط ا ػ ل ولبقىلما دلدتن،
ل) لElectronic/Digitalإرة لوتةى/ردطةى لودث  صلثئل–( لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لو لئد لخلال ل،مؼ

للول،و وبةقل لول،وأدود  ل ول، لوللكل ن.للهلومؽدردلول،وختمل ومظص  لدرحل ؽ  لجاد لدرط  طت  درط  تد 
لول لوتسب لملوت ول د لوأتؽدجول  تق لو لئوول لم لأنْ لأيلمكلل حتث طكظول ولأيلتؽ لمؼلل،وزملنل،ن ت

لأ ضلل لدر طاةى لهه  لو  سطد ل)درط  ا ط ؼ. لدرطف ؽح لودر  ا ػ لدر  اةػ لكطفوؽم لأخلي، ل طسط ةلئ  Openل
Teaching/Learning)،ل(ودر  اةػلودر  ا ػلدرطؽز  لDistributed Teaching/Learning.)ل

 مدايا التعميم والتعمّم عن بُعج
لول لودرتجؽدئ، لدلأصؽدئ، ل  لرت لجؼلولئدر ؽل لإن  لدرصلدر  لدرحتيةى لدر لرطةى لودر ؽصةلئ ،

ل لدرطظع لكة ل لمؼ لدر لرطةى لودرو  لئ لطلئ ل لر  اةػدرطا ص لدر لتؽبى للى ل ضلور لودر  ا ػ ل  ولر  در ت
ل لدرطا افى لدر لتؽبى سلئ لدرط    ل ت ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لث  لد ةاةلئ لودث  اتدم ل-در ؽظةف

ردئل شلبى،لأملليلدؼةى،لأملدل طلعةى،لأملثقلؼةى،لل-ئلكلرطتدرسلودرط لهتلودرالم ل  ؽد لأكلتالرطبل 
مل أملإتسلتةى،لأملتفسةى،لأملدد صلد ى،لأمل ةل ةى،لأمل بةعةى،لأملصحةىملوذرغل  ؽدلإردلكؽتنل  قت 
لدلآ تل لدرظحؽ لجاد لجلبول ل  طكؼْ لودر  ا طةىم لدر  اةطةى لدر لتؽبى لرا طاةى لودرطظل ا لدرط  دئ لمؼ د جتيتل

ل)د لرتوللدرااةم،ل962،لص.ل2291رلا ات، لدرطلك لدر لتتلرالحؽثلدر لتؽبى ،لصلص.ل2222م
ل( لSüğümlü, 2021, p. 174(ل)2222ملصفل،ل49-42

ل9) ل( ل لص لمؼ لل ؽ  لي بت لدر  اةػ لودر  ا ػ لدتر للأكبل لم طكؼْ لمؼ لمؼ أ لددلدرط  ا ط ؼ
لل.درطا طا

لدلأ لل2) للطةا لجاد لودر ةافى لودراوت لدرؽدا لي ؽ  ل لدر لتؽبىل( لدر طاةى ل ت لدرطشلركى دا
لدر  اةطةىلودر  ا طةى.ل



 ...   دسجة سضب طهجة انهُئة انعبية نهحعهُى انحطجُقٍ وانحذسَت فٍ دونة انكىَث عن 

 

 

 

 

 2023يبسط   ( الأولانعذد الأول ) انجضء                                               جبيعة انًنىفُة –يجهة كهُة انحشثُة     

 

ٖٖ 

(ل ضطؼلراط  ا ط ؼلد  طلدرهػل تلدرترد ىلمؼلدونلدتقول لأول ؽد  لرطس ل وػلدر  اةطةىل5)
لأول لدرةؽدرث، لأو لدلأزملئ، لجؼ لدرظللطى لودرسةل ةى لودرصحةى لدروبةعةى لدرعلوا ل سب  ودر  ا طةى

لدلأوت ى،لوغ لهل.
د.ل(لي  ةةلمالثلل4) لرطؽدصاىلدر  اةػلودر  ا ػلأثظل لدر ظق 
ل(لي ؽ  للب  ىل لتؽبىلم ظع طى،ل وتالإردل قت ػل لصل  اةطةىلو  ا طةىلثلبىلراط  ا ط ؼ.3)
(لي ط   ل طلوت نل تلإ لاىلدرفلصلراط  ا ط ؼلرا  اةػلودر  ا ػ،لؼة طكؼْلراط  ا ػلأنْل حصدل6)

ودرابلدئلدر اطةىل،لودرؿةػل،ودث  الهلئل،ودرطولردئل،ودرةفل لئل،لرط اؽملئكل-جادلدرط لرالدرطا افىل
ل تلأيلودا،لومؼلأيلمكلن،لوتل  اتدملأيللولز.لل-ودر طاةىلودثل طلعةىل

زل حط دلدرط  ا ط ؼلرطس ورةىل  اةطوػلو  ا طوػل صؽر لأكبل.ل0) ل(ل     
لي ؽ  ل5) لولل( لمؼلد  لد ةاة لئلدر  اةػ لم ظؽ جىل لدر تل  اب تلدثا ةلللئللػدر  ا لأتطل لل و لدئقن

لاط  ا ط ؼ.رلدرطا افى
لدرط لرال1) ل للدل لمؼ ظوػ لرة طك  لودرط  ا ط ؼ، لدرط ا ط ؼ لب ؼ لودر ؽدصد لدر فلجد د ل  سو  )
ل لودرؿةػل،ودث  الهلئل،ودرطولردئل،ودرةفل لئل،لرط اؽملئكل-درطا افى لودر طاةىل، لدر اطةى ودرابلدئ

لدلإلل ىلجؼلدلأ  اىلدراؽهلبىلدرط   ا قىلبؽاتدئلدر  اةػلودر  ا ػ.لدر تل سلجتهػل تل-ودثل طلعةىل
ؼْلدرط  ا ط ؼل92) زلدر  اةػلودر  ا ػلدراطلجت،لودر  لوتت،لودر شلركتل ح  ل  طك  جادلل-(ل     

زلل ؽرهػل لرطشلركىلل-دخ لاالأملكظوػ مؼلدر ؽدصدلودر فلجدلمالزملائوػل تلدرترد ى،لوذرغلملل     
لودر ظل  .

زلمفوؽملدر  اةػلودر  ا ػلدرهد تلأولدرفلديلرتيلدرط  ا ط ؼ.99) ل(ل     
(ل  سلجتلجادل قت ػلدرطلد لدر اطةىل)درطح ؽيلدر اطت(ل قت طلللاتيةلللي ظل  لمالو لئدل92)

ل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدرط ب ةل ل تلدر صللدرط ل تلدرلدطتلدرحلرت.
ل95) ل لصللؽ  لي ل( لر حتل لم  ديت  للدرطؽدردلي ل لدر لتؽبى لدر ةظؽرؽلةى لدرطصلدر در  اةطةىلأو

لو وؽبلهل، لوغ لهل(، لودرصؽر، لدرصؽ ةى، لودرطك للئ لدرف تيؽ، لومقل ا ل)كلرتروس، وإجلد للودر  ا طةى
لأيلوإثلدئولل ؽظةفول، لوتل  اتدم لمكلن، لأي لومؼ لودا، لأي ل ت لإر ول لدرظفلذ لأو لدرؽصؽل د لوب سو  ،

للولز.
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ؼلكدلم  ا ػل(لي لدجتلدرفلو لد94) رفلد ىلوخصلئ لدر  ا ػلدرطا افىلب ؼلدرط  ا ط ؼ،ل   طك 
لمؼلدرللؽ لإردلدرطصلدرلأولدرطؽدردلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلدر تل ظل لنل أتؽدجوللدرطا افى.

ل   ت ل93) لأملكؼ ل ت لدرط  ا ط ؼ لمؼ لأكبل لجتد لإرد لدرظفلذ لأو لدرؽصؽل لراط ا ط ؼ لي  ةة )
دى،لمط لل  ل لسوػل تلإثلد لدرابلدئلودرطؽدد لدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةى،لول اوللأكةللإثلر للراةد.وم فل 

لو لئدل96) لب ؽظةف لدثر  دم لوب  ط ق لودر  ا ػ، لدر  اةػ لمؽدصاى لجاد لدرط  ا ط ؼ ل  حف   )
ل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىلوأدود ول،لود  اتدمولل تلدر  اةػلودر  ا ػ.

الدرط  ا ط ؼلجادلدث  طلدرل تلدر  اةػلودر  ا ػ،لو ةلدرلمحلورىلدرحصؽللجادل(ل90)   شا 
لدرط لرالدرطا افىلدرطواؽتىلمتيلدرحةل .

لدرطللللل95) لأو لدرط  دمؼ لدرظط  ل لإم  لودر  ا ػ، لرا  اةػ لتطؽذل ؼ لأو للكا ؼ لي ؽ  ل )
(Synchronous)جؼل لبقل،لدرهيل حتثلؼةنلدر ؽدصدلودر فلجدلب ؼلدرطشلرك ؼل تلدرؽدالتفسنل

لدرف تيؽ درظط للأول،لدرب لدرحتلراطحلبلدئلدرترد ةىلودرفصؽللدث  لدبةىلدر فلجاةىل ل  اتدملكلم لد
ل لدرغ ل لأو ل)درط  دمؼ لب ؼل(Asynchronousطلللل لودر فلجد لدر ؽدصد لؼةن ل حتث لث لدرهي ،

لدرؽل ل ت لدرف تيؽلدرطشلرك ؼ لو ساةلائ لدلإرة لوتت لدربلبت ل ل  اتدم لذرغ ل كؽن لأنْ لوب طكؼْ لتفسن، دا
. لمةلال

ظوػل91) (ل   وتلدرط  ا ط ؼلدرفلصىلكتلي فلجاؽدلوب الوتؽدل صؽر ل لد ىلمالدرط ا ػ،لمط لل  طك 
لودر   لدر  اةػ لودم لاكلزململجطاةى لدرالصى، لرقترد وػلوإمكلتل وػ لو قلل لودر  ا ػ ا ػ،لوهؽلأمللمؼلدر  اةػ

لدر قا ت ى.لدثج ةلد ىي  ه رلاتوثنل تلدرفصؽلل
لل22)ل (لدتل  يظتلجؼل ةلدرلدرشلحلرطل دئلجتيت مل أنل كؽنلللحلدرطؽبؽ لأولدرترسلم  لال

سىلدر لتؽبىلدر  اةطةى،لأولدرطؽدالدرشاصتلراط ا ػ. لجادلمؽدالدرط   
ملدلأتطلطل29) دلدرحؽدس،ل وؽل  قت  در  اةطةىلودر  ا طةىلكل ىل)كلرظصةى،ل(ل قؽملجادلأ لسل  ت 

لودرسطعةى،لودرطلئةى،لودراطسةى،لوغ لهل(ل طللي ظل  لدرحلللئلدرفلد ىلرةدلم  ا ػ.
لأمل22) لدر  اةطةى لدر لتؽبى سى لدرط    لددخد ل ؽد  لدر  ا ػ، ل طؽدصاى لدرط  ا ط ؼ لدر  دم ز ل      )

لومؽدرد  لودر  ا ػ لدر  اةػ ل طصلدر لدث  صلل لرسوؽرى لو اؽةفلخلرلول، لدث ط ظلن لإرد لي دي لمط ل ،
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ل لدرترد ى لجؼ لدثتقول  ل لرقاقلت ةاى لل سب لدرعلوالدروبةعةىدرش ؽر لودرسةل ةى درظللطىلودرصحةى
ل.غ لهلولل،أولدلأوت ىل،أولدرةؽدرثل،جؼلدلأزملئ
(لي ؽظ  لو لئدل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىل) ةظؽرؽلةللدر لتةى/در  اةػ(ل25)

لل  سلجتلجادل اؽةضل ةلرةفلدر  اةػلودر  ا ػلوتفقل ن.وأدود ل ول،لوبس اتموللد  اتدمل
لرابلدئل24) لمظلظل  لو  ا ػ  ل  اةػ  ل لصَ لراط  ا ط ؼ ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لخبلدئ ل  ؽ  ل )

ل تل لما افى لود  لد ةاة لئ لوأ لر  ، ل لدئق، لود  اتدم لب ؽظةف لرةؼ لرؽلن، ل لولول لودر  ا ػ در  اةػ
لدلدرطح ؽيلدر اطتل)درطلد لدر اطةى(. ؽص 

لراط  ا ط ؼ23) ل    ةة لودر  ا طةى، لدر  اةطةى لدر لتؽبى لدر طاةى لجاد لدرطلوتى ل  ضفت ل لصَلل(
ل ن. سب لملوتل حق قلرغلل وػلدرط ظؽ جى،لوبس وةال لديلجادلأ لس لدلطللرغبؽلكا للدرطشلركى

ل26) ل ت لدرط  طة اى لدلإددربى لدلأعلل  لدرط ا ػ لجؼ ل  اف   لكلر ؽل ولئل( لدر  اةطلئ د  لام
لمشلال لأو لدرطتر ةى لدلإددر  لمؼ لدرل طةى لودرسالائ لودر قلربل، لودر  لمةػ، لودرظشلدئ، ودلإرللددئ،
درطلد ،لوكهرغلد  لاملدرؽدلللئلأولدر ةاةفلئ،لأولدرطشلوجلئ،لأولدثخ للردئل...إرخ،لمؼلدرط  ا ط ؼمل

ل لاموللجؼل لبقلأدودئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت. قتلأصلةلمؼلدرط طكؼْلإر لللكدلهه لدرطولملود 
لدثتوؽدئ   20) لراط  ا ط ؼ لخلصى لودرطشلركى لدرفلجاة ى لزبلد  ل ت لدرط ا ػ ل  سلجت درهيؼللؼ(

لدر  اةػلودر  ا ػللدثج ةلدي ش لونل لرحةل لمؼل لحلدلأ  اىل تلدرفصدل در قا تي،ل طؼلخلاللتعلم
فلجدلمالدرط ا ػلوأدلدتوػلمؼلخلاللأدودئلدث  صلللودر ؽدصدلجؼل   تل  لحلروػل لصىلدرطشلركىلودر 

لدرؽ لئدل لمؼ لوغ لهل لوماطؽجل ول، لدرطظلدشى لوااقلئ لودرطظ ت لئ، لدلإرة لوتت، لكلربلبت درطا افى
لدرط لاى.

 تل سوؽرىلود  اتدموللإر ولللأولدرظفلذلدرؽصؽللطكؼلْ  للدر تللئمؼلدر قظة للدجتيتلل(لي ؽ  لل25)
لمكلن،لوتل  اتدملأيللولز.أيلودا،لومؼلأيل

لاس لالل نلخلرجلأودلئلدر طدلدرل طت.ل21) ل(لي  ةةل ؽلةنلدرط  ا ط ؼلكدٌّ
غ للم ةا ،ل  ةلرةفلدث  صلللودر ؽدصدلمالتةىل تل  ضلدرباتدن،لكطلل(لي ط   ل أت نل52)

ل.للد لمؽددلدرد ةى،لوب طكؼْلافعنلود  لللجنل سوؽرىلوبسلل ق ضتأت نلثل
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لوبحق قلبهرغلمبتأل(ل59) لمظول، لممَ لرطؼلا  لودر  ا ػ لدر  اةػ ل لصى لب ؽ  ل  ل لمةىل   حق قلغل ىل
لدر  اةػلودر  ا ػلرااطةا.ل

 ضطؼلدرسلامىلدرصحةىلراط  ا ط ؼل تلدرعلوالدروبةعةىلأولدرسةل ةىلأولدرصحةىل(ل52)
لدخ لا  لجتم لخلال لمؼ لوغ لهل لدلأوت ى، لأو لدرةؽدرث، لأو لدلأزملئ، لجؼ لدر لتؽبىلدرظللطى ل لرب  ى وػ

لدخ لا لللملللللد.
ل حق قل55) لجاد لوإددرد ول لودر  ا طةى( لدر  اةطةى ل)درطظعؽملئ لدر لتؽبى سلئ لدرط    ل  سلجت )

لدرةفل  لودرفلجاة ىلودراؽد لدرطواؽتىلمظولل تلبتد لئلدلأرؽةىلدرةلرةى.
نللأت لل س للدملرة ل   تجؼلػلدر  ا لدر وب قلدرصحةةلرظعلملدر  اةػلوللذرغل إن للجادلدرلغػلمؼول

للق ضت  لدلأ ظف ه لولهتدا لدر  اةطةى للةىطدر  ا لدر لتؽبى للجبل لرةلمد لللكى لدلإت لتا ل شطد  قت ػلوههد
لولدرترد ةىلدرطؽدد لودر قؽبػ/لتشوىدلأ، لدرؿةلس لوجطاةلئ لودر  ا طةى، لدر  اةطةى لدر لتؽبى بس ؽل لولدر ق ةػ،
ل للأنلْذرغ ل صطةػ لول كؽن لدر  ا لدر  اةػ ل   تػ ل إجتدد لمصحؽتلللجؼ للدد ق للل لومظع ػ  لم او وتلمؼ دمبد

و ؼل درسةل لئلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةى.لكطلل  وا  لم طلر  نل تربَ لدرط ا ط ؼ،لودرط  ا ط ؼ،لودرطؽل 
سلئلدر لتؽبىلجادلدر طكؼلمؼلماطؽجى ل لدر لما ؼل تلدرط    لوتؿةى لودلإددرب  ؼ، أولدرطشل  ؼلدرفظ   ؼ،

ل لمؼ لدرط اؽملئلأ ل ةى  ل ةظؽرؽلةل لمالل ل ت لدرالصى لودرةفل لئ لودرطولردئ، لودرقتردئ، درط لرا،
ل(.Churiyah et al., 2020, p. 493ودث  صلثئل)

 مهام المعمّم في التعميم والتعمّم عن بُعج ومدؤوليّاته
ر لتؽبىل ا ا لب  لئلدر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتلوت  لئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلجؼلدرب  ىلد

در  اةطةىلودر  ا طةىلدر قا ت ىملورهد،لور بلد ل لصلدرظالح،لجادلدرط ا ػلأنلي طكؼلمؼلمطلر لئلموظةىل
جادل ب دل-جصلبىللتيت ل  ؽد قلمال بة ىلهه لدرب  لئلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلدرلدطةى،لومظولل

ل ل(2296ملجس ليلودرطحة ل،ل2222أدد لدرطولملودرطس ورة لئلودلأدودرلدر لرةى ل)صفل،لل-درطةلل
ل9) للوبلك لدرط اؽملئ،لتقدلجادلدر لك  لمؼل  قا دلأنلْ( لدرطقلبد للجاد ت لدتردئ وؽبل
لل.وػوكفل د لمولرد وػ ظطةىلدرط  ا ط ؼلول
للأنلْ(ل2) لدرط  ا ط ؼلإردلمسلجت وػ لدر  ا ػلمولردئلدم لاكجادليظ قدلمؼل ترب لأول  اةػ

 لوكفل د ن.لدرهد ت
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الأنلْ(ل5)  ل.  ضوػلمؼلودر  ا ػلدر  اةػلا لجادلدرط  ا ط ؼل  شا 
 ل.(در اطت)درطح ؽيللدر اطةىلدرطلد ل قت ػل تلودرؽبؽحلدرلسل ىلجادل  حل ظلأنلْ(ل4)
لة طكظنؼيب  تلجؼلدرظصؽصلدروؽباىلجظتل قت ػلدرطلد لدر اطةىل)درطح ؽيلدر اطت(،للأنلْ(ل3)

طولللأأولدروؽباىللدلأل د ل،أول ا صللي اا  أنْل  ل.دص ل لل د   قس 
د لدرؽ لئ لجظلصلل ضةفلأنلْ(ل6) لوكهرغل،وأ لاملوأصؽدئ،لوألكلل،لصؽر)مةد للدرط  ت 

)درطح ؽيللدر اطةىلدرطلد ل قت ػلجظتلمةاىبحسؼلدخ ةلرلدلأولل،(دلإت لتالللكىل تل لتؽبىلرطؽددالرود  
 .(در اطت

خلصىلوغ للللئ ىللبلماة لئل  وا  لدر تلدرحاػ،لكب ل ي اظ  لد  اتدملدرطافلئللأنلْ(ل0)
 .دث  اتدملرف حوللودث  لا لجا ول

اىدرلطحلبلدئدر  قا دلمؼلد  اتدمللأنلْ(ل5) للوب لك  لدرف تيؽ،لبلجلطسا  ؽَبل جؼلذرغلجادللجم
ل لجلوضللبولل قؽملدر تلودر ةاةفلئدلأجطلل لأو لمظلدشلئ، لأو لمولم، لأو لمشلوجلئ، لمؼ درط  ا ػ

 ل. قت طةى،لأولأ حلث
ا  دل سودل وب قلدرطولردئللمومشلوجلئلوددعةى،لدترلدلإمكلنلطولم لكا  ل لا ن لأنلْ(ل1)

 ل.درؽددال تلهلؽل  ا طودرةفل دئلدر تل
ل92) لدلألم ؽَز جللملودر ةاةفلئلدلأجطللل ساةػلودال ا دلأنلْ( د ل  ت  لي لدجت لجطلل ح  

 ل.ودر ةاةفلئلدرطواؽتىلمؼلدرط  ا ػ
ل99) للأنلْ( لودر ةاةفلئ لدلأجطلل لاؽل لدر  اةطلئ م ل  طكؼللوودبةمل سة ل أ اؽ   قت  ا  د

 لى.صحةحل صؽر ود  للجوللل،ود  ة لبولل،و وطوللإدردكول،راط  ا ػل
ملأنلْ(ل92) لدثت ول ورة لجظتلل،ودر ةاةفلئلرلأجطلللأددئنلأثظل لراط  ا ػلودرتجػلدرطسلجت ل قت 

 ل. ق لمظول
ليل دل اطةحلئللأنلْ(ل95) ل تلمالدمملذرغل ل  طلدر،راط  ا ط ؼلاؽللي  ا ػلكةفل   ا ػي

 ل.در  اةطة ىلودر  ا طةىلدرطلد لأتشوى
 ل.ودرضلور لدرحللىلجظتلتفسنل  سلجتلكةفلرة لالدرط  ا ػل  سلجتلأنلْ(ل94)
 ل.ودر ق  تلدرحلبىلب ؼلدر ؽدزنللجادل  حل ظلأنلْ(ل93)
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لدلأمؽربتثللمؼلدر لك  لجادللدرطؽلؽد ،درقؽ  للوتقلطلدلإ البةىلدلأمؽرلجادلي لك  لأنلْ(ل96)
 ل.ودر  ؽ لودلأخول ،لدرض  لتقلطوللدرسابةى،

لودث  فسلردئيلح لجؼلدرطشكلائلدر تل ؽدلنلدرط  ا ط ؼ،ل  تمل لاوػلرلأ  اىللأنلْ(ل90)
دلئلمشكلائليؽدلوؽنللثلأت وػل  ظتلث  ل.أولم ؽ 

دث  لد ةاة لئلدرطس اتمىل تلدرطلد ،للاؽلوآرد هػللدرط  ا ط ؼتعلللولوىلَي  ل اللأنلْ(ل95)
رل لل  ول.للللللهلوتظل للجادلذرغ،ل  وؽ  لأول   ت 

 خرائص المتعمّم في التعميم والتعمّم عن بُعج
ل) لصفل لمؼ لكدٌّ ل)2222أك ت لدرااةم لرتول لدر لتت لدر لتةى لومك   لهظلكل2229( لأن  أ(

لودرةفل دئ لودرطولردئ لدراصلئ ، لمؼ للؽهلبى لرةتللماطؽجى لدرط  ا ػم لرتي لولؽدهل لمؼ لثبت در ت
ي  اػل كفل  ،لو لجاة ى،لولؽد ،لوب حق قلدرظالحلدر لتؽيلدرطظشؽدل تلب  لئلدر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت،ل

لوت  لئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لوتهكللمظوللدلآ ت ل
ل(لا لدر  اةػلودر  ا ػل ل  اتدملدر ةظؽرؽلةل.ل9)
لجادل حط ل2) لدرقتر  لودث  طلدرل كدلثقى،ل( لومؽدلوىلدرص ل ، لودر  ا ػ، دلمس ورةىلدر  اةػ

لوجتملدرةأسل)درصبل(.
لودر  ا ػل5) لدر  اةػ لبلماة لئ لما لودر  لمد لرا طد لدرلازمى لودرةفل لئ لدرطولردئ لدم لاك )

ل ن،لوتلماةلئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)دث  لدبت(.ل لدلإرة لوتتلومظص 
ل(لدم لاكلمولردئلدر  اةػلودر  ا ػلدرهد تلودرطس طللوكفل ل ن.ل4)
د ل)3) ل(لوإتالزهل.لMultitasking(لدرقتر لجادلأدد لدرطولملدرط  ت 
ل(لدرقتر لجادلإتالزلدرطولم،لودلأجطلل،لودر ةاةفلئلدرطظؽ ىل نل ل  قلارةىل لمى.ل6)
لرَ ؼ.ل(لدم لاكلدرطولردئلودرةفل لئلدرلازمىلرلا  صلللودر ؽل0) لدصدلدرف  
ل(لدرقتر لجادلدرظقلش،لودرحؽدر،لودر فلوضل كفل  لو لجاة ىلولؽد .ل5)
ل(لدر فلجدلبظشلطلجظتلأدد لمولملدر  اةػلودر  ا ػلدرطا افىلوأتشو ول.ل1)
ل(لدرقتر لجادلدث  صلل،لودر طدلدر  لوتتلأولدر شلركتلمالدرطاطؽجلئلجؼل   ت.ل92)
ل(لجاؽلدروط ى،لودرظشلط.ل99)
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ل(لدرط ل  ىلدرطس طل  .ل92)
ل)بل ل95) لدرهد ت لدثتضللط لجاد لكلرقتر  لوكفل ل ن، لومولرد ن لدرظالح ل طلئ، لدم لاك )

لدرظف (،لودرتد الدرهد تل) حف  لدرهدئ(.ل
ل(لم ل ىلكةؽةىلدر  اقػلو وطول؟ل94)

 كيف يتعمّم المتعمّم في بيئة التعميم والتعمّم عن بُعج؟
لمؼلصفلل) ملكدٌّ (لماطؽجىلمؼلدر ؽصةلئلودرظصلئةل2296س ليلودرطحة لل)(لوج2222دت 

ؼلدرط  ا ػلمؼل حق قلدرظالحلدرطظشؽدل تل  اةطنلو  ا طنل تلب  لئلدر  اةػل در لتؽبىلدرطف ت لدر تل   طك 
ل لودر  ا ػلدلإرة لوتت،لوت  لئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)دث  لدبت(،لتهكللمظوللملل أ ت

ل ك ش لدرط  ا ػل9) لأنْ  لبق نلوأ اؽتنل تلدر  اةػلودر  ا ػ،لوذرغلب  ل الأ ضدلدرولدئقل(
لودث  لد ةاة لئلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلدر تلي  ا ػلمؼلخلارول،لوأتسبوللرن.ل

ل ك س لمؼلدرط لرال2) لأنْ ل،ودرؿةػل،ودث  الهلئل،ودرةفل لئلودرطولردئل،كلرط اؽملئل–(
ل.لل-ودرابلدئلدر اطةىلودر طاةىلودثل طلعةىل لملل  سلجت لجادلأنْل كؽنلإتسلتلللتللحل

ل كفل  5) لي  لمد لأنْ لودر  ا ػلل( لدر  اةػ لب  لئ ل ت لوأدلدتن لزملائن لوتؿةى لم ا مطةن ما
لدلإرة لوتت،لوت  لئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لوب فلجدلم وػل فلجاة ىلولؽد .

ل  شلركلدلآخ4) للبؼل طلل طاغلمؼلم ل ى،لوب سلجتلدرط  ا ط ؼل تل  اةطوػلو  ا طوػ.ل(لأن 
نلمفلـةطنلدرالصىلاؽللدلألةل لدر تل  ا طوللوب لبولل أ اؽتنلدرالص.ل3) ل(لأنْل  ةؽ م
ل(لأنْليلت لدرط ل ىلدراتيت ل طللرت نلمؼلم ل ىل ل قى.ل6)
ل.لاة ىو لج(لأنْلي ظع ػلأجطلرنلبوتال ةس للدرؽصؽللإر ولل كفل  ل0)
لذرغل  سلجتلجادل5) نلدرطلااعلئلمؼلا ؼللآخلل كاطل نلوأ اؽتنلدرالصمللأن  (لأنْلي تو 

لزبلد ل وطن،لود  ة ل نلراطلد لدر اطةىل)درطح ؽيلدر اطت(.
لولؽد ،ل1) ل فلجاة ى لم وػ لوب  لون لدلآخلبؼ، لما ل كفل   لي ؽدصد لأنْ لجاد ل حلص لأنْ )

لبلدئ،لودر الر .وب للدللم وػلدرط لرا،لودرط اؽملئ،لودرا
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 التعميم والتعمّم عن بُعجدور الأسخة في 
لدر  اةػلودر  ا ػل ثبتلمؼلالصلدلأ ل لجادل ؽعةىلدلأبظل ل أهطةىلدثر  دملبؽدالدرترد ى،لوأن 

ل لودرصحةى لدروبةعةى لدرعلوا لد  تج ن لإللد   لهؽ لبد لمف ؽاىل، لإللز ل ل   تق لث ل   ت لجؼلجؼ درظللطى
لدلأزملئ لدرةؽدرث، لأو لدلأوت ى، للأو لأنْلغ لهلأو ل  طكؼْ لدر ت لودرط  ث ل  لدرلئةسةى لأدودرهل لم اطد لومؼ ،
ل  ديول ل

ل(ل ؽعةىلدرط  ا ػل أهطةىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلوأت نل طىلدرطس قبد.ل9)
لرا  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت.ل2) لوهلدئ  لملبة  ل(ل اصة لمكلن 
لدرترد ةى.ل5) ل(لبطلنلدر  دملدرط  ا ػلبؽدالدر  اةػلودر  ا ػ،لودراوىم
لجؼل4) لدثبؼ لدتشيلل لجتم لرضطلن ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لودا لدرؽدرتيؼ لأات لاضؽر )

لدر  اةػلودر  ا ػل ألةل لأخلي.
ل(لدر أك تلمؼل حص دلدرط  ا ػلوأددئنلراؽدلللئلودلأجطلللدر  اةطةىلودر  ا طةى.ل3)
مسلجت لدثبؼل تلأدد لدلأتشوىلدر  اةطةىلودر  ا طةىلودرقلد  لودرلح لوجطدلدرطشلوجلئل(ل6)
لإرة لوتةلل.ل
ل(ل ؽ  للأدودئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلكللألو  لودث  صللل للإت لتا.ل0)
ل(لدجػل  ا ػلمولردئلادلدرطشكلائلودر فة للدرظلدت.ل5)
لىل  اةطةىلو  ا طةىلجؼل   تلبظالح.(ل اصة لاؽد  لرلأبظل لكا طللأتوؽدلموط ل1)
ل)مك  ل92) لخلا ول لمؼ لو حهيلهػ لدلإت لتا، لجبل لدلآمظى لجادلدرساؽكة لئ لدلأبظل  ل ظبةن )

ل (.2229در لتةىلدر لتتلرتوللدرااةم،ل
 إطار التمكين الخقمي

تلدر التىل  ر لجبللدر صؽر،لو  ك  تلرقتلكلنلرا اؽملودرةقل ىلأثلل لرزل تلاةل لدلإتسلنلو وؽ 
لدرط ل ت،لودر اطت،لودر ةظؽرؽلت،ل مول لودرش ؽ ليل ل ل ل  طلدرلب قت  ملدلأمػ ل قت  در لربخلدلإتسلتتلأن 
ل لرضلور ل ليل ل  لهل ل أخ  لوأن  لرتيول، لدرلشلبى لدرطؽدرد لر ظطةى ردئ لدر وؽ  لمؽدكلى لجاد لدتر ول وتطتي

لجلرػ لو لئد ل ت لدرطسبؽ  لغ ل لدرولئد ر لدر وؽ  لإن  لدرالت ، لروهد لدرط اؽملئللب الهاول  ةظؽرؽلةل
ل) لICTودث  صلثئ لدرقلنل( لتول ى لخلال لومؽدرد  لوختمل ن لوللكل ن ل ن لومظص  لو وبةقل ن وأدود ن
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لما ا ل ل ت لآثلر  لودت كسا لدر لرػ، لولن لغ  ل لدت لودر شلبؼم لدرحلدي لدراتيت لدرقلن لوتتد ى درطلبت
اةىلودرصحةىلودثل طلعةىلودر لتؽبىلمالثئلدرحةل لدثد صلد ىلودرسةل ةىلودرةقلؼةىلودلإجلامةىلودرطلا

ل لدرحتيةىوغ لهلم لم ب ةلدئلدر قظةى للا  ل  سلجت لوجطد  لب  لئلدرد ى  جادلأدد لدورلرئة ل تلإ الد
ل لردطت   ل نل ل قلل،ل  طكؼْلمؼلخلاروللإجتددلمؽد ؼ  لجط للكلنلم طؽثل لأولما افى  لبتياى  لجصلبى  ومعةشى 

لمالجصللدد صلدلدرط ل ىلدر  لرطتلدرلدطت،لوم  وا لل نلدراؽهلبىلدر تل س ا ملاتوثل حؽ ثئلم  ؽد ق 
ىل تلل  دلمالثئلدرحةل  ل.لهربىلم اح 

ل لدر قظةلئلدرط ب ةل إن  للهه  لو  سلجت لدرب  لئلدراتيت ، ل تلهه  ل لرئةسل لدورلد جادل قت ػل  دي
لوللااؽل ل لكل ى، صلئ لودر اص  لدرطالثئ ل ت لأكبل لولؽد  لو لجاة ى لكفل   لذدئ ل ا اوللما افى  تصؽر  

ل ل ال ل قت لودث  صلثئم لدر قظةى لجلرػ ل ت لودرةؽردئ لودر ؽرطى لدرط ل ى لجصل لم  وةلئ لما   ؽد ق
ل لرترد ىلودر طدلودرطعةشىل حتثل ل  اتدملللكىلدلإت لتالدر لرطةى،ل در طاة لئلودلإللد دئلدرالصى

ودربلبتلدلإرة لوتت،لودرطظ ت لئ،للو ؽظةفولل اتمل وللدرطا افىل)كلرشلكىلدر لرطةىلدر ظةبؽ ةىلأولدرؽب ،
وللكلئلدر ؽدصدلدثل طلجت(،لوألو  لدرحل ؽ ل)كلرحؽد   لدرطك بةى،لودرطحطؽرى(،لودلألو  لدرهكةىل
)كلروؽد  لدرطحطؽرى،لودلألو  لدراؽاةى(،لوللكلئلدث  صلثئلجؼل   تلدرصؽ ةىلودرطلئةىل)م  طلدئل

لئلإددر لدر  اةػل ودر  ا ػل)درترد ى(،لومظصلئلإددر لدر طدلوجقتلدثل طلجلئلدرف تيؽلدر فلجات(،لومظص 
لدر تل لدر ةظؽرؽلة ى لودرط س حتثلئ لدرط ب ةلدئ لمؼ لوغ لهل لدرط  تد ، لودرؽ لئ  ل   ت، لجؼ ودراقل دئ

ىللوم  ديت لل تلب  لئلدرترد ىلودر طدلودرطعةشىلدر صلبىلدرط اؽمل ةىلدث  صلرةى. لأصلحالبلور للم امح 
ل وللوللكل وللوأبحالو لئدل ة ظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلوأدود وللو وبةقل وللومظص 

أ ل ة لئلب  لئلدرترد ىلودر طدلودرطعةشىل تلههدلدر صللدرط ل تلدرلدطتمللوختمل وللومؽدردهلملمؼ
د لدرب  لئل إ قلنلأملدلللول  ل لمظول،لكطللأبحالدرط ل ىل كةؽةىلد  اتدموللو ؽظةفولل تلهه  ثلي ا  أ

لؽهلبللملو تلههدلدر صللدرط ل تلدرلدطتلدرهيلتعةشنلدلآنلأصلحالدلأمة ىلب ةظؽرؽلةللدرط اؽملئل
ل للحتث ل  لل(ICT)ودث  صلثئ لب اغ لرااود لا طةىل لت ةاىل ل  لدر أخ  لؼةطست لكب للد، درط ل ىلبلرلد

لدر اطةىلأملدر طاةىلأملدثل طلعةىل )درط اؽملئلودرةفل لئلودرطولردئلودث  الهلئلودرؿةػلودرابلدئ(ل ؽد  
ل.درالصىلبول
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ل ق ضةنلدرطصاحىلدر لمى،لوتقصتل حق قل لرطل لدرط ظواق،لوو قلل لدئل ي  لللئلم ل وا لم لومؼلههد
لوم ل لودر ةظؽرؽلةى لدر اطةى لدرط درةؽر  لبوللل ىق ضةلئلبظل لما طا لدلأاتدثلدر تلملرتل ل  ت لوخلصى ،

دل91-خلاللللئحىل  لوسلكؽروتللدرطس اتل)كؽ  ت ةلو  حت  (مل قتلول لأنلتضالخلر ىل لبقل  ؽب 
للدرلدطتل تلكل ىلدرطا ط لئلودرتول.ل تلئلدرلئةسةىلدر تل  سلجتلجادل حق قلدر طك ؼلودر حؽ  لدرط ةؽ 

لإ لرلل لدر اطةى لدرؽردى لهه  ل ت لدرللا  ل وبةقلللوبق لح لو وبةقن ل ن لدث   لتى ل  طكؼْ لللملال د
ل  ػةىل حق قلدر طك ؼل سلئلأولدرقولجلئلأولدرطالثئ، ل تلما ا لدرط    لومؽبؽعةًّل لوجطاةًّل جاطةًّل
ليإ لرل ل ل ػ لدلإ لر لههد لوب  لا لدر لتؽيم لدرقول  لومظول لصحةة، ل أ اؽ  ل  ول لدرلدطت ل ودر حؽ 

يلرلأ  لذلدرتك ؽر/لجطلرلاسؼلDigital Empowerment Framework (DEF)در طك ؼلدرلدطتل
لمظوللدلآخللوب ةلمدل ن،لوب  ث لل نلوب أث للبول،ل لجتيت ،ل  ةطمدلكدٌّ لأولأ  لد  تلئ  نلمؼلم ةؽ  صفل،لوب ةؽ 
لل تلا مىل للدرلدطتلدرصلئ ل)دريل ىلدرطظشؽد (لإثل حضؽرهلللطة ل وثل  طكؼْل حق قلدر طك ؼلودر حؽ 

لم لد وى، للم ةلماى لودرقلدري، ل)صفل لدلآ ت لجاد لدلإ لر لههد ل2225وبش طد ل، لص. -254ص
ل( ل251

ل(.لA Vision of Technology’s Potentialلل)لئلدر ةظؽرؽلة(لرؤبىللإمكلتة ل9)
ل)2) ل ةظؽرؽلةى لو ظةى لد  لد ةاةى لخوى )A National Technological Strategic 

Planل(.ل
ل)5) لدرلدطةى لدر ح ةى لدرب ظةى )Digital Infrastructureلدر ح ةىل لدرب ظةى لبول ل قصت  )

ل(،لو شطدلدر لرت لICT Infrastructureر ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل)
تلئلدرطلد ىل) دئ.لHardware)أ(لدرط ةؽ  ل( لوهتلدلألو  لأولدرط ت 

تلئلدربلماةىل) لئلأولSoftware) (لدرط ةؽ  ( لوهتلدربلماة لئلأولدر وبةقلئلأولدرطظص 
ل.دلأتعطى

 Information & Telecommunications))ج(لللكلئلدرط اؽملئلودث  صلثئل
Networks.)ل

ل( لوبقصتلبوللبلدمملإجتددلدرط ا ط ؼ.لTeacher Preparation(لإجتددلدرط ا ػل)4)
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( لوهتلTraining & Professional Development(لدر ترب لودر وؽبللدرطوظتل)3)
ل ظ   ؼل لمشل  ؼ لأو و ؼ لوم ؽل  لوإددرب  ؼ لم ا ط ؼ لمؼ لدر لتؽبى لدرطظعؽمى تلئ لم ةؽ  راطةا

لوم  ا ط ؼلوأورةل لأمؽر.ل
ل(.e-Curricula(لأولدرطظلهملدلإرة لوتةىل)Digital Content(لدرطح ؽيلدرلدطتل)6)
لدرط تجط0) لدر صلبى لود  لد ةاة ل ن لودر  ا ػ لدر ترب  لأو لدر  اةػ ل لدئق ز ل( لدرط     لأو ى

ل)  Technology-Enhanced Modern Teaching & Learning لر ةظؽرؽلةل
Methods/Strategies.)ل

 Technology(لدرط لي ل/درطولردئ/درةفل دئلدر ةظؽرؽلةىل)5)
Standards/Skills/Competencies)تلئلدرطظعؽمىلدر لتؽبىلمؼلل  لوهتلراطةالم ةؽ 

و ؼلأول لمشل  ؼل ظ   ؼلوم  ا ط ؼلوأورةل لأمؽر.لم ا ط ؼلوإددرب  ؼلوم ؽل 
ل(.لA Modern Educational Environment(لدرب  ىلدر لتؽبىلدر صلبىل)1)
 & ,Regulatory Laws, Regulations(لدرقؽدت ؼلودراؽدئةلودرسةل لئلدر ظعةطةىل)92)

Policies(ل لدلإددربى ل)أ( لدر لرت  ل ت لوب طة د  )Administrativeلدرقلتؽتةىل ل) ( ،)
(Legal(لدلأمظةىلدرس بلدتةىل)(،ل)جCybersecurity(لدلأخلاؾةىل)(،لو)دEthical.)ل
لدرتجػل)99) )Support(لدر قظتلأولدرفظ تل ل)أ( لوب طة دل تلدر لرت   )Technical(،ل) (ل

ل) لدر لتؽي ل)Academicدلأكلد طت لدرطلدي لأو لدرطلرت ل)ج( ،)Financialلدرط ظؽيل ل)د( ،)
(Incorporealل لأو لدرفةلي لأو ل)( لدر ظعةطتلIntellectualدرةقل ت لو)ه( ،)
(Regulatoryل.)ل
لدربظل لودر   ب لل( Strategic Partnershipsدرشلدكلئلدث  لد ةاةىل)(ل92) وبقصتلبول

لماللل ل ت لدرقولجلئ لما ا  لب ؼ لودر لرطةى لودلإداةطةى لدرطحاةى لدث  لد ةاة ى راشلدكلئ
ل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئ.ل

ل95) ل)( لدرلدطةى لDigital Citizenshipدرطؽد ظى لدرلدطةىل(  لدرط لرا ل وب ق لبول وبقصت
لدر تل تلاؽز نل تلدرترد ىلودر طدلودرحةل .ل
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وبقصتل نلدر قؽبػلدرتوريلراطةال( لContinuous Evaluationدر قؽبػلدرطس طلل)(ل94)
تلئلأولدلأ  لد. لدرط ةؽ 

 منهج الجراسة وإجخاءاتها
 منهج الجراسة

للد  اهئ للدرترد ىهه  لو حا اول لوإللدئول، ل صطةطول، للمظوملَجظت لدرطا ا لدرلح  در اطت
(Mixed Methods Research Designل لل-( لدرلح  لمظوم لمؼ درهيلل-ودرظؽجتلدرةط تم بم

دلبوللإ طلملأهتد وللدرلحةةىللدر حا اتتلدرؽصف   طتلدلأ اؽ ل در ق ةطت،للأتوللدرطظواةىلدرلحةةىلدرط  ؽخن
دث  قصلئةىل تلؾةلسلدرلىلدرلبللجؼل التىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلرتيل الىلدرةاةلئلودرط لهتل

لتعلهػ لولوى لمؼ لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لراو  ى للمدر ل  ى لإبل ىل لإرد ل  ضل حتيت أثل
للدرطس قاىللدئدرط ي  ل لدرلى لمس ؽي لجاد للتوب  درلبل، لدرطظوم لههد لأكةلدرلحةت للمؼ درلح ل لدئق

لكب لمؼلدرترد لئلدرلحةةىلمؼلولوىلتعللجتدللظؽ روبة ىلههدلدروملا مىللمظل لىللدر اطتلومظلهانل
ةقلل،لمل وؽلأكةلللطؽرة ىللمؼلدرطظلهملدلأخلي،لوبوتالإردل وػلمؽبؽ لدرترد ىل وطلللجطمؼلدرللاة ؼ

لب ؼلدرظ لئملودرالاصلئلودث  ظ لللئلدر تل لوبؽد قلمل لؼةن، وب سلجتلجادل ؽبةةلدرظقلطلدريلمضى
ليتمملب ظولل تلجطاةىل اوللمؼلدلأدودئلدرظؽعةىلودرةطةىلدر تلد  اتمال تللطالدربةلتلئ،لكطل اصن

عةىلكطللهتلجادلم لراىلدربةلتلئلو حا اول،لو فس لهل،لوبو ػلبؽص لدرعؽدهللأولدرطشكلائلدرطا ط
لرهدل لدرعلهل ، لدرد ى ل ت لودر  طق لدرطا طا، لمؼ لم   ظى لرف ى لدرشلمد لدرطسة لخلال لمؼ لدرؽددا أرض

ل لدلأخ ل  لدلآوتى ل ت ل كةل  لدرللاةؽن  & Creswell & Clark, 2017; Creswell) س اتمن
Creswell, 2018; Johnson & Christensen, 2020; Patten & Newhart, 2018.) 

 تهاعيّنو  جراسةالمجتمع 
نل  مؼلدر لملوللودرةلتتل تلدرفصدلدرترد تلدلألدرط ق  تيؼلطةالدروالىلما طالدرترد ىلمؼللةؽ 

لودر ترب لم2229/2222لكلد طتدلأ لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لراو  ى لدر ل  ى لودرط لهت لدرةاةلئ ،ل ت
لول ر لب قت  لاس  لجتدهػ لأاتث لإاصلئةلئ لدرةلتت لدرترد ت لرافصد ل 2295/2291درو  ى حؽدرتلم

لبؽددال39,216 لو لرلىلم لول44,255ل لرللل لمظوػل0,225كؽب ت   لدرهكؽر ل شكد ، لكؽب ت   لغ ل
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،لصلص.ل2222دلإددر لدرطلك بىلرلإاصل ،ل) لرلىلل25,053 لرللل،لأمللدلإتلثل  بايؼلل22,369
ل(.43-33

تالمؼل  رلمشلركللل2,563أم للج  ظىلدرترد ىل  ةؽ  %لمؼلما طال4.6درتلحؽل لل)أيلبظسلىل  قت 
دلدربةلتلئلدرطاط  ىل،لودج طتلجاإرة لوتت للآرت  للأ اؽ  لرولبقىلدر شؽدئةىلدرولؿةىلوتلدخ  لودلمدرترد ى(

ل.،لو فس لهلو حا دلدرظ لئمل،ط لراىدر تللمؼلهه لدر  ظى
 الجراسة أداة

لصط مطالمدرترد ىطؽبؽ لقىل   ا لدرسل قىلدرط لدرلحةةىل  تلدث  لا لجادلدلأدبةلئلودرترد لئل
ؼ ل رئةسلَلدسط ؼال ضط ظ)دث  للتى(لبتد ىلومؽبؽعة ى،لودتلدث  قصلئةىلدرلئةسىلأدد لدرترد ىلدرلحةةىل

لو)9) لدرت طؽغلدؼةى، لدربةلتلئ ل2( لدر( لرطحلور لل،اترد ىدلأ ل ةى للل طددودت لدلأوللجاد  ل ىلدرا  
دتللببةلتلئلجلمىأ  اىل  ل للدرل، ةش لجؼل بة ىلأ لددلدر   ظىلد طؽغلدؼةىؼلم اؽملئل  ضط لل، و  لقسػأم 

لدئ(لم ؽز جىللبػنلدرةلتتل قتل لرتيلأ لددلجادلثطلتةىلأ  اىل)م  ل  محؽرلدرترد ىلدلأولليدرلىلدرلبلي
ل ل   تم لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ ل التى لجؼ للوب قلبددر  ظى لد  ال لئدلأ  اى لرةكلئلو قلللخط  لرطؿةلس ل

(Likertل لدراطل ت( لجادلدلإ لا لجادلدرظحؽلتوه، لداةلالل9=للدر لرت لغ للردض  ،ل2=لل،لردض 
لإردلاتلمل للتلل5=للردض  للأدصدلدرلى4=للد،لردض  ،لودت ودلههدلدرقسػل س دللمف ؽحل3=لل،لوردض 

دلئيملا  ل  امَ لمؼلدروالىلدرطشلرك ؼلأنْل سلدودل  تلل-درظول ىلاؽللدرطحؽرلدرةلتتلراترد ىليدرط ؽ 
خلاللهه لوػلدر تلودلو ودر ؿللئلل،ودر حت  لئل،درص ؽتلئلودرطشكلائىلملـةإلل ل وػلاؽللل-تقلطل

لل.ىودؾةق،لوودبحىل،ما صل لجادلأنل ةؽنلل،در التى
ل ةظؽرؽلةلل لبؽ لئ  ل) لث   لتى لإرة لوتةى  لآرة ى  ل ولبقى  لدرطشلرك ؼ لجاد لدث  للتى ز مجا وو 

ملدرللا لأ اؽ لدرطقل لائلدرشاصةىلدرط اؽملئلودث  صلثئلدرطا افى(،لوتللإبل ىلإردلذرغملد  ات
(لغ للدرل طةى،لوااقلئلدرظقلشل تلدرطاطؽجلئلSemi-structured Interviewsللنلدرط ظع طىل)

لئلدث  صلللودر ؽدصدلدرطلئتل)جؼل   ت(،لFocus Groups Discussionsدرط لك   ل) (،لجبللمظص 
درطحلورلدرالصىل طلح لدرترد ىلجادللريلضل لحلدلأ  اىلدرط ياقىلومف ؽاىلدرظول ىلدر تل تورلاؽل

بىل لمىلوتكدلأَرْبَحةنىلوصلداى،لوذرغل قصتللطال درطشلرك ؼ،لومظلدش وػل  ول،لومحلور وػلاؽرولل حل 
لل.دربةلتلئلدرةطةىلودرظؽعةى
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 .اةصجق الأد
مؼلخلاللل-إردلأيلمتيل بتولمظل لىلرؿةلسلمللي لددلؾةل نلل-أدد لدرترد ىلصت للؾة 
ط ؼلمؼلذويلدرابل لودثخ صلصمؼلدرط للماطؽجىجلبوللجادل خبلد وػ،لدث  فلد لمؼلل قصتلمحك 

لآردئوػول لو ؽصةل وػم لومق لال وػ، للردجدول، لمظوػ، لدرطلااعلئلدرؽدرد  تَئلثػدرللا للطةا أدد للدج  طم
ل.ىدرظولئةلصؽر ول لأ خلملَاولدرترد ىل

 .اةالأد ثبات
إردلأيلدرلىل   وتلدرظ لئملتفسول،لأولدلد دئلم قلرتىلمظوللل-أدد لدرترد ىلرا أك تلمؼلثللئل

ل ل  س اتمل  ول ل متَالم- قترلدلإمكلنلجظتلكدلمل  للد  ولاعةىجادلج  ظىللل  ثػلل،لمشلركللل03جتدهل
للا سم لَ لدلأدد  لثللئ لم لمد ل لبق لدث  لجؼ لم لمد لدرتدخاتؾةلس لدرةاتلل،سل  لدرةللئ لم لمد أو

طحؽرلدرترد ىلدلأوللككدل)درلىلدرلبل(ملودتلبايالؾةطىلر(لCronbach’s alpha)لكلوتللخلأرفل
لدرةللئل لل0.900درلى د، ودرلح لدر اطتلمقبؽرىللأغلدضلدرترد ىلبهرغلوهتلوهتلؾةطىلمل ف ىللتل

لدرةقىلدر لمىل تلد  اتدملدلأدد لل وتو  ل ل لرهكللأن  لد   لْ متئلدتلظىلدث  ولاعةىبةلتلئلدر   ل،لولتيل 
ل.ظىلدرترد ىلدرف اةىبطؼلج  للدر حا د،لورػل ةؼلْدلإاصلئةىلولدرط لراىلمؼل

 الأداة. تطبيق
ل لدرط ظع طى، لللن لدرشاصةى لدرطقل لائ لوأ لْلمبَاْ لدث  للتى، ز جا ل تلو  لدرظقلش وااقلئ

ل لدرط لك    لدرطاطؽجلئ لدلأكلد طت لدر لم لمؼ لودرةلتت لدلأول لدرترد ت لدرفصد مل2229/2222خلال
لإرة لوتة لآرة ى  ل ولبقى  لدر ةظؽرؽلتل-ى  لودر ؽدصد لدث  صلل لئ لمظص  للجبل لدر   ظىلل-وو لئان جاد

لراطشلرك ؼل تل در شؽدئةىلدرولؿةىلدر تلدخ  لئلمؼلدروالىلراطشلركىل تلجطاةىللطالدربةلتلئ،لوأ ك متَ
ل لبىل،لورؼْل  ل للطةالدربةلتلئلأولدث  ال لئلدرؽدرد ل  َ تق لمشلرك وػلدخ ةلربى،لوأن  س اتملدرترد ىل أن 

لراتمىلأغلدضلدرلح لدر اطتلودر وؽبل. لإث 
 المعالجة الإحرائية

لدربةلتلئ لولطا ل وب قلدرترد ى ل تلم  ت لودرظؽعةى لدرةطةى لدربةلتلئ لدرحل ؽ لل  ل مغَا لولز
ل(Microsoft Excelببلتلممللتدوللدربةلتلئلمل كلو ؽ الإكسدل) لث ػ  اَا،  تلبلتلمملدرح مىللأدخم

ل،لرط  لرا وللإاصلئةللل-ل25درظساىلل-(لIBM SPSS Statistics)لدلإاصلئةىلرا اؽملدثل طلعةى
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،لت لئملدرترد ىث  الاصلدرطقلرتلئلدرلازمىلأ للمبَالولل،دربةلتلئلدلإاصلئةىلودر حاةلائلثػلد   اْلملَا
لاصلئةىلدر لرةى د  اتدملدلأ لر  لدلإذرغللودتل وان 
ل)در ح .9 لدث  ةشل ت لدرؽصفت لكDescriptive Analysis Exploratoryا د ط لمدل(

لأرفلدث  ل لكلوتللخ لدرةللئ( ل)م لمد لدرتدخات لسل  لدرط ؽبىل،ودر ةلدردئ، ل،ودرظس 
ولئلدرحسلبةى لدئلدلأهطةىلدرظسبةىل)ودثتحلد لئلدرطعةلرب ىل،ودرط ؽ    Relative،لوم ل 

Importance Indexes - RIIل لدرظسبةى( ل)دلأوزدن لرلأغلدضل( لوذرغ رابةلتلئ،
ملَدتلولدرؽصؽةى.ل ةل تلدراتوللدرط للدلإاصلئتدرطعةلرللدْ   اْتم ر فس لل قتيلدئلأ لددلل9ؽب 

 .(Akadiri, 2011(ل)2222)صفل،للدر   ظى
ل9لللتول

لدئلدلأهطةىلدرظسبةىلطتيلدرطعةلرلدلإاصلئتلر فس لل قتيلدئلأ لددلدر   ظىلو قلللر م ل 
لوزدنلدرظسبةى()دلأ

لمتي
لدئلدلأهطةىلدرظسبةى لم ل 

لمتي
لدلأوزدنلدرظسبةى

لدرلى
لدرلبل

دل80.0 – 100.0ل0.80 – 1.00 د/كب ل للتل د/مل ف ىللتل  جلرةىللتل
 جلرةى/مل ف ى/كب ل ل60.0 – 79.0ل0.60 – 0.79
وىل40.0 – 59.0ل0.40 – 0.59  م ؽ  
 دا اى/مظافضى/م تت ةىل20.0 – 39.0ل0.20 – 0.39
د/مظافضى 0.0 – 19.0ل0.00 – 0.19 دلدا اىللتل د/م تت ةىللتل  لتل

ل .2 لParametric Tests)لدرللردم لبى/درط اطةىدثخ للردئ لب ؼل( لدرفلو  كلخ للردئ
 Independent-Samples لر حتيتلدخ للرلئلرا   ظلئلدرطس قا ىل)لدرطاطؽجلئملوهت

t-test)ل لدلإاصلئةىلولتيل ل، لدثخ للردئ لهه  لأن  لل لرهكل لدث  تثرةى  ل قا لرلأغلدض
ل لجؼ لدلإلل ى ل  ػةى ل  ض ل وبةقول لوجظت لدرترد ى، ل)لدخ  لئأ  اى لأرفل لر ةؽنلαؾةطى )

2.23. 
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ل) .5 لدرطؽبؽجلئ ل حا د لأو لدرطؽبؽجت، لإاتيلThematic Analysisدر حا د لوهؽ ،)
ػ لدرولدئقلودلأ لر  لودلآرةلئلدرطس اتمىل تل  لم  لدربةلتلئلدرظؽعةىلو حا اول،لوؼةنليظع م

د ل لمحت  لمؽبؽجلئ لأو ل  لئ ل ت لوبض ول لوبصظفول، لوبل بول لدرظؽعةى لدربةلتلئ درللا 
(Themes)للإلل ىل  درنلدرلحةت للل.،لثػليللللل شلاوللو فس لهلل حا اةًّلملوصؽثل
 ومناقذتها نتائج الجراسة

 بيانات الجيمهغخافية.والأولًا: وصف عام لمعيّنة المذاركة، 
ل لدراتول لدرت طؽغلدؼةىلل2ي ب  ؼ لدرط ي  لدئ ل حس  ل)درطشلرك ؼ( لدرترد ى لج  ظى لأ لدد  ؽزبا

ل)درطس قاى(.
ل2لتولل

ل ؽزبالأ لددلج  ظىلدرترد ىلاس لم ي  لدئلدرترد ىلدرطس قاى
 اننغجة انعذد انصنف انًحغُّش

 انجنظ
 63.0 1,490 ركش

 37.0 875 أنثً

 نىع انطبنت
 66.2 1,565 طبنت كهُة

 33.8 800 طبنت يعهذ

 نىع

انكهُة أو 

 انًعهذ

 49.0 1,160 انكهُبت أو انًعبهذ الأدثُة

 انكهُبت أو انًعبهذ انعهًُة
1,205 51.0 

 نىع

 انحخصّص

 31.5 745 انحخصّصبت الأدثُة

 68.5 1,620 انحخصّصبت انعهًُة

انًعذّل 

 انحشاكًٍ

(GPA) 

 2.3 55 (1..7ضعُف )أٌ أقم ين 

 15.2 360 (1..2إنً أقم ين  1..7جُذّ )أٌ ين 

 48.0 1,135 (1..3إنً أقم ين  1..2جُذّ جذًا )أٌ ين 

 34.5 815 (4إنً  1..3يًحبص )أٌ ين 

 يغحىي 

 ICTانـ 

 17.8 420 يجحذئ

 61.3 1,450 يحىعط/يهى

 20.9 495 يحقذو/يححشف

 يُهكُة

 ICTانـ 

 19.2 455 كًجُىجش يكحجٍ

 56.9 1,345 كًجُىجش يحًىل/لاة جىة

 32.8 775 جهبص نىحٍ/جبثهث

 67.4 1,595 هبجف ركٍ

 6.6 155 جهبص كفٍ/انًغبعذ انشقًٍ انشخصٍ

 3.8 90 قبسئ انكحت الإنكحشونُة
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 .ومناقذتها ا: نتائج أسئمة الجراسةثانيً 
 .الأولالجراسة سؤال نتائج 

ل  دللدرترد ىلدلأوللجاد او  ىلدر لمىلدر ل  ىلرط لهتلدرةاةلئلولدرمتيلربلل الىلل لملت ن
لدرةؽبال لدر وبةقتلودر ترب ل تلدورى لجؼل   تلخلاللللئحىللجؼرا  اةػ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم  التى

لوللكؽروتل؟ لدرس دل، لههد لجؼ ملَرلإلل ى ل)لد   اْتم لدرؽصفت ل،(Descriptive Statisticsدلإاصل 
للعولوب ل لل5دراتول ل فلص د لدرؽصفت لدلإاصلئت لدرحسلبةىل-در حا د ولئ ودثتحلد لئلل،درط ؽ  

لدرل،درطعةلربى لودرللئ لدرظسبةى( ل)دلأوزدن لدرظسبةى لدلأهطةى لدئ لللبلوم ل  أولللأ  اىرل–ودرل  
لدئ  .لأولليدرلىلدرلبليدرترد ىلدلطحؽردرالصىل لدرط  ل 

ل5لللتول
لدئل ولئلدرحسلبةىلودثتحلد لئلدرطعةلربىلوم ل  دلأهطةىلدرظسبةىلودرللئلدرلبللودرل  لدرط ؽ  

لدئلدرالصىل طحؽرلدرترد ىلدلأولل  يدرلىلدرلبليل-رلأ  اىلأولدرط  ل 

المتهسّط  الدؤال/المُؤشّخلم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

مؤشّخ 
الأهمية 
 الندبية

 درجة
 الختبة الخضا

1 

لمتيلربلكلجؼلدرطقلردئلدرترد ةى لدر تلدَرَْ َ ولوللمل لدلأكلد طةى
لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد لدلألدرصةفتولل ت لدر لم كلد طتلمؼ

،لوكهرغلدرفصدلدرترد تلدلأوللودرةلتتلودرصةفتلم2291/2222
لاطد؟ تلدرط لمل2222/2229مؼلدر لملدلأكلد طتل

 2 كبيخة 0.69 1.11 3.45

2 

ل لجؼ لردض  لأتا للأهد لدرطوظت لدر ترب دلأدد  له  ى أوللجضل 
غَل تلدرفصدلرلودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لدر تلدَرنَ اْللدر ترب ،

ل لدلأكلد طت لدر لم لمؼ لودرصةفت لدرةلتت م،ل2291/2222درترد ت
لدر لمل لمؼ لودرصةفت لودرةلتت لدلأول لدرترد ت لدرفصد وكهرغ

لمل تلدرط اطد؟2222/2229دلأكلد طتل

 6 كبيخة 0.68 1.22 3.39

3 

ودر  ا ػلجؼل   تلدرطس اتمىلمؼلمللمتيلربلكلجؼلأدودئلدر  اةػل
ودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لأولدر ترب ،للبدلأجضل له  ىلدر ترب دمل

لدرنَ اْل لدر لملرلدر ت لمؼ لودرصةفت لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد ل ت غَ
م،لوكهرغلدرفصدلدرترد تلدلأوللودرةلتتل2291/2222دلأكلد طتل

لد؟مل تلدرط اط2222/2229ودرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتل

 5 كبيخة 0.69 1.23 3.43

لمؼل 4 لرغ م لدرط قت  لدلإرة لوتت لدر اطت لدرطح ؽي لجؼ لردض  لأتا  3 كبيخة 0.69 1.22 3.45هد
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ودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لأولدر ترب ،للبدلأجضل له  ىلدر ترب دمل
لدرنَ اْل لدر لملرلدر ت لمؼ لودرصةفت لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد ل ت غَ
ودرةلتتلم،لوكهرغلدرفصدلدرترد تلدلأولل2291/2222دلأكلد طتل

لمل تلدرط اطد؟2222/2229ودرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتل

5 

مللمتيلربلكلجؼلأدودئلدر ؽدصدلأولدث  صلللدرطس اتمىلمؼل
ودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت للأولدر ترب ،لبدلأجضل له  ىلدر ترب دمل

لدرنَ اْل للغلَرلدر ت لمؼ لودرصةفت لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد در لمل ت
م،لوكهرغلدرفصدلدرترد تلدلأوللودرةلتتل2291/2222دلأكلد طتل

لمل تلدرط اطد؟2222/2229ودرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتل

 1 كبيخة 0.73 1.16 3.63

6 

لدرطس اتمىل لودر قؽبػ/در ق ةػ لدرؿةلس لأدودئ لجؼ لردض  لأتا هد
لكلرؽدلللئ لدر ةاةفلئ لدر قت طةىل،ودرطشلوجلئل،)مةد  ل،ودر لوض

لدرلحةةى لودثخ للردئلل،ودر قلربل لدرظقلش، لااقلئ ل ت ودرطشلركلئ
لمؼل لوغ لهل( لودرظولئةى، لودرفصاةى لدرقص ل  لكلثخ للردئ  أتؽدجول

ودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت للأولدر ترب ،لبدلأجضل له  ىلدر ترب دمل
لدرنَ اْل لرلدر ت لدر لمل غَ لمؼ لودرصةفت لدرةلتت لدرترد ت لدرفصد ت
م،لوكهرغلدرفصدلدرترد تلدلأوللودرةلتتل2291/2222دلأكلد طتل

لمل تلدرط اطد؟2222/2229ودرصةفتلمؼلدر لملدلأكلد طتل

 7 كبيخة 0.68 1.25 3.38

7 

ل تلدرطقلردئل لمتيلربلكلجؼلدر قتيلدئلدر تلاصاالجا ول مل
لأولدر ترب ،لبدلأجضل له  ىلدر ترب درترد ةىلأولدلأكلد طةىلمؼلدمل

لدرنَ اْل لدر ت لدرطسلتت  لدلأكلد طةى لدرفصدلدرترد تلرلودرو  ى ل ت غَ
ل لدلأكلد طت لدر لم لمؼ لودرصةفت لوكهرغل2291/2222درةلتت م،

لدلأكلد طتل لدر لم لمؼ لودرصةفت لودرةلتت لدلأول لدرترد ت درفصد
لمل تلدرط اطد؟2222/2229

 4 كبيخة 0.69 1.21 3.44

8 

الخقمية المدانجة في مجال هل أنت راضٍ عن الخجمات الأكاديمية 
تكنهلهجيا المعمهمات والاتّرالات )مثل: الجعم الفني أو التقني، 

 ،والبخمجيّات ،المعجّاتو  والأكاديمي، والتجريبي، والمادي كتهفيخ الأجهدة
 ت المالية، ...إلخ( التي يدّختها وقجّمتها/وفّختها لكآوالمنح أو المكاف

لإعانتك ومداعجتك في  والتجريبالهيئة العامة لمتعميم التطبيقي 
الأكاديمية التي دَرَسْتَها في الفرل الجراسي الثاني و  المقخرات الجراسية

م، وكحلك الفرل الجراسي ٕٕٓٓ/2ٕٔٓوالريفي من العام الأكاديمي 
م في ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالأول والثاني والريفي من العام الأكاديمي 

 المُجمل؟

 8 كبيخة 0.67 1.21 3.37

ل كبيخة 0.69 1.03 3.44 المخجّح )المحهر ككل(المتهسط  
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لدرلىلل5لمؼلدراتوللب  ؼي  ل لرا  اةػلربأن  لدر لمى لراو  ى لدر ل  ى لدرةاةلئلودرط لهت ل الى ل
ل لودر ترب  ل التىدر وبةقت للتحؽ لتعلم لودر  ا ػ وب ق ل   تلدر  اةػ للجؼ لكؽروتل لللئحى يكب ل يلخلال

لل ل(0.69=للRII،ل1.03،لن.مل=ل3.44)مل=لجطؽمل مل قتلأللرئل قتيلدئلدرولا لودرولرللئلإردلأن 
للطةال ل ت ليكب ل ي لدرالئحى لخلال ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم ل التى لجؼ لربلهػ درلى

للي لدئ،لولل ئلجادلدر ل   لدر لرت ل تلدرطل لىلدلأوردلم ل  لبللجؼلأدودئلدر ؽدصدلدرمتيلدرط ل 
(،لأم للدرطل لىلدرةلتةىلل ةلتال0.73=للRII،ل1.16،لن.مل=ل3.63مل=ليل)س اتمىأولدث  صلللدرط ل

للي ،لن.مل3.45مل=لرمَ اْيل)دلأكلد طةىلدر تلد لولللبللجؼلدرطقلردئلدرترد ةىدرمتيلمؼلتص  لدرط ل 
لليمتيلدرلبلل0.69=للRII،ل1.11=ل جؼلدرطح ؽيلدر اطتلدلإرة لوتتل(،لوبا ولل تلدر ل   لم ل 

م)درطلد لدر اطةى(ل لل(0.69=للRII،ل1.22،لن.مل=ل3.45مل=ل)لدرط قت  ل تلدرطل لىلدرلد  ىلم ل  ،لثػ 
،لن.مل3.44مل=لىيل)دلأكلد طةولللبللجؼلدر قتيلدئلدر تلاصاالجا ولل تلدرطقلردئلدرترد ةىدرمتيلي

للي(0.69=للRII،ل1.21=ل لبللجؼلأدودئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼلدرمتيل،لو تلدرطل لىلدرالمسىلم ل 
لد ل)س اتمىرط ل   ت ل=لي ل1.23،لن.مل=ل3.43م ،RIIلجؼل0.69=لل لليمتيلدرلبل لواصدلم ل  ،)

درهيؼلدَرن ؽدلرغيلجادللودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لأولدر ترب لجضل له  ىلدر ترب دلأدد لدرطوظتللأ
ل) لدرسلد ى لدرطل لى ل= ل3.39م ل= لن.م ل1.22، ،RIIلل لمؼل0.68= ل ةلتا لدرسل  ى لدرطل لى لأم ل ،)

لم لتص   ل لي ل  لدرلبل لدرط لمتي لودر قؽبػ/در ق ةػ لدرؿةلس لأدودئ ل)س اتمىجؼ لي ل= ل=ل3.38م لن.م ،
ل1.25 ،RIIلل ل(0.68= ل لم ل  للل  ل)درةلمظى( لدلأخ ل  لدرطل لى لو ت ل، لدرلبل لدراتملئليمتي جؼ

لدرطسلتت  لدرلدطةى للدلأكلد طةى لو  ل ول لدرو  ىدر ت لمقلرد غيلرغ ل ت ل)لر  سلجتك ل= ل=ل3.37م لن.م ،
ل(.0.67=للRII،ل1.21

(لدر تلأظولئل2222كترد ىلدراوظتل)   ؽد قلهه لدرظ ةاىلمالت لئملدرد لئلجاطةىلأخلي،
لدرلىلربلت لئاولل لل،جؼلتعلمل لاكبؽردللم ىل  لىلدرس ؽد ىل لرللئللأن  ود  اتدمنل تل تربسوؼ 

(لدر تل2222وآخلبؼل)لAlameri،لوكهرغلدرد ىلدرولرئلجؼل   تلخلاللأزمىلكؽروتللكلتاليمل ف ىي
لد  الهلئل الىلدرالم ىلدلأردتةى حاةلا وللدلإاصلئةىللأظولئلت لئم لئلإددر لتحؽللأن  د  اتدملمظص 

لكلتالدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت لBuiودرد ىل،ل شكدلجلملبترلىلإ البةىليكب ل يلخلاللللئحىلكؽروتل
ل) ل2222وآخلبؼ لت لئاول لكشفا لدر ت للأن ل( لدبؽل لدرف  ظلمةىللدرولرللئدرلى لدرالم لئ لإاتي  ت
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ل لجؼ لل التىوربلهؼ لتولم ل وب ق لد  اتدم لجبل ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لئلل،بلماة لئدردر  اةػ لمظص  أو
لمجطؽملللبترلىليكب ل ي(للل ئل91-خلاللللئحىل  لوسلكؽروتللدرطس اتل)كؽ  تللم  طلدئلدرف تيؽ

لدرد ىل ل لأن ل2222وآخلبؼل)لWangوأ ضل لدر تلب  ظالت لئاول ل الىلكاةلئلدرو ل تلل( درلىلربل
ل  ال لللم ىل12 للص ظةى ل التى لتعلم ل   تد  اتدم لجؼ لودر  ا ػ للدر  اةػ لكؽروتل لتاكلخلاللللئحى

لليمل ف ىي لوتلرطةد لجطؽمللم ل الىل2222)لAlqurshiدرد ى لربل لدرلى لأن  لت لئاول لكشفا لدر ت )
للم ىل تلدرططاةىلل95و لرلىل(ل تل لرللللل022كاةلئلدرص ترىلدرطشلرك ؼل)وبقت رلجتدهػل حؽدرتل

للل ئل لكؽروتل لللئحى لخلال ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم ل التى ل  ال  لدرس ؽد ى در لتةى
ل ل=ل)يكب ل ي ل=ل3.5م لن.م ل1.03، ،RIIل0.70=لل لوكهرغلدرد ى ،)Kimلأظولئل2222)ل لدر ت )

لدروالىلدرط ا ط ؼلأظولودلد  الهلئلإ البةىليكب  ل يلتحؽل التىلد  اتدملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلت لئاوللأن 
ل) لدر ظ ي لدرد ى ل لأ ضل لو ؽد قول لكؽروتل، لللئحى لخلال لدلإت لتا لجبل ل   ت لكشفال2222جؼ لدر ت )

لوآردؤهػل لد  الهل وػ لكلتا لدرس ؽد ى لدر لتةى لدرططاةى ل ت لدرشطلرةى لدرحتود لللم ى ل الى لأن  ت لئاول
لم لد  اتدم لجؼ لربلهػ( ل)درلى رد وػ لإ البةىللو صؽ  ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لرظعلم لدرترد ةى قلرد وػ

ل(.4.01بترلى ليكب ل يل)مل=ل
لإرد ل للإبل ى للههد ل)لEl Refaeدرد ى ل حاةلا ولل2229وآخلبؼ لت لئم لأظولئ لدر ت )

لجؼلدر ةلاوػل لدر  ؼلدلإملرد ةىلدتلجب لود لدر ترب ل تلللم ى لدرولا لوأجضل له  ى لأن  دلإاصلئةى
ل لدر التى لتحؽلهه  دلئلدر تلودلو وػلخلاللل-يدرشتيتي لدر حت  لئلودرط ؽ  ل  ال  جادلدرل غػلمؼلداقوػ

لودر  ا ػ لدر  اةػ لأثظل لللئحىلكؽروتلل التىل وب قلتعلم لدر تلخلبؽهل لدرلىللل-جؼل   ت  ط ظدلأن 
ليمل ف ىي لكلتا لدرالئحى لخلال ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لد  اتدم ل التى لجؼ لدر لم ،لربلهػ

ل(لدر تلكشفالت لئاولل2229وآخلبؼل)لKhanوتلرطةدلدرد ىل ردئلودلآأن  رتيلل  الهلئدثرد لولدر صؽ 
لدرالم    ؼ لثلالدرولا  ل ت لهظت ى لللم لئ ل)درالم ىلل-ث لدلإ لامةى لم اةل لللم ى لدروت، للم ى

ل التىلل-لدرطلك بى(،لوللم ىللؽروللؽت ظتل  ظغلإتتردبلد  ل تعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼلد  اتدمل  ال 
لخلال للل ئل   ت لكؽروتلم للللئحى ل يكب للل صؽر إ البةى ليم ل  ك  ل لدرلوػدبؽرمط  لروهد  لتؽيلدرظعلم

لل.ةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتاتيتلرا  ادر



 ...   دسجة سضب طهجة انهُئة انعبية نهحعهُى انحطجُقٍ وانحذسَت فٍ دونة انكىَث عن 

 

 

 

 

 2023يبسط   ( الأولانعذد الأول ) انجضء                                               جبيعة انًنىفُة –يجهة كهُة انحشثُة     

 

ٖ٘ 

ل2229)لآخلبؼوللMuthuprasadوكهرغلدرحللل تلدرد ىل لإردلأن  (لدر تلأللرئلت لئاول
ل) لدرالم    ؼ لدرولا  لأغابةى لرتي لودلآرد  ردئ لودر صؽ  لمؼل02دث  الهلئ لدرترد ى ل ت لدرطشلرك ؼ )%

ص ؼل تلدرطالللدر ردجت،لدرط ظ سب ؼلإردلجت  لللم لئل تلدروظتملت حؽل التىلد  اتدملتعلملدرط اص 
در  اةػلودر  ا ػلجبللدلإت لتال)جؼل   ت(لخلاللللئحىلكؽروتللكلتالإ البةىل صؽر ليكب ل يملوتلر لرتل

لدرلىلدبؽروػلوربلهػلدر لملجؼل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تللل ئليمل ف ىي ،لورةظ وػ،ل إن 
ل بة ىلدرترد ىلBlendedةػلودر  ا ػلدرط تممل)وجادلدرل غػلمؼلذرغملأك تودل فض اوػلرظعلملدر  ا (مللأن 

در تل ا دللدر وبةؿةىلىةنلاملطلَجتيتلمؼلدرطؽددلدر لَ تلدربلدمملدلأكلد طةىل تلدرطالللدر ردجتل  وا  لولؽدل
(لدر تلب  ظال2229)لHalitoglu،لوكهرغلدرد ىلللدرةلمدلراترد ىلجبللدلإت لتامؼلدرص  لدر حؽ ل

ردئ،لودلآرد لرتيل الىلكاةىلدر لتةىل الم ىلأثتةلل لدث  الهلئ،لودر صؽ  ت لئمل حاةلا وللدلإاصلئةىلأن 
جلا لدرتيؼلكةكؽتلئل تل لكةللتحؽل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتلل

ل لدرلى لأن  ل  ك  لمط ل ليكب ل يم ل صؽر  لإ البةى لدر  اةػلكلتا لتعلم لث  اتدم لدر لم لودبؽروػ ربلهػ
ل.ودر  ا ػلجؼل   تلخلاللدرالئحىلكلتاليمل ف ىي

لدرحلرةىلثل  ؽد قلمالت لئملدرد لئل حةةىل لت لئملدرترد ى لتاتلأن  ل تلدرؽدالتفسنم ورةؼ 
لدرلىلدر2222أخلي،لكترد ىلصفلل) للم ىلدرةؽبالللرتيل الىللب(لدر تلأللرئلت لئاوللإردلأن 

ل التىتح للؽ لتعلم ل   تد  اتدم لجؼ لودر  ا ػ وىيللدر  اةػ ليم ؽ   لبترلى للل ئ لكؽروتل لللئحى خلال
مل قتلب  ظال قتيلدئلدرولا لودرولرللئل الم ىل(0.55=للRII،ل1.02،لن.مل=ل2.76)مل=لجطؽمللل

لدئلدرترد ىلو تلدلأدد ل وىيل تللطةالم ل  لدرلىلربلهػلجؼلهه لدر التىللل ئليم ؽ   لدرةؽبالأن 
لدرلىلربللدرولا لدرالم    ؼل تل2229)لOsmaniككد،لوكهرغلدرد ىل (لدر تلكشفالت لئاوللأن 

لدرهيلد  اتملخلالل لودر  ا ػلدث  لدبتل)جؼل   ت( لدر  اةػ للم ىلب للظتلدلإيلدتةىلتحؽل وب قلتعلم
ل) لدرلتل  ى لدرد ى لإرد ل للإبل ى لههد وىي، ليم ؽ   لكلتا لكؽروتل لت2222للئحى لب  ظا لدر ت  لئمل(

لمس ؽيل ق ةػل الىلللم ىلدر ردل لدرالصىلدلأردتةىلر التىلد  اتدملتعلمل لدلإاصلئةىلأن   حاةلا ول
ولليلجطؽملل (ل2222درد ىلأوبل ىلوصلرةل)،لوكهرغلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللدرالئحىلكلنليم ؽ  

لمس ؽيل ةة فلدروالىل الم ىلغلدد ىلدر تلكشفالت لئاولل در  اةػل التىل وب قلتعلمللمادرا دئلبىلأن 
ل ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لكؽروتل ل  لوس لللئحى وىيخلال ليم ؽ   لبترلى للل ئ لدرد ى لوتلرطةد ،Rahaliل
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لدرلىلربل(لدر تلأظولئلت لئاولل2222وآخلبؼل)  التىلل الىلللم ىلدبؼل ف دلدرطيلتةىل  ال لأن 
وىيكلتخلاللللئحىلكؽروتللدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلد  اتدملتعلمل ل.جطؽملللاليم ؽ  

لل لكترد ى لدرترد لئ ل  ض لت لئم لما لدرحلرةى لدرترد ى لت لئم ل  ظلدض لDaroedonoكطل
ل) لرتيل2222وآخلبؼ ردئ لودر صؽ  لودلآرد ، لدث  الهلئ، لأن  لدلإاصلئةى ل حاةلا ول لت لئم لب  ظا لدر ت )

دلإتتوتةسةىلتحؽل التىللUniversitas Kristen Indonesia (UKI) الىلكاةىلدرو ل تلللم ىل
(لكلتال ابةىلأكةللCOVID-19د  اتدملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللأزمىلللئحىلكؽروتلل)

مظوللإ البةىمل قتلكشفالدرظ لئملجؼلولؽدلجؽدمدلجتيت لم ةلوىلرظعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لورةظولل
للإردل  ضلدر ؽدمدلدرتدجطىلرن (لدر تلكشفالت لئاولل2222وآخلبؼل)لShukriلودرد ىل،أللرئلأ ضل

لملل قل لمؼلتص لدرولا  لمؼللدرطشلرك ؼلأن  در  اةػلتعلملللم ىلكؽدثرطبؽرلدرطلر  بىل   قتونلأن 
ل لودر  ا ػ لدلإرة لوتت لدلإت لتا لللكى لجبل لدرط  دمؼ ل   ت( لدر لتؽبى)جؼ لدرظلاةى لمؼ لثل ل    لرة  وثل،

اؽتنلجادل لل.للرؽلنل تلدرفصؽللدرترد ةىلدر قا ت ىػلدرط  دمؼلولوللدر  اةػلودر  ا لتعلمل فض 
 ثاني.الالجراسة سؤال نتائج 

ل  دللدرترد ىلدرةلتتلجاد درتثرىللجظتلمس ؽيلل ؽلتل لو لذدئلدثرىلإاصلئةىهدلل ت ن
(α≤0.05)لل لولدث ت لدلآ  الهلئ لرد  لدورىلرتي ل ت لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى  الى

اؽللدرلىلربلهػلجؼل التىلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتلل  طكؼْلأنْلدرةؽبال
ملَرلإلل ىلجؼلههدلدرس دل،ل؟ل    يلرط ي  لدئلدراظ ،لوتؽ لدرةاةىلأولدرط وت،لوتؽ لدر اص   لد   اْتم

ل ل)دلإاصل  ل و ب مقلInferential Statisticsَدث  تثرت لدرطس قا لل(، لرا   ظلئ لئ ىلدخ للر
(Independent-Samples t-test)للؼلدراتولب  لب لولراةش لجؼلدرفلو لذدئلدرتثرىلدلإاصلئةى.لل
لت لئملههدلدر حا د.ل4

ل
ل
ل
ل
ل
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ل4لللتول
يدرلىلل-(لرا   ظلئلدرطس قاىلرطحؽرلدرترد ىلدلأوللt-testت لئملدلإاصل لدث  تثرتلثخ للرلئل)

للراط ي  لدئلدرت طؽغلدؼةىلدراظ ،ل لوتؽ لدرةاةىلأولدرط وت،لوتؽ لدر اص  درلبلي،ل ل ل

المتهسّط  التكخار الرنف المتغيّخ م
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 قيمة ت
درجة 
 الحخية

الجلالة 
الإحرا
 ئية

 مدتهى 
 الجلالة

 الجنذ ٔ
 1.01 3.68 1,490 ذكخ

 دالة *0.000 2,363 15.552
 0.93 3.03 875 أنثى

ٕ 
نهع الكمية أو 

 المعهج

الكميات أو المعاهج 
 0.95 3.05 1,160 الأدبية

-
 لكميات أو المعاهجا دالة *0.000 2,363 19.334

 العممية
1,205 3.81 0.96 

نهع  ٖ
 التخرّص

- 1.09 3.26 745 التخرّرات الأدبية
5.759 

 دالة *0.000 2,363
 0.99 3.52 1,620 التخرّرات العممية

ل(.α≤0.01)ل2.29جظتلمس ؽيلدثرىلللملااعى.ل*لددللإاصلئةلل
لدراتوللضةي  ل لل4لمؼ لدرتثرى لمس ؽي لجظت لإاصلئةى لدثرى لذدئ ل لو  ب ؼلل0.01ولؽد

لمؼل لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لراو  ى لدر ل  ى لودرط لهت لدرةاةلئ ل الى لد  ال لئ ولئ م ؽ  
ىل وب قلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلجؼل التل-رصلرةل  ىلدرهكؽرلل-دراظس ؼل

لدرهكؽرل لدروالى ل أن  لدرظ ةاى ل فس للهه  لوب طكؼْ لكؽروتل. لللئحى لخلاللأزمى وجادلل-در تلخلبؽهل
ل  طة اؽنلاؽدرتل ل44.0درل غػلمؼلأت وػ لدروالىل%لمؼلإلطلرتلجتد لواطل ىللل- تلدرو  ى أكةللليفلل

لدرط اؽملئلر وؽبللدترد وػ،لوم لر وػ،لومولرد وػلوكفل ل وػل درشاصةىلودرطوظةىل تلماللل ةظؽرؽلةل
لمؼلدرولرللئ،ل لرول لومطلر ىل لو ؽظةفلل لأكةللد  اتدملل لوتلر لرتل وػ لدلإتلثم ودث  صلثئلمؼلأدلدتوػ
ل   تل لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم لجؼلد  اتدم لربلهػ لدرلى ل ت لإ البةلل لذرغ لدت كلس لإرد لي دي مط ل

دلدث  لدبت(لخلاللدرالئحى.لل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت لدرشلكتلدرط ظق 
للدرظ ةاىلدرسل قىلاس لدرسةل لدلإاصلئتلوت لل وللإردلكبللااػلدر   ظىل كطلل  طكؼْلأنلت فس 

ل لدرهكؽرلدرللرغلجتدهػ ل)اؽدرتلل9,412درطشلركىلمؼلدروالى لدرولرللئل63.0 لرللل لمقلرتىل  تد )%
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.ل لت طلل كؽنلههدلهؽلدرسب ل تلظوؽرلدرفلو ل%(37.0 لرلىلل)اؽدرتلل503درطشلركلئلدرهيلباغل
ولئل قتيلدئلدرطشلرك ؼل    يلرط ي  للدراظ .  ذدئلدرتثرىلدلإاصلئةىلب ؼلم ؽ  

ل ل حىل تلدراتوللودتلكشفالأ ضل لدرط ؽب  ل لو لجؼلل4ت لئملدر حاةلائلدلإاصلئةى ولؽد
ولل0.01ذدئلدثرىلإاصلئةىلجظتلمس ؽيلدرتثرىل ئلد  ال لئل الىلدرو  ىلدر لمىلب ؼلدرللئلم ؽ  

را  اةػلدر وبةقتلودر ترب لؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلجؼلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلدرهيل  ب مقل تل
درةاةلئلودرط لهتلدر ل  ىلراو  ىلخلاللدرالئحىمل    يلرط ي  للتؽ لدرةاةىلأولدرط وت،لولل ئلرصلرةل

ل لوب طكؼْ لدر اطةى. لودرط لهت لدرةاةلئ لدرو  ى ل ت لدر اطةى لودرط لهت لدرةاةلئ ل أن  لدرظ ةاى لهه  ل-  ا د
ل لودرطوظةى لودر اطةى لدلأكلد طةى ل بة  ول لدرط اؽملئلل-وتحكػ لأكبللمؼلو لئدل ةظؽرؽلةل لكطًّل  س اتم

ل تلدر طاةىلدر  اةطةىلودر  ا طةىل لومؽدردهل،لوللكل ول، ل ول، لومظص  لو وبةقل ول، لوأدود ول ودث  صلثئل،
ل الىلدرو  ىلدرطق  تيؼل تلكاةل ولللمقلرتىلل  قلبظل وللمؼلدرةاةلئلودرط لهتلدلأدبةىلأولدلإتسلتةى،لرهدل إن 

لأكبللمؼلدرقتردئ،لودرط لرا،لودرطولردئ،لودرةفل لئ،لودرابلدئلدرشاصةىل وم لهتهللدر اطةىلرتيوػلكػٌّ
ل ل أدلدتوػ لمقلرتىل لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لمالل ل ت لودرط لهتلودرطوظةى لدرةاةلئ ل الى مؼ

دلأدبةىلأولدلإتسلتةىملوجا وػل وػلأكةللأرفىللمؼلأدلدتوػل الىلدرةاةلئلودرط لهتلدلأدبةىلأولدلإتسلتةىل تل
ل  اةطوػل لجطاةى ل ت لم  اقل ول لولطةا لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لو لئد لو ؽظةف د  اتدم

إ البةلللجادلدرلىلربلهػلجؼل التىلد  اتدملتعلمللو  ا طوػملوجاةن،ل  طكؼْلأنْليظ ك لذرغلوب ث ل
 در  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتل.

ل لدراتول ل ت لدرط ب  ظى لدلإاصلئةى لدر حاةلائ لت لئم لأللرئ لددرىلل4وكهرغ ل لو  لولؽد إرد
ل لدرتثرى لمس ؽي لجظت صلئلل0.01إاصلئةلل لدر اص  لذوي لمؼ لدرو  ى ل الى ل قتيلدئ ولئ لم ؽ   ب ؼ

صلئلدر اطةىلؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلجؼلتعلملدر  اةػلودر  ا ػل دلأدبةىلودر اطةىلرصلرةل  ىلدر اص 
ل-جؼل   تلدرهيل  ب مقل تلدرةاةلئلودرط لهتلدر ل  ىلراو  ىلخلاللللئحىلكؽروتل،لوب طكؼْل  ا دلذرغل

صلئلدر اطةىلل-رترد ةىلدرلحةةىلدر اطةىل تلههدلدرطاللل تلبؽ لدلأدبةلئلد ل بة ىلم عػلدر اص   أن 
 يا لجا وللدرالتب ؼلدرظعليلودر طاتلأولدر وبةقت،لو  وا  لد  اتدملكػ  لأكبللمؼلو لئدل ةظؽرؽلةلل
لكػ  ل لدم لاك ل اب ول لجاد ل ح ػ لمطل لو  ا طول، ل  اةطول لجطاةى ل ت لوم  اقل ول لودث  صلثئ لدرط اؽملئ

لماللل ل ت لودرطوظةى لدرشاصةى لودرابلدئ لودرةفل لئ، لودرطولردئ، لودرط لرا، لدرقتردئ، لمؼ أكبل
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لو ؽد قللل لأكةللمظل لىل ل ا اول لرا اصصلئلدر اطةى لدروبة ى لوهه  لدرط اؽملئلودث  صلثئ،  ةظؽرؽلةل
لودر  ا ل لودر  اةػ لدث  لدبت، لودر  ا ػ ل)در  اةػ ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لب  ى لودر  اةػلما لدلإرة لوتت، ػ

صلئلدلأدبةىلأولدلإتسلتةىلدر تل يا لجا وللدرول ال ودر  ا ػلدرشلكت(ل تلمقلبدل بة ىلم عػلدر اص 
أولدرالت لدرظعليل تلم عػلدلأاةلن،لوبظ ك لذرغل لرسا لجادلمتيلد  اتدموللو ؽظةفوللرؽ لئدل

ل  اة لجطاةى ل ت لوم  اقل ول لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل الللل ةظؽرؽلةل ل  ث ل لدروبة ى لوهه  لو  ا طول، طول
لودرطولردئ،ل لودرط لرا، لدرقتردئ، لمؼ لودلإتسلتةى لدلأدبةى لدر اصصلئ ل الى ل ط اةن لمل لمتي جاد

لودرةفل لئ،لودرابلدئلدرشاصةىلودرطوظةىل تلماللل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئ.
اطةىل حةةىلأخلي،لكترد ىلصفللو   فقلت لئملدرترد ىلدرحلرةىلتؽجلللمللمالت لئملدرد لئلج

ب ؼلل0.01(لدر تلكشفالت لئاوللجؼلولؽدل لو لذدئلدثرىلإاصلئةىلجظتلمس ؽيلدرتثرىل2222)
د  ال لئل الىلللم ىلدرةؽبالؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل

كلتاللرصلرةل  ىلدرولا لدرهكؽرمل قتل   تل تلدرالم ىلخلاللللئحىلكؽروتلمل    يلرط ي  للدراظ 
لدرولرللئ.ل قتيلد وػلأولدرللئل ق ةطوػلأ ضدلمؼ

لت لئملهه لدرترد ىل ا ا لو   لرضلمالت لئملدرد لئل حةةىلجاطةىل و تلدرط قلبد،لتاتلأن 
ل لكترد ى ل)لWangأخلي، ل تل2222وآخلبؼ لدرو  لكاةلئ ل ت لدرولرللئ لأن  لت لئاول لأك تئ لدر ت )

كلتالدرلىلربلهؼلجؼل التىل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلاللدرالئحىلللم لئلدرص ؼل
لأدلدتوؼلدرهكؽر لجادل2229)لOsmani،لوكهرغلدرد ىلأجادلمؼلدرلىلربل (لدر تلأكنتئلت لئاول

لدرهكؽرل لدرالم    ؼ لدرولا  ل قتيلدئ ولئ لم ؽ   لب ؼ لدراظ  لرط ي  ل لو قلل لإاصلئةلل ل لو لددرى ولؽد
رطشلرك ؼل تلدرترد ىل تلدرلىلربلهػلجؼل التىلد  اتدملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلدث  لدبتلودلإتلثلد

ههدل للإبل ىللىلكؽروتلملرصلرةلدرولرللئ،تلللئحأثظل ل فش ل)در  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت(لدر تلخلبؽهلل
لول2229وآخلبؼل)لEl Refaeإردلدرد ىل لإردلجتم لدلإاصلئةى لدر تلأللرئلت لئمل حاةلا ول لؽدل(

لدث   تددل لجؼ لدرلبل لدرلى لتحؽ لدراظ  لرط ي  ل لو قلل لدرطشلرك ؼ لب ؼ لإاصلئةى لدثرى لذدئ  لو 
ل ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لرا  اةػ ست لدرط    لكشفا للت لئمكطل لجؼ لتفسول لدثرىلدرترد ى لذدئ ل لو  ولؽد

ولئل قتيلدئل مؼلدرولا ،لوأجضل له  ىلدر ترب ل تلدرلىلربلهػلل ؼدرطشلركإاصلئةىل تلم ؽ  
ستلرا  اةػلودر  ا ػلجؼل   تجؼل     يلرط ي  للتؽ لدرةاةىمل قتلب  ظالت لئملدر حاةلائللدث   تددلدرط   
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لدر اطةى،ل ل لرةاةلئ لمقلرتىل ليكب ل ي لربل لدرلى اا ل ا  لدلإتسلتةى لأو لدلأدبةى لدرةاةلئ لأن  دلإاصلئةى
ولئل2229)لHalitogluوكهرغلدرد ىل لم ؽ    الىلكاةىللالهلئد  للدرللئ(لدر تلكشفالت لئاوللأن 

لدرط س اتمل لجؼل   ت لودر  ا ػ لدر  اةػ لدرتيؼلكةكؽتلئلدر لكةىلجؼلتعلم لجلا  لأثتةل ل تلللم ى در لتةى
ل لدرالئحى لخلال ل  عول لرػ لأي لكب ل  ل  لدخ لا لئ لإاصلئةى لدثرى لدرولا ذدئ لراظ  ل  ي وأللرئل،

ولئل قتيلدئلد  الهلئللدخ لا لئلكب ل لولؽدتفسوللإردللدرترد ىلت لئم ذدئلدثرىلإاصلئةىلب ؼلم ؽ  
صلئلدلأدبةىلأول رد وػل    يلرط ي  للدر اص  ،لوكلتالرصلرةلدرولا لمؼلذويلدر اص  دروالىلو صؽ 

للدلإتسلتةى، للل ئ ل)وتلرطةد لصفل لدثرىل2222درد ى لذدئ ل لو  لولؽد لت لئاول لأظولئ لدر ت )
ب ؼلد  ال لئل الىلللم ىلدرةؽبالؼةطللي  ا قلبترلىلربلهػلل0.01ظتلمس ؽيلدرتثرىلإاصلئةىلج

جؼل التىلد  اتدملتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل تلدرالم ىلخلاللللئحىلكؽروتلمل    يلرط ي  للتؽ ل
صلئلدلأدبةىلأولدلإتسلتةىمل قت ولكلتال قتيلد وػلألدر اص  لرصلرةل  ىلدرولا لمؼلذويلدر اص 

ل لمؼ لأ ضد ل ق ةطوػ لدرللئ للدرولا   ى لدرد ى لإرد لإبل ىل لدر اطةى، صلئ لدر اص  لذوي أوبل ىلمؼ
ل) ل تل2222وصلرة لإاصلئةًّل لددرى ل لو  لولؽد لجتم لدلإاصلئةى ل حاةلا ول لت لئم لأك تئ لدر ت )

لدر  اةػل مس ؽبلئل قتيلدئلدروالىلدرالم    ؼلدرطشلرك ؼل تلدرلىلربلهػلجؼل التىلد  اتدملتعلم
لللل.در  ا ػلجؼل   تلخلاللللئحىلكؽروتلل    يلرط ي  للدر اص  ول

 ثالث.الالجراسة سؤال نتائج 
لدر ل  ىلط لهتدرةاةلئلولدردر حت  لئلدر تلودلوال الىلمللل ت ل  دللدرترد ىلدرةلر لجاد

لر لدر  اةػ لدر وبةقتلودر ترب ل تلدورىلدرةؽبالأثظل ل التىلتعلم لدر لمىلرا  اةػ ودر  ا ػلجؼل   تلاو  ى
لكؽروتل لللئحى لخلال ل؟ لدرس دل، لههد لجؼ ملَرلإلل ى للد   اتم لدر حا د ل حا دلل،درطؽبؽجتأ اؽ  أو

ب وللو فس لهل،لوذرغلبؽللول،و حا ال،دربةلتلئلدرظؽعةىل لم  رل(Thematic Analysisدرطؽبؽجلئل)
د ل)لمؽبؽجلئأولل تل  لئ لدرولا لدرو  ل،(Themesمحت  ىلو لرلل وللودلوؽدلوأظولئلدرظ لئملأن 

تلأبلزهلل دلمؼلدر حت  لئ،لودرص ؽتلئ،لودرطشكلائملودتل اس  در تل بؽ أئْلل-خلاللهه لدر التىلجتيتل
  تلدلآ ت ل-درطلد  لدرس ىلجشل لدلأوردل

ل9) دئل( لودرط ت  لودربلماة لئ، لدث  صلل، لوللكلئ ل للإت لتا، لدرط  ا قى لدر قظةى درطشكلائ
ل لرتي لدلإردد  لجؼ ل)درالرلى لودثخ للردئ لدرطحلبلدئ لأثظل  لودرولر  لدرط ا ػ، ل= ل=ل9,522ئ ل% ،
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ملمط لل سب  ل تلبةل لدرؽدا،لودثر للكلودر ؽ  ل،لودلإزجلج،لوجتملدر لك  ،لوص ؽتىلدلإدردكل(55.8
لودرفوػلودث  ة ل ملومؼلأهط وللدر لرت 

 (.44.0،ل%ل=ل9,242)ئل=لدتقول لللكىلدلإت لتا،لوللكلئلدث  صللل 
 (.45.7،ل%ل=ل9,252)ئل=لل لجىلللكىلدلإت لتا،لوللكلئلدث  صلل   ل 
 (.34.2،ل%ل=ل592)ئل=للب  للؽد لللكىلدلإت لتا،لوللكلئلدث  صلل 
 لئل ،ل032)ئل=لدرضي لجادلللكىلدلإت لتا،لوللكلئلدث  صلل،لودلأتعطىلودرطظص 

 (.31.7%ل=ل
 ل%ل=ل102)ئل=لئلجتملوبؽحلدرصؽئلأولدرصؽر لأولدرف تيؽلأولدتقولجوػلدرطفلل،

41.0.) 
 ىل  (.19.5،ل%ل=ل462)ئل=لدلإدصل لأولدلإخلدجلمؼلدرظعلملأولدرطظص 
 ىل ؼلمؼلدرتخؽللإردلدرظعلملأولدرطظص   (.19.0،ل%ل=ل432)ئل=لجتملدر طك 
 ى،لأول ؽدفوطلل صؽر لمفلل ى،لوظوؽرللللىل ؽدد لراطس اتمل   ا قلدرظعلملأولدرطظص 

 (.23.0،ل%ل=ل343)ئل=لأاةلتللمل سب لدرضي ل
 (.15.4،ل%ل=ل563)ئل=لجتملدر  دمؼلب ؼلدرصؽئلودرصؽر لأولدرف تيؽل 
 (.16.9،ل%ل=ل422)ئل=لدتقول لدرطح ؽيلدر اطتلدرط لوضل 
 (.8.5،ل%ل=ل222)ئل=لدر ا لجؼلمشلركىلدرطح ؽيل 
 جتمل  ل الدرطحلبل لأولدثخ للرل ل  طلدرملمط لل سب  لدر ؽ  ل،لودرقاق،لوإبلجىلدرؽدال

 (.18.0،ل%ل=ل423)ئل=للوتودرا
 ل ى لدرطظص  لأو لدرظعلم لد  اتدم لودرولر ل كةؽةى لدرط ا ػ لإرطلم ،ل%ل=ل543)ئل=لجتم

14.6.) 
 ل%ل343)ئل=لدا سل لدرولر لغلئللللأثظل لدرطحلبلدئملمط لل سب لخصػلدرلل نل،

 (.23.0=ل
 ص ؽتىلدر  لمدلمالأتعطىلإددر لدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت(ل

د لمؼلدمبدلإددر لدرو  ىل  (.7.6،ل%ل=ل952)ئل=لومظصل وللدرطحت 
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 لكظعلمتل لدلأخلي، لدر شي د لتعػ لما لدرطس اتمى لئ لدرطظص  لأو لدلأتعطى ل ؽد ق جتم
 (.3.8،ل%ل=ل12ئل=ل)(لLinux(،لور ظة ل)Macintosh شي دلملكظ ؽشل)

 لدرطسلجت ل لدر ةظؽرؽلةل لو لئد لما لدرطس اتمى لئ لدرطظص  لأو لدلأتعطى ل ؽد ق جتم
(Assistive Technologyلدرالصى،ل لدثا ةلللئ لذوي لمؼ ل للألالص لدرط  ا قى )

 (.5.5،ل%ل=ل952)ئل=لمةد للولزلدلرئلدرشللى،لوغ لهلل
 ل%ل=ل622)ئل=ل للرلجتملوصؽللدجؽ لراولر لرلاتضطلملإردلدرطحلبل لأولدثخ،

26.2.) 
 دئلودربلماة لئلجؼلدر طدللأ لل ل قظةىل  (.13.1،ل%ل=ل592)ئل=ل  و دلدرط ت 
 (.31.3،ل%ل=ل042)ئل=لدرطشكلائلدرط  ا قىل ف ةلدرةلم لدلأولدرطةكلو ؽنل 
 لدرترللئل لدتافلض ل ت لي سب   لمط ل لدرؽدلللئم لأو ل لر ةاةفلئ لدرط  ا قى درطشكلائ

 درظولئةىملمةدلدلآ ت ودر قتيلدئل
o د ل جتملوصؽللماف لئلدر ةاةفلئلأولدرؽدلللئلر غػلإر لروللو ساةطولل لرف ل لدرطحت 

 (.12.1،ل%ل=ل253)ئل=ل
o (.9.3،ل%ل=ل222)ئل=لجتمل  ةلما فلئلدر ةاةفلئلأولدرؽدلللئل 
o ص ؽتىلإر لللما فلئلدر ةاةفلئلأولدرؽدلللئلو ساةطولملرةبللااطوللدلإرة لوتتل

ل(.14.0،ل%ل=ل552)ئل=ل
o لاتوثل لالل ل ت لبتياى لأو اى لم ل  لودلللئ لأو ل ةاةفلئ، لدروالى لإجول  جتم

 (.19.7،ل%ل=ل463)ئل=لدرطشكلائلدر قظةىل
o لي سب  ل ولؽدلخادل قظتل تلإر لللماف لئلدر ةاةفلئلأولدرؽدلللئلو ساةػملمط ل

لراولر ل ،ل213)ئل=ل لر أل د،لأولإجلد لدر ةاةف،لأولدا سل لدرلىليصفلي
 (.12.5=ل%ل

 لدرترللئل لدتافلض ل ت ل  سب   لمط ل لدلإرة لوتةىم ل لثخ للردئ لدرط  ا قى درطشكلائ
 ودر قتيلدئلدرظولئةىملمةدلدلآ ت ل
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o لدثصوظلجتل لدرهكل  ل قظةى لو ق لرلاخ للردئ لدلآرةى لدرطلدؾلى لبلماة لئ د  اتدم
لدثخ للر،ل لأدد  لص ؽتى ل ت  ل  سب   لمط ل لدروالىم لجظت لدري  لجطاةى لمؼ راحت

لئ،لوجتملدرقتر لجادل شي اوللول دئ،لودلأتعطىلأولدرطظص    و دلدلألو  لأولدرط ت 
)ئل ق للWindowsإثلمالدرحؽد   لدرطك بةىلأولدرطحطؽرىلذدئلتعلمل شي دل

 (.9.1،ل%ل=ل293=ل
o لجتمل ل ت لي سب   لمط ل لصحةةم ل أ اؽ  لدثخ للر لإددر  لإجتدددئ لبلماى جتم

 (.14.2،ل%ل=ل553)ئل=لدلوصؽللدثخ للرلراوالىل لرؽدالدرطحت ل
o ل%ل=ل443)ئل=لجتملبلماىلإلل لئلدلأ  اىل تلدثخ للرل أ اؽ لصحةةل،

18.8.) 
o ل لدثخ للر لأثظل  لدلإلل لئ لأو لدلأ  اى ل  ض لظوؽر لجتم ل= ل=ل322)ئ ل% ،

21.1.) 
o ل ل ي  لهل لأو لدثخ للر ل ساةػ ل  ت لدرط ا لر  لدلإلل لئ لمسة ل= ل=ل493)ئ ل% ،

17.5.) 
o ل لراولر  لوصؽرن ل أخ ل ل ت لي سب   لمط ل لدثخ للرم ل حط د ل ت ل=لدرل   )ئ

 (.24.3،ل%ل=ل303
o دلأولل درل  ل تلر الدلإلل لئملمط للي سب  ل تل أخ للدر ساةػل تلدرؽدالدرطحت 

 (.20.7،ل%ل=ل412)ئل=لجتملدرقتر لجادل ساةطنل
o (.21.8،ل%ل=ل393)ئل=لدلإدصل لأولدرالوجلدرطفللئلأثظل لأدد لدثخ للرل 
o (.14.2،ل%ل=ل553)ئل=لدرفشدل تلدرؽصؽللإردلدثخ للرل 
o ل ساةػل لأ قؽتى لجاد لدرضي  لدون لمؼ لو اقلئةى لمفلل ى ل صؽر  لدثخ للر  ساةػ

(Submitل)(.13.1،ل%ل=ل592)ئل=ل 
o ل%ل522)ئل=لب  للؽد لدرصؽرل)جتملوبؽاول(لدرط ضط ظىل تلدثخ للرل،

 (.12.7=ل
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o  ا ػ،لودرولر ،لودرالدمملمط للي سب  ل تل أخ للجتملم دمظىلدرؽدالب ؼلألو  لدرط
ل تل لي سب   لدت لوكهرغ لدرطحتد، لدرؽدا ل ت لراولر  لوصؽرن لجتم لأو دثخ للر،
در أخ للب ساةػلدثخ للر،لأولدت ول لزمؼلدثخ للرلدبدل ساةطنلمؼلدونلدر ظبةن،ل

 (.16.7،ل%ل=ل513)ئل=لوخلوجلدرولر لمظنل صؽر لإلللربىل
o ل لوإددر ول لدلإرة لوتةى لدثخ للردئ لرصظلجى لدرطس اتمى لدربلماة لئ ل=ل ظؽ   )ئ

 (.6.1،ل%ل=ل943
o اىلأولبتياىل تلالللاتوثلدرطشكلائلدر قظةى،ل جتملإجول لدروالىلدخ للردئلم ل 

 (.25.4،ل%ل=ل622)ئل=لودا سلبوػلغلئب ؼ،لوإجولئوػلدرلىليصفليل
o لدثخ للرل سب لخ ل تل ساةػ لدروالى لوصؽلل شدل  ض لجتم لأو لمل، ل قظت اد 

ىملمط للي سب  ل تلإجلد نلأول دثخ للرلر غػلإر لرنلو ساةطنل تلدرظعلملأولدرطظص 
 (.14.0،ل%ل=ل552)ئل=ل أل انلراطةالدروالىل

o لدر ؽ  لل ل سب   ل لمط  لدثخ للردئم ل ت لدرط بلمم لدلآرت لدر ؽد ا لخلصةى د  اتدم
 (.22.0،ل%ل=ل322)ئل=لرةة للمؼلدروالىلأثظل ل أد ىلدثخ للرل

o ل(.26.6،ل%ل=ل652)ئل=لص ؽتىلك ل ىلدرط لدثئلدرلبلبةىلودر اطةىل
ل2) لوص ؽت ول،ل( لدلأ  اى لجتد لكةل  لر غػ لدثخ للردئ، لر أد ى لراوالى لدرططظؽاى لدرطت  دصل

لو ش  الدت للهوػلو لك  هػمل لودر للكوػ، لوداقوػ، ل سب  ل تل ؽ  للدرولا ، لمط ل لدري م ر اظ  لجطاةى
ل لدرفلد ى لدرفلو  ليلدجت لوث لودرطلدل ى، لودلإلل ى، لرا فة ل، ل كفت لث ل لرؽدا ل= ل=ل062)ئ ل% ،

ل.(32.1
ل.(30.4،ل%ل=ل022)ئل=للدرضي لدرترد ت(ل5)
،لودرو  ىلأولدر ترب ل  ضلأجضل له  ىلدر ترب رتيللعؼل لروالىدرةقىلواسؼلدرجتمل(ل4)

ل.(27.5،ل%ل=ل632)ئل=للدلأكلد طةىلدرطسلتت ،لودرو ؼل طصتدد   وػ،لوكةل لدرشغلبوػل لري 
ل3) لدري ل( لجطاةى ل فلدي ل حاى ل  ا  بىم لأ  اى لدثخ للردئلبؽبا لص ؽتى )ئل=لزبلد 

ل.(26.6،ل%ل=ل652
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ل6) لدر ترب ( له  ى لأجضل  ل  ض لد  اتدم لدر ترب لجتم لدرطسلتت للأو لدلأكلد طةى ودرو  ى
لودث  فلد  لراطلدل ى لثاقلل لمشلهت ول لمؼ لدروالى ؼ لي طك  لا د لدرطحلبل م ل سا د ل=للرالصةى )ئ

ل.(26.0=ل،ل%ل693
كةل ل)درطللريىل ت(لدر ةاةفلئلأولدرؽدلللئلدرط ةا  لدرولر ل إتالزهللوص ؽت ولل)مةد لل(0)

مللدرطشلوجلئ،لودر قلربل،لودرلحؽث،لودر لوضلدر قت طةى،لودلأتشوى،لوغ لهل(،لوب قلودال ساةطول
ل.(25.8،ل%ل=ل692)ئل=لمط لل سب  لراولر لبيولللدرد ةلل،لو ؽ  للدلوإرهلدللل

دروالىلل،درو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لوأ،لأولدر ترب لإر دمل  ضلأجضل له  ىلدر ترب ل(5)
لمط لل لأاةلتللم لو سا اوػ لدثخ للر، ل أد ى لأثظل  لأو لدرطحلبل ، لخلال لودرطةكلو ؽن لدرةلم لد ل  ة جاد

لللأ لل لجت   ل،لوإزجللل ل.(25.4،ل%ل=ل622)ئل=لل  سب  لروػل ؽ  للد،لوإالدلل
 .(25.2،ل%ل=ل313)ئل=لل(Quizzesدثخ للردئ،لوخلصىلدرقص ل ل)كةل لل(1)
لأول92) لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض لرتي ػ لودر فو  لودر قتيل، لودرطلدجل ، لدثك لدث، لجتم )

لومحل ب وػل لوأاؽدروػ، لوظلو وػ، لدر قظةى، لدروالى لرطشكلائ لدرطسلتت  لدلأكلد طةى لدرو  ى لأو در ترب 
ل.(21.1،ل%ل=ل322)ئل=لل ،لو علظىلأاةلتللجا ول،لوم لما وػل إ ل  ،لودسؽل

ل.(20.5،ل%ل=ل453)ئل=للجتمل ؽ  للدرب  ىلدرترد ةىلدرطظل لىلرتيل  ضلدروالى(ل99)
ل92) ل ؽ  ل( ل ت لي سب   لمط ل لدرؽدلللئم لأو لدر ةاةفلئ لر ساةػ لراوالى لدرططظؽاى لدرطت  لدصل

ل.(20.3،ل%ل=ل452)ئل=للن،لودر للكن،لوداقدرولر 
لودرسلالن،ل(ل95) لو ش  الدثت لل  لدر لك  ، لدرظفسةىلودربتتةىملكص ؽتى درطشكلائلدرصحةى

ودرضي لودر ؽ  ل،لودلأر لودثك  ل ،لودرطادلودرضاللودلإاسلسل لرؽات ،لودر   لودلإرهل لودلإلولد،ل
للولفلالدر  ؼلودرصتد ،لوآثمل تلدرعوللودرسلد ؼ،لودراطؽللودرةسد،لودبولد لدرظؽم،لوغ لهلملإم ل

،ل%ل=ل403)ئل=ل سب لدرااؽسلأململدرشللىلرط تدل ؽباى،لأولدرب  ىلدرطظ رةىلغ للدرطظل لىلراترد ىل
ل.(20.1

درو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت لراوالىللوأ،لأولدر ترب لظاػل  ضلأجضل له  ىلدر ترب (ل94)
ل.(18.6،ل%ل=ل442)ئل=لل  ضوػلدري لدر ةل  سب ل
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درو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت ل تللوألأولدر ترب ،ل ترب جتملددىل  ضلأجضل له  ىلدر(ل93)
لي سب  ل تلجتمللوجتملوبؽاول،لمولوإلل ل لدثخ للردئل  اىلألدرايؽبىل)تحؽلدلوإملا ل(لصةلغىدر مط ل

،ل%ل=ل423)ئل=للل  ىخ ةلرلدلإلل لئلدراثلمطللي دي،لولود  ة لبلول وط ؽ ل،لولدلأ  اىلإدردك
ل.(18.0

درو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت للوأ،لأولدر ترب لأجضل له  ىلدر ترب جتملإتصلال  ضل(ل96)
،ل%ل=ل423)ئل=للىخلصلصؽر ،لودثخ للردئل ىجلملصؽر  تل لبقىل ؽزبالدرترللئل تلدرطقلرل 

ل.(17.1
 ؿةىلت لئملههدلدر حا دلدلإاصلئتملم ل  لىلل ظلزرةلللمؼلدرطل لىلدرسل  ىلل3للدراتولبس  لضلول

لدرسلد ىلودرةلاث ؼ.جشل لإردلدرطل لىل
ل3لللتول

ل-رابةلتلئلدرظؽعةىلرطحؽرلدرترد ىلدرةلتتل(لThematic Analysisت لئملدر حا دلدرطؽبؽجتل)
دلئي،لم ل  لىلل ظلزرةلل ليدرط ؽ 

لدرظسلى در ةلدرلدرطشكاىلأولدرص ؽتىلم

17 
لدر ترب  لدر ؽدصدلودث  صلللمال  ضلأجضل له  ى لأولدر ترب لص ؽتى لوأ،

ل لث  فسلرلدرو  ى لدرطحلبل  لمؼ لدثت ول  ل  ت لدرطسلتت  لأمؽرللهػدلأكلد طةى جؼ
لرت طلل كؽنلدرسب ل تلذرغلجتمل ف  دلدرسلجلئلدرطك بةى.ول ا لدرطقلردئمل

 96.3ل512

18 

لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض لد  اتدم لدر ترب لجتم لأو لدلأكلد طةىللوأ، درو  ى
درحتيةىلودرط ظؽ جى،لدرطلائطىلرا  اةػللنود  لد ةاةل قلدر  اةػلودر  ا ػلدئدرطسلتت لرولل

ل تل لدرالد  لرغب وػ لجتم ل سب  لدلإرة لوتت(م لودر  ا ػ ل)در  اةػ ل   ت لجؼ ودر  ا ػ
لمس ؽد ل لو تتت لدرشلح، لوبؽح لجتم ل ت ل سب   لمط ل ل   تم لجؼ لودر  ا ػ در  اةػ

ص ؽتىلرلمطللأديلو لجا   ن،لوداىلد  اتدملدرؽ لئدلدر ةظؽرؽلةىلدر لتؽبىلدرط   ظى،
لل،لولدرولا لإدردك قصؽرل تل لو سب اطح ؽيلدر اطتملرلوػود  ة لبلوػ وط  س 

لودر طاتل لدر اطت لدرول ا لذدئ لدرطقلردئ ل ت لوتالصى لدلأكلد طتم  حص اوػ
لجادل ل لثج طلد لدرظعلي لدرول ا لجا ول لغا  لدر ت لودرط تدتت )درطابلي(،

لدرف تيؽهلئلدر لتؽبىلدر  اةطةىلودر  ا طةى.

553 96.5 
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19 

لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض ل طلح لدر ترب لجتم لدلأكلد طةىللوألأو درو  ى
لودرترللئ لدرظولئةى ل قتيلد وػ ل طلدل ى لراوالى ل تللدرطسلتت  لجا ول لاصاؽد در ت

و وتيتهػل تلاللل ا ل،رطولربوػلو الهاوػدر ةاةفلئ،أولدرؽدلللئ،ودثخ للردئ،
لدث  فسلرودرطلدل ى.

ل96.2 552

للدر لدكطتلراوالىمل سب ل تت تلدرترللئل 20  93.1 503لدر قتيلدئلدرظولئةى.ولدتافلضلدرط ت 

21 
لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض ل طلح لدر ترب لجتم لدلأكلد طةىللوألأو درو  ى

لدثخ للرمل ل ساةػ لدبد لو  تياول لودلإلل لئ لدلأ  اى، ل طلدل ى لراوالى درطسلتت 
لب ؼلدلأ  اى. سب لإريل لخةلرلدر ظق د،لأولدرللؽ ل

502 93.6 

22 
كةل ىلدرطح ؽيلدر اطتلدرالصل لرطقلرلدلأكلد طتلمقلرتىل طت لدرفصدلدرترد تل

 93.2 562لدرقص ل ل)درفصدلدرترد تلدرصةفتلدث  ةظلئت(.

23 
دئلكلرحؽد   لدرطك بةى،لأوللجتمل ؽ  للدلإمكلتلئلدرطلد ىلرشلد لدلألو   درط ت 

 93.9 536لدراؽاةى،لودروؽد  لدرطحطؽرى.ودرطحطؽرى،لودلألو  لدرهكةىل

24 

ل لدرطؽبؽعةى لدثخ للردئ لتط  لمظل لى لجتم لدر حص دلر ةؽن لرؿةلس أدد 
 تلدرطقلردئلدرترد ةى،لوتللأخ لدرطقلردئلدر اطةى،لوذدئللندلأكلد طتلو ق ةط

ل لا   لدر طاتم دل   َ طَتدرول ا لدرطا لر للكاةًّللدج طلدل لدرظولئةى لدلإلل ى مؼلل،جاد
ل(لراوؽدئلدرحد.Partial Markدا سل لأيلدرلىلل ئةىل)دونل

 93.2ل533

25 

لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض لإددر  لدر ترب ل ؽ  لدلأكلد طةىللوألأو درو  ى
درطحلبلدئلأولأثظل للأكلنل تلأثظل لدرطسلتت لرافصدلدرترد تلدث  لدبتل ؽد  ل

لي سب  ل تلدرفؽبد،لودرضؽبل ،لودلإزجلجلودثر للك،ل  أد ىلدثخ للردئملمط ل
لودر ؽ  ل.

522 95.3 

26 

لدرةاةلئ لوجطلد  لدرو  ى لإددر  لخلاللولل شد لدر لتؽبى لدلأزمى لإددر  ل ت درط لهت
ل)كؽ  ت لدرطس ات لكؽروتل ل  لوس لللئحى لخوىل91-دت شلر لولؽد لر تم (م

ل لولد  لد ةاةى لدرترد ةىلم طظواى لدر طاةى لث  ةطلل لبول ل  س  لن لدرط لرػ ودبحى
لدروبةعةىل لدرعلوا لجؼ لدرظللطى لدروؽدرئ لالثئ ل ت لودر  ا طةى( )در  اةطةى

لكللأزملئ،لأولدرةؽدرث،لأولدلأوت ى،لوغ لهل.ودرصحةىل

592 95.9 

27 
لدرفصؽل لددخد لودر ؽدصد لودرحؽدر، لودرطظلدشى، لودر فلجد، لدرطشلركى، للص ؽتى

 95.2 520لدرترد ةىلدث  لدبةىلوخلرلول.
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28 
لدر قظةىل لدرطشكلائ لرحد لدرفظت لدرتجػ لمؽظ فت لما لودر ؽدصد لدث  صلل ص ؽتى

 92.1 523لدر تل ؽدلنلدروالى،لو الهاوػلأاةلتلل.

29 
ل تل لودرط لهت لدرةاةلئ لمس ؽي لجاد لودر سا د لودلإرللد لدر ؽلةن لمكل    شد

 92.3 213لدر  لمدلمالدروالىلجؼل   ت.

30 
لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض لإرطلم لدر ترب لجتم لأو لدلأكلد طةىللوأ، درو  ى

لدر لتؽبى،ل لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لو لئد لد  اتدم ل كةؽةى درطسلتت 
ل ولو وبةقل لولوأدود  ل.هل،لومؽدردول،لوختمل ول،لوللكل ول،لومظص 

252 99.5 

31 
ل ل كةؽةى لدروالى ل  ض لإرطلم لدرط اؽملئلجتم ل ةظؽرؽلةل لو لئد د  اتدم

لوأدود  لدر لتؽبى، ل ولو وبةقل لولودث  صلثئ لومظص  لوللكل ول، لوختمل ول، ،لول،
ل.هلومؽدرد

202 99.3 

32 
لر ؽ  للك  لدرطقلردئل لرى لو    د  لدرولر ل تلوبالآرةىلمحت  لمك لى  شدلإددر 

 99.4 202لللدئوللو ؽص اوللروػل تلدرؽدالدرطظل  .ولدرترد ةىلراوالىمل

33 
لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض لدر  دم لدر ترب لجتم لأو لدلأكلد طةىللوأ، درو  ى

 1.1 253لدرطسلتت ل طؽجتلدرطحلبل ،لأولدثخ للرلدرظولئتل)درؽدالودر ؽم(.

34 
لدرطسلتت ل لدلأكلد طةى لدرو  ى لأو لدر ترب  لأو لدر ترب  له  ى لأجضل  ل  ض إر دم

ل لأدد  لأو لدرطحلبلدئ، ل حضؽر لأولراوالى لدر ةاةفلئ ل ساةػ لأو دثخ للردئ،
ل.ملمط لل  ل ضلصح  وػلرااولةاةىلأولدرط وتدرؽدلللئل تلدر

293 1.9 

35 

جتملدتر لدروالىلجادلجقتلدثل طلجلئلدرطلئةىمل سب لمظالدرو  ىلرالصةىلجقتل
دثل طلجلئل تلاسل ل وػلببلتلمملمةكلو ؽ ال ةط ملمط لل سب  ل تلص ؽتىل

ل لدر ةاةفلئ لودر  لوتت،لإتالز لدراطلجت، لدر طد ل  وا   لدر ت لدرؽدلللئ أو
ل.ودر شلركت

292 5.1 

36 
جتململائطىلأدودئلدرؿةلسلودر قؽبػ/در ق ةػلدرط   ل ىلمؼلدمبدل  ضلأجضل له  ىل
ل تلدرطقلردئلدرترد ةىلمال لأولدرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت  در ترب لأولدر ترب ،

ل.)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت( بة ىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل
912 5.2 

ل
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ل  ضلدروالىلدرطشلرك ؼل)ئل=ل ،ل%ل953وجادلدرل غػلمؼلذرغ،لأظولئلدرظ لئملكهرغلأن 
ملبدلجادلدر ك مل قتلكلتالدرترد ىلمشكلائلوألص ؽتلئ(لأك تودلجادلجتملمؽدلو وػللأ ىل7.8=ل

ودراوتلمؼلدرولبقىلدر قا ت ىل)مةد لاا وللأ ضد،لوأ سل،لوأو للراؽدالل-مؼلولوىلتعلهػلل-جؼل   تل
للمؼلدرؽدال دلب ظول،لو ؽ  لهللم  س ل نلإردلدرةاةلئلودرط لهتلودر ظق  رطشكاىلدثزدالملدرطلوريلأثظل لدر ؽل 
راترد ى،لودرلداى،لو اتيتلدرظشلط(،لبدلإتوللأ وطال تلزبلد ل لك  هػ،لودر فل ل حص اوػلدلأكلد طت،ل

ودر  ا ػ،لو حس ؼلدث  صلللودر ؽدصدلمالدلأدلدنل)مةد لاا وللرطشكاىلدرااد(،لوزبلد لاطل وػلرا  اةػل
للد  طلدربىلدرترد ىلجؼل   ت ل.كطلل طظ ؽدلأ ضل

ت لئملدرترد ىلدرحلرةىلتؽجلللمللمالت لئملدرد لئل حةةىلجاطةىلأخلي،لكترد ىلجاتلل  ولبقول
لWang(،لودرد ىل2222محمدل)ل(،لودرد ى2222وآخلبؼل)لRahali(،لودرد ىل2222وجبتلدرحاةػل)

(،لودرد ىل2222)لAlqurshi(،لودرد ىل2222وآخلبؼل)لDaroedono(،لودرد ىل2222وآخلبؼل)
ل) لوصلرةل)2222درقلبظتلودرحلرثت لأوبل ى لودرد ى ل)2222(، لدرولللي لودرد ى لودرد ىل2222(، ،)
(،ل2229)وآخلبؼللEl Refae(،لودرد ىل2229)لOsmani(،لودرد ىل2229در ظ يلودرس  تيل)

ل2222(،لودرد ىلصفلل)2229وآخلبؼل)لMuthuprasadودرد ىل (،لدر تلأكنتئللطة وللجادلأن 
هظلكلماطؽجىلمؼلدرص ؽتلئلودر حت  لئلودرطشكلائلدر تل    قل وب قلتعلملدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل

ل أ اؽ لصحةة،لمظوللجادل ب دلدرطةلللثلدرحصل ل
لدر  اةػل9) سلئ لم    من ل قت  لدرهي لودلأكلد طت لدرفظ ت لدر قظت لودرتجػ لدراتملئ لكفل ى لجتم )

لئلدرط س اتمىلرا  اةػلودر  ا ػلجؼل در لرتل)كلرالم لئلودرةاةلئلودرط لهت(لراوالىلؼةطلل ا لدرطظص 
ل   تل ؽد لدرط  دمظىلأملغ للدرط  دمظى.ل

لب 2) لودر فلجد لدر ؽدصد لجاد لدرسابت لدر أث ل لدرط  ا ط ؼل( لوت ؼ لودرط  ا ط ؼ، لدرط ا ط ؼ ؼ
لأتفسوػ.ل

(لدجػلدرسلدىلدر اطةىل)درفةلبىلأولدلأدبةى(،لودثت حلللدلأكلد طت،لودري ل تلدثخ للردئل5)
لودر ةاةفلئلأولدرؽدلللئ.

ل(لزبلد لدرظفقلئلأولدر ةلرةفلدر  اةطةىلودر  ا طةى.ل4)ل
لعةى،لوصحةى.ل(لمشكلائلدرد ةىلأكلد طةى،لوتفسةى،لودل طل3)
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لودث  صلثئ،ل6) لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لمالل ل ت لودرفؽؾةى لدر ح ةى لدربظد لكفل   لب   )
لودتافلضل لجا   ول،لولؽد لأددئول.ل

لدرط   ا قىل0) لود  لد ةاة ل ن لدربتيد لودر قؽبػ/در ق ةػ لدرؿةلس ل لدئق لب وب ق لخلصى دلئ لم ؽ  )
لق ةػلدربتيد.ل لرب ظةىلدر ح ةى،لوخصلئ لدرؿةلسلودر قؽبػ/در 

لودرو  ىل5) لدر ترب ، لأو لدر ترب  له  ى ل)أجضل  لدلأكلد طةى لدرو  ى لأجضل  لدم لاك لجتم )
لراطولردئل لدر لتؽبى سلئ لدرط    ل ت لدر لما ؼ لوتؿةى لودلإددرب  ؼ، لودرط  ا ط ؼ، لدرطسلتت (، دلأكلد طةى

ودرةفل لئلدرالصىل لر  اةػلودرةفل دئلدرالصىلب ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىل)درطولردئل
راظالحلودر ؽد قلودر  ل  ل تلههدلدر صلللدرضلوربىودر  ا ػلدلإرة لوتتلأول ةظؽرؽلةللدر  اةػ/در لتةى(ل

دلدوملللبؽ  ل  ل لب ى .ل لدرط ل تلدرلدطتلدرط  ات 
لجتمل1) لأو لردطت/إرة لوتت، لو  ا طت ل  اةطت لمح ؽي لصؽر  ل ت لدر لتؽبى لدرطظلهم لدا ى )

لدر اطةىلل ؽ  لهل، لودر  ا طةى لدر  اةطةى لدرطؽدد لمؼ د  لوم  ات  لباطى لبةلتلئ لدلجت  لبظل  لب   ما
لو ؽد  ول.ل

لود  لد ةاة ل نل92) لدر صلبى لودر  ا ػ لدر  اةػ ل ولدئق لدلأكلد طةى لدرو  ى لأجضل  لإرطلم لجتم )
لدرط تجطىل لر ةظؽرؽلةل.

لػ(لجؼل   ت.(لجتململائطىلدرب  ىلدرطظ رةىلراترد ىل)در  اةػلودر  ا ل99)
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 التهصياتالخلاصة و 
دلرظلل اا لملومظلدش ولل،وجلضلت لئاولل،درسلبقللأ  اىلدرترد ىدلإاصلئتل  تل لدلدر حا دل

لمس ؽيلدرلىلدرلبللرتيل الىل درةاةلئلودرط لهتلدر ل  ىلراو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لأن 
)ملجطؽملللليكب ل لل ئلبترلىليخلاللللئحىلكؽروتللدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل وب قلتعلملل التىلجؼ
ل ل3.44= ل= لن.م ل1.03، ،RIIلل ل(0.69= لدتوللجللم ل   وت لجؼإ البةًّلللوههد لد للل ل تللتمللدرط ضت

لرىلوموط ىلو  ا طةىللل  اةطةىللل لتؽبىلللأدد للبؽصفوللو وؽب وللل،د  اتدمول ؽظةفوللولدث  طلدرلب ل،لوذرغ   
للما لل ةسق ل  هقلل،راترد ىلدثج ةلديدرظط  لجظت لدر قا ت ىأو لدرترد ى لدروبةعةىلمر لدرعلوا ل سب 

ل ح  ػغ لهلملورةؼْليولل،أولدلأوت ىل،أولدرةؽدرثل،دث  ةظلئةىلدرظللطىلجؼلدلأزملئودرسةل ةىلودرصحةىل
لدرلجاد لإددر  لو  ى لودرطشكلائ لدر ؿللئ لب هر د لدر ظل ى لودلواودرص ؽتلئ لودرولرللئللدر ت درولا 

إ الدلدرحاؽللجادللحلصأثظل لهه لدر التىلدث  ةظلئةى،لدر تلكشفالجظوللت لئملدرترد ىلدرحلرةى،لودر
لرىلرول ،لدرطللؽ  لمظولدر لتؽبىلدرةطلرللداظ  لوللدر لتؽبى،ا دل  ةفدلدرظالحلروه لدر التىللمدرطظل لىلودرف  

ل  تمللظوللمؼلت لئمل ؽصتلدرترد ىل طلل أل ةل  تلول
ل .9 لأهطةى لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى ل ؽ  مل لودلإمكلتةلئلأنْ لدثا ةلللئ لطةا

لودر  ا ػللدرلازمى لودر  اةػ ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لتعلم ل وب ق لجطاةى لر ظف ه ودرضلوربى
دلدث  لدبتل وبةقللل اةطلل.  دلإرة لوتتلدرشلكتلدرط ظق 

لد  قصل لجادللدرحلص .2 لئلأولدلأتعطىكفل   للدرطظص  لودر  ا ػدرطس اتمى لدر  اةػ جؼللإددر 
ل لدث  لدبت( د لدرط ظق  لدرشلكت لدلإرة لوتت لودر  ا ػ ل)در  اةػ سلئلدرط ل   ت لم    ل ت س اتمى

ل لدر لرت، لودردر  اةػ لودرفلجاة ى ل لرةفل   لولؽد ول، ل لجا   ول لوبطلن لاؽد  لأهػ لدر ؽدمدمؼ
لج ل أث للد لدرطس اتموألتهل لولدر ط دألادلربل ل، ؿةلسلرلدورةىتطلذجلوبكؽنلذرغل ل  اتدم

لئلأوللرةىل اغل   لمتيل للدرظعػدرطظص  ل)صفل، جادل-(،لوبطكؼلدث   لتىل2222و ق ةطول
لدرحصل لث لدرطةلل ل)ب- ب د لدر ةظؽرؽلةل لدبؽل  Technology Acceptanceظطؽذج

Model - TAM)ل(Hong et al., 2021; Scherer et al., 2019)لوتطؽذجل ،
(،لEl Refae et al., 2021)ل(UTAUT)لولرظعلبىلدرطؽ ات لرقبؽللدر ةظؽرؽلةللود  اتدمد
ل)لتطؽذجول لومكا ؼ لرتياؽن لدرط اؽملئ لتعلم  DeLone and McLean’sتالح
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Information System Success Model(ل ل  تون لوتطؽذج ،)Seddon Modelل)
 Information andودث  صلثئل)وتطؽذجلدبؽلل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئل(،ل2222)دراوظت،ل

Communication Technology Acceptance Model - ICTAMل)صفل،ل )
ل)أ2229 )Safar, 2020; Safar & Qasem, 2022)ل ل، لStufflebeamوتطؽذج

ل لدخ صلرلد لرن لوبلم  لدرط  تد ، لودرطتخلائ،للCIPPراقلدردئ لدرسةل ، ل قؽبػ ل ت درط طة د
وغ لهللمؼلدرظطلذجلدر تل  طكؼل ؽظةفولملرةتل(،ل2222،لودر طاةلئ،لودرطالللئل)درحؽللن

لئلودلأتعطىل لدر لرتلجادل ق ةػلدرطظص  سلئلدر  اةػ ظ ل لوم   اهيلدرقلدرل تلم      سلجتلص 
(لأولدرشلكتلأولدث  لدبتلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتدرالصىل إددر لدر  اةػلودر  ا ػل

 جادلربللمس اتم ول.لدمدلدلألتل أث لللدر ؽدل   ؼو ،لدرط س اتمىل  ول
دثه طلمل  طاةىلدر ظطةى،لودر وؽبللدرطوظت،لودر ترب للأجضل له  ىلدر ترب لأولدر ترب لأول .5

ل ةظؽرؽلةلل لدول  ل ت لودر ترب  لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى ل لرو  ى لدرطسلتت  لدلأكلد طةى درو  ى
 لدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىل) ةظؽرؽلةللدر لتةى/در  اةػ(،لوذرغلجبللجقتلملدك لدر ترب

صةىلدوربىل تلههدلدرحقد،لواة وػل در ل  ىلراو  ىلدوردئل ترببةى،لوورشلجطدل ترببةىل اص 
للللدثتالدطو شاة وػلجادل لرابلدمملدر ظطؽبىلدر ترببةىلمؼلدورلكب للوم ث للو      ولملرطل

د  اتدمل تلمالللدر لرطةىللدر لتؽبىلس حتثلئ لرط لو ؽج  وػ،لو ةؿةفوػلم لؼةلللل،هػظؽبلل  تل
لدمم) ل( لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل ل ول،للول،و وبةقل لول،وأدود ل،و لئد ومظص 

لومؽدرد لوختمل هل، لوللكل ول ل ظطةىلل تول، ل ت ل  سوػ لبتور  لوههد لودر  ا ػم لدر  اةػ جطا   ت
ل لدر لتؽبى لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لأوللدرضلوربىكفل لئ لدر ترب  له  ى لأجضل 

ل  ػةىل حق قلدر طك ؼلدرلدطتل)  Digitalدر ترب لأولدرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت ملو وؽبلهل
Empowerment(للدرلدطتل لر أم ؼلدرؽصؽللإردلدر حؽ  )Digital Transformationل)

 لئل أ اؽ لصحةةملمالدر ظل ىلب ةةةفلهه لدربلدمملوورشلدر طدلدر ترببةىلجادل اغلدرةفل
لدرطسلتت ل لدلأكلد طةى لدرو  ى لدر ترب لأولدر ترب لأو لزدللأجضل له  ى لدر تلمل در ةظؽرؽلةى

 (.2222 حللىلمل ىلإردلإتطلئوللو وؽبلهلل)صفل،ل
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 ف  دل وب قللرت طؽمىولؽ لإصتدرلدر  لمةػلودراؽدئةلودرقؽدت ؼلودرسةل لئلدر لتؽبىلدرط ا مىل .4
ل)دلإرة ل   ت لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لو ظةىلتعلم لد  لد ةاةى لخوى لوإجتدد لدث  لدبت(،  لوتت

للدرلدطتل كفل  ،لو لجاة ى،لولؽد ل)صفل،ل  (.2222م طظواىلر ف  دلدر طك ؼلودر حؽ 
ل .3 للإجول بلور  لودرطلد ى لدلأدبةى لدرط ظؽبى لدر قتيلبى،لل-درحؽد   لودراؽدئ  لدرشولددئ، مةد 

ترب لودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت ل تللأجضل له  ىلدر ترب لودر ل-ودرطظةلودرطكل آئلدرطلرةىل
لد  اتدمل لد  طلدربى لجاد لو حف  هػ لر شاة وػ لودر ترب م لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى درو  ى
و لئ ل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىلوأدود وللومظصل وللدرطا افى،لو ؽظةفوللأول

 (.2222)صفل،للدماولل تلدر طاةىلدر لتؽبىل شق  وللدر  اةطتلودر  ا طت
لجادل .6 لدرو  ى ل ت لدرطسلتت  لدلأكلد طةى لودرو  ى لودر ترب  لدر ترب  له  ى لأجضل   شاةا

دث  فلد لمؼلدلإمكلتلئلدرطا افىلدرةلبىلدر تل  ؽَ  لهللدرفصؽللدث  لدبةىلدر فلجاةىملو ترببوػل
ا افىل تلهه لجادل قت ػلدرطقلردئلدلأكلد طةىلدرطا افىل ل  اتدمول،لودث  لللدل أدود وللدرط

 درطقلردئ.
مسل رىلأجضل له  ىلدر ترب لودر ترب لودرو  ىلدلأكلد طةىلدرطسلتت ل تلدرو  ىلدر لمىلرا  اةػل .0

در وبةقتلودر ترب لجؼلدورهػلدرح ؽيلدرطظؽطلبوػل تلدمملمولردئلدرقلنلدرحلديلودر شلبؼل
لدرلدط ل)درةفل لئ لودث  صلثئ لدرط اؽملئ لب ةظؽرؽلةل لدرالصى لمظلهملوكفل ل ن لبطؼ ةى(

 (.2222درطقلردئلودرطؽددلدرترد ةىل)صفل،ل
رد وػل،لو  ل اللط ؼدرط  ا لللآرد ودثت لل للر وملدلإصيل  .5 ل،اللل وػلورغلل وػوأ ةلرهػلو صؽ 

وػلوأ لر لنلوأتطل ن،ل ظحؼلتعة لوتترسلوت طدلط  ا ل  اةطوػلولقلدئول وػل تل للوكهرغل ؽل ل
للدلن ل تل لردطت  لدرلدطةىدرولئدلدرسلبالرل لر وؽ ل لي ط  لللتيت لم ل ت  درط اؽمل ةىللرا ةظؽرؽلةل

ل لدرط ظؽ جىولودث  صلرةى لو حؽ لو لئوول للار، لأكةلل رلةىطودر  ا للةىدر  اةطدر طاةى صلة
لراط  ا ل لوذد ةى للػ،خصؽصةى لأن  ل للكطل ل ت لدئدر ظؽ  لولق لدر  ا لدر  اةػ ل)ػ  لمةدود  لد ةاة ل ن

لي للوجلئ،لوغ لهل(لإتالزلدرطشت،لودرط   طتلجادلدر  لوتدراطلجت،لولػلدر  ا لدر  اةػلول مؼللةس 
للرلاخ للردئبت لاللب  تلول،لدر ق ةػدرؿةلسلودر قؽبػ/جطاةىل  .لتللحل
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ال تلإتشل لملدك لمصلدرل .1 لدر وبةقتلودر ترب لجادلدر ؽ   لدرو  ىلدر لمىلرا  اةػ ا لإددر 
لوم لودلإددردئ، لودرط لهت، لدرةاةلئ، ل ت لدرلدطت اػ لودر    لدر ل  ىلدر  اةػ لدرطا افى لدر طد لدك 

دئ،ل لوم ت  ل قظةى، لأو لو ظةى ل لتؽبى ل شلبى لكؽددر لمؼ لإرةن ل ح لج لمل لكد لو أم ؼ رول،
وتلماة لئ،لومؽددل لتؽبىل  اةطةىلو  ا طةىلوغ لهلملرلاتولا لتحؽل حق قلدر طك ؼلدرلدطت،ل

للدرلدطتلدرطظشؽدل تلتول ىلدرطولال)صفل،ل  .(2222،ل2222ودرؽصؽللإردلدر حؽ 
لدر .92 ل  تيت لجاد لدرو  ى لإددر  لولا  لئ ل لظعػدرطظص  ل   تلدرالصى لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ إددر 

لدلإرة لوتت لودر  ا ػ لدث  لدبتل)در  اةػ د لدرط ظق  لكاةل وللل(درشلكت ل ت لرلا  اتدم درط   طت 
لإصتدرد ولل لأاتث ل ل  اتدم لو حتيةول( ل) اتيتهل، لب وؽبلهل لدرتدئطى لودر ظل ى وم لهتهلم

 (.2222  ل ل تلدلأ ؽد لدر لرطةىل)صفل،لدرط  ؽل
 تلدرو  ى،لو اؽةضوللرا يا لجادللدرترد ةىدرطقلردئلودرطؽددلمظلهمل قاة لكةل ىلمح ؽيل .99

لمشكاَ تل لدرب قلدرؽدالوكةل  لودرحلصلجادلإجتدد ل-لطظلهمدرطقلردئم لوإت للل ل- صطةطلل
ودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدر  اةػل بة ىللماودر  ا طتلدرط ؽد قل  اةطتلدرطح ؽيلذدئلدر

دلدث  لدبت(لوم  وةل ن،لوخصلئصن.لدلإرة لوتت  درشلكتلدرط ظق 
تعلملمالي ؽد قل طللبلور لإجلد لر ػل ةل لئلدرؿةلسلودر قؽبػ/در ق ةػلدر لتؽيلدلأكلد طتل .92

مالدرحلصلدث  لدبت(لجبللدلإت لتاملدلإرة لوتتلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدر  اةػل
لجادل لدئتل لل بظ لدرشتيت لوأ لر  لق لودر قؽبػ/دلتيت  لدرقبات،للر ق ةػراؿةلس لدرةلاثى   أتطل ن

طقلردئلرالدرط لي للودرةفل لئلةىجادلمظوالبظل لل،لودرا لمتلأولدرظولئت،لدر ةؽبظتودربظلئتلأول
 طؽددلدرترد ةى.أولدر

ل .95 لودرضؽد  ، لودرظعػ، لودراؽدئة، لودرقؽدت ؼ، لدر شلب لئ، لدرط  ا قىل ؼ لدر لتؽبى ودرسةل لئ
لوأدود ول،ل  ل، لودث  صلثئ لدرط اؽملئ ل ةظؽرؽلةل لو لئد لجاد لدرط   طت لودر  ا ػ لر  اةػ

لودر  ا ػل لدر  اةػ لو ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لودر  اةػ لوللكل ول، لوختمل ول، ل ول، لومظص  و وبةقل ول،
لد لودر  ا ػ لودر  اةػ لدرشلكت، لودر  ا ػ لودر  اةػ لهه لدلإرة لوتت، ل ؽظةف لوكةؽةى ث  لدبت،

لدر  اةطةىل لدر لتؽبى لدرطظعؽمى ل ت لوإددر ول لود  اتدمول، لودر  اػ، لدر  اةػ لمؼ لدرحتيةى دلأتؽد 
ل ل طل لدر لتؽبى لماللل ول لو حس ؼ لو وؽبلهل، للإتطلئول، لدرشلماىم لدرط لي لل ودر  ا طةى حقق



 ...   دسجة سضب طهجة انهُئة انعبية نهحعهُى انحطجُقٍ وانحذسَت فٍ دونة انكىَث عن 

 

 

 

 

 2023يبسط   ( الأولانعذد الأول ) انجضء                                               جبيعة انًنىفُة –يجهة كهُة انحشثُة     

 

7ٖ 

لدرتورةى لولودرط وال لئ لدر، لو وؽبلهل ل ي  لهل، لجاد لدرتدئػ لومس طل لحلص لمظ عطى  صؽر 
 .(2222)صفل،ل

ا لإددر لدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب لجادلدث  طلدرل تلخةلرل ؽظةفلتعلمل .94
در  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل)در  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتتلأولدرشلكتلأولدث  لدبت(لود  اتدمنل تل

لوذرغ مؼلخلالل لحل  ضلدرطقلردئللدرحلثئلودرعلوالدروبةعةىلودرصحةىلدثج ةلد ى،
ودرطؽددلدرترد ةىلدلأكلد طةىل تلدرفصؽللدرترد ةىلدرطا افىلخلاللدر لملدلأكلد طتلر  ترنسلجؼل

 .(2222   تل)صفل،ل
رةنلدر ةظؽرؽلةللإاالرطؽدكلىلأاتثلملل ؽص لدرةؽبالدورىللدر ح ةىلودرفؽؾةىل تلدظ وؽبللدرب ل .93

درهيليوتال،لدرط ل ىدد صلدلدرقلئػلجادلصلثئلودث  لما طالدرط اؽملئلل تلبظل درلدطةىل
لإ لدرطولا لم وؽ لإردل تلتول ى لال ؽتةى لللكى لجادل ؽ  لتشل  لدلدر  لدث  للر  لصللخوؽط

وم ؽدئطىلمالدرط لي للودراصؽصةى،للدرسلبىدلأملنلولال أجادلم لي للو  ط  لم  ظلـةىلدرسلجى،ل
ل لدرط لدرفظ لودرطقلية  لجلرطةللةى لل  طت  ليتيلهل لأن لجاد ل، لوبلددبول لولملك  ،لرم وؽ لم اص  ،

ل وماو ل ل  لدرط لاطةا لدرحتيةى لدرطاللدر قظةلئ لههد ل ت ل سطة  طت  ل طل للم لبلت لروه  درشلكى
لم   ل لكل ى لدرل طةى لدرتورى لدرسلئ ل ت لورددلأطلااى لأنلْ، لل س ؽج لجاد دولجلئل لدت

لدرطا طالدلأخليل ل  ػةىل أم ؼلملااىلثاقى تل لددلردلدلأإلوصؽثللو ضطول درظفلذلدر لدلل،
ل لراط اؽملئ لم لودث  صلثئ، ل ت لدرطا طاول اول لللدئة للطةا لل ظلول لو  ل نم  قصتلوذرغ

لول لدرةؽب تلدرط  لصل، لرااطةال تلدرطا طا لدرحةل  ل حس ؼللؽد  لدرلدطةى أولر اس للدرفاؽ 
للتحؽلبظل لما طا لدرتورىلل تلإ لرلرؤبى(لDigital Divideدلإرة لوتةىل) لم اؽمل ت لجصلي 

لد  ل لردطت  لم ل ت  ل تلدلأرؽةىلدراتيت لللما لصلث ت   .للمد 
دلآخلبؼل الر للدث  فلد لمؼدجػل للدللدرط لرالودرابلدئلب ؼلدرتول،لوذرغلمؼلخلالل .96

ل،در لرطت،لأملدلإداةطت،لأملدر لتت ؽد لجادلدرطس ؽيلدرطحات،لأملدرااةات،لأملل-لوػوخبلد 
لمالل ل قظةل ت لمؼل ؽظةف لدث  لدبت د لدرط ظق  لدرشلكت لدلإرة لوتت لودر  ا ػ لدر  اةػ لئ

  ت.  لا ػلجؼلدر  در  اةػلول تلبلدمملمظصلئلوت عػمل
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لجادل .90 ل  ولم لوم   اه ن لدرقلدر ظ ل  لوص  لودر ترب ، لدر وبةقت لرا  اةػ لدر لمى لدرو  ى لإددر  ا 
لدر لدرلحةةى لدرترد لئ لوتؿةى لدرترد ى، لهه  لت لئم لجاد لدث  لا  ل)درطحاةى،لبلور   اطةى

لللئحىل لدت شلر ل لأزمى لظد م ل ت لأ لْلمبَا لدر ت لودرتورةى(، لودلإداةطةى، لودر لتةى، ودرااةاةى،
لاقدل ل ت لودلأ ل ت( لدر لرت، لدر  اةػ سلئ ل)م    لدر لتؽبى سلئ لدرط    لما ا  ل ت كؽروتل

لدر لتةى/در  اةػ(،لودر  اة لدرط اؽملئلودث  صلثئلدر لتؽبىل) ةظؽرؽلةل ػلودر  ا ػلجؼل ةظؽرؽلةل
   ت،لودر  اةػلودر  ا ػلدلإرة لوتت،لودر  اةػلودر  ا ػلدث  لدبت،لودر  اةػلودر  ا ػلدرشلكتل)جبلل
لدر قتَيْؼل لمتدر لجاد لأ للمبَا لدر ت لدر اطةى لدرلحةةى لدرترد لئ لإرد ل للإبل ى لههد دلإت لتا(،

ل ل قصت لدر تلدثت فل درطلبَ ْ ؼم لدرةط ظى لومق لال ول ل ؽصةل ول لدرابل للمؼ لأهد مول دت 
ل ل  ول ل طل لودلأخه لل-ودثخ صلصم لأمكؼْ لودر ؿللئ،لل-إنْ لودرص ؽتلئ لدر حت  لئ ر هر د

،ل لومؽبؽجت   لوجاطت   لاةلدي   لوتأ اؽ   ، لو تربات   لوم ةلمد  لم طظوم  لتحؽ  لجاد وم لرا ول
درطعةقلئلذدئلل ح  لي َ  لمَدلمالدر ؽدمدلودر ظلصللدلأكةلل أث للدل تلدلأدد لدرطوظتلأوثل،لثػ ل

ل ل أث للد لدلأدد لدر حت  لئ لوبا ول لدرط ؽ   ، لدر لتؽبىلل-در أث ل لدرطظعؽمى لمصاحى ل  ول  طل
 .(2222درالمعةىل تلدرو  ىل)صفل،ل

صىللولؽ دجؽ لوزدر تلدر لتةىلودر  اةػلدر لرتلإردل .95 إتشل له  ىل لتؽبىلو ظةىلمس قاىلم اص 
ػلودر  ا ػلدلإرة لوتت،لودر  اةػلودر  ا ػلدث  لدبت،ل تلل ؽنلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   ت،لودر  اة

د لدرط لرػلرول،ل ودر  اةػلودر  ا ػلدرشلكتل)جبللدلإت لتا(،ل   ظدلبؽبال اسفىلودبحىلومحت 
وتل ػلخوىلجطدلد  لد ةاةىلو ظةىلم طظواىلر وبةقوللو ظف ههللجادلأرضلدرؽددا،لودرد ىل

لودرص ؽت لودرطشكلائ دلئ لدرط ؽ  ل هر د لدونلكةؽةى لو حؽل ل ؽدلوول لدر ت لودر حت  لئ لئ
ل سلئلدر لتؽبىل أ اؽ    (.2222،ل2222ومظل  ل)صفل،للصلئ  ل وبةقوللم تدتةللل تلدرط   

دئلوأاتثلدث  الهلئل تلماللل ؽظةفلو لئدل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئل .91 مؽدكلىلآخللدرطس ات 
ل ول،لودث  صلثئلدر لتؽبىل) ةظؽرؽلةللدر لتةى/در  اةػ(،لوأدود ول،لول  وبةقل وللوأتعط ول،لومظص 

لودر  ا ػل لودر  اةػ ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لودر  اةػ لجلمى، ل صؽر  لومؽدردهل لوللكل ول، وختمل ول،
ل تل لخلص، ل شكد لدرشلكت لودر  ا ػ لودر  اةػ لدث  لدبت، لودر  ا ػ لودر  اةػ دلإرة لوتت،

ل لدر لتؽبى سلئ لدر طؽمدرط    لولن لججاد لدر لرت لدر  اةػ سلئ لوم    لدراصؽص،ل، لولن اد
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لودرطشلركىل تل صى، لدرط اص  لودرتوربلئلدر اطةى وذرغلمؼلخلاللدث  لا لجادلدرطالائ،
لوورشل لدرظقلش، لوااقلئ لودرطظ ت لئ، لودرظتودئ، لكلرط  طلدئ، لدرطا افى لدر اطةى درف لرة لئ

رةىلذدئلدر طد،لودرتوردئلودربلدمملدر ترببةىلدرطحاةى،لودرااةاةى،لودر لتةى،لودلإداةطةى،لودرتول
 (.2222در لادىل)صفل،ل

درؽ ظةىلذدئلدرةفل  لمؼلدر اطل ،لودلأ ل ه ،لودرللاة ؼ،لودرتدر  ؼلدرلشلبىللدرولدلئل شاةا .22
در لتؽبىل) ةظؽرؽلةللدر لتةى/در  اةػ(لل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل تلماللدرط ا ص  ؼل

 تلههدلودر  ط قلدرفةليلودلأدبتل،ل تلإثلد لدرلح لدر اطتودلإ ولملدرف  لللىلشلركجادلدرط
لدر اطةىلدرلحقددر لدرلحةةى لدرترد لئ لمؼ لم بت  لإللد  لجاد لو حف  هػ لجلمى، ل صؽر  اؽهلي

لودر  ا ػل لودر  اةػ لدلإرة لوتت، لودر  ا ػ لودر  اةػ ل   ت، لجؼ لودر  ا ػ لدر  اةػ لب ؽظةف درط   ا قى
ل لدر  اةػ لدول  ل ت لدرشلكت لودر  ا ػ لودر  اةػ لل-دث  لدبت، لودر لرت  صؽر لل-درطتر ت

دل ل ح  ل يو تلجتدل لدرترد ىم لهه  ل  ول  لرول لأخليلرػ ل ط ي  لدئل حةةى لوجلاد ول خلصى،
أكبللمؼلدرطشلرك ؼ،لمؼلما ا لدرشلدئةلودرةاةلئلودرط لهتل لرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتل

سلئلدر لتؽبىلدر  اةطةىلدلأخليلبتورىلص  تودر ترب ،لوكهرغلجادل درةؽبال)صفل،للدرط   
2222.) 

ل .29 ل   للػ لولأنْ لدرطق لالدر ؽصةلئ لئ لدرترد ىجدرصلدر  لهه  للؼ لدر اطةى لرؤي،لدرلحةةى إرد
لجطدل،و ةل لئ لوخو  ل تلم طظواىلود  لد ةاةلئ، لرى ل    لموظةى ل لتؽبى لومطلر لئ ،

 صؽر لجلمى،لو تلدرو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب للدرط تدنلدر لتؽيلبتورىلدرةؽبا
لخلصى لا  د صؽر  لمظل  وللم لوخل،تاظت لدرططكظى، ل لرسلجى لثطلرهل لوتحصت ل  تلصؽصل

 .لكؽروتلت شلرلللئحىدبؽ لدر تدعةلئلدر لتؽبىلدر تلصحبالأزمىل
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 المخاجع
 المخاجع العخبيةأولا: 

  دلإددر ل .2291/2222درظشل لدرسظؽبىللإاصل دئلدر  اةػل(.ل2222.ل)دلإددر لدرطلك بىلرلإاصل
.لدرطلك بىلرلإاصل ،لدورىلدرةؽبا

https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics?ID=58&ParentCatID=70ل
  بلل الىلكاةىلدلآدد لللم ىلمصلد ىلجؼلدلإللدالدرلىلرل(.ل2290) اةطىلجطل.ل،لدر لئ

ل.64-50(،ل5،ل)للم ىلمصلد ىل-مااىلكاةىلدلآدد ل.لدلأكلد طت
 درلىلربلل لرللئلدرترد لئلدر اةللجؼلتعلمل لاكبؽردل(.ل2222)ر ادل   ت.ل،لدراوظت

لدرولرئلجؼل   تل تلبؽ لتطؽذجلتالحلتعلملدرط اؽملئلرتياؽنل ود  اتدمنل تل تربسوؼ 
ل.525-269(،ل4)5،لدرطااىلدرتورةىلرالحؽثل تلدر اؽملدر لتؽبى.لا ؼومك

https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6ل
 قؽبػل التىلدر  اةػلجؼل   تل تلبؽ لللئحىلكؽروتلل(.ل2222)أمدلاؽللن.ل،لدرحؽللن 

.ل( لدرد ىلم تدتةىلجادل الىلدرالم لئلدرس ؽد ىCIPPدرط  تد ل) ل  اتدملتطؽذجلدرقلدردئل
ل.59-69(،ل44)4،لمااىلدر اؽملدر لتؽبىلودرظفسةى

https://doi.org/10.26389/AJSRP.L130620ل
 ؽروتل ل  ظلربؽهلئلمس قبدلدر  اةػل  تلللئحىلك(.ل2222)لطلللجاتلخا د.ل،لدرتهشلن

ل.961-923(،ل4)5،لدرطااىلدرتورةىلرالحؽثل تلدر اؽملدر لتؽبى.لد  شلدؼةى
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.3ل

 الىلللم ىلػلدرهد تلرتيل تل تل   ب لدر  ا ل(.لدورلدر  اةػلجؼل  ل2222،لأملتتلعةسد.ل)درلتل  ى 
ل.03-32(،ل2-5)92،لمااىلللم ىل اسو ؼلرلأ حلثلودرترد لئل.در ردل لدرالصى

https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016ل
 ضلىلبلتلممل ترببتل تل ظطةىل   لجاة لل.(2291.ل) ش ل ل،لجبتدرلاطؼلبؼل اطلندرلا ات

(،ل290مااىلدرقلد  لودرط ل ى،ل)ل.طتلدرطلااىلدرةلتؽبىمولردئلد  اتدملدرفصؽللدث  لدبةىلرط ا ل
ل.935-952

https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics?ID=58&ParentCatID=70
https://www.csb.gov.kw/Pages/Statistics?ID=58&ParentCatID=70
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L130620
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L130620
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.3
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.3
https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016
https://doi.org/10.34027/1849-010-003-016
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 درلىلربلل الىل(.ل2222)آملللربل.ل،لماةلويلولدرفل لن،لمحمدلتؽدا،ل،لمظ ل لمحطؽد،لدرشلملن
مىلروػل تلمتدرسلمتيلب ىل لتةى رؽد لدلأغؽدرللدرطلااىلدرةلتؽب ىلجؼلدراتملئلدر لتؽبىلدرطقت 

ل.929-19(،ل9)40،لدرد لئ لدر اؽملدر لتؽبى.لدرشطلرة ى
https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006ل

 وددالدر  اةػلجؼل   تلودرطقلردئلدلإرة لوتةىل تلبؽ لل.(2222.ل)أاطتلبؼلم اؽنل،لدر ظ يل
يلجادل لا لللم ىلدرحتودلدرشطلرةىلCOVID-19در لرطةىلرالئحىلكؽروتللدرطس اتليدر حت  لئل

(،ل9)6ل،مااىلدر اؽملدر لتؽبىل.مؼلولوىلتعللأجضل له  ىلدر ترب لودرولا لوأورةل لدلأمؽر
ل.290-233

 در  ا ػلجؼل   تلكاةلرلد  لد ةاتل تلل.(2229.ل) لمتلمابد،لودرس  تي،لج تلاطؽد،لدر ظ يل
مااىللوإمكلتةىلدلإ لد لمظولل تلدورىلدرةؽبا لدرد ىلمقلرتى.ل91 ظاظتدل تلمالبوىلأزمىلكؽ  تل

ل.206-232(،ل9)9ل،درترد لئلودرلحؽثلدر لتؽبى
 بة ىلدر حت  لئلدر تلل.(2222.ل) لكتلجبتاللهل اةطلن،لودرحلرثت،لاظلنلرد ل   ت،لدرقلبظت 

رولا لذويلدلإجلدىل تلدرالم لئلدرس ؽد ىلرلا  فلد لمؼلتعلملدر  اةػلجؼل   تلأثظل ل ؽدلنلد
ل.32-91(،ل9)6مااىلدر اؽملدر لتؽبى،للللئحىلكؽروتل.

 درلىلربللدروالىلجؼلدراتملئلدلأكلد طةىلودلإددربىل تلكاةىل(.ل2295)عةسدلمحمد.ل،لدرةظتريل
ل.212-235(،ل924)95،لودر ظطةىمااىلدرةقل ىل.لدر لتةىلدلأ ل ةىلبتورىلدرةؽبا

 در  اةػلجؼل   ت لدث  ال ىلرالئحىلل.(2222.ل)درطلك لدر لتتلرالحؽثلدر لتؽبىلرتوللدرااةم
ل.925-9(،ل6)4ل،س قباةلئل لتؽبىملكؽروتل.

 لئلدر  اةػلجؼل   تل تلظدلللئحىلكؽروتل لبؽد ىلل.(2222.ل)خاؽد،لدروللليل وددالد  اتدملمظص 
ل. ل.33-29(،ل5)2ل،درطااىلدر اطةىلرا اؽملدر لتؽبىلودرصحىلدرظفسةىلدرطس قبدلأ تطؽذلل

  لئلل.(2222)ل.درو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلودر ترب بؽد  لدر  اةػلجؼل   تل ل  اتدملمظص 
درو  ىلدر لمىلرا  اةػلدر وبةقتلل.در  اةػلدلإرة لوتتل لرو  ىلخلالل  ل لدت شلرلللئحىلكؽروتل

ل.ودر ترب 

https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006
https://doi.org/10.35516/0102-047-001-006
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 ق ةػل التىلدر  اةػلجؼل   تل تلظدل(.ل2222)درقل ػلدرشةخ.للصلرة،لوصلرة،لأبؽ،لأوبل ى 
مااىل.لمؼلولوىلتعللدروالى لدرد ىلالرىل الم ىلغلدد ىل لرا دئللCOVID-19للئحىل

ل.930-955(،ل5)5،لدرد لئل تلدر اؽملدلإتسلتةىلودثل طلعةى
https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007ل

 ل.ثئحىلدر  اةػلجؼل   تلجظتل  هرلدرترد ىلدر قا ت ىل الم ىلدرةؽبال.(2222)ل.للم ىلدرةؽبا
ل.للم ىلدرةؽبا

 دلئلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل تلدر  اةػلدرحكؽمتلبتورىل(.ل2222).لصفل،لجطلرلاسؼ م ؽ 
تلللئحىل (لمؼلولوىلتعللأجضل له  ىل91-  لوسلكؽروتللدرطس اتل)كؽ  تدرةؽبالأثظل ل فش 

-01للم ىل ؽهلج،ل)ل-درطااىلدر لتؽبىل.لدر ترب ل الم ىلدرةؽبا لدرد ىلد  ولاعةىل حا اةى
 https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653.ل2924-2230(،ل4

 (ل2229صفل،لجطلرلاسؼ.ل.)متيل قب دلأجضل لدرو  ىلدر  اةطةىل تلمتدرسلدر  اةػلدر لملأ
درحكؽمةىلبتورىلدرةؽبالربلماة لئلدلإتفؽللدؼةك  لدرد ىلوصؽةىلمسحةىلد  ةشلؼةىلللنل الببةىل

ل.لدرد لئلجلتةىل تلدر لتةى(ICTAM ل  اتدملتطؽذجلدبؽلل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئل)
.ل504-550(،ل952وجاػلدرظف ،ل)

https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603 
 (ل2229صفل،لجطلرلاسؼ.ل.) درلىلدم لاكلأجضل له  ىلدر ترب ل تلللم ىلدرةؽبال

 Cybrarians.لدرد ىلد  ولاعةىرةفل لئل ةظؽرؽلةللدرط اؽملئلودث  صلثئلمؼلولوىلتعلهػ ل
Journal(ل62،ل،)ل.65-9

 (ل2222صفل،لجطلرلاسؼ.ل.)درلىلربللدروالىلتحؽل التىلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تلخلالل
(،ل5-15للم ىل ؽهلج،ل)ل-.لدرطااىلدر لتؽبىلللئحىلكؽروتل لدرد ىلالرىلجادلللم ىلدرةؽبا

لhttps://doi.org/10.21608/EDUSOHAG.2022.212346.ل9569-9450
 (ل2222صفل،لجطلرلاسؼ،لوآغل،لتلصللاس ؼ.ل.)دلئل ؽظةفلدر  اةػلودر  ا ػلجؼل   تل تل م ؽ 

تلللئحىل  لوسلكؽروتل درطس اتللملدادلدر  اةػلدر لملودر لرتلدرحكؽمتلبتورىلدرةؽبالأثظل ل فش 

https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653
https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603
https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603
https://doi.org/10.21608/EDUSOHAG.2022.212346
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ل.52-40(،ل54)29.لمااىلدروفؽرىلدر لتةى،لولوىلتعللدرط ا ط ؼ لدرد ىلالرىل(لمؼ91-)كؽ  ت
https://doi.org/10.29343/1-84-2ل

 (ل اساىلدر  اةػلودر  ا ػلدرطلئت لدرطااتل2290صفل،لجطلرلاسؼ،لودرقلدري،لمحمدلجبتدرقلدر.ل.)
لدر ةظؽرؽلةللودث  صلللدر لتؽبىل)درول ىلدرةلتةى(.لمول الدرا .و لئدلل-درةلر ل

 (ل اساىلدر  اةػلودر  ا ػلدرطلئت لدرطااتل2225صفل،لجطلرلاسؼ،لودرقلدري،لمحمدلجبتدرقلدر.ل.)
ل.لمول الدرا .درحل ؽ لدر لتؽيلل-للد ادر

 دراتملئلدرلىلربللدروالىلتحؽل(.ل2296)أ طؼلمصوفد.ل،لدر لمؽ ت،لولمتثللاسؼ،لج درتيؼ
(،ل5)45،لدرد لئ لدر اؽملدر لتؽبى.ل ل لدر  ؼل-در  اةطةى لدرد ىلالرىلجادلللم ىلأبؽظبتل

لhttps://doi.org/10.12816/0033870ل.9910-9292
 (ةػلبؼلمحمد،لودرطحة ل،لجبتاللهلبؼل ح د.ل دلإرة لوتت لدرطفوؽمل(.لدر  ا ػل2296جس لي،لإبلدـ

لودر وب ق.لمك  لدر لتةىلدر لتتلرتوللدرااةم.
 (ل2222جات،لرتتدلدرس تلأاطت،لوجبتدرحاةػ،لوث ل ؽزي.ل.)دلئل وب قلدر  اةػلجؼل   تلم  ؽ 

ود  لد ةاة لئلدر قؽبػلدربتيدل لر  اةػلدرالم تل تلظدلللئحىلكؽروتللمؼلولوىلتعللأجضل له  ىل
-4)25للم ىلدرقلهل ،لل-در لتةىلدرظؽعةى/للم ىلدر دلزبق.لدر اؽملدر لتؽبىلدر ترب لو لا لكاةىل

ل.02-9(،ل4
 (ل2222محمد،لصفلل لرػ.ل.)دلئلدر  ا ػلدلإرة لوتتل تل ترب لمقلردئلدرايىلدر لتةىل تلظدلم  ؽ 

للئحىلكؽروتللمؼلولوىلتعللأجضل لدرو  ىلدر تربسةىل تلللم ىلد لردلكاةىلدر لتةىلدلأ ل ةى.ل
 https://doi.org/10.23813/FA/84/19.ل450-460(،ل54ىلدرف ة،ل)ماا

 مك  لل.خصلئ لدرط  ا ػل تلدر  ا ػلدلإرة لوتتل.أ(2229)ل.مك  لدر لتةىلدر لتتلرتوللدرااةم
در لتةىلدر لتتلرتوللدرااةم.ل

https://www.abegs.org/detailsimages/5155384990105600 
 (لدلأ ل لودر  اةػلجؼل   ت.2229مك  لدر لتةىلدر لتتلرتوللدرااةم.ل.)  مك  لدر لتةىلدر لتتل

لhttps://www.abegs.org/detailsimages/5385862758268928رتوللدرااةم.ل
 

https://doi.org/10.29343/1-84-2
https://doi.org/10.29343/1-84-2
https://doi.org/10.12816/0033870
https://doi.org/10.23813/FA/84/19
https://www.abegs.org/detailsimages/5155384990105600
https://www.abegs.org/detailsimages/5155384990105600
https://www.abegs.org/detailsimages/5385862758268928
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