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 سمخص:ال
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى العلاقةة ارربااييةة نةفا فاعميةة الةلات التدرودةية   عة  
الستغفرات الشفدية كالرضا الوظيفى  الزغوط الشفدية  اللكاء ارنفعالي لدى معمسى التر يةة الخاةةة   

 معمسة   (  24)معمم   (  32) معمسة " بر ية خاةة " مشهم  ( معمم 233 بكونت عفشة الدراسة ما )
 فاعميةةة الةةلات التدرودةةية الإرباةةايى    بةةم ب مفةةس م يةةا   الوةةةفي اعتسةةدت الدراسةةة عمةةي السةةشه 

(    3124شةةةعف   عمةةةي (   م يةةةا  الرضةةةا الةةةوظيفى  ) إعةةةدا  / 3125شةةةعف   عمةةةي ) إعةةةدا  / 
 (   م يةةةةةةا  الةةةةةةلكاء ارنفعةةةةةةالي  3124عفةةةةةةد  يوسةةةةةة  إعةةةةةةدا  /  م يةةةةةةا  الزةةةةةةغوط الشفدةةةةةةية )

إحرةائيا    جةو  علاقةة اربااييةة  الةة (    أسفرت نتائ  الدراسة عةا 3112عثسان   حاابدا  / ) إع
نفا فاعمية اللات التدرودية  الرضا الوظيفى  الزغوط الشفدية  الةلكاء ارنفعةالي لةدى معمسةى التر يةة 

  الخاةة
 ارنفعالي اللكاء   الشفدية الزغوط   الوظيفى الرضا   التدرودية اللات فاعمية:  السفتاحية الكمسات

 
Abstract : 

The current study aimed to identify the correlation between teaching self-

efficacy and some psychological variables such as job satisfaction, 

psychological stress and emotional intelligence among special education 

teachers. The study sample consisted of (   ) teachers of special education, 

(  ) male teachers and (  ) female teachers. The study relied on the correlative 

descriptive approach. In this study, the researcher used Teaching self-efficacy 

scale (prepared / Ali Shuaib,     ), the job satisfaction scale (prepared / Ali 

Shoaib,     ), the psychological stress scale (prepared / Youssef Eid,     ), 

the emotional intelligence scale (prepared / Habab Othman,     ), The results 

of the study revealed a statistically significant correlation between teaching 

self-efficacy, job satisfaction, psychological stress, and emotional intelligence 

among special education teachers. 

Keywords: teaching self-efficacy, job satisfaction, psychological stress, 

emotional intelligence.  
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 :مقدمة 
أصبحت رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة مغ العػامل التي مغ خلبليا ندتصيع الحكع عمي مجي 

خ كافة تقجم السجتسعات ومغ أجل ىحا اليجف تحاول الجول أن تقجم كافة الخجمات ليع , وتػفي
 ( 5ص. ,  8002احتياجاتيع حتى يحيا كل فخد مشيع حياة كخيسة )عثسان ,

أن التحريل الجراسي لمصلبب ذوى الاحتياجات الخاصة ماىػ إلا    Edmonds (    ) رأى 
محرمو لسجسػعة مغ الخرائز السجرسية مشيا البيئة الفاعمة لكل مغ يعسل فى بيئة الرف 

حاجة السجتسع الساسة لأفخاد يترفػن بالشزج والسشافدة فى الشػاحى التعميسية والانفعالية  و 
 أصبح متصمباً أساسياً خاصة مع تحجيات القخن الحادى والعذخيغ , والاجتساعية 

 ( 42,ص.8002)شعيب ,
الخاصة ( أن فاعمية الحات التجريدية ضخورية لسعمع التخبية   .p ,    ) Carswell رأىلحلظ  

لأنيا تذكل أىجافو وسمػكياتو وأفعالو وليا تأثيخاتيا عمى الرف, مغ أجل التحدغ في نتائج معمع 
التجريدية لجي السعمع مختفعة ويجب أن  الحات التخبية الخاصة والصالب , ويجب أن تكػن فاعمية

ج تختبط بفاعمية ليحا تبحث الجراسة الحالية في بعس الستغيخات التى ق ,تتستع بالتحديغ السدتسخ
 الحات التجريدية لجى معمسى التخبية الخاصة مثل الخضا الػضيفى والزغػط الشفدية والحكاء الانفعالي  

 التجريدية الحات وفاعمية الػضيفي الخضا بيغ العلبقة فيع السيع مغ أن(   .Britt,    ,P) ويخى 
 يتعاممػن   التجريدية فاعميتيع حػل عالية ترػرات لجييع الحيغ السعمسيغ لأن الخاصة التخبية لسعمسى

 الرعبة . السػاقف في لمعسل عخضة أكثخ وىع والخضا, الحساس مغ بسديج وضائفيع مع
 معمسى لجى الشفدية الزغػط مدتػى  معخفة السيع أن مغ( 140ص. ,8005) الذػربجى تخي 

 الحالة بأن ىحا عمي Bandura ويؤكج التجريذ, فى السعمع فاعميو تؤثخعمي لأنيا الخاصة التخبية
 نفديو ضغػط لجيو السعمع كان فإذا التجريذ فاعمية عمى سمبي أو إيجابي بذكل تؤثخ لمسعمع الشفدية

 (  Aljohani,    ,p) والعكذ ضعيفة لجيو التجريذ فاعمية فتكػن  كثيخة
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 الدراسة : مذكمة
 في الفاعمة والسذاركة التعميع في الكامل الحق ليع الخاصة الاحتياجات ذوى  أن يجرك الجسيع أصبح
,  مجاركيع تشسية مغ لابج اليجف ىحا تحقيق عمي ولسداعجتيع,  قجراتيع عغ الشطخ بغس,  الحياة

, لحلظ  (895 ,ص. 8000 الدعيج) الصبيعية البيئة إلي تكػن  ما أقخب ومعيذية تخبػية بيئة وتػفيخ
 وبخاصة الخاصة الاحتياجات ذوى  الصلبب لسعمسي الذخرية يجب الاىتسام بالخرائز

 الصلبب  ىؤلاء لجى الشيائي السشتج لأنيا تػضح بفاعمية الحات التجريدية, السختبصة الخرائز
 التخبية معمسي عمى ملبحطتو تع لسا نتيجة البحث مذكمة , وتأتى(4, ص.  8002, الديجان) 

 التى الرعػبات نتيجة مشيع البعس لجى التجريدية الحات فاعمية انخفاض مغ السجارس فى الخاصة
 ىؤلاء استعجاد مجى عمى يؤثخ مسا ليع الجيج الإعجاد عجم ونتيجة الصلبب ىؤلاء مع تػاجيع

 (106ص . , 8004, الغشيسى و العثسان)  الرعػبات مغ كثيخ لسػاجية السعمسيغ
 التخبػي  السجال في مشيا يدتفاد قج التى الستغيخات مغ مجسػعة في تبحث الجراسة ىحة فإن لحلظ

 التعميع مديخة فى الأساس ىػ السعمع أن اعتبار عمى وىحا الخاصة التخبية معمسي خاصة وبرفة
 الحى الخاصة التخبية بسعمع فكيف العادييغ الصلبب إلى السعمػمة نقل فى الأكبخ بالجور ويقػم

 عميو يعتسج الحي الأساس ىػ ىشا السعمع ويعتبخ ؟ الخاصة الاحتياجات ذوى  الصلبب مع يتعامل
 السعمع بيحا ييتع أن يجب  لحلظ(  2,ص . 8002, الديجان)  إليو السعمػمات نقل في الصالب
 تشعكذ والتى التجريذ, فى الحاتية فاعميتو مدتػى  مغ لمخفع عميو تؤثخ التي الجػانب كل مغ ويجرس

 أفزل التجريدى أداؤه كان كمسا مختفعة قجراتو عغ السعمع فكخة كانت كمسا ,لأنو الصلبب ىؤلاء عمى
 محجودة قجراتو فى ثقتو الحى فالسعمع ىحا مغ العكذ وعمى لمصالب السعمػمة إيرال فى مبجعا وكان
 . التجريدى أدائو فى ضعف عشو يشتج

 فى الإجابة عغ : الجراسة وتتحجد مذكمة
 معمسى لجى التجريدية الحات فاعمية بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباشية علبقة تػجج ىل .0

 والحكاء الشفدية والزغػط الػضيفى كالخضا الشفدية الستغيخات وبعس الخاصة التخبية
 ؟ الانفعالي
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 الدراسة : أهداف
 : إلى تيجف الجراسة الحالية

وبعس  الخاصة التخبية معمسى لجى التجريدية الحات بيغ فاعمية الارتباشية العلبقة عمى التعخف .0
 الانفعالي . والحكاء الشفدية والزغػط الػضيفى كالخضا الشفدية الستغيخات

 الدراسة  :  أهسية
 التجريدية الستغيخات التى تقاس فييا وىى فاعمية الحات أىسية مغ الجراسة الحالية أىسية تشصمق

 : إلى الجراسة أىسية , وتشقدع بيا السختبصة الستغيخات وبعس الخاصة التخبية لسعمسى
 :نظروة  أهسية

 . السجتسع مغ جدء تعتبخ والتى الخاصة الاحتياجات ذوى  الصلبب فئة أىسية (0
 التجريدية الحات بفاعمية تختبط قج التى الأخخى  الستغيخات بعس دراسة أىسية عمي الزػء إلقاء (8

 . الخاصة التخبية معمسى لجى
 :ب مي ية  أهسية

 فاعمية مغ وتحدغ تديج التي البخامج بعس عسل فى تداعج قج التي التػصيات بعس تقجيع (0
 الاحتياجات ذوى  الصلبب وتعمع سمػك فى تؤثخ والتى الخاصة التخبية معمسي لجى التجريدية الحات

 . الخاصة
 الستغيخات عمى بالتعخف الجراسة ىحة مغ الإستفادة عمى الخاصة التخبية معمسي مداعجة (8

 . الخاصة التخبية معمسي لجى التجريدية الحات بفاعمية السختبصة
 الدراسة : مر محات

 : Teaching Self-efficacy     التدرودية اللات فاعمية
 معمسى التخبية الخاصة  اعتقاد بأنيا التجريدية الحات فاعمية(  060ص . ,8005 شعيب,) عخف
 . الخاصة الاحتياجات ذوى  مغ شلببيع تعميع فى التأثيخ عمى قادرون  بأنيع

 فاعمية مكياس عمى الخاصة التخبية معمع عمييا يحرل التي الجرجة بأنيا إجخائياً  الباحثة وتعخفيا
 . (8002, شعيب/  إعجاد)  التجريدية الحات
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 : Job Satisfaction    الوظيفى الرضا
 ولا الخاصة التخبية معمع لجى يشذأ الحى الإيجابى الاتجاه بأنو( 2ص . ,8001 شعيب,) عخفو
 التجييدات أو كالخاتب السحفدات بعس انخفاض أو الستعمع لجى للئعاقة التخبػى  البخنامج بشػع يتأثخ

 .والادارى  الفشى كالتجعيع السجرسية العػامل نقز أو الفرمية
 الخضا مكياس عمى الخاصة التخبية معمع عمييا يحرل التي الجرجة بأنيا إجخائياً  الباحثة وتعخفو

 . ( 8004, شعيب/  إعجاد)  الػضيفى
  Psychological Stress الشفدية الزغوط

 لجى تػلج قج التى والسيشية والإقترادية والإجتساعية الذخرية العػامل مغ مجسػعة عغ وىى عبارة
 تكامميا عمى ويؤثخ الذخرية ترجع فى يتدبب مسا الاتدان وعجم التػتخ مغ مختمصة مذاعخ  الفخد

 ( 502,ص.8004عيج,) الديكػسػماتية السذكلبت بعس ذلظ ويراحب وصحتيا
 الزغػط مكياس عمى الخاصة التخبية معمسي عمييا يحرل التي الجرجة بأنيا إجخائياً  الباحثة وتعخفيا
 . ( 8004 عيج,/  إعجاد)  الشفدية
 Emotional Intelligence الإنفعالي اللكاء

 والتعامل وتشطيسيا ضبصيا مغ والتسكغ الآخخيغ, وانفعالات انفعالاتو, فيع عمى الفخد قجرة ىػ  
 (52ص . ,8006 عثسان,) الآخخيغ مع الإيجابى التػاصل بيجف معيا,

 الحكاء مكياس عمى الخاصة التخبية معمسي عمييا يحرل التي الجرجة بأنيا إجخائياً  الباحثة وتعخفو
 . ( 8006, عثسان/  إعجاد) الإنفعالي

 الإيار الشظرى :
 :   Teaching self-efficacyالتدرودية اللات فاعمية

"  الخاصة الاحتياجات ذوى  مغ شلببيع تعميع فى التأثيخ عمى قادرون  بأنيع السعمسيغ اعتقاد"ىى 
 .(89ص . ,8002 شعيب,)

 سيدرلتا مميا أداء عمى تودرق لوح ملمعما داتمعتق بأنيا( 108ص . ,8001) بكيعى ويعخفيا
 دىل بةوغرلما لتعميميةا تلنتاجاا قتحقي في متسي لتيا لصحيحةا التعميسية رءاتلإجا ذتنفيو وتشطيع

 .   لتعميميةا مياتيومست فختلبا عمى مبةطلا
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 بقجراتو السعمع ثقة مقجار " التجريدية الحات فاعمية أن(   .Jennifer,    ,p) يخى  بيشسا
 .الصلبب تعمع فى التأثيخ بامكانية السعمسيغ اعتقاد" العامو التجريذ فاعمية أما ,"الخاصو التجريدية

 عغ الخاصة التخبية معمسى يحسميا معتقجات أنيا فى التجريدية الحات فاعمية تعخيفات معطع تتفق
 السعمسيغ أن أضافػا الباحثيغ بعس أن إلا شلببيع تعمع فى التأثيخ عمى بقجرتيع يتعمق فيسا أنفديع
 يتجشبػن ,  ليع بالشدبة إيجابية نتائجيا تكػن  فييا, فعاليغ أنيع يعتقجون  التى السيام عمى يقبمػن 

 أن يسكغ أدائيع فإن السػاقف ىحه فى مذاركتيع وعشج فييا فعاليغ غيخ أنيع يعتقجون  التى السػاقف
 .والعامة الخاصة التجريدية الفاعمية إلى قدسيا الباحثيغ وبعس مشخفزاً, يكػن 
 :التدرودية اللات فاعمية أبعا 

وىى مدتػى قػة دوافع الفخد للؤداء في السجالات والسػاقف :  Magnitude   مقجار الفاعمية -
السختمفة , ويختمف ىحا السدتػى تبعاً لصبيعة أو صعػبة السػقف, ويبجوا قجر الفاعمية برػرة 
أوضح عشجما تكػن السيام مختبة وفقاً لسدتػى الرعػبة والاختلبفات بيغ الأفخاد في تػقعات 

 . (804. , ص8002)ششج,  الفاعمية
: وىى انتقال تػقعات الفاعمية إلى مػاقف مذابية, فالأفخاد غالباً ما  Generalityالعسػمية  -

, 8009يعسسػن إحداسيع بالفاعمية في السػاقف السذابية لمسػاقف التي يتعخضػن ليا )العبجلى, 
 (50. ص

: وىى شجة أو عسق اعتقاد أو إدراك الفخد أن بإمكانو أداء السيام أو  Strengthالقػه أو الذجة  -
الأنذصة مػضػع الكياس, ويتجرج بعج القػة أو الذجة عمى مترل ما بيغ قػي ججاً إلى ضعيف 

 (500. , ص8000ججاً )الديات, 
 : Sourses Of Self-Efficacy     اللات فاعمية مرا ر

 الفخد, يستمكيا التي الخبخات عمى أساساً  : تعتسج mastery experience  الإتقانية الخبخات -
 الحات فاعمية عغ السعتقجات إبجاع فى يداعجىع ليا وتفديخىع الخبخة بيحة الأفخاد تأثخ ومجى

وزيادة  لجيو الفاعمية تػقعات يخفع عادة السيام أداء في , والشجاح( 62ص . ,8009 السذيخى,)
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 مدتػى  يخفس السيام أداء في الستكخر الإخفاق بيشسا ,السذابيو السيام فى الشجاح فخص
 (  006ص . ,8000 الػشبان,) السذابيو بالسيام لمكيام السحاولة فخص تقل وبالتالى الفاعمية,

 يشجحػن  وىع الآخخيغ : ملبحطة Vicarious Experienceالسباشخة  غيخ الخبخات أو الشسحجة -
 يفذمػن  الآخخيغ أن الذخز لاحظ إذا أنو كسا السلبحظ, الذخز لجى الحات فاعمية مغ يديج
 السلبحظ الذخز حكع فإن بحلػه, الحي الكبيخ الجيج مغ الخغع عمى بو يقػم لسا مذابو   عسل   في

 يكػن  عشجما ثساره أفزل يؤتي بالسلبحطة والتعمع سيشخفس, ومياراتو الخاصة قجراتو عمى
 والجشذ الاقترادي الػضع في لمسلبحظ مذابياً  -بالدمػك يقػم الحي الذخز - الشسػذج
 ((    .Brown & bettine,    ,p الاجتساعية والحالة والثقافة

 الآخخيغ, ىػ مغ والتجعيع التذجيع : وىى عسميات Verbal Persuasionالمفطي  الإقشاع -
 الأداء في التخغيب مغ نػعاً  يكدبو قج فيسا الآخخيغ شخيق عغ لفطياً  الفخد إلى تأتي معمػمات

 دور لو الاجتساعي الإقشاع وأن السيسة, لأداء محاولاتو أثشاء الذخز سمػك عمى ويؤثخ الفعمي,
 قػة , وتتأثخ (68ص . ,8002 ودخان, أبػعػن ) الحاتية بالفاعمية الإحداس تقجم في ميع

 ثقة ومجى الذخرية, خبختو وكحلظ بالإقشاع, القائع جاذبية: مشيا عجيجة بعػامل المفطى الإقشاع
 (    .Maddux,    ,p) بو الفخد

 الأفخاد مغ كثيخ : ويعتسج physiological state     الانفعالية الاستثارة أو الفديػلػجية الحالة -
 كالقمق والانفعالية الفديػلػجية الحالات فاعميتيع ,وتؤثخ عمى الحكع فى الانفعالية الاستثارة عمى

 السجرك, والفذل الزعيف الأداء بيغ نخبط أن نتعمع عشجما وذلظ الحات, فاعمية فى والإجياد
 السػقف مػاجية عمى القجرة فى بالثقة شعػر إلى تؤدى أن يسكغ السخيحة الفديػلػجية والسذاعخ

(Maddux,    ,p.    ) . 
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 التدرودية : اللات فاعمية نظروات
 الفخد مغ الرادرة الأحكام أساس عمي الحات فاعمية نطخية وتقػم :  لااند را اللات فاعمية نظروة -

,  بو الكيام يدتصيع عسا لحاتو الفخد جانب مغ والتقػيع,  معيشة بدمػكيات الكيام عمي قجرتو عغ
 وتحجية,  السعقجة الرعبة السػاقف مع التعامل في ومخونتو,  سيبحلو الحي ولمجيج,  مثابختو مجي

  لمفذل  مقاومتو كيفية في الفخد عمي الفاعمية معتقجات وتؤثخ,  لمرعاب
(Bandura,    ,p.    ) 

 عبارة أنيا عمى التجريدية الحات لفاعمية(     ,Schwarzer) : يشطخ Schwarzer نظروة -
 عمى التغمب عمى القجرة وفي ذاتية, قشاعات في تتسثل الذخرية, أبعاد مغ ثابت بعج عغ

 الفاعمية تػقعات وأن الحاتية, الترخفات خلبل الفخد تػاجو التي الرعبة والسذكلبت الستصمبات
 والتخصيط وضبصو لمترخف, الإعجاد أو التحزيخ عمى وتقػم الدمػك, تػجيو وضيفة ليا الحاتية

 السدتػى  عمى تختبط فيي الشاس, بيا ويفكخ يذعخ التي الكيفية عمى تؤثخ لأنيا لو, الػاقعي
 عمى وتختبط السشخفزة, الحاتية والكيسة والاكتئاب القمق مذاعخ مع سمبية برػرة الانفعالي
 زاد كمسا أنو" Schwarzer" ويبيغ الحات, قيسة مغ وبالتقميل التذاؤمية بالسيػل السعخفي السدتػى 

 كان عسمية, برػرة ما مذكمة حل مغ التسكغ أجل مغ تػافكية سمػكيات بامتلبكو الإندان اعتقاد
 ( 20ص . ,8002 ودخان, أبػعػن )  فاعل سمػك إلى أيزا القشاعات ىحه لتحػيل انجفاعا أكثخ

 مغ كلبً  أن(     .Schunk& Pagares,    ,p): يذيخ  Shell& Murphy نظروة -
Shell وMurphy  تفاعل خلبل مغ ميكانيدم يشذأ" عغ عبارة الحات فاعمية أن إلى نطخيتيع في 

 وىي بالسيسة, الخاصة والدمػكية الاجتساعية ومياراتو السعخفية, إمكاناتو استخجامو أو الفخد
 الشاتج أو السخخجات تػقعات أما السيسة, ىحه أداء في الشجاح عمى وقجرتو بشفدو الفخد ثقة تعكذ

 شبيعة عغ الفخد يترػره وما بشجاح السيسة أداء بيغ العلبقة ضػء في تتحجد فيي لمدمػك الشيائي
 بالفاعمية الخاصة التػقعات أن الشطخية وبيشت الدمػك, أىجاف إلى الػصػل أو السخخجات, ىحه
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 الخاصة والدمػكية الاجتساعية ومياراتو السعخفية, لإمكاناتو إدراكو عغ تعبخ الفخد عشج الحاتية
 التشبؤ عمى وقجرتو بشفدو, الفخد ثقة مجى عمى وتشعكذ الدمػك, في الستزسشة السيسة أو بالأداء

 الأفخاد لجى الحات وفاعمية السػاقف, تمظ في استخجاميا عمى وقجرتو لمسػقف اللبزمة بالإمكانات
 .والانفعالية والاجتساعية العقمية الذخرية سساتيع مغ تشبع

 :  Job Satisfactionالرضا الوظيفى 
مختمفة , ومغ ىحة  نطخ وجيات مغ لو العمساء لتشاول نطخاً  الػضيفي الخضا تعخيفات تعجدت

 بالإرتياح الخاصة التخبية معمع بأنو شعػر (481ص . ,8000 والخيجى, إبخاليع)التعخيفات تعخيف 
 الستعمقة العشاصخ لسختمف وتقبمو بسكانتيا, وإحداسو لو, والإعجاد السجرسة داخل عسمو أداء أثشاء
 والدملبء, العسل وتػجيو تشطيع فى الإدارة سياسة فى والستسثمة التعميسية, بالسؤسدة العسل ببيئة

  وغيخىا والحػافد والخاتب,
 يتأثخ ولا الخاصة التخبية معمع لجى يشذأ الحى الايجابى الاتجاه بأنو( 2ص . ,8001) شعيب وعخفو

 التجييدات أو كالخاتب السحفدات بعس انخفاض أو الستعمع لجى للئعاقة التخبػى  البخنامج بشػع
 .والادارى  الفشى كالتجعيع السجرسية العػامل نقز أو الفرمية

 السعمع إلييا يرل التى الدارة الشفدية الحالة"  بانو( 404ص . ,8006) والحخبى العبجلى وعخفو
 ". والسادية السيشية الإجتساعية, الشفدية, العػامل مغ لسجسػعة تعخضو جخاء

 خلبل مغ والسعشػيو السادية السعمع حاجات إشباع" ( بأنو 081ص . ,8002) السؤمغ وعرفه 
 لسجى انعكاس وىػ عسمو, نحػ السعمع يحسمو الحى الإيجابى الاتجاه ىػ الخضا ويعتبخ عسمو,

 السعمع بيا يذعخ التى الشفدية الحالة إلى يذيخ فيػ وبحلظ , العسل ىحا مغ يدتسجه الحى الإشباع
 ". بيا يعسل التى لمسجرسة وولائو السعمع اداء عمى بالإرتياح الشفدى الذعػر ىحا وأثخ عسمو, نحػ
  الوظيفى الرضا أنواع

  نػعيغ إلى الػضيفى الخضا( 15ص . ,8000) الذخايجة قدع
 الفخد إحداس مغ أو عسمو, فى الفخد إنيساك التى تأتى مغ الستعة مغ يشبع الحى الجاخمى الخضا -

 .الإنجاز ذلظ خلبل مغ قجراتو وبأىسية بالإنجاز
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 وشعػره لمسػضف, الشفدية الفػائج حيث مغ السادية بالعائجات يترل الحى الخارجى الخضا -
  .العسل بزغط السشخفس

   الوظيفي الرضا فى السؤثرة العوامل
 :ىي الػضيفي الخضا في السؤثخة العػامل أن(  15ص . ,0924بجر ) رأى

 الرحى والتأميغ الأجازات مثل امتيازات مغ الفخد عميو يحرل مثل ما: بالوظيفة مربا ة عوامل -
 مجى العػامل ىحه وتذسل إثخائيا ودرجة الػضيفة, بترسيع العػامل ىحه تتعمق , والسكافآت والخاتب
 – والخقابة - التخصيط) الػضيفة عمى الديصخة ومجى الػضيفة, خلبل مغ ججيجة معخفة اكتداب

 وضيفتو, فى قجرتو واستغلبل بالإنجاز, الفخد شعػر ومجى لذاغميا الإجتساعية والشطخة( التشفيح
 .بيا الستعمقة القخارات اتخاذ فى ومذاركتو

 ونطع العسل, وضخوف العسل, بداعات يترل فيسا السشظسة بدياسات بتعمس بشظيسه عوامل -
 .السشطسة فى الإترال

 والسؤىل والدغ, حياتو, فى استقخاره ودرجة الفخد شخرية مثل: نفده بالفر  متعمقة عوامل -
 .لو بالشدبة العسل وأىسية العمسى,

 .فيو يعير الحي السجتسع وثقافة الفخد ببيئة تتعمق العػامل ىحه :نفئية عوامل -
,  العسل ضخوف :وىى الػضيفى الخضا فى تؤثخ عػامل أربعة( 002ص . ,8000) مدياتى حجدت
 .والسذخفيغ بالدملبء , والإترال التخقية , إمكانية والخاتب

 الوظيفي لمرضا السفدرة الشظروات
 : الحاجات Maslow’s Theory of Motivation Satisfaction   لساسمو الحاجات نظروة -

 الحاجة, ىحه بإشباع إلا يدول ولا التػتخ مغ نػعاً  الأفخاد عشج تػلج الشطخية ىحه فى السذبعة غيخ
 بعج إلا الثانػية الحاجات إشباع السعمسيغ ىؤلاء يدتصيع ولا السذبعة, غيخ ىى السيسة والحاجة

 الحاجات إشباع فعجم لساسمػ, اليخمى لمتدمدل وفقاً ( السذبعة غيخ) الأساسية الحاجات إشباع
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 الحاجات ليذبع الحاجات سمع عمى الفخد يختقى ثع العميا, الحاجات مغ الأىع يجعميا الفديػلػجية
 .لتدمدميا تبعاً 

 نتائج عمى الشطخية : وتخكد     ) Herzberg’s Two-Factor Theory) العاممفا نظروة -
 وبالتالي الخضا تدبب الػضيفة مغ معيشة جػانب أن كحلظ الشطخية ووججت الخضا, وعجم الخضا
 العػامل أن Harzberg وأوضح العسل , عغ الخضا عجم تدبب الجػانب بعس ولكغ الجافع,

 تجفع التى الجاخمية القػة بأنيا الجافعية إلى ويشطخ تختمف, الخضا عجم أو الخضا إلى تؤدي التي
 الػضيفة مغ الجػانب تمظ ىي الجافعة العػامل والتشطيسية, الذخرية الأىجاف تحقيق إلى الأفخاد

 &Dugguh) العسل عغ بالخضا الأفخاد وتدود الأداء في يخغبػن  الشاس تجعل التي
Dennis,    ,p.  ) ووفقاً ل ,"Harzberg " العػامل مغ مجسػعتان ىشاك أن رأت الباحثة 

 تختبط التى الػقائية العػامل أما يعتيا,وشب الػضيفة بسحتػى  تختبط والتى الجافعة وىى العػامل
 .عسمو الذخز فييا يؤدى التى البيئة أو بالعسل السحيصة بالطخوف

 نطخية : تقػم Equity Theory (Stacy Adams,    ) التكافؤ أ  ارنراف نظروة -
 في الفخد معاممة في والسداواة  الإنراف عمى 0914 عام  Adams وضعيا التي  الانراف

 الانراف درجة ىػ عشو والخضا العسل لجيػد الخئيذ السحجد أن حيث,  الػضيفي عسمو
 الخضا في الشطخية تمظ وتتزح وضيفتو, في الفخد يجركيا التي الانراف عجم أو, والسداواة 
 وفقاً  بيشيع بأنراف مػزعو والتقجيخ كالخاتب السشطسة مكافآت أن السػضفػن  يذعخ عشجما الػضيفي

 عميو يحرمػن  ما مقابل( السجخلبت) الػضيفو في يقجمػه ما يدنػن  الأشخاص فيؤلاء لججارتيع,
 يكػنػن  للآخخيغ, والشػاتج السجخلبت ندبة مع ونتائجيع مجخلبتيع ندبة يقارنػن  ثع( الشػاتج) مشيا
 عميو يحرل ما يكافئ الػضيفة مغ عميو وحرمػا قجمػه ما أن يعتقجون  عشجما رضاء أكثخ

 (  .Khan,etal,    ,p) الأخخي  السشطسات في الآخخيغ
 :  Psychological Stressالزغوط الشفدية 
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لمزغط  اتجاىات ثلبث بػجػد الشفدية الإشلبع عمى تعخيفات الزغػط خلبل مغ الباحثة تخى 
 ومدتسخة حادة انفعالية استجابة إلى يؤدي كسثيخ الشفدى يشطخ لمزغط الحى الأول الشفدي , الاتجاه

 الفخد تعخض مغ الشاجع التػازن  عجم مغ حالة"  ( بأنيا444ص . ,8006) صالح تعخيف مثل
 الساضى فى الفخد ليا تعخض وخبخات أحجاث فى والتفكيخ والقمق بالتػتخ تتدع سيئة نفدية لانفعالات

 ردود باعتبارىا يشطخ لمزغػط الحى الثانى السدتقبل , والاتجاه فى حجوثيا يخذى أو الحاضخ أو
 معيشو لسثيخات التعخض نتيجة الفخد عغ ترجر والتي سمػكية, أو نفدية أو بجنية استجابات أو أفعال

 التى الحياتية الأحجاث مغ لسجسػعة الفخد استجابة بأنيا( "185ص . ,8001) أبػغالى تعخيف مثل
 كافة فى الصبيعية حياتو سيخ تعػق  تػافكية غيخ خبخات لو وتذكل اليػمية, حياتو فى تػاجيو قج

 والبيئة الفخد بيغ تفاعل إنيا عمى الشفدية يشطخ لمزغػط الحى الثالث الحياة" ,والاتجاه مجالات
 ,8002) التعخيفات العديدى  ىحه ومغ الإتدان عجم لمفخد يدبب مسا بيشيسا التلبؤم انخفاض ويعكديا

 مغ وتتصمب ضاغط, انيا عمى ادراكيا يتع تمبية إلى تحتاج مصالب أو مثيخات بأنيا(  29ص .
 عمى يتختب وقج الشفدى, التػازن  عمى القجرة يفقجه والحى عشيا, الشاجع التػتخ لسػاجية الاستجابة الفخد
 . فديػلػجية أو نفدية مذكلبت آثارأو الزغط ىحا
 الشفدية : الزغوط  أبعا  مكونات 
 تػافكية جيػداً  مشة وتتصمب الفخد ليا يتعخض التي والسػاقف الأحجاث جسيع : وتذسل السثفرات -

 إلي وتؤدي الفخد حياة في جػىخية تغيخات وتتزسغ اليػمية الحياة أحجاث مغ كل عمي وتذتسل
 مخغػب وغيخ سمبي وبعزيا وإيجابيا مخغػبا يكػن  فبعزيا السعتادة الفخد نذاشات اضصخاب

 ( 80ص . ,8001 يػسفى,, )فيو
 خلبلو مغ يتحػل بديط إدراك خلبل مغ السعالجة ىحه وتتع: لمسثفرات السعرفية  السعالجة الإ راك -

 السعخفي والتقييع السثيخ, تيجيج لسجي معخفي تقييع ثع,  ودلالات معان إلي الخارجية السثيخات
 التيجيج مدتػى  تحجيج يحاول ثع الحجث عمى التعخف بسحاولة فيو الفخد يقػم(  أولي تقييع: )نػعان

 الذخرية قجرتو مجى بتقييع الفخد يقػم وفيو( ثانػى  تقييع) لمفخد, بالشدبة الحجث ىحا يسثمو الحى
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 عمى وامكانياتو السػقف لسصالب الفخد تقجيخ يتلبئع عشجما وىكحا الزاغط, السػقف مػاجية عمى
 الزاغط السػقف لسػاجية الفخد إمكانيات السصالب تفػق  وعشجما بالزغط, يذعخ لا فإنو مػاجيتو

 السشاسبة الآليات تحجيج محاولة الثانػى  التقييع يتزسغ كسا الزغط, مغ كبيخ بسدتػى  يذعخ فإنو
 لو الحجث ىحا تيجيج ناحية مغ الأولى بتقييسو الفخد يقػم أن فبعج عمية, والتغمب السػقف لسػاجية

 فييا بسا العػامل مغ مجسػعة عمى معتسجاً  السػقف ىحا مػاجية لكيفية بالتخصيط الفخد يقػم
 ,8006 الخصيب,) نفدو بالفخد تتعمق داخمية وعػامل ,(نفدو الحجث كصبيعة) خارجية عػامل
 ( 40ص .

 قادر غيخ وبأنة لخاحتة ميجد بأنة معخفياً  ويكيسو السثيخ الفخد  يجرك عشجما تشتج ىي :ارستجابة -
 بشاءً  تختفي أو الأثار ىحه وتدتسخ وفيديػلػجية نفديو مطيخان الاستجابة وليحه, مػاجيتو عمي
 (80ص . ,8001 يػسفى,) السػاجية في الفخد نجاح عمي

 التغمب محاولتو في الفخد بيا يقػم التي والسعخفية الدمػكية الجيػد مغ وىى مجسػعة: السواجهة -
 السػاجية بإستخاتيجيات يعخف ما وىي الزغط لاستجابة والفيديػلػجية الشفدية الأثار عمي

 (80ص . ,8001 يػسفى,)
 الشفدية : الزغوط  مظاهر آثار

 يؤدي مسا الجم في الأدريشاليغ مغ كبيخة كسية : مثل إفخاز Physical Effects  جدسية أعراض -
 اليزسى, الجياز وتقخحات الجم ضغط وارتفاع الذيية فقجان القمب, ضخبات سخعة إلي

 (58ص . ,8009 والغخيخ, أبػأسعج) الجمجية والحداسية الجدسى والإنياك اليزع واضصخابات
 قريخة, الحاكخة تجىػر والتخكيدو الإنتباه مجى نقز مثل:  Cognitive Effects معرفية أعراض -

 عمى العقل قجرة وعجم الأخصاء معجل وزيادة الاستجابة بدخعة التشبؤ وصعػبة السجى وشػيمة
 (    018ص . ,8008 فييع,) بجقة التقييع
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 والغزب والتذتت والإرىاق التعب وتتزسغ:  Psychological Effects  نفدية أعراض -
 والجسػد السقاومة أو السػاجية وعجم اليخوب ,( 092ص . ,8006 الديػدى,) والحدن  والخػف

 وضيػر الذخرية السذكلبت وزيادة الػساوس معجل وزيادة والشفدى التػتخالفديػلػجى وزيادة
 ( 015ص . ,8008 فييع,) الحات بتأكيج الذعػر وانخفاض والعجد الإكتئاب

 غيخ الثقة عجم السخاس, صعػبة الذكػى, كثخة مثل:   Behavior Effects سموكية أعراض -
 مع العلبقات في دفاعي وإتجاة سمػك تبشي الأخخيغ, أخصاء تريج الغيخ, لػم بالأخخيغ, السبخرة

 (  85ص . ,8004 مشعع,) الأخخيغ
 عمى القجرة وانعجام والإندحاب, والعدلة العلبقات إنياء: Social Effects اجتساعية أعراض -

ص  ,8009 والغخيخ, أبػأسعج) السعتادة اليػمية الػاجبات أداء فى والفذل السدئػلية وتحسل قبػل
.58 ) 

 الشفدية لمزغوط السفدرة الشظروات
 وانصمقت تبشتيا التى الشطخية الأشخ لإختلبف شبقاً  الزغػط بجراسة اىتست التى الشطخيات اختمفت

 مشيا فسغ ىحه الشطخيات : 
 تفديخ فى أساسياً  محػراً  مشو ويتخحون  التعمع عسمية الدمػكيػن عمى يؤكج  الدموكية الشظروة -

 الشطخية ىحه تفتخض حيث الفخد, شخرية تذكيل فى البيئة دور عمى ويخكدون  الإندانى, الدمػك
 وعميو استجابو, مغ لو لابج مثيخ كل أن وتخى  والتعديد, بالإشخاط متعمسو الدمػك أنساط كل أن

 الحى لمسػقف مشاسبة غيخ أو ملبئسة غيخ الدمػكية أنساششا تكػن  عشجما الزغط استجابة تحجث
 الحى لمسػقف ملبئع ججيج سمػك تعمع يعشى الشفدى الزغط مع التعامل فإن وبحلظ نػاجيو,
 أحج يعج الزغط بأن يخى  فيػ التعمع نطخيات فى الثانى الاتجاه يسثل الحى سكيشخ أما نػاجيو,

 ( 46ص. ,8001 يػسفى,) الفخد حياة فى الصبيعية السكػنات



 ...العلاقة بيه فاعلية الرات التدزيسية وبعض المتغيسات النفسية 

 

 

 

 
 2022 مازس  ( الجزء الأول ) الأولالعدد                                     جامعة المنوفية              –مجلة كلية التسبية     

 

454 

 مفيػم Seligman أرجع  Learned Helplessness Theory :  الستعمم العجز نظروة -
 فى التحكع يدتصيع لا بأنو اعتقاده تدامغ مع لمزغػط الفخد تعخض تكخار إلى الستعمع العجد

 الاستحقاق أو الكيسة وعجم بالعجد يذعخ الفخد يجعل ىحا فإن مػاجيتيا أو الزاغصة السػاقف
 (81ص. ,8001 أبػمريفيخ,)

 : Emotional Intelligenceارنفعالي  اللكاء
 تعخيفات وسػف تتشاول الباحثة الانفعالي, الحكاء لسفيػم تحجيجىع فى الباحثيغ نطخ وجيات تشػعت

 الجيج والفيع الػعى عمى القجرة" بأنو( 849ص. ,8000) الفقى مشيا  تعخيف الباحثيغ مغ عجد
 والقجرة بيا, والثقة الحات تحفيد مع إيجابية, انفعالات إلى وتحػيميا فييا والتحكع الحاتية, للبنفعالات

 بأنو( 45ص. ,8004)  حدغ , وعخفو "الإيجابي التػجو وتػجيييا الآخخيغ, بانفعالات الػعى عمى
 مذاعخه, وإدراك الشفدية حالتو فيع عمى الذخز تداعج عقمية وقجرات واجتساعية شخرية ميارات

 الآخخيغ, مع العلبقات إقامة عمى وقجراتو والدعادة, بالتفاؤل وإحداسو انفعالاتو, عمى وسيصختو
 والتقييع الإدراك عمى القجرة بأنو(  22ص. ,8080) شعيب معيع , وعخفو والتفاعل مذاعخىع وإدراك

 فيع عمى والقجرة التفكيخ تديل التى السذاعخ تػليج أو الػصػل عمى والقجرة السذاعخ عغ والتعبيخ
 . الفكخى  والشسػ العاشفى لمتعديد العػاشف تشطيع عمى والقجرة , العاشفية والسعخفة العاشفة
 ارنفعالي : لملكاء السفدرة الشساذج

 : العقمية القدرات نساذج أ ر  
 القجرات شأن ذلظ فى شأنو عقمية كقجرة الانفعالى الحكاء مع التعامل الشساذج ىحه أصحاب يخى 

 ىحا وتبشى والسيكانيكية الحدابية لمقجرات ىػ كسا الانفعالى السجال فى تعسل عقمية قجرة أى الأخخى,
 (04ص. ,8001 الغامجى,) وآخخون ( Mayer&Salovey) الشسػذج

 القجرة) وىى رئيدة أبعاد أربعة مغ الشسػذج ىحا يتكػن :  (3112 الأنرارى  سامية) نسوذج -
 الحات, تحفيد عمى القجرة بالآخخ, الانفعالى الػعى عمى ,القجرة بالحات الانفعالى الػعى عمى

 (805ص. ,8002 الشخش,) الانفعال إدارة عمى القجرة
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  أن( 081ص. ,8000)  العمػان : يحكخ (    ,Mayer&Salovey)    سالوفى ماير نسوذج -
Mayer وSalovey القجرة بشسػذج عخف الحكاء فى نسػذجاً  قجما (Ability Model )ويذيخ 

 التفكيخ فى تداىع العقمية القجرات مغ مجسػعة عغ عبارة الانفعالى الحكاء أن إلى القجرة نسػذج
 إلى الأساسية الشفدية العسميات مغ ىخمياً  التفكيخ, وتشتطع تعدز الانفعالات وأن السشصقى,
 بصخيقة والخبخة العسخ بتصػر وتتصػر تشسػ أنيا السفتخض ومغ وتخكيباً, تعقيجاً  الأكثخ العسميات

 (.52ص. ,8001 , عيدى,) السكتدبة العقمية القجرات وتصػر نسػ مع كثيخاً  تتذابو
 : ارنفعالى لملكاء السختم ة الشساذج: ثانيا  

  والدسات القجرات نساذج أو السعخفية غيخ الشساذج أو السختمصة الشساذج( الشساذج) ىحه عمى يصمق 
 والدسات الفعمية القجرات مغ خميط أنو عمى الانفعالى الحكاء إلى الشساذج ىحه أصحاب ويشطخ

( 805ص. ,8002 الشخش,( )Bar-On)و(   Golman) الشسػذج ىحا وتبشى والسيارات الذخرية
 :  أىسيا ومغ

 متدع مجال إنو عمى الانفعالى لمحكاء(     )Golman : نطخ (    ,Golman) نسوذج -
 يتكػن  التى والقجرات السيارات وصشف الفخد, لجى الكيادة أداء تقػد التى والسيارات السشافدات مغ

 الحات, وتشطيع الحاتى, الػعى ىى الأبعاد وىحة , رئيدية, أبعاد خسدة إلى الانفعالى الحكاء مشيا
 وشػره الشسػذج ىحا ذلظ بعج Golman  راجع ثع الاجتساعية والسيارات والجافعية, والتعاشف,

 والػعى الحات, وإدارة الحاتى, الػعى: ىى أبعاد أربعة عمى والقجرات السيارات ووزعت 8000 عام
 (  .Kynak,    ,p) العلبقات وإدارة الاجتساعى,

 أون  -بار أن( 002ص. ,8006 ,) الدسادونى : ويحكخ   Bar-On أ ن -بار نسوذج  -
(Bar-ON  )معخفية لا كفاءات خسدة مغ يتكػن  الانفعالى الحكاء أن نطخيتو فى أوضح قج 

 :ىى
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 الحات, وتحقيق , الحات تقجيخ التػكيجية, بالحات, الػعى: مشيا ذاتية معخفية لا كفاءات -
 .الاستقلبلية

: الاجتساعية الكفاءات مغ مجسػعة عغ عبارة وىى الاشخاص بيغ لمعلبقة ضخورية كفاءات -
 (.الاجتساعية العلبقات) الأشخاص بيغ والعلبقة الاجتساعية, والسدؤولية التعاشف,

: مشيا الفخعية  اللبمعخفية الكفاءات مغ مجسػعة عمى وتذتسل لمتكيف لمقابمية ضخورية كفاءات -
 .والسخونة الػاقع, إدراك السذكلبت, حل

 وضبط الزغػط, تحسل: وتذسل فييا والتحكع الزغػط إدارة عمى لمقجرة ضخورية كفاءات -
 .الانفعال

 .والتفاؤل الدعادة,: مشيا الفخعية اللبمعخفية الكفاءات مغ مجسػعة عغ عبارة وىى  العام السداج -
 : مكونابه ارنفعالى اللكاء أبعا 
 العلبقات تكػيغ بعج الذخري, البعج: ىي أبعاد ستة إلى الانفعالى الحكاء(      ,Bar-on) وقدع

 ,Ladd & Chan) الإيجابي الانصباع العام, السداج الزغػط, في التحكع التكيف, الآخخيغ, مع

    ,p.   ) 
 : التالية السيارات الانفعالى لمحكاء أن( 004ص. ,8009) عثسان ويحكخ

  الانفعالى الحكاء قجرات ونسػ تفاعل مغ تبخز الانفعالى التألق ميارات إن :ارنفعالى التألس -
 الحياة فى الدعادة عمى تداعج التى والانفعاليو العقمية السيارات تتجمى القجرات تمظ وبتشسية

  الآخخيغ مع والتفاعل التػاصل عبخ الاجتساعية
 الأفخاد بخع وإذا الانفعالى, والتدامغ الألفة أساس ىػ الأمدجة تآزر إن: ارنفعالية  الألفة التزاما -

 ىػ الآخخيغ مع التفاعل فى الشاجح فالفخد الشجاح, ثسار فإنيع الآخخيغ مع  الانفعالى تشاغسيع فى
 استكبال يحدشػن  لا الحيغ الأفخاد ويتعخض وانفعالياً, فكخياً  سيصختو تحت يجعميع ان عمى القادر

 الػججانى التدامغ درجة وتطييخ علبقاتيع, فى السذكلبت فى لمػقػع الانفعالية الخسائل وارسال
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 يؤدون  التدامغ مغ عالية درجة لجييع الحيغ فالأفخاد الحجيث, وشخيقة الجدج وحخكات لغة فى
 .   والسداج السيػل فى ويذتخكػن  والإيساءات الحكات

 مع مشصكياً  متػافقة غيخ أو متػافقة تكػن  أن يسكغ الانفعاليو الاستجابات إن :ارنفعالى الأ اء -
 يزع بو, خاصاً  معقجاً  داخمياً  نسػذجاً  يكػن  قج فالفخد بالسذاعخ, الخاصة السعتقجات بعس

 تػافقيا أساس عمى الػججانية الشساذج ىحه تقييع ويتع ن الػججانى للؤداء متعجدة مدتػيات
 . السشصقى

 تذتت دون  ما ميسة لانجاز ويدخ, بيجوء والػججانية الإدراكية الأفكارالعقمية تجفق ىػ  :التدفس -
 . الانفعالى الدكػن  مغ عالية حالة يسثل فيػ  الانفعاليو الحالات أعطع مغ والتجفق الانتباه,

 ىع السخونة ذوى  فالافخاد متعجدة, انفعاليو كفاءات مغ يشتج السخونة ميارة اكتداب إن :السر نة -
 عال, ونذاشيع ومتفائمػن  الاستصلبع, فى رغبة ولجييع للئحباط, تعخضيع الشادر الأفخاد

 .    السػاعيج فى دقة ولجييع ومبادريغ عالية وتػقعاتيع
 :السربفع ارنفعالى اللكاء ذ ى  الأفرا  خرائص

 أوقات في خاصة الآخخيغ مع انفعالياً يتعاشف الحكى الذخز أن( 09ص. ,8006) يخي الحػيج
 والتقمبات الانفعالات في عمييع, يتحكع والسحافطة الأصجقاء تكػيغ عميو ضيقيع , يديل

 الخلبفات ويحل الأشخاص, بيغ السذكلبت بديػلة يتفيع والأحاسيذ السذاعخ عغ الػججانية,يعبخ
الآخخيغ  مع تعاملبتو في والسػدة الػد مغ عالية درجة ويقجرىع , يطيخ الآخخيغ بيدخ , يحتخم بيشيع

 يشطخ أن ويدتصيع ودوافعيع, الآخخيغ مذاعخ يعخفػنو , يتفيع الحيغ مغ والتقجيخ الحب , يحقق
 . الأمػر وفيع والحكع الخأي في الاستقلبل إلى نطخىع , يسيل وجيات مغ للؤمػر

 :السشخف  ارنفعالى اللكاء ذ ى  الأفرا  خرائص
 مدئػوليات يتحسل لا السشخفس  الانفعالى الحكاء ذو الذخز أن( 21ص. ,8009) محمد يخى 

 فييا, يقع التى السذكلبت فى الآخخيغ عمى الحنب يمقى باستسخار, الآخخيغ يمػم لكغ مذاعخه,
 يشفجخ مذاعخه, مغ يقمل أو يبالغ مختمفة, بسذاعخ ويتطاىخ الحكيكية مذاعخه حػل معمػمات يحجب
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 الإحداس عجيع بالزسيخ, والإحداس الاستقامة يفتقج ندبياً, صغيخ كان ولػ ما لسػقف بقػه
 غيخ الترخف, قبل الاعتبار فى الآخخيغ مذاعخ يزع لا الآخخيغ, مع متعاشف غيخ بسذاعخه,

 يستمظ بإخلبص, الاعتحار أو الشجم عغ التعبيخ أو بأخصائو الاعتخاف فى صعػبة يجج بشفدو, واثق
 بخيبة الذعػر دائع باستسخار, متذائع سمبية, عػاشف تدبب التى السذػىة الإعتقادات مغ العجيج

 .الآخخيغ مع العلبقات وتجشب والإحباط, الشقز الأمل,
 سابقة :  راسات

 :الخاةة التر ية لسعمسى التدرودية اللات  فاعمية الوظيفى العلاقة نفا الرضاأ ر   راسات بشا لت 
 والفاعمية الػضيفي الخضا بيغ العلبقة عغ الكذف إلى(     ) Voris بيا قام التى الجراسة ىجفت
 مغ الجراسة عيشة وتكػنت الأمخيكية الستحجة بالػلايات الخاصة التخبية معمسي لجى التجريدية الحاتية
 الحاتية والفاعمية الػضيفي الخضا بيغ دالة ارتباط علبقة وجػد الشتائج , أضيخت ومعمسة معمع 888

 التجريدية قجرتيع عمى ايجابا يشعكذ بجرجة عسميع عغ السعمسيغ أن رضا الجراسة وبيشت , التجريدة
 . الرف ضبط في وفاعميتيع

 الحات فاعمية بيغ العلبقة بحث إلى وآخخون (      ) Turkoglu بيا قام التى الجراسة ىجفت
 الابتجائية السجارس مغ معمسا 229 الجراسة عيشة وكانت. الػضيفي والخضا لمسعمع التجريدية

 مغ  092 و الإناث مغ السذاركيغ مغ 895. باسصشبػل بيػغمػ مشصقة في والثانػية والستػسصة
 ورضاىع لمسعمسيغ التجريدية الحات فاعمية بيغ مػجبة علبقة وجػد الشتائج وأضيخت الحكػر,

  الػضيفي.
 لسعمسى التجريدية الحات فاعمية بيغ العلبقة تحجيج إلى ىجفت التي(     ) Carswell دراسة
 مجارس معمسي عمى الجراسة , وأجخيت ليع الػضيفي والخضا الخاصة التخبية ومعمسي العام التعميع

  شػره الحى الحات فاعمية مكياس استخجام , تع الستحجة الػلايات شخق  إحجى ولايات جشػب
Tschannen-Moran شػره الحى الػضيفي الخضا , ومكياس( 8000) عام Spector 0925 عام 

 التخبية لسعمسي الػضيفي والخضا التجريدية الفاعمية بيغ مػجبة علبقة بػجػد الشتائج ,وأضيخت
 . الخاصة
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 الشفدي والخضا الػضيفي الخضا بيغ العلبقات تػضيح إلى(      ) Didonna دراسة وسعت
 عبخ استصلبع إكسال تع والانجفاعية, , الستػافقة غيخ الرفيو الدمػكيات تجريذ فى الحات وفاعمية

 الستحجة الػلايات أنحاء جسيع في الستػسصة السخحمة في السجارس معمسي مغ 088 قبل مغ الإنتخنت
 ,Pfitzner-Eden, Thiel) أعجه الحى لمسعمع التجريدية الحاتية الفاعمية مكياس السذاركػن  أكسل ,

& Horsley,      )أعجه الى الػضيفى الخضا ومكياس (TJSQ; Lester,      ), أشارت 
 .الػضيفى والخضا التجريذ فاعمية بيغ علبقة مػجبة وجػد إلى الجراسة نتائج

 التر ية لسعمسى التدرودية اللات ثاني ا  راسات بشا لت العلاقة نفا الزغوط الشفدية  فاعمية
 الخاةة :

.  وفاعميتيع الخاصة التخبية معمسي لجى الزغػط دراسة إلى ىجفت التى(     ) Kerr  دراسة
 في وفخيدشػ تػلاري  مقاشعتي في الخاصة التخبية معمسي مغ معمسا 822 وتكػنت عيشة الجراسة مغ

 أسئمة عمى الإجابة السذاركيغ مغ وشمب والانحجار, الارتباط تحميل استخجام وتع. كاليفػرنيا وسط
 لجى والفاعمية الزغػط, بيغ دالة علبقة وجػد إلى الجراسة ىحه نتائج وأشارت الاستبيان إلكتخونياً ,

 . الخاصة التخبية معمسى
الػقت  إدارة التالية) الزغػط عػامل بيغ العلبقة تقييع إلى ىجفت التى(      ) Ringer دراسة

 ومعمسى العام التعميع معمسى لجى الحاتية السيشيو( والفاعمية  بالعسل , الزغػط السختبصة ,الزغػط
 إحجى في السعمسيغ لتجريب بخامج في الصلبب مع الجراسة ىحه أجخيت وقج.  الخاصة التخبية

 تع الحي الاستبيان لإنذاء مدحان  عسل وتع ,الستحجة  الػلايات غخب جشػب في السحمية الجامعات
 الزغػط وقائسة(      ,Schwarzer & Jerusalem) العام الفاعمية مكياس وىػ استخجامو
 لجى الزغػط بيغ الإرتباشية  العلبقة الجراسة ىحه نتائج وأضيخت(.      ,Fimian) لمسعمسيغ
 .  لمسجرسيغ الحاتية والفاعمية السعمسيغ

 وفاعمية  الزغػط إدارة بيغ العلبقة دراسة إلى ىجفت التى وآخخون (     ) Parvathy دراسة
 كيخالا ولاية مغ مجرسا 20 مغ عذػائية عيشة استخجام وتع اليشج , في السجارس معمسي بيغ التجريذ

 ومكياس الباحثيغ قبل مغ وساريثا بارفاثي إعجاد مغ الزغػط إدارة مكياس باستخجام, اليشج فى
 نتائج وأضيخت عبارة , 48 مغ تػماس السكػن  وجيشا بارفاثي الجكتػر إعجاد مغ التجريذ فاعمية
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 في السجارس معمسي بيغ التجريذ وفاعمية الزغػط إدارة بيغ ارتباشية كبيخة علبقة وجػد الجراسة
 .اليشج

ثالثا   راسات بشا لت العلاقة نفا اللكاء ارنفعالى  فاعمية اللات التدرودية لدى معمسى التر ية 
 الخاةة :

 وفاعمية الإنفعالى الحكاء بيغ العلبقة بحث إلى(      ) Clyde  بيا قام التى الجراسة ىجفت
 شيكاغػ مشصقة في والعادية الخاصة التخبية معمسي مغ 82مغ العيشة وتكػنت التجريدية الحات
 . التجريذ بفاعمية مختبط الإنفعالى الحكاء أن الشتائج وبيشت
 فى والفاعمية  الإنفعالى الحكاء بيغ العلبقة دراسة إلى ىجفت التى     )) kocoglu دراسة

 وتع استخجام . تخكيا في الجامعة مغ الخجمة قبل الإنجميدية لمغة معمسا 90 لجى لمسعمسيغ التجريذ
 الإنفعالى الحكاء ومكياس  Tschannen-Moran and Woolfolk-Hoy’s)) الفاعمية مكياس

(Reuven Bar-On .)التجريذ فى لمسعمسيغ الفاعمية بيغ مػجبة ةعلبق وجػد إلى الشتائج وأشارت 
 . الإنفعالى والحكاء
التى ىجفت إلى التحقيق في "العلبقة بيغ الفاعمية الحاتية فى التجريذ      )) Rubyدراسة 

 450استخجام عيشة مغ   والحكاء الإنفعالى لجى معمسي التخبية الخاصة الصلبب في تاميل نادو"وتع
معمع مغ كميات ومعاىج تجريب السعمسيغ في مجال التخبية الخاصة في ىحه الجراسة , لجسع البيانات 

( وقائسة الحكاء الإنفعالى  (     , Sorensenليحه الجراسة تع استخجام  استبيان الفاعمية مغ قبل
بيغ الفاعمية  مػجبة ػجػد علبقة( , وبيشت الشتائج أيزاً ب    , Cyberia Shrinkمغ قبل )

 الحاتية والحكاء الإنفعالى لجى معمسى التخبية الخاصة .
الحات  وفاعمية الػضيفى الدابقة لمعلبقة بيغ الخضا الجراسات استعخاض خلبل تعقيب : . مغ

 ارتباشية علبقة بػجػد أشارت الجراسات نتائج معطع أن الخاصة نجج التخبية معمسى لجى التجريدية
 ;      , Voris,     ; Turkoglu)  دراسة ىحا يؤكج الستغيخيغ وما بيغ ػجبةم

Carswell,     ; Didonna,        ) 
الحات  وفاعمية الشفدية الدابقة التى تشاولت العلبقة بيغ الزغػط الجراسات استعخاض خلبل ومغ

 بػجػد أشارت الجراسات معطع نجج حيث متزاربة الشتائج أن نجج الخاصة التخبية لسعمسى التجريدية
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 تقل الخاصة التخبية معمسى لجى الزغػط زادت كمسا أى بيغ الستغيخيغ , سالبة ارتباشية علبقة
 .(       ,Ringer,     ; Parvathy)دراسة  ىحا يؤكج وما , لجييع التجريدية فاعميةالحات

 لسعمسى التجريذ وفاعمية الشفدية الزغػط بيغ مػجبة ارتباشية علبقة وججت الجراسات بعس ونجج
 التجريدية فاعمية الحات زادت الخاصة التخبية معمسى لجى الزغػط زادت كمسا أى.  الخاصة التخبية
 ( .     , Dickerson)دراسة ىحا يؤكج وما , لجييع

الحات  وفاعمية الإنفعالى الدابقة التى تشاولت العلبقة بيغ الحكاء الجراسات استعخاض خلبل مغ
 مػجبة ارتباشية علبقة وجػد إلى أشارت الجراسات كل أن نجج الخاصة التخبية معمسى لجى التجريدية

 مغ كلبً  وما يؤكج ىحا دراسة , الخاصة التخبية معمسى لجى التجريذ وفاعمية الإنفعالى الحكاء بيغ
(Clyde,     ; kocoglu,      ; Ruby,    ) . 

 فرض الدراسة : 
 الشطخى والجراسات الدابقة تع صياغة فخض الجراسة عمى الشحػ التالى : مغ خلبل الإشار 

تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائياً بيغ درجات معمسى التخبية الخاصة عمى مكياس فاعمية الحات  -
 التجريدية ودرجاتيع عمى مكياس الخضا الػضيفى والزغػط الشفدية والحكاء الانفعالي . 

 إجراءات الدراسة : 
 أكثخ مغ لأنو , الإرتباشى الػصفي السشيج الحالية الجراسة في الباحثة استخجمتمشه  الدراسة  : 

 وكل الخاصة التخبية معمسى لجى التجريدية الحات فاعمية بيغ العلبقة عمى السلبئسة لمتعخف السشاىج
 لجييع .(  الانفعالي الحكاء – الشفدية الزغػط – الػضيفى الخضا) مغ

 عفشة الدراسة : 
 التخبية معمسى مغ معمع(  95) عجدىا استصلبعية عيشة باختيار الباحثة : قامت العفشة الإست لاعية

 بسحافطة ومشػف الدبع وبخكة قػيدشا ومجيشة الكػم شبيغ بسجيشة الخاصة التخبية بسجارس الخاصة
 الحالية الجراسة في السدتخجمة الكياس أدوات ملبئسة مجى  عمى التعخف بيجف وذلظ السشػفية

 مكياس , الػضيفى الخضا مكياس , التجريدية الحات فاعمية مكياس) الشفدية الستغيخات بعس لجراسة
  الخرائز معخفة وكحلظ الحالية, الجراسة لسجتسع(  االانفعالي الحكاء مكياس , الشفدية الزغػط
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 : وبشاءً  العفشة الأساسية . السشاسبة الإحرائية الأساليب باستخجام الأدوات ليحه( والثبات الرجق)
 التخبية مجارس مغ ومعمسة معمع( 088) قػاميا قرجيو عيشة اختيار تع وأىجافيا الجراسة مشيج عمى

 وذلظ ؛ السشػفية بسحافطة ومشػف الدبع وبخكة قػيدشا ومجيشة الكػم شبيغ بسجيشة بسجيشة الخاصة
  الحالية الجراسة فخض مغ التحقق مغ نتسكغ العيشة ىحة خلبل ومغ , الأصمي السجتسع تسثل لأنيا

. 
 أ  ات الدراسة :

 : ( 3125  شعف /  إعدا )  التدرودية اللات فاعمية م يا  .0
 التجريدية الحات فاعمية الأول يكيذ جدئيغ, مغ السكياس وصف السكياس :  يتكػن  - أ

 الحات فاعمية بتحجيج يقػم والثاني عبارة(  00) ويتكػن مغ الخاصة التخبية لسعمسي
مغ خلبل  السكياس عمى بالإجابة عبارات , ويقػم السعمع (  00)ويتكػن مغ  العامة

 السكياس. عبارات مغ عبارة لكل بجائل خسدة مغ واحجة اختيار إجابة
 لكل بجائل خسدة مغ واحجة إجابة اختيار السفحػص مغ سيتصمب :السكياس ترحيح  - ب

 لو السشاسب الاختيار أمام  علبمة بػضع السفحػص ويقػم السكياس عبارات مغ عبارة
(  5, 2 ,4 ,8, 0)  كالتالي لمسكياس العبارات بترحيح الباحثة وتقػم , دقة بكل
 . السكياس عبارات لجسيع وذلظ التختيب عمى

 التخبية معمسى) الجراسة لعيشة التجريدية : مشاسب الحات فاعمية مكياس مبخرات اختيار - ت
 ( الخاصة

 البُعج بجرجة مفخدة كل درجة ارتباط معامل حداب شخيق : عغ  الداخمي اربداق - ث
  (0الججول رقع ) في السػضح الشحػ عمى الشتائج وجاءت إليو تشتسى الحى
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 (0ججول رقع )
 رقع

 العبارة
 الفاعمية بعج بجرجة الارتباط معامل

 الذخرية
 رقع

 العبارة
 بجرجة الارتباط معامل

 العامة الفاعمية بعج

0 0.226** 08 0.021 
8 0.280** 04 0.88* 
4 0.566** 02 0.826* 
2 0.58** 05 0.252** 
5 0.252** 01 0.452** 
1 0.109** 06 0.421** 
6 0.149** 02 0.224** 
2 0.266** 09 0.456** 
9 0.205** 80 0.655** 

00 0.266** 80 0.15** 
00 0.110**   

 0005 مدتػي  عشج دال*             0000 مدتػى  عشج احرائيا** 
 رقع ماعجا السفخدة الجاخمى الاتداق مغ عالية بجرجة يتستع السكياس أن الججول نتائج مغ يتزح

 ىحه ححف يعشي مسا احرائية دلالة ذات بعلبقة الثاني البعج بجرجات درجاتيا تختبط لع( 08)
 .السكياس مغ السفخدة

كخونباخ : حيث قامت الباحثة بتصبيق مكياس  معامل ألفا بصخيقةالسكياس  وتع التحقق مغ ثبات
لمسكياس حيث بمغت  كخونباخ ( ثع قامت بحداب معامل ألفا 95فاعمية الحات التجريدية عمى عيشة )

 ( وىى قيسة مختفعة تجل عمى ثبات السكياس .00604قيستو )
 : (  3124  شعف /  إعدا )   الوظيفى الرضا م يا  .8

 البجيميغ أحج باختيار السعمع ويقػم , عبارة(  20) مغ السكياس س : تكػن وصف السكيا - أ
 (.عمى تشصبق لا_   عمى تشصبق)  وىى عبارة لكل
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 خلبل مغ رأيو يبجي أن العبارة قخاءة بعج السفحػص مغ السكياس : يصمب ترحيح - ب
_  عمى تشصبق)  مغ مكػن  ثشائي تجريج أمام لو السشاسب الاختيار حدب علبمة وضع

 عمى( 0_ 8) كالتالي لمسكياس العبارات بترحيح الباحثة وتقػم ,( عمى تشصبق لا
 . التختيب

 الخاصة .  التخبية معمسى لعيشة مبخرات اختيار السكياس : مشاسب - ت
 الكمية بالجرجة مفخدة كل درجة ارتباط معامل حداب شخيق عغ:   الداخمي اربداق - ث

    الججول في السػضح الشحػ عمى الشتائج لمسكياس وجاءت

 لسفخدةا
 معامل

 الارتباط
 الكمية بالجرجة

 السفخدة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

 السفخدة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

 السفخدة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

0 0.210** 00 0.604** 80 0.01 40 0.029 
8 0.210** 08 0.185** 88 0.466** 48 0.850* 
4 0.210** 04 0.268** 84 0.064 44 0.060 
2 0.465** 02 0.241** 82 0.890** 42 0.090 
5 0.818** 05 0.558** 85 0.042 45 0.850* 
1 0.140** 01 0.210** 81 0.012 41 0.210** 
6 0.659** 06 0.506** 86 0.800* 46 0.506** 
2 0.210** 02 0.608** 82 0.802* 42 0.608** 
9 0.512** 09 0.298** 89 0.816** 49 0.298** 

00 0.621 80 0.226** 40 0.842* 20 0.226** 
 0005 مدتػي  عشج دال*             0000 مدتػى  عشج احرائيا** 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 
 

 
 2022 مازس  ( الجزء الأول ) الأولالعدد                                        جامعة المنوفية                –مجلة كلية التسبية    

 

454 
 أ/ إيمان عاطف  , د/ حنان الجمال، أ.د/ على شعيب                                                       

 دلالة ذات ارتباشية علبقة ليا  الػضيفي الخضا مكياس مفخدات جسيع أن الججول نتائج مغ يتزح
 لع( 42 - 44 -40 – 81 – 85 – 84 – 80) السفخدات ماعجا لمسكياس الكمية بالجرجة احرائية

 مغ السفخدات ىحه ححف يعشي مسا احرائية دلالة ذات بعلبقة لمسكياس الكمية بالجرجة درجاتيا تختبط
 .مفخدة 44 مغ مكػن  السكياس ويربح السكياس

حيث قامت الباحثة بتصبيق مكياس الخضا  كخونباخ وتع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة معامل ألفا
( 00264كخونباخ وبمغت قيستو ) الػضيفى عمى العيشة الاستصلبعية ثع قامت بحداب معامل ألفا

 وىى قيسة مختفعة تجل عمى ثبات السكياس . 
 :  (3124 عفد  /إعدا : الشفدية الزغوط م يا  .4

, ويقػم  أبعاد لثلبثة عبارة تبعا(  42) مغ السكياس ىحا وصف السكياس : يتكػن  - أ
 وىي السكياس عبارات مغ عبارة لكل  بجائل خسدة مغ واحجة إجابة باختيار السعمع

 . ( لا_ نادراً _  أحياناً _  كثيخاً _  دائساً )
 خلبل مغ رأيو يبجي أن العبارة قخاءة بعج السعمع مغ السكياس : سيتصمب ترحيح - ب

 نادراً _  أحياناً _  كثيخاً _  دائساً ) وىي عبارة لكل  بجائل خسدة مغ واحجة إجابة اختيار
 عمى(  0_0_8_4_2) كالتالي لمسكياس العبارات بترحيح الباحثة وتقػم ,( لا_

 عمييا يحرل درجة وأقل(  041) ىي السعمع عمييا يحرل درجة أعمى فبحلظ التختيب
 (. صفخ) ىى السعمع

 التخبية الخاصة  ( . السكياس : مشاسب لعيشة الجراسة ) معمسى اختيار مبخرات - ت
 معامل حداب شخيق عغ وذلظ بيخسػن  ارتباط معامل : باستخجام الجاخمي الاتداق - ث

 . ذلظ يػضح التالى والججول لمسكياس الكمية بالجرجة مفخدة كل درجة ارتباط
 الشفدية الزغوط م يا  لسفر ات الداخمى اربداق
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 رقع
 العبارة

 الارتباط معامل
 الكمية بالجرجة

 رقع
 العبارة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

 رقع
 العبارة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

 رقع
 العبارة

 معامل
 الارتباط
 بالجرجة
 الكمية

0 0.829** 00 0.28** 09 0.109** 82 0.226** 
8 0.26** 00 0.468** 80 0.545** 89 0.510** 
4 0.862** 08 0.222** 80 0.259** 40 0.228** 
2 0.586** 04 0.401** 88 0.512** 40 0.104** 
5 0.224** 02 0.299** 84 0.46** 48 0.252** 
1 0.552** 05 0.510** 82 0.01 44 0.848* 
6 0.586** 01 0.095 85 0.025 42 0.422** 
2 -0.059 06 0.521** 81    
9 0.868** 02 0.256** 86    

 0005 مدتػي  عشج دال*             0000 مدتػى  عشج احرائيا**   
 بالجرجة احرائية دلالة ذات ارتباشية علبقة ليا الشفدية الزغػط مكياس مفخدات الججول مغ يتزح
 01 , 2)ماعجا السفخدات  الشفدية, الزغػط قياس فى تذتخك السفخدات أن يعشى مسا لمسكياس الكمية

 .مفخدة 40 مغ مكػن  السكياس ويربح السكياس مغ السفخدات ىحه ححف يعشي مسا ( 85 , 82 ,
كخونباخ حيث بمغت قيستيا بعج تصبيق السكياس  ألفا وتع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة معامل

 .الثبات مغ عالية بجرجة يتستع السكياس أن وتعشي ( وىى مختفعة00222عمى العيشة الإستصلبعية )
 : ( 3112 ) م يا  اللكاء ارنفعالي إعدا  /عثسان  .2

 أبعاد ستة عمى مػزعة عبارة(  22) مغ السكياس ىحا وصف السكياس : ويتكػن  - أ
 الانفعالي . الحكاء ميارات تتزسغ

 بجائل خسدة مغ واحجة إجابة الانفعالي : يقػم السعمع باختيار الحكاء مكياس ترحيح - ب
 – أحياناً  يحجث – عادة يحجث – دائساً  يحجث) وىي السكياس عبارات مغ عبارة لكل



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 
 

 
 2022 مازس  ( الجزء الأول ) الأولالعدد                                        جامعة المنوفية                –مجلة كلية التسبية    

 

445 
 أ/ إيمان عاطف  , د/ حنان الجمال، أ.د/ على شعيب                                                       

 2, 5) كالتالي لمسكياس العبارات بترحيح الباحثة وتقػم ( يحجث لا – نادراً  يحجث
  . التختيب لجسيع العبارات عمي(  0, 8, 4,

 السكياس : مشاسب لعيشة الجراسة  ) معمسى التخبية الخاصة ( . اختيار مبخرات - ت
 ارتباط معامل حداب شخيق عغ وذلظ بيخسػن  ارتباط معامل باستخجام :الجاخمي الاتداق - ث

 .   ذلظ التالى يػضح والججول لمسكياس الكمية بالجرجة مفخدة كل درجة

 ارنفعالي اللكاء م يا  لسفر ات الداخمى اربداق

 رقم
اارة

الع
 

 معامل
 ارربااط
 بالدرجة
 الكمية

 رقم
اارة

الع
 

 معامل
 ارربااط
 بالدرجة
 الكمية

 رقم
اارة

الع
 

 معامل
 ارربااط
 بالدرجة
 الكمية

 رقم
اارة

الع
 

 معامل
 ارربااط
 بالدرجة
 الكمية

 رقم
اارة

الع
 

 معامل
 ارربااط
 بالدرجة
 الكمية

0 0.540** 00 0.268** 80 0.50** 40 0.104** 20 0.485** 
8 0.202** 08 0.101** 88 0.241** 48 0.622** 28 0.46** 
4 0.425** 04 0.485** 84 0.599** 44 0.254** 24 0.600** 
2 0.222** 02 0.595** 82 0.601** 42 0.649** 22 0.516** 
5 0.226** 05 0.592** 85 0.204** 45 0.508** 25 0.181** 
1 0.519** 01 0.202** 81 0.198** 41 0.6** 21 0.294** 
6 0.801* 06 0.290** 86 0.262** 46 0.65** 26 0.526** 
2 0.589** 02 0.205** 82 0.291** 42 0.520** 22 0.121** 
9 0.156** 09 0.184** 89 0.124** 49 0.124**   

00 -0.062 80 0.264** 40 0.15** 20 0.412**   

 0005 مدتػي  عشج دال*             0000 مدتػى  عشج احرائيا**    
 دلالة ذات ارتباشية علبقة الانفعالي ليا الحكاء مكياس مفخدات جسيع أن الدابق الججول يتزح

 عالية بجرجة يتستع السكياس أن يعشى مسا( 00) رقع السفخدة عجا لمسكياس الكمية بالجرجة احرائية



 ...العلاقة بيه فاعلية الرات التدزيسية وبعض المتغيسات النفسية 
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 26 مغ مكػن  السكياس ويربح السكياس مغ السفخدة ىحه ححف يعشي مسا الجاخمى الاتداق مغ
 .مفخدة

بعج تصبيق السكياس عمى العيشة  كخونباخ ألفا وتع التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة معامل
 مغ عالية بجرجة يتستع السكياس أن وىى مختفعة وتعشي  )00924الإستصلبعية وبمغت قيستيا )

 .الثبات
 نتائ  الدراسة  مشاقذتها :

 معمسى درجات بيغ احرائياً  دالة ارتباشية علبقة التحقق مغ فخض الجراسة الحى يشز عمي ) تػجج
 الػضيفى الخضا مكياس عمى ودرجاتيع التجريدية الحات فاعمية مكياس عمى الخاصة التخبية

 : الفخض ىحا صحة (, لاختبار الانفعالي والحكاء الشفدية والزغػط
 جية مغ الحات التجريدية فاعمية أبعاد بيغ بيخسػن  ارتباط معاملبت بجراسة الباحثة قامت 

 وحداب( r= لبيخسػن ) الخصي الارتباط معامل بحداب وذلظ أخخي, جية مغ الػضيفي والخضا
 ,  r  التحجيج معامل بحداب التخبػية الأىسية حداب ثع الارتباط لسعامل الإحرائية الجلالة
 . الججول يػضحو ىحا ما وذلظ

 الستغيخيغ بيغ لمعلبقة   r التحجيج ومعامل(  r) الارتباط معاملبت مرفػفة

 الاعد

 معامل
  ارربااط
 الرضا
 الوظيفي

 ارحرائية الدرلة
 معامل
 التر ووة الأهسية  r التحديد

 ضعيفة أىسية 0.02 0.05 مدتػي  عشج دالة *0.09 الذخرية الفاعمية
 أىسية ذات شخدية علبقة 0.04 0.00 مدتػي  عشج دالة **0.41 العامة الفاعمية

 أىسية ذات شخدية علبقة 0.00 0.00 مدتػي  عشج دالة **0.44 التدروس ككل فاعمية

 0.00 مدتػي  عشج دال**   0.05 مدتػي  عشج دالة* 
 في العيشة درجات بيغ احرائيا دالة( مػجبة) شخدية ارتباشية علبقة وجػد الججول مغ ويتزح

 التحجيج معامل حداب تع ودلالتيا العلبقة عمي ولمتعخف الػضيفي فاعمية الحات التجريدية والخضا



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 العيشة بجرجات شخديا فاعمية التجريذ يقتخن  درجات في التبايغ مغ% 00 أن يعشي ما وىػ 0.00
 تػصمت ما مع ىحا ويتفق الستغيخيغ , بيغ لمعلبقة التخبػية الأىسية يعشي ما وىػ الػضيفي الخضا في
 الحات التجريدية  بػجػد علبقة ارتباشية بيغ فاعمية أشارت التى الأجشبية الجراسات بعس نتائج إليو

 ;    ,Turpin,      ;   Voris)   دراسة مثل الخاصة التخبية لسعمسى ىالػضيف والخضا
McLeod,     ; Turkoglu ,      ; Carswell,     ; Didonna,        )وبعس 

(      ,Helgeland) دراسة ,, وتختمف مع نتائج( 8002الديجان,) دراسة مثل العخبية الجراسات
 الحات التجريدية وفاعمية الخاصة التخبية لسعمسى الػضيفى الخضا بيغ ارتباط وجػد بعجم أشارت التى

 حيث الأجػر والحػافد مغ عسمو عغ الخاضى الخاصة التخبية معمع أن إلى ىحا تفديخ , ويسكغ
 إلى زيادة يؤدى الصلبب مسا ليؤلاء التجريذ فى السبحول الجيج مغ يديج  غيخة أو التقجيخ أو السالية 
 . لجيو التجريدية الحات فاعمية
 الحات التجريدية فاعمية أبعاد بيغ بيخسػن  ارتباط معاملبت مرفػفة بجراسة الباحثة كسا قامت 

= لبيخسػن ) الخصي الارتباط معامل بحداب وذلظ أخخي, جية مغ الشفدية والزغػط جية مغ
r )معامل بحداب التخبػية الأىسية حداب ثع الارتباط لسعامل الإحرائية الجلالة وحداب 

 :التالي الججول يػضحو ما وذلظ ,  r  التحجيج
 الستغيخيغ بيغ لمعلبقة   r التحجيج ومعامل(  r) الارتباط معاملبت مرفػفة

 الاعد
  ارربااط معامل

 الزغوط
 الشفدية

 معامل ارحرائية الدرلة
  r التحديد

 التر ووة الأهسية

 ضعيفة أهسية 1.15 1.16 مدتوي  عشد  الة *1.32- الذخرية الفاعمية

 بر ووة أهسية ذات عكدية علاقة 1.21 1.12 مدتوي  عشد  الة **1.42- العامة الفاعمية

 بر ووة أهسية ذات عكدية علاقة 1.21 1.12 مدتوي  عشد  الة **1.43- ككل التدروس فاعمية

 0.00 مدتػي  عشج دال**   0.05 مدتػي  عشج دالة* 
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 في العيشة درجات بيغ احرائيا دالة( سالبة) عكدية ارتباشية علبقة وجػد الججول مغ ويتزح
 التحجيج معامل حداب تع ودلالتيا العلبقة عمي ولمتعخف الشفدية التجريدية والزغػط فاعمية الحات

 بجرجات عكديا التجريدية يقتخن  الفاعمية درجات في التبايغ مغ% 00 أن يعشي ما وىػ 0.00
 ;     ,Klassen,     ; Ringer)دراسة  مع الشتيجة ىحة تفقالشفدية, وت الزغػط في العيشة

Bu,Xun,     ; Parvathy,     )  ( 8005, الذػربجى) ودراسة( 8008, أبػغالى) ودراسة
 زادت كمسا أي وفاعميةالحات التجريدية الزغػط بيغ سالبة ارتباشية علبقة بػجػد أشارت التى

 الأخخى  الجراسات بعس أشارت بيشسا , والعكذ التجريدية الحذات فاعمية قمت كمسا الشفدية الزغػط
 وفاعمية الشفدية الزغػط بيغ مػجبة ارتباشية علبقة بػجػد(      , Dickerson)دراسة مثل

 زادت الخاصة التخبية معمسى لجى الزغػط زادت كمسا أى.  الخاصة التخبية لسعمسى الحات التجريدية
 مغ البديط او الزئيل القجر وجػد الشتيجة إلى ىحة تفديخ , ويسكغ . لجييع التجريذ فاعمية

 يجفعة الحى العسل في التخكيد ثع ومغ والثقة بالخاحة يذعخه الخاصة التخبية لسعمع الشفدية الزغػط
 . التجريدية الحات فاعمية مغ يديج مسا التقجم مغ لسديج
 والحكاء جية مغ التجريذ فاعمية أبعاد بيغ بيخسػن  ارتباط معاملبت بجراسة الباحثة كسا قامت 

 الجلالة وحداب( r= لبيخسػن ) الخصي الارتباط معامل بحداب وذلظ أخخي, جية مغ الانفعالي
  الججول يػضحو ما وذلظ ,  r  التحجيج معامل وحداب الارتباط لسعامل الإحرائية

 الستغيخيغ بيغ لمعلبقة   r التحجيج ومعامل(  r) الارتباط معاملبت مرفػفة

 الاعد
  ارربااط معامل
 ارحرائية الدرلة الوجداني اللكاء

 معامل
 التر ووة الأهسية  r التحديد

 أهسية ذات ير ية علاقة 1.30 1.12 مدتوي  عشد  الة **1.64 الذخرية الفاعمية

 ضعيفة أهسية 1.16 1.16 مدتوي  عشد  الة *1.34 العامة الفاعمية

 1.35 1.12 مدتوي  عشد  الة **1.52 ككل اللات فاعمية
 أهسية ذات ير ية علاقة

 بر ووة

 0.00 مدتػي  عشج دال**   0.05 مدتػي  عشج دالة* 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 في العيشة درجات بيغ احرائيا دالة( مػجبة) شخدية ارتباشية علبقة وجػد الججول مغ يتزح
 التحجيج معامل حداب تع ودلالتيا العلبقة فاعمية عمي ولمتعخف الانفعالي والحكاء التجريدية الفاعمية
 العيشة بجرجات شخديا التجريدية يقتخن  الفاعمية درجات في التبايغ مغ% 82 أن يعشي ما وىػ 0.82

 مع الشتيجة ىحة الستغيخيغ , وتتفق بيغ لمعلبقة القػية الأىسية يعشي ما الانفعالي وىػ الحكاء في
 ;     ,Martin,      ; Okech,     ; Difabio,     ; Clyde) مغ كلبً  دراسة

kocoglu,     ; Aremu,     ; Adeyemo,     ; Ruby,       )ويسكغ تفديخ ىحا , 
 التحجيات والعكبات مػاجية عمي القجرة لجييع انفعالياً  الأذكياء الخاصة التخبية معمسي أن إلى

 وكميا أىجافة لخجمة وتػجيييا بالإنفعالات التحكع عمى والقجرة العالية الجافعية ولجييع وتخصييا
 . الخاصة الاحتياجات ذوى  مغ الصلبب ليؤلاء التجريدية الحات لفاعمية تؤدى مكػنات

 مقترحات الدراسة : 
 فى الشفدية الزغػط عمي التغمب كيفية عمى لتجريبيع الخاصة التخبية لسعمسى دورات إعجاد -

 .حياتيع 
 لسعمسى الانفعالي الحكاء وتشسية الػضيفى الخضا وتشسية التجريدية الحات فاعمية لتشسية بخامج إعجاد -

 . الخاصة التخبية
 .والحػافد لسعمسى التخبية الخاصة  الأجػر بخفع الػضيفية الأوضاع تحديغ -
 يكػن  لا حتى تعميسياً  ابشائيع ومتابعة للبىتسام الخاصة الاحتياجات ذوى  أمػر أولياء تػجيو -

 . فقط السعمع عمى العبء
 التى البحثية السػضػعات بعس الباحثة تقتخح,  الآتية الجراسة نتائج إليو تػصمت ما ضػء وفي

 : وىي والبحث الجراسة مغ لسديج تحتاج
 التخبية معمسى الإنفعالي لجى والحكاء التجريدية الحات فاعمية تشسية عمى قائع ارشادى بخنامج -

 . الخاصة
 . الخاصة التخبية معمسى لجى الشفدية الزغػط خفس عمى ارشادى قائع بخنامج فاعمية -
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 . الخاصة التخبية معمسى لجى الػضيفى الخضا تشسية عمى قائع بخنامج فاعمية -
 السجرسي السشاخ مثل التجريدية الحات بفاعمية السختبصة أو السشبئة الاخخى  الستغيخات بعس دراسة -

 وضائفيع . نحػ السعمسيغ واتجاىات الحات وتقجيخ الػضيفى والاحتخاق
 دراسة مقارنة بيغ معمسى التعميع العام ومعمسى التخبية الخاصة فى فاعمية الحات التجريدية ليسا . -
 دراسة حالة لبعس معمسى التخبية الخاصة السختفعى والسشخفزيغ فى فاعمية الحات التجريدية . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 السراجع 
 أ ر : السراجع العر ية

 الشفدي الرسػد تشسية في إرشادي بخنامج فاعمية( .  8006) محسػد عصاف , غالى أبػ 
 , والشفدية التخبػية العمػم مجمة , أسخيا السترجعات السخاىقات لجى الزغػط لسػاجية
 .  185,  02 مج ,0 ,ع البحخيغ

 في سمػكى معخفى جسعى بخنامج فاعمية( .  8001) عيج اعتيق ,إيسان أبػمريفيخ 
 لمسخحمة التعمع صعػبات أشفال أميات لجى الشفدي الزغط وخفس الحات مفيػم تحديغ

 . العالسية الإسلبمية العمػم جامعة دكتػراة  رسالة ,  الأردن في الأساسية
 الشفدية بالرحة وعلبقتو الػججاني الحكاء( .  8006) عبجاليادى عمي أحسج , الحػيج , 

 .45-08, 06 , ,8 ,ع ليبيا , السخقب جامعة , البجنية التخبية كمية , التخبية عمػم مجمة
 خفس في سمػكى معخفى ارشادى بخنامج فاعمية( .  8006) محمد حدغ بدام , الخصيب 

 رسالة , الثانػية السخحمة شلبب لجى الجراسى التحريل مدتػى  وتحديغ الشفدية الزغػط
 .  عسان , العالسية الإسلبمية العمػم جامعة , دكتػراة 

 عمع سمدمة ومحجداتيا الأكاديسية الحاتية لمكفاءة العاممية البشية(. 8000) فتحى , الديات 
 , لمجامعات الشذخ دار , مرخ , القاىخة , ونطخيات ونساذج مجخل.  السعخفى الشفذ
290 _500   . 

 الحات بفاعمية وعلبقتو الػضيفي الخضا( .  8002) سميسان بغ زيجان بغ خالج , الديجان 
 ماجدتيخ رسالة , حائل بسشصقة التعميع بسخاحل الخاصة التخبية معمسي مغ عيشة لجى

 .2-4,  مشذػره
 الصبعة – عسمية وتصبيقات نطخية أشخ - الػضيفى الخضا( . 8000) سالع , الذخايجة 

 . 15والشذخ ,  لمصباعة صفاء دار , الأردن , الأولى
 ( العلبقة 8005الذػربجى , سحخ أحسج . ) الحات فعالية و الشفدي الزغط بيغ 

 لجى الاجتساعية
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 خرائريغ الجيسػجخفية , مرخ ,  ضػء في مدقط محافطة في الخاصة التخبية معمسات
 . 85( , 2ع )

 ( .  8006)  شخيسط بغ بخكة بشت فخيال , الحخبى و حدغ أحسج بشت سسيخة , العبجلى
 القخاءة مجمة , الرحي بالقصاع العاممة لمسخأة  الػضيفي الخضا عمى وانعكاسيا الحات إدارة

 . 50- 26,  092 ع , مرخ , والسعخفة
  لجى الاجتساعي بالتػافق وعلبقتيا الشفدية الزغػط( .  8002) فالح مخوان , العديدى 

    29, 4 ع , والعمػم لمتخبية العخبية ,السؤسدة مرخ , الخارج مغ العائجون  الجامعة شلبب
 الزغػط مع التعامل( .  8009) عبجالمصيف أحسج , أسعج أبػ و نايل أحسج , الغخيخ 

 . الأولى الصبعو , لمشذخ الذخوق  دار , الشفدية
 بالتفاعل وعلبقتو الانفعالي الحكاء( .  8000) حدغ عبجالسحدغ مجحت , الفقى 

 والثانػية الإبتجائية السخحمتيغ ومعمسات معمسى مغ عيشة لجى الحات وفاعمية الإجتساعى
 .849,   80 مج ,  24 ,ع مرخ , بشيا جامعة , التخبية كمية مجمة , والدعػدية بسرخ

 وذكاء السخية الديادة نسط بيغ التفاعل أثخ( .  8002) إسساعيل إبخاليع ىذام , الشخش 
 بحػث , الإعجادية السخحمة تلبميح مغ الأكاديسى الأداء ومشخفزى مختفعى لجى الػججان
 .   801,  84 ع , مرخ , بػرسعيج , التخربية كمية مجمة , ومقالات

 مختفعي لجى الجافعية الأىجاف تػجييات( .  8000) سميسان بغ محمد , الػشبان 
 , القريع مشصقة عمى دراسة:  والسعمسات السعمسيغ مغ التجريدية الحاتية الكفاءة ومشخفزي

 .002 - 20,  85 مج , 92 ,ع الكػيت , التخبػية السجمة
 ,التجارة بكمية والعامميغ التجريذ ىيئة لأعزاء الػضيفي الخضا(. 0924) حامج بجر 

 4ع  00 مج , الاجتساعية العمػم مجمة , الكػيت بجامعة الدياسية والعمػم والاقتراد
 .15,ص 

 في الجولية الغػث وكالة معمسي لجى التجريدية الحاتية الفاعمية( .  8001) نافد , بكيعى 
 . 108(, 8) , 24 , الأردن , التخبػية العمػم كمية , الستغيخات بعس ضػء في الأردن
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  الأداء وجػدة السيشى بالتػافق وعلبقتيا الحات فاعمية( . 8004) جػلسان حدغ , حجازى 
 209 (, 2, ) 9 , الغخبية الزفة فى الحكػمية السجارس فى السرادر غخف معمسات لجى

,280 . 
 الزغػط مع التعامل بأساليب وعلبقتو الإنفعالي الحكاء( .  8004) ىادى إنعام , حدغ 

 . 21- 45الأولى ,  الصبعة , عسان , والتػزيع لمشذخ صفاء دار , الشفدية
 بسجيشة التعمع مرادر بغخفة السعمسيغ لجى الحات فاعمية( .  8002) محسػد عمي , شعيب 

 .  89,  26  ع , الدعػدية , الشفذ وعمع التخبية رسالة , نجخان
 صعػبات ذوو التلبميح يجركيا كسا التجريذ فاعمية( .  8005) محسػد عمي , شعيب 

 بسجيشة تجريديع نحػ السعمسيغ واتجاىات الاجتساعي بالقمق وعلبقتيا الجمج ببخامج التعمع
 .050,   50 ع , ,الدعػدية الشفذ وعمع التخبية رسالة , نجخان

 الػججانى الحكاء ميارات عمى قائسة مقتخحة استخاتيجية( . 8006) حسيج روناك , عثسان  
 ,  والسعخفة القخاءة مجمة , العخاق في الجامعة شمبة لجى الشفدية الرلببة ميارات لتشسية
 . 26-68 , 021 ع , مرخ

 واالقمق الشفدية بالزغػط وعلبقتو الحياة عغ الخضا( .  8004) يػسف محمد يػسف , عيج 
 كمية مع بالتعاون  التخبية لأصػل السرخية ,الجسعية الخاصة الاحتياجات ذوى  معمسى لجى

 .502,  0 مج , ببشيا التخبية
 08الشفدية, الزغػط عمى والتغمب الحياة في الشجاح.  ( 8008كميخ) , فييع . 
 والإرشاد التػجيو مدتذارى  لجى الػضيفى الخضا محجدات( . 8000) فتيحة , مدياتى 

 . 085 - 002 , 02 ع , والاجتساعية الاندانية العمػم فى دراسات , والسيشى السجرسى
 وتشسية الشفدية الزغػط لتخفيف الإرشادية الإستخاتيجيات( .  8001) حجة , يػسفى 

 .  46-6الأولى,  الصبعة , الأردن , عسان , والتػزيع لمشذخ أسامة دار , الشفدية الرحة
 
 
 



 ...العلاقة بيه فاعلية الرات التدزيسية وبعض المتغيسات النفسية 
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