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  نموذج مقترح لإدارة الأزمات الأمنية بالجامعات

 

 جامعة دمياط . -كلية التربية  –ية إعداد : د. رانيا وصفى عثمان .   مدرس أصول الترب

 

 مقدمة : 

 

الأزمة ظاهرة إنسانية وجزء من نسيج الحياة ، و تنشأ في أية لحظة وفي ظروف مفاجئة 

نتيجةةة ظةةروف يا أيةةة أو  اوجيةةة  وت أةةا نهدةةا مةةن الت ايةةا لأاولةةة أو الحنشةةأة أو الفةةري ويتحةةت  

لحةةا مةةن  سةةاترها وتأايرات ةةا ا جتحاديةةة التعامةةم مع ةةا لأ عةةاء دأي ةةا أو الت أيةةم مةةن  ةةأن ا وا

وا قتصايية والنفسةية   وقةا ازيايا الأزمةاا و تهوت ةا فةي العصةر الحةالي متةل أ  مصةتأ  

س ودأةل ثافةة الصةعا والحسةتهياا ف نةا   س وااةت ااما الأزمة أصب  مةن أثرةر الحصةتأحاا  ةيهدا

يهجةةا أزمةةة يوليةةة وأزمةةة  أزمةةة اقتصةةايية وأزمةةة ايااةةية وأزمةةة اجتحاديةةة وصةةحية وأمنيةةة ثحةةا

وتأتل الأزماا الأمنيةة فةل م امةة هةلأز الأزمةاا مةن ميةه أوعايهةا و ااوهةا ، ف ةل تة ار  إقأيحية 

 دأل السأ  ا جتحادل وا ات راو السيااي والتنحية والأمن النفسل للأفراي والحجتحعاا   

وا م تأفةة مةن ويش ا الهاقع ا جتحادل فل مصر ماليا مشكلاا  ةباوية مةاية تت ةلأ صةه 

ميه معحهن ا ومةات ا ، ودأةل وأاة ا مشةكلاا التعصةك الفكةرع أوالع اتةاع ، الةلأع يت ةلأ فةل 

وعض تفادلاته صةهوا مةن التتةرف والعنةل ثسةأه  وتعبيةر    فةالحجتحع يحةر وفتةرة مرجةة مةن 

تاوي ةةه تتسةة  دنةةا الةةبعض وةةاهتزاز ال ةةي  وايةةترات الحعةةايير ا جتحاديةةة والأ لاقيةةة والجنةةه  

تترف ، الأمر اللأع يتحرم وهيه  فل تزايا ألها  ا نحةراف وانتشةاو صةهو مةن السةأه  لة  وال

تكن مألهفة من قبم وثررة ما ا ال روج دن تعالي  الاين السححة وال روج دأةل ال ةانه  ، محةا 

 (  1)ي اي أمن البلاي واات راوها   

والعنل اللأع تش از  ف ا ثرر فل الآونة الأ يرة الحايه دن العنل الحجتحعل وعامة

الجامعاا و اصة ، وماول ثرير من الح تصين يوااة أابات هلأا العنل ووااتم دلاجه ، إ  

أنه من الحلامظ أ  تتهو أ كال هلأا العنل وصهوز وأنهاده ويوافعه قا أ لأ ينلأو وال تر ، 

وناته  ولإ  و صهصا أنه انتشر فل الجامعاا التل يفترض أ  تكه  مرلا أدأل لأحجتحع وقاوة لأ

ثا  العنل مهجهيا واوجة ما قبم أمااث الرويع العرول ، إ   أ  هلأا الرويع قا زاي تأجيجه 

وأصب  ثرير من الناس التهاقين لأعنل يعت او  أن   أصبحها فل منأع دن الع ات من أع 
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 محاواة ي همه  و ا تحت ذويعة أ  الزمن قا تغير ، وأنه ليس من ما أما أ  يحااب   دأل

 (2)أفعال   ،التل ياوجهن ا تحت وات الحرية فل التعبير والحتالبة والح هق العاتعة   

ولعم من مظاهر التترف وما يصامبه من جحهي لأفكر لةاع وعةض  ةباونا مةا قةا يلامةظ 

 (  3)من ظ ر جحأة من الححاوااا غير السأيحة دأل مسر  الأمااث من ا دأل ابيم الحرال : 

فكير الآ رين وفرض الهصايا دأي   واا  الاين ومعاقبة محاولة الحجر دأل ت -

من ي الل ذلك وهااتة الأفراي الحشاوثين فل الجحاداا الحتشاية يينيا ، وهه 

 ما ي الل مرية ا دت اي اللأع أقرته الأييا  السحاوية و اصة الإالام  

 انتشاو ظاهرة العنل وتكفير الحجتحع وا صتاام العنيل مع الشرطة مةن قبةم -

 الحتشايين يينيا   

 يهع أنحاط من السأه  والتفادلاا ا جتحادية التل تتس  والعنل يا م محيط  -

 الأارة والحاواة والجامعة وااتر الح اساا ا جتحادية والح نية والحجتحع  

 ةةيهع م ةةه ا ياوجةةة واةةأه  لفظةةل غيةةر  تةةا يتسةة  وا اةةت زاء والسةة رية  -

فةةاءة وجةةال السةةأتة وومهزهةةا فةةل وعةةض والعاوانيةةة الحةةامرة فيحةةا يتعأةةا وك

 الأميا   

تكراو مةا ا العنةل السيااةي الحهجةه نحةه الشةرطة ووجال ةا وادتباوهةا أمةا  -

ومهز السأتة الحنةهط و ةا دحأيةة العةبط ا جتحةادل لسةأه  الأفةراي ، وثةلألك 

مةةا ا العنةةل وةةين الجحادةةاا السيااةةية الحزويةةة الحتنافسةةة أانةةاء ا نت اوةةاا 

 العامة  

 

ا تعايا الاواااا والرؤع التل تناولت ظاهرة العنل والتترف الاينل فل مصر مةن وق

 ةةةلال البةةةامرين ا جتحةةةاديين والتروةةةهيين والسةةةيكأهجيين والسيااةةةيين ، و أصةةةت غالبيةةةة هةةةلأز 

  ( 4)  :الاواااا  إلل العايا من النتاتج من أورزها

تجحع من الأفةراي أ  الجحاداا التل تحاوس العنل يحكن وصف ا وأن ا مشا أو  -

يتحهل تحت تأاير دهامةم ومتغيةراا ذاا ي لةة اجتحاديةة إلةل جحادةة تهافةا 

دأةةل إتيةةا  اةةأه  دةةاوانل ، والعنةةل الجحةةادل يتعةةحن وي فعةةم تجةةاز واقةةع ) 

معنةةهع ( تتصةةهو وأنةةه ي ةةايها مسةةت امة فةةل ذلةةك الإيةةلأاء البةةانل ،  –مةةايع 

وأ  الجحادة التل تحاواه  التامير ، العرت ، الحرق ، ويتس  العنل الجحادل

تعبر دن داوان ا وصهوة مبا رة   يةا م في ةا الح ةاطرة الحترتبةة دأةل تأةك 

 الأفعال لأحساءلة ال انهنية  
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أ  اللأثهو أثرر داوانية ودنفا من الإناث ، ثحا أنه   تهجا فروق معنهية وةين  -

لةلأثهو الشرات  العحرية الح تأفةة فةل اةأه  العنةل والعةاوا  وةين مجحةهدتل ا

انة هل الحرمأة التل يظ ةر في ةا  22 -22والإناث ، ثحا أ  الحرمأة العحرية 

اللأثهو أدأل داوانية وأ  العنل اللأع يهجا وين  رات  الحجتحع تتحرةم أاةباوه 

فةةل الهيةةع ا قتصةةايع الحتةةاههو ، التفكةةك الأاةةرع ، دةةام وجةةهي مريةةة فةةل 

 التعبير   

حصةرية يعةهي إلةل أ  الحتتةرفين فةل إ  التترف وين الشةبات فةل الجامعةاا ال -

اتجاهةةات   الاينيةةة هةة  مةةن  أفيةةاا ويفيةةة ومةةن مسةةتهع اقتصةةايع واجتحةةادل 

 متانل و  يشترثه  فل الأنشتة السيااية ولاي   نظرة تشاؤمية   

س أو  فالتترف الايني ظاهرة اجتحادية تتحر  مةن يوافةع نفسةية وفكريةة تحةس أمةراس فكريةا

س وت س أو مةةلأهبيا ظ ةةر مشةةكأة التتةةرف الةةايني وصةةهوة ثبيةةرة فةةي الحنت ةةة العرويةةة، ويتحرةةم د اتةةايا

 (5)ال اف الرتيسي لأجحاداا الحتترفة في ادتلاء السأتة وا اتيلاء دأل الحك    

وقا أوجعت يواااا دأحاء ا جتحاع الأابات ا جتحادية والسيااية لظ هو 

   ( 6)  :الجحاداا الاينية فل مصر لحا يأل

دأحاء ا جتحاع إلل أ  دهامم الافع لتنشئة هلأا التياو قا جاءا دأل يا السأتة  أ او -   

فل فتةرة السةبعينياا ، ميةه  ةجعت الجحادةاا الاينيةة مةن أجةم يةرت الفكةر اليسةاوع 

 وإا اط قهاداز فل الجحاداا والحياة السيااية دامة  

رة السةبعينياا وغيةات تحيزا الحياة السيااةية ثحةا يشةير البةامره  السيااةيه   ةلال فتة -

الحهاو وين الحةاث  والححكةهم ، ثحةا اةيتر ال  ةر وا اةتبااي دأةل أاةأهت التعامةم دأةل 

 الرغ  من وفع السأتة لشعاواا تعكس تهافر ابم الحرية واياية ال انه   

يعا التترف الاينل نتاج لحجحم الظروف ا قتصايية وا جتحاديةة التةل  أفت ةا ايااةة  -

اا ، ميه أوجاا تفاوتا طب يا يتصايع والشكم اللأع تحت وه فل فترة السبعينا نفتا  ا ق

وةةين الأغنيةةاء والف ةةراء وأيا إلةةل الإ ةةلال و هادةةا العةةال ا جتحةةادل محةةا ولةةا مالةةة مةةن 

ا غترات والسة ط ا جتحةادل ترتةك دأيةه لجةهء أونةاء التب ةاا الف يةرة إلةل التنظيحةاا 

 لشعهو والإمباط  الاينية ثهايأة تحكن   من تجاوز ا

لعبت ايااة الصأ  مع ااراتيم  لال فترة السبعينياا يووا وتيسا فل إدتةاء الحرثةة  -

الاينية مبروا قهيا لحعاويةة النظةام ومحاولةة يةروه لأنةه فةرض مةن وج ةة نظرهةا فةل 

 واجك التحرير الح اس  
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ير الشةعك فشم الن بة السيااية وجحاداا الحعاويةة غيةر الاينيةة فةل ااةت تات جحةاه -

الحصةةةةرع وتجنب ةةةةا لأتعةةةةاطل مةةةةع أفكاوهةةةةا وأيةةةةايهلهجيت ا لتتعةةةةاوض وعةةةةض هةةةةلأز 

الأيةةايهلهجياا مةةع الةةاين الإاةةلامل الةةلأع يحرةةم الأاةةاس الةةاينل وا جتحةةادل لأشةةعك 

 الحصرع  

يحرم الفراغ الأيايهلهجل اللأع وةاأا جةلأووز فةل الحرمأةة الناصةرية وااةتحر فةل فتةرة  -

 يفع الشبات إلل ا نعحام لأحرثاا الاينية   السبعينياا داملا هاما فل

م من العهامم الح حةة للانتعةاا الحأحةهظ لأجحادةاا الاينيةة ، ميةه  1261تعا هزيحة  -

 ثانت من محصأت ا تآثم مج  اله ء لأاولة وواء تكهين تنظيحاا ارية داياة  

 

اات تات دناصةرها  ويلامظ أ  هلأز التنظيحاا الاينية الحتترفة ل ا مهاصفاا معينة في   

مةةن الشةةبات الةةلأين يحتأكةةه  وعةةض السةةحاا الش صةةية الحريةةية ثالج ةةم ويةةعل الش صةةية 

واصحات ا يةتراواا النفسةية وا جتحاديةة الةلأين يحتأكةه  اةحاا العنةل ومةن يححةم مشةادر 

الكراهيةةة والسةة ط دأةةل مياتةةه والحجتحةةع محةةا يسةةبك الكريةةر مةةن الأزمةةاا الأمنيةةة   ميةةه ترثةةز 

الحتترفة دأل تجنيا الشبات اللأين يعانه  من مشكلاا نفسية واجتحادية واقتصايية  ، الجحاداا 

 ( 1)محا يجعأ   ينافعه  نحه هلأز الجحاداا التل فتحت أذودت ا ل    

ويعتبر التترف الفكرع الع اتاع أو الاينل الحهجه الأول لسأسأة الأمااث الإوهاوية دأل 

بط وحعت ةااا و أفكةاو وعيةاة دةن الحةألهف والحعتةاي ايااةيا مستهع العال    فةالتترف ظةاهرة تةرت

واجتحاديا ويينيا يو  أ  ترتبط تأةك الحعت ةااا وسةأهثياا ماييةة فةل مهاج ةة الحجتحةع والاولةة   

ودناما يتحهل التترف الفكرع إلل أنحاط دنيفة من ا دتااء دأةل الححتأكةاا والأووا  وتشةكيم 

يتحةهل الأمةر إلةل إوهةات   فالإوهةات  ةكلا  اصةا مةن   منظحاا مسةأحة تسةت ام العنةل دناتةلأ

أ ةةكال العنةةل والتتةةرف ، وأصةةب  مةةن أاةةأحة العصةةر الحةةايه دأةةل أاةةاس أ  الحةةرت الت أيايةةة 

انت ل زمن ا ، وتسعل الجحاداا الإوهاوية إلل تجنيةا الشةبات  وتةاوو   وتعةهل دأةي   فةل ال يةام 

 (8) وعحأياا ت ريبية إوهاوية    

ر الإوهات أما أ كال العنل الحهجه أيايهلهجيا واللأع ترتكبه تنظيحاا غيةر وولألك  يعتب

واةةحية دةةن طريةةا أفةةراي أوجحادةةاا مةةن الحنتحةةين إلي ةةا و ةةاف تح يةةا مةةآوت ايااةةية   ويححةةم 

الإوهات فل طياته معحهنا اأبيا دأل أمن واات راو الحجتحعاا الحت امة والنامية دأل ما اهاء 

لشةةبات الحشةةاو  فةةل هةةلأز الأمةةااث و صهصةةا مةةن  ةةبات الجامعةةاا ، ، ويلامةةظ تزايةةا أدةةااي ا

فحهيهع الإوهات من الحهيهداا ال تيرة التل تحس جحيع أفراي الحجتحعةاا وجحيةع ال يئةاا 

والح اساا الاوليةة والححأيةة لأ  الأمةر   يحةس الحايةر ف ةط وإنحةا يحتةا ليشةكم  تةهوة دأةل 
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نسبة ثبيرة من الحشاوثين مةن الشةبات وا  مةن ويةن   الحست بم أيعا  وتنبع هلأز ال تهوة من أ  

 (2) طلاوا فل م اساا التعأي  أو من وين  ريجي ا   

 

 

 مشكلة الدراسة : 

 

تعا الجامعة إماع أه  الح اساا  الراتاة فل الحجتحع ، وهصف ا مرثز إ عاع لكم جايا 

اسةةة اجتحاديةةة تةة ار فةةي مةةن الفكةةر و الحعرفةةة والحكةةا  الةةلأه تنتأةةا منةةه  واء الحفكةةرين، و م 

الححيط ا جتحادي  ،  فأأجامعاا يوو والغ الأهحية في مياة الأم  والشعهت دأل ا تلاف مرامم 

تتهوها ا قتصايه وا جتحادي ، وحا تحرأه من ثيا  قايو دأل ا اتجاوة لحتتأباا الحجتحع فةي 

ا اهااف الجامعة ا ثاييحية لحا له تح يا التنحية ا قتصايية وا جتحادية ، ويعا التعأي  وحجحأه ام

من واالة م ااة، ت اف إلل ا وت اء والحسةتهع الر ةافي والفكةره والحعةاوه لننسةا ، و الأياة 

 الرتيسة في الت ام وصنع الحعاوة البشرية 

و تكحن أهااف منظهمة التعأي  فل زياية انتحةاء التةلات وجعأ ة  أثرةر اهتحامةا واوتباطةا 

لأيواوهةة  ا جتحاديةةة الحنهطةةة و ةة  دنةةا الت ةةرج ، فةةنذا و ةة  يفةةاجئه  الجحيةةع وةةالهطن ااةةتعاايا 

وععل انتحات   لأهطن لحسات ا نتحاء لجحادة ما تزيل ل   الحاير وتشجع   دأةل ا نسةحات 

منه وم ت هم وعحم ما يتأا دأيه غسةم لع ةهل   وغةرض تجنيةاه  لح ةام انتحاويةة تفسةر دأةل أن ةا 

 ( 12)الله    ااتش اي وج اي فل ابيم

وتعا ظاهرة العنل التلاول والحشاجراا فل الجامعاا ظاهرة مايرة واأا فل د اع 

الرحانيناا والتسعيناا من ال ر  العشرين  ميه تزايا مج  العنل التلاول فل م تأل يول 

اا جتحادية لي هم الححيط الجامعل وتأ ي  جينالعال  ، نتيجة لتفادم داة متغيراا يا م الحياة ا 

العنل دنا التالك الجامعل ، ودناما يعاق طحهمه ، أو يحنع تعاطفه ، أو يحج  تححسه الهطنل 

فل تحايا مهاقفه السيااية ، فن  ذلك يافعه نحه ا ن راط فل مرثاا د اتاية ويزيا من تكريل 

تفادلاته مع جحادة الأقرا  ، والتحاام مع أهااف ا وذلك ي يع إلل تس ين مراوة تححسه 

عاطفه لي ترق الحنع وال حع ، الحنع الححاوس دأيه من قبم السأتة متل تصم يوجت ا لغاية وت

 ( 11) تافعه إلل التصرف وسأه  دنيل    

فحةةع واايةةة الاوااةةة وطةةلات وطالبةةاا الجحادةةة الإاةةلامية يحاواةةه  دحأيةةاا الت ريةةك 

سةيراا ليتحةهل إلةل ومشاها العنل يا م أاهاو الجامعاا ليحتةا الأمةر مةن مجةري مظةاهراا وم

مناو اا وا باثاا واتت مصةيأت ا دشةراا مةن الجرمةل و  ف التأفيةاا فةل الححتأكةاا العامةة 

وال اصةة   فتحهلةةت الحظةةاهراا إلةةل  ةةكم مةةن أ ةةكال الت ريةةك والتةةامير لأحنشةةآا وتن أةةك إلةةل 
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جامعةةاا ترويةع الحةةهاطنين وتعتيةةم الحصةةال  العامةة  ، فعةةلا دةةن إداقةةة العحأيةة التعأيحيةةة فةةي ال

  الح تأفة في العاصحة والأقالي   

ل ا أصب  الحرم الجامعي اامة للا تباثاا اليهمية وين التلات وقهاا الأمن التي اُةح  

ل ةةا والتةةا م وةةاو  أاةةأحة لححايةةة الح اسةةاا والأووا  وتنفيةةلأ ال ةةانه   ، فبةةاا محةةرات العأةة  

لامية  إلل اات اام العنل ثهاةيأة والحعرفة اامة لأصراداا السيااية ميه لجأا الجحادة الإا

 لتح يا أهااف ايااية  

 وقا ظ ر هلأا العنل التلاول فل أ كال متعاية من ا : 

قنبأةةةة وجةةةامعتي دةةةين  ةةةحس  13زوع ال ناوةةةم والحتفجةةةراا ميةةةه تةةة  العرةةةهو دأةةةل  -1

والأزهر والعرهو دأل قنبأة يا م الجزيرة الهاتل أمام مبنل الحاينة الجامعية لتلات 

قنبأةةة وااتيةةة  12، ودرةةر الأمةةن الإياوه وجامعةةة دةةين  ةةحس دأةةل م يبةةة و ةةا الأزهةةر 

) الصنع  لال تحشيت   الحرم الجامعي لتأمين الحنشآا والحفاظ دأل أووا  التةلات  

وتةة  العرةةهو دأةةل اةةلاث قناوةةم ياويةةة الصةةنع إمةةااها انفجةةرا وكأيةةة الح ةةهق جامعةةة (12

 (13) الحفرقعاا مفعهل قنبأتين   ةرتين   ال اهرة يو   ساتر فل الأووا  وأوتم  براء

انفجةةرا اةلاث دبةةهاا نااةةفة ميةةه جريحةةة إوهاويةة وةم و ةة ا محةةيط جامعةة ال ةةاهرة  

وةةال رت مةةن ن تةةة مرثةةز قةةهاا الشةةرطة الحتهاجةةاة فةةل ميةةاا  الن عةةة لتةةأمين جامعةةة 

  ( 14)ال اهرة  

لححتأكةاا العامةة دحأياا الت ريك التل ي هم و ا طلات جحادة الإ ها  ميه أمرقةها ا -2

و تةة  مةةرق اةةياوة دحيةةا دةةن طريةةا إل ةةاء زجاجةةاا الحهلهتةةهف يا أ ةةا  وال اصةةة ،

مبروين ذلك وسبك قيامه وفصم داي مةن زملات ة   ةلال فتةرة دحايتةه  لكأيةة الزوادةة 

 جامعة الأزهر   

ازييةاي مةاة الحظةاهراا وجامعةة الأزهةر ميةه ماولةت مظةاهرة لأتةلات ال ةروج مةةن  -3

تصاا ل ا قهاا الأمن ف ام التلات ونل اء الحجةاوة والشةحاويو وويا  الحرم الجامعل

 ( 15)قهاا الأمن وال ناوم الحسيأة لأامهع محا أيع إلل وجهي إصاواا من الجانبين  

تحهلةت اةامة جامعةة ال ةاهرة إلةل تحهل ااماا الجامعاا إلل مرت  ةهاوع ، ميةه  -4

لات الجامعة وسةبك مراتةر مرت  هاوع وين العشراا من أنصاو طلات الإ ها  وط

  (16 ) الإ ها  ، ميه ت  إ  او الأمزمة وتبايل الحجاوة 

تعتيم اير العحأية التعأيحية  نتيجة قهع ا باثاا دنيفة وين طلات الجحادة الإاةلامية  -5

وقهاا الأمن وجامعة الأزهر ، قام التلات  لال ا ونل اء التهت والحجةاوة والشةحاويو 

ل اء قناوم الغاز الحسيم لأامهع يا م الحرم الجامعل ، ول  يكتفل ووايلت   قهاا الأمن إ
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التةةلات وا ةةادة الفهيةةل ونشةةر العنةةل  ةةلال تظةةاهرات   ميةةه قةةامها و تةةع التريةةا 

وإداقة مرثة الحروو وا تبكها مع قاتاع السياواا ثحا قامها واقتحةام الجةراج ال ةا  

اء زجاجاا الحهلهتهف ، وقةامها والجامعة وأ عأها النيرا  فل السياواا دن طريا إل 

وأيعا  تجح ر مئاا من طالباا ثأية الاوااةاا الإاةلامية    (11) وتحتي  السياواا    

فةةرع جامعةةة الأزهةةر والزقةةازيا أمةةام الكأيةةة وأغأ ةةن أوهاو ةةا ومةةنعن العحيةةاة والةةهثلاء 

ااةة   وأدعاء هيئة التاويس والعامأين وزميلات ن من الا هل ما نتج دنه تعتيم الاو

وماولةةةت إياوة الكأيةةةة التفةةةاوض مةةةع التالبةةةاا وإقنةةةاد ن وفةةةت  البهاوةةةاا إ  أ  ثافةةةة 

الححةةاو ا وةةاءا والفشةةم أمةةام إصةةراوهن دأةةل تعتيةةم الاوااةةة فةةل مالةةة دةةام إلغةةاء 

 ( 18)  قراواا الفصم ومجالس التأييك

 إمةةااث مالةةة مةةن الةةلأدر والفةةزع وةةين التةةلات يا ةةم الحةةرم الجةةامعل ، ف ةةام طةةلات  -6

الإ ةها  ونل ةةاء التةهت والحجةةاوة دأةل قةةهاا الشةرطة والألعةةات الناويةة ، فيحةةا قامةةت 

قهاا الأمن وةنطلاق الأديةرة الحتاطيةة فةل ال ةهاء لترهيةك وفةض الحظةاهراا وشةكم 

اأحل إ  أ  التلات قامها ونطلاق طأ اا ال رطها دأل قهاا الأمن ، وقام التلات 

 اء قناوم الحهنة والألعات الناوية دأل قهاا الأمن وا  تباء يا م الحرم الجامعل ، وإل

  (12)   

وناء دأل ما ت ام يتع  أ  الجامعاا فل ظم دام وجهي ا اةت راو السيااةي والأمنةل ، قةا        

وقع دأي ا ثرير من العغهط ولحا و ا ثرير من ال ساتر ، متحرأة وال ساتر البشةرية ) ثااتشة اي 

جرو  ، وإصةةاوة وععةة   ونداقةةاا ياتحةةة ( ، وال سةةاتر الحاييةةة التةةلات ، وإصةةاوة وععةة   وةةال

الناتجة دن التفجيراا التل تعريت ل ا وعض الجامعاا ، وال ساتر الأثاييحية الحتحرأة فل تانل 

مستهع التحصيم الاواال ، واوتفاع نسبة التأبة الحتغيبين ، وتعتيم الاوااة ومةا نجة  دنةه مةن 

ايراا الح رو يواات ا ، والإيافة إلل ال ساتر النفسية التةل تحرأةت ف اا  التأبة لأكرير من الحح

فل ال أا ودام ا نتباز ، وف اا  التأبة وأدعاء ال يئة التاويسية للامساس والأمن ، نتيجة وعةض 

الظهاهر السأهثية العنيفة والحامرة ثةالتفجيراا التةل تحةاث قةرت الجامعةاا ، محةا يشةكم دامةم 

 ويفرض دأي ا مهاج ة تأك الأزماا الأمنية والت فيل   من تبعات ا  يغط دأل الجامعاا ، 

 من هنا يمكن بلورة  مشكلة البحث فى السؤال الرئيسى التالى : 

 

 ما النحهذج الح تر  لإياوة الأزماا الأمنية والجامعاا ؟

 

 ويتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات التالية : 

 

 ا أه  أهااف ا؟ ما مف هم إياوة الأزمة الأمنية ؟ وم -1
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 ما أه  مرامم إياوة الأزماا الأمنية ؟ -2

 ما أابات نشهء الأزماا الأمنية والجامعاا ؟  -3

 ما أه  دحأياا إياوة الأزماا الأمنية والجامعاا؟  -4

 ما النحهذج الح تر  لإياوة الأزماا الأمنية والجامعاا ؟ -5

 

 أهداف البحث:  

 استهدف البحث الحالى تحقيق ما يلى :

 فاهيحل لإياوة الأزماا  الأمنية   تأصيم م -1

  الهقهف دأل أهااف إياوة الأزماا الأمنية   -2

 التعرف دأل أه  مرامم إياوة الأزماا الأمنية   -3

 الهقهف دأل  أابات نشهء الأزماا الأمنية والجامعاا    -6

 التعرف دأل أه  دحأياا إياوة الأزماا الأمنية والجامعاا   -1

 الأزماا الأمنية  والجامعاا  التهصم  لنحهذج م تر  لإياوة -8

 أهمية البحث : 

تنبةةع أهحيةةة هةةلأز الاوااةةة مةةن ثهن ةةا تتنةةاول جانبةةا م حةةا وهةةه جانةةك مهاج ةةة    

الأزماا الأمنية والجامعاا ، ومحاولة درض وعض الححاوااا الإياوية التل يحكن أ  تس   فل 

 من ال يام وأيواوها ثامأة  مهاج ة تأك التحاياا والأزماا يحانا لتفعيم الجامعة وتحكين ا 

 ترجع أهمية البحث الحالي إلى : كما 

 

أفراي قةايوين  إيجاي مساداة الجامعة والن هض و ا دأل ت تل أزمت ا ، متل تتحكن من  -1

، دأل التتهو والت ام نحه الحست بم ، وأ  تشاو  الجامعة وفعالية فل انت ال الحجتحع إلل 

 ا متتهوة من ا وت اء الفكرع والعأحل    مرمأة تاوي ية جاياة تش ا  تحه 

 ت اي  نحهذج م تر  لإياوة الأزماا الأمنية والجامعاا    -2

لةةلألك تعتبةةر   قأةةة الأوحةةاث والاوااةةاا التةةي تناولةةت إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة والجامعةةاا   -3

 الاوااة الحالية إيافة في هلأا الحجال  

 ي تتحرم في الآتي : تعاي الفئاا التي تستفيا من هلأا البحه ، والت  -4

 الجامعة الحصرية ، وذلك وتفغيم يووها فل مهاج ة تأك الأزماا   -أ

ال اتحين دأل أمر الجامعاا ، وذلك وتادي  جهانك ال هة ، وتلا ي جهانك   -ت

 الععل فيحا يتعأا  وححاواات   الإياوية فل ذلك الحجال  

 ة   التالك الجامعل ،  وذلك وت يئة مناخ جامعل منااك لأاواا  -ج
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أدعاء هيئة التاويس ، وذلك وتفعيم يووه  فل مهاج ة الأزماا الأمنية  -ي

 والجامعاا   

 -أولياء الأمهو ، وذلك وتهفير ويئة تروهية  منة لأونات     - ه

 

ادتحا البحه الحالي دأل الحن ج الهصفي التحأيأي في جحع الحعأهماا :    نهج البحثم

ك لحرم هلأز النهدية من البحهث ، وقا اات ام في الكشل وتفسيرها وادتباوز من أنسك الأاالي

دن مف هم إياوة الأزماا الأمنية والجامعاا  وأه  أهااف ا ومرامم تتهوها ، وأابات نشهت ا 

والجامعاا ، ودحأياا إياوة الأزماا الأمنية ، ا  التهصم لنحهذج م تر  لحهاج ة الأزماا 

 ال تهاا التالية :الأمنية والجامعاا   وثم ذلك ايت  وفا 

 الإطاو النظره: ويشتحم دأل: أولاً:

  درض وتحأيم لأاواااا الساو ة ذاا الصأة وحهيهع البحه  –أ 

درض إطاو مفاهيحل مهل  الأزماا الأمنية وإياوت ا  وأه  أهااف ا ) وذلك لنجاوة دن  -ت

 الس ال الأول من أائأة مشكأة البحه (  

لأزماا الأمنية )وذلك لنجاوة دن الس ال الراني من أائأة ج:درض وتحأيم لحرامم إياوة ا

 مشكأة البحه (  

ي:درض وتحأيم لأابات نشهء الأزماا الأمنية والجامعاا   ) وذلك لنجاوة دن الس ال الراله 

 من أائأة مشكأة البحه (  

الراوع من  درض لأه  دحأياا إياوة الأزماا الأمنية والجامعاا ) وذلك لنجاوة دن الس ال -ه

 أائأة مشكأة البحه (  

) وذلك لنجاوة دن الس ال اال امس  النحهذج الح تر  لإياوة الأزماا الأمنية والجامعاا  ثانيا :

 من أائأة مشكأة البحه (

 

 مصطلحات البحث : 

 إدارة الأزمات الأمنية  : -1

 و النظةةرع ، فةةن  وعةةا دةةرض وتحأيةةم مف ةةهم إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة ثحةةا اةةيري فةةل الإطةةا   

دحأيةةة إياويةةة وفنيةةة : لإياوة الأزمةةاا الأمنيةةة والجامعةةاا  التعريةةل الإجراتةةل التةةاللتتبنةةل   ةمرةةاالب

 اصة ت ةهم دأةل الت تةيط والتنظةي  والتهجيةه والرقاوةة ، ويةايرها مجحهدةة مةن الإياويةين الحنت ةين 

س جيااس ، محن يتحتعه  وح اواا وقاواا دالية  ، وت هم دأل البحةه والحصةهل دأةل والحاووين تاويبا

الحعرفة واات اام البياناا والحعأهماا وات اذ ال راواا الر ياة ، و اف ت أيم ال ساتر إلل أينل مةا 

 محكن ووأقم تكأفة محكنة ، واقم وقت  

 

 :  والدراسات السابقة  أولا : الإطار النظرى
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 أ : الدراسات السابقة : 

الساو ة العروية والأجنبية التي تناولت إياوة الأزماا تستعرض البامرة وعض الاواااا 

 الأمنية و وذلك ثحا يأي : 

 أولا : الدراسات العربية :

 (22) : 1991دراسة فهد أحمد الشعلان  -1

هةةافت الاوااةةة التعةةرف دأةةل مف ةةهم الأزمةةة الأمنيةةة ، وأنةةهاع الأزمةةاا ومسةةتهيات ا ،   

لإياويةة لحهاج ةة الأزمةاا ، والتعةرف دأةل يوو واحاا و صاتص الأزمةاا ، وأهة  الحةاا م ا

الحعأهمةةةاا وا تصةةةا ا فةةةل الأزمةةةاا ، الهقةةةهف دأةةةل يوو واةةةاتم الإدةةةلام أانةةةاء الأزمةةةاا 

 والكهاوث، وانت جت الاوااة الحن ج الهصفل ، وتهصأت إلل ملام  نحهذج لإياوة الأزمة   

  (21): 2002دراسة عبد الله عبد العزيز الفواز  -2

اوااة إلل التعرف دأل الح صهي والأزمة الأمنية ، وتحايا طبيعت ا ،مع تهيي  هافت ال

 صاتص ا وويا  اةحات ا الجههريةة ، ونشةأة الأزمةة الأمنيةة  و مرامةم تتهوهةا  ، مةع تهيةي  

الحنظهو العأحل لحهاج ة الأزمة الأمنيةة ،  وانت جةت الاوااةة الحةن ج الهصةفل ، وتهصةأت إلةل 

 أزماا الحج الأمنية  الححتحأة   نحهذج  ل تط مهاج ة 

 (22):  2003دراسة عبد الله عادل  -3

ماولةةةت هةةةلأز الاوااةةةة طةةةر  الإطةةةاو الفكةةةره العةةةام والحتكامةةةم لإياوة الأزمةةةاا ثأمةةةا 

ا تجاهاا الحايرة في دأ  الإياوة ،  ثحا أوصل البامه  وحزيا من ا هتحام والرداية اهاء دأل 

وزاوة  التعأةةي  العةةالي وم تأةةل م اسةةاا البحةةه العأحةةي،  الحسةةتهع الحكةةهمي ثكةةم أو مسةةتهع

وةةالبحهث والاوااةةاا ال اصةةة وةةنياوة الأزمةةاا مةةن أجةةم  أةةا فكةةر وطنةةي دحأةةي مةةهل التنبةة  

والأزماا وطرق وأااليك معالجت ا لتح يا أمن واةلامة الةاول  ثحةا أوصةت وعةرووة ا هتحةام  

 وننشاء ومااا اياوية  اصة ونياوة الأزماا  

 (23):  2002رجاء العسيلى و عبد الله تيسير  اسةدر -4

هافت الاوااةة إلةل إل ةاء العةهء دأةل وعةض الأزمةاا التةي تتعةرض ل ةا جامعةة ال ةاس 

الحفتهمة أاناء انتفاية الأقصل ،من  لال تتهير ااتبانه طب ت دأل دينةة مةن مةايره الحنةاطا 

ياويةةين و الأثةةاييحيين فةةي الحنةةاطا و التعأيحيةةة ، و مةةايره الحراثةةز التعأيحيةةة، و الحسةةاداين الإ

الحراثز، ومنس ي  ئه  التأبةة ، فةي جامعةة ال ةاس الحفتهمةة فةي العةفة الغرويةة و غةزة   دأةل 

( مسئه س و أويحت نتاتج الاوااة أ  اورز الأزماا التةي تتعةرض ل ةا جامعةة  42دينة وأغت ) 

الاوجةةة الأولةةل ، اةة  الأزمةةاا ال ةةاس الحفتهمةةة هةةي: الأزمةةاا السيااةةية، والأزمةةاا النفسةةية و

 ا قتصايية ،فالإياوية و هي مرتبة تنازليسا دأل النحه الآتي :
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 العغهط النفسية الناجحة دن ا متلال ثال أا و الإمباط و الحأم   - 

   الحهاجز الحتسببة في صعهوة الهصهل إلل مراثز الجامعة 

 ل وين مراثز الجامعة  الحصاو الح تع لأوصال الهطن و الحتسبك وان تاع ا تصا 

   ف اا  الأاتاذ والإمساس والأمن الش صي 

   ن ص الحباني اللازمة  اتيعات التهاع في فروع الجامعة 

   دام قاوة التالك دأل إدالة نفسه ماييسا 

   إووا  الاوام الراحي وسبك الإ لاء و منع التجهال 

 لال  إغلاق الجامعاا وشكم فجاتي و متكرو من قبم اأتاا ا مت 

  ان فاض مستهع الترثيز و التلأثر 

   (24) : 2002دراسة عبد الله متعب كردم  -2

تناولت الاوااةة الةاوو الةلأه ت ةهم وةه الأجةا  الأمنيةة الااتحةة ميةال إياوة الأزمةاا مةن  ةلال 

التنسيا وين الأج زة الأمنية الحعنية ونياوة الأزماا  وقا هافت هلأز الاوااة إلل معرفة ماع قيام 

ا  الأمنية وأياء الهظاتل والح ام الحكأفة و ا، وتحايا الحعهقاا التي تعترض دحأ ا في إياوة الأج

الأزماا، إيافة إلل التعرف دأل الأاةاليك التةي تزيةا مةن تحسةين وتتةهير أياء الأجةا  الأمنيةة 

ا ثحيسةا وثيفيسةا،  وقةا طبةا الااتحة   واات ام البامه الحن ج الهصفي اللأه يعبر دن الاوااةة تعبيةرس

 الحس  ا جتحادي لحفرياا الحجتحع الأصأي لأاوااة، وت  اات اام ا اتبانة ثأياة لجحع البياناا

 ( مبحهاسا   152و او  في هلأز الاوااة ) 

 -وقا تهصأت الاوااة إلل مجحهدة من النتاتج ثا  من أهح ا :

ظةةاتل والح ةةام أ  الحتهاةةط الحسةةاوي لححةةهو مةةاع ن ةةهض الأجةةا  الأمنيةةة الااتحةةة واله -

(وأهح ةا إدةااي  42325الحكأفة و ا فةي الهقةت الةراهن مرتفةع جةاسا ميةه وأةغ الحتهاةط الحسةاوي )

ال تط الحسب ة لحهاج ة الأدحال الإوهاوية، وتااوس البااتم الحتامة  ت اذ ال ةراو لحهاج ةة تأةك 

 الأدحال  

 (25)( : 2002دراسة بركات زياد ) -1

ايو الأزماا التي يعانل من ا طأبة جامعة ال اس الحفتهمة هافت الاوااة إلل معرفة مص

(  182( مةن الةلأثهو و )  122( طالةك مةن   )  322من  لال ااتبانه طب ت دأل دينة وأغت ) 

من الإنةاث مةهزدين دأةل الت صصةاا الح تأفةة فةي الجامعةة  و قةا أظ ةرا الاوااةة مةن  ةلال 

وتفةاع نسةبة التأبةة الةلأين يعةانه  مةن أزمةاا ، ثحةا ااتعحال ا  تباو التاتي و النسك الحئهيةة ، ا

 تهصأت  الل :
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ا لاع التأبة   -  أ  الحصايو ا قتصايية هي الحصاو الأثرر تأزمس

 يأي ا الحصايو التروهية في الاوجة الرانية   -

 اما مصايو الأزماا الأ يرة، فجاءا السيااية، والنفسية، ا  ا جتحادية  -

ي فةةروق ذا ا ي لةةة إمصةةاتية فةةي يوجةةة هةةلأز الأزمةةاا تعةةزع لحتغيةةر و أظ ةةرا النتةةاتج وجةةه -

 الجنس و لحصأحة الإناث في الحتغيراا النفسية و ا جتحادية   

  (21):  2002دراسة  توفيق محمد الطيراوى  -2

 هافت الاوااة التعرف إلل واقع الأزماا والبااتم الح ترمة لإياوت ا من وج ة نظر

ية والحانية في فأستين  و التعرف الل أار متغيراا قتاع العحةم، والح هةم قاية الح استين الأمن

العأحةةي، وال بةةرة فةةي العحةةم، والححافظةةة دأةةل واقةةع الأزمةةاا مةةن وج ةةة نظةةر قةةاية الح اسةةتين 

  صةا مةن 413الأمنية والحانية في فأسةتين ولتح يا ذلةك أجريةت الاوااةة دأةل دينةة قهام ةا  

( ف رة، ومهزدةة دأةل  118حانية، وطبا دأي ا ااتبانة مكهنة من ) أفراي الح استين الأمنية وال

أووعةةة مجةةةا ا هةةي: مجةةةال الأزمةةاا السيااةةةية، ومجةةال الأزمةةةاا الأمنيةةة، ومجةةةال الأزمةةةاا 

 ا قتصايية، ومجال الأزماا الإياوية   

لح اسةتين وتهصأت النتاتج  إلل أ  الاوجة الكأية لهاقع الأزماا من وج ةة نظةر قةاية ا            

 81الحانية و الأمنية في فأستين ثانت ثبيرة جاا، ميه وصأت النسةبة الحئهيةة للااةتجاوة إلةل ) 

(، وفيحةةا يتعأةةا وترتيةةك مجةةا ا الأزمةةاا ف ةةا جةةاء دأةةل النحةةه الآتي:الحرتبةةة الأولةةل: مجةةال %

، الحرتبةة (% 8626( والحرتبة الرانية: مجةال الأزمةاا ا قتصةايية )  8224الأزماا السيااية ) 

(  % 8528(  والحرتبة الراوعة: مجال الأزماا الإياوية )  86الرالرة: مجال الأزماا الأمنية )%

( وايلا  لحم هةلأز الأزمةاا  ثحةا اظ ةرا النتةاتج وجةهي فةروق ذاا ي لةة  22وت  التهصم الل ) 

 امصاتية في واقع الأزماا تبعا  لحتغيراا طبيعة العحم، وال برة، والححافظة  

 ( 22):  2009دراسة نجم الغزاوى   -2

هافت الاوااة إلل التعةرف دأةل مف ةهمي الت تةيط ا  اةتراتيجي وإياوة الأزمةاا  مةع  

تهيةةةةةي  العهامةةةةةم الأاااةةةةةية التةةةةةي يجةةةةةك ا  ت  ةةةةةلأ ونظةةةةةر الأدتبةةةةةاو دنةةةةةا ال يةةةةةام وعحأيةةةةةة 

ل يحكةةن الت تيتا اةةتراتيجي  و التعةةرف دأةةل ثيفيةةة إياوة الأزمةةة والإيةةافة إلةةل معرفةةة ثيةة

وانت جةةةت الاوااةةةة الحةةةن ج الهصةةةفل ، وتهصةةةأت .  لأت تةةةيط ا اةةةتراتيجي لحهاج ةةةة الأزمةةةاا

الاوااة إلل أ  الت تيط ا اتراتيجي   يحكن تنفيلأز  اذا ل  يكن هنا  تحأيم ويئةي لأبيئةة الاا أيةة 

ايااا فةي وال اوجية ومعرفة جهانك ال هة والععل لأحنظحة في البيئة الاا أية   و الفر  والت 

وتهصأت النتاتج إلل  دام وجهي لأتحأيم البيئي في ،  SWOTالبيئة ال اوجية وهه ما يعرف ت 
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ذهةةن وأفكةةاو ال يةةاياا التنفيلأيةةة الحسةة ولة دةةن اياوةالبنةةه  وم اسةةاا   لةةلألك فشةةأت  فةةي اياوة 

غلأيةة دكسةية الأزمة  ن ا ل  تتبا مف هم اياوة الأزمة    ا ياوة تعني ت تيط وتنفيةلأ ومتاوعةة ت

مف ةةهم النظةةام   وهةةلأا يعنةةي انةةه لةةه ثةةا  هنةةا  ت تةةيط  فةةي يةةهء الحتغيةةراا البيئيةةة فةةي يةةهء

ااتراتيجي لحا ثا   وجهي للازمة ، ثحا أنه في مالة وجةهي الأزمةة لة  تسةت ام التري ةة الحنااةبة 

  في اياوت ا ووالتالي فالأزمة الحالية مستحرة  

 (28): (  2222) د الرحيم صالحدراسة  نغم هادى حسين و على عب -9

 

ت اف الاوااة إلل التعرف دأل الأزماا التل تعةاني من ةا الجامعةة مةن وج ةة نظةر أدعةاء 

ال يئةةة التاويسةةية فةةي جامعةةة ال اياةةية ، إيةةافة إلةةل التعةةرف دأةةل الفةةروق فةةي الأزمةةاا وحسةةك 

اةنهاا (،  5مةن انهاا، اقم  5الت صص )إنساني ،دأحي( وانهاا ال امة الجامعية )أثرر من 

( دعةها مةن أدعةاء  122ولتح يا أهااف البحه ت  ادتحاي م يةاس طبةا دأةل دينةة قةها م ةا ) 

ال يئة التاويسية فةي جامعةة ال اياةية   ووعةا معالجةة البيانةاا إمصةاتيا وااةت اام ا  تبةاو التةاتي 

الأزمةاا واوجةة لعينة وامةاة وا  تبةاو التةاتي لعينتةين مسةت أتين، أتعة  أ  الجامعةة تعةاني مةن 

دالية، واتعة  أ  هنالةك فروقةا وحسةك الت صةص، إيةافة إلةل ذلةك لة  تظ ةر أه فةروق مسةك 

 متغير انهاا ال امة الجامعية   

  

  (22):  2222 دراسة سليمان حميدى صالح -10

هافت الاوااة التعرف دأل فادأية ا تصا ا فل إياوة الأزماا الأمنيةة وةأج زة وزاوة 

ة الريةةاض مةةن وج ةةة نظةةر العةةامأين   وانت جةةت الاوااةةة الحةةن ج الهصةةفل ، الاا أيةةة وحاينةة

يةاوتا مةن العةامأين وغةرف  212مست امة ا اتبانه ثةأياة وحريةة طب ةت دأةل دينةة قهام ةا 

العحأياا وأج زة وزاوة الاا أية ، وتهصةأت إلةل أ  أهة  أاةاليك ا تصةال التةل تسةت ام فةل 

دأةةل ا تصةةال الشةةفهع دبةةر أج ةةزة ا تصةةال الح تأفةةة  إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة هةةل ا دتحةةاي

  وأوصت وعرووة تج يز غرف العحأياا وأماث أج زة ا تصال الفعالة   

 (30):  2013عزيزة سهيل أبو حليمة  -11

هةةافت هةةلأز الاوااةةة إلةةل التعةةرف دأةةل أاةةر الت تةةيط ا اةةتراتيجي فةةي إياوة الأزمةةاا فةةي 

ة، وذلةك مةن  ةلال التعةرف دأةل مةاع ويةه  الحف ةهم منظحاا الحجتحع الحةاني فةي قتةاع غةز



15 
 

العأحي لأت تيط ا اةتراتيجي فةي إياوة الأزمةاا لةاع مةايره هةلأز الحنظحةاا، ومةاع الححاواةة 

 والتتبيا ل لأا الحف هم 

 وقا اات امت الاوااة الحن ج الهصفي التحأيأي ، وااتعانت وا اتبانة ثأياة وحرية  

  ينظرو  لأحعهقاا الححاية التي ت  دري ا دأي   فيوأظ را الاوااة أ  الحايرين  

ا اتبانة وشكم دام ثحعهقاا ت ل أمام دحأية محاواة الت تيط ا اتراتيجي، وينحا أ او وعع   

إلل وجهي معهقاا أ رع ثتغييةر طةاق  العةامأين وةين فتةرة وأ ةرع، ون ةص الإمكانيةاا الحاييةة، 

لجحعيةةة وأظ ةةرا الاوااةةة  أنةةه تهجةةا فةةروق ذاا ي لةةة ودةةام تأ ةةي الحسةةاناة الكافيةةة مةةن إياوة ا

( في ماع محاواة الت تيط ا اةتراتيجي فةي إياوة الأزمةاا  0.01إمصاتية دنا مستهع ي لة )

التي تعترض الحنظحاا الأهأية و تاع غزة تعزع لأجنس لصال  اللأثهو وذلك فةي الاوجةة الكأيةة 

 للااتبيا   

 (31). 2010لحربي :  دراسة ضيف الله  بن شديد ا  -12

هافت الاوااة إلل التعرف دأل ماع اا ام الت تيط الأمنل فل مهاج ة ظاهرة ا وهات مةن     

وج ةةة نظةةر العةةباط العةةامأين وحايريةةة الأمةةن العةةام وحاينةةة الريةةاض ، وانت جةةت الاوااةةة الحةةن ج 

 222ية قهام ةا ، الهصفل ، مست امة ا اةتبانة ثةأياة لجحةع البيانةاا ، طب ةت دأةل دينةة دشةهات

ياوتا ، وتهصأت النتاتج إلل يرووة إا ام يوو الحهاطنين فل مهاج ةة  ظةاهرة الإوهةات مةن 

 ةةةلال ا هتحةةةام والر افةةةة  الأاةةةرية ، وتتةةةهير الأطةةةر ال انهنيةةةة ذاا الصةةةأة وال عةةةايا ا وهاويةةةة  

أهمةاا دةن لحلام ة مرتبكل هلأز الجرات    وأوصةت الاوااةة وعةرووة إدةااي قهادةا ويانةاا ومع

 ظاهرة ا وهات  ومرتكبي ا لأحساداة فل الت تيط  لحهاج ة ظاهرة ا وهات  

 

 ثانيا : الدراسات الأجنبية :

 

 Kelsay, Lisa S.  ( :32) 2007دراسة      -1

هةةافت الاوااةةة إلةةل التعةةرف دأةةل مظةةاهر الأزمةةاا الأمنيةةة  فةةل الجامعةةاا ،  وأجريةةت 

ي الحجةةة  والحهقةةةع ونةةةهع )جامعةةةةإنتر ثن، ثأيةةةة ت تأةةةل فةةةالاوااةةةة دأةةةل اةةةلاث م اسةةةاا  

وتهصأت النتاتج إلل  تنهع تأةك الحظةاهرمن مراتةا وأنشةتة اوهاويةة  ، ور ،وجامعة لهزير (  

 وأوصةتويرت ومشل وقتم ،وأدحال  غك درقية ، وإطلاق ناو من قبم التةلات والأاةاتلأز ،

ت الح تحين فل م اسات   لتكةه  حفاظ دأل التلاال دألالجامعاا والكأياا   وعرووة أ  تعحم 

أهحيةةة ا تصةةا ا والح اسةةاا التعأيحيةةة  منةةة ، ويةةرووة ا تيةةاو التةةلات وأوليةةاء أمةةهوه   ، 

 وويع  تة لإياوة الأزماا  
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 Hyatt, James A 2010   :(33)دراسة      -2

هةةافت الاوااةةة :  إلةةل مسةةاداة الكأيةةاا والجامعةةاا دأةةل تتةةهير  تةةط  ةةامأة لإياوة 

الت فيةل والتأهةك  ،: الهقايةة وهةل  هاوئ   والهقهف دأةل الحرامةم الأووةع لإياوة التةهاوئالت

من م اساا التعأي  العالي دأل ورامج ةا  322وا اتجاوة والتعافي   و مس  الحشروع أثرر من 

ا اةةتعااي لأتةةهاوئ وتةة  ا تيةةاو اةةت م اسةةاا لأاوااةةة ااةةتنايا إلةةل أفعةةم الححاواةةاا فةةل 

ة مةن الةن ج لحجحهدةة مةن الحسةاتم الحتعأ ةة والسةلامة والأمةن  وقةام فريةا مةن ومجحهدةة متنهدة

الح نيين اللأين يحرأةه  الأدحةال التجاويةة والحاليةة، الحستشةاو ال ةانهني، وإياوة التةهاوئ، وإياوة 

الح ةةاطر وجحةةع معأهمةةاا مفصةةأة دةةن طريةةا الح ةةاولاا فةةي الحهقةةع  ، وت ةةاي  وؤع قيحةةة مةةهل 

لأمن ، وقامت م اونة ل تط التةهاوئ ال اصةة و ةا مةع أفعةم الححاواةاا محاوااا السلامة وا

  الحتب ة من قبم 

 Badzmierowski, William F        : (34)     2011دراسة  -3

هافت الاوااة إلةل الت تةيط لإياوة الأزمةاا الأمنيةة ، نظةرا لأحآاةل التةل تحةاث يا ةم 

يحية فل جحيع أنحاء العال  ، إلل معادفة ج ةهيه  الحرم الجامعل ، محا يفع قاية الح اساا التعأ

لأت تيط لإياوة الأزماا ، وقا  وثةزا تأةك ال تةط دأةل الحرافةا والأج ةزة والةنظ   ،   ودأةل  

ويع  تط لحا ا التهاوئ لإن ةاذ الأووا  ،  ويوو فريةا اياوة الأزمةة فةل ات ةاذ ا جةراءاا 

اوة الأزماا فل الح اساا التعأيحيةة ، والت تةيط الأثرر فعالية ، والعنصر البشرع الحاا  فل اي

  تصا ا الأزمة   

 Chipley, Michael; Lyon, Wesley 2012  :(32)دراسة        -4

هةةافت الاوااةةة  إلةةل  ويةةع تةةااوير وقاتيةةة لجعةةم الحةةااوس فةةل مةةأمن مةةن ال جحةةاا  -

أين والإياوة والجح هو العام  الإوهاوية ودحأياا اطلاق الناو ، محا يأبل امتياجاا التلات والعام

وتهصأت إلل أ  محايةة مبنةل الحاواةة مةن ال جحةاا ا وهاويةة  يشةكم تحةايا ثبيةرا لأ  تصةحي  

ووناء وتحايه وتشغيم وصيانة منشأة يجةك أ  ينظةر وعةين ا دتبةاو الحسةت امين وأنظحةة البنيةة 

 التحتية  

 Schwartz, Sara Goldsmith 2013     :(31)دراسة  -2

فت الاوااة إلل تهيي  أهحية الأمن التعأيحل، والهقهف دأل ما ينبغل أ  ترثز دأيه ها

الح اسةاا النعأيحيةةة فةةل تةاقيا السةةلامة ، وناقشةةت الاوااةةة يوادةل تحايةةا ااةةتراتيجية لحراجعةةة 

السلامة ال اصة والح اساا التعأيحية وناء دأل الظةروف الفريةاة  مةن  الحجتحةع الححأةل الححةيط 

التلات الحأتح ين و ا   ووقفت الاوااة دأل أنهاع قعةايا السةلامة والأمةن التةل تنشةأ  و ا ، وان

 فل الحرم الجامعل ، وتهصأت الاوااة إلل :
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 يجك دأل الإياواا التعأيحية أ  تعالج الحهيهداا التالية : 

 الأمن الحايع والحراقبة فل الحرم الجامعل   -

 الحتعأ ة والسلامة   السياااا وا جراءاا الحتب ة دأل التلات -

 السياااا وا جراءاا الحتب ة دأل العامأين والزواو الحتعأ ة والسلامة   -

 ويع  تط لإياوة الأزماا ، وثيفية إجراء تاقيا السلامة    -

 

   Eaker, Rachel; Viars, Jamie 2014    :(31)دراسة   -1

ي  العةالل ، والتعةرف دأةل هافت الاوااة إلل يوااة ا اتجاوة  للأزماا فل ورامج التعأ

الآااو وعياة الحاع للأزماا  فل الحرم الجامعل  والهقهف دأةل واقةع ا جةراءاا الحتبعةة لإياوة 

الأزمةةاا الجامعيةةة ، وااةةت امت الاوااةةة الحةةن ج الهصةةفل ،وااةةتعانت والح اوأةةة ثةةأياة وحريةةة ،  

  الهيةةع الحةةالل لإياوة وتهصةةأت الاوااةةة إلةةل يةةرووة إنشةةاء فريةةا ا اةةتجاوة للأزمةةاا وت يةةي

 الأزمة ، وإداية النظر فل يووة إياوة الأزماا  

 تعليق على الدراسات  السابق : 

الوقوف ب  معظمها فييتبين من العرض السابق لمجموعة الدراسات السابقة أنها اهتمت  

  مف هم الأزمة الأمنية ، وأنهاع الأزماا ومستهيات ا ، واةحاا و صةاتص الأزمةاا ، وأهة على

عب د ) ودراس ة ،( 6991) فه د الع ع ن الأمنية  مرم يوااة  الحاا م الإياوية لحهاج ة الأزماا

 2009سليمان حميدى ص ال  دراسة ) و،(  2002عبد الله كردم ودراسة )،  (2002الله الفواز 

و  ، ( .Kelsay, Lisa S 2007دراس ة  و)،  ( 2060ضيف الله ع ديد الحرب ى  دراسة )، و( 

أخ رى لل ى  اتبينم ا ه دفت دراس ( .    Badzmierowski, William F    2011دراس ة )

دراسة رجاء العس يلى و عب د الله تيس ير ) الوقوف على الأزمات التى تعانى منها الجامعات مثل 

دراس  ة   و  Hyatt, James A 2010دراس  ة   ، و2002دراس  ة برك  ات زي  اد ( و  2002

Eaker, Rachel; Viars, Jamie 2014   . 

وبالرغم من تشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في تركيزها على إدارة الأزمات   
الأمنية  إلا أنها تختلف عنها في هدفها وموضوعها. حيث هدفت إلى بناء نموذج لإدارة الأزمات 

جية البحثية التي الأمنية بالجامعات   وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في المنه
 اتبعتها، وفي بناء النموذج المقترح 
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 ب: إطار مفاهيمى حول إدارة الأزمات الأمنية : 

زمة الأمنية التعرف أو  دأل مف هم :  ي تعل الهقهف دأل مف هم الأ مفهوم الأزمة الأمنية -1

 الأزمة وصفة دامة وهه ما اتتناوله البامرة فيحا يأل :

" فترة مرجة ، أو ،مالة غير مست رة يترتك دأي ا  الأزمة وأن ا( 1228) درف ويراه  وثأير

ماوث نتيجة م ارة ،وتنتهه في الأغأك دأل أمااث اريعة وت ايا لأ ي  أو الأهااف التي ي من 

 (38)و ا من يتأار والأزمة  محا يتتأك اردة ات اذ ال راو لحهاج ت ا "  

قل أو ويع يحرم ايتراوا لأحنظهمة صغرع ثانت ويعرف ا أمحا إوراهي  امحا وأن ا"مه  

)تعأيحية( أو ثبرع )مجتحع( ويحهل يو  تح يا الأهااف التعأيحية والتروهية الحهيهدة ويتتأك 

  (32)إجراءاا فهوية لأحيأهلة يو  تفاقح ا والعهية والأمهو إلل مالت ا التبيعية " 

حة   يحكن التعامم مع ا واات اام الإجراءاا ثحا أن ا مالة يهاج  ا أفراي أو جحادة أو منظ      

الروتينية العايية،وفي ا تظ ر العغهط النا ئة دن التغيير الحفاجئ   وإذا ادتبرا الح اساا 

التعأيحية ثنظام فن  الأزمة هي" مالة تحزق ت ار دأل النظام ثأه وت اي افتراياته الأاااية 

 (42 )ومعت ااته الاا أية وجههر وجهيز" 

وتعرف الأزمة "وأن ا مشكأة أو مالة تهاجه النظام التعأيحي ، وتستادي ات اذ قراو اريع    

لحهاج ة هلأا التحاه التي تحرأه تأك الحشكأة ، غير أ  ا اتجاوة الروتينية لأح اسة التعأيحية تجاز 

لأااليك الحشكأة قا تكه  غير ثافية فتتحهل إلل أزمة ،تتتأك تجايااا في الح اسة التعأيحية وا

 (41)  التي تتبع ا في مهاج ت ا "

 وفي يهء التعريفاا الساو ة للأزمة ترع البامرة أن ا تنتهه دأل أمهو من ا:

أ  مف هم الأزمة يتعحن قاواس من ال تهوة ف ي مالة غير مست رة يترتك دأي ا نتاتج  -

 م ارة ت يه إلل أزمة  ترة  

  راو لأح اسة التعأيحية ثحنظحة  الأزمة ت اي ال ي  والأدراف و الأمن وا ات -

ييا الهقت والحفاجأة في الأزمة يتتأك اات اام أااليك إياوية مبتكرة ومايرة وغير  -

 ووتينية والإيافة إلل التا م السريع في ات اذ ال راواا لحهاج ت ا والحا من  ااوها 

العحا الأزمة مهقل أو ماث أو مجحهدة من الأمااث متهقعة أو غير متهقعة تتس  و -

واتساع التأاير محا يجعم من الصعهوة السيترة دأل الأوياع والترق والأااليك 

 الحعتاية 
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 تتساوع في ا الأمااث وتزياي ماة ، وتزياي ال ساتر الحايية والحعنهية   -

يتع  من التعريفاا الساوا ذثرها أ  الأزمة قا تكه  اجتحادية أو ،ايااية أو ،أمنية أو   

افية أو ، تعأيحية   وا  لكم أزمة أوعاي أمنية   يحكن تجاهأ ا أو إغفال ا ويصاق ،اقتصايية أو ،ا 

  ذلك دأل الأزماا السيااية وا قتصايية 

وقبم الباء وتعريل الأزمة الأمنية  وا من التترق لحف هم الحاث الأمني  ميه يحرم  

لأزمة الأمنية في صهوة الحاث وقا تظ ر ا الحاث الأمني ن تة الباء الح يية لأية أزمة أمنية ،

الحستفحم أو صهوة الأزمة اوتااءس ، وي صا والحاث الأمني ثم واقعة أو فعم أو أمر ي يه 

الت تيط له أو تنفيلأز إلل ت ايا مالة الأمن العام لأحجتحع أو الإ لال وه في أه من مجا ته الح تأفة  

عا هلأا الحاث جههر الهظيفة الأمنية التي وشكم ي يه إلل الحساس في الن اية والنظام العام  وي

 (42)لتهقيه والت أيم من الأيراو الحترتبة دأيه  الأمنية الح تأفة لأتنب  وه ، الج ااتسعل 

ودأل ذلك تعرف الأزمة الأمنية وأن ا"الحالة التي يستفحم في ا الحاث الأمني ، وحا يستتبع       

أيراوز وأقم ال ساتر الححكنة ،وفي أارع وقت محكن  مهاج ة الأج زة الأمنية أو غيرها  متهاء

 "(43) 

وهي" تأك الحالة التي يستفحم في ا الحاث الأمني ، وتتصادا في ا الأدحال الحكهنة له إلل     

مستهع التأزم اللأه تتشاوك فيه الأمهو ، ويتع ا فيه الهيع إلل الحا اللأه يتتأك تعافر ج هي العايا 

يرها لحهاج ة الأيراو الحترتبة دأيه، لتح يا ال اف الحنشهي وأقم ج ا من الج اا الأمنية وغ

ووقت ، و ساتر مايية ووشرية ، ويبط الجناة ،لتتحكن من إيوا  الأوعاي الح ي ية لتأك الأزمة والحا 

س لتكراوها"   من انتشاوها ومنعا

يترات في الأمن ودرفت وأن ا "أمااث اريعة متلام ة ت يه إلل دام ا ات راو وا        

 والنظام ال ات  وتزيا من امتحالية الأجهء لأعنل" 

وهي "مهقل أو ماث ي م والأمن الهطني والسأ  ا جتحادي ميه تتساوع الأمااث محا ي اي   

س الأج زة  وتزايا ال ساتر الحايية والحعنهية محا يستادي ااتنفاو ثافة الأج زة والسأتاا و صهصا

 ( 44 )لهيع وأارع وقت ووأقم التكاليل "الأمنية لأسيترة دأل ا

و يعرف أمحا  أيم الأزمة الأمنية "وأن ا تأك الحالة التي يستفحم في ا الحه الأمني ، وتتصادا      

فيه الأدحال الحكهنة له إلل مستهع التأزم اللأه تتشاوك فيه الأمهو ،ويتع ا فيه الهيع إلل الحا اللأه 

عاي من الج اا الأمنية وغير الأمنية لإمكا  مهاج ته وحكحة يتتأك معه يرووة تكاتل ج هي ال
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و برة وقاوة دأل امتهاء ما يترتك دأيه من أيراو والحيأهلة يو  ااتفحال ا وذلك وأمم الهصهل 

إلل تح يا ال اف الحنشهي والحتحرم في أقم قاو من ال ساتر وأقم ج ا وتكأفة محكنة ، ويبط الجناة 

س لتكراوها ويوءاس للااتفاية من   في إمكا   التعرف دأل الأوعاي الح ي ية لتأك الأزمة منعا

 (45) نتشاوها" 

ويعرف مصتفل دأهه الأزمة الأمنية وأن ا "مهقل تت اي فيه مصال  أو قي  أمنية وحا تحهيه         

س مصال  وق ي  هلأز الحصال  وال ي  من مصال  الأج زة والح اساا العامأة دأل تح يا الأمن وأيعا

   (46"  )الأفراي والجحاداا والحجتحع دأل اتساده ونظامه ويولته

ثحا تعرف وأن ا "الحاث الحفاجئ اللأه ي اي الحصأحة ال همية الأمنية وتت  مهاج ته في ظروف   

 (41)"  ييا الهقت وقأة الإمكانياا ويترتك دأل تفاقحه نتاتج  تيرة

ري  لأحصأحة الأمنية ينلأو و تر جسي  محتحم ويعرف ا امحا إوراهي  نصر " وأن ا ت ايا ص  

الحاوث مايه أو معنهه طبيعي أو وشره مع تاادي الأمااث  اوج نتاق السيترة محا يتتأك 

تهافا إياوة الج از الأمني مع طرف أو أطراف   رين و اف امتهاء ال تر قبم تح  ه أو ااتفحاله 

  (84)،اهاء اتحاا الحصال  في ذاا الحهقل أم تعاويت" 

ويعرف ا الش راني وأن ا "الحهقل أو الحاث أو مجحهدة الأمااث التي ت م والأمن الهطني      

والسأ  ا جتحادي ميه تتساوع الأمااث محا ي اي وتزايا ال ساتر الحايية والحعنهية الفعأية أو 

س  الح اساا الححتحأة ومحا يستادي ااتنفاو ثافة الأج زة والسأتاا والج هي والإمكاناا  صهصا

السيااية والأج زة الأمنية لأسيترة دأل الهيع وإن اء الحشكأة في أارع وقت ووأقم التكاليل 

 (42)وال ساتر"  

ويعرف ا اال  الحبسي "وأن ا مهقل مفاجئ أو ن تة مرجة ينتج دن ا ت ايا  تير للأمن   

مااث والأدحال الحكهنة ل ا وا ات راو ، وقا تحاث  ساتر وشرية ومايية ومعنهية وتتصادا في ا الأ

وشكم اريع لتصم إلل ما التشاوك والتع يا والتاا م في الأمهو في ظم ييا الهقت وقأة 

الإمكانياا ، ون ص الحعأهماا ، ويحتاج إلل ات اذ قراو اريع وتكاتل الج هي ، وأدحال التنسيا ، 

 (52)  دأي ا " وين الكرير من الج اا الأمنية وغير الأمنية لحهاج ت ا والسيترة 

وفل يهء التعريفاا الساو ة يحكن لأبامرة  تعريل الأزماا الأمنية فل الجامعاا وأن ا  أم 

ي ار دأل النظام الأمنل يا م الجامعة وي يع إلل ايتراوه ، ويترتك دأيه  ساتر مايية أو وشرية 
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الحهاج ة واات اام  ت اي الأمن الجامعل ويست تك اهتحام السأتة السيااية والحجتحع ، ويستادل

 ثافة الهااتم لإن اته فل أارع وقت ووأقم التكاليل    

 -مراحل نشأة الأزمة الأمنية: -2

 

وتتحرم تحر الأزمة الأمنية في يووة نشأت ا وعاة مرامم أاااية تهي  اأسأة تتهوها   

 -فيحا يأي : تأك الحرامم 

  -المرحلة الأولى )مرحلة التكوين والكمون( :

وتأك الحرمأة الحالة التي تباأ في ا العهامم الحنشئة للأزمة الأمنية في التراث   لال وي صا 

س ما تتحيز تأك الحرمأة وا تفاء  فترة زمنية قا تتُهل أو ت صُر وحسك يوجة قهة تأك العهامم   غالبا

تعكس  الحالة والعهامم الح يية يو  وجهي م ي ي لأية مظاهر  اوجية تنبئ وهجهي تأك الحالة أو

مجح ا الح ي ي ويتعادل قاو  تهوة تأك الحرمأة إذا ل  ت او ج هي الأج زة الأمنية الحسئهلة 

دأل الكشل دن وجهيها وااتحراو ثحه  الحاث أو الأزمة متل انفجاوها في صهوة أزمة أمنية 

 (51)ماية   

ديات ا الحرت بة من وتتتأك هلأز الحرمأة من إياوة الجامعة ج هياس مبكرة لأتصاه للأزمة وتاا   

 لال إف اي هلأز الأزمة دهامم نحهها ومرتكزاا قهت ا وا  تبلأل هلأز الإياوة ثم ما هه محكن من 

   ( 52)  اجم ال عاء دأل هلأز الأزمة في م اها قبم أ  تنحه وتتفاق  

ومن الج هي التي ينبغي أ  ترثز دأي ا إياوة الجامعة لتح يا النجا  في التعاطي مع ا     

   -: (53)إياوت ا وفادأية في هلأز الحرمأة و

العحم دأل امتصا  قهة الافع التي تحر  الأزمة الحرت بة والترثيز دأل تفتيت الأزمة  -

 إلل أجزاء صغيرة يس م التعاطي مع ا  

إيجاي مجا ا اهتحام جاياة تغتي دأل الأزمة الحرت بة وتصرف دن ا الأنظاو وتحهل ا  -

 فت إلي ا أفراي الجامعة  إلل مالة اانهية   يأت

التعرف دأل الأابات الح ي ة للأزمة ودهامم نشأت ا واياوت ا وفادأية من اجم الت أص من ا  -

 ويحا  ال عاء دأل تاادياا الأزمة في م اها 

  -المرحلة الثانية )مرحلة الاكتمال والظهور( :

مظاهر  اوجية تتحرم في العايا من وتباأ الأزمة في تأك الحرمأة في الظ هو من  لال داة         

الأدحال التي تبرز اهاء وتري ة م صهية أم غير م صهية من منفلأه تأك الأزمة في تأك الحرمأة 

  ابيم  متهات ا والحيأهلة يو  ظ هوها مايامت دهامم تكهن ا قا اثتحأت وواأا في التتهو الل 

س يتسأم إلل الحياة اليهمي  (54)   ة لأحجتحع الحا اللأه جعم من ا واقعا
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وتنحه الأزمة في مالة ماوث اهء ف   أو ت اير لاع مت لأ ال راو في مرمأة الحيلاي، 

 : نهدين من الحغلأياا وتا م في مرمأة النحه وا تساع ميه يغلأي ا في هلأز الحرمأة

  مغلأياا ومحفزاا ذاتية مستحاة من ذاا الأزمة وتكهنت مع ا في مرمأة الحيلاي 

 ا  اوجية اات تبت ا الأزمة وتفادأت مع ا وأيافت إلي ا قهة يفع جاياة مغلأياا ومحفزا

 وقاوة دأل النحه وا تساع 

وفي تأك الحرمأة يتزايا الإمساس والأزمة و  يستتيع مت لأ ال راو أ  ينكر وجهيها أو   

 (55)   يتجاهأ ا نظراس لهجهي يغهط مبا رة قا تسبب ا الأزمة

  -تصاعد والاستفحال( :المرحلة الثالثة )مرحلة ال

تصم الأزمة في هلأز الحرمأة إلل أقصل قهت ا ودنف ا ، وتصب  السيترة دأي ا مستحيأة     

  (56)و  مفر من الصاام العنيل مع ا ، وقا تتي  وحت لأ ال راو أو الح اسة 

وة وي صا وتأك الحرمأة التي يت  في ا تتهو الأزمة الأمنية في الحاة والجسامة وال ته    

نتيجة لتا م العايا من العهامم التي تساه  في ااتفحال  ااوها ، ومن أه  العهامم التي تساه  في 

يوجة تصادا أدحال  الأزمة الأمنية وااتفحال نتاتج ا اهء  تط الحهاج ة الأمنية أو ما تتس  وه 

س ما قا تنت ي وحا يحكن تسحيته وحالة الإفلاس الأمني ثحا قا  تأك ال تط من ن ص أو قصهو غالبا

يحاث في وعض الحجتحعاا نتيجة الفهيل الناجحة دن تأك الأزماا الأمنية  مرال ذلك مالة 

نشهت مظاهراا طلاوية في العايا من مهاقع التجحع التلاوي وشكم ي يه إلل انفجاو الحهقل 

 الأمني ووصهله إلل ما الأزمة التي قا يصعك دأل الأج زة الأمنية إمكا  مهاج ت ا 

  -المرحلة الرابعة )مرحلة التصادم والانتشار( :   

وتحرم تأك الحرمأة   ر مرامم تتهو الأزمة الأمنية التي تصم إلي ا وعا تصادا     

أ تاوها وااتفحال أيراوها ، وي صا وتأك الحرمأة تأك الحالة التي يصم في ا الفكر الإجرامي 

لتي تافعه إلل تهايع ياترة نشاطه الإجرامي لاع ثهايو الأزمة الأمنية إلل يوجة من التجرؤ ا

 واوتكات العايا من الحهايث في أثرر من مهقع في    واما و اف الت ريك والتامير   

وتسعل العناصر الإجرامية في تأك الحرمأة إلل تعحا التصايم مع الأج زة الأمنية من 

ية في ايعل مهاقل أيات ا  لال محلاا ت تط ل ا وتسعل في ا إلل اصتياي وعض الكهايو الأمن

س ، وتبه الردك في قأهت الكافة وفي م امت   الكهايو الأمنية ، لأحيأهلة  اليهمي لتح ا ولألك نجاما

وهه (51)يو  مسن قيام   واووه  في تح يا الأمن وإوااء الأما  في النفهس والبلاي دأل السهاء  

 رة  ما ماث فل ذلك التفجير الإوهاوي أمام مرم جامعة ال اه
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يتع  من العرض الساوا لحرامم تتهو الأزمة الأمنية أ  مرمأة الكحه  من ا تر 

مرامم نشأة الأزمة الأمنية ، وسبك ا تفات ا تحت الست  وااتحراو ااتفحال ا يو  مظاهر 

ال دأل م ي ة  اوجية وايحة تال دأل وجهيها أو تسادا في إمكا  التنب  وهقت انفجاوها أو ت

في مهاج ة مرمأة التصايم وا نتشاو في يتهقل  نجا  العحأياا الأمنية   ا   وأيوجة  تهوت 

س واقة من جانك الأج زة  أول حا :  أمرين: تحايا زمن الحهاج ة واللأع يجك أ  يكه  محسهوا

: يرووة تبني الأج زة الأمنية  اتراتيجية الحبايوة و ااني حاالأمنية وحا يح ا ايترت ا ونجام ا 

فيلأ والحبايأة في الفعم ، ودام تهوط ا في تنفيلأ ايااة وي الفعم ثهايأة لإتحام العحم في التن

 الأمني  

 -:خصائص الأزمة الأمنية -3

تتس  الأزمة الأمنية وعنصر الحفاجأة والحباغتة والسردة الشاياة في أمااا ا وتااديات ا ، 

   صاتص الأزماا الأمنية ثالتالي:ويحكن اات لا  

 ف ي ماث أو مهقل غير متهقع، ووحا يغير من نظرة الرأه العام دن الجامعاا  : منبهة_ 

: لأدعاء هيئة التاويس والتلات والعامأين والجامعاا محا قا يعرض احعة الجامعاا _ مهددة

 لأ تر

: فالأزمة دناما تحاث   تستتيع الإياوة التحك  في ا لفترة من أنها حدث لا يمكن التحكم فيه_ 

  الزمن  

 (58)_أن ا تتتأك ا اتجاوة الفهوية  

 _ التاا م في دناصرها والتشاوك والتع يا في أاباو ا وال هع الح ياة والحعاوية ل ا 

 _ دنصر الحفاجأة التي تحااه والترثيز اللأه تحظل وه لاع الح اساا والأفراي ،ووااتم الإدلام  

 _قأة البياناا الحتهفرة دن ا ودام الاقة في ا 

 ا تحرم ن تة تحهل وتيسية وأاااية لأمااث متساودة ومتشاوكة _أن 

_يصامب ا صامة وتهتر واوجة دالية  اصة في واايت ا محا يسبك في الععل في إمكانية التأاير 

 الفعال في ا 

س لحا تسببه من ت ايا لحياة الناس ومحتأكات   وما تسببه من تغيراا  س مصيريا _تحرم مهاج ت ا واجبا

   في البيئة

 _معالجت ا تتتأك ما ا ااترناتية  اوجة دن السياقاا التنظيحية الحألهفة 

_تتتأك مالة من التنسيا والتحك  في التاقاا والإمكانياا ومسن تهظيف ا واوجة دالية من 

 (52)وااتم ا تصا ا الفعالة  
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اا ن غيرها من الأزمدتأك هي أه  السحاا وال صاتص التي تحيز الأزمة الأمنية   

س و ا ، للاهتااء إلل أفعم الأااليك لحهاج ت ا  والظهاهر و وا من أ  يكه  قاتا فريا الأزمة مأحا

والتعامم وإياها وشكم يشم مرثت ا ويحا من  ااوها متل يحكن السيترة دأي ا و التغأك دأي ا 

اويات ا   محا والأااليك العأحية والإياوية الح تأفة ومحاولة تجنك اأبيات ا وا اتفاية من ايج

 يستادل الهقهف دأل مف هم إياوة الأزمة الأمنية وهه ما ات هم وه البامرة فيحا يأل : 

 -مفهوم إدارة الأزمة الأمنية : -4

وةةالنظر إلةةل الأيويةةاا التروهيةةة يلامةةظ انةةه   ي تأةةل مف ةةهم إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة دةةن    

فاء صةفة الأمنيةة دأةل الأزمةة وإياوت ةا ، ودأةل الحف هم العام لإياوة الأزماا ، الأ   إ  فةي اية

 ، ثحا يأل : هلأا يحكن تعريل إياوة الأزمة الأمنية 

درف ا محاه  عبا  " وأن ا مالةة تتصةادا في ةا الأمةااث فجةأة إلةل الحةا الةلأه يتتأةك تكافةم 

لأمةهو الج هي الأمنية وغير الأمنية لإمكا  امتهات ا وحكحة ، ووقل تااديات ا وسةردة ، وإدةاية ا

 (62)"  إلل طبيعت ا وأقم قاو من ال ساتر والعحم دأل منع تكراوها

أمةةا اةةعا الشةة راني ف ةةا دةةرف الإياوة الهقاتيةةة للازمةةاا الأمنيةةة "وحجحةةم الج ةةهي التةةي تت ةةلأ        

وااتحراو  ثتشاف أابات الأزماا الأمنية ومنع نشهت ا وااتفحال ا من  ةلال ات ةاذ التةااوير دأةل 

يا وأثرر من طري ة"  ودرف الإياوة العلاجيةة للأزمةة الأمنيةة وأن ةا" مجحةم الج ةهي أثرر من صع

التي تت لأ لأتعامم مع أزمة وعين ا ، في مرمأة ما من مرامأ ةا ، و ةاف امتهات ةا وت أيةم أيةراوها 

 ( 61)وأ تاوها و ااوها السأبية ،وا اتفاية من ا قاو الإمكا "  

 ةةأن ا إنتةةاج ااةةتجاوة ااةةتراتيجية لحهاقةةل الأزمةةاا مةةن  ةةلال "وهةةي دحأيةةة إياويةةة مةةن         

س واللأين يسةت امه  م ةاوات   لأت أيةم  س  اصا س والحاووين تاويبا مجحهدة من الإياويين الحنت ين مسب ا

  (62)  من ال ساتر إلل الحا الأينل" 

ها نحةه إياوة وينحا درف ا امحا إوراهي  نصر "وأن ا ذلك النشةاط البشةره ال ةايف الةلأه يصةب    

الأمهو ، وات اذ ال راو الحنااك في التهقيت الحنااك ، من  لال التتبيةا الأمرةم لأحنظهمةة الإياويةة 

وا اترحاو الر يا لأت نياا العأحية الحايرة ، و اف ا ات راو والنحه ، ولتفايه التهوط ، أو التعرض 

كفاءة دالية ، وإياوة الأزمة وةأدأل ثفةاءة لأزماا مست بأية محتحأة ، وال اوة دأل مهاج ة التحاياا و

محكنةةة مةةال تح ي  ةةا مةةن  ةةلال الأيواا الإياويةةة والفنيةةة والعأحيةةة السةةأيحة وفةةي مةةاوي الإمكانةةاا 

   (63)الحتامة"  

ياوة الأزمةةةاا الأمنيةةةة لإوفةةةل يةةةهء التعريفةةةاا السةةةاو ة ت أةةةص البامرةةةة لتعريةةةل إجراتةةةل    

وفنيةة  اصةة ت ةهم دأةل الت تةيط والتنظةي  والتهجيةه والرقاوةة ، والجامعاا ثحا يأةل   دحأيةة إياويةة 

س جيةااس ، محةن يتحتعةه  وح ةاواا وقةاواا  ويايرها مجحهدة من الإياويةين الحنت ةين والحةاووين تةاويبا
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دالية ، وت هم دأل البحه والحصهل دأل الحعرفة واات اام البيانةاا والحعأهمةاا وات ةاذ ال ةراواا 

    ال ساتر إلل أينل ما محكن ووأقم تكأفة محكنة  واقم وقت الر ياة ، و اف ت أيم

 

 -الأمنية: اتأهداف إدارة الأزم -2

 

ت اف إياوة الأزماا الأمنية إلل مسن تهظيةل ثافةة مأ ةاا العحأيةة الإياويةة وحةا تحهيةه 

من معاوف وقاواا فةي الحجةال الأمنةي لأهصةهل دةن طري  ةا إلةل ا تيةاو أفعةم البةااتم الحتامةة 

 ايوة دأل مم الحشكأة الأمنية الحع اة والحتشاوكة وصهوة ت ي الحجتحع أيراو ااتفحال ا الأمةر وال

اللأه يعني واء النظر إلل الأزمة نظرة دأحية ، تبعاها دن دحأية الحهاج ة الأمنية الححعةة ، التةي 

س لظةروف الحهقةل أو الحةاث الأمنةي يو   س ما تعتحا دأل الحهاج ةة الهاقعيةة وف ةا مةر  دأةل غالبا

ا اتعانة والحعاوف العأحية اهاء مةن جانةك الأج ةزة الأمنيةة أو غيةر الأمنيةة و ةاف الهصةهل مةن 

  (64) لال ا إلل ال راو الأمرم في ا  

 (12)ويمكن تحديد  أهداف إدارة الأزمات الأمنية فيما يلي:   

حتحأةة وا اةتغلال الأمرةم * تهفير ال اوة العأحية دأةل ااةت راء وتنبة  مصةايو الت ايةا الهاقعةة والح

 لأحهاوي والإمكاناا الحتامة لأحا من  ااو الأزمة   

* تحايا يوو الأج زة الحعنية لتنظي  وإياوة الأزمة وقةت الأمةا  ووقةت الأزمةة والعحةم دأةل دةام 

 تكراوها  

 قم تكأفة* تهفير ال اواا العأحية والإمكاناا الحايية للااتعااي والحهاج ة واردة إداية التعحير وأ

* ا اةةتعااي لحهاج ةةة الأزمةةة الأمنيةةة مةةن  ةةلال التنبةة  والحشةةاثم والأزمةةاا وتحكةةين الإياوة مةةن 

 السيترة دأل الحهقل والححافظة دأل ا ة جحيع الأطراف الحعنية، وتهفير نظ  ا تصا ا الفعالة 

مةةااث لهقةةل * تعحةم إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة مةةن  ةةلال هةةاف تأ ةةاتي وهةةه التعامةةم الفةةهوه مةةع الأ

 تصاداها وتحجي  م هماا تعاظح ا، وأه ووافا جاياة قا تكتسب ا أاناء قهة انافاد ا  

و تست اف إياوة الأزماا الأمنية محا ابا تتبيا مفاهي  الإياوة دأل الأزماا من  لال 

تحأيم الحهقل وتحايا ن اط الععل وال ةهة والفةر  والت ايةااا الناتجةة دةن ثةم مةاث ودةن ثةم 

ا وا اةتعااي الحسةتحر لأتعامةم ا  تحايا  تط ثيفية التعامم مع الأزمة وتنفيلأها والرقاوة دأي أزمة 

   ع ا م

 

 -مراحل إدارة الأزمات الأمنية : -ج 
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لإياوة الأزمة  حس مرامةم ، وي تعةي إياوة ثةم مرمأةة مةن مرامأ ةا الت تةيط لأحرمأةة 

س لأحرمأةة الرانيةة فةي الأولل وتنفيلأها ومتاوعت ا والحعأهمةاا الحرتةاة مةن  هةلأز الحرمأةة تعتبةر أاااةا

س لأحرمأةة الرالرةةة  الت تةيط والتنفيةلأ والحتاوعةة والحعأهمةاا الحرتةاة مةن الحرمأةة الرانيةة تعتبةر أاااةا

 والحرامم ال حسة هي:  (66)وهكلأا  

 -: ) اكتشاف إشارات الإنذار ( المرحلة الأولى

او الحبكةر، أو الأدةراض التةي تنبةئ وامتحةال وتباأ دناما تظ ر اأسةة مةن إ ةاواا الإنةلأ    

وقةهع الأزمةةة، وهةلأز الحرمأةةة تبةةاأ قبةم وقةةهع الأزمةةة وفتةرة طهيأةةة وقصةةيرة، ويجةك أ  ينتبةةه ل ةةا 

ال اتحه  دأل أمر الح اساا التعأيحية ، متل   ت ةع الأزمةة ، فب ةاو نجةا  الح اسةة وفريةا إياوة 

اواا و او ما يكه  قايواس دأةل التعامةم الحبكةر مةع الأزماا يا أ ا في اثتشاف وااتشعاو تأك الإ 

 (61)الأزمة قبم تع اها وتفادأ ا مع البيئة الححيتة   

واء وم ترمةاا آوللأا  وةا مةن أ  ي ةت  ال ةاتحه  دأةل أمةر الجامعةاا فةي هةلأز الحرمأةة وة    

ن، و ةةةكاوع ال ةةةهع البشةةةرية و مةةةن أدعةةةاء هيئةةةة التةةةاويس والتةةةلات وأوليةةةاء الأمةةةهو والعةةةامأي

وثةةلألك ملامظةةات   التةةي تبةةاو صةةغيرة ، وال يةةام  والإياويةةين ووؤاةةاء الأقسةةام الإياويةةة الح تأفةةة ،

وتحأيأ ا،ومن الأمرأة الاالة دأل ذلك الشغك اللأه يحاث من التلات والتعأي اا التي يععهها دأةل 

وما إلل ذلةك  الحهاتط أو دأل الح ادا ، وثلألك ما لأرو  الحعنهية لأتلات وأدعاء هيئة التاويس،

 (68)متل يستتيعها أ  يكتشفها أه م اراا يحكن أ  ت يه إلل أزمة في الحست بم   

 

 -) مرحلة الاستعداد والوقاية (: المرحلة الثانية

وت ةةهم هةةلأز الحرمأةةة دأةةل أاةةاس أ  الهقايةةة  يةةر مةةن العةةلاج وحعنةةل أنةةه يجةةك أ  يتةةهافر لةةاع     

اية من الأزمة ، وذلك دن طريا تحايا نهامي العةعل فةي الجامعة ااتعااياا وأااليك ثافية لأهق

الجامعة ومعالجت ا متل   تتحهل إلل أزمة ويتتأةك ذلةك ويةع ال تةط والسةيناويههاا الحنااةبة 

 (62)لحتاوعة جحيع ا متحا ا   

 (12)وتهجا داة دناصر أاااية لأتعامم مع الأزماا أاناء مرمأة ا اتعااي ل ا وهي:   

  لإياوة الأزمةتكهين فريا 

  جحع البياناا اللازمة لهيع  تط الهقاية والحهاج ة 

   تصحي   تة دامة لأزماا متنهدة و تة امتحالية لأزماا معينة 

   إنشاء مرثز قياية دحأياا إياوة الأزماا الححتحأة 

  ويع إجراءاا لعحأية ا تصال مع العامأين أاناء الأزماا 

 اء هيئة التاويس والعامأين لأتعامم مع الأزماا  تنفيلأ وعض البرامج التاويبية لأدع 
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 -) مرحلة احتواء الأضرار والحد منها (: المرحلة الثالثة

تنشأ تأك الحرمأة في مالة وقهع الأزمة والفعم والفشةم فةي إج اية ا ميةه يةت  الترثيةز دأةل  

كةن ، وتعتحةا ثفةاءة امتهاء الآااو الناجحة ودلاج ا وت أيم ال ساتر الناتجة دن ا إلل أقصةل مةا مح

وفادأية هلأز الحرمأة دأل الحرمأة الساو ة التي يت  في ا ا اتعااي والتحعةير لحهاج ةة الأزمةة ثحةا 

الأزمة في هلأز الحرمأة دأل ماع تةهافر أج ةزة وأيواا الةاد  الح تأفةة مرةم  الجامعة تعتحا  قاوة 

لا  ج ةاز جيةا لجحةع الحعأهمةاا   الإاعافاا الأولية وأيواا إطفاء الحريا وأج زة ا تصال وامت

(11) 

 -) مرحلة استعادة النشاط (: المرحلة الرابعة

وترثز تأك الحرمأة دأل إداية الهيةع إلةل مةا ثةا  دأيةه قبةم وقةهع الأزمةة ، وتتتأةك هةلأز    

لإداية الحياة التبيعيةة إلةل  جامعة الحرمأة تهافر ورامج و تط قصيرة الأجم ووعياة الأجم لاع ال

ة في اقرت وقت محكن ويت  هلأا وحساداة وتكاتل جحيع الإياواا والهمااا دأل أ  تكه  الح اس

 (12)هلأز البرامج قا ت  تج يزها وا تباوها من قبم   

 -) مرحلة التعلم (: المرحلة الخامسة

س م حةة تتعأح ةا ال    مةن  برات ةا السةاو ة ، وثةلألك مةن  بةراا  جامعةة وتتعحن هلأز الحرمأة يوواا

الأ رع التي تحةر وأزمةاا معينةة يحكةن لأح اسةة أ  تحةر و ةا  وا اةتفاية مةن الةاووس  اا جامعال

 (13)   واات لا  الحعأهماا  حامعة التل مرا و ا ال

يتعةة  مةةن العةةرض السةةاوا لحرامةةم إياوة الأزمةةاا أنةةه يتعةةين دأةةل ال ةةاتحين دأةةل أمةةر     

للاتصةا ا   ودنةا  ا لأعحةم، و تتسةاأ  يععها  تتسا لأتصاه للأزماا، و تتس إياوة الجامعاا 

الاقي ةةة، ول ةةلأا يجةةك إقامةةة مرثةةز أزمةةاا  الإدةةااي لحهاج ةةة الأزمةةاا يأةةزم البحةةه دةةن التفاصةةيم

ول ةلأا اةت هم  البامرةة     الححتحأةة  لحهاج ةة الأزمةاا  وويع  تةط طةهاوئ وحيةه تكةه  جةاهزة

اوااة الأابات والعهامم محاولة لفيحا يأل ورصا أه  أابات نشهء الأزماا الأمنية والجامعاا فل 

مةةاوث ت ةةاذ إجةةراءاا الهقايةةة لحنةةع ، لحسةةاداة وجةةال الإياوة دأةةل ا اا الأمنيةةةللازمةة تةة يعالتةةي 

 أزماا مشاو ة ل ا  

 -أسباب نشوء الأزمات الأمنية بالجامعات : -د

 

،   يحكةن إوجةاع اةةبك وقهد ةا الةةل دامةم محةةاي او  وةالنظر إلةل طبيعةةة الأزمةة الأمنيةةة

امم واما، ولكن ا تةأتي فةي الغالةك نتيجةة تفادةم دةاي مةن العهامةم الحتزامنةة والحتتاليةة، يو  أ  د

س لتبيعةة الأزمةة  ف ةا  ينفي ذلك تفاوا الأهحية النسبية لأمةا العهامةم أو وععة ا يو  الأ ةرع، وف ةا

س من البيئة الاا أية لأجامعة ومنظهمةة التعأةي  مرةم الع هامةم التنظيحيةة يكه  وعض تأك العهامم ناوعا
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س إلةل أاةبات  ةاوج نتةاق الح اسةةة  والإياويةة والإنسةانية والتكنهلهجيةة، وقةا يكةه  وععة ا واجعةا

التعأيحية مرةم العهامةم ا قتصةايية والسيااةية  والر افيةة والتهج ةاا العامةة لةبعض البأةاا  والةاول 

  والحجتحعاا 

تسع لتشحم ما قا يستفحم من جرات  أو ويحكن ال هل وأ  الأزماا الأمنية تتعاي أاباو ا وت    

ظهاهر إوهاوية، فعلاس دن غير ذلك من أابات ال أم الأمني اللأه قا يحةاث فةي الحجتحةع ومةن اة  

فن  الأزمة الأمنية قا تحاث إما نتيجة لهقةهع وعةض الجةرات  وإمةا نتيجةة لأفعةال أ ةرع وإ  ثانةت 

  (14 ) أو التجري  تعتبر غير أمنية إ  أ  الحشرع ل  يتناول ا والحظر 

 

 ويحكن  لأبامرة أ  تجحم أابات الأزماا الأمنية والجامعاا فل الأابات التالية : 

 -: )الأسباب السياسية( أولاً 

س أزمة أمنية واوجة أو وأ رع ، وأه أزمة أمنية ل ا أاباو ا    فالأزمة السيااية هي ياتحا

بات السيااية للأزماا الأمنية وصفة وايحة في ويوافع ا و ااوها وأوعايها السيااية  وتباو  الأا

الإوهات والصراع دأل السأتة ، أو م اومة السأتاا والحكهماا من الحرثاا والتياواا التي 

                                                                                   (15)تعغط لأتغيير السيااي أو ا نفصال  

ا  فعةةةم الإوهةةات مةةةن الجةةرات  السيااةةية التةةةي ااةةتفحأت فةةةي الح بةةة الأ يةةةرة، ولحةةا ثةة   

س فةةي الجامعةةاا الحصةةرية فةةن  البامرةةة اةةتتناوله ثأمةةا أهةة  الأاةةبات السيااةةية للأزمةةاا  و صهصةةا

 -الأمنية في الجامعاا ثحا يأي:

 الإرهاب:  - 

أي ةا التةاوع السيااةي، و  يسعل الفكر الإوهاوي أو الحتترف إلل تح يا أهةااف معينةة يغأةك د    

ابيم ل لأا الفكر ليح ا أهاافه السيااية دبر ال نهاا التشةريعية، ميةه إ  مةا يةاده إليةه وينةايه وةه 

ويعتن ه   يحظي والتأييا الشعبي والإجحاع الجحاهيره ، وا مترام السيااي وةين الأفكةاو السيااةية 

ادةةا قانهنيةةة تصةةةك فةةي محاواةةةاا الحعتالةةة التةةي تبغةةةي صةةال  الحجتحةةع مةةةن  ةةلال أصةةةهل وقه

ييح راطية، تحترم  واء الحجتحع وفكر واتجاز أوناته   للأا يأجأ الفكر الإوهاوي الحتترف إلةل العنةل 

وإ ادة مناخ من ال هف وين طهاتل الحجتحع أو يزيا الأمر ونواقةة يمةاء يةحايا أوريةاء واوتكةات 

 (16)يل  جرات  وشعة ، يبتغي من ذلك اهتزاز الأمن وإ ادة الفه

وقةةا ادتبةةر الةةبعض أ  الكبةةت السيااةةي النةةاتج دةةن ييكتاتهويةةة الاولةةة ودصةةف ا وح ةةهق     

الأفةةراي ومريةةات  ، وثةةلألك التعةةايلاا السيااةةية الفجاتيةةة الحتعأ ةةة ونظةةام الحكةة   اصةةة والتهج ةةاا 

  (11)السيااية وصفة دامة أما أه  الأابات لأجهء لنوهات  
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وأنه "ا ات اام الحنظ  لأعنل لتح يا هاف ايااي، ووصفة  اصة جحيع ول لأا يعرف الإوهات       

أدحةةةال العنةةةل )مةةةهايث ا دتةةةااء الفرييةةةة أو الجحاديةةةة أو الت ريةةةك ( التةةةي ت ةةةهم منظحةةةة ايااةةةية  

وححاوات ا دأل الحهاطنين ل أا مناخ من دام الأمن ، وهه ينتهه دأل طهاتل متعاية من الأدحال 

ا تتاف الأ  ا  وقتأ   وويع الحتفجراا أو العبهاا النااةفة فةي أمةاثن أظ رها أ لأ الرهاتن، و

  (18)تجحع الحانيين أو وااتم الن م العامة، والت ريك"  

فالإوهات ثم اات اام أو ت ايا واات اام دنل غيةر مشةروع لإيجةاي مالةة مةن الردةك وال ةهف ،    

تل الحجتحع وأارز وصه س إلل هاف معين و صا تح يا التأاير دأل فري أو مجحهدة من الأفراي أو م

يسعل الفادم إلل تح ي ه، وهلأا العنل يتس  والتاوع الرمزه أه أ  العحم العنيل أو الت ايا وةه يححةم 

فةةي طياتةةه واةةالة مةةا تهجةةه إلةةل فئةةة أو مجحهدةةة أو مجتحةةع وأاةةرز، متجةةاوزاس وةةلألك نظةةام العةةحية 

  (12)لإوهاويين   الحبا رة، واللأه   يكه  له أينل صأة و عية ا

 (82)ودأيه فالعحم الإوهاوي يتكه  من دناصر وتيسية  وا من ا هي:   

   اات اام أو ت ايا واات اام دنل دأل وجه غير مشروع 

   ي هم وه فري أو مجحهدة من أفراي 

   يهجه يا فري أو جحادة من الأفراي أو يا الحجتحع وأارز 

   ي اف إلل  أا مالة من الردك والفزع 

   وه واالة ما و أا تأاير معين يسح  والتأاير دأل الحست افين والعحم الإوهاوي 

  داية ما يتجاوز العحم الإوهاوي ماوي ال اف الحبا ر له واللأه قا   يكه  له أينل صأة و عية

 الإوهاويين

 ة الإوهات هه الأدحال التي تحس م هق الإنسا  ومرياتةه الأاااةية، وتتبةاين الجةرات  الإوهاوية

 في  تهوت ا الإجرامية و او ما تحااه من أيراو ت اي أمن الاولة وت م والنظام العام 

وواات راء الححاو ا الحبلأولة لتعريل الإوهات ومهاج ته نجا أن ا تتفا فيحا وين ا دأل الةروط 

 وين الإوهات وما يأي:

أكيةة ال اصةة، أو إلحاق الأذع والحا في الحياة أو الحا فةي اةلامة الجسة  أو الحةا فةي الح -

 وهه ما يحرم الرثن الحايه لنوهات  ، الحساس وح هق ومصال  أ رع دامة 
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تةةهافر قصةةا يتةةراو  مةةاوين إمةةااث الردةةك لةةاع النةةاس، أو محةةم يولةةة دأةةل أياء دحةةم أو  -

 ا متناع دن دحم أو غير ذلك من النهايا، وهه ما ي ع يا م الرثن الحعنهه لنوهات   

ارها البالغ ال تهوة اهاء دأل الصعيا الفةريه أم ا جتحةادي، فحةن ناميةة ولظاهرة الإوهات أ  

تأحةةا الجةةرات  الإوهاويةةة العةةرو وحصةةال  قانهنيةةة متنهدةةة جةةايرة وا دتبةةاو، ثا دتةةااء دأةةل ميةةاة 

الأفراي ، تامير منشآا ومرافا ميهية، ا دتااء دأل الأمهال العامةة وال اصةة ، ومةن ناميةة أ ةرع 

ات  ي لة  اصة من ميه ثهن ا ت اي ا ات راو في الحجتحع وتحرم تحايا لسةأتة الاولةة فن  ل لأز الجر

س في  ردية هلأز السأتاا     (81)وتشكيكا

وتتعاي أ كال العحأياا الإوهاوية ، وتتتهو وصهوة ثبيرة واءا وا غتيا ا مرووا   

والحتفجراا واات اام وا تتاف وامتجاز وهاتن إلل أاأهت زوع ال ناوم والهااتم الحأغهمة 

وي تر  السياواا الحأغهمة  وتعا دحأياا الت ريك الأواع انتشاوا فل العحأياا الإوهاوية  

، ولأعنل مظاهر داياة البعض من ا معنهع وينحا البعض الآ ر مايع ،  الإوهات داية والعنل

ا ا  ا ات اام الحايع ويباأ العنل والأقهال والحشامناا ا  ينت م إلل ا  تلاف والت ايا والهدي

وقا يست ام ال اتحه  والأدحال الإوهاوية وااتم غير قانهنية  لأعنل والعرت أو ال تم أو ا غتيال  

  ي رها الااتهو والعرف مرم الحتفجراا وال ناوم والأاأحة أو ا تتاف الأورياء لأحساومة دأي   

 ا فل أ  الحجنل دأي   أ  ا  لتح يا أهااف غير مشرودة ، فجرات  الإوهات تكحن  تهوت

  ( 82)أورياء   دلاقة ل   و عية  الإوهات ومن ا  تصايف ااتنكاوا و جبا من الرأع العام  

أما دأل صعيا الجامعاا ف ا ظ ر الإوهات في  كم اات اام منظ  لأعنل في صهوة اةأه  

يةر الحنعةبتة أ لاقيةا أو داواني متبةايل وةين التأبةة أنفسة   أو أاةاتلأت   أو فةي اةأهثياا وععة   غ

س ، أو ت ريك الححتأكاا العامة والكأية مرم الكتاوة دأل الجاوا ، وقا يكه  ذلك لتفريغ طةاقت    اأهثيا

  (84)  -ومن أه  أابات هلأز الظاهرة:   (83)أو  حنات   ا نفعالية  

س في الشبات الر ة والن  - فس والتكيل مع ال هف وال أا من الحست بم أف ا وعض الفئاا و صهصا

 ميات   وأصبحها في مالة دام وفاق اجتحادي محا أف اه  صحت   النفسية  

إصاوة ثرير من فئاا الحجتحع  و اصة الشبات وحالة من اليأس والإمباط والإاتكانة نتيجة انتشاو  -

 الفساي والإ لال الأ لاقي 

ع ، واياية  مشادر الأنانيةة  اصةة لةاع الحأم والحياة الروتينية التي يعيش ا ثرير من فئاا الحجتح  -

 الشبات ودام التهاصم الرومي والهجااني وين الأجيال وعع ا وبعض  
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ـةة التغيةةراا الحتلام ةةة التةةل يهاج  ةةا الشةةبات فةةل مجتحعةةات   مةةن الناميةةة ا قتصةةايية وا جتحاديةةة 

 أل  منشآا أوطان   أيعل انتحات   لهطن   محا ا م لأتنظيحاا الإوهاوية ااتعحال   فل التعاع د

 إمباطاته ودام اقتناده وأهحية أهاافه   ـ يعل الش صية لجانك ثبير من الشبات واوتباثه والتفكيرفل 

ـةة قصةةهو أج ةةزة ثريةةرة مةةن الحجتحعةةاا التةةل يتعأةةا دحأ ةةا وفئةةاا الشةةبات مرةةم الحجأةةس الأدأةةل لأشةةبات 

 هلأز الفئاا قعاء أوقاا فراغ     والرياية واللأع أمج  دن إنشاء نهاي ومراثز  بات تستتيع و ا

ـ تستر وعض الحنحرفين وحظاهر التاين ثالإ لتحاء واوتااء الجأبات متل يهمها لأناس والتهوةة والرغبةة فةل 

العحم الصال  وةاالرغ  مةن أن ة    يزالةه  يحاواةه  نفةس انحةاط اةأهث   لكةن تحةت ااةت لال الةاين وذلةك 

 ل  نتيجة لعام التكيل والتهافا ا  جتحاد

وقا مةاي دةلاء الةاين زثةي الأاةبات الأاااةية لنوهةات ثحصةاو للأزمةاا الأمنيةة والجامعةاا  

 :(85)فيحا يأي

إزيواجية ات اذ ال راو يا م الأاةرة محةا ية يه إلةل أ  يف ةا الفةري لغةة الحةهاو والتفةاه  محةا ية يه إلةل  -

 تكهين تروية ايااية م تزة دأل صعيا الأارة والحجتحع 

لل الحهاو الايح راطي مع الشبات الإالامي وح تأل جحاداته و تنظيحاته  دأل ماع دام الأجهء إ -

محا ا م التأاير دأل ه  ء من جانك التنظيحاا الإوهاوية يا  الحرامم الح تأفة لتكهين هلأز التنظيحاا، 

 مكهمات   وايااات ا 

جحيع النهامي الإقتصايية فشم اياااا الحكهماا الحتهالية في ت اي  الحأهل لأحشاثم ال امة في  -

وا جتحادية والسيااية والر افية  ومن ا  لجأ ه  ء إلل التنظيحاا الإوهاوية ثحأوع يجا فيه الأمن والأما  

 وا ات راو الحايه والحعنهه 

 غيات مشروع اجتحادي أو د ا اجتحادي لأحكهماا مع الشعك يف ا البعض اله ء وا نتحاء لأهطن  -
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م الر ة والإمساس وال ااع والتزييل في الح اتا محا يفع البعض للانعحام لأتنظيحاا غيات ال اوة ودا -

 ا وهاوية الحعايية لسيااة الحكهماا 

اهء ا تياو ال ياياا ودام الافع واماء  اوة جاياة تعبر دن  مال ا وأملام ا محا يافع ا لحالة من يأس  -

 تأاير الجحاداا الإوهاوية        الحشاوثة في التنحية الهطنية   فهقع الشبات يحية

تستنتج البامرة محا ابا أ  الإوهات فل الجامعاا يعا نهدا من أدحال العنل اللأع يتعاع 

دأل النظام الاا أل لأاولة وأمكام ال انه  الاولل العام ، وهه دنل منظ   ي اف إلل إمااث مالة 

التروية السيااية السأيحة  وقصهو   من الفهيل وت ايا ا ات راو لتح يا ايترة غير مشرودة 

لأشبات اهاء يا م الأارة أو الحاواة أو دأل صعيا الحجتحع ثكم ، ا م اات تات الشبات 

وإ عاده لأتأايراا من جانك الجحاداا الإوهاوية تحت زد  الاين يو  تحكي  لأع م والحنتا 

 والأهااف  

 -ثانياً )الأسباب الاقتصادية(:

منيةةة ل ةةا جةةلأووها وأاةةباو ا ا قتصةةايية ، قبةةم أ  تصةةب  أزمةةة ثريةةر مةةن الأزمةةاا الأ

ايااية، فالأابات السيااية وا قتصايية قا تتاا م إلل ما ثبير محا يجعم التفريا وين حةا صةعك 

ومةن أمرأةة ذلةةك الإيةراواا العحاليةةة وأزمةاا البتالةةة وا متجاجةاا البيئيةةة أو الأزمةاا النا ةةئة 

هل أو دام تهفر الحهاي الغلأاتية في الحست بم ويتهقةع أ  يكةه  دةام وسبك الف ر واهء تهزيع الا 

  (86)تهفر الحياز اما أابات الأزماا الأمنية   

ويعتبر الف ر من أه  العهامم الح ارة في الهاط ا قتصايه والح ارة في اهتحاماا الفري    

اء دةن جشةةع أو ف ةر قةةا وتهجيةه اةةأهثه اةهاء العةةام أو الإجرامةي، فحاجةةة الأفةراي إلةةل الحةال اةةه

 (81)تافع   إلل اوتكات الجرات  وصفة دامة والجرات  الإوهاوية  وصفة  اصة   

 (88) :   وتكحن الأابات ا قتصايية لنوهات ثحصاو أاااي للأزماا الأمنية والجامعاا في

س من أوناء الح - ناطا ااتغلال اهء الأمهال ا قتصايية وانتشاو الف ر وين وعض الفئاا و صهصا

العشهاتية، ومحاولة التنظيحاا ا وهاوية السيترة دأل ه  ء التب ة من الناس ونغراء الشبات والأمهال 

 وانت از دهامم يأاه وإمباطه ودام وياز دن مياته وا ته دأل الحجتحع في اات تاوه وس هلة  

م ومأبس   ووالتالي ت  دام تهافر ا مكانياا البسيتة لبعض الشبات ل عاء الحاجاا العرووية من مأث -

تعأيم هلأز الفئة واوافع يينية في البااية لأتأاير دأي   ا  السيترة دأي   تاويجيا من  لال ياترة التترف ا  

 ااتحالة وعض العناصر الحتترفة التي تحيم  ات اام العنل لتنفيلأ الح تط ا وهاوي اهاء اقأيحيا أو يوليا 
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تح يا الر اء وا ات راو ا قتصايه محا جعم التنظيحاا ا وهاوية  ف اا  الكرير من الشبات الأمم في -

تعع هلأز الحشكلاا لاع الشبات ذويعة لإقناد   وتعأيأ   واا  الاين وعرووة ال عاء دأل الفساي ومم 

 الحشكلاا ومن ا  ال يام وبعض الح ام الحكأفين و ا من قبم هلأز التنظيحاا  

ع نتيجة لأرراء الكبير وإورازها دن طريا الإدلام الحرتي والح روء ظ هو التب اا الجاياة في الحجتح -

 في مين أ  غالبية طب اا الحجتحع يعاني من قأة الحاوي الانيا في ي هل   لحهاصأة ميات   

البتالة ودام تهفر فر  دحم لأشبات أيع إلل دام التهاز  النفسي وا جتحادي ا  ي هل ه  ء في  -

  ات ياترة التترف ا  الإوه

وتعا البتالةة إمةاع أهة  الظةهاهر التةي تةرتبط وةالف ر، وتأعةك يوواس فةي اوتكةات الجةرات    

س لاع الشبات ي يه و ة  إلةل فةراغ ذهنةي محةا يسة م  س ونفسيا س د أيا الإوهاوية ميه أن ا ت أا ويعا

لةي   دحأية اات تاو   من جانك الجحاداا الإوهاوية فت ةهم وااةتغلال   ووةه أفكاوهةا الحسةحهمة إ

 ( 82)وتجناه  ل امة أهااف ا اهاء ثانت ايااية أو غيرها   

يتع  محا ابا ا  الأوياع ا قتصايية الحتاههوة ت أا ويئةة ملاتحةة لظ ةهو الإوهةات ،  

فالبتالة والتع   وتانل مستهياا الحعيشة ودام التنااةك وةين الأجةهو والأاةعاو وتفةاق  مشةكلاا 

افع وعاي ثبير من الشبات لأا هل فل جحاداا الإوهات   فعةاي الإاكا  والصحة والحهاصلاا قا ت

ثبيةةر مةةن الإوهةةاويين يتكةةه  مةةن  ةةبات يعةةانل مةةن أويةةاع اجتحاديةةة واقتصةةايية اةةيئة فةةل معظةة  

 الأمهال   

 -ثالثاً :الأسباب الاجتماعية :

 قا تكحن أابات وعض الأزمةاا الأمنيةة فةي البيئةة ا جتحاديةة ، فالحجتحعةاا ت تأةل فةي   

تكهين ا وتجانس ا وتحااك ا وترثيبت ا العرقية والحلأهبيةة والتب يةة والعحريةة  وقةا تنشةأ الأزمةاا 

الأمنية وسبك تنامر الفئاا ا جتحادية الح تأفة أو وسبك دةااء تةاوي ي أو انحيةاز السةأتاا لفئةة 

ديةةة يو  أ ةةرع أو وسةةبك الظأةة  ا جتحةةادي والسيااةةي وا قتصةةايه الةةلأه ي ةةع دأةةل فئةةاا اجتحا

 (22)معينة   

ونظةةراس لأ  البيئةةة ا جتحاديةةة لأفةةري هةةي دبةةاوة دةةن مجحهدةةة مكهنةةاا تتحرةةم فةةي الأاةةرة    

والحاواةةة وويئةةة العحةةم وجحادةةة الرفةةاق ، وفةةي جحيةةع هةةلأز الحكهنةةاا جهانةةك اةةأبية وأ ةةرع 

حجتحع   ايجاوية ، ف ا يكه  في غأبة الجهانك السأبية دهامم يافعة لنوهات والجريحة الحايية لأ

فالحجتحع الةلأه يتسة  وعةعل الحلامظةة وال ةاوة دأةل الحتاوعةة ودةام تةهافر او ثفايةة ال ةاماا 
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العةةرووية مرةةم الحيةةاز والك روةةاء والحهاصةةلاا ونظةة  ا تصةةا ا يسةةح  لأح ةةاطر أ  تزيةةا 

وتتتةةهو لأزمةةاا ثةةلألك الفشةةم فةةي ا اةةتعااي فةةي صةةهوة إدةةااي  تةةط لأتةةهاوئ والةةن ص فةةي 

بية لأتهاوئ ودام ثفاية وااتم الافاع الحاني يفعي إلل زيةاية الأيةراو محةا ا اتعااياا الت

  (21)يجعم من الأمااث الصغيرة اااوا مامرة والحهايث الكبيرة تتحهل إلل ثهاوث   

 ويحكن  تحايا  ا ابات ا جتحادية لنوهات ثحصاو للأزماا الأمنية فل الجامعاا فل : 

 لعلاقاا الأارة وغيات يوو الأت والأم للأوناء التفكك الأاره ودام تجانس ا -

الحاواة دناما تف ا يووها التروهع ، ف ا ي يع ذلك إلل اتجاز التلات لنوهات وعا  ااد    -

 وشعاواا زاتفة تحت اتاو الاين والإصلا    

تنظيحاا ا تفاء ال اوة والحرم الأدأل لأشبات اللأين اات تبها إلل ياترة التترف ا  ان رطها في ال-

 الإوهاوية 

ويئة الرفاق فنن ا غالبا ما تكه  الحصاو الرتيسل اللأع يزوي الفري والحعأهماا دن الجحاداا  -

الحتترفة ، التل يت  تفسير مرجعيات ا والشكم اللأع ي يع إلل الأجهء لنوهات تحت غتاء  ردل 

 (22) ويينل ود اتاع وح تأل صهوز  

س افت اي الحعنل الح ي ي لأحياة - والنسبة لأشبات ، وما يتعحن ذلك من ما ا الإمباط واليأس نظرا

 نتشاو مهجاا ا نحراف والفساي وهروت الجناة وأصحات النفهذ من الجرات  التي اوتكبهها  فظن 

 الشبات أ  الحياة ليست لأف راء 

 الفراغ ا جتحادي  ووجهي مسافاا متباداة وين الأجيال الح تأفة ودام التهاصم  -

افت اي لغة الحهاووالتفاه  دأل مستهع الأارة والحاواة والجامعة ا  دأل مستهع الحجتحع  واياية   -

 مشادر العنل والكراهية في  لافاا الناس وبعع ا 

 مشكأة التكاس السكاني في مسامة إقأيحية محاية ثحا هه الحال في الحناطا العشهاتية   -

وااية ي هل   إلل التاين غير الحستنير ا  ا نغلاق التام والتترف العزلة التي يعيش ا وعض الشبات في  -

س    (23  ) والا هل في ياترة الإوهات من قبم التنظيحاا الإوهاوية إقأيحيا ويوليا

ومن الأابات ا جتحادية أيعا يعل م اسةاا الحجتحةع الاينيةة مرةم الأزهةر فةل مةمء 

واقتصاو الح اساا الاينيةة دأةل ت ةاي  ال ةاماا  الفراغ الفكرع والر افل اللأع يعانل منه الشبات
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العينية والحسادااا الحالية ، وإغفال الاوو ا جتحادل والتروهع الح   فةل إدةااي الةنبء وصةهوة 

  (24) إيجاوية ل امة الحجتحع والبيئة الححأية 

 -: رابعاً الانحرافات الفكرية

، ميةه تتشةكم تيةاواا ومرثةاا ل ةا قا تنشأ الأزماا الأمنية وسبك ا نحرافاا الفكريةة   

فكرها الحنحرف اللأه يحجا العنل وينظر له ثأااس للانت ام من فئاا معينة أو ثأااس للامتجاج 

دأل الحجتحع وقيحه ود اتاز وتنظيحاته ا جتحادية ومحاولة ت هيع ا ووناء الحجتحع دأةل أاةاس 

   (25)قيحي ود اتاه وفكره جايا   

مةةةن أ تةةةر أنةةةهاع ا نحةةةراف ،ووصةةةفة  اصةةةة إذا ترجحةةةت ويعةةةا ا نحةةةراف الفكةةةره 

ا نحرافاا الفكرية إلل ادتااء دأل مرماا الآ رين والحك  دأل من   يتفا معه في الرأه والكفر 

وال روج من الحأة ، وولألك يسةتبي  يمةه ومالةه ، وحةا قةا يترتةك دأةل ذلةك مةن أ تةاو يينيةه وأمنيةة 

ش از العال  من إوهات وتامير وإ لال والأمن الهطني إنحا هه وايااية واجتحادية واقتصايية  فحا ي

نتيجة لف اا  الأمن الفكره أو ا تلاله، فكم جريحة مسبهقة وفكر منحرف، محا يتتأك وةلأل ثةم ج ةا 

 (26)في ابيم تح يا الأمن  

ويحرم ف اا  الأمن الفكره  تهوة دأل الفري والحجتحةع والاولةة ، فحةا يشة از العةال  مةن    

هةةات وتةةامير وإ ةةلال وةةالأمن وصةةهوز الح تأفةةة مةةا هةةه إ  نتيجةةة متحيةةة لف ةةاا  الأمةةن الفكةةره إو

ويةةرع وعةةض البةةامرين أ  الفكةةر الحنحةةرف مةةا هةةه إ  ذلةةك النةةهع فةةي الفكةةر الةةلأه ي ةةالل ال ةةي  

الروميةةة والأ لاقيةةة والحعةةاوية العةةحير الحجتحعةةي ، وهةةه ذلةةك النةةهع مةةن الفكةةر الةةلأه ي ةةالل 

 (21)كير السأي  وي يه إلل يرت وماة وثيا  الحجتحع   الحنتا والتف

ويشكم ا نحراف الفكره داة مظاهر من ا ما هه واي  ويحكةن ملامظتةه والتأثةا منةه،    

ومن ا ما هه غير ظاهر يصةعك الكشةل دنةه وإيواثةه ، ومةن مظةاهر ا نحةراف الفكةره ال ةاوة 

ي  واات اام من ج الغاية تبرو الهايأة ودام دأل ال ااع والتعأيم ، وتشهيه الح اتا وقأك الحفاه

ا دتراف والرأه الآ ر ، والتبسيط الح ةم و،التشةاي الحعةم و،ا وتةااع فةي الةاين، واةهء الظةن 

 (28)والآ رين   

لفكر الحنحرف ما هه إ  ذلك النهع من الفكر اللأه ي الل ال ي  الروميةة ويرع البعض أ  ا   

والأ لاقية والحعاوية لأحجتحع وي الل العحير الحجتحعي، وهه ذلك النهع من الفكر اللأه ي ةالل 

 الحنتا والتفكير السأي  وي يه إلل يرت وماة وثيا  الحجتحع    

 (22) -ه لاع الشبات ما يأي:ومن الأابات التي ت يه إلل ا نحراف الفكر  
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ال أةةم فةةي مةةن ج التأ ةةي ميةةه تتأحةةلأ طاتفةةة مةةن الغةةلاة دأةةل مةةن أنةةهاو الراةةالة وي عةةه  فةةي   -

 يروت العلال وال هل دأل الله وغير دأ 

الأ لأ وظهاهر النصه  يو  ف ه و  ادتباو لا لة الحف هم و  قهادةا ا اةتا ل و  ادتبةاو - 

 لف   العأحاء

  اصا الشريعة  الج م وح  -

ت صير الأارة في تروية الشبات ومن ذلك دام مراداة  صاتص النحه وماجاته لاع الشةبات - 

 من قبم الأارة  

ت صير الح اساا التعأيحية في أياء مسئهليات ا التروهية فالحنةاهج غيةر الجيةاة فةي معةحهن ا - 

ار في اأه  التلات في م تأل والحعأ  اللأه يحرم قاوة ايئة والأنشتة غير ال ايفة جحيع ا ت 

س من أابات انحراف      مرامأ   التعأيحية محا يجعأ ا اببا

س لأصةةلاة ف ةةط وةةا س مةةن أ  يكةةه  -  يةعل يوو الحسةةجا فةةي إصةةلا  الشةةبات ميةةه أصةب  مكانةةا

 مرثز تهجيه وإو اي  

اف إلةل الغزو الفكره والر افي والأ لاقي ميه يست ام أدااء الإالام جحيع التةرق التةي ت ة -

 ايترات فكر الشبات وانحلال أ لاق    

ت صير وااتم الإدلام فةي التةأاير فةي ترويةة الشةبات الترويةة الصةحيحة ويةرع  بةراء العأةهم - 

الأمنية أ  هنا  داياس من العهامم التةي ل ةا يوو فةي ادتنةاق الفكةر الحنحةرف من ةا ل صةهو فةي 

والتةأار وأفكةةاو الغةةلاة تأةةك الأفكةةاو التةةي الةاوو التروةةهه للأاةةرة، والح صةةهي فةةي يوو الحاواةةة 

تجعم معتن ي ةا ينظةرو  لغيةره  مةن أونةاء الحجتحةع، ومحةن   يسةأك مسةأك   دأةل أن ة  ثفةاو، 

والتةأار وحةا يبةه دبةر مهاقةع الحتتةرفين ا لكترونيةةة ميةه وجةا أصةحات الفكةر الحنحةرف فةةي 

 ر ت نياا ا تصال وو اصة ا نترنت وااتم فعالة لنشر احهم الفك

  

الإوهةةات الحسةةببة  لمحةةا اةةبا تنةةهع وتعةةاي البهادةةه والةةاوافع  أةةل أدحةةا البامرةةة  سةةتنتجت

ايااةية ثالرغبةةة فةل العةغط دأةةل النظةام الحةةاث   للأزمةاا الأمنيةة والجامعةةاا ، فالةاوافع قةا تكةةه 

ه  دام الحشاوثة فل ات ةاذ ال ةراواا مةرلا ، أو تكة مرمايااية م اسية  لتح يا متالك معينة ، أو 

دهامم اجتحادية مرم الت حيب ا جتحادل والف ر والج م والأوعةاي ا جتحاديةة لأبتالةة ، فعةلا دةن 

وهادر ا ا قتصايية   أو ي هم الإوهات دأل أااس التفادم وين مجحهدة من الحتغيراا أهح ا الةنحط 
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 يئةة الحنةاخ الفكرع وهه إما يينةل أو أيةايهلهجل ووجةهي تنظةي  معبةر دةن هةلأا الةنحط الفكةرع مةع ت

  ا جتحادل الحنااك لنحه التنظي    

 -: عمليات إدارة الأزمات الأمنية: ه

س في مجال الأزماا الأمنية من  لال دناصرها الأاااية :  تأعك العحأية الإياوية يوواس م حا

 ، الرقاوة  ، والتهجيه ، والتنظي  الت تيط

 والتهجيه والرقاوة فةي مهاج ةة الأزمةاا الأمنيةةل لأا اتتناول البامرة يوو الت تيط ويوو التنظي    

 :  ، وذلك ثحا يأيوالجامعاا 

 -: دور التخطيط في مواجهة الأزمات الأمنية: أولاً 

تعةةا دحأيةةة الت تةةيط مةةن أهةة  دناصةةر العحأيةةة الإياويةةة الحشةة هي ل ةةا والفادأيةةة لحهاج ةةة    

التاقةةاا البشةةرية والحةةهاوي الأزمةةاا الأمنيةةة مةةن  ةةلال إتبةةاع أاةةأهت مةةنظ ، وااةةتغلال ثةةم 

 ( 122)والإمكانياا الحايية الحتامة وحا يكفم تهفير الأمن وا ات راو  

الت تةةيط فةةي مجةةال إياوة العحأيةةاا الأمنيةةة ف ةةه" التنبةة  الحةةاووس ال ةةات  دأةةل ويعةةرف 

أااس معأهماا ووياناا دن ت هي  الحايي والهاقع الحاير، و اف تح يا أهااف الحنظحة ، من 

 (121)الحهازنة وين ا متياجاا ووين والإمكانياا ووهااتة التنظي  الححاي للألك "    لال

أما دبا الله الفهاز فيعرف الت تيط الأمنةي وأنةه" يوااةة متغيةراا الحيةاة وشةكم دأحةي فةي  

ظةةم دهلحةةة العصةةر الحةةالي ومعتياتةةه وال ةةروج ورؤيةةة مسةةت بأية تهيةة  السيااةةة الأمنيةةة لأاولةةة، 

الفكر الإجرامي الحتهقع وما ي اوأه من ااتعااي وابا مةن قبةم فرااةة الفكةر الأمنةي  وترا  منحياا

 (122)وصهوة تتي  ووط جهانك الحياة الح تأفة والنهامي الأمنية، في فترة زمنية محاية"   

يعرف وأنه " تحايا الهااتم التي تبأغ و ا الشرطة أغراي ا وتح يةا أهةااف ا، وأهةااف و   

مجتحع وايحة، ف ي التي تصه  وتردل وتححي الحرياا والأملا ، والسيترة الشرطة في أه 

دأل الجريحة ومنع ا قبم أ  ت ع وما يتتأبه ذلك من تهفير الأمن و الأمةا ، ومحايةة النظةام العةام 

  (123)يا م الحجتحع وذلك وحراداة الحفاظ دأل الصحة العامة والأمن العام   " 

أ  الت تةةيط يةةرووة مأحةةة ، ودنصةةراس   غنةةل دنةةه فةةي  ومةةن التعريفةةاا السةةاو ة يتعةة 

العحأيةةاا الأمنيةةة، وةةم أصةةب  لةةه مكةةا  الصةةااوة فةةي العحأيةةة الإياويةةة والعحأيةةة الأمنيةةة، فأةة  تعةةا 

العشهاتية تصأ  لج از الأمن وم أ  التنب  والأمااث و وأيها في م اها أفعةم مةن انتظةاو وقهد ةا 

 والتعامم وإياها  
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ا ابا  يحكن تعريل الت تيط لإياوة الأزماا الأمنية وأنه مجحهدة من التااوير وفل يهء م      

الحعتحاة والحهج ة وال راواا والإجراءاا العحأية والعأحيةة  اةتغلال الحةهاوي البشةرية التبيعيةة 

      لأزماا الأمنية اوالفنية الحتامة إلل أقصل ما محكن وغرض الت فيل من  ااو

 (124) -ط لحهاج ة الأزماا الأمنية الكرير من الأهااف أهح ا:وتسعل دحأية الت تي

تجنك الحفاجأة الحصامبة للأزمة ، والحتاوعةة الحسةتحرة والحلامظةة الاقي ةة لحصةايو الت ايةا  -

والح ةةاطر الححتحأةةة، واثتشةةاف إ ةةاواا الإنةةلأاو الحبكةةر ، لعةةحا  إيصةةال ا إلةةل مت ةةلأه 

 ال راو 

لت ايةةااا والح ةةاطر الأمنيةةة الححتحأةةة وت هيح ةةا وويةةع ال ةةاوة دأةةل التنبةة  وهيةةع قاتحةةة وا -

 أولهياا ل ا وحسك أهحيت ا  

مسن ااتغلال الهقت الحتا  لحهاج ة الأزمة ، وت أيم الهقت الةلازم  ت ةاذ ال ةراو الحنااةك  -

 لححاولة منع الأزمة، أو ا اتعااي لحهاج ت ا  

 تية ويع أاس وقهادا و تط ت عي دأل التصرف واوتجالية ودشها -

إدااي  تط أمنية، لحهاج ة الأزماا والتاويك دأي ا من  لال دحم ايناويههاا لحا يحكن  -

 أ  يحاث   

 (125): ااتعرض ال تهاا الرتيسية والأاااية لعحأية الت تيط الأمني ثحا يأي ويحكن 

 تحايا الأهااف ووااتم تنفيلأها    -

الإمكانيةةاا الحاييةةة والبشةةرية اللازمةةة لتنفيةةلأ جحةةع البيانةةاا والإمصةةاتياا الحتعأ ةةة والهاةةاتم و   -

 ال تة  

ويع مجحهدة من ال تةط البايأةة وا  تيةاو وين ةا  يو  ا  يترتةك دأةل ذلةك  سةاوة ثبيةرة فةي  -

 الإدتحاياا الحرصهية أو زياية في التكاليل   

 تةة مةن  ت سةي  ال تةة الرتيسةية إلةل  تةط فرديةة، وتحايةا الحةاة الزمنيةة اللازمةة لتنفيةلأ ثةم  - 

 ال تط الفردية متل يت  التنسيا وين حا، ويت  في الهقت نفسه تح يا ال اف الرتيسل  

إذادة ال تة يا م الحنظحة والإدلا  دن ا، ميه يجك إماطة ثم ماير مسئهل دن تنفيلأ ال تةة -  

 و تاع معين وتهج اا ال تة وأهااف ا   

ية متاوعة ال تة وت يي  نتاتج ا وما أمرزته من ت ام متاوعة ال تة وت هيح ا: تتهلل الأج زة التنفيلأ -
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في يهء ما ت ام يتع  أ  الت تيط لإياوة دحأياا الأزماا الأمنية يس   فل دحأية ف   

الظاهرة الأمنية وتش يص ا   وفي تحايا الح ام والأهااف الحتأهت تح ي  ا وتةهفير الحسةتأزماا 

ا الح ةةام   وتحايةةا الحةةن ج الأفعةةم لتح يةةا الأهةةااف الحاييةةة والبشةةرية الحتأهوةةة مةةن أجةةم تح يةة

وانجاز الح ام وتحايا الهقةت الةلازم لإنجةاز ال تةة   ويسة   فةي تحايةا معهقةاا التنفيةلأ، والعحةم 

دأل تلافي ا ويعع جحيع الج هي الحبلأولة لحكافحة الجريحة دأةل أاةاس دأحةي من جةي، ويبعةاها  

قةةهف دأةةل م همةةاا الت تةةيط النةةاج  لإياوة الأزمةةة دةةن العشةةهاتية وا وتجةةال   محةةا يتتأةةك اله

 منية وهه ما ات هم وه البامرة فيحا يأل : الأ

 -مقومات التخطيط الناجح لإدارة الأزمة الأمنية:

وتعني م هماا الت تيط العناصر الأاااية التةي تةن ض وعحأيةة الت تةيط و  ت ةهم وةاون ا    

س لأظةروف ووحكة  الحسةتجااا التةي ومن احاا هةلأز الح همةاا أ  ل ةا قاوأيةة لأتغ ييةر أو التبةايم تبعةا

  (126)   تترأ من فترة لأ رع ودأل نحه يهاثك تأك الحتغيراا

 إعداد خطط لإدارة الأزمات لمواجهة الأزمات الأمنية::  1

من الأهحية أ  يت  ويةع  تةة لحهاج ةة الأزمةاا الأمنيةة ، وتعةا  تةة إياوة الأزمةاا هةي       

ت  دحأيةة ت ةاير يةلت تيط وهاف ا الأاااي ، ودنا دحم ال تةة يةت  مصةر الحشةكأة وناتج دحأية ا

س ال حهقةةل وإدةةااي فريةةياا أو اةةيناويههاا م تأفةةة لأحشةةكأة ، وا تيةةاو أثرةةر الفريةةياا تهقعةةا

وتهيع ال تةة لحهاج ةة هةلأز الحشةكأة مةع مرادةاة الهاةاتم والأيواا الحتيسةرة، أه تكةه   تةة 

قبم التهقيت الحنتظر لحةاوا ا، فا اةتعااي لحهاج ةة الأزمةاا الأمنيةة يسة م  قاوأة لأتنفيلأ ويت  ذلك

  ( 121)   من اردة التعامم مع ا

ويحكن تعريل  تة الأزماا وأن ةا "الهاةيأة الفعالةة التةي تحكةن أصةحات الحسةئهلية مةن    

     ( 128)  ا اتجاوة وسردة، وا ة و ياية معينة لأتعامم والأزمة "

دنا ويع ا  وا أ  تحر وحرامم داة لتح يا النجا  في التنفيةلأ وتتحرةم تأةك وتأك ال تة 

 (122) : ال تهاا فل 

 مرمأة الإدااي: وتشحم أو س:

   جحع وتحأيم البياناا والحعأهماا2  تحايا الأهااف                                   1

   ويع البااتم وت هيح ا4     ويع ا فتراياا                              3       

   تحايا الهااتم والإمكاناا اللازمة 6  ا تياو البايم الأنسك                            5
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س: وعةةا انت ةةاء الحرمأةةة السةةاو ة تصةةب  ال تةةة  : و مرمأةةة الإقةةراو أو الحهاف ةةة دأةةل ال تةةة اانيةةا

مةن الج ةةاا الح تصةة، والتةةي تعتةةي الجةاهزة لأتتبيةةا الفعأةي ولكةةن هةلأا   يةةت  إ  وعةا إقراوهةةا 

 الإذ  والعحم وحهجك هلأز ال تة

س:  وعا الحهاف ة دأل ال تة يت  الباء في ميز التنفيلأ : و مرمأة التنفيلأ  االرا

س: تعتبر مرمأة متاوعة ال تة من أه  الحرامم، ميه يجةك أ  يتأثةا مةن   : ومرمأة الحتاوعة واوعا

  تة والعحم دأل تلافي ا تنفيلأها وملامظة أية انحرافاا في ال

 -: التنبؤ بالأزمات الأمنية   :2

يعا التنب  الأمنةي مةن الأمةهو الح حةة لأحنظحةاا الأمنيةة، ميةه يحكةن تبنةي أاةاليك الإياوة 

والحبايوة، وليست أااليك الإياوة وةري الفعةم، فةالتنب  الأمنةي يسة   فةي إيجةاي واةيأة منظحةة لتحايةا 

 (112)متهات ا  الأزماا الأمنية ويعحم دأل ا

وهه  نشاط ذهني مرتبط وهجهي النشاط الإنسةاني، ويعةرف " وأنةه التهقةع لأتغيةراا التةي قةا تحةاث 

    (111)مست بلاس، وت ار وأاأهت مبا ر أو غير مبا ر دأل النشاط " 

 (112)وتكحن أهحية التنب  فيحا يأي:       

 دية ما يحكن أ  تفرزز من أزماا  أنه أااس لت يئة م  راا ترج  مصايو  تر محتحأة وته♦ 

 أاااي لتصحي  ايناويههاا وايأة لحهاج ة صهو ال تر الححتحأة   ♦ 

أاااي لهيع التصهواا ال اصة وتبيعة و صاتص التج يزاا التي يتعين ت يئت ا لأتعامةم مةع  ♦ 

 الأزمة   

 ة  أاااي لتحايا  ريتة أو هيكم لأحهاوي اللازمة البشرية والحايية والفني♦ 

، وثةةلأا أاةةأهت تهظيةةل  أاااةةي لتحايةةا أيواو تكامأيةةة للأج ةةزة أو الةةنظ  الحعنيةةة وةةنياوة الأزمةةة♦ 

 الحهاوي الحتامة   

 أاااي لتشكيم فريا إياوة الأزمة دأل أااس فني متكامم   ♦ 

محا ابا يتع   أ   لأتنب  الأمنةي ال ةاوة دأةل ااتشةعاو الأ تةاو الأمنيةة والتنبة  

س محا يحكن الأج زة الأمنية مةن وأيهةا أو مهاج ت ةا وحةا يتنااةك وهقهد ا قبم ماو ا ا واقعيا

مةع أمةااا ا الح ي ةةة ، ولةلألك يعةا التنبةة  الأمنةي إمةاع يوجةةاا الحلامظةة والحةس الأمنةةي، 

والةةةلأه يشةةةحم قةةةاوة دأةةةل إيوا  الأمةةةااث الأمنيةةةة ومةةةاع تتهوهةةةا أو انحصةةةاوها لةةةلألك 

 الأمني  فالحلامظة أو الحس الأمني يسبا التنب  

 

 -: إعداد  سيناريوهات  لإإدارة الأزمات الأمنية:3
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لحةةا ثانةةت الأزمةةة تتحيةةز وأن ةةا مةةاث مفةةاجئ ي ةةاي مالةةة الأمةةن والحصةةأحة ال هميةةة وتةةت     

مهاج ته في ظروف ييا الهقت وقأة الإمكانةاا ويترتةك دأةل تفاقحةه نتةاتج  تيةرة  لةلألك فننةه 

اةيناويههاا ل ةا، أه التفكيةر فةي صةهو مةاوا ا فةن   من  لال التنب  والأزمةاا الحتهقعةة ودحةم

ذلك ي يه إلل الت أيم من دنصةر الحفاجةأة، والإقةلال مةن الح ةاطر والت ايةااا، ثحةا أ  التةاويك 

دأةةل السةةيناويههاا الح تأفةةة ت هةةم مةةايره الأزمةةاا دأةةل اةةردة التصةةرف وإتحةةام العحةةم دأةةل 

   (113)أثحم وجه   

الأزماا الأمنية وأنه "مجحهدة من الفروض الحتعأ ة وحةاث أو ودرف وعض البامرين ايناويه   

مهقل أمني وهي التي يحكن ماوا ا، وي هم الحسئهله  وتحأيأ ا ويواات ا  ت اذ قةراو الحهاج ةة 

  (114)الحنااك،  متهات ا وأقم  ساتر محكنة "   

 (115)وتتحرم أهحية إدااي ايناويههاا الأزمة الأمنية في:     

  الأمهو الح حة والحيهية والأاااية لنجا   تة مهاج ة الأزمة   تعا من 

  س تس يم دحأية ات اذ ال راو في أاناء مهاج ة الأزمة، وعا إجراء التعايلاا اللازمة طب ا

 لأحهقل، وإداية ت هي  البااتم لتكه  صالحة للاات اام الفعأي  

  من  لال التكيل مةع تتةهواا تهفير الهقت اللازم  ت اذ ال راو لفريا إياوة الأزماا

 الأزمة، وا تياو البايم الحنااك  

  ثهن ا تسادا دأل ا تياو فرق مهاج ة الأزمةاا وتةاويب ا مةن  ةلال ااةتنباط ظةروف

 محااأة لظروف الأزمة الححتحأة  

  تح يا قاو من التنب  والحعايشة للأيواو الحتأهوة من الأفراي والحجحهداا متل يتحكن

 الإلحام وح حاته وواجباته  ثم واما من   من 

  ا تباو الكفاءة والفادأية ل تة الحهاج ة، وغرض التعرف دأل ن اط العةعل وتعةايأ ا

 ، ون اط ال هة لت هيت ا ويدح ا   

 

 (116)دنا إدااي ايناويه لحهاج ة أزمة أمنية محتحأة  وا من الحروو وحرامم داة ثحا يأي: و 

 الحعأهماا العنصر الأاااةي فةي إدةااي اةيناويه : ميه تعتبر  مرمأة جحع الحعأهماا

الأزمة الأمنية للألك يجك أ  تكه  هلأز الحعأهماا يقي ة وصايقة ومن مصايوا مهاهق 

 و ا و  تحتحم التأويم  

 ويةةت  في ةةا الترثيةةز دأةةل معرفةة ويةةع الأزمةةة الأمنيةةة وويةةع ال ةةهع مرمأةة التحأيةةم :

ها من الأمهو الحتعأ ة والأزمة الأمنيةة والح اطر ومج  التكأفة، و تة الحهاج ة وغير
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 اةةت لا  الةةاووس ، وتهقةةع الأمةةااث الحسةةت بأية والعحةةم دأةةل منةةع وقهد ةةا قبةةم 

 ماوا ا، وفي مالة ماوا ا يت  مهاج ت ا وأفعم صهوة دأحية ودحأية محكنة   

 وتةةت  هةةلأز الحرمأةةة وعةةا مرمأةةة تحأيةةم الحعأهمةةاا مرمأةةة تحايةةا البةةااتم وت هيح ةةا :

 اا والأ تةةاو والت ايةةااا والأ تةةاو والت ايةةااا الأمنيةةة، وهةةلأز الحرمأةةة هةةي والتنبةة

مرمأة ات اذ ال راو الحنااك ، لتح يةا ال ةاف الحنشةهي مةن وواء إياوة الأزمةة الأمنيةة 

 الححتحم ماوا ا، ويت  ذلك وناء دأل التحأيم العأحي الاقيا لأبااتم وا تياو أفعأ ا  

 تةةأتي مرمأةةة تحايةةا واةةاتم التنفيةةلأ وعةةا ا تيةةاو البةةايم : مرمأةةة تحايةةا أيواا التنفيةةلأ

الحنااةةك لحهاج ةةة الأزمةةة الأمنيةةة ، ويةةت  تحايةةا ثيفيةةة تنفيةةلأ الح حةةة ، وتحايةةا الأيواو 

والهاجباا لكم ج ة مشاوثة ف ا تست ام أااليك التفاوض أو ال حع أو الحناووة أو غير 

 ذلك من الأااليك وحسك الحهقل الأمني  

 وي صا و ا التاويك دأل تنفيلأ السيناويه وت هيحةه اة  إي ةال عااي والهقايةمرمأة ا ات :

التعايلاا دأيه أو س وأول   تيةاو أفعةم السةيناويههاا التةي يحكنةه أ  تهاجةه الأزمةة  

  

ولححاولةةة تح يةةا الفاتةةاة الحرجةةهة مةةن إدةةااي السةةيناويههاا يجةةك دحةةم أاةةهأ وأفعةةم 

س وإدااي ، وأ  يت   ايناويه ويتعحن أاهأ ايناويه ماوث أثرر الحهايث ااتبعاياس وأقأ ا ت تيتا

في أاهأ وقت ومكا  محكن، ويتعحن ماوث أزمةة لة  تهيةع فةي ا دتبةاو ، وإغفةال إ ةاواا 

الإنلأاو اللازمة أو دام التفسةير الصةحي  ل ةا إلةل غيةر ذلةك مةن الأمةهو غيةر الحتهقعةة والنسةبة 

س لكافةة الحتغيةراا الحسةب ة فةي الزمةا  للأزمة  ويتعحن أفعم ايناويه مةاوث مةا ثةا   متهقعةا

 (111)والحكا  الحتهقعين ميه ت  الت اير السأي  لإ اواا الإنلأاو اللازمة والتفسير الصحي  ل ا  

ويتعحن السيناويه مجحهدة تصهواا لأحرثةاا ودحأيةاا متتاليةة ومتتاوعةة يتعةين ا    

ه يتعةحن هةلأا السةيناويه أيواا التنفيةلأ تت  ووشكم متراث  متل يتح ةا تنفيةلأ هةاف معةين، وحية

ومكا  التنفيلأ ، وتهقيتاا الح ام والعحأياا، والأفراي والج اا الحسئهلة دن تنفيلأ ثم جةزء مةن 

أجزاء السيناويه تهيي  لتبيعة الح حة الحسناة إلةل فريةا الح ةام الأزمهيةة، والةل ثافةة الفةرق 

 (118)حاية  الحشترثة في دحأية معالجة الأزمة لتصب  الح ام م

لأزمةة دةن امحا ابا يتع  أ  السيناويه هه دةرض لحةا يحكةن أ  يحةاث مةن تتةهواا      

طريا إطلاق ال يال، واات اام أاأهت ا نتلاق الفكره اللأه يتةي  إدتةاء تصةهواا لحسةاواا 

    م تأفة للأزمة ، وويوي الأفعال الححكنة وتتهواا الأزمة ثنتيجة لريوي الأفعال

 

 ر التنظيم فى مواجهة الأزمات الأمنية : ثانيا : دو
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يعا التنظي  إماع الهظاتل الأاااية لإياوة الأزمة الأمنية ، وهه الإطةاو الةلأع يةت  وف ةه 

ترتيك ج هي جحادة من الأفةراي وتنسةي  ا فةل اةبيم تح يةا أهةااف محةاية ، ويعنةل ت سةي  أوجةه 

 نشاط فل قس  أو إياوة أو ت صص    النشاط لتح يا أهااف الحنظحة و تت ا وتجحيع مكهناا ثم 

ولأتنظي  وثنين أااايين هحا الحسئهلية والسأتة التل تعنل التع ا وال يام وهاجباا وأدحال وم ةام 

محاية فحن يشغم وظيفة ما يا م منظحة ، يعتبر وحجةري  ةغأه هةلأز الهظيفةة مسةئه  أمةام وتيسةه 

  و  مسئهلية وةاو  اةأتة ووةاو  الحةا فةل  الأدأل دن ال يام وهاجباا هلأز الهظيفة ومأتزما و ا

  (112) إصااو التعأيحاا والأوامر والنهاهل الحتصأة وننجاز الأدحال   

وتتتأةةك دحأيةةة التنظةةي  تحايةةا الأهةةااف وتحايةةا الأنشةةتة ا زمةةة لتح يةةا هةةلأز الأهةةااف   

  تحايةا ومن ا  تجحيع هلأز الأنشتة  فةي  ةكم مجحهدةاا دأةل هيئةة ومةااا وأقسةام وإياواا اة

وظيفة ثم مجحهدة ودلاقت ا والحجحهداا الأ رع  من قبم قاتا التنظي   ، وللألك يجك أ  يتحتةع 

 اتا ا مني وال اوة دأل تنظي  الحجحهداا وتهزيع العحم دأي ا ووا  العلاقاا والتعاملاا وين ال

   ( 122)ثم مجحهدة في ابيم تح يا الأهااف الحهيهدة وكفاءة وفعالية  

ظةةي  أ ةةكال ثريةةرة ويجةةك أ  ت  ةةلأ فةةل الحسةةبا  أانةةاء مهاج ةةة الأزمةةاا الأمنيةةة ، ولأتن 

ويحكن إيجاز هلأز الأ كال فل  التنظي  الرأال ، والتنظي  الرأال ا اتشاوع ، والتنظي  الهظيفل 

، وتنظي  ا اةتعانة والأجةا  ، وتنظةي  مصةفهفة الأزمةاا   وي ةهم تنظةي  مصةفهفة الأزمةاا دأةل 

ية تحاوس من ال حة إلل ال اداة ، واأتاا فنية تحاوس أف يا ، ويح ا هلأا التنظي  فل اأتاا تنفيلأ

  ( 121)إياوة الأزماا الأمنية وعض الحيزاا من ا : 

   ال اوة دأل التكيل السريع تبعا لأظروف الحتلام ة أاناء الأزمة 

 ل راواا فةل ا هلة تبايل الحعأهماا واردة ا تصا ا ، وحا يسادا دأل اردة ات اذ ا

 وقت ا الحنااك   

  تهجيه ثم النشةاطاا والأدحةال نحةه إنجةاز الأهةااف ،  ةلال فتةرة زمنيةة محةاية وكفةاءة

 ثبرع مع ا اتغلال الأمرم لأتاقاا والت صصاا الح تأفة من يو  أينل تعاوض 

محا ابا يتع  أ  دحأية التنظي  ليست أقم اهحية من الت تيط ، نظرا لأاوو الكبير اللأع 

ت هم وه ف ل تس م دحأياا أج زة الأمن وتيسر التريةا ل ةا ، وعةا ويةه  العهاتةا ومةن اة  

 مهاج ت ا   

 ثالثاً  : دور التوجيه في مواجهة الأزمات الأمنية:

التهجيه  هه إماع مرامم إياوة الأزمة الأمنية، ويباأ دحأه فهو ا نت اء من مرمأتي الت تيط 

وهه أما الهظاتل التي عنصر وحاع يقة الحرمأتين الساو تين وفادأيت حا  والتنظي  ، ويرتبط نجا  هلأا ال



44 
 

يت  وهااتت ا تنفيلأ الأدحال الح يية لتح يا الأهااف ، للألك يجك دأل ال اتا الأمني أ  يتحتع وال اوة 

   دأل التهجيه السأي  لأفراي الجحادة التي تحت قيايته لتنفيلأ الأدحال الرامية إلل تح يا الأهااف

وي صا وه " تر يا  قاتا فريا الأزماا ل تهاا أدعاء الفريا في الأدحال التي ترتبط 

والحسئهلياا الحأ اة دأل دات     تجاز إياوة الأزماا  وتزوياه  والحعأهماا والتعأيحاا التي يتتأب ا 

هلياا الحأ اة التعامم مع الأزماا ، و ط اير العحم، وتهدية أدعاء الفريا والأدحال التي ترتبط والحسئ

دأل دات    تجاز إياوة الأزماا ، ومه العامأين دأل التعاو  مع الفريا، وت اي  الح ترماا لأحيأهلة يو  

انتشاو الأزماا، وتتعحن دحأية التهجيه اات اام الأوامر من قاتا فريا الأزماا ، وال يام وعحم معين أو 

 (122) ا متناع دن دحم معين وتعايأه " 

 اح عملية التوجيه :مقومات نج

إ  دحأية التهجيه هي الهظيفة الحستحرز والحلازمة لأتنفيلأ ، والتي ي هم و ا الحاير ، ودأيه فن  

 نجا  هلأز العحأية وقاوت ا دأل  تح يا مسئهليات ا وأهااف ا يتتأك أ  يتهافر الح هماا التالية:

 دور القيادة فى مواجهة الأزمات الأمنية  :   -1

حية  اصة في إياوة الأزماا الأمنية، لحا يتحأل وه ال اتا من ال اوة دأل ا وتكاو لأ ياية أه

والتجايا وتس ير الإمكانياا ل امة ال اف، ثحا ي هم التنسيا وين الج هي الحبلأولة وتهزيع الأيواو 

وال اتا  (123) والح حاا ، وحسك ال تط الأمنية الحراهمة لأتصاه للأزمة ومهاج ت ا والتراتا العأحية

الأمني هه ال ايو دأل السيترة دأل الحهاقل الأمنية من  لال الإيوا  الجيا لأوعايها ومهاج ت ا وال او 

الحنااك في يهء  برته الساو ة وقاوته دأل ا تصال الفعال   و   ك أ  لأ اتا يوواس في التأاير دأل 

ية وتعظي  يوو ال اتا في مهاج ة الأزمة ، وتهجا مجحهدة من الحهاصفاا ي يه  تهافرها إلل زيا الأزمة

 ( 124)وحيه يصب  الحفتا  الرتيسي في ف   الأزمة ومن هلأز الحهاصفاا ما يأي : 

   اهتحام ال اتا وحهقل الأزمة 
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  صفاا ال اتا الش صية ، ميه يجك أ  يتصل وبعض الصفاا التي تساداز دأل اثتسات

الأزمة ونجا  مرم اللأثاء واردة الباي ة اله ء وا  لا  والر ة من العامأين وإياوة 

 ( 125 )والإيجاوية والتفكير الإواادي وال اوة دأل مم الحشكلاا وم اواا ا تصال والتفاوض

  إياوة  دألماع  برة ال اتا في التعامم مع الأزماا:ميه يجك أ  يكه  ال اتا قا تحرس

 الأزماا في مهاقل م تأفة 

 س لحا يري من الحرونة: وتعني أهحية مسااية ا ل اتا لأبيئة الححيتة وماع ااتعاايز لأتغير طب ا

 البيئة من معأهماا 

وتتنهع أااليك قاتا فريا الأزماا، وطري ته في محاواة التأاير في أدعاء الفريا وين ال ياية 

ة الشهوية التي تشجع أدعاء فريا  إياوة الأزمة دأل الحبايوة وإوااء الرأه مع تهفير مناخ من الألف

وا مترام وين الأدعاء ، وال ياية الحستباة وهي التي تسعل لأ روج من الأزمة وسردة في هم وات اذ 

ال راواا وحفريز ووسردة الأمر اللأه يترتك دأيه الفشم في التعامم مع الأزمة  وال ياية الحتسيبة ،وفي ا 

  أمر التصرف في الأزماا يتحتع ال اتا و اوء ظاهره يتجاهم في يهته البياناا والحعأهماا ويتر

 ( 126) لأعامأين في الح اسة

ويسادا  عهع ال اتا لاوواا تاويبية دأل مهاج ة نهامي ال صهو الش صي محا ي هم الحست افين  

 ( 121:) لأعحم وفادأية دنا قياية الأزمة، للأا دنا تاويك ال ياية دأل إياوة الأزمة  وا من مراداة الن اط التالية

 تا إلل مج  محاام لأتهتر والإج اي الحتهقع تعريض ال ا  1

 تاويبه دأل ثيفية العحم في ظم ن ص الحعأهماا   2

 تاويبه مسك ت صصه، ومسك الحجا ا التي يحكن أ  يشاو  في ا أاناء قياية الأزمة   3

 ا تياو ال ياياا التي تنااك صحت ا الجسحية والع أية التعامم مع الأزماا   4

  تأفة الع أية والبانية التي تفري ا ظروف الأزمة التاويك دأل العحأياا الح  5

 يوااة ال براا والتجاوت الناتجة من أزماا ااو ة وا اتفاية من ا   6

للألك  وا من قيام الأج زة الأمنية وا تياو ال اتا الححيز اللأه يتحتع وال برة الهااعة، ويتحأل 

 حيع مرامأ ا والتغأك دأل أاباو ا وصفاا معينة تجعأه قايواس دأل إياوة الأزمة الأمنية في ج
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 تكوين فريق لإدارة الأزمة وتدريبه: -2

يعتبةةر فريةةا الح ةةام الأزمهيةةة، هةةه الفريةةا الةةلأه تنةةاط وةةه م حةةة التعامةةم مةةع قةةهع الأزمةةة   

الصانعة ل ا، ف ه فريا لح حة وظيفته محاية لأتعامم مع أزمة محاية وعين ا و أاناا إليةه مسةئهلية 

ة ف ه ولألك ليس فري ا وحريا وإنحا هه فريا تنفيلأه وي هم وعحأياا وتصرفاا محاية إن اء هلأز الأزم

 (128)من اجم انجاز دحم معين، وتح يا أهااف محاية  

وهةةه دبةةاوة دةةن مجحهدةةة مةةن الأفةةراي الةةلأين يةةت  ا تيةةاوه  وعنايةةة تامة،ووصةةهوة ياتحةةة أو   

الأزمةاا ، وتكةه  م حةت   ااتشةعاو  م قتة ويكهنةه  ذوه إمكانيةاا و بةراا تة هأ   لأتعامةم مةع

إ اواا الإنلأاو والت تيط لحهاج ة الأزماا الحتهقعة ، ومهاج ةة وتتبةع  اةاو الأزمةة وويوي أفعةال 

 الرأه العام والصحافة والج اا الحعنية واات لا  الاووس الحستفاية من الأزمة  

لةلألك تظ ةر يةرووة ا تيةاو ول لأا الفريا أهحية والغة ال تهوة فةي إياوة الأزمةاا الأمنيةة   

مجحهدة من الأفراي الح هأين ، والحاووين وال ايوين دأل التعامةم مةع الأزمةاا، والتهافةا السةريع 

مع أمااا ا والتصاه ل ةا متةل يحكةن السةيترة دأةل تأةك الأزمةة، وتحجةي  انتشةاوها وأيعةا العحةم 

    (122)دأل التنب  وتبعاا تأك الأزمة والعحم دأل الهقاية من ا  

وتتعاي ال صاتص التي يجك أ  تتهافر لاع الفريا اللأه تكه  وياز ايااة الأزماا الأمنية ، 

 لتع  : 

 اله ء وا نتحاء لأكيا  الإياوه اللأه يهاجه الأزمة   -

 الح اوة وال اوة دأل التا م الناج  في الأزمة   -

ر النفسي والعاطفي  ال اوء وال اوة دأل التفكير الحهيهدي والبعا دن ا نفعال أو التأا -

 أمام أمااث الأزمة 

 (132)ا نتباز والهدي والحر  الشايا دنا ال يام وتنفيلأ الح ام الحهثأة إليه    -

 التأهيم العأحي الحنااك   -

 ال برة الأمنية في مجال الت صص   -

 (131)  الفرااة وال اوة دأل التنب  وحستجااا الأمهو  -

 ه والإيحا  والح اوة دأل إياوة الأزمة  اله ء لأج از الأمني وا نتحاء إلي -

س ثانت الح اطر التي قا تحيط و ا - س لأ راو الحت لأ أيا  التنفيلأ الاقيا لأح حاا والهاجباا، طب ا

وواطة الجأا وهاوء الأدصات وال اوة دأل التفكير الحهيهدي ودام ال اوأية للانفعال  -

 أو التأاير النفسي والعاطفي أمام أمااث الأزمة

 (132 )عااي لأتعحية واللأاا تجاز أمااث الأزمة إذا اقتعل الأمر ذلك ا ات -

 (133)وي تص هلأا الفريا والتعامم الحبا ر مع أزمة وعين ا و تتأ ص م امه فيحا يأي: 
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    يوااة الأزمة وتش يص ا وشكم فهوه واريع 

   إدااي  تة لأتحر  لحهاج ة الأزمة والتعامم مع ا 

 لأزمة  الحا من إمكانية تصادا ا 

   اردة ات اذ الإجراءاا التصحيحية اللازمة أاناء تنفيلأ ال تة  الحهيهدة 

  وفع الت اوير أو س وأول لأ ياية الح تصة ونياوة الأزماا الأمنية والتي تهي  ماع ت ام

ومةن الححكةن ال يةام وندةااي   العحم في التعامم مع الأزمة وتنت ي م حة هةلأا الفريةا وانت ةاء الأزمةة 

يات  لأتعامم مع الأزماا التي يهاج  ا الكيا  الإياوه ويت  ا تياو أفرايز واقةة ودنايةة ثافيةة،  فريا

وحيه تتهافر في   الكفاءة الإياوية والبانية والع أية والفنية والسأهثية وال بةرة فةي التعامةم مةع مرةم 

 هلأز الأزماا الححتحأة، ويت  ااتاداؤز دنا الحاجة  

 وة لأتعامم مع الأزماا إدااي  وروتهثهل مكته 

   ويةةع ن ةةج مةةنظ  لتحايةةا وا ةةاوة، ومعالجةةة أزمةةة )ودةةزل التةةلات الةةلأين قةةا يشةةكأه

  ترا أو اللأين ه  في  تر( 

 تهجيه الحهظفين دأل الإجراءاا والتاويك لأهفاء والأيواو الحعينة  

 و الححاية وتهفير أنشتة الحتاوعةت اي  الحساداة  لال الأزمة وف ا للأيوا  

 (134  )اء مراجعاا يووية وتحايه  تة إياوة الأزماا إجر 

 تدريب فريق إدارة الأزمة : -3

وعا ا تياو فريا إياوة الأزمةة الأمنيةة ، يةأتي يوو التةاويك والتأهيةم ل ةلأا الفريةا لإثسةاوه 

 (135)معاوف وم اواا واات اام أااليك التاويك الحايرة من  لال: 

 أةي ، و اصةة الإلحةام وعأة  إياوة الأزمةاا ومةا يتصةم وةه مةن الححايراا العأحيةة والتةاويك العح

 مستجااا  

   يوااة الحا ا العأحية والعحأية الحصححة لأفراي الفريا واثتشاف قاوات   ومهاهب   من  لال ا 

   س والتاويك دأيه  تحريم الأيواو والححاثاة لسيناويه الأزماا الحعا مسب ا

 ه  وإواادات   تجاز الأزمة الأمني  إتامة الحرية ل   لأتعبير دن أفكاو 

   الناواا التاويبية التي يت  د اها وين الح تصين في مجال الأزماا لتبايل ال براا 

  الح تحراا التاويبيةة يحعةرها مجحهدةة مةن الحتةاووين والح تحةين والحت صصةين، ويةت  الحةهاو

 وتبايل الآواء وال براا الحتعأ ة والإياوة الناجحة للأزماا
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عا  في العحأيةة التاويبيةة والهاةاتم السةحعية والبصةرية الحت امةة، والتةي يةت  مةن  لال ةا ن ةم ويست

 بةةراا الآ ةةرين وتجةةاوو   فةةي مكافحةةة الأزمةةاا، والتعامةةم مةةع الحهاقةةل العصةةيبة إلةةل أدعةةاء 

 الفريا اللأين ت  ا تياوه    

 (613)يشتحم دأل:    ولتاويك فريا إياوة الأزماا الأمنية،  وا من إدااي ورنامج متكامم

د ا الححايراا والناواا ومأ ةاا الن ةاا والحة تحراا مةهل الأزمةاا والت ايةااا  (أ

 الأمنية ، وثيفية التعامم وإياها وأاأهت  مهاج ت ا

تنظةةةي  يوواا تأهيأيةةةة ونهديةةةة مت صصةةةة لأ ةةةاتحين دأةةةل م حةةةاا إياوة الأزمةةةاا،  (ت

 والترثيز دأل الاوواا التاويبية

ية لأزمةاا أمنيةة مةاات مةن قبةم، وويةا  الإجةراءاا التةي ات ةلأا يوااة ما ا تتبي  (ج

 لحهاج ت ا، وا اتفاية من الاووس التي نتجت من ا

ي(التةةةاويك دأةةةل إدةةةااي اةةةيناويههاا أزمةةةاا أمنيةةةة متهقعةةةة، والتةةةاويك العحأةةةي دأي ةةةا 

    وحشاوثة اثبر قاو من الج اا الأمنية

واا ، ومسةةن التصةةرف فةةي الحهاقةةل ز(تةةاويك فريةةا إياوة الأزمةةاا دأةةل ات ةةاذ ال ةةرا

    الأمنية الحرجة، وأااليك السيترة وال ياية وا تصا ا

و(التاويك دأل ال تط الأمنية الحعتحاة مةن الأج ةزة الأمنيةة، وويةا  مةاع صةلامية هةلأز 

    ال تط وتتهيرها وتحاير ا وصفة مستحرة

أحيةة، للااةتفاية مةن  بةراا ز(دحم زياواا مياانية لأاول الحت امة، وإواةال البعرةاا الع

    أفرايها في هلأا الحجال

يتع  محا ابا  يرووة أ  تحةر  إياوة الجامعةاا دأةل إدةااي  تةط تاويبيةة  لتأهيةم فريةا  

إدةةااي مةةع يةةرووة  إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة وإثسةةاوه معةةاوف وم ةةاواا التعامةةم مةةع الأزمةةاا   

  تط أمنية مت صصة، والتاويك دأي ا

 م في مواجهة الازمات الأمنية :دور الإعلا -4 

ي هم الإدلام واوو م   ووتيسي في تفادلاا الأزمة ، وقا تنامل هلأا الاوو وازيهر نتيجة 

الرهوة الحعأهماتية ، وتهاع البه الفعاتي وا تصا ا والتتهو التكنهلهجي   فالإدلام ين م الحعأهمة 

لرأه العام ، وقا أصب  في الهقت الحالي أما وينشرها ويصل الأمااث وتلام  ا ويسادا دأل تشكيم ا

الححاوو الأاااية في إياوة الأزمة الأمنية  ويعرف الإدلام ا مني وأنه "الحعأهماا الكامأة والجاياة 

 (131  ) وال امة التي تغتي ثافة الأمااث والح اتا والأوياع وال هانين الحتعأ ة وأمن الحجتحع واات راوز " 
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  (138): الح تأفة ثحا يأل الأمنية  اتم ا دلام فل مرامم الأزمة ويحكن درض يوو وا

 )أ(_ مرحلة ما قبل الازمة :

وفي ا تت  مراداة تشكيم فريا إدلامل ،ي هم وهيع  تط تفصيأية ولهات  تع  جحيع وااتم 

 الإدلام،وتحاي في ا الأيواو والح حاا ، وترصا ل ا الإمكاناا اللازمة ، ويت  تحايا الجح هو

الحست اف والأاأهت الحنااك لأتأاير والإقناع ، وي يع الإدلام يووا م حآ يحكن تحريأه والح حاا 

 ا تية:

 تهدية الجح هو والإجراءاا التل تتبع لسلامة افرايز دنا وقهع ا زمة   -

ت اي  الهقاتع والحعأهماا الاقي ة والحهيهدية والحها ة الحتعأ ة والجهانك الح تأفة من ا زمة  -

 ووأاباو ا ويوافع ا   

ت اي  التحأيم والتفسير ل لأز الحعأهماا لتح يا مساداة الحتأ ل دأل الف   وا اتيعات ل لأز  -

 الحعأهماا

 ت اي  الرؤع والت هي  تجاز الحعأهماا والهقاتع والأمااث والجهانك الح تأفة الحتعأ ة والأزمة    -

التسحياا و حن ا وحعحه  يتنااك والحهقل زمة ، وتحايا الحصتأحاا ولأتحايا البعا الأغهع ل -

 وا اتراتيجية العامة  

 قياس الرأه العام ومعرفة اتجاهاته وقياس ماع الامة النسيج ا جتحادي وقهة تحااكه    -

 مرحلة مواجهة الأزمة : –)ب( 

 ويتأ ص يوو الإدلام في هلأز الحرمأة ، وبعض الح حاا التي تحرم في الآتي : 

 الأاأهت الإدلامي اللأه يبعه ا ما  والتحأنينة  درض الح اتا و -

 ا قاو أقصل من ا وتباط وا تصال والحرثز الإدلامي لإياوة الأزمة  يتح  -

س يالتعبئة الشامأة وتنظ -     لية دحم فل غرفة دحأياا إياوة الأزماا إدلاميا
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  يه وطرات هالحتاوعة الااتحة لأدحال ال ص  وتحأيم معحهنات ا ، وتحايا أ كال الري دأ -

 الس ر دأل تتبيا ا اتراتيجية العامة ، والحر  دأل ويع ال تط والبرامج وتتهيرها  -

 مراقبة الجحاهير الحست افة وملامظة التغيير اللأه قا يترأ دأل مهاقف ا وف ح ا  -

إيجاي وأه م يا لحصأحة الاولة والحر  دأل تحااك الجب ة الاا أية وم اومة السأهثياا السأبية،  -

 أثيا السأهثياا ا يجاوية وت

 : فالإدلام له يوو م   وعا ا نت اء من الأزمة والسيترة دأي ا يتحرم في : )ج( مرحلة ما بعد الأزمة

الترثيز دأل اات لا  العبر والاووس الحستفاية من ا اأهت اللأه اتبع في إياوة ا زمة من الج ة   -

 الإدلامية 

دلامي في الحرامم الح تأفة لإياوة الأزمة ، ومن ا  وفعه إلل الج اا إجراء ت هي   امم للأياء  الإ  -

 الح تصة 

وجهت الت أيم من  ااو الأزماا في يوجة الرو  الحعنهية لأجح هو في هلأز الحرمأة ، وإزالة الآااو  -

السأبية للأزمة ومعالجة ال صهو في الجانك الإدلامي اللأه يظ ر من  لال الأ لأ والإيجاوياا 

 دن السأبياا  والبعا

 دور المعلومات في إدارة الأزمات الأمنية : -2

  

إ  النجا  في إياوة الأزماا وشكم دام  والأزماا الأمنيةة وشةكم  ةا  يسةتنا إلةل دةاة 

يدةةات  يةةأتي فةةي م ةةامت ا  الحعأهمةةاا التةةي تشةةغم مجةةر الزاويةةة لنجةةا  ثةةم التةةااوير والإجةةراءاا 

ة وم إ  إياوة الأزمة الأمنية فةي ماجةة مسةتحرة إلةل نظةام الأمنية الحت لأة في جحيع مرامم الأزم

معأهماا فعال  لايه ال اوة دأل تهفير ث  منااك من الحعأهماا والبياناا العرووية دنا التأك 

وفي الهقت الحنااك وأ  تكه  هلأز الحعأهمةاا وايةحة ويقي ةة لحت ةلأه ال ةراو وحيةه تسة   فةي 

 ( 132)لأزمة   دحأية ات اذ ال راو الصاتك لحعالجة ا

ويحكن تعريل نظ  الحعأهماا في إياوة الأزمة الأمنية وأن ا :" تجحيع لبياناا ذاا معنل 

ودلاقةةة وهصةةل وقةةاتع أو أمةةااث أو ظةةهاهر وهةةي تحأيةةم البيانةةاا الأمنيةةة وتهظيف ةةا فةةي واةة  

 ( 142)اياااا الأمن أملا"في تح يا أهاافه الحنشهية  "
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ه تأعبه الحعأهماا في إياوة الأزماا الأمنية من  لال وتبرز أهحية الاوو الحيهه اللأ

 (  141) مايأي : 

    تجنك الحفاجأة - 

    اردة ات اذ ال راو وتح يا أهاافه  - 

   يحا  التهصم لأ راو السأي  وعياا دن أه انتباداا  اطئة لصانعي ومت لأه ال راو  -

  اديات ا الححتحأة زياية الحرونة في ات اذ ال راو لحهاج ة الأزمة وتا -

 تعظي  الإمكانياا وال اواا ال اصة ونياوة الأزمة  -

 ويحكن تهيي  يوو الحعأهماا في مرامم الأزمة الأمنية في درض الحرامم التالية : 

 مرحلة ماقبل الأزمة : وفي هذه المرحلة تلعب نظم المعلومات دورا يتمثل في :-

 اافالحساهحة في تحايا السيااة العامة والأه   

  الحساهحة في تحايا الح اطر والت ايااا الححتحأة  

  الحساهحة في تحايا الأزماا الححتحأة  

  وناء قهادا الحعأهماا الحناابة لكم هلأز الأزماا  

  الإا ام في ادااي السيناويههاا وال تط الأمنية لحهاج ت ا   

 ااتشراق التنب  والأزمة   

 الإنلأاو في التهقيت الحنااك والأزمة    

  تنشيط دناصر جحع الحعأهماا وتحأيأ ا وإدااي الت ايراا لتغيير السيناويههاا وال تط

 (142) لحهاج ة الأزمة   

 : مرحلة حدوث الأزمة

 :  ( 143)ففي هلأز الحرمأة تأعك نظ  الحعأهماا يووا م حا متحرلا فل 

  لحت لأيهالحشاوثة في درض البياناا ال اصة والحهقل الحالي والصهوة الحناابة   

  الترتيب والتنسيق للبيانات الواردة في أثناء إدارة الأزمة والاهتمام بجمع البيانات

 .والمعلومات

 متاوعة دحأية التنب  والبياناا والحعأهماا الحتهفرة   

 ا مااي والبياناا والحعأهماا تبعا لأحهقل الحالي  

 ج ة الحهقل الحالي للأزمة التحأيم والتفسير لأبياناا وتحايا البااتم الحتامة لحها

  والتتهير والتعايم لأسيناويههاا
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  تجحيع الحعأهماا دن ويوي أفعال ال راواا الحت لأة في أاناء اياوة الأزمة ومهاج ة

  التاادياا

 التحايه والتتهير لأبياناا والحعأهماا طب ا لأحهقل الحالي والظروف الححيتة وه   

 مرحلة مابعد الأزمة : -

لحعأهماا في هلأز الحرمأة هه معالجة  ااو الأزمة لأت فيل من مات ا وال اف من ا

وا اتحراو في متاوعة الأمااث  اتعاية الأوياع واات لا  الاووس للااتفاية من ا في 

 الأزماا الحست بأية الحتشاو ة 

وت تأل طبيعة الحعأهماا التي ينبغي تهافرها قبم وأاناء ووعا الأزمة ففي  مرمأة ما 

الأزمة يت أأ ا الحعأهماا التي ينبغي أ  تتهافر وهي : الظهاهر التي تنلأو و رت وقهع قبم 

 الأزمة ،التجاوت الساو ة الحتعأ ة والأزمة ، مالة الأزماا التي تنج  دن ا  ساتر وشرية ومايية 

 الإجراءاا الحهيهدية لإياوة الأزمة -

 دهامم النجا  لإياوة الأزمة  -

   واع في الإياوة والتعامم مع الأزماا   ال براء اللأين لاي -

  144)الحهاوي الفنية والت نية من أج زة مااباا ونظ  اتصا ا وغرف الكترونية  ت اذ ال راو   -

 

أ  التهجيه هه إماع مرامم إياوة الأزمة الأمنية ، وأ  التهجيه السأي   محا ابا يتع  

ية ، متل يت  تح يا ال اف الحنشهي   ويباأ التهجيه ي يع إلل أ  ي هم ثم فري وهاجبه وكفاءة وفادأ

فهو ا نت اء من مرمأتل الت تيط والتنظي  ويستحر طهال فترة التنفيلأ ويتبط نجامه ونجا  

 الت تيط والتنظي    تل مرمأ

 رابعا : دور الرقابة فى مواجهة الأزمات الأمنية : 

فيلأ  تة إياوة الأزمة يسير دأل إ  لعحأية الرقاوة أهحية تكحن فل التأثا من أ  تن 

ال تهاا الححاية والن ج الحراهم ، واثتشاف العراقيم والعهاتا وتصحيح ا ، ميه إ  ذلك يعا 

 يروويا ، لأتأثا من أ  دحأياا التنظي  والتهجيه تنفلأ مسك ما هه م تط له   

  (145 )وتتحرم مرامم الرقاوة فل إياوة الأزماا الأمنية فل الحرامم التالية :  

يبنل دأي ا نظام الرقاوة ، وي اس دأي ا  تحايا معاييرالرقاوة : وتعا وحنزلة الأاس  التل -أ

   ، والصحي  وال اطئ والجيا والريئ، وقا تكه   الأياء ومعرفة ما هه اأي  وما هه غير اأي 

 هلأز الحعايير مايية أو غير مأحهاة وحسك طبيعة الح حة  
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تصرف ميال ا : ميه يت  ت هي  ما أياز الأفراي فعلا من دحم ، وي او  تحايا ا نحرافاا وال -ت

 هلأا الأياء إلل الحستهياا التل ت  تحاياها ااو ا فل ال تة ، لأتأثا من التتاوا  

تحايا الأياء الفعأل وت هيحه : يت  فل هلأز الحرمأة تحايا ا نحرافاا  ومهاج ة ال صهو  -ج

 الحشكأة وأابات ال صهو ومن ا  الحفايأة وين ا وا تياو أنسب ا  م لحهاج ة وتر  داي من الباات

 

يحرم الأاأهت  الحن ج العأحي يتع  من العرض الساوا لعحأياا إياوة الأزماا أ  

ميه  ، لحصأحة الكيا  الإياوه في مهاج ة الأزماا لأسيترة دأي ا وتهجي  ا الأثرر يحانا 

  ل لأا  الحايرة لتع اها وتشاوك ا أتعامم مع الأزمااأصبحت الأااليك ا جت ايية غير ثافية ل

، مستعينة  فل وناته ات هم البامرة فيحا يأل وعرض نحهذج لإياوة الأزماا الأمنية والجامعاا 

 والإطاو النظرع والاواااا والأيوياا التروهية التل تناولت ذلك الحجال  

 

 

معات   " الموقف الارهابي نموذج مقترح لإدارة الأزمات الأمنية بالجاثانيا : 

 نموذجا":
 

 مقدمة :

يحرم الحاث ا وهاوي صهوة محااأة للأزمة ، فالعحأية ا وهاوية ينتبا دأي ا تعريل   

 اوقا نج  دن  افهو اتحام  اوشكم اريع وان عل أاره تالأزمة ف ي ماث مفاجئ أو ماياة تح

عتحا في نجامه دأل دنصر الحفاجئة ، أزمة ويعتبر ذلك أما أه  احاا النشاط ا وهاوي اللأه ي

وله افت اا العحأية ا وهاوية هلأا العنصر لأمكن اج اي ا وس هلة تامة  أما العنصر الأ ير في 

تعريل الأزمة هه أ  مهاج ت ا تت  في ظروف ييا الهقت وقأة ا مكاناا  وهلأا أيعا من أه  

 احاا الحهقل ا وهاوي

  أهداف النموذج المقترح : -1

 

 دف هذا النموذج تحقيق ما يلى :يسته

   

  التنب  والأزماا الأمنية الححتحم مهاج ت ا وأطراف ا والظروف الححيتة و ا يا م

     الجامعاا

   تحايا الفرق الح تأفة لإياوة الأزمة الأمنية و اصة الحاث ا وهاوي يا م الجامعاا 
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 للأزمة دنا نشهو ا   تهفير وااتم ال ياية والسيترة  لال دحأية الإياوة الفعأية 

  تحايا مجحهدة الأنظحة والهااتم التي تسادا فرق اياوة الأزماا لأحا من انعكاااا

 الأزمة والسيترة دأي ا  

 لل ماها الأينل  إن اء الأزمة يو   ساتر أو ت أيم ال ساتر إ 

 الأسس التي يستند عليها النموذج المقترح :  -2

 لحبايئ التالية :يستنا هلأا النحهذج دأل ا            

 من  لال ا اتناي إلل أااس دأحي دن طريا ا اتعانة وال براا   العلمية :

 العأحية في مجال اياوة   الأزمة  

 وحعنل مرثزية الت تيط   مرثزية التنفيلأ المركزية : 

 من  لال ا لتزام والتنفيلأ وأ  يكه  جحيع الحشترثين في دحأياا  الإلزامية :  

 الأمنية مأتزمين التزاما ثاملا وتنفيلأ النحهذجاياوة الأزمة 

 وحعنل أ  يكه  النحهذج مرنا ، يسح  واات اام البااتم  المرونة والاحتمالات :

س لأظروف التاوتة  الحتامة تبعا

  أه يكه  النحهذج واقعيا  وقاولا لأتنفيلأ ،  وأ  يكه  النحهذج قاولا   الواقعية :

 للااتجاوة لأظروف التاوتة  

 وحعنل مشاوثة جحيع الج اا التنفيلأية يا م الجامعة فل تتبيا اركة المش :

 النحهذج الح تر    

 

 أبعاد النموذج المقترح -3

 أولاً : الاستعداد لمواجهة الأزمة الأمنية :

ويتعحن ذلك البعا  تحأيم الح اطر الححتحأة ، وت اير ا مكانياا  وتحايا ا جراءاا 

ي تح يا يوجة  من الحيتة لأحيأهلة يو  وقهع الحهايث الحتهقعة مع ا اتفاية من التجاوت ف

 ويستهجك ا اتعااي لحهاج ة الأزمة الأمنية داي من الحتتأباا أهح ا :

 (انشاء وحدة لإدارة الأزمات  الأمنية :1
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تتكه  هلأز الهماة وشكم أاااي من مجحهدة من الح تصين ثهماة إياوية تحرم جزءا من     

 يحل لأكيا  الإياوع  لرتااة الجامعة وتتهلل هلأز الهماة الح ام التالية :ال يكم التنظ

الت تيط أع التحايا الحسبا لحا يجك دحأه ،  وثيفية ال يام وه ومتل ومن اللأع  -

اي هم وه ، فعلا دن ال يام وعحأية التحأيم ا اتراتيجل التل تتعحن تحأيم دناصر 

اوع وويع التصهواا دن الأوياع البيئة الاا أية وال اوجية لأكيا  الإي

 الحست بأية وتهقع الأمااث والإدااي ل ا ووا  السيناويههاا الح تأفة ل ا   

التنظي  والتنسيا والتهجيه لأج هي الح تأفة التل تبلأل لأتعامم مع الأزمة فل مرامأ ا  -

مة الح تأفة   ويتعحن ذلك تحايا الأ  ا  أو الفريا اللأع يناط وه التعامم مع الأز

دنا ماوا ا ، والح ام والأنشتة التل اي همه  و ا ، ومن اللأع ايساداه  ، وأمام 

من ايكهنه  مسئهلين ، والسبم الححاية للاتصلاا ، وغيرها من الأمهو الحتعأ ة 

 و لأا الجانك من مكهناا العحأية الإياوية   

ة من إيجاويات ا العحم دأل تجنيك الجامعة  اأبياا الأزماا التل تهاج ه ، وا اتفاي -

 ومنع تكراو ماوا ا  

تهفير غرفة دحأياا إياوة الأزماا الأمنية دنا ماوا ا ، تتهفر في ا  صاتص معينة  -

، مرم التج يز وهااتم ا تصال اللازمة الفعالة ، وأ  تكه  مريحة وصالحة 

 لأاتيعات أدعاء الفريا الح تص  

  وأول ، ويحكن اات اام ا وا اتفاية تهفير قاداة معأهماا متكامأة ، يت  تحاير ا أو -

 من ا فهو ماوث الأزمة الأ منية  

إ  التشكيم الإياوع لإياوة الأزمة الأمنية  هه تشكيم يات  يتكه  من ماير وماة إياوة الأزمة      

الأمنية ومسادايه ، وقا يرأس هلأز الهماة وتيس الجامعة أو أما نهاوه  أو   صية تنفيلأية أ رع 

   يتهافر لاي ا اله ء وا نتحاء لأكيا  الإياوع لأجامعة   وشرط أ

 ثحا يجك انشاء غرفة دحأياا  )مرثةز ال يةاية والسةيترة (يةحن ومةاة إياوة الأزمةاا

والجامعةةة  ، يةةت  تج يزهةةا وكافةةة واةةاتم ا تصةةال ثةةالتأيفه  والفةةاثس والةةتأكس وأج ةةزة  الأمنيةةة 

  ويجك أ  تكةه  هةلأز الغرفةة م يةأة  اةتيعات ثافةة الكحبيهتر والتبادة و راتط ووااتم إيعا 

منةةاووي الأج ةةزة ذاا العلاقةةة مةةع  تةةهط اتصةةال مبا ةةرة مةةع إياوت ةة  ، وذلةةك وتبأيةةغ الأوامةةر 

 والتهجي اا  

ويجك العحم دأل يد   وماة إياوة الأزماا الأمنية  والآلياا والأفراي والإمكانياا العرووية 

 قاا ومستهع الصلامياا وأاأهت الأياء وإنشاء نظام  ا  و ا يحاي العلا
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   ويفعم أ  تتبع وماة إياوة الأزماا الأمنية إياويا  وماة الأمن والسلامة  يا م الجامعة

 ويجب أن تستهدف وحدة الأمن والسلامة داخل الجامعة ما يلى : 

 

رز والتنسيا في ذلك مع إنشاء وتتبيا نظام متكامم للأمن والسلامة في الجامعة والعحم الاات  لتتهي    -

 الج اا الحعنية والأمن والسلامة يا م و اوج الجامعة 

  الححافظة دأل الأووا  والححتأكاا يا م الجامعة        -

 مفظ النظام وا وت اء وحستهع ا نعباط يا م الجامعة       -

  مع الإياواا الأ رع في ا اتعااي والحشاوثة في ما ا التهاوئ التي قا تحاث والتنسيا الاات     -

 الجامعة فيحا ي ص الحهايث الأمنية  وتتهير  تة التعامم مع ا  

تفعيم يوو وجال الأمن والسلامة في الجامعة والعحم دأل اات تات وتاويك الكفاءاا البشرية      -

 وتأهيأ ا ووفع مستهاها لأ يام وأدحال الأمن والسلامة والجامعة 

 ايه أنظحة الأمن والسلامة في الحباني والحنشآا ومهاثبة الت نياا الحايرة يوااة وتتهير وتح    -

التأثا من تتبيا أاس السلامة في ثافة أدحال التشغيم والصيانة، واقترا  الهااتم التي تحكن من      -

 الححافظة دأل البيئة ومحايت ا  

والهاجباا والأدحال الهقاتية الحترتبة دأي   والجامعة وتعريف    أدعاء هيئة التاويس والعامأينتهدية      -

لإمكانية ا اتفاية من    الافاع الحانيفي ما ا التهاوئ والكهاوث العامة وتاويب   دأل أدحال 

 دنا الحاجة 

 هام التالية : وتمارس وحدة الأمن والسلامة  الم

 

إياوة جحيع دحأياا ا من والسلامة والجامعةة ، والعحةم دأةل منةع وقةهع الحةهايث ،  -

 ومعالجت ا دنا الهقهع وتلافي ااتفحال أيراوها   

مبا رة التح يا الحباتي في الحشكلاا والحهايث التي ت ع فةي الجامعةة اةهاء أميأةت  -

  الي ا من الحسئهلين والجامعة

 اوج الحاينة الجامعية وجحيةع ومةاات ا ومراف  ةا الأ ةرع وتةاقيا مراقبة ماا م وم -

 ههياا الأ  ا  اذا لزم ذلك  

 اصااو تصاوي  الا هل لأحاينة الجامعية ومراف  ا ووماات ا   -

 العحم دأل نشر التهدية وأمهو ا من والسلامة   -

ي مراقبة مةهظفي ودحةال الشةرثاا والح اسةاا العامأةة ومرتةايه الجامعةة فةي مةاو -

 ا تصاص ا 

http://www.moi.gov.sa/wps/portal/civildefence/homeAR
http://www.moi.gov.sa/wps/portal/civildefence/homeAR
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ا  ةةراف دأةةل مرثةةة السةةير وتنظةةي  الحهاقةةل ، وتحايةةا الح الفةةاا الحروويةةة مةةع  -

 مراداة الأنظحة الأ رع التي تحك  هلأا الجانك  

 ادااي مناوواا الحرااة والجامعة في أيام العحم والعتلاا والإجازاا   -

مةع الج ةاا  العحم دأل تتهير ثفاءة العامأين والإياوة دن طريا التةاويك والتنسةيا -

 الح تصة 

 اقترا  ميزانية تغتي أنشتت ا والتنسيا مع اياوة  الجامعة   -

 مرااة الحباني والححافظة دأي ا لحنع تعري ا لأدحال الت ريك أو ارقة محتهيات ا   -

التأثا من ههيةاا وتصةاوي  الأ ة ا  ومراقبةة إ ةراج الأاةاث والأج ةزة والتنسةيا  -

 مع الج ة الح تصة  

ة لزواو الجامعة من ثباو الش صةياا والهفةهي والحة تحراا والنةاواا تهفير الحراا -

 والحعاوض   

ات اذ الإجراءاا العرووية لأهقاية من وقهع الحةهايث ومعالجت ةا وتلافةي ااةتفحال  -

 الأيراو 

 مبا رة الحهايث والح الفاا الأمنية وات اذ ا جراءاا اللازمة للألك   -

لحسئهلين والجامعة ، او تكتشفه وحك  ا تصاصة ا التح يا فيحا يحال الل الإياوة من ا -

 ، ا  الرفع إلل ج ة ا  تصا  

 مساءلة الحشتبه في   وإمالت   لأج ة الح تصة اذا لزم الأمر    -

ال يام وجحيع أدحال السلامة وأدحال مكافحة الحريا والتح ا من تهفر  روط حا في  -

 منشآا الجامعة 

 ية :( تشكيل فريق لإدارة الأزمة الأمن2

الفريا لتاويباا دامة  مسك الح حة اللأع  ا عع هلأيم حته التا م السريع ، وحيه 

و وا من ا اتفاية  تاويبا من الاول الحت امة في هلأا الحجال   ويفعم ا اتعانة  ا ،يستعا لحهاج ت 

 وهزاوة الاا أية فل تشكيم ذلك  الفريا  

 شكيل المتعدد أو الشامل الذي يضم :وهناك عدة أساليب لتشكيل هذا الفريق منها الت
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ويعتبر الححهو اللأع تباأ منه وتنت ل إليه ثافة ا تصا ا ، قائد المجموعة رئيس غرفة العمليات :   -أ

،  وهه اللأع يت لأ ال راواا ويجرع ا اتشاواا ، ويهي  ثيل يجرع التعامم مع الحاث الإوهاول

 والح ام التالية : ويتهلل ال يام

 هجي اا ايااية من الحكهمة  يتأ ل ت -

 ي ام طأباا لأحكهمة ) معأهماا ، إمااياا ومسادااا وغيرها ( -

 يتأ ل من مجحهدة التحرياا ت اوير الحعأهماا ويعتي ا تهجي اا وت ايراا لأحهقل   -

 يعتل ت اوير الحهقل لهااتم الإدلام   -

 يايته تحايا الح ام والهاجباا لكافة الحجحهداا العامأة تحت ق -

 ا تياو الأفراي اللازمين لأياء الح ام وتحايا دايه  ونهديات    -

 . ات اذ ال راو فل ثم ما يتعأا وحهقع الحاث الإوهاول -

و يتهلل إياوة دحأية التفاوض وات اذ ال راواا وشأ  مساوها ، وي هم وت اير مسئول التفاوض:  -ب

  تنفيلأ تهجي اته   الحهقل وإولاغه ل اتا فريا الأزمة ، ثحا يتهلل

  وي ةةهم وةةاوو م ةة  وأاااةةل فةةل إياوة الأزمةةة الأمنيةةة ، ميةةه تشةةكم مسئئئول التحريئئات والمعلومئئات -ج

الحعأهمةةاا الرثيةةزة الأاااةةية  ت ةةاذ ال ةةراوا فةةل مهقةةل الأزمةةة ، ويتةةهلل جحةةع الحعأهمةةاا والبيانةةاا 

 وإولاغ ا ل اتا الفريا  

  ام ا تصال  الحتأهوة  ويتهلل ال يام وحمسئول  الاتصال :  -د

 .  ويتهلل ا تصال وهااتم الإدلاممسئول الإعلام :  -ه

 : ويتهلل  تسجيم الأمااث والتتهواا والتفاصيم   مسئول التسجيل -و
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وتنت ل م حة هلأا الفريةا وانت ةاء الأزمةة ، ويةت  ا تيةاو أفةرايز واقةة ودنايةة ثافيةة ، وحيةه 

نية والع أية والفنية والسأهثية وال برة فل التعامم مةع مرةم هةلأز الأزمةاا تتهفر في   الكفاءة الإياوية والبا

 الححتحأة ، ويت  ااتاداؤز دنا الحاجة إليه   

 ( التدريب :3)  

ميةةه يةةت  ال يةةام وةةاوواا تاويبيةةة ت صصةةية لكافةةة العةةامأين فةةي إياوة الأزمةةة  الأمنيةةة   

ل يووهةة  فةةي الأزمةةة   وذلةةك وغيةةة إثسةةاو   ولفةةرق إياوة الأزمةةة الأمنيةةة، ويةةت  الترثيةةز في ةةا دأةة

م اواا معينةة ، وصة م مةهاهب   وتنحيةة قةاوات   ليصةبحها قةايوين دأةل ال يةام وةأيواوه   ةلال 

 الأزمة وكفاءة وفعالية 

ويةةةت  التةةةاويك أيعةةةا لأ يةةةاياا الأمنيةةةة الإياويةةةة التةةةي تعنةةةل وةةةنياوة الأزمةةةة الأمنيةةةة   

ري ةةةةة اياوة الأزمةةةةة والتعامةةةةم مةةةةع  ةةةةئهن ا   اذ يجةةةةك ادتةةةةاؤه  جردةةةةاا تاويبيةةةةة مةةةةهل ط

ويحكةةةن ذلةةةك دةةةن طريةةةا ا ةةةراث   فةةةي النةةةاواا والحأ ةةةاا العأحيةةةة والحةةة تحراا التةةةي تع ةةةا 

 في مجال اياوة الأزماا الأمنية  

 (التطوع ومشاركة القطاع الخاص :4

 والجامعة ، ونيجاي صيغ تعاو  مع ال تاع ال ا  ومعرفة ةت هم اياوة الأزمة الأمني  

إمكانات   وما يحكن ل   أ   ي امهز ، وذلك  اتادات   مال مايستادي الأمر للألك   فال تاع 

ال ا  يحأك معااا وإمكاناا ثبيرة  صهصا مايتعأا وحعااا الإن اذ ووااتم الن م ولاع 

أغأب   الرغبة الصايقة في التعاو  مع الج اا الراحية إوا  الأزماا والكهاوث من منتأا 

 وطنية  

ومن جانك   ر  وا من ا اتفاية من ال هع البشرية الح أصةة التةي مةن الححكةن أ  تسةادا 

في دحأياا إياوة الأزماا  الأمنية ، ثفرق الإن ةاذ أو الإطفةاء أو الإ ةلاء أو الإاةعاف أو جحةع 

الحعأهماا ،ثم ذلك من الححكن أ  يت  وفت  مجا ا التتهع وفا أاس أمنية وإياويةة ماوواةة 

 اية  وعن

 (التوعية والإعلام : 2

 يحكةةن مهاج ةةة ثاواةةة أو أزمةةة وفادأيةةة يو  إدةةلام وتهديةةة التةةلات وأدعةةاء هيئةةة 

التاويس والاوو الحتأهت من   دنةاما ت ةع الأزمةاا الأمنيةة  ويةأتي يةحن هةلأا الإطةاو التهدةهه 

الإدلامية  التهدهيةة   إقامة الح تحراا والناواا والأ اءاا العأحية الح تأفة والإيافة إلل البرامج

 والتي تساه  في إيعا  الإجراءاا الحتأهوة أاناء الأزماا وثيفية تنفيلأها  
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ويجةك دأةةل ومةةاة إياوة الأزمةاا الأمنيةةة  والجامعةةة ، ويةةع  تةط تهدهيةةة ت ةةاف إلةةل 

إيعا  مايجةك دأةل التالةك دحأةه  دنةا مةاوث تفجيةراا أو أدحةال إوهاويةة   ومةا يفتةرض 

عهيةاز دأةل إ ةاواا الإنةلأاو الح تأفةة ونغحات ةا الحتعةاية،والتي تسةت ام دنةا دأيه تفاييةه مةع ت

 وقهع الكهاوث    

 (التعاون الإقليمي والدولي : 1

 وتح يا هلأا التعاو  يتتأك :   

يجك دأل وماة إياوة الأزمةاا  الأمنيةة فةي الجامعةة مةا جسةهو التعةاو  مةع الح اسةاا  -

همةةاا ميةةال الأزمةةاا الأمنيةةة  وذلةةك مةةن أجةةم إمبةةاط ثافةةة لتبةةايل الحعأ ، الإقأيحيةةة والاوليةةة

الح تتاا الإوهاوية والعااتية في م اها  وثلألك محاولة ا اتفاية مةن تجةاوت الةاول الأ ةرع 

 في مهاج ة الأمااث الإوهاوية التي مرا و ا وذلك  ات لا  أفعم السبم 

تتهدية الإقأيحية والاولية التي التعاو  مع الح اساا الراحية والشبه الراحية ال اصة وال –

تعنل والحهايث الإوهاوية    فتأك الح اساا تع ا م تحراا يووية وتنظ  يوواا ومأ اا دأحية 

ت اف إلل تتهير قاواا الح اساا والأفراي وال اية في التعامم مع الكهاوث والأزماا الأمنية 

 والحتأهت زياية  ا اتفاية من هلأز الأنشتة العأحية  

 ويتطلب ذلك :  إعداد سيناريوهات للأزمات الأمنية الناجمة عن أحداث إرهابية  ،  -2

  درض لحا يحكن أ  يحاث من تتهواا لأزمة أمنية ناجحةة دةن مةاث إوهةاول دةن طريةا

إطةةلاق ال يةةال وااةةت اام أاةةأهت  ا نتةةلاق الفكةةره ، يتةةي  إدتةةاء تصةةهواا لحسةةاواا 

 ة وتتهو الأزمة نتيجة لريوي الأفعال  م تأفة للأزمة ولريوي الأفعال الححتحأ

  إدااي  جرة قراواا لحساداة إياوة الأزمة الأمنية في التعامم مع تتهواا الأزمة   وذلك

لتصهو تتهواا  الأزمة في ظم ا تياو وايم من البااتم لتستتيع الإدااي لحهاج ة تأك 

 التتهواا قبم ماوا ا  

 ات اام ا دنا ماوث الأزمة   ا متفاظ والسيناويههاا و جرة ال راواا  

  يرووة التاويك دأي ا دن طريا الححاثاة ، و يح ا ذلك  قاوا من الت ي  والحعايشة

الفعأية للأيواو الحتأهوة إيافة إلل ا تباو ثفاءة وفادأية  تط الحهاج ة ، وذلك لأتعرف 

 . والقصور لتجاوزها وتحديد مكان القوة لدعمها وتعزيزها  دأل مهاطن الععل

 :  ثانيا : مواجهة الأزمات الأمنية 
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تعتبر هلأز الحرمأة  الححك الح ي ي لأ تط الحعاة اأ ا ولأتج يزاا الحرتبة مبكةرا ولأتةاويك 

اللأه ابا مةاوث الأزمةة   فب ةاو الج ةا ومسةن الت تةيط الةلأه وةلأل فةي الحرمأةة السةاو ة يتحةاي 

التي يفترض أ ةلأها فةي ا دتبةاو أانةاء نجا  إياوة الأزمة في دحأية الحهاج ة وتتعحن الجهانك 

 مرمأة الحهاج ة مايأي :

 (تنفيذ خطط الأزمات :1)

ت هم وماة إياوة الأزماا الأمنية  وهيع ال تط الحعاة اأفا مهيع التنفيلأ  ومحاولة  -

 ا اتفاية من السيناويههاا التي ت  إداايها وا تياوها في مرمأة ما قبم الأزمة  

فاءة لغرفة العحأياا طهال فترة مجاو ة الأزمة  وال او اللأه يحكن وتيس يجك أ  تتهفر الك -

 غرفة العحأياا من اات بال ثافة الت اوير ووعه التهجي اا والاقة والسردة الحتأهوة  

ا هتحام والتغلأية الراجعة من ثافة الأطراف لأتعرف دأل مات  تنفيلأز وماورز من تتهواا  -

 ال راواا والإجراءاا الساو ة جاياة  تستادي تعايلاا في 

 يوااة ا متحا ا الح تأفة وعناية ي يه إلل الر ا في ات اذ ال راو الحنااك في الهقت الحلات   -

 ففى حالة وقوع حدث إرهابى فى إحدى الكليات يتم اتباع التالى : 

ن الحاث  الإوهاول  لهماة إياوة الأزماا الأمنية  والجامعة د من إياوة الكأية  التبأيغ الفهوه  -

   )     انفجاو–ان ياو   –وما نج  دنه ) مـريا 

إ تاو دحأياا الححافظة وإولاغ غرفة دحأياا الحل اللأع  وماة إياوة الأزماا الأمنية تتهلل   -

  تتهاجا فيه الكأية

ة وفع يوجة ا اتعااي لأج اا الح تصة مرم  رطة النجا وماة إياوة الأزماا الأمنيةتتهلل   -

 . والإاعاف والافاع الحانل

ومااا مفظ الأمن ومكافحة الإوهات ومكافحة الحراتا و  –تأمين منت ة الحاث والتنسيا مع - 

 . الإياواا ال نااية 

، ميه يت  ا تصال وفريا الحهاج ة أاناء الأزمة وإنشاء غرفة  ت اير الحهقل واقة واردة -

 . ملاوساا الأزمة ومتاوعة تتهوهادحأياا اريعة جاسا لتحايا مج  أو اتجاز و

انت ال وعض أفراي طاق  إياوة الأزمة إلي منت ة الحاث لأحتاوعة وات اذ وعض ال راواا والتنسيا -

 .الأمنية والجامعة مع وماة إياوة الأزماا

يتهلل مسئهل التحرياا تجحيع الحعأهماا و إولاغ ا لغرفة العحأياا  لتحأيأ ا وت اير الحهقل   -

 .الهزواء( مع الإولاغ لأحستهع الأدأل )مجأسذ ال راواا الحناابة وإولاغ ا لأج اا الحنفلأة  ت ا
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ا تصال الجيا والإدلام ودام السحا  لكم الأفراي والإي ء وحعأهماا قا تكه   اطئة فلاوا من  -

 .تحايا مسئهل للاتصال الإدلامي، والتأثا من الحصهل دأل الحعأهماا واقة

الحستحرة  التنسيا والتراوط وين دناصر وأدعاء إياوة الأزمة وتسيير وااتم ا تصالالحتاوعة و -

        . لعحا   فض مالة التهتر وتأاير الصامة لأحستهه العايه

    إزالة  ااو الحاث واداية الأوياع إلل ما ثانت دأيه -

 (المعلومات والاتصالات : 2)

غرفة دحأيات ا الرتيسية التي يهجا في ةا محرأةه  ت هم وماة إياوة الأزماا  الأمنية ودبر 

لكافة الج اا الحعنية ومج زة وأماث وااتم ا تصا ا والحعأهماا وحبا ةرة دحأ ةا فةل مرمأةة 

الحهاج ة معتحاة فةي ذلةك دأةل الحعأهمةاا   مةع  يةرووة وجةهي ومةاة مت صصةة لتحأيةم ثافةة 

ء مت صصةين ذوه تأهيةم وتجةاوت مايري من معأهماا ميال الأزمة ووجةهي مستشةاوين و بةرا

 متنهدي الت صصاا لإدتاء التفسير الأقرت لكم ما يصم من معأهماا مهل تتهواا الأزمة  

 ويشترط في المعلومات  ضرورة :  -

   أ  تصم الحعأهماا إلل هلأز  الهماة وصفة متاف ة واريعة 

 ة والغير واحية   أ  تكه  ال نهاا مفتهمة  ات بال ثافة الحعأهماا من الج اا الراحي 

   دام إغفال أية معأهمة م حا صغرا أو ثانت طبيعة مصاوها 

  ) يرووة تهافر لاع مرثز ال ياية السيترة في إياوة الأزماا )غرفة العحأياا

الإمكاناا والت نياا الحايرة في ا تصا ا وحيه يت  اات بال الحعأهماا وتحرير 

 لة واردة وأما   التهجي اا إلل الحعنيين في الحهاقع وس ه

 ( التعامل مع الإعلام :3)

  يرووة ت صيص متحاث واحي دأل قاو من الكفاءة والتأهيم وال برة وحيه يتهلل

 والتصريحاا   الإي ء 

  إدااي تصريحاا الأزمة من قبم فريا إدلامي ايااي مت صص لحراداة ثافة أصاات ا

 الححتحأة وتأايرات ا  

 ا الحتتاوعة دن تتهواا الأزمة وشرط أ  ي ار ذلك دأل يرووة نشر الأ باو والتصريحا

 مساو العحأياا   

 ( المصالح وضرورات الأمن :4
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إ  إياوة الأزمة وهي ت هم وتنفيلأ دحأيات ا تأت ل مع التلات ومصالح   في مساماا 

مشترثة محا  ي يه إلل إزداج التالك والتأاير دأل وعض مصالحه نتيجة ا نتشاو الأمني محا 

تتأك من إياوة الأزمة ملامظة الشعهو العام لأتالك ومحاولة التهفيا وين يروواا الأمن ي

 ومصال  التالك   

ميه إ  إياوة الأزمة أمهج ماتكه  إلةل يدة  التالةك الجةامعي وتأييةاز أوقةاا الأزمةاا 

و  ةةك أ  هةةلأز ا زداجةةاا ثةةالتفتيب اليةةهمي وتعتيةةم مرثةةة السةةير مةةاداة إلةةل تةةلأمر التةةلات 

التالي ت أيم يوجة تعاون   للألك يفترض دأل إياوة الأزمة أ ةلأ ذلةك  فةل ا دتبةاو أانةاء قيام ةا وو

 والح حة 

 :  منية دأل ال يام وحا يألوفل هلأز الحرمأة تحر  إياوة الأزمة الأ ثالثا : مرحلة إعادة الأوضاع :

 دلاج الآااو الناجحة دن الأزمة    

 تيك الأوياعإداية وناء مات  تاميرز وإداية تر    

   ويع العهاوط لعام تكراو ماماث 

   ا اتفاية من يووس الأزمة في الأمااث الحست بأية 

  ايافة إلل إجراء البحهث والاواااا الح تأفة مهل الحسبباا ومصاو نشهء الأزمة ومساوها

 والكيفية التي تحت و ا مهاج ت ا   

  ة الأزمة ويوااة أاباو ا وويع الحأهل لعام الترثيز دأل السأبياا التي التص ت وعحأياا إياو

 تكراوها   

   مصر ال ساترفل الأفراي والحنشآا 

   التأهيم وإداية البناء والححاية من أ تاو الحست بم الححتحأة 

  ت يي  الإجراءاا التل ت  ات اذها لأتعامم مع الأزمة  لال مرمأة الحهاج ة وا متهاء وال روج

 واووس مستفاية  

 لحاث وت اي  التهصياا والح ترماا اللازمة ، وتهجي  ا إلل الج اا الحعنية للااتفاية تهايا ا

من ا من أجم تلافل السأبياا مست بلا ، وتتهير وتحايه ال تط وف ا لأحستجااا من أجم إياوة 

  أفعم  

 

 آليات تطبيق النموذج :   -4

 

 ومن أه   لياا تتبيا النحهذج ،   ما يأي :
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ر الأياء السيااي والإياوه، وادتحاي الأااليك العأحيةة الحايرةة فةي أياء وظةاتل تنحية وتتهي• 

 الإياوة  

مسن ا تياو ال يةاياا الإياويةة مةن ميةه ثفاءت ةا وم اوت ةا واةحات ا وتفادأ ةا مةع الأمةااث • 

 ومع و ية التنظيحاا الراحية وا جتحادية  

، فالحعأهمةةاا وقنهات ةةا ونظةة  تحأيأ ةةا تتةةهير نظةة  الحعأهمةةاا وا تصةةال والتنسةةيا الفعالةةة  -

 ومسن اات اام ا هي الأااس في صنع وات اذ ال راواا ا زمهية الحر اة  

تكةةهين فريةةا إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة  وتاويبةةه وتحايرةةه وااةةتحراو، مةةع ا اةةتفاية والةةتعأ  • 

اثتشةاف  الأزماا الاا أية وال اوجية ودحم الفريياا الحسب ة وتفعيم نظةام الحستحر من

 الإنلأاو  

تفعيم وظاتل الإياوة الهقاتية دأل الحستهيين السيااةي والإياوه، وحيةه يكةه  هةلأا الجانةك • 

مةةن إياوة الأزمةةاا أمةةا أهةة  الهظةةاتل الإياويةةة وذلةةك مةةن  ةةلال قةةراءة الأمةةااث وجحةةع 

الحعأهماا واات راء وااتشراف الحسةت بم ومعرفةة العهامةم والأاةبات والبيئةاا الحايةنة 

زماا، والتعامم مع ةا فةي مرمأةة النشةهء والكحةه  ، لكةي   تصةب  أزمةة ت ةاي الكيةا  للأ

    الإياوه،  لأجامعة وووحا الحجتحع والاول

نشر الهدل الر افي ونياوة الكهاوث والأزماا، ود ةا ووا دحةم تاويبيةة للاوت ةاء وحسةتهع  -

   العامأين وكأياا الجامعة الح تأفة  في هلأا الحجال    ثفاءة

صياغة هيكم تنظيحةي اةريع وم قةت لأحشةاوثين فةي مهاج ةة الأزمةة وعيةاسا دةن ا تجاهةاا  -

السةةاو ة لأعحةةم فةةي ال ياثةةم الهظيفيةةة وتححيةةم ثةةم مكةةا  أو مهقةةع فةةي هةةلأا ال يكةةم والحسةةئهلياا 

 والهاجباا   

 

 ت البحث : توصيا

   إداية الحرس الجامعل إلل الكأياا مزوية و هاا فض  غك فهو أع تجحع -1

إمالة الأااتلأة اللأين يحريه  التأبة دأل ال روج فل الحظاهراا يا الأمن إلل  -2

 مجأس تأمين   

يا م الجامعاا جريحة تأييبية جسيحة يجك أ  يت   أدحال الشغك والعنل ادتباو  -3

 مهاج ت ا ونجراءاا وتااوير قانهنية تتنااك وجسامت ا  

الجامعاا وتهديت   وال عايا عنل ويرووة الحهاو مع التلات مريرع الشغك وال -4

الهطنية الح حة دن طريا تنظي  الناواا والححلاا التهدهية  لتهيي  الح اتا لأتلات 

 وتهيي  الصهوة ثامأة ل     
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الترثيز دأل تفعيم اأه  التأبة ، ومحاولة ن أ   من السأبية إلل الإيجاوية فل م رجاا  -5

 فسية الحعاة مسب ا   اأهث   ، دبر منظهمة من البرامج الاينية والن

ا هتحام والحياة النفسية وا جتحادية وا قتصايية والر افية لأتأبة وت اي  الحشهوة ل      -6

والعناية وشئهن   الحياتية اليهمية وحا يكفم دلاج مشكلات   وس هلة ويسر مع ا متفاظ 

 وسرية وعع ا   

 صصة تزوع في   ا افة تأهيم التأبة دأل فن إياوة الأزماا من  لال محايراا مت -1

 التتهع ودحم ال ير   

تشكيم لجا  لحكافحة العنل دأل مستهع الأقسام فل ثم ثأية ، لنزع فتيم الأزمة قبم  -8

 انفجاوها   

ت اي  ورامج تر يفية وعنها  ) ادرف وطنك ( والتعاو  والتنسيا مع وزاوة الشبات  -2

هو مهل إوراز مكانة البعا ووزاوة السيامة ، ووعض م اساا الحجتحع الحانل ، تتحح

  الاينل والحعاوع والسامل لحصر   

 

 مراجع البحث : 

، الحنصةةهوة ، ياو  الترويةةة وقعةةايا الحجتحةةع الحعاصةةرةمسةةا  مححةةا مسةةا  و  ةةرو  : ( 1)  

   121،    2222الأصاقاء لأتبادة والنشر ، 

    2214اليازوويع ، ، الأوي  ، وج اا نظر  –العنل الجامعل ووحل مصتفل دأيا  : (   2)

                                       41     

   122   ، مرجع ااوامححا مسا      :    مسا (  3)  

محاو  دبا الرمي  الجعفرع : " الر افة التروهية ثحةا م لحهاج ةة التتةرف والعنةل " ، فةل (4) 

ويوو الترويةة فةل  السأه  العاوانل فةل الجامعةةوشر معحرية و  رو  ) محرو ( : 

 .624، ص  2222، الحنصهوة ، الحكتبة العصرية ،  مهاج ته

، ا اةةكناوية، ياو الجامعةةة الجايةةاة يوااةةة م اونةةة –جريحةةة ا وهةةات دةةلاء الةةاين زثةةي: ( 5) 

،2212  ،21 

   156 -154    ،  مرجع ااواالجعفرع :  دبا الرمي   محاو (  6) 

،  2228، الإاكناوية، ياو الجامعة الجاياة، لجريحة الإوهاويةادصام دبا الفتا  متر: (  1)

 52  

 

ن ل ماما دبا الكري  : " يوو التروية فل مهاج ة ظةاهرة الإوهةات " ، فةل وشةير معحريةة (  8) 

   181،    مرجع ااواو  رو  )محرو ( ، 
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   131،    مرجع ااواالجعفرع :  دبا الرمي   محاو (  2)

 

    182،   واحرجع اا( ال12) 

 

   11  مرجع ااوا ، ووحل مصتفل دأيا  : (  11)

 

قنبأةةة وااتيةةة وعةةين  12مصةةتفل دبةةاز :" هةةاوء والجامعةةاا والعرةةهو دأةةل  واةةناء دنةةا  ( 12) 

  2،    2214أوريم 2، الأووعاء ،  2( ، ط12342، ع) جرياة الأ باو حس" ،

 جرياة الأ باو، " امها وأدحال ت ريبيةطالبا ق 23جامعة ال اهرة تفصم "وفعت فياض : (  13) 

   1،    2214ماوس 22،  62( ، السنة  3622، ع)  2، ط

 ع،  جريةاة الجح هويةة،  " الإوهات يعرت محيط جامعة ال ةاهرة" الا أمين و  رو  : (  14)

 4،   2214أوريم 3( ، 22211)

 ع، جريةاة الأ بةاو   "  ،" طلات الإوهاويةة وةالأزهر يهاصةأه  العنةل يياء أوه صفا : (  15)

                                                    1     2214، أوريم  1 ، 62، السنة ( 12335

 جرياة الأ باومصتفل دباز : " مرت  هاوع وجامعة ال اهرة وسبك مراتر الإ ها  "   ( 16) 

   5     2214أوريم  2، الأووعاء  62، السنة ( 12336 ع،

 ر يهاصأه  التصعيا ويحتجزو  وتيسطلات إ ها  الأزه( يياء أوه صفا و  را  :" 11)

  2214إوريم   ،  1لرلاااء ( ، ا 12335) ع،  جرياة  الأ باو، "الجامعة

                      ،11      

،  جرياة الأ باويياء أوه الصفا :" طلات الإ ها  يهاصأه  مظاهرات   والجامعاا " ،(  18)

    4،    2214، ماوس  11( ، ا انين ، 12322 ع)

، ع  جرياة الأ باو،" وتيس جامعة دين  حس ي رت من مكتبه "ماجا مسعا : (  12) 

   5    2214اوريم  1، الأ باو ، ا انين ( 12342)

الحجأةةةة العرويةةةة ،  "مهاج ةةةة الأزمةةةاا الأمنيةةةة منظةةةهو إياوع"ف ةةةا أمحةةةا الشةةةعلا  : ( 22)    

( ، جامعةةة نةةايل العرويةةة لأعأةةهم 21( ، ع) 11، مةةج ) والتةةاويك الأمنيةةة لأاوااةةاا

   1226الأمنية ، مايه 

دبا الله دبا العزيز الفهاز : الت تيط لإياوة الأزمة الأمنية ، واالة يثتهواز غير منشهوة (  21)

     2222، أثاييحية مباو  للأمن  ، 
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ا تجاهةةةاا الحايرةةةة فةةةي دأةةة  الإياوة )الحفةةةاهي   إياوة الأزمةةةاا ثأمةةةا"دةةةايل دبةةةا الله :(  22)

الحرثةةز العروةةل ،  ( 32ع)، ( 2مةةج)، مجأةةة مسةةت بم الترويةةة العرويةةة،  "والحنةةاهج(

    2223 لأتعأي  والتنحية ، 

 

 قأا الأزماا التي تعاني من ا جامعة ال اس الحفتهمة  "وجاء العسيأل و دبا الله تيسير :(  23)

   2225( ،  1، ع)مجأة جامعة ال اس للأوحاث والاواااا  "اء ا نتفايةأ ان                 

 

دبا الله متعةك ثةريم  : الأجةا  الأمنيةة ويووهةا فةي إياوة الأزمةاا )يوااةة تتبي يةة دأةل ( 24) 

الأجةةا  الأمنيةةة الااتحةةة فةةي الححأكةةة العرويةةة السةةعهيية( ، واةةالة ماجسةةتير ، جامعةةة 

    2225،  نايل العروية لأعأهم الأمنية

 

 ( ، 1، ع )  (1مةج )زياي ورثاا : "مصايو الأزماا ثحا ياوث ا طأبةة جامعةة ال ةاس"   (  25)

  2221غزة ،  ، لحجأة الفأستينية لأتروية الحفتهمة دن وعُاا

 

توفيق محمد حسين الطيراوي :  واقعع الازمعات والبعداال المقترحعة لادارتهعا معن وجهعة (  62) 

الأمنيععة والمدنيععة فععي فلسععطين م رسععالة ماجسععتير م جامعععة نظععر قععادة الميسسععتين 

 . 6002النجاح الوطنية م 

وحةه م ةام إلةل الحة تحر ،أار الت تيط ا اتراتيجل فةل إياوة الأزمةة "  "نج  العزاوع :( 21)  

العأحل الاولل الساوع اللأع د ا فل جامعة الزوقةاء ال اصةة ثأيةة ا قتصةاي والعأةهم 

  " تةةةاادياا ا زمةةةة ا قتصةةةايية العالحيةةةة دأةةةل منظحةةةاا تحةةةت دنةةةهاالإياويةةةة   

، جامعةةة الشةةرق  نةةهفحبر  5: 3فةةل الفتةةرة مةةن ، لآفةةاقا الأدحةةال التحةةاياا الفةةر 

   2222الأواط لأاواااا العأيا ،  

 

هادى حسين و على عبد الرحيم صالح : " الأزمات التى تعانى منها جامعة القادسية  ( نغم 62)  

( م ع ) 5م مج )  مجلة كلية التربيةاء هياة التدريس فيها " م من وجهة نظر أعض

 .  6009( م جامعة واسط م العراق  م  9

 

يوااة اأيحا  محياع صال  : فادأية ا تصا ا فل إياوة الأزماا الأمنية وأج زة وزاوة ( 22(

، ، جامعةةة نةةايل العرويةةة لأعأةةهم الأمنيةةة  غيةةر منشةةهوة  الاا أيةةة ، واةةالة ماجسةةتير

2010  

 

 

دزيةةةزة اةةة يم أوةةةه مأيحةةةة : يوو الت تةةةيط ا اةةةتراتيجل فةةةل إياوة الأزمةةةاا ، الجامعةةةة (  32)

   2213الإالامية وغزة ، 

ييل الله  ون  ايا الحروي : ماع اا ام الت تيط الأمنةل فةل مهاج ةة ظةاهرة الإوهةات ( 31)  

   2212اض ، من وج ة نظر العباط العامأين وحايرية الأمن العام وحاينة الري

 



68 
 

(32 )Kelsay, Lisa S.: Aftermath of a Crisis: How Colleges Respond to 

Prospective Students, Journal of College Admission, n197, p6-13 Fall, 

2007 

 (33 )Hyatt, James A.: Ready to Respond: Case Studies in Campus Safety 
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Business Officers (NJ3) , 2010. 

(34 )Badzmierowski, William F.: Managing a Crisis for School 

Security,American School & University, v83, n8, p29-33 Apr 

2011. 

(35 )Chipley, Michael; Lyon, Wesley: Primer to Design Safe School 

Projects in Case of Terrorist Attacks and School Shootings 

,Buildings and  Protection Series.FEMA-428/BIPS-07, Edition 

2January 2012.  

(36 )Schwartz, Sara Goldsmith: The Strategy for Safety: Preventing Crises 

through Safety Audits  Independent School, v72, n2, Win 2013. 

Campus Crisis Response at Eaker, Rachel; Viars, Jamie: (36 )  

 ,, v17Leadership Educational in Cases of JournalVibergCollege ,

n4,Dec 2014,p86-95 . 

 

(38 )efficiency unit:Crisis Management : An International Overview, , 

Hong Kong,September 2009, p.4. 

 

، الحكتةك العأحةي لأكحبيةهتر  إياوة الأزماا التعأيحية ،منظةهو دةالحيأمحا إوراهي  أمحا : (  39)

   2،  2222،الإاكناوية ،

 

،الأوي   الحةاا م الإياويةة الحايرةة فةي التعأةي دحةر أمحةا أوةه ها ة  :و(أاامة مححا  ةادر 42) 

  2212،ياو الحناهج لأنشر ،

ة : تهج ةةاا الإياوة التروهيةةة الفعالةةة فةةي مجتحةةع الحعرفةةأيجةةي مويةةا و( ويةةهمي يةةحاوه 41)

  111  ،  2212،ال اهرة ،ياو الفكر العروي ،
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الإمةةاواا ،مرثةةز الإمةةاواا ،  ط 2، إياوة الأزمةةاا الأمنيةةة(  اةةال  دبةةا الله دأةةها  الحسةةبي :42)

    22،  2211اتراتيجية ، لأاواااا والبحهث ا

 يوااة تتبي يةة دأةل أمةااث الشةغك  إياوة الأزماا الأمنية تات :  دبا العزيز دبا الحنع (  43)

   12،  2223،ال اهرة ،النسر اللأهبي ،

     46- 45،      مرجع ااوا: اأيحا  محاه الححياه( 44)

إياوة الأزمةة الأمنيةة يوااةة تتبي يةة لإياوة الأزمةة الأمنيةة فةي ( امحا يياء الةاين  أيةم :  45)

 23،   2212ياو الن عة الحصرية ،ال اهرة ،  ، لإوهاويةمهاج ة العحأياا ا

( أثاييحيةةة 1،ع)مجأةةة ثأيةةة التةةاويك والتنحيةةة ،"  إياوة الأزمةةة الأمنيةةة " ( مصةةتفل دأةةهه :46)

  188،  1222يهليه ،  مباو  للأمن 

  156  ، : مرجع ااوا( ف ا أمحا الشعلا  41)

 2224، ياو الن عة العروية  ،  ،ال اهرة زمة الأمنيةإياوة الت ايا في الأ: ( أمحا إوراهي  نصر48)

 ،226 

، الريةاض، جامعةة نةايل العرويةة لأعأةهم إياوة دحأياا الأزماا الأمنيةةدأي اعا الش راني: (42) 

                  25الأمنية ، 

    25،   مرجع ااوا: اال  دبا الله دأها ( 52)

  52-51،      مرجع ااواامحا يياء الاين  أيم : ( 51) 

  222،   : مرجع ااوادحر أوه ها    و ( أاامة مححا  اثر52)

 2222الأوي ، إاراء لأنشر والتهزيع ، إياوة الأزماا متا م متكامم،( يهال امحا أوه فاوة: 53)

 36  

  53،    مرجع ااوا( امحا يياء الاين  أيم : 54) 

   182 ،   مرجع ااواويا الحأيجي : و( ويهمي يحاوه 55) 

(،جامعة الكهفةة ،ثأيةة 5،ع ) مجأة الكهفة، أابات نشهء الأزماا وإياوت ا"  "ثراو  فاجي :(56)

    121ا قتصاي والإياوة،ي  ا، 

  51 –55 ،   مرجع ااوا( امحا يياء الاين  أيم: 51)

   213،  مرجع ااوادحر امحا :  و( أاامة مححا  اثر58)

ا في ويئة العهلحة مالة يوااةية لإدةاية ادحةاو ماينةة الفأهجةة فةي ماما الاليحي: إياوة الأزما( 52)

   st.clements  ،2228 ، 62جح هوية العراق، واالة يثتهواز ،جامعة 
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متةةاوع ،  ، ال ةةاهرة  الإدةةلام الأمنةةي وإياوة الأزمةةاا والكةةهاوث(  محةةاه مححةةا  ةةعبا  : 62) 

    124،   2225الشرطة ،

   32 – 22،      رجع ااوام: اعا الش راني  دأل  (61)

،الريةةاض ، جامعةةة  2، طالآليةةاا –الحرامةةم  –إياوة الأزمةةاا الأاةةس ( ف ةةا امحةةا الشةةعلا  : 62)

   32  ، 2222نايل العروية لأعأهم الأمنية ،

   228،   مرجع ااوا:(  امحا إوراهي  نصر 63)

 ، نفس الصفحة   الحرجع الساوا(  64)

، الإاكناوية ،ياو الجامعة الجاياة  تصا ا الأزمة وإياوة الأزمااا( قاوه دأل دبا الححيا: 65)

،2211 ،،   126-121   

 

  12  ، مرجع ااوانج  العزاوه: ( 66) 

إياوة الأزماا فل مااوس التعأي  العام وحاينة الرياض تصهو م تر  ، با الله الحهال: د( ناها 61)

    64،    2226معة الحأك اعهي ، واالة يثتهواز غير منشهوة ، ثأية التروية ، جا

    422،  مرجع ااوادحر الشريل:  و( أاامة  اثر68)

مححهي مححا غنام : يوو التكنهلهجيا الحعأهماا في إياوة الأزمةاا لةاع العةامأين فةي غةرف ( 62)

العحأيةةةاا الأج ةةةزة الأمنةةةي التاوعةةةة لةةةهزاوة الاا أيةةةة الفأسةةةتينية ، واةةةالة ماجسةةةتير 

،2212  ،41  

 122،   : مرجع ااواويا الحأيجي  و( ويهمي يحاوه 12)

 66-65،    مرجع ااوابا الله الحهال: د( ناها 11)

 

  244، مرجع ااوادحر أمحا:  و( أاامة  اثر12)

 (73)Crisis Management – An International Overview, op.cit ,p8.                            

 

    122  ،  مرجع ااوافهاز: ( دبا الله دبا العزيز 14) 

 

 .62مص: مرجع سابقعلي سعد الشهراني(  55)

، 2212، الإاكناوية، ياو الجامعة الجاياة لأنشر، الأمن السيااي( طاوق إوراهي  الااهقي: 16)

 416   

  46،  : مرجع ااوا( دصام دبا الفتا  متر11)
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ياو  ال اهرة ،،لتجري  وابم الحهاج ةا وهات والجريحة الحنظحة ا( امحا اوراهي  اأيحا : 18)

  12،  2226،  التلاتع

    13  ، الحرجع الساوا(12)

س فةةي يةةهء الف ةةه وال عةةاء( اي ةةات دبةةا الحتأةةك :82) س ويا أيةةا ، ال ةةاهرة، جةةرات  ا وهةةات  اوجيةةا

    146    2222 الحرثز ال همي لنصااواا ال انهنية،

 

س الإوهات ومهاج ت( امحا مححا مصتفل: 81)     41،  2221الفت  لأتبادة،  ال اهرة ، ،ه جناتيا

 

 185،    : مرجع ااوان ل ماما دبا الكري  (  82) 

، " العنةل ودلاقتةه وةالأمن النفسةي لةاع طالبةاا الجامعةة"دبير الصةبا :  و ( اهزا  وسيهني83)

 121،  2211جامعة الحنصهوة، يناير  ، 2( ،ج15ة، ع)مجأة ثأيةالتروي

  42 -42     ،  :  مرجع ااواي مصتفل دأيا ووح(   84)  

   123 – 122،     مرجع ااوادلاء الاين زثي: ( 85)  

  21  ، مرجع ااوا( دأي اعا الش راني: 86)

     48   ، مرجع ااوا( دصام دبا الفتا  متر: 81)

   22، 28،      مرجع ااوادلاء الاين ذثي : (  88) 

لسةةأبية لظةةاهرة البتالةةة فةةي مصةةر والعةةال  ، فةةي الحجأةةس ال ةةهمي ( دحةةاي دةةهاي: ا نعكااةةاا ا 82)

 58،  2228، فبراير  البتالة الهاقع والحأهل:  (محرو) لح هق الإنسا  

 

  28،   مرجع ااوا( دأي اعا الش راني: 22)

 124،   مرجع ااوا:  ( قاوه دبا الحجيا21)

ست ام ا الإوهاويه  وطةرق التصةاع ل ةا  الأااليك والهااتم الت نية التل ي( مححا فتحل ديا : 22)

 - 136،     2221، الرياض ، جامعة نايل العروية لأعأهم الأمنية ،  ومكافحت ا

138   

 .  000 – 000ص ص ،  دلاء الاين زثل : مرجع ااوا  (  23 )

  211،    مرجع ااوان ل ماما دبا الكري  : ( 24) 

 ،  21  مرجع ااوا ،دأي اعا الش راني: (  25)
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اتراتيجية وطنية لتكريس مف هم الأمةن الفكةره فةي الحجتحةع، وحةه ا( نعي  تحي  الحكي  : نحه 26)

 – 22في الفترة مةن  الحفاهي  والتحاياا –لأح تحر الهطني الأول للأمن الفكره م ام 

 13،  1432جحايع الأول ،جامعة الحأك اعهي، 25

 

ل تح يا الأمن الفكرع لاع طلات الحرمأةة الرانهيةة إا ام الإدلام التروهع ف( زيا زايا امحا: 21)

وحاينة مكة الحكرمة من وج ة نظر مايرع ووثلاء الحةااوس والحشةرفين التروةهيين ، 

  16،  1422واالة ماجستير ، ثأية التروية ، جامعة أم ال رع ، 

طةةلات ( ناصةةر هةةايه ال حتةةاني: يوو معأةة  الترويةةة الهطنيةةة فةةي تعزيةةز الأمةةن الفكةةره لةةاع 28)

الحرمأة الرانهية وحنت ة نجرا  من وج ة نظر الحشرفين والحعأحين، واالة ماجسةتير 

  33،  2212، ثأية الاواااا العأيا ، جامعة نايل العروية لعأهم الأمنية،

   11 -14   ،   مرجع ااوا( زيا زايا أمحا  :  22)  

    48،    مرجع ااوا( اال  دبا الله دأها : 122) 

 14،  1222، ال اهرة، ي   ، إياوة العحأياا الأمنيةحسن مححا العبهيه: ( م121) 

  152،  مرجع ااوا( دبا الله دبا العزيز فهاز: 122) 

دايل مسن السيا: تحاياا الت تيط الأمني لحهاج ة العهلحة" ،في جامعة نايل العروية ( 123) 

، 2226، الرياض، حةالت تيط الأمني لحهاج ة دصر العهللأعأهم الأمنية)محرو(: 

 86 

 

    162-152،    مرجع ااوا ( قاوه دأل دبا الححيا: 124) 

الت تةةةيط الإدلامةةةي ويووز فةةةي مهاج ةةةة الكةةةهاوث   : دبةةةا العزيةةةز اةةةأتا  العةةةهيحي(  125) 

والأزماا، واالة ماجستير غير منشهوة، ثأية الاواااا العأيا، جامعة نةايل العرويةة 

  24-23 ،    2224لأعأهم الأمنية ،

  112   ، مرجع ااوا( قاوه دأي دبا الحجيا : 126) 

 

،  م اسةة  ةبات الجامعةة ، ، الإاةكناويةإياوة الأزماا قراءة في الحن ج:  ( مححا نصر م نا121)

   212،  ي ا

   32،   مرجع ااوادبا العزيز دبا الحنع   تات:  -( واجع في ذلك:  128)

   64  مرجع ااوا ،ال  دبا الحنع  دأها : ا  -                            

، ووقةة م امةة  الت تيط ا اتراتيجي ثح  ر ل ياس الأياء الأمنةيمأكاوه: فادهو  ( دصام 122)

ينةاير، الريةاض،  21:23إلل مأ ة دأحية قياس الأياء في العحم الأمني في الفترة مةن 

2213  ،2   

الأمني في دصر العهلحة، في جامعة نايل العرويةة ( محاو  دبا الححيا دبا الحتأك: التنب  112) 

، 2226، الريةاض، الت تيط الأمنةي لحهاج ةة دصةر العهلحةةلأعأهم الأمنية)محرو(: 

 211 
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   5،  مرجع ااوا( دصام فادهو مأكاوه: 111) 

 

م ةةام إلةةل ، وحةةه  "يوو الت تةةيط فةةي إياوة الأزمةةاا والكةةهاوث"( مصةةتفل ف حةةي مححةةا: 112)

ال ةاهرة،  22-28فةي الفتةرة مةن  ال ةامس لإياوة الأزمةاا والكةهاوث الح تحرالسنهه

    325   ،2222ثأية التجاوة، جامعة دين  حس، أثتهور ،

 

   52،    مرجع ااوا( دبا العزيز دبا الحنع   تات :  113)

الأاس العأحية وال هادةا الفنيةة لإدةااي اةيناويههاا إياوة الأزمةاا "( محاه مححا  عبا : 114) 

 313،  2222( ، ال اهرة، يناير21، ع)مجأة وحهث الشرطة، "  الحهقل الأمنيو

 13-12،     مرجع ااوا( اال  دبا الله دأها : 115)

 

   11 -16،     حرجع ااواال (116) 

 

  58   مرجع ااوا ،(دبا العزيز دبا الحنع   تات: 111)

  211،   مرجع ااوا( أمحا إوراهي  نصر: 118)

إياوة الحاواة وإياوة الصل الت تيط ا اتراتيجل لإياوة الجهية ااحاديم مجل :  ( أمحا 112)

   42 -48،      2222، ال اهرة ، ياو الفكر العرول ،      دتحايوا 

 

م اوة ال اتا الأمني في ات اذ ال راو في الظروف التاوتة ، اعا غأيه  ال لألي : (  122)  

  34  ،  2222، اييحية نايل لأعأهم الأمنية   منشهوة ، أثواالة الحاجستير غير 

    122 – 22،      : مرجع ااوا( اال  دبا الله الحبسل  121) 

 

   125   ، ااوا مرجع:  الحأيجي اوراهي  وويا يحاوه ويهمي(  122) 
 

     112 ، ااوا مرجع:  دأها  دباالله اال (123)  

 

 صص ، 2214 ، ياوصفاءلأنشروالتهزيع، دحا  ، إياوةالأزماا:  نااءواقراليااره(  124) 

66- 61 

   34  ،ااوا مرجع: ال لألي   أيهغاعا( 125) 

 

   61 -66 ،صصااوا مرجع:  نااءواقراليااره(126) 

 

    62( الحرجع الساوا ،   121)

 

   13   مرجع ااوا ،( دبا العزيز دبا الحنع   تات: 128)

   212،   مرجع ااوا( دبا الله دبا العزيز الفهاز: 122)
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،ال ةاهرة ،ياو  إياوة الهقت والأزماا والإياوة والأزمةاا(  رثة مرثز ال راو للااتشاواا: 132)

  121،  2223الأمين،

   214 – 212،     مرجع ااوا( دبا الله دبا العزيز الفهاز: 131)

    115،   مرجع ااوا( اال  دبا الله الحبسي: 132)

 

   122-121     مرجع ااوا،واا وا اتشاواا: ( رثة مرثز ال را132)

 

(134) John.D , Barge : Crisis Management and preventation information 

for  Georgia Puplic Schools , Georgia Department of education , 

2012.p.15   

  12-11،    مرجع ااوايهال امحا أوه فاوة: ( 134)  

    83،   مرجع ااوادبا الحنع   تات : دبا العزيز ( 135) 

 

 

    122،    مرجع ااوا( اال  دبا الله دأها  : 136)

 

 ورامج وعنها  ناوة إلل م ام وحه،" والأزماا الأمني الإدلام:"  الحال ويت محزة ( 131)  

 نايل جامعة ، 1-11:13 من الفترة فل والتتأعاا الهاقع وين الأمنل الإدلام

  12    ، 2211 ، الأمنية ملأعأه العروية

   141-144 ،صص ااوا مرجع:  دأها  دباالله اال  (138)

 

 الجامعة  بات م اسة ،الإاكناويةالحن ج في قراءة– إياوةالأزماا: مححانصرم نا(213)

2224 ،282 

   162  ، ااوا مرجع: الفهازدبا العزيز  دباالله( 142) 

 

     223-222   ، ااوا مرجع:  مححانصرم نا(114)

 

   11  ، ااوا مرجع:  للااتشاواا مرثزال راو  رثة(214)

 

 . 030صم   مرجع ااوا:  دأها  دباالله( اال  314)

  

 غرف في العامأين لاع الأزماا إياوة في الحعأهماا يووالتكنهلهجيا:مححهيمححاغنام(144)

 االةو ، الفأستينية الاا أية لهزاوة التاوعة ةلأمني ا ة الأج ز دحأياا

 81-88صص 2212ماجستير،
 

   158 -151،    مرجع ااوااال  دبا الله دأها  : (514)
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