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La recherche actuelle a pour objectif de développer les compétences
professionnelles chez les étudiants du dipléme général du Francais a la
faculté de pédagogie ; et vérifier 1'efficacité de la stratégie de 1’apprentissage
situationnel sur le développement de certaines compétences
professionnelles. les étudiants du dipldome général du frangais ne recoit
aucune formation pédagogique pendant leur étude universitaire pour quatre
ans malgré que leur futur travail dans le métier de ’enseignement comme
des enseignants du Francgais. C’est pour cela, ils ont besoin d’étudier les
fondements de 1’éducation, la psychopédagogie, la psychologie de
I’apprentissage , les méthodes d’enseignement et d’acquérir aussi les
compétences professionnelles nécessaires de 1’enseignant en général et de

I’enseignant du frangais surtout.
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Introduction:

S’on enseigne une langue , c’est pas transmettre seulement tous ce qu’on
connait sur cette langue mais également en aider et guider 1’apprentissage en
méme que la formation des enseignants de langue nécessite non seulement
leur apprendre a I’enseigner mais aussi comment elle s’apprend. (Porquier,
1984 : 84)

En d’autres termes, I’enseignement des langues étrangeres permettent de
connaitre les civilisations étrangeres et de développer la compréhension
mutuelle entre les peuples.

C’est pour cela, le travail de I’enseignant de langue se differe de celui de
ses collégues d’autres disciplines parce que 1’enseignant de langue ne
présente pas seulement une description limite de 1’objet a enseigner mais
développe chez les apprenants des compétences stables ; aussi que
I’enseignant de langue transmet des connaissances infinies et imprévisibles.(
Legault, 2004 : 88)

D’ici, La formation des enseignants devrait €tre au centre de tout puisque
quand elle n’est pas satisfaisante 1’enseignement généralement ne s’effectue
pas dans de bonnes conditions, et « La formation apparait a fortiori comme
la clef universelle permettant d’entrer dans des innombrables palais de
I’enseignement.( BOUTEFLIKA, 2014 :5)

Altet, et al. (2008) font observer que la formation de I’enseignant
compétent est une tache trés difficile car cette formation nécessite a la fois
un aspect disciplinaire et pédagogique. Le domaine de la formation des
enseignants se développe grace aux changements successifs au mouvement
de la professionnalisation du métier.

En outre, Paquay déclare que le métier d’enseignement et le profil
attendu des enseignants sont en grande transformation et continue. Par
conséquent, la formation et le développement professionnel des enseignants

2019 Gl ) 4 gial) daaly — 4 ) 4308 Alaa



Utilisation de la Stratégie de I’apprentissage ....
5

sont devenus des sujets tres présents fortement dans les écrits scientifiques
récents en éducation (Paquay, 2009 : 41)

C’est pour cela, les compétences professionnelles ou les savoirs faires
professionnels se construisent en formation, mais aussi au gré de la
navigation quotidienne d’un praticien, d’une situation de travail a une autre
».. (Fabre, 2001 :11)

De plus, Pour développer les compétences professionnelles, on a besoin
de DP’entrainement au transfert qui devra se faire a travers non pas un
changement mais une explication durable de la théorie et de la pratique. Il
faudra, d’une part, réaliser ce développement a travers d’ancrer

I’enseignement autour de situations professionnelles complexes et variées.
(Perrenoud, 2001 : 180)

Autrement, on peut dire que les situations professionnelles présentées
pour I’entrainement doivent étre complexes et variés. complexes pour faire
acquerir au futur enseignant les réactions mecaniques et lui imposer le
détour par I’analyse ; aussi variées pour lui permettre, au fil du temps, de
découvrir et dégager des expériences tangibles, des connaissances
fondamentales et des principes généraux applicables a de nombreuses
situations. De I’autre, il faudra rappeler constamment, a travers des
exemples concrets, la finalité et les conditions d’application du savoir
théorique assuré. (Vanpee et al., 2008 : 36)

Par conséquent, 1’apprentissage situationnel est une des stratégies
utilisables pour la maitrise d’un métier par des problémes réels du monde
actuel sous I’égide d’un maitre . On parvient a la maitrise par le travail sur
des problémes du monde réel ou la pertinence est évidente a I’apprenti et a
I’apprentissage . (Hafez,2009 : A)

De méme que Duch et al.( 2004) voient que 1’apprentissage situationnel
est une méthode d’instruction qui pousse les étudiants a apprendre comment
enseigner en collaborant en groupes pour trouver des solutions aux
problemes du monde réel.

2019 GGl sl 4 glal) daaly — ) 4008 Al



Dr. Mahmoud Ezz El-Arab EI- Sayed

D’autre coté , 1’apprentissage situationnel est une approche ou les
étudiants sont confrontés a un probléme ou une situation réelle , tiré de la
pratique , pour lequel ils n’ont pas regu de formation particuliére. Ils doivent
appeler et réutiliser les connaissances antérieurement , que ce soit pendant
leur formation ou par d’autres moyens. (MTAWAA, 2008 : 28)

Par rapport, SCHNEIER (2009) explique 1’apprentissage situationnel est
une activité pédagogique consistant en I'aménagement d’une tache de travail
destiné a faire découvrir, par 1’¢léve lui-méme, des solutions a un probleme.
La résolution de ce probleme doit permettre a I'éleve l'acquisition de
nouvelles connaissances (savoir, savoir-faire).

L’apprentissage situationnel est alors une tiche concréte a accomplir
dans certaines conditions qui supposent que les personnes franchissent un
certain nombre d'obstacles incontournables pour y arriver.

Les recherches pédagogique affirment I’importance de l'apprentissage en
groupe. 1’apprentissage situationnel peut réaliser cet apprentissage car les
situations vont engendrer un conflit sociocognitif qui sera stimulant et
source d'apprentissage, on parle alors dauto-socio construction des
savoirs.(DALONGEVILLE et HUBER,2000 : 35)

L’analyse des taches confiées a 1’enseignement montre clairement
qu’elles ne se réduisent pas a des taches de simple exécution mais qu’elles
appellent un haut degré d’élaboration. Le travail enseignant s’inscrit dans
des objectifs a long terme et peu opérationnalisés car les modifications de
connaissances, de compétences et d’attitudes chez les €leéves ne sont pas
perceptibles comme une conséquence immédiate de 1’action d’un enseignant
; leur détermination est complexe impliquant des processus cumulatifs et
des processus de restructuration. (HOFF, 2010 :140)

C’est pour cela, La formation devra professionnaliser 1’enseignant, c’est-
a-dire lui permettre de construire 1’autonomie professionnelle et de
développer des compétences professionnelles. Toute la question est alors de
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savoir comment s’achévent cette construction et ce développement en tenant
compte du contexte dans lequel ils devront baigner. (Vidal, 2006 : 121)

Par ailleurs, L’identité professionnelle se construit par une maitrise
progressive et une pratique continue des compétences attachées a I’exercice
de son métier dans sa classe, son école, dans le systéeme éducatif ainsi que
dans I’environnement territorial, social et économique que I’enseignant va
s’évoluer peu a peu, avec le temps et au contact des réalités et des
intervention pédagogiques. (MENa, 2007 : 17)

Encore, les spécificités du travail enseignant imposent de doter les futurs
enseignants a Denseignement d’une capacité d’autorégulation en
développant chez eux une sensibilité situationnel, une identité importante
ainsi qu’une vision claire de leur responsabilité soit aux moyens utilisables
et aux effets cibles. (Beckers, 2007 : 31)

En effet, la formation professionnalisante a pour objectif de construire
une identité professionnelle ; c’est-a-dire la structuration d’un savoir -
enseigner basé sur des connaissances, des schémes d’action et des attitudes.
Elle dépasse les relations traditionnelles entre la formation académique,
méthodologique, didactique, pratique ; surmonte encore les juxtapositions et
les disjonctions traditionnelles dans la formation des enseignants, entre les
différentes institutions (université, établissement de stage ou d’exercice).
(Vanhulle, 2005 : 166)

En somme , D’apprentissage situationnel favorise 1’occasion pour
analyser les pratiques dans toutes les dimensions de la formation. Cette
affaire permet d’ articuler la théorie et la pratique, améliorer les
représentations du meétier, travailler en équipe, partager , refléchir avec les
autres , résoudre les probléemes professionnels et intervenir la formation et
I’évolution continue des compétences professionnelles.

Position de probléeme:

On voit apparaitre des reférentiels de compétences et des standards qui
cherchent a identifier les compétences nécessaires chez un enseignant
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qualifié. Tout cela doit étre mis en relation avec la tendance générale a
formuler des programmes en termes de compétences attendues ou des
standards a atteindre a la fin d’un cycle d’apprentissage. La formation des
enseignants des langues étrangeres constitue un terrain de réflexions, de
recherches et de propositions partout dans le monde moderne .

Les étudiants du dipldme général du Francais qui étudient pour une
annee universitaire dans la faculté de pédagogie ont en effet abordé leur
formation dans la faculté des lettres dans le département de la langue
francaise. Cette formation est a caractére académique qui a concentré a
mieux maitriser la langue. En d’autres termes, ils ont seulement étudié les
maticres imposées qui s’attachent la langue frangaise comme la phonétique,
la composition, I’explication des textes, la littérature, la traduction, la
grammaire

D’ici, il est claire que les étudiants du diplome général du frangais ne
recoit aucune formation pédagogique pendant leur étude universitaire pour
quatre ans malgré que leur futur travail dans le métier de I’enseignement
comme des enseignants du Francais. C’est pour cela, ils ont besoin d’étudier
les fondements de I’éducation, la psychopédagogie, la psychologie de
I’apprentissage , les méthodes d’enseignement et d’acquérir aussi les
compétences professionnelles nécessaires de 1’enseignant en général et de
I’enseignant du francais surtout .

A travers de I’expérience pratique du chercheur et des cours du micro -
enseignement, on a observé I’existence de la faiblesse aux compétences
professionnelles et aux interventions nécessaire du métier de 1’enseignement
chez les étudiants dipléme général a cause de leur étude académique.
D’ailleurs beaucoup de recherches (Desjardin et Hensler 2005 ; Inrp, 2005 ;
Laurier 2006 ; Abdel Moneim 2012 ; Berré 2015) ont affirmé la nécessité
d’évoluer les référentiels des compétences professionnelles des futurs
enseignants du FLE.

En outre, pour confirmer les résultats des études antérieures, on a
applique une étude pilote déclarative non standardisée a un échantillon des
étudiants du dipléme général du Francgais a la faculté de pédagogie de
Damiette pour l'année universitaire 2017 — 2018 au deuxiéme semestre.
Cette étude est une grille d’observation de quelques performances
professionnelles nécessaires aux futurs enseignants du francais pendant le
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processus d’enseignement. Les résultats de cette étude ont montré une
faiblesse tangible dans les compétences professionnelles chez eux a cause de
leur étude académique sans aucune formation pédagogique .

De telle sorte que I'é¢tude actuelle essaie d’utiliser la stratégie de
I’apprentissage  situationnel  pour développer les compétences
professionnelles chez les étudiants du dipléme général du Francais a la
faculté de pédagogie
Problématique de la recherche:

A la lueur des résultats des études antérieures et de I'étude pilote ,le
probléme de cette recherche se manifeste dans le manque des compétences
professionnelles nécessaires chez les étudiants du dipléme général a la
section de francais dans la faculté de Pédagogie . Ce manque est di a leur
¢tude académique qui ne fait pas attention aux compétences qu’ils ont
besoin pour pratiquer la profession de I’enseignement .

L'é¢tude actuelle essaie de vérifier Defficacit¢ de la stratégie de
I’apprentissage  situationnel pour développer les compétences
professionnelles chez les étudiants du dipléme général du Francais a la
faculté de pédagogie.

Notre étude actuelle essaie de répondre a la question principale suivante:

"Quel est I'efficacité de la stratégie de I’apprentissage situationnel pour
développer les compétences professionnelles chez les étudiants du
dipldme général du Francais a la faculté de pédagogie" ?

-1Quelles sont les compétences professionnelles nécessaires aux étudiants
du dipléme général du Francais a la faculté de pédagogie ?

-2Jusqu'a quel niveau ces étudiants possedent-ils ces compétences?

-3Quelle est la représentation suggérée pour utiliser la stratégie de
I’apprentissage situationnel en vue de développer les compétences
professionnelles chez les étudiants du dipldme général du Francais a la
faculté de pédagogie ?
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-4Quelle est l'efficacité de la stratégie de 1’apprentissage situationnel pour
développer les compétences professionnelles chez les étudiants du dipléme
géneral du Francais a la faculté de pédagogie?

Obijectifs de la recherche:

La recherche actuelle a pour objectif de:

Développer les compétences professionnelles chez les étudiants du dipléme
général du Francais a la faculté de pédagogie.

Vérifier I'efficacité de la stratégie de ’apprentissage situationnel sur le
développement de certaines compétences professionnelles.

Importance de la recherche:

Cette recherche peut contribuer a:

-Présenter un modéle pratiqgue pour développer les compétences
professionnelles en francais langue étrangére.

-Présenter une grille d’observation standardisée pour les compétences
professionnelles nécessaires au métier de I’enseignement.

-Faire attention a I’importance de [I’utilisation de [’apprentissage
situationnel dans le processus de la formation initiale et continue des futurs
enseignants et des enseignants .

-Présenter un référentiel des compétences professionnelles nécessaires aux
enseignants du frangais comme langue étrangere.
-Ouvrir de nouveaux horizon a d'autres études portant 1’apprentissage
situationnel pour développer d’autres compétences langagieres.
Limites de la recherche:
La présente recherche se limite a:
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-Un échantillon d'étudiants du dipléme général du Francais a la faculté de
pédagogie de Damiette.

- Quelques compétences professionnelles nécessaires aux étudiants du
dipléme général du Francais a la faculté de pédagogie.

Outils et matériaux de la recherche:
Le chercheur a élaboré les outils suivants:

-Une grille ayant pour but d'identifier les compétences professionnelles
nécessaires aux étudiants du dipléme général du Francais a la faculté de
pédagogie.

-Un pré-post de grille d’observation pour mesurer les compétences
professionnelles choisies chez les étudiants du dipléme général du Francais
a la faculté de pédagogie.

-Un programme basé sur la stratégie de ’apprentissage situationnel afin de
développer les compétences professionnelles en FLE.

Hypothéses de la recherche :
La recherche actuelle a examiné les hypothéses suivantes :

- Il 'y a une différence statistiquement significative entre les moyennes des
notes du groupe expérimental a la pré et post application de la grille
d’observation en faveur de la post application de la grille d’observation.

-La stratégie de D’apprentissage situationnel a une efficacité pour
développer les compétences professionnelles en FLE .

Plan de la recherche:
Pour répondre aux questions précédemment citées, nous avons procédé
de la maniere suivante:

-Etude théorique réflexive des études antérieures et des ouvrages (arabes et
étrangers) portant sur:

A) la définition du metier de I’enseignement, ses compétences, ses
technique, ses prinicpes.

B) la signification de la stratégie de 1’apprentissage situationnel, ses
caractéristiques, ses roles, ses objectifs, ses étapes et sa relation avec les
compétences de I’enseignement .
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-Préparer une grille des compétences professionnelles et la présenter au
jury pour en déduire les compétences convenables a 1’échantillon de la
recherche, tout en respectant les modifications du jury.

-Elaborer et standardiser un pré-post de la grille d’observation pour détecter
a quel point les étudiants du dipléme général du francais maitrisent-ils les
compétences professionnelles en FLE.

-Elaborer le programme proposé basé sur la stratégie de 1’apprentissage
situationnel en suivant quelques démarches:

e Définir les objectifs généraux et spécifiques du programme.

e Préciser les sources du programme.

e Préparer le contenu du programme.

e Déterminer les stratégies proposées de I’enseignement (les activités,
les exercices et les moyens d’évaluation).

e Présenter le programme proposé au jury.

-Choisir un groupe expérimental d'étudiants du dipléme général du Francais
dans la faculté de pédagogie de Damiette.

-Faire la pré — application de la grille d’observation aux membres de
I’échantillon.

-Enseigner le programme proposé au groupe expérimental, puis faire la post
application de la grille d’observation aux membres de I’échantillon.

-Vérification des hypotheses, analyse et interprétation des résultats.

-Formulation des recommandations et offert des suggestions de la
recherche.

Terminologie de la recherche:
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Pour définir cette notation, nous avangons d’abord certaines définitions
qui ont paru dans des études antérieures, puis nous donnons notre propre
définition.

L'apprentissage situationnel:

-L’apprentissage situationnel est le maitrise d’un métier par des problemes
réels du monde actuel sous I’égide d’un maitre . On parvient a la maltrise
par le travail sur des problémes du mond réel ou la pertinence est évidente a
I’apprenti et a I’apprentissage . (Hafez, 2009 : 17)

-L’apprentissage situtionnelle est un environnement propice a
I’apprentissage. Cette situation peut etre plus ou moins réelle ou artificielle.
(Faulx et Danse, 2015 : 236)

-L’apprentissage situtionnelle est une situation d’apprentissage ou une
énigme proposée a l’éléve ne peut étre dénouée que s’il remanie une
représentation précisément identifiée ou s’il acquiert une compétence qui lui
fait défaut, c’est a dire qu’il surmonte un obstacle. C’est en vue de ce
progrées que la situation est batie. (Partoune, 2016 : 11)

Dans le cadre des définitions precédentes, le chercheur peut définir
I'apprentissage situationnel comme suit:

L’apprentissage situtionnelle est une stratégie qui présente des taches
concrétes a accomplir dans certaines conditions supposant que les futurs
enseignants franchissent un certain nombre de situations pedagogiques
incontournables pour y arriver.

La professionnalisation:

-La professionnalisation implique la mobilisation par les personnes
concernées d’un certain nombre de savoirs, savoirs-faires et d’attitudes
propres a une occupation donnée. Les ressources mobilisées, dans le
contexte méme du travail, constituent la professionnalité. (MELS, 2001 :
17)
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-La professionnalité d’un enseignant se caractérise par la maitrise de
savoirs professionnels divers, mais également par des schémes de
perception, de décision et d’action et des attitudes nécessaires au métier.
Selon cette définition, trés large, les compétences a construire sont tout a la
fois d’ordre cognitif, affectif, conatif et pratique. (Bonneton, 2008 : 23)

-La professionnalisation est un concept-clé dans le domaine de la formation
des maitres qui est basé sur I’entralnement a une pratique réflexive et a
I’acquisition de savoirs et compétences regroupés en des référentiels. Cette
professionnalisation nécessite une transformation substantielle des
programmes et des contenus, et aussi des fondements de la formation a
I’enseignement. (Abdel Moneim, 2012 : 33)

Dans le cadre des définitions précédentes, le chercheur peut adopter la
définition de Bonneton pour la professionnalisation parce que cette
définition se convient avec la philosophie de la recherche .

Les compétences professionnelles:

-Les compétences professionnelles sont 1’ensemble structuré des
compétences nécessaires pour exercer un metier ; cet ensemble est considéré
comme une référence “un idéal ?” par des concepteurs, planificateurs,
gestionnaires ou évaluateurs de programmes de formations (ou par un
individu lorsqu’il joue ces divers roles pour établir ou évaluer son propre
parcours de formation). (Berchoud, 2007 : 69)

-Les compétences professionnelles ne peuvent s’observer qu’en situation de

travail réelle. C’est une mise en ceuvre, en combinaison, avec un degré de
performance variable, de savoirs de natures diverses, de savoir-faire et de
comportements attendus (savoir-étre). Elle est mise au service d’un résultat,
qui est observable et/ou mesurable. (Lafortune, 2009 : 5)

-Une compétence professionnelle signifie la demonstration par un individu
qu’il posséde la capacité — c’est-a-dire les connaissances, les habiletés et les
attitudes — d’accomplir un acte professionnel, une activité ou une tadche —
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conformément a une norme et/ou a toute autre exigence prédéterminée.
(I’ Association canadienne de la formation professionnelle, 2013 : 2)

Dans le cadre des définitions précédentes, le chercheur peut définir les
compétences professionnelles comme suit:

Les compétences professionnelles sont des compétences nécessaires que
les futurs enseignants du FLE ont besoin pour exercer le métier de
I’enseignement.

1- L'Etude théorique

Dans notre étude théorique, nous essayons de traiter ce sujet dans deux
parties suivantes:

- La premiere partie est intitulée par "La professionnalisation” qui
implique les points suivants:

- La définition de la formation .
- La formation des enseignants de langues.
- Qu’entend-on par la professionnalisation des enseignants.
- Le concept des compétences professionnelles et leur
développement.

- La deuxiéme partie est intitulée par "La stratégie de I’apprentissage
situationnel " qui implique les points suivants :
La définition de I’apprentissage situationnel.
L’importance de I’apprentissage situationnel.
Les objectifs et les principes de base 1’apprentissage situationnel
Les étapes de la stratégie de I’apprentissage situationnel.
|- La premiere partie : La professionnalisation
1.1 La définition de la formation

En fait, le mot “’formation’’ est devenu un concept trés connu a divers

domaines de la vie quotidienne en utilisant ce terme pour exprimer de temps
en temps |’entrainement qui s’attache au domaine de sport ou de militaire ;
quelquefois pour signaler les savoirs faires qui concernent le domaine de

2019 GGl sl 4 glal) daaly — ) 4008 Al



Dr. Mahmoud Ezz El-Arab EI- Sayed

I’enseignement et d’autre coté pour aborder la préparation relative aux
professions ou aux métiers.

De son c6té, Ardouin voit que la formation est essentiellement un
entrainement des comportements cognitifs ou des savoirs faires et des
aptitudes nécessaires aux individus par montages progressifs de réflexes.
(Ardouin, 2003 : 8)

Pour Legault, la formation est une transformation intégrante des idées
(croyances, convictions, représentations valeurs, savoirs), savoir-faire
(procédés, méthodes, techniques, démarches, approches) et savoirs-étre
(attitudes, comportements) mise en ceuvre dans I’enseignement (formation a
I’enseignement) et dans ’apprentissage (formation a [’apprentissage).
(Legault, 2004 : 178)

Autrement, La formation est considérée une transformation de 1’individu
dans ses performances cognitives, affectives et sociales et par rapport a ses
apprentissages de savoirs, savoir-faire et savoir- étre .

Ainsi que le concept de formation renvoie un processus de
développement personnelle qui a pour but d’acquérir ou a perfectionner des
habiletés en assurant la nécessité de la dimension collective. (Lasnier, 2000 :
181)

Par ailleurs, la formation est une préparation a des futurs professionnels
ou a des professions pratiquées et explique que la seule différence entre la
formation et ’enseignement est sa visée : La premicre vise les pratiques
professionnelles. D’aprés lui, les étudiants qui préparent une licence
recoivent un enseignement ; mais il suffit qu’ils déclarent explicitement
vouloir devenir professeurs pour ce qu’ils font s’appelle « formation ».
(Wittorsky,2003 : 183)

Certes, toute formation se refleéte (implicitement ou explicitement) d’un
projet éducatif d’ensemble, qui cherche a résoudre des contradictions, des
difficultés donc, que I’acte d’enseigner, a un moment donné affronte, dans
une société definie par ses contrastes. Ces contradictions sont la marque
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symptomatique de besoins qui ne trouvent encore ni réponse ni satisfaction.
(Altet et Bourdoncle, 2000 : 33)

De plus, la formation est un processus qui comporte plusieurs éléments
ou différentes parties comme formation individuelle et formation
professionnelle ; Apprentissage théorique et appropriation pratique ; Les
temps specifiques et les temps interprofessionnels ; La formation pour soi

et la formation institutionnelle ; I’expérience et les connaissances. (Ardouin,
2003 :10-11)

Alors que la formation est un processus qui s’entend tout au long de la
vie professionnelle, que ce soit au niveau d’acquisition ou de
perfectionnement ; et aussi que le début du processus de formation est une
¢laboration d’un cadre et un systétme convenable qui se compose d’un
groupe d’éléments et de plusieurs conditions qui limitent la forme du
processus de formation .

Enfin, on peut dire que la formation est aussi progressive. A ce niveau, la
formation constitue, pour nous une sorte de spirale dont la longueur est
mesurée par les besoins de I’enseignant et ceux de I’institution. Cela veut
dire que, normalement, une action de formation ne suffirait pas pour former
I’enseignant. Il faut multiplier, de facon structurée, les action de formation
afin de mettre a jour le répertoire didactique de 1’enseignant. Ainsi, nous
retenons que la formation est progressive dés lors qu’elle permet la
maturation des acquis des individus auquel elle s’adresse. (Vigner, 2005 :
175)

1.2 La formation des enseignants de langues

Sans doute, 1’enseignement des langues étrangeres est considéré un outil
réel pour reconnaitre les littératures , les civilisations des pays étrangeres ;
et aussi pour réaliser la compréhension mutuelle entre les peuples.

En d’autres termes, S’on enseigne une langue , c’est pas transmettre
seulement tous ce qu’on connait sur cette langue mais également en aider et
guider I’apprentissage en méme que la formation des enseignants de langue
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nécessite non seulement leur apprendre a 1’enseigner mais aussi comment
elle s’apprend. (Porquier, 1984 : 84)

De plus, le role de I’enseignant des langues est la transmission des
informations, des connaissances finies et prévisibles ; c’est pour cela, le
travail de l’enseignant de langue le distingue de celui de ses collégues
d’autres disciplines. L’enseignant de langue n’a pas seulement de role de
description de I’objet a enseigner. Il doit développer des compétences
durables chez I’apprenant. (HUVER et PRINGER, 2011 : 69)

En fait, la formation des enseignants de langues étrangeres implique non
seulement la relation apprentissage/formation mais aussi 1’adaptation des
matériels pédagogiques aux publics de destination, les corrélations entre
méthodologies et didactique. (Moftah, 2016 : 133)

On croit que les enseignants de langue étrangére se trouvent dans cette
catégorie ; la formation des enseignants de la langue implique non
seulement une connaissance poussée de la langue qu’ils enseignent, et de la
facon de la faire apprendre, mais aussi une formation concentré et
conscientisée a ’apprentissage des langues, que leur expérience intérieure
d’apprenants ne leur a pas réellement fournie, et que des connaissances
académiques en psychologie, en linguistique ou en pédagogie ne suffisent
pas a construire et a former. (Desjardin, et Hensler, 2005 : 30)

Alors, la formation initiale doit concentrer sur la maitrise et la perfection
de la langue plus que la méthode de I’enseigner. Cette perfection comporte
la compréhension et I’aisance en expression orales et écrites.

A chaque langue sont associes des comportements culturels, une maniére
d’étre qui doit étre intégré a son enseignement. Dans toutes les langues, la
ritualisation des échanges prend des traits spécifiques (demande, formes de
politesse) correspondant a des valeurs. Dans la plupart des cas, 1’enseignant
de langue étrangére (compte tenu de I’absence d’autres moyens), est le seul
a transmettre ces compétences. Il incombe a la formation de lui fournir des
méthodes efficaces d’apprentissage et évaluation pour le double role
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d’apprendre a parler une langue étrangére tout en adaptant des

connaissances apprises a de diverses situations de 1’usage de cette langue.
(CAUSA, 2010 : 46)

La maitrise de la langue- cible a pour but de répondre aux besoins de son
enseignement.  L’enseignement de la langue nécessite des savoirs
(linguistiques) par rapport au lexique, a la grammaire, aux autres éléments et
régles de fonctionnement de la langue qu’il enseigne. Les compétences de
communication ou savoir-faire et les moyens pour agir sur le réel entrent
¢galement enjeu. C’est-a-dire des entretiens quotidiennes comme la maniere
d’arranger, d’approuver, de présenter et d’informer. (Vriendt et al., 2005
:181)

D’ailleurs, Devitt et Czak (1981 : 63) croit que les enseignants de
langues étrangéres exercent leur fonction dans un domaine exigeant a
plusieurs niveaux. Pour ceux qui sont chargés de leur formation, plusieurs
questions se posent : les résument en les quatre suivantes:

(1 Comment faire apprécier a ceux-ci les difficultés de 1’éléve face a une
langue étrangere, tant sur le plan affectif que cognitif?
(2Comment les faire réfléchir efficacement sur la complexité de
I’apprentissage d’une langue étrangére en milieu institutionnel?

(3Comment leur faire comprendre de [I’intérieur le processus
d’apprentissage?

(4 Comment les amener a analyser et a évaluer les différentes approches et
méthodes de 1’enseignement des langues, mais aussi leur faire sentir des
difficultés des moyens et techniques s’y rapportant?

Au terme de I’analyse, on peut dire que la formation des enseignants des
comporter essentiellement les aspect suivants:
La balance entre 1’aspect théorique et I’aspect pratique de la formation .
L’autoapprentissage et I’autoformation dans les programmes d’initiation.
L’exploitation des savoirs faires pour entrainer la communication dans la
salle de classe .
L’¢équilibre a trouver entre les désirs des stagiaires et les objectifs des les
institutions de formation .

.1.3Qu’entend-on par la professionnalisation des enseignants?
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Clairement , le métier d’enseignant convient une grande discussion par
rapport a la formation initiale et continue. Le professionnel serait la
personne qui a choisi, d’abord et normalement, 1’enseignement par
conviction, qui a suivi une formation professionnalisante, c’est- a- dire le
préparant a étre opérationnel ; gérer sa mission presque sans difficulté: c’est
aussi celui qui prend des initiatives et les assume. (GUENDOUZ-
BENAMMAR, 2015 : 97)

De sa part, Laurier releve que le débat de la professionnalisation
s’interpréte dans un contexte ou deux éléments nouveaux interpellent, de
fagon plus particuliere, les facultés d’éducation : le renouvellement du corps
professoral et I’intégration du nouveau curriculum. (Laurier, 2006 : 50)

De ce fait, la professionnalisation est un concept-clé dans le domaine de
la formation des maitres qui est basé sur I’entralnement a une pratique
réflexive et a 1’acquisition de savoirs et compétences regroupés en des
référentiels. Selon eux, cette professionnalisation nécessite une
transformation substantielle des programmes et des contenus, et aussi des
fondements de la formation a I’enseignement. (TROTTET, 2011: 42)

Ainsi, Bonneton enrichit cette description en expliquant que la
professionnalité d’un enseignant se caractérise par la maitrise de savoirs
professionnels divers, mais également par des schemes de perception, de
décision et d’action et des attitudes nécessaires au métier. Selon cette
définition, tres large, les compétences a construire sont tout a la fois d’ordre
cognitif, affectif, conatif et pratique. (Bonneton, 2008 : 23)

En méme sens, la professionnalisation de I’enseignement est un
processus de standardiser des savoirs, des habiletés et des attitudes utilisées
dans la pratique professionnelle en vue de contréler les situations complexes
et changeantes. (Hensler et Desjardins, 2006 : 14)

Simultanément, la professionnalisation se refléte la maitrise pratique des
personnes cibles d” un certain nombre d’habilités utilisées, de savoirs, de

savoirs faires et d’attitudes propres a un métier donné ou demandés un
proces de travail .
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Parallelement, Abdel Moneim (2012) voit que cette professionnalité
comprend plusieurs dimensions:

. la mobilisation de savoirs professionnels spécifiques;
. I’apprentissage continu,

. I’efficacité et 1’efficience des personnes;

. le partage de I’expertise;

. des savoirs de la pratique formalisés.

De plus, le concept de professionnalisation implique deux types de
processus qui s’attachent 1’un par rapport a ’autre : le premier, interne, fait
référence a ce que certains appellent la « professionnalité », et le second,
externe, renvoie a ce que nomme le « professionnalisme ». Ces deux
logiques se manifestent intéegrement non seulement de maniére différente
mais aussi complémentaire. (Talbot, 2007 : 42)

D’un c6té, la professionnalité exprime 1’idée du développement et de la
construction de compétences nécessaires a 1’exercice d’une profession. Ces
compétences se manifestent dans I’action d’un groupe donné. Le processus
de professionnalisation implique donc une différence majeure en ce qui a
trait a la tradition de formation universitaire au sens ou former dans la
discipline et former a I’acquisition de compétences professionnelles
n’apparaissent plus désormais comme des activités identiques.( REY, 2009
:108)

Et d’autre c6té,, le professionnalisme s’agit du composant plus social et
plus externe de la professionnalisation qui « fait référence a la revendication
d’un statut social distinct dans la division du travail. Le terme «
professionnalisme » qui désigne 1’ensemble des stratégies déployées par un
groupe pour transformer le statut de certaines activités en leur donnant une
sorte de valeur d’échange contre une série de priviléges matériels ou
symboliques. (Olivier, 2009 : 140)

D’ici, La professionnalisation constitue un plan de construction d’une
identité sociale. Les deux processus, interne et externe, sont irréductibles
mais articulés 1’un par rapport a 1’autre. La reconnaissance sociale ne peut
exister sans formalisation de la pratique et la transmission de pratiques
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formalisées lors de la formation initiale participe donc a la

professionnalisation d’une occupation et a sa reconnaissance sociale.
(Jaques et Rosette, 2005 : 130)

Il en va de méme, la réforme de 1’éducation des années 2000 nécessite de
fagcon accrue 1’évolution trés rapide de la formation professionnelle des
enseignantes et des enseignants a cause de la diversification des populations
scolaires, de I’accroissement des probléemes sociaux, de la mondialisation de
I’économie et des changements technologiques exercent des pressions
intenses sur les enseignantes et les enseignants chargés de la formation des
¢leves. Le travail de D’enseignant apporte tous les jours de nouveaux
éléments et s’alourdit aussi de charges sociales qu’il lui est dorénavant
impossible de résoudre seul derriere les portes closes de la classe. (Moftah,
2016 :121)

Par rapport, le nouveau contexte scolaire fait appel a professionnaliser
I’acte d’enseignement et de formation. La formation professionnelle au
métier d’enseignant a besoin désormais des modernes modalités
pédagogique, didactique et diagnostique. Car le travail d’un enseignant en
classe comporte plusieurs aspects comme didactique, pédagogique et
interactive.

Ainsi, puisque le réle du maitre est autre et que les contextes
d’intervention sont différents, des ressources (savoirs, savoir-faire, savoir-
étre) sont requises pour exercer la profession. La sanction des études dans
I’exercice d’un métier n’est plus comme autrefois le seul gage de la
qualification, c’est-a-dire de la compétence pour enseigner. La nouvelle
qualification requise exige une compétence plus complexe et constitue la
base d’une nouvelle professionnalité. (Marc, 2009 : 30)

En résumé, Professionnaliser signifie atteindre une certaine compétence
pratique dans I’exercice de la fonction en impliquant la mobilisation par les
personnes visées d’un certain nombre de savoirs, de savoir-faire et
d’attitudes propres a une occupation donnée.
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1.4 Le concept des competences professionnelles

Tout d’abord, la littérature a abordé le concept de compétence comme
terme de plus en plus importante au cours des dix derniéres années. C’est a
n’en pas douter un concept « convoité ». Ses définitions sont nombreuses,
contiennent des dimensions variées et peuvent parfois sous-tendre des
perspectives théoriques différentes, voire opposées. D’ailleurs, il n’y a pas
qu’une acception du terme. (LEGENDRE, 2000)

De méme, le concept de compétence oriente la vision de I’enseignement.
Les enjeux sont importants et les dérives possibles se révelent nombreuses.
C’est pourquoi la définition du concept implique d’en expliciter le sens.
Pour ce faire, il convient de 1’aborder de différentes maniéres et sous des
angles varies. (Rey 1998 : 204).

Apparemment, la compétence est une potentialité d’intervention qui
permet de circonscrire et de résoudre des problemes propres a une famille de
situations. Elle se traduit, en contexte réel, par une performance efficace,
efficiente et immédiate. De plus, la compétence se manifeste de maniere
récurrente dans diverses situations et indique ainsi que le savoir-agir est
stabilisé. L’efficacité et I’efficience d’une personne compétente ne sont pas
le fruit du hasard ni de réussites ponctuelles. (Lenoir et autres, 1999 : 55)

De plus, Kuupole considére que la compétence est « abstraite et
hypothétique parce que ’on ne peut pas « ses manifestations et Ses
I’observer directement mais conséquences. (Kuupole, 2009 : 140)

Dr’ailleurs, certains estiment qu’étre compétent, c’est étre capable de
s’adapter. De ce faire, « les modeles béhavioristes, adéquats pour
I’appropriation de certaines ressources, ne pourraient suffire dans un
dispositif qui ambitionne
De contribuer au développement d’individus compétents capables
d’adaptation
Et de création. (Beckers, 2007 : 109)

Pour y voir un peu plus clair, citons Legendre qui définit la compétence
comme « résultat cumulatif de I’histoire personnelle d’une personne et de
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son interaction avec le monde extérieur. (Dictionnaire actuel de I’éducation,
2000 : 223)

De cette maniére, une compétence n’est qu’un savoir vivant ; ¢’est-a-dire
un ensemble articulé de ressources diverses (savoirs, savoir-faire et
attitudes) que la personne (compétente) est capable de mobiliser pour
affronter avec efficacité une situation ou résoudre un probléme. (Hiribarren
et Guédé, 2009 : 10)

La personne compétente fait appel a des ressources et les mobilise en
contexte d’action. Ces ressources peuvent étre des savoirs, des savoir-faire,

des attitudes et aussi d’autres compétences plus particulieres utilisées dans
son contexte d’action. (NAGELS, 2009 : 21)

D’ici, on peut dégager de derniéres définitions quelques aspects qui se
reflétent la nature du terme de compétence et ses composantes comme sulit:
Savoir, savoir-faire et attitudes;

Savoir apprendre et apprendre a apprendre;
Savoir mobiliser, combiner des ressources (connaissances, capacités...)
dans une situation professionnelle complexe et en vue d’une finalité.

Dans le rapport de Bancel, le terme de compétence professionnelle a été
mentionné, pour la premiére fois, en 1989 sans lui accorder une définition
bien précise. Le concept de compétences, plus précisément celui de
compétences professionnelles, a été retenu comme visée de la formation a
I’enseignement, et ce, par souci de cohérence avec 1’orientation concernant
la professionnalisation.

Bit, cité dans le Dictionnaire actuel de 1’éducation, définit 1a compétence
professionnelle comme suit : « Aptitude a exercer efficacement un métier,
une fonction ou certaines taches spécifiques, avec toutes les qualifications
requises a cet effet. (Dictionnaire actuel de 1’éducation, 2000 : 226)

Et aussi, dans le domaine de la formation professionnelle, la notion de
compétence renvoie le plus souvent & « des caractéristiques individuelles de
potentialités, exprimées ou non dans 1’activité de travail... » (Minet: 22). De
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cette idée, vient le fait que le « savoir- étre » soit considéré comme une
composante principale des compétences professionnelles. (Francis, 2005 :
22)

Ainsi que dans son article, Rey aborde cette question de compétence et
compétence professionnelle en donnant des définitions de ces termes. Pour

lui, une compétence est « la capacité a accomplir un certain types d’actions.
(Rey 2009 : 103)

Par ailleurs, avoir des compétences ne signifie pas étre compétent. Il
faudrait en réalité que la personne ayant des compétences soit capable de
les organiser et de les mobiliser en combinatoires pertinentes pour gérer des
situations “professionnelles” en prenant en compte les “critéres de
réalisation” qui y sont liés. (Le Boterf, 2009 : 28)

Dans le cadre des définitions précédentes, le chercheur peut définir les
compétences professionnelles comme suit:

Les compétences professionnelles sont des compétences nécessaires que
les futurs enseignants du FLE ont besoin pour exercer le métier de
I’enseignement.

I1- La deuxiéme partie : "' La stratégie de ’apprentissage situationnel "

I1.1 La définition de I’apprentissage situationnel

La pédagogie par I’apprentissage situationnel est aujourd'hui largement
popularisée auprés des enseignants, d'autant plus que cette démarche est
recommandée par plusieurs pédagogues comme étant particulierement
adaptée a I'enseignement par compétences.

C'est la confusion la plus fréquente. Les enseignants qui choisissent cette
stratégie cherchent a sélectionner une série de "bonnes questions”, de
problématiques susceptibles d'intéresser les apprenants et permettant, par
leur exploration, de développer les compétences souhaitées. (Partoune, 2002
11)
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L’apprentissage situationnel peut étre aussi une évaluation diagnostique
sur le théme principal abordé dans la séquence. Des conceptions, des idées,
des savoirs importants ou quasi inexistants vont surgir dans la réflexion.
(Huber, Dalongeville, 2011 : 4)

L’apprentissage situationnel est utilisée par plusieurs nominations
soit comme une méthode ou une stratégie et une approche.

De sa part, I’apprentissage situationnel est la maitrise d’un métier
par des problémes réels du monde actuel sous 1’égide d’un maitre . On
parvient a la maitrise par le travail sur des problémes du monde réel ou la
pertinence est évidente a I’apprenti et a ’apprentissage . (Hafez, 2009 : 18)

Ainsi, ’apprentissage situationnel est une approche ou les étudiants sont
confrontés a un probléme ou une situation réelle , tiré de la pratique , pour
lequel ils n’ont pas recu de formation particuliére. Ils doivent appeler et
réutiliser les connaissances antérieures pendant leur formation. (Scallon,
2004 : 18)

D’autre part, ’apprentissage situationnel est une méthode d’instruction
qui pousse les apprenants a apprendre comment enseigner en collaborant en
groupes pour trouver des solutions aux problémes du monde réel . (Duch et
al., 2004)

Autrement, ’apprentissage situationnel est une situation d’apprentissage
ou une énigme proposee a I’apprenant ne peut €tre dénouée que s’il remanie
une représentation précisément identifiée ou s’il acquiert une compétence
qui lui fait défaut, c’est a dire qu’il surmonte un obstacle. C’est en vue de ce
progrés que la situation est batie. (La Revue Francaise de pédagogie :
N°106)

Les recherches en pédagogie mettent en évidence la puissance de
l'apprentissage en groupe. Lorsque I’apprentissage est congue pour étre
réalisée a plusieurs, parce qu'elle va engendrer un d'auto-socio construction
des savoirs. Conflit sociocognitif qui sera stimulant et source
d'apprentissage, on parle alors d'auto-socio construction des savoirs.
(HUBER et DALONGEVILLE,2000 : 11)
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D’ici, I’apprentissage situationnel est une activité pédagogique pour
achever une tiche de travail par I’apprenant pour faire découvrir des
solutions a un probléme. La résolution de ce probleme fait acquérir a
I’apprenant des nouvelles connaissances. (savoir, savoir-faire)

D’ailleurs, SCHNEIER (2008) affirme que les apprenants sont engagés
dans des expériences authentiques a travers de I’apprentissage situationnel
qui comporte un aspect social et collaboratif. L apprentissage situationnel
peut développer chez les étudiants les compétences suivantes:
compétences de Communication.
compétences sociales.
compétences de leadership.
base de connaissances mésurables.
compétences de résolution de problemes.
capacités a trouver et a utiliser des ressources appropriées.
capacité de travailler en équipe.
compétences d’apprentissage auto-drigié.
pensée critique.
pensée proactive

Au total, I’apprentissage situationnel est une tache concrete a accomplir
dans certaines conditions qui supposent que les personnes franchissent un
certain nombre d'obstacles incontournables pour y arriver.

Tellement que 1’apprentissage situationnel est une stratégie qui présente
des taches concrétes a accomplir dans certaines conditions supposant que les
futurs enseignants franchissent un certain nombre de situations
pédagogiques incontournables pour y arriver.

I1.2 L’importance de I’apprentissage situationnel

Clairement, les enseignants —débutants rencontrent un choc et des
difficultés a I’entrée dans le métier , car ils croient que la formation obtenue
ne les a pas préparés a la réalit¢ de I’enseignement. Ainsi , plusieurs
enseignants novices qui ont seulement regoit une formation académique
voient qu’ils ne envisagent que des attentes réelles ou des expérimentations
pratiques relatives a I’enseignement et aux ¢léves dans la classe. ( Flores et
Day, 2005 : 156)
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Pour Worthy, la formation initiale doit présenter une image davantage
réelle des difficultés de la profession de 1’enseignement. il ajoute que les
enseignants  universitaires devraient avoir une expérience réelle
d’enseignement dans le milicu et demeurer aussi en contact avec les ecoles
et les enseignants , afin de mieux tenir compte de la réalité de
I’enseignement et d’effectuer davantage des liens entre la théorie et la
pratique. (Worthy, 2005 : 360)

D'ailleurs, les auteurs notent que les enseignants débutants ont des
difficultés a pratiquer les apprentissages théoriques de la formation initiale
dans la réalité du métier enseignant. lls affirmaient alors que leur formation
a été trop théorique , moins pratique et concréte. (Angelle ,2002 : 15)

D’autre coté, dans I’apprentissage situationnel, le futur enseignant
reconnait aux modeéles variés pour entrainer les performances
d’enseignement dans la classe. les enseignants-débutants imitent le
comportement de leur enseignant-formateur pour développer leur propres
compétences d’enseignement ; découvrir leur style personnel et s’adapter
dans des situations semblales. L’apprentissage situationnel présente aux
enseignants novices des tentatives pour dépasser les difficultés prévues et
les performances incorrectes pendant le processus de 1’enseignement ; pour
eux faire acquérir aussi I’encourage, la satisfaction et I’épanouissement au
métier de I’enseignant. (Stanulis, et al. 2002 : 78)

De Vecchi (2007) énumeére les avantages de la stratégie situationnel dans
les aspects suivants

-L’apprentissage situationnel favorise un entrainement professionnelle
efficace parce que les étudiants participent directement et activement a des
contextes semblables a ceux auxquels ils seront confrontés ; ils sont en
mesure d’utiliser des connaissances dans des situations professionnelles
pratiques .
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-L’apprentissage situationnel met 1’accent sur la manic¢re d’apprendre
rapidement ce que les étudiants ont besoin et quand ils en ont besoin, plus
que sur ’acquisition d’une quantit¢ énorme d’informations hors de leur
contexte, et condamnées irrémédiablement a devenir obsolétes aprés
quelques années.

-L’apprentissage situationnel permet aux candidats des programmes
professionnels d’envisager de maniére précoce ce qui constitue le domaine
futur de leur activité professionnelle en touchant en réalité les problemes
prévus qu’ils seront envisagés dans leur domaine professionnelle et les
moyens de leur résoudre.

-L’apprentissage situationnel est plus efficace et réelle en Comparaison des
aux formes traditionnelles d’enseignement universitaire qui sont plus
rigides, un apprentissage situationnel efficaces ’adapte plutot bien a la
rigidité des structures universitaires.

La stratégie de I’apprentissage situationnel reposent sur la recherche
menée par les futurs enseignants sur ce qu’ils ont besoin de comprendre,
résoudre et améliorer dans une situation donnée. Il n’en va pas de méme
avec certaines des versions déroutantes d’apprentissage par la découverte
qui supposent que les futurs enseignants doivent inventer les connaissances
déja disponibles.

L’apprentissage situationnel se fonde sur 1’idée disant que les apprenants
doivent identifier les connaissances se rapportant a une situation donnée
pour les mettre en pratique. L’erreur consistera a enseigner aux apprenants
en répondant a leurs questions sans qu’ils sachent I’origine de celles-Ci et la
maniere de répondre a la question. La réflexion approfondie est au coeur de
I’action efficace .

D’ici, on peut dire que D’apprentissage situationnel est une stratégie
pédagogique caractérisée par le recours aux problémes de la «vie réelle »,
poses comme des contextes dans lesquels les futurs enseignants développent
une réflexion approfondie et leur aptitude a résoudre des problémes tout en
acquérant en méme temps les concepts fondamentaux d’un domaine de
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connaissances particulier. Le recours a 1’apprentissage situationnel permet
aux ¢tudiants apprenants d’acquérir des compétences durables, dont la
capacité a trouver et a utiliser des ressources d’apprentissage appropriées.

Les situations mettent I'apprenant dans une situation comparable a celle
d'un chercheur confronté a une question qu'il n'a pas appris a résoudre et qui
I'oblige a trouver une solution originale débouchant sur I'élaboration d'un
nouveau savoir .

I1.3 Les objectifs et les principes 1’apprentissage situationnel

Au préalable, D’apprentissage situationnel part du principe que
I’apprentissage fait a la fois appel & la connaissance et a la pratique.
L’apprentissage situationnel congoit 1’environnement d’apprentissage
comme un jeu afin de développer et stimuler le raisonnement de I’étudiant .
En ce qui concerne la preparation professionnelle . les professeurs de
I’apprentissage situationnel partent du principe que les problémes auxquels
les étudiants seront confrontés dans leur vie professionnelle fournissent un
contexte d’apprentissage permettant a ’avenir d’acquérir et d’utiliser de
nouvelles connaissances. (Hafez, 2009 : 32)

En d’autre terme, 1’apprentissage situationnel part du principe que
I’apprentissage fait a la fois appel a la connaissance et a la pratique.
L’apprentissage situationnel congoit 1’environnement d’apprentissage
comme un jeu afin de développer et stimuler le raisonnement de 1’apprenant .

Ainsi, I’apprenant se construit une représentation de 1’ancienne situation
intégrant le probléme , le chemin emprunté pour aboutir a sa résolution ainsi
que les résultats obtenus , il le code en mémoire sur base de critéres
structurelles et superficielles . c’est sur