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 : الملخص
  

ھدف البحث الحالي إلى التعرف على العلاقة بین مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التѧدریس 
بجامعѧѧة المنوفیѧѧة والثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائدة لѧѧدیھم، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى الإطѧѧار الفكѧѧري 

ظیمیة، والبحث عن طبیعة العلاقة بینھما، وقѧد اسѧتخدم الباحثѧان المѧنھج لمشاركة المعرفة وللثقافة التن
) عضѧوا مѧن ٣٠٠الوصفي لمناسبتھ لموضوع البحث وطبیعتھ، وقد تكونت عینة الدراسѧة مѧن عѧدد (

ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة، ولتحقیѧѧق أھѧѧداف البحѧѧث قѧѧام الباحثѧѧان بتصѧѧمیم اسѧѧتبانتین كѧѧأداتین 
شاركة بالمعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة، والتعѧرف علѧى للتعرف على مستوى الم

مستوى الثقافة التنظیمیѧة السѧائدة لѧدیھم، وكѧذلك التعѧرف علѧى عمѧا إذا كانѧت ھنѧاك علاقѧة ذات دلالѧھ 
ً لآراء  إحصائیة بین متوسطات مستوى مشاركة المعرفة ومستوى الثقافة التنظیمیة السائدة لѧدیھم وفقѧا

یئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتخدام التكѧѧرارات، والنسѧѧب المئویѧѧة، والمتوسѧѧطات أعضѧѧاء ھ
، واختبѧار تحلیѧل T-testالحسابیة، والانحرافات المعیاریة، النسبة المئویة الوزنیة والترتیѧب، اختبѧار 

، اختبѧار شѧیفیھ، وحسѧاب معѧاملات الارتبѧاط لمعرفѧة ANOVA one wayالتبѧاین أحѧادي الاتجѧاه، 
 العلاقة بین متغیري الدراسة.

وقد أسفر البحث عن مجموعة من النتائج أھمھا: مستوى مشѧاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة  
التدریس بجامعة المنوفیة جѧاء بدرجѧة متوسѧطة، مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة بѧین أعضѧاء ھیئѧة 

طیѧة موجیѧة دالѧة إحصѧائیة بѧین التدریس بجامعة المنوفیѧة جѧاء بدرجѧة متوسѧطة، وجѧودة علاقѧة ارتبا
مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة ومسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائدة لѧѧدى أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة 
المنوفیة، مستوى مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة یختلѧف بѧاختلاف نѧوع 

سѧѧنة) والرتبѧѧة الأكادیمیѧѧة  ٢٠مѧѧن  الكلیѧѧة لصѧѧالح الكلیѧѧات النظریѧѧة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة لصѧѧالح (الأكثѧѧر
لصالح الأستاذ. مستوى الثقافة التنظیمیة السѧائدة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة المنوفیѧة یختلѧف 

 سنة) ، والرتبة الأكادیمیة لصالح (الأستاذ). ٢٠باختلاف سنوات الخبرة لصالح ( الأكثر من 
 التدریس، الثقافة التنظیمیة، جامعة المنوفیة.  والكلمات المفتاحیة: مشاركة المعرفة، أعضاء ھیئة  
 



 

 / ھالة سعید عبد ا د ذ
 
 

 
 

 ٢٠١٩العدد الثانى                             ة                            مجلة كلیة التربیة / جامعة المنوفی
 

٤ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

Abstract 
The current research aimed at examining the relationship between 

sharing knowledge among Menofia University faculty members and their 
organizational culture, through examining the theoretical framework of 
sharing knowledge and organizational culture, and examining the 
relationship between them. The researchers applied the descriptive approach 
as it is suitable for research problem. The sample of the study consisted of 
(٣٠٠) faculty members at the University of Menofia. To achieve the 
research aims, the researchers built two questionnaires to examine the level 
of knowledge sharing among Menofia University faculty members, and 
their level of organizational culture, and examining if there is statistically 
significant relationship between the mean scores of sharing knowledge and 
organizational culture among the sample according to their point of view. 
The researchers used frequencies, percentages, mean scores, standard 
deviations and relative weight, order, T-test, one-way ANOVA, Schiffe test, 
and correlation coefficients to determine the relationship between the two 
variables. The research results revealed that the level of knowledge sharing 
among faculty members at Menofia University is moderate, the level of 
organizational culture among faculty members at Menofia University is 
moderate, and there is a statistically significant positive correlation between 
the level of knowledge sharing and the level of organizational culture 
among members of the Faculty of Menofia University, the level of 
knowledge sharing among members of the Faculty of Menofia University 
differs due to their field of specialization in favor of theoretical faculties, 
due to years of experience in favor of (more than ٢٠ years of experience), 
and due to academic degree in favor of the degree of professor, the level of 
organizational culture among members of the Faculty of Menofia University 
differs due to years of experience in favor of (more than ٢٠ years of 
experience), and due to academic degree in favor of the degree of professor.   

 
Key words: Knowledge sharing, faculty members, organizational culture, 

Menofia University. 
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 : مقدمةال
یعتبر العصر الذى نعیشھ الیوم عصر المعرفة؛ لما یشھده من ثѧورة تسѧمى بѧالثورة المعرفیѧة.  

حیث تحظى ھذه الثورة بعنایة واھتمام كبار علماء الإدارة ومفكریھا وممارسیھا. حیѧث ینبغѧى ابتكѧار 
حیѧد والمھѧم فѧى یومنѧا طرق جدیدة فى التفكیر والبعد عن الطرق القدیمة. فالمعرفة تعتبر المصѧدر الو

 )١٤٢، ص٢٠١٢ھذا مثل: العمل ورأس المال. (العزاوى، 
حیث ساھمت العدیѧد مѧن المتغیѧرات مثѧل: العولمѧة، والضѧغوط البیئیѧة، والحاجѧة إلѧى الإبѧداع  

والابتكѧѧار، وإشѧѧباع احتیاجѧѧات المسѧѧتھلكین، فѧѧي اھتمѧѧام الكثیѧѧر مѧѧن المؤسسѧѧات بتصѧѧمیم نظѧѧام لإدارة 
وابتكار الوسائل والأسالیب المناسѧبة التѧى یمكѧن أن تسѧھم فѧى الاسѧتخدام الأمثѧل  المعرفة ومشاركتھا،

للمعѧѧارف التѧѧى یمتلكونھѧѧا. وتقѧѧوم إدارة المعرفѧѧة ومشѧѧاركتھا بѧѧدور حیѧѧوى لѧѧیس فقѧѧط فѧѧى عѧѧالم المѧѧال 
والأعمال، ولكن فى مؤسسات القطاعات المختلفѧة؛ فالجامعѧات وغیرھѧا مѧن مؤسسѧات التعلѧیم العѧالى 

یѧد مѧن المعѧارف المختلفѧة، حیѧث ینطѧوى نشѧاطھا علѧى تولیѧد المعرفѧة وبثھѧا ومشѧاركتھا تتضمن العد
وإتاحتھѧѧا لجمیѧѧع الدارسѧѧین. حیѧѧث تخضѧѧع مؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالى فѧѧى الوقѧѧت الحѧѧالى إلѧѧى ضѧѧغوط 

ً عن تلك الطرق التى تواجھھا المؤسسات التجاریة.  الأسواق، وبطرق لا تختلف كثیرا
(Ramayah, and et al., ٢٠١٣, p.١٣٢) 

وتبقѧѧى الحاجѧѧة للمعرفѧѧة ھѧѧى المحѧѧور الأساسѧѧى فѧѧى مصѧѧیر كѧѧل المنظمѧѧات؛ فالمنظمѧѧات التѧѧى  
تسعى إلى تحقیق التمییز مѧن خѧلال المعرفѧة التѧى تمتلكھѧا، وجѧب علیھѧا إتاحѧة بیئѧة مناسѧبة لمشѧاركة 

لإنسѧانى المعرفة بین أفرادھا من وجھة، ومع البیئѧة الخارجیѧة مѧن وجھѧة أخѧرى؛ لأن طبیعѧة عملھѧا ا
یعتمѧѧد بشѧѧكل أساسѧѧى علѧѧى معرفѧѧة أفرادھѧѧا ومѧѧا تѧѧوفره تلѧѧك المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧدمات متمیѧѧزة، ودقѧѧة فѧѧى 
التشخیص، ونجاح لعملیاتھѧا، فѧإن اسѧتمراریة وبقѧاء ھѧذه المنظمѧات مرھѧون بقѧدرتھا علѧى المشѧاركة 

 )١، ص٢٠١١بالمعرفة بین أفرادھا. (البلبة، 
ً یعتمѧد فѧى الأسѧاس علѧى  وتمثل مشاركة المعرفة فى مؤسسѧات التعلѧیم  ً محوریѧا العѧالى نشѧاطا

رصѧید المعرفѧѧة المتѧاح؛ حیѧѧث تعتبѧѧر مشѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧن أھѧѧم العوامѧѧل 
المѧѧؤثرة واللازمѧѧة للارتقѧѧاء بالقѧѧدرات البحثیѧѧة للجامعѧѧات، ومسѧѧتویات الجѧѧودة للأنشѧѧطة ذات الصѧѧلة. 

(Yaghi, and et al, ٢٠١١, p.٢٠) 
قدامى أعضاء ھیئѧة التѧدریس بمشѧاركة المعرفѧة والخبѧرات مѧع زملائھѧم المنتسѧبین  ویعد قیام 

ً للأقسѧام العلمیѧة لتحسѧین مسѧتوى أدائھѧم فѧى التѧدریس والبحѧث، وخدمѧة المجتمѧع، ومѧن التقالیѧد  حدیثا
 المھنیة الأساسیة، والمتأصلة فى المؤسسات الأكادیمیة.

(Goh, and Mangit- singh, ٢٠١٤, p.١٢٥) 
ة لمѧѧا سѧѧبق تعتبѧѧر مؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالى أھѧѧم المنتجѧѧین للمعرفѧѧة وأكبѧѧر المخѧѧزنین إضѧѧاف

والمصѧѧدرین لھمѧѧا فѧѧى المجتمѧѧع؛ ولѧѧذلك وجѧѧب علѧѧى ھѧѧذه المؤسسѧѧات أن تطѧѧور وتتشѧѧارك المعѧѧارف 
والخبѧѧرات بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس أنفسѧѧھم، خاصѧѧة وأنھѧѧا أصѧѧبحت تواجѧѧھ الیѧѧوم بمطالѧѧب عدیѧѧدة 

ً للمعرفѧة  –المѧوارد والخبѧرات، فأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس  لتحقیق جودة التشارك فى  –بوصѧفھم عمѧالا
یعتبرون العنصر الأساسى من حیث التأثیر على التغییر فى مجتمع المعرفة فى العصر الحالى؛ حیѧث 
ً أساسѧѧیة فѧѧى تطѧѧویر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والتغییѧѧرات فѧѧى نظѧѧم العمѧѧل والإنتѧѧاج.  إنھѧѧم یѧѧؤدون أدوارا
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(Kim & Ju, ٢٠٠٨, p.٢٨٣)  دریسѧة التѧاء ھیئѧین أعضѧة بѧارك المعرفѧة تشѧكل عملیѧم تشѧن ثѧوم
بالمؤسسѧات الجامعیѧѧة الأسѧѧاس الѧذى تبنѧѧى علیѧѧھ أیѧة عملیѧѧات تحѧѧول أو تطѧور، أو توجѧѧھ نحѧѧو الجѧѧودة 

 والتمییز.
وبالرغم من الأھمیѧة الكبѧرى فѧى مشѧاركة المعرفѧة داخѧل الجامعѧات والمعاھѧد العلیѧا ومراكѧز  

سائر مؤسسات التعلیم العالى مشكلة كبیرة تتمثل فى عزوف معظم الأكѧادیمیین عѧن  البحوث، فتواجھ
ً بین الأكادیمیین دون اسѧتثناء، حیѧث یسѧعون باسѧتمرار  مشاركة المعرفة. وھذا اتجاه یكاد یكون شائعا
إلѧѧى الاسѧѧتقلال عѧѧن الآخѧѧرین والعمѧѧل بشѧѧكل فѧѧردى. وتتزایѧѧد ھѧѧذه الرغبѧѧة عنѧѧدما یمتلكѧѧون معѧѧارف 

 وفریدة ونادرة لا یمتلكھا زملاؤھم. متخصصة، 
(Ramayah, and et al., ٢٠١٣, p.١٣٢) 

وقѧѧد لѧѧوحظ أن مشѧѧاركة المعرفѧѧة فѧѧى مختلѧѧف مؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالى العربیѧѧة مѧѧن جامعѧѧات  
ومعاھد علیا ومراكز بحوث لا تحظى بالمكانة المرموقѧة التѧى یجѧب أن تتبوأھѧا، ولا یعلѧم الكثیѧر مѧن 

ن المشاركة العلمیة الفعالة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس ترتقѧى بمسѧتویاتھم وتزیѧد الأكادیمیین العرب أ
مѧѧن فعѧѧالیتھم، ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم تѧѧوافر المعلومѧѧات الكافیѧѧة عѧѧن عملیѧѧات مشѧѧاركة المعرفѧѧة فѧѧى 
البیئات الأكادیمیة العربیة التى تستقطب بین ھیئاتھѧا التدریسѧیة أعضѧاء ینتمѧون إلѧى ثقافѧات ومѧدارس 

 ) ١٠، ص٢٠١٥متنوعة ومختلفة.(محمد،  فكریة
ً على ما سبق یظل التحدى الرئیسى أمام مؤسسات التعلیم العالى أن أعضاء ھیئѧة التѧدریس لѧن  تأسیسا
یكونѧوا مسѧتعدین لتشѧارك معѧارفھم إلا عنѧدما یѧѧدركون أن الفوائѧد التѧى تعѧود علѧیھم تتجѧاوز التكѧѧالیف 

ة بنجѧاح بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بمؤسسѧات التعلѧیم المتصورة. ولكى تتم عملیة المشاركة بالمعرف
العѧالى لابѧد مѧѧن تѧوافر عوامѧѧل ومقومѧات الثقافѧة التنظیمیѧѧة التѧى مѧѧن نشѧأتھا تعمѧل علѧѧى التحفیѧز علѧѧى 

، ٢٠١٥التشارك، وتعزز الدافع لدى الأفراد علѧى تبѧادل المعѧارف وتشѧاركھا.(عبد الحѧافظ، المھѧدى، 
 )٤٨٣ص

ة یرى كثیر من الباحثین ضرورة وجود ثقافة تنظیمیة داعمѧة ولنجاح عملیة مشاركة المعرف
ومشجعة وتوفر الظروف التى تساعد فى إیجاد وتخزین ونشر وتطبیق البیانات والمعلومѧات بصѧورة 

 ,(١١٠.p ,٢٠٠٦ ,.Singh& et al)تحقѧق الوصѧول إلѧى الأھѧداف المرجѧوة بكѧل كفѧاءة وفاعلیѧة
(Pupple and Harrington, ٢٠٠١, p.٣٧) دات واѧیم والمعتقѧة القѧم مجموعѧة تضѧة التنظیمیѧلثقاف

والأحاسѧѧیس الموجѧѧودة داخѧѧل المنظمѧѧة والتѧѧى تسѧѧود بѧѧین العѧѧاملین مثѧѧل: طریقѧѧة تعامѧѧل الأفѧѧراد مѧѧع 
بعضھم، وتوقعات كل فرد من الآخر ومѧن المنظمѧة، وكیفیѧة تفسѧیرھم لتصѧرفات الآخѧرین. وتتطلѧب 

ثقافیة السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار فѧى مشاركة المعرفة فى أیة منظمة أن تكون القیم ال
التعلم والمشاركة بالمعرفة، ویجب أن تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لروح الفریق فى العمل، وتبѧادل 
الأفكار ومساعدة الآخرین، والقدوة والمثѧل الأعلѧى للقیѧادة الفعالѧة التѧى تھѧتم بالمعرفѧة والعوامѧل التѧى 

). حیѧث أشѧارت ١١٣، ص٢٠١١نى مفھوم إدارة المعرفة وتشاركھا (أبѧو حشѧیش، تساعد وتحفز وتب
، ودراسѧة (٢٠٠٤ ,Rowland and sharifuddin)العدید من الدراسات إلى مѧا سѧبق مثѧل: دراسѧة 

، دراسѧة (٢٠٠٨ ,Ladd & Mark)، دراسѧة (٢٠٠٧ ,Lai & lee))، دراسѧة ٢٠٠٦(حѧریم، 
 Tang, Tak)، دراسѧة (٢٠٠٤ ,Hendriks)راسѧة )، د٢٠١٣)، دراسة (حتاملة، ٢٠١١(فارس، 
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and wong, ة (٢٠١٣ѧѧѧدراس ،(Muellor, ٢٠١٣) ،كرىѧѧѧة (العسѧѧѧة ٢٠١٣، دراسѧѧѧدراس ،(
(Chang M., and lau, ٢٠٠٩) . 

وأكѧѧѧدت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات علѧѧѧى أھمیѧѧѧة مشѧѧѧاركة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات ولا سѧѧѧیما 
ركة المعرفة في العدیѧد مѧن المؤسسѧات جѧاء المؤسسات التعلیمیة، وأشارت أیضا إلى أن مستوى مشا

 )، دراسѧѧѧѧѧة ٢٠١١)، دراسѧѧѧѧѧة (الѧѧѧѧѧذنیبات،٢٠٠٨بѧѧѧѧѧین ضѧѧѧѧѧعیفة ومتوسѧѧѧѧѧطة منھѧѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧѧة (خلیѧѧѧѧѧد، 
)، دراسѧة (حجیѧق وعبیѧدات، ٢٠١٦)، دراسѧة (محمد، ٢٠١٦)، دراسة (الشѧاھر، ٢٠١٧(الحضرمي، 

 Hauراسѧة ()، د٢٠١٣ ,Fullwood & et al)، ((٢٠٠٦ ,Devries & et al)، دراسѧة ٢٠١٤
& et al., ري، ٢٠١٣ѧѧة (البكѧѧدراس ،(ودان، ٢٠١٨ѧѧس) ةѧѧدراس ،(ادات، ٢٠١٧ѧѧنج) ةѧѧدراس ،(

٢٠١٢.( 
ً أمѧام بنѧاء إدارة   ً رئیسѧیا فى حین أخر تؤكѧد بعѧض الدراسѧات أن الثقافѧة التنظیمیѧة تشѧكل عائقѧا

)، ٢٠١١، دراسѧة (أبѧو حشѧیش، (٢٠٠٠ ,Delong and Fahey)المعرفѧة وتشѧاركھا مثѧل دراسѧة 
)، دراسѧѧة (النھѧѧارى، ٢٠١٧، دراسѧѧة (الحضѧѧرمى، (٢٠٠٢ ,Kylberg & Lundberg)دراسѧѧة 

 ).٢٠١٦السریحى، 
إضѧѧافة لمѧѧا سѧѧبق أشѧѧارت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات إلѧѧى أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة بعناصѧѧرھا مѧѧن 
العوامل الداعمة والمساعدة على نشر المعرفѧة وتشѧاركھا ولѧذلك ارتبطѧت الثقافѧة التنظیمیѧة بمشѧاركة 

لمعرفة بعلاقة قویة وأشارت الدراسات إلى أن مستوى الثقافة التنظیمیѧة بالمؤسسѧات والѧداعم لعملیѧة ا
)، ٢٠٠٦مشѧѧاركة المعرفѧѧة جѧѧاءت بدرجѧѧة ضѧѧعیفة ومتوسѧѧطة ومѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧات : دراسѧѧة(حریم،

)، دراسѧѧѧѧة( عبѧѧѧѧدالحافظ ٢٠١١)، دراسѧѧѧѧة(الذنیبات،٢٠١٣)، دراسѧѧѧѧة(حتاملة،٢٠١١دراسѧѧѧѧة(فارس،
 Fahey ،٢٠٠٠)، دراسѧة(٢٠١٤)، دراسة(البلتاجي،٢٠١٣)، دراسة (العسكري،٢٠١٥والمھدي ،

and Delong) ةѧدراس ،(Vanden and Deridder, ٢٠٠٤)ةѧدراس ،(Siemsen & et al, 
 )٢٠١٣ ,Tong & et al)، دراسة ( ٢٠٠٨ ,Sewkarran)، دراسة ( ٢٠٠٨

یس  فѧى مؤسسѧات التعلѧیم نظرا للأھمیة الكبیѧرة لمشѧاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدر
العالى، والفوائد الكبیرة والمتوقعة التى تعود علیھم من مشاركة معارفھم فیما بینھم، وكذلك فى البیئѧة 
الخارجیѧѧة، ونظѧѧراً لأھمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذى تقѧѧوم بѧѧھ الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة للجامعѧѧة فѧѧى تحدیѧѧد اتجاھѧѧات القѧѧادة 

إنتѧاج المعرفѧة وإدارتھѧا وتشѧاركھا فسѧوف یتنѧاول  وجمیع العاملین فیھا وتشجیعھم على المساھمة فى
الباحثان بعدى مشاركة المعرفة والثقافѧة التنظیمیѧة بالدراسѧة للوقѧوف علѧى طبیعѧة العلاقѧة بѧین الثقافѧة 

 التنظیمیة فى جامعة المنوفیة ومشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة.
 تساؤلات البحث:

 ولتھا الإجابة على التساؤلات الآتیة:تتحدد مشكلة البحث فى محا 
 ما الإطار الفكري لمشاركة المعرفة؟-١
 ما الإطار الفكري للثقافة التنظیمیة؟-٢
 ما مستوى مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة؟-٣
 ما مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة؟-٤
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قѧة ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العینѧة مѧن أعضѧاء ھیئѧة ھل توجد علا-٥
التدریس بجامعة المنوفیة حول مستوى مشاركة المعرفة ومستوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة 

 لدیھم ؟
ھل توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العینѧة مѧن أعضѧاء ھیئѧة -٦

حول مستوى مشاركة المعرفة ومستوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة التدریس بجامعة المنوفیة 
 لدیھم تعزي للمتغیرات(النوع، نوع الكلیة، سنوات الخبرة، الدرجة الأكادیمیة)؟

ً لمسѧتوى جیѧد مѧن -٧ كیف یمكن تحسین مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة بجامعة المنوفیѧة تحقیقѧا
 مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس؟

 أھداف البحث:
ھѧدف البحѧث الحѧѧالى إلѧى الكشѧѧف عѧن مسѧѧتوى مشѧاركة المعرفѧѧة بѧین أعضѧѧاء ھیئѧة التѧѧدریس  

بجامعة المنوفیة، ومستوى الثقافة التنظیمیة السائدة لدیھم، وكذلك الكشف عن العلاقة بینھمѧا مѧن أجѧل 
امعة المنوفیة؛ الوصول إلى مجموعة من التوصیات والمقترحات لتحسین مستوى الثقافة التنظیمیة بج

ً لمستوى جید من مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس.  تحقیقا
 أھمیة البحث: تمثلت أھمیة البحث الحالى فیما یلى:

تكمѧѧن أھمیѧѧة البحѧѧث الحѧѧالى فѧѧى أنѧѧھ یعѧѧد مѧѧن أكثѧѧر الموضѧѧوعات أھمیѧѧة وحداثѧѧة فѧѧى المیѧѧدان -١
الثقافѧة التنظیمیѧة، كمѧا تعتبѧر التربوى، إذ یتناول مفھومین حدیثین ھمѧا: مشѧاركة المعرفѧة و

 المعرفة المورد الأساسى الذى یحقق للمنظمة میزة تنافسیة مستدامة.
قد یسѧھم ھѧذا البحѧث فѧى التعѧرف علѧى طبیعѧة العلاقѧة ومѧداھا بѧین مشѧاركة المعرفѧة والثقافѧة -٢

 التنظیمیة فى جامعة المنوفیة.
فѧى بنѧاء عقѧول الشѧباب وتوجیѧھ  إنھ تناول أھѧم فئѧة مѧن فئѧات المجتمѧع الѧذین لھѧم عظѧیم الأثѧر-٣

 تفكیرھم نحو الوجھة السلیمة وھم أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
قد یفید ھذا البحث المھتمین فى جامعة المنوفیѧة بوضѧع اسѧتراتیجیات مѧن شѧأنھا تحسѧین واقѧع -٤

س الثقافة التنظیمیة؛ حتى تساھم بدرجة أكبر فى مشѧاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدری
 بالجامعة.

أھمیѧѧة دور الجامعѧѧات فѧѧى إعѧѧداد وتѧѧوفیر الخѧѧریج القѧѧادر علѧѧى العمѧѧل بفاعلیѧѧة داخѧѧل وحѧѧدات -٥
 الجھاز الإدارى للدولة باعتباره أحد المدخلات الھامة فى تطویر اقتصاد الدولة.

قلѧة البحѧѧوث والدراسѧѧات التѧѧى تѧѧربط بѧѧین مشѧاركة المعرفѧѧة والثقافѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى حѧѧدود علѧѧم -٦
 الباحثین.

ربما یساھم ھذا البحث فى زیادة الإثراء الفكرى لموضوع الثقافة التنظیمیة ومشاركة المعرفة -٧
 باعتبارھما أحد أھم الأدوات لتحقیق الأھداف التعلیمیة والبحثیة فى الجامعات المصریة.

 منھج البحث وأدواتھ:
بیعة البحѧث ولمѧا اعتمد الباحثان على المنھج الوصفى فى معالجة محاور البحث، وملائمتھ لط 

لھ من مزایا عدیدة أھمھا: عدم اقتصاره على جمع البیانات المتعلقة بالبحث فحسب بل تفسѧیر وتحلیѧل 
ھѧѧذه البیانѧѧات، والخѧѧروج منھѧѧا باسѧѧتنتاجات ذات دلالѧѧة ومعنѧѧى، تفیѧѧد فѧѧى تقѧѧدیم حلѧѧول واقعیѧѧة لمشѧѧكلة 
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ینھѧا وتطبیقھѧا علѧى عینѧة البحѧث البحث. حیث اعتمد ھذا البحѧث علѧى الاسѧتبانة التѧى تѧم إعѧدادھا وتقن
 المختارة من المجتمع الأصلى لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.

 مصطلحات البحث:
تѧѧم مناقشѧѧة التعریفѧѧات المختلفѧѧة لمصѧѧطلحات البحѧѧث الحѧѧالى فѧѧى إطѧѧاره النظѧѧرى، ونسѧѧتقر فѧѧى  

 الجزء التالى على التعریفات الإجرائیة:
 أولاً: مشاركة المعرفة:

ة تفاعلیѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧة یѧتم مѧن خلالھѧا تبѧادل ونقѧل المعرفѧة ھى عملی 
الصѧѧریحة والضѧѧمنیة، والخبѧѧرات، والمھѧѧارات، والتقنیѧѧة بѧѧین بعضѧѧھم الѧѧبعض أو المجموعѧѧات داخѧѧل 
الكلیات وفى الجامعة. وتشیر المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الشخصѧیة التѧى یختزنھѧا الفѧرد فѧى عقلѧھ، 

ة من خلال الخبرات المتراكمة، وتشیر المعرفة الصریحة إلى المعرفة الموثوقѧة التѧى یمكѧن والمكتسب
 التعبیر عنھا، ومن ثم مشاركتھا مع الأخرین بسھولة ویسر.

 ثانیاً: الثقافة التنظیمیة:
ھى منظومة المعانى والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسѧات وتعѧد بمثابѧة مظلѧة ینѧدرج  

المفاھیم الإنسѧانیة، مثѧل: القѧیم، والنمѧاذج الاجتماعیѧة، والقѧیم الأخلاقیѧة، والتكنولوجیѧا  تحتھا كثیر من
 ً وتأثیراتھا والتى تتطѧور وتسѧتقر مѧع مѧرور الوقѧت، وتصѧبح سѧمة أساسѧیة للتنظѧیم بحیѧث تخلѧق فھمѧا

ً بین أعضاء التنظیم حول خصائص التنظیم والسلوك المتوقع من الأعضاء فیھ.  عاما
 :مجتمع البحث

ً لأن ھѧѧذه   تمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث الحѧѧالى جمیѧѧع أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة؛ نظѧѧرا
الجامعة ھى التى یعمل بھا الباحثان كعضاء ھیئة تدریس بإحѧدى كلیاتھѧا. وفѧى الآونѧة الأخیѧرة تسѧعى 

ѧات المصѧین الجامعѧة بѧز والمنافسѧن التمیѧریة الجامعة بكل جھدھا للوصول إلى درجة عالیة وكبیرة م
ً ٢١٤٢والعربیѧѧة وغیرھѧѧا. حیѧѧث بلѧѧغ إجمѧѧالى عѧѧدد أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة ( ) وفقѧѧا

 م.٢٠١٨م/ ٢٠١٧لإحصائیة 
 عینة البحث:

) عضѧѧو ھیئѧѧة التѧѧدریس، تѧѧم اختیѧѧارھم بطریقѧѧة عشѧѧوائیة ٣٠٠بلغѧѧت عینѧѧة البحѧѧث الحѧѧالى (
لیات عملیة وھم كلیѧات (التربیѧة ) ك٣) كلیات نظریة و(٣منتظمة، من مختلف كلیات الجامعة بواقع (

 ).المنزلي ، التربیة النوعیة ، الآداب، الزراعة ، الھندسة ، الإقتصاد
 تمثلت حدود البحث الحالى فیما یلى:حدود البحث: 

اقتصر البحѧث الحѧالى فѧى تحدیѧد العلاقѧة بѧین مشѧاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة الحد الموضوعى: 
 لسائدة لدیھم.التدریس والثقافة التنظیمیة ا

ً الحد البشرى:  اقتصر البحث فى جانبھ المیدانى على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة؛ انطلاقѧا
من أھمیة أخѧذ آرائھѧم فѧى درجѧة ممارسѧتھم لسѧلوكیات مشѧاركة المعرفѧة فѧى داخѧل كلیѧاتھم 

معѧة لبحѧث بالجامعة، ودرجة توافر عوامل ومقومѧات الثقافѧة التنظیمیѧة بѧداخل كلیѧاتھم بالجا
 العلاقة بینھما.
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تѧѧم تطبیѧѧق الجانѧѧب المیѧѧدانى للبحѧѧث فѧѧى الفصѧѧل الدراسѧѧى االثѧѧاني مѧѧن العѧѧام الجѧѧامعى الحѧѧد الزمѧѧانى: 
 م.٢٠١٨م/ ٢٠١٧

) ٣) كلیѧات نظریѧة، و(٣تم تطبیق الجانب المیدانى للبحث فى جامعѧة المنوفیѧة، علѧى (الحد المكانى: 
 كلیة عملیة.

 إجراءات البحث:
 ت البحث فیما یلى:تمثلت إجراءا 

مراجعة الأدب التربوى فیما یتعلق بمشاركة المعرفة من حیѧث مفھومھѧا، أھمیتھѧا، معوقاتھѧا، -١
 آلیاتھا، مراحلھا، متطلباتھا.

مراجعѧѧѧة الأدب التربѧѧѧوى فیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧق بالثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة مѧѧѧن حیѧѧѧѧث مفھومھѧѧѧا، عواملھѧѧѧѧا، -٢
 عھا، وظائفھا.خصائصھا، أھمیتھا، علاقتھا بالمشاركة بالمعرفة، أنوا

إعداد وتقنین وتطبیق أداة البحث (الاسѧتبانة)، علѧى عینѧة مѧن أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة -٣
المنوفیѧѧة، للتعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة 
المنوفیة، وكذلك التعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة فى جامعة المنوفیة، للتعرف 

ا على: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصѧائیة بѧین متوسѧطات مسѧتوى مشѧاركة المعرفѧة أیض
ً لآراء أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة؟  ومستوى الثقافة التنظیمیة السائدة وفقا

 تحلیل نتائج البحث وتفسیرھا.-٤
 عةتقدیم البحث لعدة توصیات إجرائیة لتحسین مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة بجام -٥

 خطة البحث:
 أولا: الإطار النظرى ویشمل

 .إطار مفاھیمى لمشاركة المعرفة وأھمیتھا بالنسبة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة 
 .إطار مفاھیمى للثقافة التنظیمیة وأھمیتھا بالنسبة لمشاركة المعرفة لأعضاء ھیئة التدریس 

 ثانیا: الإطار المیدانى
 سالیب الإحصائیة.الدراسة المیدانیة وإجراءتھا والأ 
 .نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا 
  دѧلمستوى جی ً التوصیات والمقترحات لتحسین مستوى الثقافة التنظیمیة بجامعة المنوفیة تحقیقا

 من مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس.
 الإطار النظرى للبحث:

ظرة إلیھا تفوق عوامل الإنتاج أصبحت المعرفة الیوم أحد أھم عوامل الإنتاج بل وأصبحت الن 
ً من إیمѧان المؤسسѧات المعاصѧرة بأھمیѧة المعرفѧة بوصѧفھا  التقلیدیة كالأرض، ورأس المال، وانطلاقا

أصѧبحت إدارة تلѧك  –المصدر الرئیسѧى للمیѧزة التنافسѧیة والبقѧاء والاسѧتمرار فѧى عѧالم سѧریع التغیѧر 
نشر المعرفة وتشاركھا بین أعضاء المؤسسة المعرفة، والاستثمار فى رأس المال المعرفى من خلال 

ً فى تحقیق النجاح التنظیمى. ً ھاما  عاملا
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 ماھیة مشاركة المعرفة:
تعتبر مشاركة المعرفة من الموضوعات الھامة التى لابد من تحفیزھا داخل المنظمة. وھنѧا لا  

ً، فھنѧѧѧاك  یقصѧѧѧد المشѧѧѧاركة بأسѧѧѧرار الشѧѧѧركات أو المنظمѧѧѧات وغیرھѧѧѧا وتناقلھѧѧѧا بѧѧѧین العѧѧѧاملین جمیعѧѧѧا
معلومات لابد أن تبقى سریة وخاصة، لكن یقصد بذلك المعلومات العامة والمعلومѧات التѧى إذا مѧا تѧم 

 مشاركتھا یستفید منھا العاملون فى المنظمة سواء فى تحسین طرق العمل أو ابتكار طرق جدیدة.
الصѧریحة أو الضѧمنیة  وتعرف مشاركة المعرفة أنھا العملیة التى یتم من خلالھا نقѧل المعرفѧة 

م، ٢٠٠٦إلى الأفراد الآخرین مѧن خѧلال الاتصѧالات التѧى تѧتم بѧین ھѧؤلاء الأفراد.(العلѧى، وآخѧرون، 
 )٦٣ص

) إلى أن مشاركة المعرفѧة تѧتم مѧن خѧلال اسѧتخدام الشѧبكات الداخلیѧة ٢٠٠٤ویشیر الروسان ( 
یات الإداریѧѧة فѧѧى المنظمѧѧة. والأنترنѧѧت التѧѧى تمثѧѧل حلقѧѧة الوصѧѧل بѧѧین جمیѧѧع العѧѧاملین بمختلѧѧف المسѧѧتو

 ٧٥ص
) أن مشѧاركة المعرفѧة ھѧѧي تبѧادل للخبѧرات والمعѧارف والمھѧارات بѧѧین ٢٠٠٥ویѧرى عطیѧة ( 

الوحدات التنظیمیة المختلفة وتتم من خلال تشارك فى الوثائق والبیانات، ویتم ذلك مѧن خѧلال التفاعѧل 
المعرفة الضمنیة فیتم تبادلھا مѧن خѧلال  بین العاملین عبر اللقاءات والبرید الإلكترونى وغیر ذلك، أما

 ١٢١التدریب والتفاعل الاجتماعى المباشر.ص
انطلاقا مما سبق فمشاركة المعرفة ھى عملیة تفاعلیة تبادلیة بین الأفراد العѧاملین بالمنظمѧة 
یقومون من خلالھا تبادل ونقل وتقاسم المعرفѧة والخبѧرات والمھѧارات فیمѧا بیѧنھم مѧن خѧلال اللقѧاءات 

البرید الالكترونى، والتدریب، والتفاعل الاجتماعى المباشر، والمنتدیات من أجѧل البحѧث عѧن حلѧول و
 مبتكرة وتحسین العمل داخل المنظمة.

ومن ھنا نجد أن مشاركة المعرفة ھى شيء ضѧرورى وھѧام فѧى المنظمѧات دائمѧة الѧتعلم مثѧل  
سѧѧتخدام معرفѧѧة الأفѧѧراد أو معرفѧѧة الجامعѧѧات؛ حیѧѧث تѧѧدعم ھѧѧذه المنظمѧѧات مشѧѧاركة المعرفѧѧة وإعѧѧادة ا

المنظمات وذلك من خلال تكنولوجیا المعلومات وأدواتھا المختلفة مثل: نظام إدارة الوثائق، جماعѧات 
 العمل، البرید الالكترونى، قواعد البیانات المختلفة.

 أھمیة مشاركة المعرفة فى البیئة الجامعیة:
الإسѧھام فѧى تحقیѧق تنافسѧیة المنظمѧة مѧن حیث تمكن عملیѧة مشѧاركة المعرفѧة العѧاملین مѧن 

خلال مشاركة وتطبیق المعرفة التى لھѧا إمكانیѧة كبیѧرة أن تقѧدم ابѧداعات؛ فالعѧاملون یتѧزودون بشѧكل 
أفضѧѧل بالمعرفѧѧة والمھѧѧارات عنѧѧدما ینھمكѧѧون فѧѧى عملیѧѧة مشѧѧاركة المعرفѧѧة، وإن ھѧѧذه المعرفѧѧة التѧѧى 

أسھل، وتوفر الوقت لأداء مھام أخرى مѧن قѧبلھم؛ اكتسبھا الأفراد من خلال المشاركة تجعل وظائفھم 
ً وتولیѧد معرفѧة جدیѧدة بمعالجѧة  فمشاركة المعرفة تساعد الأفراد على استخدام المعرفѧة المتѧوفرة حالیѧا
القدیم منھا. ولكون ھذه المعرفة أیضا لا تتواجد بشكل مكتѧوب بѧل تتواجѧد فضѧلا عѧن ذلѧك فѧى عقѧول 

رفة مھمة أساسیة لتحویل المعرفѧة الفردیѧة إلѧى تنظیمیѧة ویѧؤدى الأفراد فأصبحت عملیة مشاركة المع
تعزیز توظیفھѧا إلѧى إعطѧاء دفѧع للمنظمѧة. فمؤسسѧات التعلѧیم الجѧامعى الحالیѧة تتطلѧب لتحقیѧق المیѧزة 
التنافسѧѧیة أعضѧѧاء تنظیمیѧѧین یتشѧѧاركون المعرفѧѧة مѧѧع بعضѧѧھم وھѧѧو مѧѧا یعѧѧد مѧѧن الطѧѧرق الفاعلѧѧة لرفѧѧع 

 (٦٠٦.p ,٢٠١١ ,.Chaing et al)لجامعیة وأدائھا القدرات الجوھریة للمؤسسة ا
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تأسیسѧا علѧѧى مѧѧا سѧبق فمشѧѧاركة المعرفѧѧة لھѧѧا أھمیѧة كبیѧѧرة فѧѧى خلѧق وتولیѧѧد معѧѧارف جدیѧѧدة 
وبالتالى تؤدى إلى اكتساب المیѧزة التنافسѧیة، كѧذلك تѧؤدى مشѧاركة المعرفѧة إلѧى دوران المعرفѧة بѧین 

لمؤسسة الجامعیة، وبالتالى عدم فقѧدانھا فѧى حالѧة جمیع الأفراد بحیث یضمن استمرارھا وبقاءھا فى ا
تسرب بعѧض الكفѧاءات كѧذلك تѧؤدى إلѧى إتاحѧة الفرصѧة للعѧاملین لمناقشѧة المعѧارف النظریѧة وتقاسѧم 

 المھارات والممارسات.
ولكѧѧى تѧѧتم عملیѧѧة مشѧѧاركة المعرفѧѧة بنجѧѧاح وتѧѧؤتى ثمارھѧѧا لابѧѧد مѧѧن تѧѧوافر مجموعѧѧة مѧѧن 

 المتطلبات.
 شاركة المعرفة:متطلبات نجاح عملیة م

) أن عملیѧة ٤١، ص٢٠١٣، النعیمѧى ((١٠٦.p ,٢٠١١) Noor, Salimویѧرى كѧل مѧن 
مشاركة المعرفة تقتضى توافر مجموعة من المتطلبات والتى من شأنھا تنعكس إیجابیا على المستوى 

 الفردى أو على مستوى المجموعة فى أى مؤسسة ومن أبرز ھذه المتطلبات الآتى:
  :وافزѧѧلالحѧѧجع  وتتمثѧѧث وتشѧѧأنھا أن تحѧѧن شѧѧى مѧѧائل التѧѧل والوسѧѧن العوامѧѧة مѧѧى مجموعѧѧف

الأفѧراد علѧѧى المشѧѧاركة بالمعرفѧة؛ حیѧѧث إن عѧѧدم وجѧود الرغبѧѧة لѧѧدى الأفѧراد فѧѧى المشѧѧاركة 
بالمعرفة التى یمتلكونھا مع الآخرین یمكن تفادیھا من قبل المؤسسة بطرق عدیدة، ومن أھم 

 ھا المؤسسة.ھذه الطرق الحوافز والمكافآت التى تقدم
  :ةѧاركة بالمعرفѧى المشѧى الرغبة فѧة التѧاه المعرفѧدید تجѧاس شѧرد حمѧدى الفѧون لѧدما یكѧعن

ً للتشѧѧارك بالمعرفѧѧة مѧѧع الآخѧѧرین، وتتولѧѧد لدیѧѧھ  یمتلكھѧѧا، فѧѧإن ھѧѧذا الفѧѧرد سѧѧوف یكѧѧون سѧѧعیدا
 الدافعیة نحو التشارك بالمعرفة.

  :تعداالثقةѧدیھم اسѧبح لѧبعض یصѧھم الѧادل عندما یثق الأفراد ببعضѧر لتبѧة أكبѧد ورغبѧد مؤك
خبѧѧراتھم وأفكѧѧارھم، دونمѧѧا خѧѧوف أن یسѧѧتغلھا الآخѧѧرون، وكلمѧѧا زادت ثقѧѧة النѧѧاس بشѧѧخص 
معѧѧین ازداد شѧѧھرة وموثوقیѧѧة وازداد التبѧѧادل المعرفѧѧى بینѧѧھ وبѧѧین الآخѧѧرین، وكلمѧѧا كانѧѧت 

بѧادل العلاقات بین الأفراد تتصف بدرجة عالیة مѧن الثقѧة كѧان الأفѧراد علѧى اسѧتعداد أكبѧر للت
 الاجتماعى والتفاعل التعاونى.

  :ى التقانةѧاعد فѧم وأدوات تسѧوافر نظѧوال تѧل الأحѧى كѧة فѧاركة بالمعرفѧة المشѧتتطلب عملی
إدارة وتدفق المعرفة داخѧل المؤسسѧة ومѧع بیتھѧا الخارجیѧة، فالمشѧاركة المعرفیѧة لا تѧتم فѧى 

ن عملیѧѧات إدارة فѧѧراغ وإنمѧѧا تتطلѧѧب بیئѧѧة ونظѧѧم عمѧѧل وقبѧѧل ذلѧѧك قاعѧѧدة تقنیѧѧة قویѧѧة لضѧѧما
 المعرفة.

  :ى  یعتبرالتدریبѧاعد علѧة ویسѧل المختلفѧر العمѧین عناصѧل بѧالتدریب من أھم أدوات التفاع
مشاركة المعرفة ونشرھا بشكل أعمق فى المؤسسات، وبالتالى لابѧد مѧن الاھتمѧام بالتѧدریب 

التѧى وبالأخص أن نظم العمل المعرفى تسѧتخدم الكثیѧر مѧن الوسѧائل والأدوات المتخصصѧة 
ً. فالعѧѧاملون یحتѧѧاجون لتѧѧدریبھم علѧѧѧى  تتطلѧѧب قѧѧدرة حاسѧѧوبیة كبیѧѧرة لغѧѧرض التعامѧѧل معѧѧا
اسѧتخدام ھѧذه الوسѧائل والأدوات بغѧѧرض تحسѧین مشѧاركة المعرفѧѧة والتأكѧد مѧن أن معѧѧارف 

 جدیدة وخبرات جدیدة سیتم إیجادھا فى المؤسسة، مما یدعم ویزید مشاركة المعرفة.
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  :ھیل أن یكون االھیكل التنظیمىѧز وتسѧى تعزیѧاعد علѧا یسѧة ممѧر مرونѧلھیكل التنظیمى أكث
الاتصѧال والعلاقѧѧات والتعѧاون بѧѧین الوحѧѧدات، وھѧذا التفاعѧѧل مھѧѧم لتبѧادل المعرفѧѧة والابتكѧѧار 

 )٥٤، ص٢٠٠٩(الظاھر، 
  :ةѧѧѧة التنظیمیѧѧѧاركة الثقافѧѧѧیما المشѧѧѧة ولاسѧѧѧزز إدارة المعرفѧѧѧى تعѧѧѧل التѧѧѧم العوامѧѧѧد أھѧѧѧإن أح

تنظیمیة مواتیة للمشاركة بالمعرفة وخاصة إذا ما اعتبرنѧا أن الثقافѧة بالمعرفة ھو خلق ثقافة 
ھѧى قѧѧوة مѧؤثرة داخѧѧل التنظѧیم تحفѧѧز أو تثѧبط أنѧѧواع محѧددة مѧѧن السѧلوك الفѧѧردى والجمѧѧاعى 
ً فѧѧى تماسѧѧك العѧѧاملین وانسѧѧجامھم، وفѧѧى ھѧѧذا السѧѧیاق یѧѧأتى تشѧѧجیع  ً ھامѧѧا لكونھѧѧا تلعѧѧب دورا

ً  العѧѧاملین علѧѧى مبѧѧدأ المشѧѧاركة بالمعرفѧѧة لكونѧѧھ یعتمѧѧد علѧѧى التفاعѧѧل الایجѧѧابى للفѧѧرد عقلیѧѧا
ً بطریقة تساھم فى تحقیق الأھداف المرجѧوة بكفѧاءة وفاعلیѧة.  ً وسلوكیا  Sharratt)وعاطفیا

& Usor, ٢٠٠٣, p١٨٧) 
ً علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق یؤكѧѧѧد مجموعѧѧѧة مѧѧѧن البѧѧѧاحثین أن المكافѧѧѧآت الذاتیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة،  - تأسیسѧѧѧا

سѧѧѧѧѧى، وتكنولوجیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات، والمنѧѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧѧى والاجتمѧѧѧѧѧاعى والنف
والفوائѧѧѧد والتكѧѧѧالیف قصѧѧѧیرة وطویلѧѧѧة المѧѧѧدى، تعتبѧѧѧر كلھѧѧѧا مѧѧѧن ضѧѧѧمن متطلبѧѧѧات نجѧѧѧاح 
المشѧѧѧاركة بالمعرفѧѧѧة، وھنѧѧѧاك عوامѧѧѧل أخѧѧѧرى تتعلѧѧѧق بمنظѧѧѧور السѧѧѧلوك التنظیمѧѧѧى مثѧѧѧل 
العقѧѧѧѧد النفسѧѧѧѧیة، الالتѧѧѧѧزام التنظیمѧѧѧѧى، التمكѧѧѧѧین، دوران المѧѧѧѧوظفین والعوامѧѧѧѧل التنظیمیѧѧѧѧة 

 (٢٢٣.p ,٢٠١١ ,.Rehman and et al)ضغوط. وال
علѧѧى أھمیѧѧة فѧѧرق العمѧѧل ودورھѧѧا الفعѧѧال فѧѧى نقѧѧل  (p٩٧ ,٢٠٠٣ ,Wagner)كѧѧذلك ركѧѧز  

ومشاركة المعرفة ونشرھا بѧین العѧاملین، وكѧذلك للغѧة المشѧتركة بѧین العѧاملین تأثیرھѧا الھѧام فѧى نقѧل 
 ومشاركة المعرفة.

 ت:  آلیات ووسائل مشاركة المعرفة فى المؤسسا
یوجد العدید من الآلیات والوسائل المستخدمة فѧى مشѧاركة المعرفѧة داخѧل المؤسسѧات وھѧى (بطانیѧة، 

 ):١٤٢م، ص٢٠١١
 .مشاركة المعرفة من خلال قاعدة البیانات للمؤسسة 
  رقѧѧر فѧѧة وعبѧѧل المؤسسѧѧراد داخѧѧین الأفѧѧمیة بѧѧاملات الرسѧѧلال التعѧѧن خѧѧة مѧѧاركة المعرفѧѧمش

 .العمل والوحدات التنظیمیة بھا
 .مشاركة المعرفة من خلال تفاعل الأفراد غیر الرسمى مع بعضھم البعض 
 .ةѧѧطة التطوعیѧѧل: الأنشѧѧة مثѧѧات الممارسѧѧلال مجتمعѧѧن خѧѧراد مѧѧین الأفѧѧة بѧѧاركة المعرفѧѧمش 

والمشѧѧاركة بالمعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال المنتѧѧدیات والمواقѧѧع الشخصѧѧیة وبعѧѧض شѧѧبكات التواصѧѧل 
 الاجتماعىیة.

أنھ یوجد عدة أسالیب للمشاركة بالمعرفѧة  (p١٤٣ ,٢٠٠٠) Heising & vorbeckوذكر 
ً، شѧبكة المعلومѧات الداخلیѧة (الإنترنѧت)،  داخل المؤسسة منھا فرق العمѧل المتنوعѧة معرفیѧا
وكلاء المعرفة، عبر الوثائق، التدریب من قبل زملاء الخبرة القدامى، فرق الخبѧرة وملفѧات 
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معرفѧѧة ذو الخلفیѧѧة التعلیمیѧѧة علѧѧى أن المعرفѧѧة وحلقѧѧات الѧѧتعلم. حیѧѧث یؤكѧѧد خبѧѧراء إدارة ال
 التدریب یعزز معرفة المستخدمین.

إلѧى أن المعرفѧة یѧتم التشѧارك بھѧا داخѧل المؤسسѧات  Marquardt (١٦٥ p ,٢٠٠٢)ویشѧیر  
إمѧѧا بشѧѧكل مقصѧѧود، أو بشѧѧكل غیѧѧر مقصѧѧود حیѧѧث یقصѧѧد بالشѧѧكل المقصѧѧود أن تѧѧتم عملیѧѧة مشѧѧاركة 

ت الفردیة المبرمجѧة بѧین الأفѧراد، أو مѧن خѧلال الأسѧالیب المعرفة داخل المؤسسة من خلال الاتصالا
المكتوبة مثل: المذكرات، التقاریر، النشرات الدوریة، مختلف أنѧواع المطبوعѧات الداخلیѧة. بالإضѧافة 
إلѧѧѧى ذلѧѧѧك، فإنѧѧѧھ یѧѧѧتم المشѧѧѧاركة بالمعرفѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام الفیѧѧѧدیو، والأشѧѧѧرطة الصѧѧѧوتیة، عقѧѧѧد 

برامج الإرشاد، برامج التدریب، إجراء التنقلات وتدویر الأعمѧال بѧین المؤتمرات والندوات الداخلیة، 
الأعضاء. أما الشكل الغیر مقصود وفیھ تѧتم المشѧاركة بالمعرفѧة داخѧل المؤسسѧة مѧن خѧلال الشѧبكات 

 الغیر رسمیة، والقصص والأساطیر، وما شابھ ذلك.
 معوقات مشاركة المعرفة:

وتأثیرھѧѧا علѧѧى تنمیѧѧة وتطѧѧویر المؤسسѧѧات والأشѧѧخاص علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أھمیѧѧة المشѧѧاركة بالمعرفѧѧة 
أنفسھم، وتعدد الطرق والوسائل والأسالیب التى یتم من خلالھا المشاركة بالمعرفة بین الأفراد إلا أنѧھ 
یوجد مجموعة مѧن المعوقѧات التѧى تحѧول دون المشѧاركة بالمعرفѧة بѧین الأفѧراد داخѧل المؤسسѧة وقѧد 

 ن إیجازھا على النحو التالى:ویمك (p١٧٨ ,٢٠٠٣ ,Coakes)حددھا 
  بѧѧى المكاسѧѧة علѧѧرین للمحافظѧاركتھا للآخѧѧن مشѧѧوف مѧѧة والخѧاظ بالمعرفѧѧى الاحتفѧѧة فѧالرغب

 المادیة.
  الأخصѧمخاوف أصحاب المعرفة من أن یفقدوا سلطتھم وقوتھم نتیجة مشاركة المعرفة، وب

 ما یمتلكونھ من معرفة ضمنیة.
 سیة.معوقات مرتبطة بالنواحى الفردیة والتناف 
 .مشاركة المعرفة الخطأ وتعریض المؤسسة والآخرین للضرر 
  مѧѧذین ھѧѧالأفراد الѧѧة؛ فѧѧل للمعرفѧѧرد الناقѧѧیة للفѧѧلحة الشخصѧѧرار بالمصѧѧالغبن والاضѧѧعور بѧѧالش

علѧى اسѧѧتعداد لإشѧѧراك الآخѧѧرین فیمѧѧا لѧѧدیھم مѧѧن معرفѧѧة یرغبѧѧون بالحصѧѧول علѧѧى فائѧѧدة مѧѧن 
متلكونھ من معرفة إذا شѧعروا بأنѧھ لѧیس المشاركة، وقد یحجمون عن إشراك الآخرین فیما ی

ً ینتظرھم.  ھناك فائدة أو تعویضا
 أن معوقات مشاركة المعرفة تتمثل فى الآتى: (p٢٠ ,٢٠٠٢,Ladd)یرى إضافة لما سبق 

  اѧن أعطاھѧاس مѧى أسѧة علѧمكانة من یملك المعرفة: حیث إن الأفراد یقررون العمل بالمعرف
مكانѧѧة تعطѧѧى الفرصѧѧة لصѧѧاحبھا دون غیѧѧره مѧѧن لھѧѧم أو حسѧѧب مكانѧѧة الشѧѧخص، وأن ھѧѧذه ال

 الناس حتى وإن كانت لدیھم معرفة أكبر من تلك المكانة.
  رصѧѧل فѧѧة تقѧѧل المؤسسѧѧراد داخѧѧین الأفѧѧع بѧѧى الجمѧѧف ً عامѧѧل الوقѧѧت بحیѧѧث كلمѧѧا كѧѧان قصѧѧیرا

 المشاركة بالمعرفة بینھم.
 یر ذلك.ثقافة المنظمة التى تساھم فى تشجیع مشاركة المعرفة وتنمیتھا أم إنھا غ 
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وكشفت العدید من الدراسات المیدانیة عن انحسار مشاركة المعرفة فى الأقسام العلمیة بسѧبب 
عدد من الأسباب مثل: عدم وجود سیاسة واضحة لمشѧاركة المعرفѧة، اسѧتخدام القسѧم للائحѧة مكافѧآت 

ومѧѧات غیѧѧر مرضѧѧیة، غیѧѧاب دعѧѧم القѧѧوانین المنظمѧѧة للعمѧѧل، نقѧѧص الثقѧѧة، تѧѧدنى كفѧѧاءة تقنیѧѧات المعل
 (٧٥ p ,٢٠١٢ ,Luyanda)والاتصالات المستخدمة. 

وأشѧѧѧارت إحѧѧѧدى الدراسѧѧѧات التѧѧѧى تناولѧѧѧت العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧى نظѧѧѧام  
الجامعѧѧات الھندیѧѧة إلѧѧى أن المعوقѧѧات التѧѧى تحѧѧول دون مشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 

العبء التدریسى الكثیѧف، العمѧل الإدارى، ثقافѧة بكفاءة وفاعلیة فى ھذه الجامعات ھى: ضیق الوقت، 
 (p٢٠ ,٢٠١٢ ,Abhijeet, and et al)العمل الفردى، غیاب وسائل التشجیع والتحفیز المناسبة 

إضافة لمѧا سѧبق ھنѧاك مѧن یѧرى أن العوامѧل التѧي تعѧوق مشѧاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء ھیئѧة  
 :(p١٥ ,٢٠١٤ ,Soraya)التدریس ھى 

 ة بالمعرفة على المستوى المؤسسى.غیاب ثقافة المشارك 
 .قصور البنیة التحتیة وعدم وجود ھیكلة مناسبة داخل المؤسسات 
 .عدم دعم الإدارة لمشاركة المعرفة بشكل كاف 
 .عدم توافر الثقة بین أعضاء ھیئة التدریس 
 .اختلاف مستویات المعرفة والخبرة بین أعضاء ھیئة التدریس 
 اѧѧدى أعضѧѧیة لѧѧة الأساسѧѧص المعرفѧѧة نقѧѧات الدقیقѧѧق بالتخصصѧѧا یتعلѧѧدریس، فیمѧѧة التѧѧء ھیئ

 لمجالھم العلمى.
  اѧل فیمѧات التواصѧى عملیѧؤثر علѧة تѧدریس بدرجѧتباین مھارات التفاعل بین أعضاء ھیئة الت

 بینھم.
  اتѧى التخصصѧرف علѧة، للتعѧات العلمیѧور المناقشѧعدم اھتمام أعضاء ھیئة التدریس بحض

 الدقیقة.
لمعوقѧѧات التѧѧي تقѧѧف أمѧѧام أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس للمشѧѧاركة ولѧѧذلك نجѧѧد ممѧѧا سѧѧبق أن كѧѧل ا

بمعѧارفھم فѧي غایѧѧة الأھمیѧة ووجѧد أن الغالبیѧѧة العظمѧى مѧن ھѧѧذه المعوقѧات تتصѧل بعناصѧѧر 
 ومكونات الثقافة التنظیمیة للمؤسسة .

ً مѧѧن أھمیѧѧة الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة بعواملھѧѧا ومكوناتھѧѧا فѧѧى المسѧѧاھمة وتشѧѧجیع وتحفیѧѧز  وانطلاقѧѧا
لمعرفة بین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس فѧى الجامعѧات ولѧذلك سѧوف یعѧرض الباحثѧان الإطѧار المشاركة با

 المفاھیمى للثقافة التنظیمیة على النحو التالى:
 مفھوم الثقافة التنظیمیة:

ً لѧدورھا الفعѧال فѧى تحدیѧد   ً فѧى داخѧل المنظمѧة؛ نظѧرا ً وحیویا ً ھاما تحتل الثقافة التنظیمیة دورا
وتسѧاھم بدرجѧة كبیѧرة فѧى المشѧاركة بالمعرفѧة بѧین الأفѧراد داخѧل المنظمѧة.  كفاءة وفاعلیѧة المنظمѧات

(prajogo & Mc Dermott, ٢٠٠٥, p.١١٠١) 
تعبѧر الثقافѧѧة التنظیمیѧة عѧѧن نمѧط التصѧѧرفات العامѧة وقواعѧѧد السѧلوك التѧѧى یقتنѧع بھѧѧا العѧѧاملون  

ً وممارسѧات ترسѧخ مѧع الѧزمن لتشѧكل  داخل المنظمة ویتبنونھѧا فѧى تعѧاملاتھم، حیѧث تتضѧمن طقوسѧا
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أسѧالیب التفكیѧر وطѧرق إنجѧاز العمѧل واتخѧاذ القѧѧرارات وغیرھѧا، كمѧا تعبѧر عѧن قѧیم الأفѧراد العѧѧاملین 
وسلوكیاتھم التى یلمسھا المتعاملون مع المنظمة بشكل واضح، لذلك تبرز أھمیة الثقافة التنظیمیѧة مѧن 

المرغѧوب فیѧھ وتعѧزز الشѧعور كونھا تعطى المنظمة ھویتھѧا وشخصѧیتھا، كمѧا ترسѧم قواعѧد السѧلوك 
 )١، ص٢٠٠٩بالولاء والانتماء وتتابع الأداء وتحاسب على الانحرافات. (حلوانى، 

وتشیر الثقافة التنظیمیة إلى منظومѧة المعѧانى والرمѧوز والمعتقѧدات والطقѧوس، والممارسѧات  
ً عا ً بѧѧین التѧѧى تتطѧѧور وتسѧѧتقر مѧѧع مѧѧرور الѧѧزمن، وتصѧѧبح سѧѧمة خاصѧѧة للتنظѧѧیم بحیѧѧث تخلѧѧق فھمѧѧا مѧѧا

ً المكونات المادیة داخل المنظمة من الھیكѧل التنظیمѧى،  أعضاء التنظیم، وتشمل الثقافة التنظیمیة أیضا
، ٢٠٠٨العاملین، قواعد تكنولوجیا المعلومات، نظام الحوافز والمكافأت، القیادة وغیرھا. (القریوتى، 

 )٣٧٤ص
لمعتقدات والطقѧوس والممارسѧات وعلیھ فالثقافة التنظیمیة ھى منظومة المعانى والرموز وا

التѧѧى یمارسѧѧھا الأفѧѧراد والقیѧѧادة فѧѧى المنظمѧѧة وتعѧѧد بمثابѧѧة مظلѧѧة ینѧѧدرج تحتھѧѧا الكثیѧѧر مѧѧن المفѧѧاھیم 
الإنسانیة، مثل: النماذج الاجتماعیة، والقیم الأخلاقیة، والتكنولوجیا وتأثیراتھا، والتѧى تتطѧور وتسѧتقر 

ً بѧین أعضѧѧاء التنظѧیم حѧѧول مѧع مѧرور الѧѧزمن، وتصѧبح سѧѧمة أساسѧیة للتنظѧѧیم ب ً عامѧѧا حیѧث تخلѧѧق فھمѧا
 خصائص التنظیم والسلوك المتوقع من الأعضاء فیھ.

 أھمیة الثقافة التنظیمیة ووظائفھا:
تعتبѧѧر أھمیѧѧة الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧى أى منظمѧѧة أنھѧѧا أكثѧѧر دلیѧѧل علѧѧى نجѧѧاح المنظمѧѧة فѧѧى القیѧѧام  

 ): ٢٥، ص٢٠٠٠)، (الحسینى، ٢٢٨، ص٢٠٠٠بوظائفھا وھى على النحو التالى (القریوتى، 
 ھى تعتبر بمثابة دلیل للإدارة وللعاملین فى المنظمة. -
 ھى إطار فكرى یوجھ أعضاء المنظمة الواحدة وینظم أعمالھم وعلاقاتھم وانجازاتھم. -
العѧاملون بالمنظمѧѧة لا یѧѧؤدون أدوارھѧѧم بمفѧѧردھم، أى كمѧѧا یشѧѧتھون، وإنمѧѧا فѧѧى إطѧѧار تنظیمѧѧى  -

فѧة بمѧا تحویѧھ مѧن قѧیم، وقواعѧد سѧلوكیة تحѧدد لھѧؤلاء العѧاملین السѧلوك واحد ولذلك فѧإن الثقا
 الوظیفى المتوقع منھم.

ً لѧѧѧلأداء، ومسѧѧѧاعدا لھѧѧѧا علѧѧѧى تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف  - ً ومؤدیѧѧѧا ً فѧѧѧاعلا تعتبѧѧѧر الثقافѧѧѧة القویѧѧѧة عنصѧѧѧرا
 والطموحات.

 تعتبر الثقافة من الملامح الممیزة للمنظمة عن غیرھا من المنظمات وھѧى كѧذلك مصѧدر فخѧر -
 واعتزاز للعاملین فیھا.

الثقافة التنظیمیة القویة تسھل مھمة الإدارة وقادة الفѧرق فѧلا یلجѧأون إلѧى الإجѧراءات الرسѧمیة  -
 أو الصارمة للتأكید على السلوك المطلوب.

 تعتبر الثقافة القویة میزة تنافسیة إذا كانت تؤكد على سلوكیات خلاقة. -
ً فى اس - ً مھما  تجلاب العاملین الملائمین.تعتبر ثقافة المنظمة عاملا
ً یѧؤثر علѧى قابلیѧة المنظمѧة للتغییѧر، وقѧدرتھا علѧى مواكبѧة  - ً جѧذریا تعتبر ثقافة المنظمة عنصرا

 التطورات الجاریة من حولھا.
 تحتاج ثقافة المنظمة إلى مجھودات واعیة تغذیھا وتحافظ على استقرارھا النسبى. -
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فھا وأدوارھا علѧى الوجѧھ الأمثѧل والتѧى تسѧتمد ولكى تقوم الثقافة التنظیمیة لأى منظمة بوظائ
منھا أھمیتھا وفاعلیتھا فلابد وأن تتكون ثقافة المنظمѧة نتیجѧة لتفاعѧل العدیѧد مѧن العناصѧر والمكونѧات 
أھمھا: حجم المنظمة، العمر التنظیمى، التقنیة التنظیمیة، التنشئة الاجتماعیѧة وكѧذلك البیئѧة الخارجیѧة. 

اد وما یتمتعون بھ من قیم ودوافع واھتمامات، وخصѧائص الوظیفѧة ومѧدى بالإضافة إلى صفات الأفر
ملائمتھا مع صفات وخصائص الأفراد الشخصیة، وكذلك خصائص التنظѧیم الإدارى للمنظمѧة والتѧى 
بدورھا تنعكس علѧى نمѧط الاتصѧال وطѧرق اتخѧاذ القѧرارات وكѧذلك تѧدفق المعلومѧات، بالإضѧافة إلѧى 

ادیѧѧة والأدبیѧѧة التѧѧى یحصѧѧل علیھѧѧا الأفѧѧراد والتѧѧى بѧѧدورھا تѧѧنعكس علѧѧى نظѧѧام المكافѧѧآت والحѧѧوافز الم
 )٧٥، ص٢٠٠٤المكانة الوظیفیة للفرد؛ وبالتالى تؤثر على سلوكیاتھ وطریقة عملھ. (أبو بكر، 

 عوامل بناء الثقافة التنظیمیة لأى منظمة:
 الآتیة: حیث نجد أن المنظمة تبنى وتطور ثقافتھا من خلال اتحاد المكونات والعناصر 

 نظام الحوافز والمكافآت: -
تعتبر من أھم العوامل التى یمكن أن تحفѧز العѧاملین المنتجѧین علѧى العمѧل بكѧل قѧواھم وابѧداعاتھم مѧن 
أجѧل تحقیѧѧق الأھѧداف المرجѧѧوة بسѧѧرعة وإتقѧان وكفѧѧاءة ذات جѧودة عالیѧѧة. ولكѧѧى تѧؤتى نظѧѧام الحѧѧوافز 

ѧار لتلѧد مسѧن تحدیѧد مѧة لابѧداف والمكافآت بنتائج إیجابیѧة بأھѧداف المنظمѧط أھѧتم ربѧوافز، أى یѧك الح
العاملین. إنشاء علاقة بین الحوافز والھدف؛ أى أنھ یجب استعمال تلѧك الحѧوافز لإثѧارة سѧلوك العامѧل 

 -والتى تساھم فى تشجیعھ على تحقیق الأھداف المرجوة وتحدید وقѧت مناسѧب لتنفیѧذ أسѧلوب الحѧوافز
، ضمان استمرار الحوافز من أجل خلق الراحة والطمأنینة فѧى من قبل المنظمة -وخاصة المادیة منھا

نفوس الأفراد العاملین ویجب أن یتصف نظام الحوافز بالعѧدل والمسѧاواة، وضѧرورة ارتبѧاط الحѧوافز 
ً قویا مع الجھود المبذولة؛ لتؤدى دورھا فى تشجیع وتحفیز الأفراد العاملین بالمنظمة، ویجѧب  ارتباطا

ً مع دوافع الفرد لسد احتیاجاتھ. (محمود، أن یكون نظام الحواف  )٢٦٥، ص٢٠٠٣ز متناسبا
 الھیكل التنظیمى: 

ً للتخطѧیط؛ حیѧث یعمѧل علѧى تحویѧل التخطѧیط إلѧى واقѧع عملѧى   یعتبر الھیكѧل التنظیمѧى مكمѧلا
قابѧѧل للتنفیѧѧذ فیقѧѧوم بترجمѧѧة الخطѧѧة إلѧѧى أنشѧѧطة تعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة بكفѧѧاءة وفاعلیѧѧة. 

) الھیكѧѧل التنظیمѧѧى علѧѧى أنѧѧھ ٢٠٠٧) ویعѧѧرف كѧѧل مѧѧن الشѧѧماع وحمѧѧود (١٥٢، ص٢٠٠٥(العتیبѧѧى، 
البناء والشكل الذى یتم من خلال توضیح الوحدات الرئیسیة والفرعیѧة للمنظمѧة والتѧى تعمѧل بمختلѧف 
الأنشѧѧطة والتѧѧى تسѧѧاھم فѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف المنشѧѧودة، إضѧѧافة إلѧѧى توضѧѧیح أشѧѧكال وصѧѧور شѧѧبكات 

 ١٦٣لقائمة خارج المنظمة وداخلھا. صالاتصال والعلاقات ا
 نظم المعلومات الإداریة:

ترتبط نظم المعلومات الإداریة بالتخطیط للتطѧویر، وحسѧن إدارة واسѧتخدام أدوات تكنولوجیѧا  
المعلومات، من أجل مساعدة الأفراد فى إنجاز كافة مھѧامھم المرتبطѧة بمعالجѧة المعلومѧات وإدارتھѧا. 

مѧات الإداریѧة تشѧمل كافѧة أنѧواع التقنیѧات التѧى تسѧتخدم بالعمѧل الإدارى مѧن ولذلك فѧإن تقنیѧات المعلو
أجѧѧل تحقیѧѧق أھѧѧدافھا فѧѧى الرقابѧѧة والتنظѧѧیم واتخѧѧاذ القѧѧرارات. حیѧѧث یمكѧѧن تعریѧѧف نظѧѧم المعلومѧѧات 
الإداریة بأنھا مجموعة من الإجراءات والوثائق التѧى تعطѧى المعلومѧات المفیѧدة وتسѧاعد فѧى وظѧائف 
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أخѧѧѧرى الوسѧѧѧائل المادیѧѧѧة والبشѧѧѧریة الضѧѧѧروریة لمعالجѧѧѧة، وتخѧѧѧزین وتحویѧѧѧل  التسѧѧѧییر، ومѧѧѧن جھѧѧѧة
 )١٤٣، ص٢٠٠٩المعلومات بھدف استغلالھا الجید والصحیح. (الولید، 

 العملیة الإداریة:
ویقصѧѧد بھѧѧا مجموعѧѧة الأعمѧѧال والأنشѧѧطة التѧѧى یقѧѧوم بھѧѧا موظفѧѧو الإدارة العلیѧѧا لتحقیѧѧق ھѧѧدف  

لین وزیادة الانتاجیة، فھى عمѧل إدارى یقѧوم بѧھ المѧدیر أیѧا كѧان مشترك ومثال ذلك: تطویر أداء العام
منصبھ الإدارى، ویحتوى ھذا العمل على عدد مѧن الأنشѧطة التѧى تنفѧذ بالاعتمѧاد علѧى مبѧادئ وأسѧس 

 )٨٧، ص٢٠٠٨وقواعد إداریة، یستخدمھا لتسھیل العمل وتحقیق أھداف المنظمة. (العمیان، 
 ):١٥١، ص٢٠٠٣(العطیة، ابقة یمكن إضافة العناصر الآتیةإضافة إلى العناصر والمكونات الس

 خصائص الأفراد داخل المنظمة: -
فѧѧالأفراد المكونѧѧون للمنظمѧѧة، ھѧѧم المصѧѧدر الرئیسѧѧى لثقافتھѧѧا التنظیمیѧѧة؛ فالمنظمѧѧات تختلѧѧف  

ً لكونھا تجذب، تختار، وتبقѧى أفѧراد لѧدیھم قѧیم، خصѧائص وأخلاقیѧات مختلفѧة،  باختلاف ثقافتھا، نظرا
ور الوقت تختار المنظمات الأفراد الذین یشتركون بقیمھا، والأفѧراد الѧذین لا یتجѧاوبون مѧع ھѧذه وبمر

 القیم یتركونھا، حیث تصبح ثقافة المنظمة متمیزة أكثر فأكثر عن المنظمات الأخرى.
 أخلاقیات المنظمة: -

ѧذه القѧون ھѧھ، إن العدید من القیم تستمد من شخصیة ومعتقدات الإدارة العلیا، وتتكѧم علیѧا ھѧلم ً یم وفقѧا
ومع مرور الوقت تقوم المنظمات بقصد بتطویر بعѧض القѧیم الثقافیѧة لضѧبط سѧلوك الأعضѧاء، والتѧى 
تمثل أخلاقیات المنظمة والتى ھى عبارة عن القیم والمعتقدات والقواعد التى تؤسس الطریقة المناسبة 

 ین خارجھا.لأعضاء المنظمة للتعامل فیما بینھم داخل المنظمة ومع الآخر
حیث إن العوامل السالفة الذكر تعتبر من أھم المكونات والعناصر التى تكون الثقافة التنظیمیѧة  -

ً ؛ حیѧѧث تعتبѧѧر السѧѧبیل والطریѧѧق لѧѧربط  -للمنظمѧѧة  فبѧѧدونھا لا تقѧѧوم أى منظمѧѧة ولا تѧѧنجح أبѧѧدا
ة بالمعرفѧة الثقافة التنظیمیة بعملیة المشاركة بالمعرفة وتعتبѧر شѧرطا أساسѧیا لنجѧاح المشѧارك

بین أفراد المنظمة. ویقѧوم الباحثѧان بعѧرض طبیعѧة العلاقѧة بѧین الثقافѧة التنظیمیѧة والمشѧاركة 
 بالمعرفة على النحو الآتى:

 :العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والمشاركة بالمعرفة 
یتوقѧѧف نجѧѧاح تطبیѧѧق إدارة المعرفѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة ومشѧѧاركة المعرفѧѧة بصѧѧفة خاصѧѧة علѧѧى وجѧѧود 

ظیمیة تدعم جھود وأنشطة العاملین فى المنظمة، والتى تؤدى إلى الوصول إلى أقصى استفادة ثقافة تن
ممكنة من المعرفة، بحیث تكون بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم یمكن تخزین ونقل 

ً مѧѧن أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة ھѧѧى مجموعѧѧة القѧѧیم والمعتقѧѧدات والأح اسѧѧیس وتطبیѧѧق المعرفѧѧة. وانطلاقѧѧا
الموجودة فى داخل المنظمة والتى تسود بین العاملین مثل: طریقة تعامل الأفراد مع بعضھم الѧبعض، 
توقعات كل فرد من الآخر ومن المنظمة، وكیفیة تفسیرھم لتصرفات الآخرین. حیث إن ھناك اعتقѧادا 

فѧѧة التنظیمیѧѧة. سѧѧائدا ومؤكѧѧدا بѧѧأن المعѧѧوق الأساسѧѧى فѧѧى بنѧѧاء واسѧѧتثمار ومشѧѧاركة المعرفѧѧة ھѧѧى الثقا
 )١٦، ص٢٠٠٥(عبیسات، 

ً على ما سبق فإن تطبیق إدارة المعرفة بصѧفة عامѧة ومشѧاركتھا فѧى أى منظمѧة بصѧفة  - تأسیسا
خاصѧѧة فѧѧى أى منظمѧѧة، یتطلѧѧب أن تكѧѧون القѧѧیم الثقافیѧѧة السѧѧائدة ملائمѧѧة ومتوافقѧѧة مѧѧع مبѧѧدأ 
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ظیمیѧѧة مشѧѧجعة لѧѧروح الاسѧѧتمراریة فѧѧى الѧѧتعلم وإدارة المعرفѧѧة، ویجѧѧب أن تكѧѧون الثقافѧѧة التن
الفریق فى العمل، وتبادل الأفكار ومسѧاعدة الآخѧرین، والقѧدوة والمثѧل الأعلѧى للقیѧادة الفعالѧة 
التѧѧى تھѧѧتم بالمعرفѧѧة ومشѧѧاركتھا، كمѧѧا تعѧѧد مشѧѧاركة المعرفѧѧة مѧѧن الأساسѧѧیات الھامѧѧة لبنѧѧاء 

 )٤، ص٢٠٠٥المعرفة. (یوسف، 
 خصائص الثقافة التنظیمیة الداعمة لمشاركة المعرفة: 

الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة الداعمѧѧة لعملیѧѧة مشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین الأفѧѧراد فѧѧى المنظمѧѧة لھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن 
 :(p٥٦ ,٢٠٠٤ ,Fermandez)الخصائص تتمثل على النحو التالى 

 فھم قیمة ممارسة مشاركة المعرفة. -
 دعم الإدارة العلیا لمشاركة المعرفة وذلك فى جمیع المستویات. -
 مشاركة وتقاسم المعرفة.وجود حوافز تكافئ وتدعم  -
 تشجیع التفاعل من أجل بناء وتقاسم المعرفة. -
 تشجیع الأفراد على الاستمرار فى التعلم وتطویر مھاراتھم وقدراتھم. -
 تقدیر الإنجاز والاعتراف بھ. -
 تقدیر مشاركة المعرفة وتقاسمھا. -
 تشجیع العمل الجماعى. -
 التأكید على ضرورة مشاركة الأفراد بمعارفھم. -
 م الباحثان بعرض دور الجامعات فى تفعیل عملیة مشاركة المعرفة داخلھا:ویقو

فوجѧود الجامعѧة یقتѧѧرن بوجѧود الفكѧѧر والعلѧم والحضѧѧارة، وكѧل منھمѧѧا یكمѧل الآخѧѧر فѧى وحѧѧدة  
متكاملѧѧة؛ لѧѧذا فѧѧإن رسѧѧالة الجامعѧѧة ووظیفتھѧѧا تتمثѧѧل فѧѧى التѧѧدریس والبحѧѧث العلمѧѧى وخدمѧѧة المجتمѧѧع، 

وثقافیة وعلمیة وتربویة؛ حیث تولد الأفكار والمعارف وبذلك فھى مركѧز فالجامعة مؤسسة اجتماعیة 
إشعاع حضارى للبشریة، وفى ضوء ما سبق یتمثل دور الجامعѧة فѧى تفعیѧل عملیѧة مشѧاركة المعرفѧة 

 ):٢٥، ص٢٠٠٧فى الآتى (عبد الزبیدى، 
 إعداد الكوادر الفنیة المتخصصة. -
 قیادة التنمیة وثورة المعلومات. -
 لتطویر فى مجال البحث العلمى.التدریب وا -
 تقدیم الخدمات للمجتمع فى شتى مجالات الحیاة. -
 توافر الكوادر والھیئات التدریسیة ذات الكفاءة العالیة. -
 إیجاد الحلول للمشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة فى المجتمع. -
 توجیھ الطلاب نحو العلم والمعرفة والأخلاق الحمیدة. -
 لإنسانیة بخطط التنمیة الشاملة.ربط النتائج العلمیة وا -
 توسیع فرص التعلیم والتدریب. -
 المشاركة فى إیجاد الابتكارات والاختراعات. -
 تنمیة المھارات والقدرات لدى الطلاب. -
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 التدریب المھنى للأفراد ذوى المستویات العلیا. -
 اھتمام المجتمع ومؤسساتھ بالأساتذة والعلماء والباحثین. -
 ھا وتوزیعھا واسترجاعھا وتطویرھا.تولید المعرفة وتخزین -

 الجانب المیداني للدراسة ونتائجھا وتوصیاتھا:
ھѧѧدف البحѧѧث التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائدة لѧѧدى أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 
بجامعѧة المنوفیѧѧة، ومسѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧة بѧѧین أعضѧاء ھیئѧѧة التѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧة،من أجѧѧل 

ما، ومعرفة مѧا إذا كانѧت ھنѧاك علاقѧة ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین متوسѧطات مسѧتوى إیجاد العلاقة بینھ
مشاركة المعرفة ومستوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة لѧدیھم وفقѧا لآراء أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة 
المنوفیة، ومعرفة ما إذا كانت ھناك اختلافѧات ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین متوسѧطات مسѧتوى مشѧاركة 

مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة لѧدیھم وفقѧا لآرء أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة المنوفیѧة المعرفة و
 وفقا للمتغیرات (النوع، نوع الكلیة، سنوات الخبرة، الرتبة الأكادیمیة).

 خطوات بناء أداتي الدراسة:
قѧام الباحثѧان بتطѧѧویر أداتѧي الدراسѧѧة للإطѧلاع علѧى مسѧѧتوى مشѧاركة المعرفѧѧة بѧین أعضѧѧاء 

یئة التدریس بجامعة المنوفیѧة ،وكѧذلك التعѧرف علѧى مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة لѧدیھم. واتبѧع ھ
 الباحثان الخطوات الآتیة:

 الإطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث  .١
كلیѧات  تم بناء الأداة فѧي صѧورتھا الأولیѧة وعرضѧھا علѧى مجموعѧة مѧن الخبѧراء (أسѧاتذة مѧن .٢

التربیة تخصص أصول التربیة)؛ وذلك لتحكیم أداتي الدراسة، وللتعرف علѧى مѧدى مناسѧبة 
 العبارات لمحاورھما وقیاس ما وضعا لقیاسھما .

تم إجراء التعدیلات التي اقترحھѧا الخبѧراء علѧى عبѧارات ومحѧاور الأداتѧین ،وتѧم الإبقѧاء علѧى  .٣
 %.٩٠الاتفاق علیھا العبارات التي اجمعوا علیھا والتي جاءت نسبة 

تم التوصل إلى الصیغة النھائیة لأداتي الدراسة حیث تكونت الأداة الأولى والتي تقیس مستوى 
الثقافة التنظیمیة السائدة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة وفقا لآرائھم من جزأین؛ اشتمل 

ن الجزء الثاني من ھذه الاستبانة الجزء الأول على البیانات الشخصیة لأفراد عینة البحث ، وتضم
) عبارة . والأداة الثانیة تقیس مستوى مشاركة المعرفة بین ٣٩على ستة محاور ، مجموع عباراتھا(

أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة ،وتكونت من جزأین . اشتمل الجزء الأول على البیانات 
توزعت عباراتھا على  تبانة الثانیة والتيالشخصیة لأفراد عینة البحث، وتضمن الجزء الثاني الاس

 محور والجدول التالي یوضح الاستبانتین وعدد فقرات كل)عبارة٣٢عباراتھا(محاور؛ومجموع  ثلاثة
 أولا: استبانة الثقافة التنظیمیة:

 عدد الفقرات المحور
 ٥ المحور الأول: نظم المعلومات.

 ٦ المحور الثاني: الھیكل التنظیمي.
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 ٦ الث: أنظمة الحوافزالمحور الث
 ٧ المحور الرابع: العملیات

 ٥ المحور الخامس: العاملون (أعضاء ھیئة التدریس)
 ١٠ المحور السادس: القیادة

 ٣٩ مجموع عبارات الاستبانة ككل
 

 ثانیا: استبانة مشاركة المعرفة:
 عدد الفقرات المحور

 ١٢ المحور الأول:المشاركة بالمعرفة المقصودة.
 ٨ ور الثاني: المشاركة بالمعرفة غیر المقصودة.المح

 ١٢ المحور الثالث: سلوك المشاركة بالمعرفة.
 ٣٢ مجموع عبارات الاستبانة ككل

وتطلبѧѧѧѧت الاسѧѧѧѧѧتجابة علѧѧѧѧѧى أداتѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧة الموافقѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال البѧѧѧѧѧدائل الاسѧѧѧѧѧتجابیة 
ى الثقافѧة التنظیمیѧة المتدرجة(بدرجة كبیѧرة، بدرجѧة متوسѧطة ، بدرجѧة ضѧعیفة) للتعѧرف علѧى مسѧتو

السائدة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة، وكذلك التعرف على مستوى المشѧاركة بالمعرفѧة 
 بینھم.

 تطبیق أداتي الدراسة:
تم تطبیق أداتي الدراسة على عینة الدراسة مѧن أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة المنوفیѧة  .١

حیث طلب من أفѧراد  ٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي من الكلیات النظریة والعملیة ، خلال العام 
العینة الإجابة عن كل فقرة مѧن فقѧرات الاسѧتبانتین ، وذلѧك باختیѧار إحѧدى البѧدائل التالیѧة 

 (متوافر بدرجة كبیرة، متوافر بدرجة متوسطة، متوافر بدرجة ضعیفة).
انة، تم ) استب٣٢٦وبعد الانتھاء من تطبیق الاستبانة على أفراد العینة وتجمیعھا وعددھا( .٢

) اسѧتبانة لیصѧبح عѧدد ٣٦استبعاد الاستبانات الغیر صالحة ولم تستوف،وقد بلغ عѧددھا (
 ) استبانة .٣٠٠الاستبانات الصالحة للتحلیل الاحصائي (

درجѧات،  ٣تم تصحیح استجابات أفراد العینѧة وذلѧك بإعطѧاء الاسѧتجابة (بدرجѧة كبیѧرة)  .٣
ة (بدرجة ضعیفة) درجة واحدة، وذلك والاستجابة(بدرجة متوسطة) درجتین، والاستجاب

بالنسبة للعبارات الموجبة، أما العبارات السالبة فتعطى الاستجابة (بدرجѧة كبیѧرة) درجѧة 
 درجات. ٣واحدة، والاستجابة(بدرجة متوسطة) درجتین، والاستجابة (بدرجة ضعیفة) 

 المعالجات الإحصائیة المستخدمة:
 الأسالیب الإحصائیة التالیة: بعد تفریغ وتحلیل الأداتین تم استخدام

حساب التكررات والنسب المئویة لكل عبارة من عبارات المحور لكѧل اسѧتبانة والمحѧور  .١
 ككل.
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حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة والنسѧبة المئویѧة الوزنیѧة والترتیѧب  .٢
 لكل عبارة من عبارات المحور لكل استبانة وللمحور ككل.

للفروق بین العینتѧین المسѧتقلتین للتعѧرف علѧى مѧدى وجѧود فѧروق  T-testإجراء اختبار  .٣
 ذات دلالة إحصائیة لكل استبانة تعزي إلى متغیرات الدراسة .(النوع ، نوع الكلیة)

للفѧروق بѧین العینتѧین  ANOVA one wayإجراء اختبار تحلیل التباین أحѧادي الاتجѧاه  .٤
لة إحصѧائیة لكѧل اسѧتبانة تعѧزي إلѧى المستقلتین للتعرف على مدى وجود فروف ذات دلا

 متغیرات الدراسة .(سنوات الخبرة ، الرتبة الأكادیمیة).
 إجراء اختبار شیفیھ لتحدید اتجاه الفروق بین استجابات أفراد عینة الدراسة إن وجد. .٥
 حساب معاملات الارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة بین متغیري الدراسة. .٦

ل التالي لتحدید درجة التوافر والترتیب لعبارات كل محور مѧن وقد اعتمد الباحثان على الجدو
 محاور كل استبانة ، ومحاور الدراسة ككل وذلك كما في الجدول التالي: 

 )١جدول (
 یوضح مدى الاستجابات ودرجة التوافر

 درجة التوافر مدى المتوسط الحسابي
 ضعیفة ١.٦٦إلى  ١من 

 متوسطة ٢.٣٣إلى  ١.٦٧من 
 كبیرة ٣ى إل ٢.٣٤من 

 عینة الدراسة:
 )٢جدول (

 یوضح الخصائص الدیموجرافیة لعینة الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة
 النسبة العدد الفئة المتغیر

 النوع
 %٤٦.٣٣ ١٣٩ ذكور
 %٥٣.٦٧ ١٦١ إناث

 نوع الكلیة
 %٥٦.٦٧ ١٧٠ نظریة
 %٤٣.٣٣ ١٣٠ عملیة

 الوظیفة الأكادیمیة
 %١٢.٦٧ ٣٨ أستاذ

 %٢٠.٦٦ ٦٢ أستاذ مساعد
 %٦٦.٦٧ ٢٠٠ مدرس

 سنوات الخبرة

 %٦٢.٦٧ ١٨٨ سنوات ٥أقل من 
 ١٠ - ٥من 

 %٢٣.٦٦ ٧١ سنوات
 ١٠أكثر من 

 %١٣.٦٧ ٤١ سنوات
%١٠٠ ٣٠٠ الجمــــلة  
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 نتائج الدراسة: 
ى أعضѧاء تفسیر النتائج الخاصة بالإجابة على سؤال مستوى الثقافة التظیمیة السѧائد لѧد
 ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة على مستوى استجابات عینة الدراسة على الأداة ككل.

 )٣جدول (
یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة 
المئویة الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل محور من محاور استبانة الثقافة 

 )٣٠٠ظیمیة، والمحاور ككل (ن = التن
المنوفیѧة  بالنظر إلى الجѧدول السѧابق یتضѧح أن  مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة السѧائدة بجامعѧة

بالنظر إلى الجدول السابق یتضح أن  مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة بجامعة المنوفیة جѧاءت بدرجѧة 
ن ،)؛ أي أ٧١،)، ونسبة مئویة وزنیة (٧١١)، وانحراف معیاري (٢,١٥٢متوسطة بمتوسط حسابي(

الثقافة التنظیمیة السائدة بجامعة المنوفیة لیست على الكفاءة والفاعلیة المطلوبة ، وقد جاء فѧي المرتبѧة 
) ، وانحѧѧراف معیѧѧاري ٢,١٨٩الأولѧى بدرجѧѧة متوسѧѧطة محѧѧور (الھیكѧѧل التنظیمѧي) بمتوسѧѧط حسѧѧابي(

المنوفیѧة  ) حیث یقوم الھیكل التنظیمي في معظم كلیѧات جامعѧة٧٢,٩٨،) ، وزن نسبي مئوي (٧١١(
علѧѧى تѧѧوفیر جمیѧѧع الطѧѧرق و الوسѧѧائل التѧѧي تسѧѧاعد أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس علѧѧى المشѧѧاركة بمعѧѧارفھم 
وخبراتھم ومھاراتھم. وقد جاء في المرتبة الأخیرة بدرجة متوسطة محѧور (القیѧادة) بمتوسѧط حسѧابي 

ھنѧѧاك  ) وھѧѧذا یرجѧع إلѧѧى أن٧١,٧٤،) ، ونسѧبة مئویѧѧة وزنیѧة (٧١١)، وانحѧراف معیѧѧاري (٢,٠٩٥(
بعض القیادات بجامعة المنوفیة تمثل عائقا أمام عملیة المشاركة بالمعرفة بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس 

 بجامعة المنوفیة.

 
 ضعیفة متوسطة كبیرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

النسبة 
المئویة 
 الوزنیة

 

 الدرجة

یب
رت

الت
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 المحور الأول:
نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم  

 المعلومات
 ٤ سطةمتو ٧١.٣٣ ٠.٧٥٩ ٢.١٤٠ ٢٣.١٣ ٣٤٧ ٣٩.٧٣ ٥٩٦ ٣٧.١٣ ٥٥٧

 المحور الثاني:
الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 التنظیمي
 ١ متوسطة ٧٢.٩٨ ٠.٧١١ ٢.١٨٩ ١٧.٣٩ ٣١٣ ٤٦.٢٨ ٨٣٣ ٣٦.٣٣ ٦٥٤

 المحور الثالث: 
 ٢ متوسطة ٧٢.٧٢ ٠.٦٧٢ ٢.١٨٢ ١٥.١١ ٢٧٢ ٥١.٦١ ٩٢٩ ٣٣.٢٨ ٥٩٩ نظام الحوافز 

المحور الرابع: 
 ٥ متوسطة ٧١.١٦ ٠.٧٠١ ٢.١٣٥ ١٩.١٠ ٤٠١ ٤٨.٣٣ ١٠١٥ ٣٢.٥٧ ٦٨٤ العملیات 

المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامس: 

 العاملون
 ٣ متوسطة ٧٢.٤٤ ٠.٧١٢ ٢.١٧٣ ١٨.٤٠ ٢٧٦ ٤٥.٨٧ ٦٨٨ ٣٥.٧٣ ٥٣٦

المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 
السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادس: 

 القیادة
 ٦ متوسطة ٦٩.٨٢ ٠.٧١ ٢.٠٩٥ ٢٢.١٣ ٦٦٤ ٤٦.٢٧ ١٣٨٨ ٣١.٦٠ ٩٤٨

الثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  متوسطة ٧١.٧٤ ٠.٧١١ ٢.١٥٢ ١٩.٤٣ ٢٢٧٣ ٤٦.٥٧ ٥٤٤٩ ٣٤.٠٠ ٣٩٧٨ التنظیمیة ككل
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 تفسیر النتائج المتعلقة بكل محور من محاور الثقافة التنظیمیة.
 )٤جدول ( 

ة المئویة یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسب
 الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات محور

 )٣٠٠(نظم المعلومات) (ن =  

 
یتضح من الجدول السابق أن مستوى توافر نظم المعلومات في الكلیة/ الجامعة جاءت بدرجة 

وزنیة  ،) ، ونسبة مئویة٧٥٩) ، وانحراف معیاري (  ٢,١٤٠متوسطة ، بمتوسط حسابي(
) ، أى مستوى توافر نظم المعلومات بالجامعة لیس على الكفاءة والفاعلیة المطلوبة ، ٧١,٣٣(

) والتي تنص على(تقدم نظم ١وقد جاء في المرتبة الأولى بدرجة متوسطة العبارة رقم (
المعلومات لأعضاء ھیئة التدریس معلومات تفصیلیة واضحة تساعد على مشاركة المعرفة) 

)، وھي ٧٤,٨٩،)، ونسبة مئویة وزنیة (٥٠٥) ، وانحراف معیاري (٢,٢٤٧سابي (بمتوسط ح
تمثل أعلى قیمة من حیث مستوى التوافر حیث شھدت جامعة المنوفیة في الفترة الأخیرة طفرة 
كبیرة في العدید والكثیر من المجالات ولا سیما مستوى توافر نظم المعلومات بكلیات 

الجامعة وحدة مزودة بأجھزة الكمبیوتر للاطلاع على المعلومات الجامعةحیث یوجد بكل كلیة ب
والمعارف من خلال شبكة الإنترنت وھي مرفقة بالمكتبات ومزودة بشكبة إنترنت بدرجة 
متوسطة من الكفاءة إضافة إلى ذلك فیتوافر بنك المعرفة المصري الملئ بالقواعد والبیانات 

أعضاء ھیئة التدریس على المشاركة بالمعارف  العربیة منھا والأجنبیة؛ فكل ذلك یساعد
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) والتي ٤والخبرات والمھارات . بینما جاء في المرتبة الأخیرة بدرجة متوسطة العبارة رقم (
تنص على( تعزز نظم المعلومات المعتقدات المشتركة لدى أعضاء ھیئة التدریس في نجاح 

،)، ونسبة ٥٤٦ف معیاري ()، وانحرا٢,٠٠٣جھود مشاركة المعرفة) ، بمتوسط حسابي (
)، وھي تمثل أقل قیمة من حیث مستوى التوافر، وھذا یرجع إلى أن نظم ٦٦,٧٨مئویة وزنیة (

المعلومات لا تعمل بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة حیث ینقطع الاتصال بشبكة الانترنت بصفة 
في دخولھم علي  مستمرة بالإضافة إلى أن الغالبیة العظمى من أعضاء ھیئة التدریس قلیلون

نظم المعلومات بالكلیة على الرغم من أھمیتھا العظیمة في تعزیز المشاركة بالمعرفة بین 
أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة وتساعدھم أیضا على إنتاج معارف جدیدة بالإضافة إلى 

لھا ما سبق عدم وجود بوابة للمعرفة لكل كلیة على حدا وللجامعة بصفة عامة یتم من خلا
المشاركة بالمعارف والمعلومات والمھارات والخبرات ، وتبادل الأفكار والأوراق البحثیة ، 
وطرح الأسئلة وكذلك الإجابة علیھا، والتشارك في المشاریع البحثیة المختلفة . دراسة (أبو 

)،دراسة  Youngle ،٢٠٠٧)،دراسة(٢٠١٣) ، دراسة( حتاملة،٢٠١١حشیش، 
)٢٠٠٨،Azari&etal٢٠١٢راسة() ،د،Walter) ٢٠١٣)، دراسة،Fullwood & etal( 

 
 ) ٥جدول ( 

یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 
الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات محور (الھیكل التنظیمي) 

 )٣٠٠(ن = 
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ل السابق أن مستوى توافر محѧور الھیكѧل التنظیمѧي جѧاء بدرجѧة متوسѧطة، بمتوسѧط یتضح من الجدو

)، أي إن مسѧѧتوى  ٧٢,٩٨، )، ونسѧѧبة مئویѧѧة وزنیѧѧة(٧١١)، وانحѧѧراف معیѧѧاري (  ٢,١٨٩حسѧѧابي( 
التѧѧوافر لمحѧѧور الھیكѧѧل التنظیمѧѧي بالجامعѧѧة  لѧѧیس علѧѧى الوجѧѧھ الأكمѧѧل، وقѧѧد جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى 

) والتѧѧѧي تѧѧѧنص على(یѧѧѧوفر الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي المرونѧѧѧة لمشѧѧѧاركة ٩رة رقѧѧѧم(بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة العبѧѧѧا
)، وانحѧѧراف ٢,٣٠٣المعلومѧѧات والمعرفѧѧة عبѧѧر الأقسѧѧام العلمیѧѧة المختلفѧѧة بالكلیة)،بمتوسѧѧط حسѧѧابي (

)،وھي تمثل أعلى قیمة  من حیث مستوى التوافر حیѧث ٧٦,٧٨،)،ونسبة مئویة وزنیة(٦٣٨معیاري(
المنوفیة على ھیاكل تنظیمیة متمیزة وقیادة واعیة متمیزة تتیح لأعضاء تشتمل بعض الكلیات بجامعة 

ھیئة التدریس بھا المشاركة بالمعرفة الموجودة  لدیھم عبر الأقسام العلمیة المختلفѧة بالكلیѧة وذلѧك مѧن 
خѧلال تقѧѧدیم التشѧجیع المسѧѧتمر والѧدعم والمسѧѧاندة بصѧѧفة مسѧتمرة لإقامѧѧة وعقѧد المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات 

ات العلمیѧѧة والسѧѧمینارات التѧѧي یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا مشѧѧاركة المعرفѧѧة إیمانѧѧا مѧѧن الھیكѧѧل التنظیمѧѧي واللقѧѧاء
بأھمیة عملیѧة المشѧاركة بالمعرفѧة وأثرھѧا الطیѧب علѧى أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بصѧفة خاصѧة والكلیѧة 

 ) والتي تنص على( یسѧھل٧بصفة عامة . بینما جاء في المرتبة الأخیرة بدرجة متوسطة العبارة رقم(
الھیكل التنظیمي عملیة دوران العمѧل لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس ممѧایعزز مشѧاركة المعرفѧة)، بمتوسѧط 

)،وھي تمثل أقѧل قیمѧة مѧن ٧١,٢٢،)،ونسبة مئویة وزنیة(٦٠٦)، وانحراف معیاري(٢,١٣٧حسابي(
حیث مستوى التѧوافر حیѧث تحѧرص الغالبیѧة العظمѧى مѧن الھیاكѧل التنظیمیѧة للكلیѧات التابعѧة للجامعѧة 
علѧѧى إبقѧѧاء الشѧѧخص فѧѧي مكانѧѧھ وعملѧѧھ الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧھ انطلاقѧѧا مѧѧن أنѧѧھ اكتسѧѧب خبѧѧرة فѧѧي ھѧѧذا المكѧѧان 
وأصبح یؤدي ھذا العمل بكفاءة وفاعلیة ویعتقدون أن الإتیѧان بشѧخص آخѧر جدیѧد لا یجیѧد أداء العمѧل 

ملیѧة مثل الشخص القدیم وھذا بالتأكید اعتقاد خاطئ فمن الواجب أن یحرص الھیكل التنظیمѧي علѧى ع
دوران العمѧѧل لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس وھѧѧذا یعѧѧزز مѧѧن عملیѧѧة مشѧѧاركة المعرفѧѧة. دراسѧѧة (الѧѧذنیبات، 
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)، دراسѧѧѧѧѧة Fahey & Delong،٢٠٠٠)، دراسѧѧѧѧة (٢٠١٧)، دراسѧѧѧѧة (الحضѧѧѧѧرمي، ٢٠١١
)٢٠١٣،Fullwood&etal( 

 )٦جدول(
 یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

 المئویة الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة  والنسبة
 )٣٠٠على كل عبارة من عبارات محور (الحوافز) (ن = 

یتضѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول السѧѧѧابق أن مسѧѧѧتوى تѧѧѧوافر الحѧѧѧوافز فѧѧѧي الكلیة/الجامعѧѧѧة جѧѧѧاء بدرجѧѧѧة 
) ، ٧٢,٧٢،)، ونسبة مئویѧة وزنیѧة(٦٧٢)، وانحراف معیاري (٢,١٨٢متوسطة ، بمتوسط حسابي (

إن مستوى الحѧوافز بالجامعѧة لѧیس علѧى الكفѧاءة المطلوبѧة ، وقѧد جѧاء فѧي المرتبѧة الأولѧى بدرجѧة أى 
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) والتي تنص على( یتم تقدیم حوافز معنویة لأعضاء ھیئة التѧدریس تسѧاعد ١٧متوسطة العبارة رقم (
 ،)،ونسبة٦٥٦)، وانحراف معیاري(٢,٢٢٧على مشاركة المعرفة بكفاءة وفاعلیة) بمتوسط حسابي (

)، وھي تمثل أعلѧى قیمѧة مѧن حیѧث درجѧة التѧوافر حیѧث وجѧد فѧي بعѧض كلیѧات ٧٤,٢٢مئویة وزنیة(
الجامعѧѧة وھѧѧي نسѧѧبة قلیلѧѧة مѧѧنھم قامѧѧت بإعѧѧداد مجموعѧѧات علѧѧى الفѧѧیس بѧѧوك ،والѧѧواتس آب، ومواقѧѧع 
التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تضѧѧم أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس المنتسѧѧبین للكلیѧѧة ویѧѧتم النشѧѧر فیھѧѧا أسѧѧماء السѧѧادة 

ھیئѧѧة التѧѧدریس الѧѧذین تѧѧم تѧѧرقیتھم وتھنئѧѧتھم ، وكѧѧذلك أسѧѧماء السѧѧادة أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس أعضѧѧاء 
المبدعین الذین أدوا أداء حسنا في مختلѧف المواقѧع والأقسѧام والمیѧادین وكѧل ذلѧك یمثѧل بمثابѧة حѧوافز 
معنویѧة تشѧجع البѧѧاقي مѧن أعضѧاء ھیئѧѧة التѧدریس علѧى الابѧѧداع والابتكѧار ومشѧاركة المعرفѧѧة كѧل فѧѧي 

ي تѧѧنص علѧى( تعѧѧزز ) والت١٣ѧمجالѧھ. بینمѧا جѧѧاء فѧي المرتبѧة الأخیѧѧرة بدرجѧة متوسѧطة العبѧѧارة رقѧم(
الأعراف والعادات المتبعة في الكلیة أعضاء ھیئة التدریس بالحصول علѧى الحѧوافز عنѧد تقѧدیم أفكѧار 

،) ،ونسѧѧѧبة مئویѧѧѧة ٦٩٥)، وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري(٢,١٥٠مبتكѧѧѧرة لحѧѧѧل المشѧѧѧكلات) بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي(
تبنѧي متѧل ھѧذه )، وھي تمثل أقل قیمة من حیث مستوى التوافر وھذا یرجع إلѧى افتقѧار ٧١,٦٧وزنیة(

الثقافѧة ضѧمن العѧѧادات والأعѧراف المتبعѧة فѧѧي كثیѧر مѧن كلیѧѧات الجامعѧة وھѧذا یرجѧѧع إلѧى عѧدم تѧѧوافر 
موارد مالیة مخصصة لھذا البند تؤدي بدورھا في تشجیع أعضاء ھیئة التدریس بالجامعѧة علѧى تقѧدیم 

)، ٢٠١٦)، دراسة(الشѧѧѧѧѧѧاھر،٢٠١٤حلѧѧѧѧѧѧول مبتكѧѧѧѧѧѧرة للمشѧѧѧѧѧѧكلات. دراسѧѧѧѧѧѧة (حجیѧѧѧѧѧѧق وعبیѧѧѧѧѧѧدات،
)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة Siemsen&etal،٢٠٠٨)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (Rowland&Sharifuddin،٢٠٠٤دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة(

)٢٠١٣،Hau&etal) ٢٠٠٩)، دراسة،Chang&etal( 
 ) ٧جدول( 

یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط االحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 
 بارات الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من ع

 )٣٠٠محور (العملیات) (ن = 
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یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن مسѧѧتوى تѧѧوافر العملیѧѧات فѧѧي الكلیة/الجامعѧѧة جѧѧاء بدرجѧѧة 

) ، ٧١,١٦،) ، ونسبة مئویة وزنیة (٧٠١) ،وانحراف معیاري (٢,١٣٥متوسطة ،بمتوسط حسابي (
، وقѧѧد جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى أي أن مسѧѧتوى العملیѧѧات بالجامعѧѧة لѧѧیس بالكفѧѧاءة والفاعلیѧѧة المطلوبѧѧة

) والتي تѧنص على(تѧدعم الكلیѧة عقѧد نѧدوات وحѧوارات بغѧرض نقѧل ٢٤بدرجة متوسطة العبارة رقم(
)، ٢,٢٤٣ومشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس لتحسѧѧین أداء العمѧѧل)، بمتوسѧѧط حسѧѧابي(

مѧن حیѧث مسѧتوى ) وھѧي تمثѧل أعلѧى قیمѧة ٧٤,٧٨،)، ونسبة مئویѧة وزنیѧة(٦٣٧وانحراف معیاري(
التوافر حیث یوجد في بعض كلیات الجامعة وھي نسبة لیسѧت كبیѧرة تѧدعم عقѧد النѧدوات والحѧوارات 
والسمینارات العلمیѧة وغیرھѧا وتѧداوم علѧى عقѧد المѧوتمرات العلمیѧة بصѧفة سѧنویة ممایشѧجع أعضѧاء 

عمѧѧل وھѧѧذا ھیئѧة التѧѧدریس علѧѧى نقѧѧل ومشѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین بعضѧѧھم الѧѧبعض مѧن أجѧѧل تحسѧѧین أداء ال
یرجѧѧع إلѧѧى الإیمѧѧان الكامѧѧل مѧѧن قبѧѧل قیѧѧادة ھѧѧذه الكلیѧѧات بأھمیѧѧة ھѧѧذه النѧѧدوات والحѧѧوارات العلمیѧѧة 
والمѧؤتمرات فѧي نشѧر المعرفѧة ومشѧاركتھا. بینمѧا جѧاء فѧي المرتبѧة الأخیѧرة بدرجѧة متوسѧطة العبѧارة 

علѧى تبѧادل ) والتي تنص علѧى (تمتلѧك الكلیѧة بѧرامج وأنشѧطة تسѧاعد أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس ٢٣رقم(
،)، ونسѧѧبة ٦٣٣)، وانحѧѧراف معیѧѧاري(٢,٠٢٧خبѧѧراتھم ومعѧѧارفھم للإفѧѧادة منھѧѧا)، بمتوسѧѧط حسѧѧابي(

) وھѧي تمثѧل أقѧل قیمѧة مѧن حیѧث مسѧتوى التѧوافر فالغالبیѧة العظمѧى مѧن كلیѧات ٦٧,٥٦مئویة وزنیѧة(
الجامعѧѧة لا تمتلѧѧѧك بѧѧرامج أو أنشѧѧѧطة تشѧѧجع وتسѧѧѧاعد أعضѧѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧѧدریس علѧѧى تبѧѧѧادل خبѧѧѧراتھم 
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)، ٢٠١١)،دراسѧѧѧѧة (الѧѧѧѧذنیبات،٢٠١٣ومعѧѧѧѧارفھم مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧا . دراسة(العسѧѧѧѧكري،
 .)Kylberg&Lundberg،٢٠٠٢دراسة(

 )٨جدول (
یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 

 ات الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبار
 )٣٠٠محور (العاملون) (ن = 

 
یتضح من الجدول السابق أن مستوى العاملین (أعضاء ھیئة التѧدریس) فѧي الكلیة/الجامعѧة 

،  )، ونسѧبة مئویѧة ٧١٢)، وانحѧراف معیѧاري(    ٢,١٧٣جاء بدرجѧة متوسѧطة ، بمتوسѧط حسѧابي( 
طلوبة، وقد جاء في المرتبة )، أي إن مستوى العاملین بالجامعة لیس على الدرجة الم ٧٢,٤٤وزنیة( 

) والتѧѧي تѧѧنص على(تتضѧѧمن أعѧѧراف وتقالیѧѧد الكلیѧѧة تقѧѧدیم ٢٥الأولѧѧى بدرجѧѧة متوسѧѧطة العبѧѧارة رقѧѧم(
)، وانحѧراف ٢,٢٥٠التدریب لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس للعمѧل علѧى تطѧویر أدائھѧم) ،بمتوسѧط حسѧابي(

مستوى التوافروھѧذا  )، وھي تمثل أعلى قیمة من حیث٧٥,٠٠،)، ونسبة مئویة وزنیة(٦٨٠معیاري(
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یرجع إلى أن أعراف وتقالید الجامعة تتضѧمن تقѧدیم التѧدریب للسѧادة أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس مѧن أجѧل 
تحسѧѧین أدائھѧѧم فѧѧي المجѧѧال التدریسѧѧي والبحثѧѧي وخدمѧѧة المجتمع،وأیضѧѧا جعلتھѧѧا شѧѧرطا مѧѧن شѧѧروط 

لمثѧال علѧى عقѧد حصѧول العضѧو علѧى ترقیتѧھ إضѧافة لمѧا سѧبق فقѧد أعتѧادت كلیѧة التربیѧة علѧى سѧبیل ا
بعѧѧض ورش العمѧѧل والѧѧدورات التدریبیѧѧة مѧѧن تحسѧѧین أداء أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس وأدائھѧѧم البحثѧѧي 
والتدریسي وخدمة المجتمع ،وقد حاضر في ھذه الدورات والورش أساتذة من أعضاء ھیئѧة التѧدریس 

عضѧاء ھیئѧة بالكلیة ومن إدارة الجامعة وخارجھا فكل ذلك سѧاعد علѧى نشѧر ومشѧاركة المعرفѧة بѧین أ
) والتѧي تѧنص على(تشѧجع ٢٩التدریس. بینما جاء في المرتبة الأخیرة بدرجة متوسѧطة العبѧارة رقѧم (

التقالیѧѧѧد والممارسѧѧѧات بالكلیѧѧѧة أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل تكنولوجیѧѧѧة لمشѧѧѧاركة 
)، ٦٨,٦٧،)،ونسѧبة مئویѧة وزنیѧѧة(٦١٩٤)، وانحѧѧراف معیѧاري(٢,٠٦٠المعرفѧة)، بمتوسѧط حسѧابي(

وھѧѧي تمثѧѧل أقѧѧل قیمѧѧة مѧѧن حیѧѧث مسѧѧتوى التѧѧوافر وھѧѧذا یرجѧѧع لىضѧѧعف الوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة المتاحѧѧة 
للسѧادة أعضѧاء ھیئѧѧة التѧدریس حیѧث لا یتѧѧوافر جھѧاز كمبیѧوتر لكѧѧل عضѧو ھیئѧة تѧѧدریس بینمѧا یتѧѧوافر 
غرفة كمبیوتر تحتوى على عدد من الأجھزة وأحیانا ینقطع عنھا الإنترنت وھذا بسѧبب ضѧعف شѧبكة 
الإنترنت من الجامعة وبسؤال المختصین بالكلیات عن مدى قوة شبكة الإنترنت التѧي تتیحھѧا الجامعѧة 
للكلیات وجد أنھا تعاني من مشكلات عدیدة منھا الانقطاع المتكرر لھا، وضعفھا إن وجѧدت. وإجمѧالا 

فѧة وذلѧك بسѧبب نستطیع القول بأن أعضاء ھیئة التدریس أنفسѧھم یمثلѧون عائقѧا أمѧام المشѧاركة بالمعر
مجموعة من الأسباب الشخصیة مثل انتشار ثقافة العمل الفردي وخوف كѧل عضѧو عѧن الإفصѧاح مѧا 
بداخلھ ممن أفكار خوفا من السѧرقة، إضѧافة إلѧى اللѧوائح والقѧوانین المنظمѧة للترقیѧات تعطѧي للبحѧوث 

ѧى مشѧدریس علѧة التѧاء ھیئѧبط أعضѧا یثѧة  ممѧوث الفردیѧن البحѧارفھم. المشتركة درجة أقل مѧاركة مع
)، دراسѧѧѧѧة Walter،٢٠١٢)، دراسѧѧѧѧة (٢٠١٧)، دراسѧѧѧѧة (الحضѧѧѧѧرمي، ٢٠١١دراسѧѧѧѧة (الѧѧѧѧذنیبات،

)٢٠٠٧،Younglee  .( 
 )٩جدول (                                        

یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 
 جابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات الوزنیة والترتیب لاست

 )٣٠٠محور (القیادة) (ن = 
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٣٢ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

 
یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن مسѧѧتوى القیѧѧادة فѧѧي الكلیѧѧة/ الجامعѧѧة جѧѧاء بدرجѧѧة متوسѧѧطة 

)، أي إن  ٦٩,٨٢.  )، ونسѧبة مئویѧѧة وزنیѧѧة(  ٧١)، وانحѧراف معیѧѧاري(   ٢,٠٩٥بمتوسѧط حسѧѧابي(
ѧة لѧي الجامعѧادة فѧتوى القیѧة مسѧѧي المرتبѧاء فѧد جѧة ، وقѧاركة بالمعرفѧة للمشѧة المطلوبѧى الدرجѧیس عل

) والتѧي تѧنص علѧى :(تتبنѧى الإدارة العلیѧا ثقافѧة تشѧجع علѧى ٣٦الأولى بدرجة متوسطة العبارة رقѧم (
تبادل الخبرات والمعارف والتشارك بھѧا مѧن خѧلال النѧدوات والنشѧرات والتقѧاریر المختلفѧة) بمتوسѧط 
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٣٣ 

) وھѧي تمثѧل أعلѧى قیمѧة ٧٣,٦٧،)، ونسبة مئویة وزنیة(٦٣٦٥راف معیاري()،وانح٢,٢١٠حسابي(
من حیث مسѧتوى التѧوافر وھѧذا یرجѧع إلѧى أن جامعѧة المنوفیѧة شѧھدت فѧي الآونѧة الأخیѧرة طفѧرة فѧي 
إقامة الندوات والمؤتمرات وھذا بسبب قیادتھѧا الواعیѧة بأھمیѧة ذلѧك فѧي عملیѧة مشѧاركة المعرفѧة بѧین 

؛ حیѧѧѧث تحѧѧѧرص الإدارة العلیѧѧѧا للجامعѧѧѧة علѧѧѧى حضѧѧѧور فاعلیѧѧѧة أي مѧѧѧؤتمر أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس 
والاحتفاء بھ وإبراز أھمیتھ بالنسبة للمجتمع بصѧفة عامѧة ولأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بصѧفة خاصѧة.أما 
على مستوى كلیѧات الجامعѧة فتحѧرص قیѧادة بعѧض الكلیѧات بنفسѧھا علѧى عѧرض التقѧاریر والنشѧرات 

ѧي قامѧدوات التѧѧن النѧة عѧل المختلفѧѧع التواصѧى مواقѧѧرھا علѧا ونشѧا بھѧѧى علمھѧى إلѧورھا أو نمѧѧت بحض
) والتѧي تѧنص ٣٩الاجتماعي المختلفة . بینما جاء في المرتبة الأخیѧرة بدرجѧة متوسѧطة العبѧارة رقѧم (

علѧѧى : (تѧѧنظم الإدارة العلیѧѧا لقѧѧاءات دوریѧѧة وورش عمѧѧل لѧѧدفع أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس علѧѧى التشѧѧارك 
)، ٦٤,١١،)، ونسѧبة مئویѧة وزنیѧة(٦١٦٥)، وانحراف معیѧاري(١,٩٢٣بالمعرفة) بمتوسط حسابي (

وھي تمثѧل أقѧل قیمѧة مѧن حیѧث مسѧتوى التѧوافر فѧالإدارة العلیѧا بالجامعѧة والكلیѧات المختلفѧة بالجامعѧة 
تفتقر إلى وجود عادات وأعراف ترسخ عقد لقاءات دوریة وورش عمل تشجع أعضاء ھیئة التدریس 

نظرا لضѧیق وقѧت أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس ونقѧص الامكانیѧات والمѧوارد  على كیفیة التشارك بالمعرفة
المتاحة لإقامة مثل ھذه الورش والدورات التدریبیѧة وكѧذلك اھتمѧام القیѧادة بالأعمѧال الإداریѧة وتیسѧیر 
وتسییر الأعمال والمھام على حساب المھام والأعمال الأكادیمیة مثل إقامة مشروع بحثي یشترك فیѧھ 

)، ٢٠١١لبѧѧѧѧѧѧاحثین وأعضѧѧѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس بالكلیѧѧѧѧѧѧة. دراسѧѧѧѧѧѧة(الذنیبات،عѧѧѧѧѧѧدد كبیѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن ا
 ).Fahey&Delong،٢٠٠٠)، دراسة(٢٠١٧دراسة(الحضرمي،

تفسیر النتائج الخاصة بالإجابة على سؤال مستوى المشاركة بالمعرفة بین أعضاء ھیئة 
 على مستوى استجابات عینة الدراسة على الأداة ككل.التدریس بجامعة المنوفیة 

 ) ١٠جدول ( 
یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 

الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل محور من محاور استبانة مشاركة المعرفة ، 
 )٣٠٠والمحاور ككل (ن = 

بѧѧالنظر إلѧѧى الجѧѧѧدول السѧѧابق یتضѧѧѧح أن  مسѧѧتوى المشѧѧѧاركة بالمعرفѧѧة بѧѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧѧة 
 ) ، وانحѧѧراف معیѧѧاري٢,٠٧٠التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة جѧѧاء بدرجѧѧة متوسѧѧطة بمتوسѧѧط حسѧѧابي (

) ، أي إن مسѧѧѧتوى مشѧѧѧاركة المعرفѧѧѧة بѧѧѧین أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة ٦٩,٠١،) ، ونسѧѧѧبة مئویѧѧѧة وزنیѧѧѧة (٦٥٢(
التدریس بجامعة المنوفیة لѧیس بالكفѧاءة والفاعلیѧة المطلوبѧة ، وقѧد جѧاء فѧي المرتبѧة الأولѧى مѧن حیѧث 

) ، ٢,٠٧٥مسѧѧѧتوى الممارسѧѧѧة محѧѧѧور (المشѧѧѧاركة بالمعرفѧѧѧة غیѧѧѧر المقصѧѧѧودة) بمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي( 

المتوسط  ضعیفة متوسطة كبیرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

النسبة 
المئویة 
 الوزنیة

 الدرجة

ب
رتی

الت
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 ٣ متوسطة ٦٨.٨١ ٠.٦٦٣ ٢.٠٦٤ ١٩.٠٨ ٦٨٧ ٥٥.٣٩ ١٩٩٤ ٢٥.٥٣ ٩١٩ الأول
 ١ متوسطة ٦٩.١٧ ٠.٦٤٨ ٢.٠٧٥ ١٧.٦٣ ٤٢٣ ٥٧.٢٥ ١٣٧٤ ٢٥.١٣ ٦٠٣ الثاني
 ٢ متوسطة ٦٩.٠٦ ٠.٦٤٤ ٢.٠٧٢ ١٧.٧٥ ٦٣٩ ٥٧.٣٣ ٢٠٦٤ ٢٤.٩٢ ٨٩٧ الثالث

المشاركة 
  متوسطة ٦٩.٠١ ٠.٦٥٢ ٢.٠٧٠ ١٨.٢٢ ١٧٤٩ ٥٦.٥٨ ٥٤٣٢ ٢٥.٢٠ ٢٤١٩ ككل
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٣٤ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

) ، وھѧذا یرجѧع إلѧى أن الغالبیѧة العظمѧى ٦٩,١٧،) ، ونسѧبة مئویѧة وزنیѧة (٦٤٨عیاري (وانحراف م
من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة یقومون بدرجة متوسطة بمشاركة المعرفة الغیر مقصѧودة 
من خلال المؤتمرات والنوات وورش العمل التѧي یحضѧروھا وخاصѧة الأسѧاتذة مѧنھم ، وقѧد جѧاء فѧي 

) ٢,٠٦٤خیرة بدرجة متوسطة محور (المشاركة بالمعرفة المقصودة) ، بمتوسط حسѧابي (المرتبة الأ
)، وھذا یرجع إلى عدم وجود بیئة تنظیمیة ٦٨,٨١،)، ونسبة مئویة وزنیة (٦٦٣وانحراف معیاري (

مواتیѧѧة فѧѧي الكلیѧѧة/ الجامعѧѧة تشѧѧجع أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة علѧѧى مشѧѧاركة معѧѧارفھم 
 المقصودة.

 )١١جدول (
یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 

الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور الأول (المشاركة 
 )٣٠٠بالمعرفة المقصودة) (ن = 
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٣٥ 

 
فѧة المقصѧودة لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس یتضح من الجدول السابق أن مسѧتوى مشѧاركة المعر

، )، ٦٦٣)، وانحѧراف معیѧاري( ٢,٠٦٤في الكلیة /الجامعة جاء بدرجѧة متوسѧطة بمتوسѧط حسѧابي( 
)، أي أن مستوى ممارسة أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بمشѧاركة معѧارفھم   ٦٨,٨١ونسبة مئویة وزنیة(  

لمرتبة الأولى بدرجة متوسѧطة العبѧارة المقصودة لیس على الكفاءة والفاعلیة المطلوبة ، وقد جاء في ا
) والتѧѧي تѧѧنص على(أشѧѧارك باسѧѧتمرار فѧѧي دورات التنمیѧѧة المھنیѧѧة لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس) ٥رقѧѧم (

)، وھѧي تمثѧل ٧١,٥٦،)، ونسبة مئویѧة وزنیѧة(٦٤٩١)، وانحراف معیاري(٢,١٤٧بمتوسط حسابي(
ѧاء ھیئѧرص أعضѧى حѧى أعلى قیمة من حیث درجة الممارسة، وھذا یرجع إلѧة علѧدریس بالجامعѧة الت

حضѧѧور بѧѧرامج التنمیѧѧة المھنیѧѧة التѧѧي تعقѧѧد بѧѧإدارة الجامعѧѧة؛ لأنھѧѧا شѧѧرط أساسѧѧي مѧѧن شѧѧروط الترقیѧѧة 
ویحاضѧѧر فѧѧي ھѧѧذه البѧѧرامج نخبѧѧة مѧѧن أسѧѧاتذة الجامعѧѧة لѧѧذلك فھѧѧي تعѧѧد وسѧѧیلة ھامѧѧة وفعالѧѧة للمشѧѧاركة 

الأخیرة بدرجة متوسطة العبѧارة بالمعرفة المقصودة بین أعضاء ھیئة التدریس. بینما جاء في المرتبة 
) والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ( أسѧѧعى إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن الموضѧѧوعات الحدیثѧѧة مѧѧن خѧѧلال المѧѧؤتمرات ٨رقѧѧم (

)، ٦٥,٧٨،)، ونسبة مئویѧة وزنیѧة(٦٩٣٥)، وانحراف معیاري(١,٩٧٣الخارجیة)، بمتوسط حسابي(
ظمѧى مѧن أعضѧاء ھیئѧة وھي تمثل أقل قیمة من حیث درجة الممارسة وھذا یرجع إلѧى أن الغالبیѧة الع

التدریس لا یحرصون على حضور المؤتمرات الخارجیة والذى یسعى إلى حضورھا والتفاعѧل معھѧا 
بѧأوراق العمѧل والأبحѧاث الأسѧѧاتذة مѧن أعضѧاء ھیئѧѧة التѧدریس والѧذین لا یحضѧѧرون یѧرون أنھѧم لѧѧیس 

ھمیѧѧة ھѧѧذه لѧѧدیھم الوقѧѧت للحضѧѧور بسѧѧبب كثѧѧرة إنشѧѧغالھم ومسѧѧؤلیاتھم المتنوعѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أ
المؤتمرات الخارجیة لأعضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي الخѧروج بالعدیѧد مѧن النقѧاط البحثیѧة الھامѧة ووسѧیلة 

 )، دراسѧѧѧѧة٢٠١٢ھامѧѧѧѧة للالتقѧѧѧѧاء والتعѧѧѧѧارف بالشخصѧѧѧѧیات العلمیѧѧѧѧة المرموقѧѧѧѧة . دراسѧѧѧѧة(نجادات،
)، دراسѧѧѧѧة ٢٠١٢)،دراسة(حسѧѧѧѧب الله وآخѧѧѧѧرون،٢٠١١)، دراسѧѧѧѧة(أبو حشѧѧѧѧیش، ٢٠١٨( البكѧѧѧѧري،

)٢٠١٣،Hau&etal( 
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)١٢جدول (  
یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الوزني والانحراف المعیاري والنسبة المئویة الوزنیة 
والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور الثاني (المشاركة بالمعرفة 

 )٣٠٠غیرالمقصودة) (ن = 

 
ركة بالمعرفѧѧة غیѧر المقصѧѧودة لأعضѧѧاء ھیئѧѧة یتضѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧابق أن مسѧѧتوى المشѧѧا

 )، وانحѧراف معیѧاري  ٢,٠٧٥التدریس في الكلیة/الجامعة جѧاء بدرجѧة متوسѧطة بمتوسѧط حسѧابي(  
)، أي إن مستوى ممارسة أعضاء ھیئة التدریس للمشاركة   ٦٩,١٧،) ، ونسبة مئویة وزنیة( ٦٤٨( 

لوبѧة ، وقѧد جѧѧاءت فѧي المرتبѧة الأولѧى بدرجѧѧة بالمعرفѧة غیѧر المقصѧودة لѧیس بالكفѧѧاءة والفاعلیѧة المط
) والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ( أنشѧѧر خبراتѧѧي علѧѧى حسѧѧابي الشخصѧѧي الفѧѧیس بѧѧوك ١٩متوسѧطة العبѧѧارة رقѧѧم (
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،)، ونسѧѧѧѧѧبة مئویѧѧѧѧѧة ٦٦٨٦)، وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري(٢,١٤٧لإفѧѧѧѧѧادة زملائѧѧѧѧѧي) بمتوسѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧابي( 
ع إلѧى أن نسѧبة مѧن )، وھي تمثل أعلى قیمة مѧن حیѧث مسѧتوى الممارسѧة ، وھѧذا یرج٧١,٥٦ѧوزنیة(

أعضاء ھیئة التدریس بالجامعѧة وخاصѧة مѧن الأسѧاتذة یقومѧون بنشѧر خبѧراتھم ومعѧارفھم مѧن بحѧوث 
وأوراق عمѧѧل علѧѧى حسѧѧابھم بѧѧالفیس بѧѧوك حتѧѧى یسѧѧتفید منھѧѧا الѧѧزملاء مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ، 

ات والرسѧѧائل ویقومѧوا أیضѧѧا بمشѧѧاركة مواقѧѧع بحثیѧѧة وعلمیѧѧة ھامѧة ملیئѧѧة بالعدیѧѧد مѧѧن الكتѧѧب والѧѧدوری
العلمیة حتى یستفید منھا الѧزملاء مѧن أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس ، وقѧد جѧاء فѧي المرتبѧة الأخیѧرة بدرجѧة 

) والتѧѧي تѧѧنص علѧى (أتبѧѧادل وأنقѧل خبراتѧѧي ومعѧѧارفي مѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام ٢٠متوسѧطة العبѧѧارة رقѧم (
ة ،)، ونسѧѧѧѧبة مئوی٦٦٥٩ѧѧѧѧ)، وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري(٢,٠٢٣تطبیѧѧѧѧق الѧѧѧѧواتس آب ) بمتوسѧѧѧѧط حسѧѧѧѧابي(

)، وھي تمثل أقل قیمة من حیث مستوى الممارسة وھذا یرجع إلى أن ھنѧاك نسѧبة مѧن ٦٧,٤٤وزنیة(
أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة تمیل إلى مشاركة معارفھم وخبѧراتھم عبѧر تطبیѧق الѧواتس آب وعلѧى 

، حسѧѧاباتھم الخاصѧѧة علѧѧى مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي حتѧѧى تعѧѧم الفائѧѧدة بѧѧین الѧѧزملاء . دراسѧѧة(خلید
)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ٢٠١٣)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (حتاملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،٢٠١٨)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (البكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري، ٢٠٠٨

)٢٠٠٤،Vanden&Deridder،٢٠١٥)، دراسة(عبد الحافظ والمھدي.( 
 )١٣جدول (

یوضح التكررات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 
ة من عبارات المحور الثالث (سلوك الوزنیة والترتیب لاستجابات عینة الدراسة على كل عبار
 )٣٠٠مشاركة المعرفة) (ن = 
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یتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول السѧѧѧابق أن مسѧѧѧتوى سѧѧѧلوك مشѧѧѧاركة المعرفѧѧѧة لأعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي 

،) ، ٦٤٤) وانحѧѧراف معیѧѧѧاري (٢,٠٧٢الكلیة/الجامعѧѧة جѧѧاء بدرجѧѧة متوسѧѧطة ، بمتوسѧѧط حسѧѧابي (
وى ممارسѧѧة أعضѧѧاء ھیئѧة التѧѧدریس لسѧѧلوك المشѧѧاركة )،أي إن مسѧت  ٦٩,٠٦ونسѧبة مئویѧѧة وزنیѧѧة(  

بالمعرفة لیس على الكفاءة والفاعلیة المطلوبة ، وقد جاء في المرتبة الأولى بدرجѧة متوسѧطة  العبѧارة 
 ) والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى: (أشѧѧجع زملائѧѧي علѧѧى عѧѧرض أفكѧѧارھم الجدیѧѧدة) بمتوسѧѧط حسѧѧابي٢٢رقѧѧم (

)، وھѧي تمثѧل أعلѧى قیمѧة مѧن ٧١,٥٦وزنیѧة( ،)، ونسبة مئویѧة٦٣٥٩)، وانحراف معیاري(٢,١٤٧(
حیث مستوى الممارسة وھذا یرجع إلى أن أعضاء ھیئة التدریس یكونون على اتصѧال دائѧم ومسѧتمر 
بالجدیѧѧد مѧѧن خѧѧلال حضѧѧورھم للمѧѧؤتمرات والسѧѧمینارات والنѧѧدوات العلمیѧѧة ، وقѧѧد جѧѧاء  فѧѧي المرتبѧѧة 

: (یمثѧѧل زملائѧѧي مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة  ) والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى٢٦الأخیѧѧرة بدرجѧѧة متوسѧѧطة العبѧѧارة رقѧѧم (
،)، ونسبة ٦٤٠)، وانحراف معیاري(٢,٠١٧التدریس فریق متعاون متكامل معي)، بمتوسط حسابي(
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)، وھي تنمثل أقل قیمة من حیث مستوى الممارسѧة ، وھѧذا یرجѧع إلѧى أن نسѧبة  ٦٧,٢٢مئویة وزنیة(
ومتكاملة وھذا بسبب انشѧغالھم فѧي قلیلة من أعضاء ھیئة التدریس یكونون مع زملائھم فرق متعاونة 

الأعمال والمھام التي یقومون بھا ولم یخصصوا القلیل من الوقت للالتقاء مع بعضھم البعض. دراسѧة 
)، دراسѧة(محمد، Devries & et al،٢٠٠٦)، دراسѧة (٢٠١٨)، دراسة (البكري، ٢٠١٣(العسكري، 

 ).Hossein،٢٠١٢) ، دراسة ( Fullwood&etal،٢٠١٣ )، دراسة ( ٢٠١٦
تفسیر النتائج الخاصة بالإجابة على السѧؤال الخѧاص بوجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة 
بین متوسطات درجات أفراد العینة حول مستوى مشاركة المعرفة،ومستوى الثقافة التنظیمیة وفقا 

 للمتغیرات (النوع، نوع الكلیة، سنوات الخبرة، الرتبة الأكادیمیة)
 )١٤جدول (

لتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة حول مستوى الثقافة التنظیمیة باختلاف ودلاT-testیوضح 
 متغیر النوع (ذكور/إناث)

 المحور
  الإناث الذكور

قیمة 
 (ت)

درجة 
 الحریة

 الدلالة 
المتوسط  ومستواھا

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 غیر دالة٠.٠٥٩ ٢٩٨ ١.٨٩٦ ٢.٩٠٦ ١٠.٣٣ ٤.٣٤٧ ١١.١٣ نظم المعلومات

 غیر دالة٠.٣٤٥ ٢٩٨ ٠.٩٤٧ ٣.٠٨٣ ١٢.٨٩ ٥.٠٥٣ ١٣.٣٥ الھیكل التنظیمي

 غیر دالة٠.٨٧٣ ٢٩٨ ٠.١٦٠ ٢.٩٠٥ ١٣.٠٦ ٤.٩١٥ ١٣.١٣ أنظمة الحوافز

 غیر دالة٠.٨٦٧ ٢٩٨ ٠.١٦٨ ٢.٨٦٣ ١٣.٠٧ ٤.٨٨٦ ١٣.١٥ العملیات
أعضاء ھیئة 

 غیر دالة٠.٢٧٥ ٢٩٨ ١.٠٩٤ ٢.٦١٠ ١٠.٦٦ ٤.٢٠٩ ١١.١٠ التدریس

 غیر دالة٠.٣٨٠ ٢٩٨ ٠.٨٧٩ ٥.١٨٤ ٢٠.٧٥ ٨.٢٠٨ ٢١.٤٤ القیادة

 غیر دالة٠.٣٩٥ ٢٩٨ ٠.٨٥١ ١٩.٢٥٣ ٨٠.٧٧ ٣١.٤٢٧ ٨٣.٢٩ المحور ككل
یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧط درجѧات أفѧراد 

یس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة حѧѧول مسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائد بكلیѧѧاتھم العینѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدر
والداعمة لعملیة مشاركة المعرفة تعزي لمتغیر النѧوع(ذكر/ أنثѧى) حیѧث جѧاءت جمیѧع قѧیم (ت) غیѧر 

،) لكѧل محѧѧور مѧن محѧѧاور الاسѧتبانة والاسѧѧتبانة ككѧل؛ وھѧѧذا یعنѧي إتفѧѧاق آراء ٠٥دالѧة عنѧد مسѧѧتوى (
ھیئѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة مѧѧن الѧذكور والإنѧѧاث حѧѧول مسѧѧتوى الثقافѧѧة  أفѧراد العینѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء

التنظیمیة ، ویرجع ذلك إلى أن الكلیة/الجامعة عندما تقوم بتѧوفیر الثقافѧة التنظیمیѧة الداعمѧة للمشѧاركة 
بالمعرفѧѧة لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧة لا تتѧѧوافر بدرجѧѧة یمكѧѧن أن یدركѧѧھ الѧѧذكور أو الإنѧѧاث. 

 ).٢٠١٣)، دراسة(العسكري،٢٠١٤)، دراسة (البلتاجي،٢٠٠٦ریم،دراسة(ح
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 )١٥جدول (
 ودلالتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة حول مستوى مشاركة المعرفة T-testیوضح 

 باختلاف متغیر النوع (ذكور/ إناث)

 المحور
  الإناث الذكور

 قیمة (ت)
 درجة 
 الحریة

 الدلالة 
المتوسط  ومستواھا

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المشاركة بالمعرفة 
 ٠.٩١٢ ٢٩٨ ٠.١١١ ٤.٩٥٦ ٢٤.٧٣ ٨.٤٤٨ ٢٤.٨٢ المقصودة

المشاركة بالمعرفة 
 ٠.٨٨٣ ٢٩٨ ٠.١٤٨- ٣.٦٧٣ ١٦.٦٤ ٦.٢٢٨ ١٦.٥٥ غیر المقصودة

سلوك المشاركة 
 ٠.٧٤١ ٢٩٨ ٠.٣٣١- ٤.٩٥٧ ٢٢.٨٨ ٨.٥٨٧ ٢٢.٦٢ بالمعرفة

 ٠.٩٠٣ ٢٩٨ ٠.١٢١- ١٣.٤٧٤ ٦٤.٢٥ ٢٣.١٩١ ٦٣.٩٩ المحور ككل

یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧط درجѧات أفѧراد 
العینѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة حѧѧول مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة تعѧѧزي لمتغیѧѧر 

،) لكѧل محѧور مѧن ٠٥غیر دالة إحصائیة عند مسѧتوى ( النوع(ذكر/أنثى) حیث جاءت جمیع قیم (ت)
محѧѧاور الاسѧѧتبانة والاسѧѧتبانة ككѧѧل ، وھѧѧذا یعنѧѧي اتفѧѧاق آراء أفѧѧراد العینѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 

)، ٢٠١٤بجامعѧѧة المنوفیѧѧة مѧѧن الѧѧذكور والإنѧѧاث حѧѧول مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة . دراسѧѧة(البلتاجي،
 ).٢٠٠٨)، دراسة(خلید،٢٠٠٦دراسة(حریم،

 )١٦ول (جد
 ودلالتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة حول مستوى الثقافة التنظیمیة T-testیوضح 

 باختلاف متغیر نوع الكلیة( نظري/ عملي)

 المحاور

 نظري 
 )١٧٠(ن=

 عملي 
 قیمة  )١٣٠(ن=

 ت
 درجة 
 الحریة

 الدلالة 
 المتوسط  ومستواھا

 الحسابي
 الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط 
 الحسابي

 نحراف الا
 المعیاري

 ٠.١٣٢ ٢٠٩.٢٦٧ ١.٥١١ ٤.٤٥١ ١٠.٣٢ ٢.٨٩٦ ١٠.٩٩ المحور الأول
 غیر دالة

 ٠.١٦١ ٢٠٦.٦٧٨ ١.٤٠٧ ٥.٠٣٧ ١٢.٧٠ ٣.٢١٧ ١٣.٤١ المحور الثاني
 غیر دالة

 ٠.٢٩٥ ١٩٨.٨٥٢ ١.٠٥١ ٤.٩٧٥ ١٢.٨٢ ٢.٩٩٧ ١٣.٣٤ المحور الثالث
 غیر دالة

 ٠.٣٢٢ ١٩٩.٥٦٣ ٠.٩٩٣ ٤.٩٢٥ ١٢.٨٦ ٢.٩٨٤ ١٣.٣٥ المحور الرابع
 غیر دالة

 ٠.١٧٤ ٢٠٤.٨٠١ ١.٣٦٤ ٤.٢٣٩ ١٠.٥٤ ٢.٦٧١ ١١.١٢ المحور الخامس
 غیر دالة
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٤١ 

 ٠.٠٨٦ ٢٠٩.٦٨٩ ١.٧٢٥ ٨.١٩١ ٢٠.٢٦ ٥.٣٤٤ ٢١.٦٩ المحور السادس
 غیر دالة

 ٠.١٦١ ٢٠٣.٦٢٦ ١.٤٠٦ ٣١.٣١٠ ٧٩.٥٠ ١٩.٥٥٧ ٨٣.٩٠ المحور ككل
 غیر دالة

سابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧط درجѧات أفѧراد یتضح من الجدول ال
العینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة حѧول مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة تعѧزي لمتغیѧر نѧوع 

،) لكѧѧل ٠٥الكلیѧѧة (نظѧѧري/ عملѧѧي)، حیѧѧث جѧѧاءت جمیѧѧع قѧѧیم (ت) غیѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى (
سѧتبانة ككѧل ، وھѧذا یعنѧي إتفѧاق آراء أفѧراد العینѧة مѧن أعضѧاء ھیئѧة محور من محѧاور الاسѧتبانة والا

التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة مѧѧن الكلیѧѧات النظریѧѧة والعملیѧѧة فالجامعѧѧة تقѧѧوم بتѧѧوفیر نظѧѧام واحѧѧد للثقافѧѧة 
 التنظیمیة لكل الكلیات النظریة والعملیة وھذا یرجع إلى مركزیة الإدارة بالجامعات.

 )١٧جدول (
 لتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة حول مستوى مشاركة المعرفة ودلاT-testیوضح 

 باختلاف متغیر نوع الكلیة (نظري/ عملي)

 المحاور
 )١٣٠عملي  (ن= )١٧٠نظري  (ن=

 قیمة 
 ت

 درجة 
 الحریة

 الدلالة 
 المتوسط  ومستواھا

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ر المحو
 ٠.٠٣٤ ١٨٦.٧٩٨ ٢.١٣٠ ٨.٦٩٥ ٢٣.٧٥ ٤.٧٣٤ ٢٥.٥٥ الأول

 دالة
المحور 
 ٠.٠١٢ ١٩٢.٥١٠ ٢.٥٢٤ ٦.٣٠٦ ١٥.٧٢ ٣.٦١٠ ١٧.٢٨ الثاني

 دالة
المحور 
 ٠.٠١٢ ١٨٧.٦٧٧ ٢.٥٣٣ ٨.٧٤٨ ٢١.٥٤ ٤.٨٠١ ٢٣.٦٩ الثالث

 دالة

 ٠.٠١٨ ١٨٨.٤٨٣ ٢.٣٩٤ ٢٣.٦٤٨ ٦١.٠١ ١٣.٠٧٣ ٦٦.٥٢ المحور ككل
 دالة

الجѧѧدول السѧѧابق وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین متوسѧѧط درجѧѧات أفѧѧراد  یتضѧѧح مѧѧن
العینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة حول مسѧتوى مشѧاركة المعرفѧة تعѧزي لمتغیѧر نѧوع 
الكلیѧѧة(نظري/ عملѧѧي) لصѧѧالح الكلیѧѧات النظریѧѧة ، حیѧѧث جѧѧاءت جمیѧѧع قѧѧیم (ت) دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد 

محѧѧاور الاسѧѧتبانة والاسѧѧتبانة ككѧѧل؛ فالكلیѧѧات النظریѧѧة أكثѧѧر إتصѧѧالا  ،) لكѧѧل محѧѧور مѧѧن٠٥مسѧѧتوى (
وتفѧاعلا مѧع الواقѧع الاجتمѧѧاعي الѧذي نعیشѧھ فھѧѧي تمѧس وتبحѧث فѧي قضѧѧایا ومشѧكلات واقعیѧة تواجѧѧھ 
المجتمع وتسعى ھذه الكلیѧات لمحاولѧة الوصѧول إلѧى حلѧول واقعیѧة لھѧذه المشѧكلات مѧن أجѧل تحسѧین 

 )٢٠١٧)، دراسة(سودان، ٢٠١١یبات،وتطویر المجتمع . دراسة(الذن
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٤٢ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

 )١٨جدول (
 للفرق بین متوسطات العینات  ANOVAیوضح اختبار أنوفا أحادي الاتجاه 

 وفقا لمتغیر(سنوات الخبرة) لاستبانة الثقافة التنظیمیة
درجات  مجموع المربعات مصدر التباین

 الدلالة Fقیمة  متوسط المربع الحریة 

 المحورالأول

 ٠.٠٠٠ ٦٢.٦٠٧ ٥٩٤.١٦٧ ٢ ١١٨٨.٣٣٤ جموعاتبین الم
 دالة   ٩.٤٩٠ ٢٩٧ ٢٨١٨.٦٦٦ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ٤٠٠٧.٠٠٠ الجملة

 المحورالثاني

 ٠.٠٠٠ ٧٦.٥٩٦ ٨٦٠.٨٨١ ٢ ١٧٢١.٧٦٢ بین المجموعات
 دالة   ١١.٢٣٩ ٢٩٧ ٣٣٣٨.٠٣٥ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ٥٠٥٩.٧٩٧ الجملة

المحور 
 الثالث

 ٠.٠٠٠ ٩٢.٢١٣ ٩٠٦.١٦٣ ٢ ١٨١٢.٣٢٧ بین المجموعات
 دالة   ٩.٨٢٧ ٢٩٧ ٢٩١٨.٥٩٠ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ٤٧٣٠.٩١٧ الجملة

المحور 
 الرابع

 ٠.٠٠٠ ٩٢.٧٧٠ ٨٨٤.٦٣٢ ٢ ١٧٦٩.٢٦٤ بین المجموعات
 دالة   ٩.٥٣٦ ٢٩٧ ٢٨٣٢.١٣٣ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ٤٦٠١.٣٩٧ الجملة

ر المحو
 الخامس

 ٠.٠٠٠ ٨٠.٧٨٢ ٦٢٥.١٤٢ ٢ ١٢٥٠.٢٨٥ بین المجموعات
 دالة   ٧.٧٣٩ ٢٩٧ ٢٢٩٨.٣٨٢ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ٣٥٤٨.٦٦٧ الجملة

المحور 
 السادس

 ٠.٠٠٠ ٨٦.٣٤٣ ٢٥٠٥.٨٩٣ ٢ ٥٠١١.٧٨٦ بین المجموعات
 دالة   ٢٩.٠٢٣ ٢٩٧ ٨٦١٩.٧٤٤ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ١٣٦٣١.٥٣٠ الجملة

 المحور ككل

 ٠.٠٠٠ ٨٣.٩١٦ ٣٤٧٥٧.٠٥٤ ٢ ٦٩٥١٤.١٠٧ بین المجموعات
 دالة   ٤١٤.١٨٨ ٢٩٧ ١٢٣٠١٣.٨٧٩ داخل المجموعات

       ٢٩٩ ١٩٢٥٢٧.٩٨٧ الجملة
،) بѧین سѧنوات ٠٥یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى(

سنة) ، ٢٠أكثر من  -سنة٢٠سنوات إلى ١٠من  -سنوات١٠الخبرة لأعضاء ھیئة التدریس ( أقل من 
من حیѧث تأثیرھѧا علѧى مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة الداعمѧة لمشѧاركة المعرفѧة لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس 
بجامعة المنوفیة. ولمعرفة اتجاه الفروق بین المتوسطات تم إجراء اختبار شیفیھ للعینات المستقلة كمѧا 

 بالجدول التالي:
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٤٣ 

 )١٩جدول ( 
نتائج إختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه الفروق بین محاور الاستبانة وفقا لمتغیر(سنوات الخبرة) 

 لاستبانة الثقافة التنظیمیة
 سنوات ١٠إلى  ٥من  سنوات ٥أقل من  سنوات الخبرة المتوسط الحسابي الأبعاد

 المحور الأول
 *١.٦٠٠ *٥.٠١٢ سنة ٢٠أكثر من  ١٤.٢٢
 – *٣.٤١٢ سنة ٢٠إلى ١٠من  ١٢.٦٢
 – – سنوات ١٠أقل من  ٩.٢١

 المحور الثاني
 ١.٥٣٠ *٥.٨٣٥ سنة ٢٠أكثر من  ١٧.١٢
 – *٤.٣٠٤ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ١٥.٥٩
 – – سنوات ١٠أقل من  ١١.٢٩

 المحور الثالث
 ٠.٨١٩ *٥.٥٧٦ سنة ٢٠أكثر من  ١٦.٨٠
 – *٤.٧٥٧ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ١٥.٩٩
 – – سنوات ١٠أقل من ١١.٢٣

 المحور الرابع
 ٠.٨٠٩ *٥.٥٠٩ سنة ٢٠أكثر من  ١٦.٧٨
 – *٤.٧٠١ سنة ٢٠إلى  ١٠من ١٥.٩٧
 – – سنوات ١٠أقل من  ١١.٢٧

 المحورالخامس
 ١.١٧٧ *٤.٩٠٦ سنة ٢٠أكثر من  ١٤.٢٢
 – *٣.٧٢٨ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ١٣.٠٤
 – – سنوات ١٠أقل من  ٩.٣١

المحور 
 السادس

 *٣.٠٩٧ *١٠.٢٠٠ سنة ٢٠أكثر من  ٢٨.٢٠
 – *٧.١٠٤ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ٢٥.١٠
 – – سنوات ١٠أقل من  ١٧.٩٩

 المحور ككل
  

 ٨.٩١٨ *٣٦.٦٥٣ سنة ٢٠أكثر من  ١٠٧.٠٧
 – *٢٧.٧٣٥ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ٩٨.١٥

 سنوات ١٠أقل من  ٧٠.٤٢
– – 

بѧین سѧنوات ،) ٠٥یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى(
الخبѧѧرة لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة حѧѧول مسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة لصѧѧالح(الأكثر مѧѧن 

سѧѧنة) وذلѧѧك فѧѧي كѧѧل محѧѧور مѧѧن محѧѧاور الاسѧѧتبانة والاسѧѧتبانة ككѧѧل ،فكلمѧѧا زادت سѧѧنوات الخبѧѧرة ٢٠
كة المعرفѧѧة. لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس كلمѧѧا زاد وعѧѧیھم وإدراكھѧѧم بالثقافѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي تѧѧدعم مشѧѧار

 ). ٢٠١١دراسة (فارس،
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٤٤ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

 )٢٠جدول (
 للفرق بین متوسطات العینات  ANOVAیوضح اختبار أنوفا أحادي الاتجاه 

 وفقا لمتغیر (سنوات الخبرة) لاستبانة المشاركة بالمعرفة

مجموع  مصدر التباین
 الدلالة F متوسط المربع درجة الحریة المربعات

المحور 
 الأول

 ٠.٠٠٠ ١٢.٩٥٣ ٥٥٢.٧١٤ ٢ ١١٠٥.٤٢٨ بین المجموعات
 دالة  ٤٢.٦٧١ ٢٩٧ ١٢٦٧٣.١٥٩ داخل المجموعات

    ٢٩٩ ١٣٧٧٨.٥٨٧ الجملة

المحور 
 الثاني

 ٠.٠٠٠ ١٠.٤٤٧ ٢٤٦.٨٧٢ ٢ ٤٩٣.٧٤٥ بین المجموعات
 دالة  ٢٣.٦٣٠ ٢٩٧ ٧٠١٨.٢٥٥ داخل المجموعات

    ٢٩٩ ٧٥١٢.٠٠٠ الجملة

المحور 
 الثالث

 ٠.٠٠٠ ١٠.٣٩٧ ٤٦١.٦٥٥ ٢ ٩٢٣.٣١٠ بین المجموعات
 دالة  ٤٤.٤٠٢ ٢٩٧ ١٣١٨٧.٤١٠ داخل المجموعات

    ٢٩٩ ١٤١١٠.٧٢٠ الجملة

المحور 
 ككل

 ٠.٠٠٠ ١١.٣٧٣ ٣٦٧٣.٢٨٢ ٢ ٧٣٤٦.٥٦٤ بین المجموعات
 دالة  ٣٢٢.٩٧٠ ٢٩٧ ٩٥٩٢٢.١٠٣ داخل المجموعات

    ٢٩٩ ١٠٣٢٦٨.٦٦٧ الجملة
،) بین سنوات ٠٥ود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى(یتضح من الجدول السابق وج

أكثر  -سنة٢٠سنوات إلى ١٠من  -سنوات١٠الخبرة لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة(أقل من 
سنة)، من حیث تأثیرھا على مستوى مشاركة المعرفة. ولمعرفة اتجاه الفروق بین  ٢٠من 

 لمستقلة كما بالجدول التالي:المتوسطات تم إجراء اختبار شیفیھ للعینات ا
 نتائج اختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه الفروق بین محاور الاستبانة )٢١جدول (

 وفقا لمتغیر (سنوات الخبرة) لاستبانة مشاركة المعرفة

المتوسط  الأبعاد
 سنوات ١٠إلى  ٥من  سنوات ٥أقل من  سنوات الخبرة الحسابي

المحور 
 الأول

 *٣.٣٣٤ *٥.٥٢٤ سنة ٢٠أكثر من  ٢٩.٠٢
 - ٢.١٩٠ سنة ٢٠إلى ١٠من  ٢٥.٦٩
 - - سنوات ١٠أقل من  ٢٣.٥٠

 المحورالثاني
 *٢.٦٨٠ *٣.٧٩١ سنة ٢٠أكثر من  ١٩.٦١
 - ١.١١٠ سنة ٢إلى  ١٠من  ١٦.٩٣
 - - سنوات ١٠أقل من  ١٥.٨٢
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٤٥ 

المحور 
 الثالث

 *٣.٦٠٠ *٥.١٧٣ سنة ٢٠أكثر من ٢٦.٨٥
 - ١.٥٧٣ سنة ٢٠إلى  ١٠من  ٢٣.٢٥
 - - سنوات ١٠أقل من  ٢١.٦٨

 المحور ككل
 *٩.٦١٥ *١٤.٤٨٨ سنة ٢٠أكثر من  ٧٥.٤٩
 - ٤.٨٧٣ سنة ٢٠إلى ١٠من  ٦٥.٨٧
 - - سنوات ١٠أقل من  ٦١.٠٠

،)بѧین سѧنوات الخبѧرة ٠٥یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧد (
ѧѧة حѧѧة المنوفیѧѧدریس بجامعѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧن لأعضѧѧالح(الأكثر مѧѧة لصѧѧاركة بالمعرفѧѧتوى المشѧѧ٢٠ول مس 

سѧѧنة) ،وذلѧѧك فѧѧي كѧѧل محѧѧور مѧѧن محѧѧاور الاسѧѧتبانة والاسѧѧتبانة ككѧѧل ، فكلمѧѧا زادت سѧѧنوات الخبѧѧرة 
لأعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس زادت معѧѧѧارفھم وخبѧѧѧراتھم ومھѧѧѧاراتھم ممѧѧѧا یسѧѧѧاعد ذلѧѧѧك علѧѧѧى مشѧѧѧاركة 

 ).٢٠١١)، دراسة (فارس،٢٠٠٦المعرفة.دراسة(حریم،
 
 )٢٢(جدول 

وفقا  للفرق بین متوسطات العینات ANOVAیوضح اختبار أنوفا أحادي الاتجاه 
 لمتغیر(الرتبة الأكادیمیة) لاستبانة الثقافة التنظیمیة

 مجموع  مصدر التباین المحاور
 المربعات

 درجة 
 الحریة

 متوسط 
 المربع

 قیمة 
 ف

الدلالة 
 ومستواھا

 الأول
 

 ٠.٠٠٠ ١٤.٣٥٤ ١٧٦.٥٩٤ ٢ ٣٥٣.١٨٨ بین المجموعات
 دالة  ١٢.٣٠٢ ٢٩٧ ٣٦٥٣.٨١٢ داخل المجموعات 

    ٢٩٩ ٤٠٠٧.٠٠٠ المجموع
 ٠.٠٠٠ ١٥.٧٣٥ ٢٤٢.٣٧٨ ٢ ٤٨٤.٧٥٥ بین المجموعات الثاني

 دالة  ١٥.٤٠٤ ٢٩٧ ٤٥٧٥.٠٤١ داخل المجموعات 
    ٢٩٩ ٥٠٥٩.٧٩٦ المجموع

 ٠.٠٠٠ ٢٠.٣٧٠ ٢٨٥.٣٣٢ ٢ ٥٧٠.٦٦٤ بین المجموعات الثالث
 دالة  ١٤.٠٠٨ ٢٩٧ ٤١٦٠.٢٥٣ داخل المجموعات 

    ٢٩٩ ٤٧٣٠.٩١٧ المجموع
 ٠.٠٠٠ ١٩.٨٩٧ ٢٧١.٨٣٥ ٢ ٥٤٣.٦٦٩ بین المجموعات الرابع

 دالة  ١٣.٦٦٢ ٢٩٧ ٤٠٥٧.٧٢٧ داخل المجموعات 
    ٢٩٩ ٤٦٠١.٣٩٦ المجموع



 

 / ھالة سعید عبد ا د ذ
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٤٦ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

 ٠.٠٠٠ ١٥.٩٣٠ ١٧١.٨٩٥ ٢ ٣٤٣.٧٩٠ بین المجموعات الخامس
 دالة  ١٠.٧٩١ ٢٩٧ ٣٢٠٤.٨٧٧ المجموعات داخل 

    ٢٩٩ ٣٥٤٨.٦٦٧ المجموع
 ٠.٠٠٠ ١٨.٤٢٤ ٧٥٢.٢٩٠ ٢ ١٥٠٤.٥٨١ بین المجموعات السادس

 دالة  ٤٠.٨٣١ ٢٩٧ ١٢١٢٦.٩٤٩ داخل المجموعات 
    ٢٩٩ ١٣٦٣١.٥٣٠ المجموع

المحور 
 ككل
 
 

 ٠.٠٠٠ ١٦.٨٥٥ ٩٨١٢.٢١٤ ٢ ١٩٦٢٤.٤٢٧ بین المجموعات
 دالة  ٥٨٢.١٦٧ ٢٩٧ ١٧٢٩٠٣.٥٥٩ ل المجموعات داخ

    ٢٩٩ ١٩٢٥٢٧.٩٨٦ المجموع
،) بѧین الرتبѧة ٠٥یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى(

مدرس)، من حیث تأثیرھѧا  -أستاذ مساعد  –الأكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة(أساذ 
 لتنظیمیة. على مستوى الثقافة ا

ولمعرفѧѧة إتجѧѧѧاه الفѧѧروق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطات تѧѧم إجѧѧѧراء اختبارشѧѧѧیفیھ للعینѧѧات المسѧѧѧتقلة كمѧѧѧا 
 بالجدول التالي:

 )٢٣جدول (
 نتائج اختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه الفروق بین محاور الاستبانة وفقا لمتغیر(الرتبة الأكادیمیة) 

 لاستبانة الثقافة التنظیمیة.
 أستاذ مساعد مدرس الوظیفة المتوسط الحسابي الأبعاد
 الأول

 
 *٢.٦٩٩ *٣.٣٢٤ أستاذ ١٣.٤٧
 – ٠.٦٢٤ أستاذ مساعد ١٠.٧٧
 – – مدرس ١٠.١٥

 *٢.٥١٣ *٣.٨٠٣ أستاذ ١٦.١٦ الثاني
 – ١.٢٩٠ أستاذ مساعد ١٣.٦٥
 – – مدرس ١٢.٣٦

 ١.٥٣٤ *٣.٧٣١ أستاذ ١٥.٩٢ الثالث
 – *٢.١٩٧ أستاذ مساعد ١٤.٣٩
 – – رسمد ١٢.١٩

 ١.٥٤٠ *٣.٦٦٠ أستاذ ١٥.٨٩ الرابع
 – *٢.١٢٠ أستاذ مساعد ١٤.٣٥
 – – مدرس ١٢.٢٤

 *٢.٠٦٦ *٣.١٩١ أستاذ ١٣.٤٢ الخامس
 – ١.١٢٥ أستاذ مساعد ١١.٣٥
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٤٧ 

 – – مدرس ١٠.٢٣
 *٤.٩٧٠ *٦.٨٠٢ أستاذ ٢٦.٦٣ السادس

 – ١.٨٣١ أستاذ مساعد ٢١.٦٦
 – – مدرس ١٩.٨٣

 *١٥.٣٨٨ *٢٤.٠٥٦ أستاذ ١٠١.٢١ المحور ككل
 – *٨.٦٦٨ أستاذ مساعد ٨٥.٨٢
 – – مدرس ٧٧.١٦

،) الرتبѧة الأكادیمیѧة ٠٥یتضح من الجدول السابق وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد (
لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة حѧول مسѧتوى الثقافѧة التنظیمیѧة لصѧالح (الأسѧتاذ) ،وذلѧك فѧي 

ѧѧن محѧѧور مѧѧل محѧѧة كѧѧاء ھیئѧѧة لأعضѧѧة الأكادیمیѧѧا زادت الرتبѧѧل ، فكلمѧѧتبانة ككѧѧتبانة والاسѧѧاور الاس
التѧѧѧدریس زاد مسѧѧѧتوى الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة السѧѧѧلئدة لѧѧѧدیھم وتتزایѧѧѧد لѧѧѧدیھم القѧѧѧدرة علѧѧѧى إدراكھا.دراسѧѧѧة 

 ).٢٠١١(فارس،
 )٢٤جدول (

 للفرق بین متوسطات العینات  ANOVAیوضح اختبار أنوفا أحادي الاتجاه 
 تغیر(الرتبة الأكادیمیة) لاستبانة مشاركة المعرفة.وفقا لم

 مجموع مصدر التباین المحاور
الدلالة  قیمة ف متوسط المربع درجة الحریة المربعات

 ومستواھا
 ٠.٠٠٠ ٢٢.٨٩٠ ٩٢٠.١٠٣ ٢ ١٨٤٠.٢٠٧ بین المجموعات الأول

داخل 
 دالة  ٤٠.١٩٧ ٢٩٧ ١١٩٣٨.٣٨٠ المجموعات

    ٢٩٩ ١٣٧٧٨.٥٨٧ المجموع
 ٠.٠٠٠ ١٨.٢٧٨ ٤١١.٦٤٥ ٢ ٨٢٣.٢٨٩ بین المجموعات الثاني

داخل 
 دالة  ٢٢.٥٢١ ٢٩٧ ٦٦٨٨.٧١١ المجموعات

    ٢٩٩ ٧٥١٢.٠٠٠ المجموع
 ٠.٠٠٠ ١٩.٢٢١ ٨٠٨.٥٤٨ ٢ ١٦١٧.٠٩٧ بین المجموعات الثالث

داخل 
 دالة  ٤٢.٠٦٦ ٢٩٧ ١٢٤٩٣.٦٢٣ المجموعات

    ٢٩٩ ١٤١١٠.٧٢٠ المجموع
  المحور
 ككل

 ٠.٠٠٠ ٢٠.٤٥٠ ٦٢٤٩.٩٤٩ ٢ ١٢٤٩٩.٨٩٨ بین المجموعات
داخل 

 دالة  ٣٠٥.٦١٩ ٢٩٧ ٩٠٧٦٨.٧٦٩ المجموعات

    ٢٩٩ ١٠٣٢٦٨.٦٦٧ المجموع



 

 / ھالة سعید عبد ا د ذ
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٤٨ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

،) بѧین الرتبѧة الأكادیمیѧة ٠٥یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى(
مѧدرس)، مѧѧن حیѧث تأثیرھѧا علѧѧى  -أسѧѧتاذ مسѧاعد  – لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧة (أسѧاذ

 مستوى مشاركة المعرفة.
 ولمعرفة إتجاه الفروق بین المتوسطات تم إجراء اختبارشیفیھ للعینات المستقلة كما بالجدول التالي:

 )٢٥جدول (
 نتائج إختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه الفروق بین محاور الاستبانة

 ة) لاستبانة مشاركة المعرفة.وفقا لمتغیر (الرتبة الأكادیمی
 أستاذ  مساعد مدرس الوظیفة المتوسط  الحسابي المحاور

 الأول
 ٢.٩٨٦ *٦.٧٩٦ أستاذ ٢٩.٩٢
 – *٣.٨١٠ أستاذ مساعد ٢٦.٩٤
 – – مدرس ٢٣.١٣

 الثاني
 ١.٩٦٢ *٤.٥٣١ أستاذ ٢٠.٠٣
 – *٢.٥٧٠ أستاذ مساعد ١٨.٠٦
 – – مدرس ١٥.٥٠

 الثالث
 ٢.٧٣٠ *٦.٣٤٣ أستاذ ٢٧.٥٥
 – *٣.٦١٣ أستاذ مساعد ٢٤.٨٢
 – – مدرس ٢١.٢١

 المحور ككل
 ٧.٦٧٧ *١٧.٦٧٠ أستاذ ٧٧.٥٠
 – *٩.٩٩٣ أستاذ مساعد ٦٩.٨٢
 – – مدرس ٥٩.٨٣

 
،) بѧѧѧین الرتبѧѧѧة ٠٥یتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول السѧѧѧابق وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة عنѧѧѧد (

منوفیѧة حѧول مسѧتوى مشѧاركة المعرفѧة لصالح(الأسѧتاذ) الأكادیمیة لأعضاء ھیئة التѧدریس بجامعѧة ال
،وذلك في كل محور من محاور الاسѧتبانة والاسѧتبانة ككѧل ، فكلمѧا زادت الرتبѧة الأكادیمیѧة لأعضѧاء 
ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس زادت معѧѧѧارفھم وخبѧѧѧراتھم ومھѧѧѧاراتھم ویتولѧѧѧد لѧѧѧدیھم الدافعیѧѧѧة والحѧѧѧافز لمشѧѧѧاركة 

 ).٢٠١١س،)، دراسة (فار٢٠٠٦المعرفة.دراسة (حریم،
 

تفسیر النتائج الخاصة بالإجابة علѧى السѧؤال الخѧاص بوجѧود علاقѧة ذات دلالѧة إحصѧائیة 
بѧѧین متوسѧѧطات مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة ومسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائدة لѧѧدیھم وفقѧѧاً لآراء 

 أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
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٤٩ 

 )٢٦جدول (
 قافة التنظیمیة السائد لدى أعضاء ھیئة التدریس یوضح معاملات الارتباط بین مستوى الث

 ومستوى مشاركة المعرفة وبین أبعادھما.
 

 
تضح من الجدول السابق وجود علاقة موجبѧة دالѧة إحصѧائیا بѧین كѧل بعѧد مѧن أبعѧاد الثقافѧة ی

،) وھي قیمѧة ٩٤٢التنظیمیة والمحور ككل وكل بعد من أبعاد مشاركة المعرفة والمحور ككل وھي (
كѧѧان مسѧѧتوى الثقافѧѧة  ،) حیѧѧث یمكѧѧن تفسѧѧیر ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال أنѧѧھ كلمѧѧا٠٥دالѧѧة إحصѧѧائیا عنѧѧد مسѧѧتوى (

التنظیمیѧѧة كبیѧѧر كلمѧѧا سѧѧاعد ذلѧѧك علѧѧى مشѧѧاركة أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة معѧѧارفھم 
وخبѧراتھم ومھѧѧاراتھم بѧین بعضѧѧھم الѧبعض داخѧѧل الكلیѧة/ الجامعѧѧة ویتكѧون لѧѧدیھم سѧلوك إیجѧѧابي نحѧѧو 

)، ٢٠١٣لѧة ،)، دراسѧة ( حتام٢٠١١)، دراسѧة( أبѧو حشѧیش،٢٠٠٦مشاركة المعرفة.دراسة (حѧریم،
)، ٢٠١٣) ، دراسѧѧة (العسѧѧكري، ٢٠١٥) ، دراسѧѧة( عبѧѧدالحافظ والمھѧѧدي،٢٠١١دراسѧѧة (الѧѧذنیبات، 

)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة Lai&Lee،٢٠٠٧)، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (Rowland&Sharifuddin،٢٠٠٠دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (
)٢٠٠٨،Sewkarran) ٢٠١٣)، دراسة،Tong&etal.( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المشاركة بالمعرفة 
 

 الثقافة التنظیمیة

المشاركة 
 بالمعرفة
 المقصودة

المشاركة 
 بالمعرفة

 غیر المقصودة

 سلوك المشاركة
 بالمعرفة

 المحور
 ككل

 **٠.٩٠٨ **٠.٩٠٠ **٠.٨٩٩ **٠.٩١١ نظم المعلومات
 **٠.٩٢٩ **٠.٩٢٥ **٠.٩٢٢ **٠.٩٢٨ الھیكل التنظیمي

 **٠.٩٣٠ **٠.٩٣١ **٠.٩٢٦ **٠.٩٢٠ أنظمة الحوافز
 **٠.٩٣٠ **٠.٩٣٠ **٠.٩٢٤ **٠.٩٢١ العملیات

 **٠.٩٢٤ **٠.٩١٩ **٠.٩١٦ **٠.٩٢٣ أعضاء ھیئة التدریس
 **٠.٩٥٧ **٠.٩٥٥ **٠.٩٥٣ **٠.٩٥١ القیادة

 **٠.٩٤٢ **٠.٩٤٨ **٠.٩٨٠ **٠.٩٣٩ المحور ككل
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٥٠ 
 أسـماء فتحي السـید  /د & صبـحي شعبـان شــرف /أ.د                                         

 خلاصة نتائج الدراسة:
 ق بتساؤلات الدراسة:تم التوصل إلى ما یلي فیما یتعل

 .مستوى مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة جاءت بدرجة متوسطة 
  ةѧاءت بدرجѧة جѧة المنوفیѧدریس بجامعѧة التѧاء ھیئѧین أعضѧائدة بѧة السѧة التنظیمیѧمستوى الثقاف

 متوسطة.
 توѧѧین مسѧѧائیا بѧѧة إحصѧѧة دالѧѧة موجبѧѧة إرتباطیѧѧود علاقѧѧة وجѧѧائج الدراسѧѧحت نتѧѧة أوضѧѧى الثقاف

التنظیمیة السائد بجامعة المنوفیة وبین مستوى مشاركة المعرفة بین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس 
 وبعضھم البعض بجامعة المنوفیة.

  وعѧاختلاف نѧف بѧة یختلѧة المنوفیѧدریس بجامعѧة التѧاء ھیئѧین أعضѧمستوى مشاركة المعرفة ب
سѧنة) ، والرتبѧة  ٢٠ثѧر مѧن الكلیة لصѧالح الكلیѧات النظریѧة ، وسѧنوات الخبѧرة لصѧالح( الأك

 الأكادیمیة لصالح (الأستاذ).
  اختلافѧف بѧة یختلѧة المنوفیѧمستوى الثقافة التنظیمیة السائدة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامع

 سنة) ، والرتبة الأكادیمیة لصالح (الأستاذ). ٢٠سنوات الخبرة لصالح ( الأكثر من 
میة السائدة بجامعة المنوفیة تحقیقا لمستوى توصیات الدراسة لتحسین مستوى الثقافة التنظی

 جید من المشاركة بالمعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
 فیما یتعلق بمحور نظم المعلومات:

  ولѧة طѧون متاحѧى تكѧالعمل على تحسین وتقویة شبكة الإنترنت المتاحة بالكلیة/ الجامعة ؛ حت
 تساعده على مشاركة المعرفة. الوقت لكل عضو ھیئة تدریس وبالتالي 

  اركةѧضرورة توفیر وسائل وأدوات تدعم البیئة التنظیمیة التعاونیة في المنظمات ممایدعم مش
 أعضاء ھیئة التدریس بأفكارھم ومعارفھم ومھاراتھم وخبراتھم.

  ودةѧة الموجѧن المعرفѧزز مѧضرورة توفیر أدوات ووسائل بھف تأمین مخازن المعرفة مما یع
ویزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرة وفاعلیѧѧة عملیѧѧة مشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧة 

 وبعضھم البعض.
  دریسѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧدى أعضѧѧتركة لѧѧدات المشѧѧزز المعتقѧѧات تعѧѧم للمعلومѧѧوفیر نظѧѧى تѧѧل علѧѧالعم

 لإنجاح جھود مشاركة المعرفة.
 ة تѧѧة والجامعѧѧات بالكلیѧѧویر ممارسѧѧي تطѧѧاھم فѧѧات تسѧѧم للمعلومѧѧوفیر نظѧѧى تѧѧل علѧѧاعد العمѧѧس

 بدورھا أعضاء ھیئة التدریس على التكیف مع المعارف الجدیدة وتشاركھا.
 فیما یتعلق بمحور الھیكل التنظیمي:

  نѧѧادل مѧѧة یتبѧѧات علمیѧѧة منصѧѧد بمثابѧѧي تعѧѧة والتѧѧات للمعرفѧѧمیم بوابѧѧى تصѧѧل علѧѧرورة العمѧѧض
خلالھѧѧѧا أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس الأفكѧѧѧار والمعلومѧѧѧات والخبѧѧѧرات والمعѧѧѧارف والمھѧѧѧارات 

 لمشاریع البحثیة.وا
   ائدةѧیجب أن یدرك المسؤلون في القطاع الجامعي أھمیة الدور الذي تلعبھ الثقافة التنظیمیة الس

 بالجامعة في تشجیع وتعزیز مشاركة المعرفة بین أعضاء ھیئة التدریس وبعضھم البعض.
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  ى إجراء دراسات تشخیصیة من وقت لآخر لتقییم الثقافة التنظیمیة السائدة بجامعةѧالمنوفیة حت
تستطیع الإدارة متابعة مدى تأثیر أبعاد الثقافة التنظیمیة على مستوى مشѧاركة المعرفѧة بѧین 

 أعضاء ھیئة التدریس وبعضھم البعض.
  ةѧن عملیѧزز مѧا یعѧل بمѧویر العمѧة لتطѧات اللازمѧدیم الإقتراحѧداع وتقѧة للإبѧتوفیر مساحة كافی

 مشاركة المعرفة.
 ین العمل على نشروتعزیز الثقافѧة بѧاركة المعرفѧة التنظیمیة بعناصرھا المختلفة حتى تدعم مش

 أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
  ةѧѧاء ھیئѧѧي أعضѧѧة بѧѧاركة المعرفѧѧز مشѧѧریحة لتعزیѧѧحة وصѧѧتراتیجیة واضѧѧق واسѧѧع تطبیѧѧوض

 التدریس بجامعة المنوفیة.
  ادلѧѧѧي تبѧѧѧة فѧѧѧالات الفعالѧѧѧز الاتصѧѧѧرص لتعزیѧѧѧن الفѧѧѧد مѧѧѧوفیر العدیѧѧѧى تѧѧѧل علѧѧѧات العمѧѧѧالمعلوم

 ومشاركتھا بین أعضاء ھیئة التدریس  بجامعة المنوفیة.
  ینѧѧة بѧѧاركة المعرفѧѧزز مشѧѧا یعѧѧدریس ممѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧل لأعضѧѧھیل دوران العمѧѧى تسѧѧل علѧѧالعم

 أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
 فیما یتعلق بمحور العملیات: 

 زѧجع ویعѧرق ضرورة إعادة النظر في ھیكلة وتصمیم الأعمال بما یشѧاعي ، وفѧل الجمѧز العم
العمل والمشاریع المشتركة والتدویر الوظیفي لتعزیѧز وتسѧھیل تبѧادل المعرفѧة والمعلومѧات 

 والخبرات والمھارات بین أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.
 . تسھیل عملیة نشر البحوث والدراسات دون أي عوائق 
 ة الاھتمام بتنظیم النوات والمؤتمرات داخل الجامعѧاء ھیئѧة لتعزیز مشاركة المعرفة بین أعض

 التدریس بجامعة المنوفیة .
  ةѧѧѧاء ھیئѧѧѧاعد أعضѧѧى تسѧѧѧات التѧѧوص العملیѧѧѧحة بخصѧѧادات الواضѧѧѧوفیر الارشѧѧى تѧѧѧل علѧѧالعم

 التدریس على مشاركة المعرفة بین بعضھم البعض بجامعة المنوفیة بكفاءة وفاعلیة.  
 ى ضرورة أن تشجع الأعراف والتقالید الموجودة باѧدریس علѧة التѧاء ھیئѧة أعضѧلكلیة والجامع

 تبادل المعلومات المھمة وتبصرھم بأھم العملیات التي تساعد على تحقیق ذلك.
  قѧرھا بتحقیѧى نشѧل علѧا والعمѧة وتطبیقھѧاب المعرفѧة إكتسѧة ثقافѧة/ الجامعѧي الكلیѧضرورة تبن

 التحسن المستمر في العملیات.
  قبل الكلیة/ الجامعة تساعد أعضاء ھیئة التدریس العمل على إعداد برامج وتصمیم أنشطة من

 على تبادل معارفھم وخبراتھم ومھاراتھم.
 فیما یتعلق  بمحور الحوافز:

  اعيѧادي والاجتمѧتوى الاقتصѧع المسѧة ورفѧة ومعنویѧآت  مادیѧوافز ومكافѧالعمل على إیجاد ح
 م.لأعضاء ھیئىة التدریس حتى یسھمون في مشاركة معارفھم وخبراتھم ومھاراتھ

  لوكیاتھمѧالعمل على جعل مكافآت أعضاء ھیئة التدریس وترقیتھم تتوقف جزئیا على أساس س
 المعرفیة مثل: حب التعاون، وتبادل وتشارك المعرفة والأفكار.
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  ولѧا بحصѧة فیھѧادات المتبعѧضرورة وجود نظام في الكلیة / الجامعة یعزز من الأعراف والع
 دیم حلول وأفكار مبتكرة لحل المشكلات.أعضاء ھیئة التدریس على حوافز عند تق

  ؤتمراتѧة ومѧي دورات تدریبیѧاركة فѧالعمل على إرسال أعضاء ھیئة التدریس المبدعین للمش
 متخصصة داخلیة وخارجیة لتعزیز قدراتھم الإبداعیة.

 فیما یتعلق بمحور العاملون (أعضاء ھیئة التدریس):
 اركة اѧات مشѧوفیر متطلبѧى تѧدریب ضرورة سعي الجامعة إلѧة بتѧك المتعلقѧة تلѧة وخاصѧلمعرف

أعضاء ھیئة التریس لمل لذلك من آثار إیجابیة على مشاركة المعرفة وانعكاسات ذلѧك علѧى 
 كفاءة الأداء فیھا.

  امعتھمѧѧاح جѧѧاركھا لنجѧѧة وتشѧѧة المعرفѧѧة وحیویѧѧدریس بأھمیѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧرورة إدراك أعضѧѧض
 واحتفاظھا بمركز تنافسي جید.

 دوات وѧѧل ونѧѧد ورش عمѧѧبل عقѧѧة وسѧѧاركة المعرفѧѧى مشѧѧز علѧѧة تركѧѧة متخصصѧѧدورات تدریبی
 ووسائل تعزیزھا ودعمھا لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.

  تھمѧتوى ثقѧع مسѧي رفѧك فѧھم ذلѧدریس ویسѧة التѧاء ھیئѧتوى أعضѧع مسѧإیجاد فرص مھنیة لرف
ѧة بѧاركة المعرفѧتطیعوا مشѧى یسѧة حتѧة والمھنیѧغوط الإداریѧل الضѧھم بأنفسھم وتقلیѧین بعض

 البعض.
  ینѧѧدریس والإدارة ، وبѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧین أعضѧѧي بѧѧاعي والنفسѧѧاون الاجتمѧѧتوى التعѧѧاء بمسѧѧالارتق

 أعضاء ھیئة التدریس وبعضھم البعض.
  اءѧجع أعضѧززات تشѧى معѧضرورة تضمین التقالید والممارسات الخاصة بالكلیة /الجامعة عل

الحدیثة لمشاركة المعرفѧة بѧین أعضѧاء  ھیئة التدریس بھا على استخدام الوسائل التكنولوجیة
 ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة.

  ةѧѧاركة المعرفѧѧى مشѧѧائم علѧѧاعي القѧѧل الجمѧѧة العمѧѧدریس ثقافѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧي أعضѧѧرورة تبنѧѧض
 وتشجیع قیام المشاریع البحثیة والتخلص من نزعة الأنانیة والفردیة المطلقة.

 فیما یتعلق بمحور القیادة:
 ام الإدارةѧرض  ضرور قیѧي تعتѧات التѧى المعوقѧالتعرف علѧة بѧي الجامعѧرارات فѧذي القѧومتخ

عملیة تطبیق المشاركة الفعالѧة للمعرفѧة والعمѧل علѧى الحѧد منھѧا بمѧا یحقѧق أھѧداف الجامعѧة 
 ویعزز موقفھا التنافسي.

  دىѧة مѧر لمتابعѧت لآخѧن وقѧتمرة مѧفة مسѧا بصѧتھا وتقیمھѧالعمل على مراجعة الإدارة لممارس
 مارسات على مشاركة المعرفة.تأثیر ھذه الم

  فѧي مختلѧدریس فѧة التѧضرورة تخصیص وقت محدد وتوفیر أماكن مناسبة للقاء أعضاء ھیئ
التخصصѧѧات وفѧѧѧي التخصѧѧѧص الواحѧѧѧد لیناقشѧѧѧوا قضѧѧѧایا وأمѧѧѧور العمѧѧѧل، ویتبѧѧѧادلوا الأفكѧѧѧار 
والمعارف ، مما یشجع على تكوین رؤیة مشتركة لدیھم، مما یسھم ذلك في تعزیز مشѧاركة 

 عرفة.الم
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  ةѧѧѧا لخدمѧѧى توظیفھѧѧل علѧѧة والعمѧѧائدة بالجامعѧѧة السѧѧة التنظیمیѧѧتوى الثقافѧѧرورة إدراك مسѧѧض
 مشاركة المعرفة وأھداف الجامعة.

  ىѧة علѧة المنوفیѧائدة بجامعѧة السѧة التنظیمیѧل الثقافѧة وتحلیѧا بدراسѧة العلیѧادات الجامعیѧقیام القی
ف علѧѧى الجوانѧѧب الایجابیѧѧة مسѧѧتوى مشѧѧاركة المعرفѧѧة بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ؛ للتعѧѧر

والسѧѧلبیة منھѧѧا لتѧѧدعیم الجوانѧѧب الایجابیѧѧة وتطویرھѧѧا والاسѧѧتفادة منھѧѧا ، ومواجھѧѧة الجوانѧѧب 
 السلبیةالتي تؤدي إلى الضغوط في العمل لأعضاء ھیئة التدریس مما ینتج عنھا آثار سلبیة.

 ةѧѧادل المعرفѧѧى تبѧѧدریس علѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧاعد أعضѧѧي تسѧѧائل التѧѧوفیر الوسѧѧرورة تѧѧریحة  ضѧѧالص
 كحلقات النقاش والحوار وسرد قصص النجاح.

  ةѧاء ھیئѧة بأعضѧات الخاصѧة للترقیѧوائح المنظمѧوانین واللѧر للقѧادة النظѧضرورة السعي في إع
 التدریس في إعطاء درجة عالیة للبحث المشترك عن البحوث الفردیة.

 ا بالمѧدر إھتمامھѧة قѧال الأكادیمیѧام والأعمѧة ضوروة إھتمام القیادة بالمھѧال الإداریѧام والأعمѧھ
 مثل تشجیعھا لأعضاء ھیئة التدریس والباحثین على إقامة مشاریع بحثیة مشتركة.
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 المراجع
 أولاً: المراجع العربیة:

): المѧوارد البشѧریة مѧدخل لتعزیѧز القѧدرة التنافسѧیة، الѧدار ٢٠٠٤أبو بكر، مصطفى محمѧود ( .١
 الجامعیة، الإسكندریة.

: الثقافة التنظیمیة وعلاقتھѧا بѧإدارة المعرفѧة فѧى جامعѧة الأقصѧى )٢٠١١م (أبو حشیش، بسا .٢
بغѧѧزة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فیھѧѧا، مجلѧѧة جامعѧѧة النجѧѧاح للأبحѧѧاث (العلѧѧوم 

 )، فلسطین.١)، العدد (٢٥الإنسانیة)، مجلد (
الس العلمیѧة ): دور مشѧاركة المعرفѧة بالمج٢٠١٣ѧالبدرى، أحمد محمد، عارف، محمد بن جعفر ( .٣

)، العѧدد ١٩بالجامعات السعودیة (دراسة تطبیقیة)، مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیѧة، المجلѧد (
 )، السعودیة.٢(

): أبعѧѧاد المنظمѧѧة المتعلمѧѧة وأثرھѧѧا علѧѧى تقاسѧѧم المعرفѧѧة، حالѧѧة ٢٠١١بطانیѧѧة، أسѧѧامة توفیѧѧق ( .٤
یѧة الاقتصѧاد والعلѧوم دراسیة فى دائرة الجمارك الأردنیة، رسالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة، كل

 الإداریة، جامعة الیرموك، الأردن.
): مشѧѧاركة أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالمعرفѧѧة وعلاقتھѧѧا بالثقѧѧة ٢٠١٨البكѧѧري، أحمѧѧد حامѧѧد ( .٥

 بینھم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة مدینة السادات، مصر.
بجامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة بثقѧѧѧافتھم ): وعѧѧѧي أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس ٢٠١٤البلتѧѧѧاجي، إیمѧѧѧان كامѧѧѧل ( .٦

التنظیمیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بتقѧѧѧدیرھم لأھمیѧѧѧة عملیѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة ، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتیر، غیѧѧѧر 
 منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنوفیة، مصر.

): تѧأثیر التشѧارك المعرفѧى فѧى تطѧویر الكفѧاءات ٢٠١٤حجیق، عبد المالك، سѧارة، عبیѧدات ( .٧
یѧѧدتیرام بѧѧالجزائر العاصѧѧمة، مجلѧѧة أداء المؤسسѧѧات الجماعیѧѧة دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧى شѧѧركة م

 )، الجزائر. ٦الجزائریة، العدد (
): الدور المعدل لثقافة مشاركة المعرفة فى العلاقة بѧین أنمѧاط القیѧادة وأداء ٢٠١٣الحر، محمد ( .٨

أعضاء ھیئة التدریس: دراسة میدانیة فى الجامعات الأردنیة الرسمیة، رسالة ماجسѧتیر غیѧر 
 كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.منشورة، 

): الثقافة التنظیمیة وتأثیرھا فѧى بنѧاء المعرفѧة التنظیمیѧة دراسѧة ٢٠٠٦حریم، حسین محمود ( .٩
تطبیقیѧѧة فѧѧى القطѧѧاع المعرفѧѧى الأردنѧѧى، المجلѧѧة الأردنیѧѧة فѧѧى إدارة الأعمѧѧال، المجلѧѧد الثѧѧانى، 

 العدد الثانى، الأردن.
): أثѧر البیئѧة الداخلیѧة للمنظمѧة فѧي المشѧѧاركة ٢٠١٢وآخѧرون (حسѧب الله، عبѧدالحفیظ علѧي  .١٠

المعرفیѧѧة للعѧѧاملین دراسѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الخѧѧدمات العامة،مجلѧѧة العلѧѧوم الانسѧѧانیة والاقتصѧѧادیة ، 
 )، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، السودان.١العدد(

عملیاتھѧѧѧا  –لھا مѧѧѧداخ –): الإدارة الاسѧѧѧتراتیجیة، مفاھیمھѧѧѧا ٢٠٠٠الحسѧѧینى، فѧѧѧلاح حسѧѧѧن ( .١١
 المعاصرة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.

): معوقѧات التشѧارك المعرفѧى لѧدى أعضѧاء ھیئѧة ٢٠١٧الحضرمى، نѧوف بنѧت خلѧف محمد ( .١٢
التѧѧدریس بجامعѧѧة تبѧѧوك وسѧѧبل التغلѧѧب علیھѧѧا، المجلѧѧة الدولیѧѧة التربویѧѧة المتخصصѧѧة، المجلѧѧد 

 )، الأردن.٩)، العدد (٦(
): من أین یبѧدأ التغییѧر فѧى ثقافѧة المنظمѧة، ورقѧة عمѧل ٢٠٠٩ن (حلوانى، ابتسام عبد الرحم .١٣

 السعودیة. –قدمت إلى المؤتمر الدولى للتنمیة الإداریة، الریاض 
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): تقییم أنشѧطة إدارة المعرفѧة فѧى جامعѧة الجزائѧر: دراسѧة ٢٠٠٨خلید، عیشة على عیسى ( .١٤
 استكشافیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن.

): المشѧѧاركة بالمعرفѧѧة فѧѧى جامعѧѧة الطѧѧائف، إطѧѧار مقتѧѧرح ٢٠١١الѧѧذنیبات، معѧѧاذ یوسѧѧف ( .١٥
لتطویر إدارة المعرفة من وجھة نظѧر أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس، المجلѧة العلمیѧة (كلیѧة التجѧارة 

 )، مصر.٥١جامعة أسیوط)، العدد (
ل بѧالمؤتمر ): إدارة المعرفѧة والѧتعلم الإلكترونѧى، ورقѧة عم٢٠٠٤ѧالروسان، أسامة أحمѧد ( .١٦

العلمي الدولي السѧنوي الرابѧع " إدارة المعرفѧة فѧي العѧالم العربѧي" ، كلیѧة الإقتصѧاد والعلѧوم 
 الأردن. –الإداریة ، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان 

): أثر الثقة بین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس علѧى ٢٠١٧سودان، عبدالناصر عبد الرحمن ناصر( .١٧
بالتطبیق على الجامعات الیمنیة ، المجلة العلمیة للدراسѧات مشاركة المعرفة : دراسة میدانیة 

 )،مصر.٨التجاریة والبیئیة، المجلد(
): الخصائص الشخصیة لصѧناع المعرفѧة وتأثیرھѧا ٢٠١٦الشاھر، على عبد الفتاح محمود ( .١٨

على إمكان المشاركة بالمعرفة، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من أعضاء ھیئة التدریس فى 
)، المنظمѧة العربیѧة للتنمیѧة ١)، العѧدد (٣٦وصل، المجلة العربیة للإدارة، المجلد (جامعة الم

 الإداریة، مصر.
): نظریѧѧة المنظمѧѧة، دار المیسѧѧرة للنشѧѧر ٢٠٠٧الشѧѧماع، خلیѧѧل محمد وحمѧѧود، خضѧѧیر كѧѧاظم ( .١٩

 والتوزیع، عمان.
 الأردن. ، عمان،١): إدارة المعرفة، عالم الكتب الحدیث، ط٢٠٠٩الظاھر، نعیم إبراھیم ( .٢٠
): دور الثقافѧة التنظیمیѧة فѧى دعѧم إدارة ٢٠١٣عبانیة، رائد إسماعیل، حتاملة، ماجѧد أحمѧد ( .٢١

المعرفѧة فѧى المستشѧفیات الحكومیѧة فѧى الأردن، المجلѧة الأردنیѧة فѧى إدارة الأعمѧال، المجلѧѧد 
 )، الأردن.٤)، العدد (٩(

): واقѧع ممارسѧة ٢٠١٥عبد الحѧافظ، ثѧروت عبѧد الحمیѧد، المھѧدى، یاسѧر فتحѧى الھنѧداوى ( .٢٢
التشارك المعرفى لدى أعضاء ھیئة التدریس، دراسة تطبیقیة علѧى كلیѧات التربیѧة فѧى بعѧض 

 )، البحرین.٤)، العدد (١٦الجامعات العربیة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد (
): دور الجامعѧات العربیѧة فѧى بنѧاء مجتمѧع المعرفѧة فѧى ٢٠٠٧عبد الزبیدى، صباح حسѧن ( .٢٣

ضѧѧوء الإرھѧѧاب المعلومѧѧاتى... نظѧѧرة نقدیѧѧة، بحѧѧث مقѧѧدم للمѧѧؤتمر (الإرھѧѧاب فѧѧى العصѧѧر 
 ، جامعة الحسین بن طلال.١٣/٧/٢٠٠٨-١٠الرقمى)، فى الفترة من 

): دور إدارة المعرفѧة كѧأداة للمنافسѧة والنمѧو والبقѧاء فѧي ٢٠٠٥یوسف، عبدالسѧتار حسѧین ( .٢٤
 الأردن. –)، عمان ١٠٣، العدد ()٢٧شركات الأعمال، معھد الإدارة العامة، السنة(

): دور القیادة المحلیة فѧى إدارة المعرفѧة مѧع الإشѧارة إلѧى رؤسѧاء ٢٠٠٧عبد الوھاب، محمد ( .٢٥
المѧѧѧدن المصѧѧѧریة، مركѧѧѧز دراسѧѧѧات واستشѧѧѧارات الإدارة العامѧѧѧة، كلیѧѧѧة الاقتصѧѧѧاد والعلѧѧѧوم 

 السیاسیة، جامعة القاھرة، مصر.
دراسѧة  –وتأثیرھا على بناء المعرفة المؤسسѧیة  ): الثقافة التنظیمیة٢٠٠٥عبیسات، حیدر ( .٢٦

 الأردن. –میدانیة لمؤسسة المناطق الحرة فى الزرقاء، مدیریة الدراسات والمعرفة، عمان 
 ): تطور الفكر والأسالیب فى الإدارة، دار الحامد، عمان.٢٠٠٥العتیبى، صبحى جبر ( .٢٧
الأول حѧول الأسѧالیب الحدیثѧة ): أسس إدارة المعرفѧة، الملتقѧى العربѧى ٢٠٠٥عطیة، خالد ( .٢٨

 لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة، الإسكندریة.
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): سѧѧلوك المنظمѧѧة، سѧѧلوك الفѧѧرد والجماعѧѧة، دار الشѧѧروق للنشѧѧر ٢٠٠٣العطیѧѧة، ماجѧѧدة ( .٢٩
 الأردن. –والتوزیع، عمان 

سѧѧرة للنشѧѧر ): المѧѧدخل إلѧѧى إدارة المعرفѧѧة، دار المی٢٠٠٦العلѧѧى، عبѧѧد السѧѧتار، وآخѧѧرون ( .٣٠
 الأردن. –والتوزیع والطباعة، عمان 

): السѧѧلوك التنظیمѧѧى فѧѧى منظمѧѧات الأعمѧѧال، دار وائѧѧل ٢٠٠٨العمیѧѧان، محمѧѧود سѧѧلیمان ( .٣١
 الأردن. –، عمان ٤للنشر، ط

): علاقѧѧة إدارة المعرفѧѧة بالثقافѧѧة التنظیمیѧѧة دراسѧѧة تطبیقیѧѧة ٢٠١١فѧѧارس، حسѧѧن إسѧѧماعیل ( .٣٢
)، ٢٥، المجلة المصریة للدراسѧات التجاریѧة، المجلѧد (على العاملین بقطاع الأدویة فى مصر

 )، مصر.١العدد (
): السѧѧѧѧلوك التنظیمѧѧѧѧى، دراسѧѧѧѧة للسѧѧѧѧلوك الإنسѧѧѧѧانى الفѧѧѧѧردى ٢٠٠٠القریѧѧѧѧوتى، محمد قاسѧѧѧѧم ( .٣٣

 والجماعى فى المنظمات المختلفة، دار الشروق، عمان.
 عمان.): نظریة المنظمة والتنظیم، دار وائل للنشر، ٢٠٠٨القریوتى، محمد قاسم ( .٣٤
): دور الثقافѧة التنظیمیѧة فѧى تطبیѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة ٢٠٠٠القریѧوتى، ممѧدوح جѧلال ( .٣٥

على قطاعات الصѧناعات الكیمیاویѧة بمحافظѧة جѧدة، رسѧالة ماجسѧتیر غیѧر منشѧورة، جامعѧة 
 الملك بن عبد العزیز، جدة.

دراسة مسحیة على  ): مشاركة المعرفة فى البیئة الأكادیمیة،٢٠١٦محمد، محمد إبراھیم حسن ( .٣٦
جامعة دولة الإمارات العربیة المتحѧدة، المجلѧة الدولیѧة لعلѧوم المكتبѧات والمعلومѧات، المجلѧد 

 )، الجمعیة المصریة للمكتبات والمعلومات، مصر.٢)، العدد (٣(
 ): أساسیات فى علم الإدارة، المكتب الجامعى الحدیث، مصر.٢٠٠٣محمود، منال طلعت ( .٣٧
): واقع نقل المعرفة والتشѧارك بھѧا فѧي ظѧل العولمѧة ، المѧؤتمر ٢٠١٢(نجادات، عبدالسلام  .٣٨

 العلمي الدولي، جامعة الجنان، طرابلس.
): دور بعѧѧض تقنیѧѧات التعѧѧاون الالكترونѧѧى فѧѧى تعزیѧѧز ٢٠١٣النعیمѧѧى، رؤى حسѧѧام الѧѧدین ( .٣٩

المشاركة بالمعرفة، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بعѧض كلیѧات 
 ة الموصل، دبلوم عالى (غیر منشورة)، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.جامع

): خطѧѧة مقترحѧѧة لتطѧѧویر ٢٠١٦النھѧѧارى، جѧѧواھر عبѧѧد العزیѧѧز، السѧѧریحى، حسѧѧن عѧѧواد ( .٤٠
مشѧاركة المعرفѧة لѧѧدى العѧاملین فѧى ھیئѧѧة حقѧوق الإنسѧان بالمملكѧѧة العربیѧة السѧعودیة، مجلѧѧة 

 )، السعودیة.١٧أعلم، العدد (
 ): نظام المعلومات الإداریة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان.٢٠٠٩لید، بشار یزید (الو .٤١
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