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 -يهخص انذراطخ :

 ٤ِخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس هؤ٣خ َٓزوج

 ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح "

ٛلف اُجؾش ئ٢ُ : رؾ٤َِ ٓلّٜٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ّٝوػ أثؼبكٙ ، ٓؼوكخ أْٛ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح  

ب ، ٓغ ٝٙغ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤وٜب اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  ٝٛوم اُزـِت ػ٤ِٜ

 ٝٓزطِجبد رؾو٤وٜب ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح .

 أْٛ ٗزبئظ اُجؾش : 

ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُجؾش ٝكلاُزٜب أُقزِلخ ؽبٍٝ اُجبؽش ٝٙغ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح      

ُز٘ل٤ن ٛنٙ اُوؤ٣خ ٣غت الاٌُزو٤ٗٝخ ئعوائ٤ب ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس ، ٝ

رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٝاُو١ٞ ٝاُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ُٚٔبٕ رؾو٤ن ٛنٙ اُوؤ٣خ ٝاُز٢ رؼزجو 

ٓزـ٤واد هئ٤َ٤خ ، ٝرزٔضَ أْٛ ٛنٙ أُزطِجبد : ٝٙٞػ اُوؤ٣خ ، اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد ، ٓزطِجبد 

 هٍخ ، ...." .ثْو٣خ ، ٓزطِجبد ٓب٤ُخ ، رْغ٤غ اُؼَٔ الإكاه١ الاٌُزو٢ٗٝ ثبُٔل

Abstract: 

The research aimed to analyze electronic management concept, define its 

dimensions, identify the contemporary challenges that impede its 

implementation, ways of dealing with these challenges and devise a 

futuristic vision for implementation as well as demands for realization in 

light of contemporary challenges.  The research used the descriptive 

method. The research results showed the necessity of devising a futuristic 

vision for electronic management operational implementation in three-year 

system technical secondary education schools. To achieve this vision, a 

group of demands and basic factors and mechanisms should be available 

because they are essential variables. The most significant demands are clear 

vision, laws, legislatives, human and financial demands as well as 

encouragement of electronic administrative work in school. 
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

 :  يمذيخ

رْٜل الأُل٤خ اُضبُضخ رطٞها ٓزَبهػب ك٢ أُؼط٤بد أُؼوك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، ٝاٗزْبه ّجٌخ الإٗزوٗذ ، 

اٍغ ، أٙؾذ ٓؼٚ اُزطٞهاد ، ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت ، ٝؿ٤وٛب ػ٠ِ ٗؾٞ ٝ Facebookٝاُل٤ٌ ثٞى 

 ٝأُزـ٤واد أُزلاؽوخ ك٢ ٍٝبئَ اُزو٤٘خ ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد اُؼٖو .

( إٔ اُزـ٤٤و ٖٓ أْٛ صٞاثذ الأُل٤خ اُضبُضخ ، ًِٜٝب هل رٜلك الإَٗبٕ ،  92،  ٣ٝ9112إًل ) ؿ٤ْ٘ ، 

ل اُزو٠٘ اُنٟ ٕبؽ ٝػ٤ِٚ كإ اُجؼل الإَٗب٠ٗ ٝالأفلاه٠ ُو٤بكاد الأُل٤خ اُضبُضخ لاثل إٔ ٣زٞاىٕ ٓغ اُجؼ

 ثٔلوكٙ الأٗٔبٛ الإكاه٣خ ٝاُو٤بك٣خ ُٔإٍَبد اُؾبٙو .

ٝهل أفند الاثزٌبهاد ٝأُ٘غياد اُؼ٤ِٔخ رزٞا٠ُ ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ ، ٝك٠ فْٚ ٛنٙ أُ٘غياد 

، ٝاُزغبهح  Electronic Businessٝاُزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ ظٜود ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ 

،  Intelligent Organization، ٝأُ٘ظٔبد اُن٤ًخ  Electronic Commerceالإٌُزو٤ٗٝخ 

ٝاُز٢ رجزؼل ػٖ اُؼ٤ِٔبد أُبك٣خ ٓضَ أٌُبرت   Virtual Enterpriseٝأُإٍَبد الاكزوا٤ٙخ 

 Electronicٝكوم اُؼَٔ ، ًِٜٝب روّٞ ثاٗغبى ٜٓبٜٓب ئٌُزو٤ٗٝب ػجو الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

Management ٍإٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  2،  9114خ :  ؿ٤ْ٘ ، ، ٝٛنا ٓب ػجود ػ٘ٚ كها ٖٓ )

 ُٝلد ثبػزجبهٛب ارغبٛب عل٣لا ك٢ الإكاهح أُؼبٕوح .

٤ٍبٍخ ، اهزٖبك٣خ ،  –ٝٓ٘ن ئٛلاُخ اُووٕ اُؾبكٟ ٝاُؼْوٕٝ رؼ٤ِ اُجْو٣خ عِٔخ ٖٓ اُزؾل٣بد 

ٌزو٤ٗٝخ أؽل ٓظبٛو رِي أُزغلكح ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ ، ٝرؼل الإكاهح الإُ –ػ٤ِٔخ ، رٌُ٘ٞٞع٤خ ، اعزٔبػ٤خ 

اُزؾل٣بد ، ثَ ٣ؼزجو ٓطِجب ٜٓٔب ٝٙوٝهح ِٓؾخ ُغٞكح اُؼَٔ الإكاهٟ ك٢ أُإٍَبد أُقزِلخ ، 

( ٖٓ إٔ أُ٘ظٔبد أُؼبٕوح رٞاعٚ اُؾبٙو  39،  9116ٝٛنا ٓب أّبهد ئ٤ُٚ كهاٍخ ) ٓو٣ْ ، 

ػ٠ِ أكائٜب ، ُنا ٣٘جـ٢ ئكهاى ٝأَُزوجَ رؾل٣بد ٓزيا٣لح ٝٓؼولح ُْ ٣َجن ُٜب ٓض٤َ ٝرإصو ثٌَْ ًج٤و 

 ٛنٙ اُزؾل٣بد ٝٓؼبُغزٜب ثلبػ٤ِخ .

ٝك٠ ٙٞء مُي لاثل ٖٓ رج٠٘ أؽلس الأٍب٤ُت الإكاه٣خ ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد اُزو٤٘خ ، ٖٝٓ ث٤ٖ رِي 

الأٍب٤ُت أٍِٞة الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُنٟ ظٜو ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ًٖٔطِؼ ٓؼبٕو ٗز٤غخ ريا٣ل 

( ؽ٤ش أًل  92،  9115ّٝجٌبرٚ ثٌَْ ػبّ ، ٣ٝؼيى ٛنا اُوأ١ ) ٣ب٤ٍٖ ،  اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٠ُ٥

 إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رٔضَ ٗٞػب ٖٓ الاٍزغبثخ اُو٣ٞخ ُزؾل٣بد ػبُْ اُووٕ اُؾبكٟ ٝاُؼْو٣ٖ.

ٝرطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ؼل كوٕخ ٓز٤ٔيح ُلاهروبء ثبلأكاء الإكاهٟ ك٢ أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ . 

( ٖٓ إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح أكاء  44،  9114ٓب أّبه ئ٤ُٚ ) ؿ٤ْ٘ ،  ٝٛنا

اُؼَٔ الإكاهٟ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ أٍب٤ُت ئٌُزو٤ٗٝخ ؽل٣ضخ رزَْ ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاَُوػخ 

 ثبلإٙبكخ ئ٠ُ هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ًَ ٌْٓلاد الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ٝاُوٚبء ػ٤ِٜب.

ٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ؽوَ عل٣ل اٗجضن ٤ُي٣ل اُزؼبٙل ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإٗزوٗذ ، ٝرج٤ٖ ٝالإكاهح الإ

رطج٤وبد الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٖٝٓ صْ كإ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝأُزطِجبد اُز٢ رؾزبعٜب ٓظبٛو 

ٍخ : كآو٣ٖ ٖٓ ٜٗٔ ؿ٤و رو٤ِلٟ ، ٓؼبكُٜب أُٞٙٞػ٠ ، هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُِزـ٤٤و ، ٝٛنا ٓب أًلٙ كها

 . Damreen , 2006 , 31ٝآفو٣ٖ ، 
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ٝؽ٤ش ئٗ٘ب ٗؼ٤ِ ػٖو اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ، ٝثـ٤وٛب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘طِن ئ٠ُ أَُزوجَ ، 

إٔجؼ ُيآب ػ٤ِ٘ب إٔ ٌَْٜٗ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الإكاهح ك٢ ٓلاهٍ٘ب اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ 

ٟ ، ثؾ٤ش ٣ٖجؼ هبكهاً ػ٠ِ ٛوم أثٞاة أَُزوجَ ، ٝٓٞاًجخ عبكح ك٢ ئػبكح ٤ٕبؿخ ُِز٘ظ٤ْ الإكاه

اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، ٝاُزؼبَٓ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ٓغ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رٞاعٜٚ ، 

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣َؼ٠ اُجؾش ُطوػ هؤ٣خ ٓٞٙٞػ٤خ َٓزوج٤ِخ ُٔلاهٍ٘ب اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس 

٣بد اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ػِٜب رٌٕٞ ثلا٣خ ٓٞكوخ ك٢ ٍج٤َ ، ٝرؾل٣ل أْٛ اُزؾل

 اُزؾٍٞ ئ٠ُ ئكاهح ئٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس .

 يشكهخ انجحث ًتظبؤلاتو :

، اُز٢ ؽزٔذ  ٓغ ظٜٞه اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ، ٝؽلٝس اُطلوح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبئِخ ك٢ اُزو٤٘بد أُقزِلخ

ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٞٓبد أُغزٔؼ٤خ ، اُز٢ ؽزٔذ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٞٓبد أُغزٔؼ٤خ اٍزقلاّ أٍب٤ُت 

ئكاه٣خ ؽل٣ضخ رٞاًت ٛنا اُؼٖو ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزو٤٘بد رو٤٘خ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رٌٖٔ اٌُض٤و 

ا٤َُطوح ػ٠ِ أُقيٕٝ اُٞهه٠ ٖٓ أُإٍَبد ٜٝٓ٘ب أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٖٓ ٓؼبُغخ ٝصبئوٜب ، ٝ

 اُٜبئَ ُل٣ٜب ، ٝاُزق٠ِ ػٖ أٍب٤ُت الإكاهح اُزو٤ِل٣خ .

ٝالإكاهح أُله٤ٍخ ك٢ ظَ أُزـ٤واد أُزَبهػخ عل٣و ثٜب إٔ رزؾٍٞ ٖٓ ئكاهح رو٤ِل٣خ ئ٠ُ ئكاهح 

ك٢ ظَ ئٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٤ِٔبد ، ٝمُي ُوِخ عٞكح الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُؼَٔ الإكاهٟ ، فبٕخ 

ػٖو ئٌُزو٠ٗٝ ٍو٣غ اُزـ٤٤و ، ُنا ٣وٟ اُجبؽش إٔ اُزؾٍٞ ٗؾٞ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً 

 اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ رزطِت ٝعٞكح هؤ٣خ ٝاٙؾخ ثٔزطِجبد ٝٓٞإلبد ٓؾلكح أُؼبُْ .

ٜٓ٘ب ػ٠ِ  ٝهل ر٘بُٝذ ثؼ٘ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓؼٞهبد رطج٤وٜب

 ٍج٤َ أُضبٍ :

ظٖ ثؼ٘ٞإ : " رط٣ٞو ر٤ٖٔٚ  Denton & others , 2002كهاٍخ كٗزٕٞ ٝآفوٕٝ :  .0

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ ك٢ ٗظبّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ " ، ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ رطج٤ن ٗظبّ 

٠ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ؾزبط ُلػْ رو٠٘ ٝٓب٠ُ ك٢ ئكاهح أُْوٝع ُ٘غبؽٚ ، ٝاُزو٤ًي ػِ

 هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ٗظبّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

، ثؼ٘ٞإ : " ٤ًق ٣َزل٤ل أُوّلٕٝ اُطلاث٤ٕٞ ك٢  Russel , 2004كهاٍخ : ه٤ٍَٝ ،  .9

أُلهٍخ ٖٓ ؽٍِٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ " ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رَْٜ 

الأػٔبٍ اُٞهه٤خ ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد ك٢ اُي٣بكح الإٗزبع٤خ ، ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ، ٝاُزقِٔ ٖٓ 

 ثٌَْ ٣َبػل ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل .

كهًٝ  –، ثؼ٘ٞإ : " ْٓوٝع اٗلٓبط أُلاهً اُز٘ظ٤ٔ٤خ  Stern , 2008كهاٍخ ٍزوٕ:  .3

ؽٍٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، اُزله٣ت ك٢ أٝؿ٘لا " ، ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ 

كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٜٓ٘ب : اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُله٤ٍٖ اُؼٞآَ أكد ئ٠ُ ٗغبػ ْٓوٝع الإ

 ٝاُطِجخ ، ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ، ػول ٝهُ ػَٔ رله٣ج٤خ .
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، ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ أًجو اُزؾل٣بد أُؼ٤وخ ُزطج٤ن الإكاهح  9112كهاٍخ اُؼو٠ْ٣:  .4

ُٔٞاهك أُب٤ُخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ اُ٘ؤ اُٞاٙؼ ك٢ اُجوآظ ٝاُزطج٤وبد اُغبٛخ ، ًٝنا ٗؤ ا

 ٝاُل٤٘خ .

، ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اٌُْق ػٖ ٝاهغ رطج٤وبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  9101كهاٍخ: الأٍٔوٟ  .5

ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن الإكاهح 

و٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أؿِت رطج٤وبد الإكاهح الإٌُز

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٙؼ٤لخ ، ٝإٔ ٛ٘بى ثؼ٘ أُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ئكاهاد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

. 

٤ٗٝخ ك٢ ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو 9101كهاٍخ : فِٞف ،  .6

أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ٝاهغ 

ٓ٘قل٘ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 أُل٣و٣ٖ ٝأُل٣واد .

خ ك٢ اُغبٓؼخ ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝ 9100كهاٍخ : ِّج٠ ،  .2

الإٍلا٤ٓخ ٖٓ فلاٍ صلاصخ ٓؾبٝه ) رط٣ٞو ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ، 

رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٙوٝهح هكغ َٓزٟٞ اُزٞػ٤خ 

َ اُضوبك٤خ ثأ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاٍزؼٔبٍ أكٝارٜب ك٢ اُؼَٔ ا٠ٓٞ٤ُ ٝاُؼٔ

ػ٠ِ رؼي٣ي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ الإكاهٟ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

، ٝاُز٢ إٔٝذ ثاعواء كهاٍبد ُِزؼوف ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

رطج٤ن الإكاهح  ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ 9103كهاٍخ : ّٜبة ،  .2

الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً ٝالإػلاك٣خ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ثبُؼوام ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ 

اُلهاٍخ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ ثؼل أ٤ٔٛخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُٖبُؼ 

اُنًٞه ، ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ ثؼل ٓؼٞهبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 الإٗبس . ُٖبُؼ

ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ ٓؼوكخ أُزطِجبد الإكاه٣خ ُزطج٤ن الإكاهح  9103كهاٍخ : اُؼ٤ب٠ّ ،  .2

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٙوٝهح هكغ َٓزٟٞ اُزٞػ٤خ اُضوبك٤خ ثأ٤ٔٛخ 

 اُزؾٍٞ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاٍزؼٔبٍ أكٝارٜب ك٢ اُؼَٔ ا٠ٓٞ٤ُ . 

ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اٌُْق ػٖ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢  9105كهاٍخ : فٞاُلح ،  .01

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُقبٕخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ رٖٞهاد 

أُل٣و٣ٖ ًبٗذ ػب٤ُخ ُغ٤ٔغ أُغبلاد ) اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ، اُزغ٤ٜياد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، اُقلٓبد 

 الإكاه٣خ ، فلٓبد أَُزل٤ل٣ٖ ( .



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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، ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٕؼٞثبد رطج٤ن  9106هاٍخ : اُل٘ج٠ٕٞ ٝاُٜبعوٟ ، ك .00

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٝكُٝخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ٓل٣وٟ أُلاهً ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ عبءد كغٞح اُضوبكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ 

ٞثبد ، صْ ٓؾٞه أُٞاهك أُب٤ُخ ٤ِ٣ٚ ٓؾٞه أُٞاهك اُجْو٣خ ، أُورجخ الأ٠ُٝ ًأػ٠ِ اُٖؼ

 صْ ٓؾٞه الأٗظٔخ ٝاُزْو٣ؼبد ، ٝأف٤وا ٓؾٞه الإكاهح اُؼ٤ِب .

ٝاُجبؽش ثؾٌْ ػِٔٚ ٣ِؾع إٔ ئكاهاد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ رٞاعٚ رؾل٣بد ٓؼبٕوح ، ٝلاثل 

ش إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبٍخ ٝٙوٝه٣خ ُجؾش ٖٓ اُجؾش ثٜلف اٌُْق ػٜ٘ب ٝرن٤ُِٜب ، ُنا ه أ١ اُجبؽ

اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ؽز٠ رٞاعٚ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن 

 ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإكاهح أُؼبٕوح ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس .

 خ :ٝػ٠ِ ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤلاد اُزب٤ُ

 ٓب ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝأ٤ٔٛزٜب ، ٝٝظبئلٜب ؟ .0

ٓب أْٛ ٓغبلاد اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ  .9

 اُل٢٘ ؟

 ٓب ٛٞ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ  اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ؟ .3

 ٤ٗخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ؟ٓب أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزوٝ .4

ٓب أْٛ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ  .5

 اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، ٝٛوم اُزـِت ػ٤ِٜب ؟

ٓب اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد  .6

 بد رؾو٤وٜب ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ؟اُضلاس ، ٝٓزطِج

 أىذاف انجحث :

اُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٠ِ ُِوؤٟ أَُزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ 

 اُل٢٘ ، ٣ٌٖٝٔ مًو أْٛ رِي الأٛلاف ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 بئلٚ .رؾ٤َِ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ّٝوػ أثؼبكٙ ، ٝأ٤ٔٛزٚ ، ٝٝظ .0

 اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ . .9

ٓؼوكخ أْٛ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلهاً اُزؼ٤ِْ  .3

 اُضبٟٗٞ اُل٢٘ .

٤ِْ اُضبٟٗٞ اُزَٕٞ ئ٠ُ ٛوم اُزـِت ػ٠ِ رؾل٣بد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ .4

 اُل٢٘ .

ٝٙغ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٝٓزطِجبد  .5

 رؾو٤وٜب ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح .

 أىًْخ انجحث :

ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝأ٤ٔٛخ رطج٤وٜب َُِٔئ٤ُٖٞ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  .0

 ٣َؼٕٞ كٝٓب ُِزؾل٣ش ٝاُزط٣ٞو الإكاهٟ .ك٢ ٖٓو ، اُن٣ٖ 
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

الإٍٜبّ ك٢ رؾل٣ل أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ ؽٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ  .9

 اُضبٟٗٞ اُل٢٘ .

الإٍٜبّ ك٢ اُزَٕٞ ئ٠ُ ٗزبئظ رقلّ اُغٜبد ماد اُؼلاهخ ثبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُؾل ٖٓ  .3

 أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ رِي اُغٜبد .

 يحذداد انجحث :

  ًٓؾلكاد ٓٞٙٞػ٤خ : ٣وزٖو ٓٞٙٞع اُجؾش ػ٠ِ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاه

 اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح .

  ٓؾلكاد ٌٓب٤ٗخ : ٣وزٖو اُجؾش ػ٠ِ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس

 ُله٤ِٜخ ، ًلو ا٤ُْـ .ثٔؾبكظبد اُوبٛوح ، ا

  ّٓؾلكاد ى٤٘ٓخ : ٛجن اُجؾش ك٢ اُغيء ا٤ُٔلا٠ٗ فلاٍ اُلَٖ اُلها٠ٍ اُضب٠ٗ ٖٓ اُؼب

 ّ .9106/  9105اُلها٠ٍ 

 يصطهحبد انجحث :

  انزؤّخVision : 

، ٣ٝؼوكٜب ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ ثأٜٗب :  02،  ٣9115وٖل ثٜب ك٢ اُِـخ اُ٘ظو ٝاُزأَٓ : اثٖ ٓ٘ظٞه ، 

اُجٖوٟ ، ٝرطِن أ٣ٚب ػ٠ِ ئكهاى ثٖوٟ ُٔب ٛٞ هٝؽب٠ٗ ، ٝٓ٘ٚ اُٞؽ٠ ٝالإُٜبّ ،  كؼَ اُؾٌ

، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ " ك٣ٌبهد  25ٝرِزو٠ ثٜنا ٓغ اُؾِْ ٝاُوؤ٣ب : ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ ، أُؼغْ اُٞع٤ي : 

" ئ٠ُ إٔ اُوؤ٣خ ػَٔ م٠٘ٛ ٣وّٞ ػ٠ِ هٞح اُؾٌْ ثغبٗت أٗٚ ػَٔ ثٖوٟ، ٣ٝؼوف اُجبؽش اُوؤ٣خ 

 ٤ب ثأٜٗب : ٝاهغ ثؼ٤ل أُلٟ لا رَِٔٚ ؽب٤ُب ، أ١ ٝٙغ َٓزوج٠ِ ٗؾِْ ثبٍُٕٞٞ ئ٤ُٚ .ئعوائ

  انزؤّخ انًظتمجهْخfuture Vision : 

، اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ثأٜٗب رٖٞه َٓزوج٠ِ ُٔب رٌٕٞ ػ٤ِٚ  92،  ٣9112ؼوف : ٓؾٔل ، اُجؾ٤وٟ ، 

ٜب ٝكَِلزٜب ، ٝٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أَُزوجَ ٖٓ ؽ٤ش كٝهٛب ٝٝظ٤لزٜب ٝه٤ٔ

ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه  –ٓٞاٖٛ اُوٞح ك٢ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓب رز٤ٔي ثٚ ػٖ أُإٍَبد الأفوٟ 

 ٓوٝٗخ اُوؤ٣خ ثؾ٤ش رز٤ٌق ٓغ اُظوٝف ٝاُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رؾلس ك٢ أُغزٔغ .

اف اُز٢ رَؼ٠ الإكاهح أُله٤ٍخ ، اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ثأٜٗب : الأٛل 2ٛـ ، ٣ٝ0496ؼوف : ٓغِل : 

 ُزؾو٤وٜب ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػبٓلا َٓبػلا ُزؾو٤ن اُج٤ئخ أُله٤ٍخ اُ٘ٔٞمع٤خ.

٣ٝؼوف اُجبؽش اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ئعوائ٤بً ثأٜٗب : ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف أُضب٤ُخ اٌُجوٟ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

عٚ اُوٖٞه ، ٣ٝورو٠ ثَٔزٟٞ أكاء ُِٔلهٍخ اُؾل٣ضخ رؾو٤وٜب ُقِن ٓ٘بؿ ٓله٠ٍ ٗٔٞمع٠ ، ٣ؼبُظ أٝ

 اُؼب٤ِٖٓ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼٖو ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼزولاد ٝاُو٤ْ اَُبئلح ك٢ ٓغزٔؼ٘ب أُؼبٕو .

  الإدارح الإنكتزًنْخElectronic Management  : 

، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثأٜٗب : اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗظْ 942،  ٣9113ؼوف : اُؼٞآِخ ، 

أُؼِٞٓبد ٍٝٝبئَ الارٖبٍ ٝأُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ أُزؼِوخ ثٜب ٖٓ أعَ هكغ َٓزٟٞ اُغٞكح 

ٝاُلؼب٤ُخ ا٤ٌُِخ ُِٔإٍَخ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٌبَٓ أعياء اُز٘ظ٤ْ ٝرٞؽ٤لٛب ً٘ظبّ ٓزواثٜ ٖٓ فلاٍ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .
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رجبكٍ ؿ٤و ٝهه٠ ُٔؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔبد  ، الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثأٜٗب : 96،  ٣ٝ9112ؼوف : ؿ٤ْ٘ ، 

، ّٝبّبد  E – Mail، ٝاُجو٣ل الإٌُزو٠ٗٝ  EDIٝمُي ثبٍزقلاّ اُزجبكٍ الإٌُزو٠ٗٝ ُِج٤بٗبد 

 . EFTاٌُزبُٞعبد 

٣ٝؼوف اُجبؽش الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئعوائ٤ب ثأٜٗب : رؾ٣َٞ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ماد اُطج٤ؼخ 

 اُطج٤ؼخ الإٌُزو٤ٗٝخ .اُٞهه٤خ ئ٠ُ ػ٤ِٔبد ئكاه٣خ ماد 

 : انتحذّبد انًؼبصزح 

، ٖٓ ؽلٝ ؽلا ٣ؾلٝ ؽلٝاً ٝأػوكٚ ؽلاء  69،  9115اُزؾل٣بد ك٢ اُِـخ ًٔب ػوكٜب : اثٖ ٓ٘ظٞه ، 

ئما ىعو اُؾبكٟ فِق الإثَ ٝؽلا ٣ؾلٝ ؽلٝاً ئما رجغ ٤ّئبً ٝٗوٍٞ َُِْٜ ئما ٠ٚٓ ؽلاً اُو٣ِ ٝاُؾل٣ب 

، أ١ ٣جبه٣ٚ ٣ٝ٘بىػٚ اُوِجخ : أٗب ؽلثبى ثٜنا الأٓو أ١ أثوى ٠ُ  ٖٓ اُزؾلٟ ٣وبٍ كلإ ٣زؾلٟ كلاٗبً 

 ٝعبه٠ٗ .

، اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ثأٜٗب : ئٌّب٤ُخ ٝصـوح رؾزبط ئ٠ُ ٓٞاعٜخ  2ٛـ ، ٣ٝ0499ؼوف : ى٣ٖ اُل٣ٖ ، 

، اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ثأٜٗب :  ًَ الأ٤ّبء أٝ الأّقبٓ  512،  9115ٝؽَ. ًٔب ػوف : عوعٌ ، 

 الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػبئوب ٣ؾٍٞ كٕٝ إٔ ٣ؾون الإَٗبٕ أٛلاكٚ ٝٛٔٞؽبرٚ .أٝ الأٌّبٍ 

ٝاُزؾلٟ ك٢ الإطلاػ : رِي اُوٚب٣ب أُؼبٕوح اُز٢ رض٤و عللا ك٢ الأٍٝبٛ اُؼ٤ِٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٓب 

 ث٤ٖ ٓإ٣ل ٝٓؼبهٗ ُٜب .

ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ٝؼوف اُجبؽش اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ئعوائ٤بً ثأٜٗب : ٓغٔٞػخ اُزـ٤واد 

ٝاُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ اُز٢ رؾلس ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٠ُٔ ٝأُؾ٠ِ ، ٝرإصو ػ٠ِ ٓغبلاد 

 أُغزٔغ أُقزِلخ ، ٝرزطِت اُزقط٤ٜ ٝأُٞاعٜخ .

 يجزراد اختْبر انجحث :

ثبُوؿْ ٖٓ أٗ٘ب ٗؼ٤ِ ك٢ ػٖو ٣ؼظ ثأؽلس ٓظبٛو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرزَبهع ك٤ٚ اُزـ٤٤واد  .0

ٌُ٘ٞٞع٤خ ئ٠ُ ؽل ًج٤و، ُ٘ب إٔ ٗوق ثوٛخ ُ٘ؾ٤ٖٜب ، ئلا أٗ٘ب ٓبىُ٘ب ِٗؾع ك٢ ٓلاهٍ٘ب اُز

اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس ك٢ ٖٓو اٌُض٤و ٖٓ اُْٞاٛل ػ٠ِ ٙؼق الإكاهح 

أُله٤ٍخ ، كٔبىاٍ اٌُْ اُٞهه٠ اُٜبئَ ٣ٔلأ ٓلاهٍ٘ب ، ٝٓبىاُذ ئكاهاد ٓلاهٍ٘ب رٌْٞ 

ٝػتء رٞك٤و ٌٓبٕ ُؾلظٜب ، ٝػتء اُجؾش ػٜ٘ب ٝاٍزؼبكرٜب ٣ل٣ٝب  ػتء أهّلخ أُِلبد ،

، ٝٓب ِٗؾظٚ ٖٓ رٞظ٤ق ُجؼ٘ ٓظبٛو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ثؼ٘ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ 

 ٓب ٛٞ ئلا اعزٜبكاد كوك٣خ .

ٓؼبُغخ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُنٟ ٣ؼزجو أؽل أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح اُز٢  .9

ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ، ٝٛنا أُٞٙٞع ٣ز٤ٔي ثؾلاصزٚ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٠ِ ٣ٝ٘له ثوىد 

 اُزطوم ئ٤ُٚ ثبُجؾش ٝاُلهاٍخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثٌَْ فبٓ .

اُؾبعخ ئ٠ُ ٝعٞك هؤ٣ب ٝاٙؾخ لاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝه٤بكح ٓلهًخ ُزطج٤وبرٜب ثٔلاهً  .3

 اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس .

ؼٞثخ رٞك٤و اُج٤بٗبد أُزلاُٝخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٓغ ؽز٤ٔخ الارٖبٍ أَُزٔو ٕ .4

 ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ارَبع ٗطبم اُؼَٔ .



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

ئٕ اُجؾش ٣ٔضَ هؤ٣خ اٍزْواك٤خ َُٔزوجَ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ،  .5

 وؽِخ اُوبكٓخ .ٝثبُزب٢ُ رٌَْ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ رٔض٤َ ٓزطِجبد أُ

 ينيج انجحث :

اٍز٘ل ٛنا اُجؾش ئ٠ُ أُٜ٘ظ إُٞل٠ ثأٍب٤ُجٚ ٝرو٤٘برٚ اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ، ٝاُنٟ ٣ؼل ٖٓ أكَٚ 

أُ٘بٛظ اُز٢ رز٘بٍت ٝٛج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ اٍزوواء ٓب ًزت ك٢ ا٤ُٔلإ ، ٝك٠ 

و٤ٗٝخ ، ٝك٠ رؾ٤َِ أُلب٤ْٛ ٝالإعواءاد أُورجطخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلإكاهح الإٌُز

ثزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ، ٝٛنا اُجؾش لا ٣َز٘ل كوٜ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٠ ٖٓ فلاٍ 

الأكث٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝالأٛو اُ٘ظو٣خ ، ثَ ٣َز٘ل ًنُي ػ٠ِ الأٍِٞة ا٤ُٔلا٠ٗ اُوبئْ ػ٠ِ اٍزغلاء اُٞاهغ 

رٞك٤و أُزطِجبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ  ٝٓلٟ اٍزؼلاكٙ ٝهلهرٚ ػ٠ِ

 اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ك٢ ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح.

 إجزاءاد انجحث :

 رؾو٤وب لأٛلاف اُجؾش ٝالإعبثخ ػ٠ِ رَبؤلارٚ ، ٍٞف ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ئعواءارٚ أُؾبٝه اُزب٤ُخ :

َّٔ ٓولٓخ اُجؾش ، ٌِْٓخ اُجؾش ٝرَبؤلارٚ ، ٝأٛلاكٚ ،  : الإٛبه اُؼبّ ُِجؾش ٝاُنٟ انًحٌر الأًل

 ٝٓؾلكارٚ ، ٖٝٓطِؾبرٚ ، ٝٓجوهارٚ ، ٜٝٓ٘غٚ .

: ر٘بٍٝ الإٛبه اُ٘ظوٟ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُنٟ كاه ؽٍٞ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  انًحٌر انثبنَ

 ْ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح .، ٝأٛلاكٜب ، ٝأ٤ٔٛزٜب ، ٝٝظبئلٜب ، ٝأْٛ ٓغبلارٜب ، ٝٓزطِجبرٜب ، ٝأٛ

: كٜٞ فبٓ ثبلإٛبه ا٤ُٔلا٠ٗ ُِجؾش ٝر٘بٍٝ ٓب ٠ِ٣ : ٕٝق ػ٤٘خ اُجؾش ، ئػلاك  أيب انًحٌر انثبنث

 أكاح اُجؾش ، ٕلم ٝصجبد الأكاح ، الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ .

 : ر٘بٍٝ ٗزبئظ اُجؾش ٝٓ٘بهْزٜب . انًحٌر انزاثغ

ُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾل٣بد رطج٤وٜب : اُنٟ ر٘بٍٝ ا ًأخْزا انًحٌر انخبيض

 ، ٝٓزطِجبد رؾو٤وٜب .

 انًحٌر انثبنَ : الإطبر اننظزٍ نهجحث ًانذراطبد انظبثمخ 

ئٕ اُزولّ اُزو٠٘ ٝأُؼِٞٓبر٠ ًبٕ ٓؼغيح ٛنا اُؼٖو اُز٢ ٛوؽٜب ٓجزٌوٝٛب ًٔوؽِخ اٗزوب٤ُخ ؽبٍٔخ 

ٛنٙ اُزو٤٘خ إٔ روكغ اُؾٞاعي ٝرووة أَُبكبد ئ٠ُ ؽل عؼَ  ك٢ ؽ٤بح اُجْو٣خ ، ؽ٤ش اٍزطبػذ

اُؼبُْ هو٣خ ٕـ٤وح رٔزل ثْجٌخ ٓؼولح ٖٓ الارٖبلاد ، ٝٛنٙ اُزو٤٘خ هل ُٝلد ٝرُٞل ٓلب٤ْٛ عل٣لح 

، ًٝبٕ 04 – 03،  9119ثبػزجبهٛب أٜٗب هبهة ث٤ٖ الأْٓ ئ٠ُ ؽل اُزلبػَ اُْل٣ل ٝاَُو٣غ : ٍبُْ ، 

ؾب٢ُ ظٜٞه ٖٓطِؼ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓب رؾووٚ ٖٓ كٞائل عٔخ ك٢ ع٤ٔغ ٖٓ أْٛ ٓلآؼ اُؼٖو اُ

 أُغبلاد ، ُنا ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء اُؾل٣ش ػٖ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكوب ُِؼ٘بٕو اُزب٤ُخ :

 . أُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ُلإكاهح 

 . ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ٠ٗٝ .أُوبهٗخ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ اُزو٤ِل١ ٝالإٌُزو 

 . أٛلاف الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 . ٝظبئق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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 . أْٛ ٓغبلاد اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 . ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 . أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 : انًفيٌو انتمهْذُ نلإدارح 

، ثأٜٗب  060،  ٣9115ق الإكاهح ، ؽ٤ش ػوكٜب : ئكه٣ٌ ، رؼلكد اٌُزبثبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ اٛزٔذ ثزؼو

: مُي اُغٜل الإَٗب٠ٗ اُنٟ ٣زؼِن ثزقط٤ٜ ٝر٘ظ٤ْ ٝه٤بكح ٝههبثخ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ ُزؾو٤ن 

، ثأٜٗب كٖ ئٗغبى أُٜبّ 03،  9112أٛلاف ٓؾلكح ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. ٣ٝؼوكٜب : اَُب٠ُٔ ٝا٤َُِط٠ ، 

اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٜلف إٍُٞٞ ئ٠ُ الأٛلاف أُطِٞثخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُوٟٞ اُجْو٣خ 

 ٝر٣ٌٖٞ ػ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝا٤َُطوح ٝارقبم اُوواهاد ٢ٛ اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ.

 : يفيٌو الإدارح الإنكتزًنْخ 

اُٜبئِخ  ٣ؼزجو ٖٓطِؼ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أُٖطِؾبد الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ ، ٝهل ظٜو ٗز٤غخ ُِضٞهح

ك٢ ّجٌبد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ، ٝاُنٟ أؽلس رؾٞلا ٛبٓب ك٢ أكاء أُ٘ظٔبد ثزؾ٤َٖ ئٗزبع٤زٜب 

ٍٝوػخ أكائٜب ٝعٞكح فلٓبرٜب ، ُٝول ر٘بٍٝ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ؽ٤ش 

ضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ، ثأٜٗب : ػجبهح ػٖ اٍزقلاّ ٗزبط اُ 963،  9113ػوكٜب كهاٍخ : اُؼٞآِخ ، 

 رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد أكاء أُإٍَبد ٝهكغ ًلب٣زٜب ٝرؼي٣ي كؼب٤ُزٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح.

، ثأٜٗب : ػ٤ِٔخ ٌٓ٘٘خ ع٤ٔغ ْٝٗبٛبد أُإٍَخ الإكاه٣خ  035،  ٣ٝ9115ؼوكٜب : اَُب٠ُٔ ، 

اهح اُغل٣لح ك٢ رو٤َِ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ًبكخ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُٚوٝهح ٕٝٞلا ئ٠ُ رؾو٤ن أٛلاف الإك

اٍزقلاّ اُٞهم ٝرج٤َٜ الإعواءاد ٝاُوٚبء ػ٠ِ اُوٝر٤ٖ ٝالإٗغبى اَُو٣غ ُِٜٔبّ ٝأُؼبٓلاد 

 ُزٌٕٞ ًَ ئكاهح عبٛيح ُِوثٜ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ لاؽوب .

، ثأٜٗب : ٤ٍِٝخ رَزقلّ ُوكغ َٓزٟٞ الأكاء ٝاٌُلبءح ٠ٛٝ  03،  9112ًٔب ػوكٜب : ا٤ُٖوك٠ ، 

ثلا أٝهام لأٜٗب رَزقلّ الأه٤ّق الإٌُزو٠ٗٝ ٝالأكُخ ٝأُلٌواد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُوٍبئَ ئكاهح 

 Knowledgeاُٖٞر٤خ ، ٠ٛٝ ئكاهح رِج٠ ٓزطِجبد عبٓلح ٝرؼزٔل أٍبٍب ػ٠ِ ػٔبٍ أُؼوكخ 

Worker . 

ك٢  ، ثأٜٗب : الإكبكح ٖٓ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد 3،  9113ك٢ ؽ٤ٖ ػوكزٜب كهاٍخ : اُجبى ، 

ر٤َ٤و ٍجَ أكاء اُؼَٔ الإكاهٟ ، ثزـ٤٤و أٌّبٍ ٍٝجَ رو٣ْٞ اُقلٓبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ الأٍِٞة 

 اُوٝر٠٘٤ ئ٠ُ أٍِٞة ٣لاه ثٞاٍطخ اُؾبٍت ا٠ُ٥ .

٣ٝزلن اُجبؽش ٝآهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾل٣لْٛ ُٔلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٣ٝوٟ الإكاهح 

و٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝرٞظ٤لٜب كافَ أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ػ٠ِ افزلاكٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ اٍزقلاّ ًبكخ اُز

ٖٓ أعَ رول٣ْ فلٓبد أًضو كؼب٤ُخ ٝثأهَ عٜل ٝٝهذ ٌٖٓٔ ، أ١ رؾ٣َٞ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ماد اُطج٤ؼخ 

 اُٞهه٤خ ئ٠ُ ػ٤ِٔبد ماد اُطج٤ؼخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ اُؾبٍت ا٠ُ٥ ِٝٓؾوبرٚ .

 

 

 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م

 

 

 

 
 

 
 9109انؼذد الأًل                                              انًنٌفْخجبيؼخ  –يجهخ كهْخ انتزثْخ 

 

09 
 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

 نتمهْذُ ًالإنكتزًنَ نلإدارح:انًمبرنخ ثْن انًفيٌيْن ا 

ٝاٗطلاهب ٖٓ ٛج٤ؼخ ًَ ٖٓ ٓل٠ٜٓٞ الإكاهح اُزو٤ِل١ ٝالإٌُزو٠ٗٝ ، كٚلا ػٖ أُٔبهٍبد اُؼ٤ِٔخ 

ٌَُ ٜٓ٘ٔب ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أٝعٚ الافزلاكبد اُغٞٛو٣خ ث٤ٜ٘ٔب ٝكوب ُِؼل٣ل ٖٓ الأٌٍ ًٔب ؽلكٛب : 

 ٞ اُزب٠ُ :( ػ٠ِ اُ٘ؾ 0، ك٢ علٍٝ )  34 – 30،  9112ؿ٤ْ٘ ، 

 الإنكتزًنْخ انتمهْذّخ ًجو انًمبرنخ و

ٛج٤ؼخ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ػ٘ل  0

 اُزؼبَٓ ث٤ٖ الأٛواف . 

 اُْجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٍٝبئَ رو٤ِل٣خ

أٛواف اُزؼبَٓ ٓؼب  ٓجبّوح  ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٛواف اُزؼبَٓ  9

ػ٠ِ ّجٌبد الارٖبلاد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ 

 اَُوػخ اُجٜء اَُ٘ج٠  ف اُزؼبَٓٛج٤ؼخ اُزلبػَ ث٤ٖ أٛوا 3

ٗٞػ٤خ اُٞصبئن أَُزقلٓخ ك٢ ر٘ل٤ن  4

 الأػٔبٍ ٝأُؼبٓلاد 

لا ٝعٞك ُٞصبئن ٝهه٤خ  اُٞصبئن اُٞهه٤خ 

 ثَ ٝصبئن ئٌُزو٤ٗٝخ .

ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ ر٘ل٤ن ًَ ٌٓٞٗبد  5

 اُؼ٤ِٔخ

ٝعٞك ٕؼٞثخ ك٢ ر٘ل٤ن 

 ًَ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ 

لا ٣ٞعل ٕؼٞثخ ك٢ 

 ر٘ل٤ن ًَ ٌٓٞٗبد

 اُؼ٤ِٔخ 

( أ٣بّ ك٢ الأٍجٞع ) 5) ٗطبم فلٓخ اُؼٔلاء  6

 أ٣بّ اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ (

( أ٣بّ ٝػ٠ِ 2ُٔلح )

 ( ٍبػخ  94ٓلاه ) 

ٓلٟ الاػزٔبك ػ٠ِ الإٌٓب٤ٗبد  2

 أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ 

اٍزقلاّ الإٌٓب٤ٗبد 

أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ 

 أُزبؽخ

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُٞاهغ الاكزوا٠ٙ

 اُيٖٓ اُلآؾلٝك َجوب ٓؾلك ٓ اُيٖٓ  2

 ُْجٌخ الارٖبلاد  ُلأكواك ٝأُؼِٞٓبد اُٞلاء  2

 : أىذاف الإدارح الإنكتزًنْخ 

 932،  9115ٛ٘بى أٛلاف ًض٤وح رَؼ٠ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٜٓ٘ب ٓب أٝهكٙ : اَُب٠ُٔ ، 

– 932 : 

 افزٖبه ٝهذ ر٘ل٤ن ئٗغبى أُؼبٓلاد الإكاه٣خ أُقزِلخ . .0

 َ ٖٓ اٍزقلاّ الأٝهام ثٌَْ ِٓؾٞظ ، ٓٔب ٣إصو ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ أُإٍَخ .اُزو٤ِ .9

ر٤ََٜ ئعواء الارٖبٍ ث٤ٖ كٝائو أُإٍَخ أُقزِلخ ، ًٝنُي ٓغ أُإٍَبد الأفوٟ كافَ  .3

 ٝفبهط ثِل أُإٍَخ .



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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رؾ٣َٞ الأ٣لٟ اُؼبِٓخ اُيائلح ػٖ اُؾبعخ ئ٠ُ أ٣لٟ ػبِٓخ ُٜب كٝه أٍب٠ٍ ك٢ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد  .4

 ٣خ ػٖ ٛو٣ن ئػبكح اُزأ٤َٛ .الإكاه

 ، ػلكا ٖٓ الأٛلاف أٜٛٔب : 41 – 32،  ٣ٝ9112نًو : اَُب٠ُٔ ، ٝا٤َُِط٠ ، 

 ئكاهح أُِلبد ثللا ٖٓ ؽلظٜب . .0

 اٍزؼواٗ أُؾز٣ٞبد ثللا ٖٓ اُوواءح . .9

 اُجو٣ل الإٌُزو٠ٗٝ ثللا ٖٓ اُٖبكه ٝاُٞاهك . .3

 الإعواءاد اُز٘ل٤ن٣خ ثللا ٖٓ ٓؾبٙو الاعزٔبػبد . .4

 ْبف أٌُْلاد ثللا ٖٓ أُزبثؼخ .اًز .5

 ، ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ٜٓ٘ب : 3،  9114ٝر٤ٚق كهاٍخ : هٙٞإ ، 

 رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكهٛب الأ٤ِٕخ ثٖٞهح ٓٞؽلح . .0

 رٞك٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد َُِٔزل٤ل٣ٖ ثٖٞهح كٞه٣خ . .9

 ى٣بكح اُزواثٜ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب ، ٝٓزبثؼخ ًبكخ أُٞاهك . .3

 اُزؼِْ أَُزٔو ٝث٘بء أُؼوكخ . .4

 رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُلػْ ٝث٘بء صوبكخ ٓإ٤ٍَخ ئ٣غبث٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ . .5

، ٖٓ إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  052،  9106ٝٛنا ٓب أًلرٚ أ٣ٚب كهاٍخ: اُل٘ج٠ٕٞ ٝاُٜبعوٟ ، 

ؼ٠٘ ٙوٝهح ئػبكح اُ٘ظو رزطِت رـ٤٤واد عنه٣خ ك٢ ٗٞػ٤خ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ أُلائٔخ ُٜب ، ٝٛنا ٣

ك٢ ٗظْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُغل٣ل ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔب ك٢ مُي 

 اُقطٜ ٝاُجوآظ ٝالأٍب٤ُت ، ٝأُٖبكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزله٣ج٤خ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد .

 ، أٛلاف الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ : 010 – 22،  9112ُٝقٔ : ؽغبىٟ ، 

 ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد .رؾ .0

 اُزو٤َِ ٖٓ اُزؼو٤لاد الإكاه٣خ . .9

 رقل٤٘ اُزٌب٤ُق . .3

 اُوٚبء ػ٠ِ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ٝر٤ََٜ رو٤َْ اُؼَٔ . .4

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس 

 ٣ؾون اُؼل٣ل ٖٓ الأٛلاف ٖٓ أٜٛٔب :

 ُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ٝاُْجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ .اٍزقلاّ اُزو٤٘بد ا .0

 هكغ ًلبءح ٝئٗزبع٤خ الإكاه٤٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ . .9

رول٣ْ اُقلٓبد ك٢ ىٖٓ ه٤ب٠ٍ ٝثأهَ عٜل ٝٝهذ ٤ٌٖ٘ٔٓ ، ٝإٔ رو٤٘خ الارٖبلاد ٝأُؼِٞٓبد  .3

 إٔجؾذ رٔضَ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ لاهزٖبك أُؼوكخ .

 : أىًْخ الإدارح الإنكتزًنْخ 

 ، إٔ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٤ٔب ٠ِ٣ : 45 – 32،  9112، ٤ْ٣و : ؿ٤ْ٘ 

ئ٣غبك كوٓ عل٣لح ُِؼَٔ اُؾو ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ أٍٞام اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .0

 أُزولٓخ .
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ى٣بكح هلهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ ؽوًخ اُزغبهح  .9

 اُؼب٤ُٔخ .

 َٓ اُٞهه٠ .رلاه٠ ٓقبٛو اُزؼب .3

 اٗقلبٗ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝى٣بكح هثؾ٤خ أُ٘ظٔخ . .4

 ، إٔ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ أ٤ٔٛخ ك٤ٔب ٠ِ٣ : 321ٛـ ، 0490ٝأّبه : هٞرخ ، ٝك٣بة ، 

 اَُوػخ ك٢ رٞك٤و اُقلٓخ أُطِٞثخ ُِطلاة ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ . .0

 اَُوػخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝئٌٓب٤ٗخ اٍزوعبػٜب ٝؽلظٜب ثَُٜٞخ . .9

 رٞؽ٤ل أٍِٞة ػوٗ اُٞصبئن ٝأػٔبٍ أُإٍَخ ثٌَْ ػبّ . .3

، ئ٠ُ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُٞهه٤خ رٌٖٔ ٖٓ ئؽلاس ٛلوح ك٢ اُؼ٤ِٔبد  099،  9113ٝأّبه: رٞك٤ن ، 

 ٣َزؾ٤َ إٔ روغ ك٢ ظَ اُ٘ظْ اُٞهه٤خ .

 : ًظبئف الإدارح الإنكتزًنْخ 

ُٞظبئق اُزو٤ِل٣خ ُلإكاهح ؽ٤ش ُول ٗزظ ػٖ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد رـ٤واد ٝاٙؾخ ك٢ ا

 رؾُٞذ ئ٠ُ ٝظبئق ئٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أعَ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٞهذ ٝأُبٍ ٝاُغٜل.

ٝإٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٍبٛٔذ ك٢ ئؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٝظبئق ) ػ٤ِٔبد ( الإكاهح 

ُز٘ظ٤ْ ٝاُز٤َ٘ن اُزو٤ِل٣خ ، ٝإٔجؾذ الإكاهح اُؾل٣ضخ رؼزٔل ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُزقط٤ٜ ٝا

 ٝاُوهبثخ .

   Electronic Planningأًلا : انتخطْط الإنكتزًنَ 

، إٔ اُزقط٤ٜ الإٌُزو٠ٗٝ ٣ؼزٔل ثٖلخ أٍب٤ٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ  25 – 24،  ٣9112وٟ : ؿ٤ْ٘ ، 

اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝاَُؼ٠ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ، ٣ٝؼزٔل اُزقط٤ٜ الإٌُزو٠ٗٝ ك٢ 

أُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ عل٣لح ُِٔؼوكخ ً٘ظْ كػْ اُوواه ، ٝرج٤َٜ ٗظْ ٝئعواءاد ظَ اُضٞهح 

 اُؼَٔ .

 936،  9114ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٣قزِق اُزقط٤ٜ الإٌُزو٠ٗٝ ػٖ اُزقط٤ٜ اُزو٤ِل١ ، ًٔب أّبه : ٗغْ ، 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ : 9، ك٢ علٍٝ )  932 –

 انتخطْط انتمهْذُ انتخطْط الإنكتزًنَ

يحدد الأىداف من أجل تنفيذىا في السنة  ملية ديناميكية تجاه الأىداف الواسعة .ع
 القادمة .

 تغيير الأىداف يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط . الأىداف قابلة للتطوير . 

 تخطيط زمنى . المعلومات متدفقة .

 أسفل . –تخطيط أعلى  تخطيط مستمر .



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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  الإدارة والعاملين .  تخطيط أفقى ومتداخل بشكل كبير بين

  Electronic Organizatingثبنْب : انتنظْى الإنكتزًنَ 

، إٔ اُز٘ظ٤ْ الإٌُزو٠ٗٝ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رـ٤٤واد ك٢ َٓز٣ٞبد ٌَّٝ  60 – 61،  ٣9114إًل : ؿ٤ْ٘ ، 

ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ك٤زْ رؾ٣ِٞٚ ٖٓ اٌَُْ اُط٣َٞ ئ٠ُ اٌَُْ أُلوٛؼ ، ًٔب ٣زطِت رـ٤٤واد ك٢ 

بًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗلَٜب ، ُٔٞاعٜخ ًَ ٌْٓلاد اُز٘ظ٤ٔبد الإكاه٣خ اُزو٤ِل٣خ ٝاُوٚبء ػ٤ِٜب ، ٣ٝزْ ا٤ُٜ

مُي ٖٓ فلاٍ ئػبكح رٞى٣غ ٝاٍزؾلاس ٝؽلاد عل٣لح ٓضَ : ئكاهح هٞاػل اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝئكاهح 

 اُلػْ اُزو٠٘ .

 ثبنثب : انتٌجْو الإنكتزًنَ 

، ئ٠ُ إٔ اُزٞع٤ٚ الإٌُزو٠ٗٝ ثبُٔ٘ظٔبد أُؼبٕوح ٣ؼزٔل  23 – 20،  9116ر٤ْو كهاٍخ : ؿ٤ْ٘ ، 

ػ٠ِ ٝعٞك ه٤بكاد ئٌُزو٤ٗٝخ رَؼ٠ ُزلؼ٤َ كٝه الأٛلاف اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ، ٓغ 

اٍزقلاّ ّجٌبد الارٖبلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ًْجٌخ الإٗزوٗذ ثؾ٤ش ٣زْ ئٗغبى ٝر٘ل٤ن ًَ ػ٤ِٔبد اُزٞع٤ٚ 

 ٖٓ فلاُٜب .

، ثؼ٘ أُٜبهاد الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣غت إٔ رزٞكو ك٢ اُو٤بكح  23،  ٤٘9114ْ ، ًٔب أٝهك : ؿ

 الإٌُزو٤ٗٝخ :

 ٜٓبهاد أُؼبهف الإٌُزو٤ٗٝخ : أ١ ٜٓبهح اُزؼبَٓ اُغ٤ل ٓغ اُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ . .0

 ٜٓبهاد الارٖبٍ اُلؼبٍ ٓغ ا٥فو : ٍٞاء ًبٗذ ٌٓزٞثخ أٝ ّل٤ٜخ . .9

ثبُٔ٘ظٔخ ٗؾٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٜٓبهاد ئكاه٣خ : أ١ ٜٓبهح رؾل٤ي الأكواك  .3

 ٜٓبهاد اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝأُزبثؼخ ٝاُوهبثخ .

ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞٙؼ ٓوبهٗخ اُوبئل ك٢ الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ٝاُوبئل ك٢ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔب أّبه 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ : 3، ك٢ علٍٝ )  93 -  99،  9115ئ٤ُٚ : اُؼلام ، 

 ( 3) علٍٝ 

 ٣ٞٙؼ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُوبئل ك٢ الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ

 انمبئذ الإنكتزًنَ انمبئذ انتمهْذُ

 متغيرات وظيفية متعددة في اتجاىات عديدة. خط سير وظيفى ثابت ذو اتجاه واحد 
 أىدافو متتالية وقصيرة الأجل .  أىدافو طويلة الأجل .

 يعتمد على علمو وجرأتو . .يعتمد على عمره ومكانتو الوظيفية
 يميل على التمكين ويقبل التغيير. يميل إلى المركزية والتسلسل الهرمى. 

 يرتبط بالأفكار والشبكات . يرتبط بالمؤسسة والأفراد .
 يدير العمل بأفكاره ويجيد الإنصات. يدير العمل بصوتو ويجيد الكلام.
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 يخاطر بمشروعات جديدة. يتجنب المخاطرة .
 تواصلى ومنفتح على الآخرين . نطوائى ومنغلق على نفسو .ا

 إما محاور وإما مستمع . إما مجامل أو صدامى .
 أدواره : مدير معلومات وصانع معرفة .  أدواره : مسّوق وبائع ومدير أفراد.

 راثؼب : انزلبثخ الإنكتزًنْخ  

 ؾون اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٜٓ٘ب ٓب ٠ِ٣ :، إٔ اُوهبثخ الإٌُزو٤ٗٝخ ر 922 – 94،  ٤ْ٣9114و : ٗغْ ، 

 رؾون اُوهبثخ أَُزٔوح ثللا ٖٓ اُوهبثخ اُلٝه٣خ . .0

 رؾون اُوهبثخ ثبُ٘وواد ثللا ٖٓ اُوهبثخ ثبُزوبه٣و . .9

 الأهوة ػ٠ِ اُوهبثخ ثبُ٘زبئظ . .3

 روَِ ٖٓ اُغٜل الإكاهٟ أُطِٞة ك٢ اُوهبثخ . .4

ت ُِوهبثخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٜٓ٘ب : اُزوبه٣و ، إٔ ٛ٘بى ػلح أٍب٤ُ 25 – 24،  9114ٝأّبه : ؿ٤ْ٘ ، 

أٍب٤ُت اُزلز٤ِ ٝاُلؾٔ الإٌُزو٤ٗٝخ  –الإٌُزو٤ٗٝخ ٍٞاء رْ رٞع٤ٜٜب كافَ أُلهٍخ ُلٟ عٔب٤ٛوٛب 

 ٝاُز٢ رٜلف ك٤ٔب رٜلف ئ٤ُٚ اٌُْق ػٖ ٣ٞٛخ ثؼ٘ الأٛواف أُزؼبِٓخ ٓغ أُلهٍخ.

 رطْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ:أىى يجبلاد اطتخذاو الإدارح الإنكتزًنْخ فِ الإدارح انًذ

ك٢ ٛنا اُغيء ر٘بٍٝ اُجبؽش اُؾل٣ش ػٖ اُغٞاٗت الإكاه٣خ أُله٤ٍخ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رَزقلّ ثؼ٘ 

 رطج٤وبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٤ٌٍٕٝٞ اُؾل٣ش ٝكن اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ :

 . ٤ٔٓياد اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رأك٣خ أػٔبٍ الإكاهح أُله٤ٍخ 

 : أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق اُؾبٍت ا٠ُ٥ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ 

 ك٢ اُغٞاٗت الإكاه٣خ . - أ

 ك٢ اُغٞاٗت اُل٤٘خ . - ة

 ٤ٔٓياد اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رأك٣خ أػٔبٍ الإكاهح أُله٤ٍخ :

٣ز٤ٔي اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رأك٣خ أػٔبٍ الإكاهح أُله٤ٍخ ثؼلك ٖٓ اُلٞائل ؽلكرٜب كهاٍخ : 

 ، ك٤ٔب ٠ِ٣ : 92-92،  9105ٞاُلح ،ف

اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ رقي٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝر٣ٌٖٞ ٓب ٠َٔ٣ ثج٘ي أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغخ ٝرْـ٤َ  .0

 اُج٤بٗبد ، ٝاٍزوعبع اُ٘زبئظ ك٢ ٝهذ ه٤ٖو ٓوبهٗخ ثبُ٘ظبّ ا٤ُلٟٝ .

 رول٣ْ فلٓبد ّبِٓخ ثأهَ اُزٌب٤ُق ٝاُغٜل ٝاُٞهذ . .9

 َٔ ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ .رأ٤ًل ٝئظٜبه اُْلبك٤خ ك٢ أكاء اُؼ .3

 اُزقِٔ ٖٓ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ٝاُوٝر٤ٖ ك٢ رأك٣خ الأػٔبٍ . .4

ؽٍٖٞ أَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُلهٍخ ػ٠ِ ٓلاهً اَُ٘خ ٖٓ فلاٍ اُْجٌخ  .5

 الإٌُزو٤ٗٝخ .
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٤و ٓ٘بؿ ْٓغغ َُِٔزضٔو٣ٖ اُؾل ٖٓ ػ٤ِٔخ اُوّٞح ، ٍُٜٝٞخ اُوهبثخ ٝى٣بكح الإروبٕ ، ٓغ رٞك .6

ٝٓؼِٞٓبد ؽل٣ضخ ٝكه٤وخ ُٔزقنٟ اُوواه ، ٓغ ر٤ٜئخ اُغٜبى الإكاهٟ ُلاٗلٓبط ك٢ اُ٘ظبّ 

، ٝكهاٍخ: اُؼ٤ب٠ّ ،  322 – 326،  9116اُؼب٠ُٔ ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ : ٤ًلا٠ٗ ، 

9103  ،52-52. 

 أىًْخ تٌظْف انحبطت آنَ فِ الإدارح انًذرطْخ :

ٞه اٌُج٤و ك٢ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ثٖلخ ػبٓخ ٝالإكاهح ُول كزؼ اُزط

أُله٤ٍخ ثٖلخ فبٕخ ، ٤ٓبك٣ٖ عل٣لح أٓبّ ٍٝبئَ أُؼبُغخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِج٤بٗبد ، ٤َ٣ٝو ٛنا 

، ٖٝٓ فلاٍ  943 – 949،  9111اُزطٞه ػ٠ِ ٓلٟ صلاصخ فطٞٛ ٓزِٖخ ًٔب أٝهكٛب : اُؼغ٠ٔ ، 

 اُضلاصخ ٣ٌٖٔ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُؾبٍت ا٠ُ٥ ُلإكاهح أُله٤ٍخ ك٤ٔب ٠ِ٣ : ٛنٙ اُقطٞٛ

روّٞ ٛنٙ اُؾبٍجبد ثؼَٔ الإكاهح أُله٤ٍخ اُنٟ ٣زؼِن ثبرقبم اُوواهاد ُزٞكو ٓؼظْ ٝهذ  - أ

 الإكاهح ُزؾل٣ل ٝهٍْ ٝٓزبثؼخ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ .

َٓ ٝاؽل كافَ أُلهٍخ اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأػٔبٍ اُلوك٣خ ٝأُ٘لِٖخ ، ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ ٗظبّ ّب - ة

 لإػلاك هبػلح ث٤بٗبد .

اُولهح اٌُج٤وح ُٜنٙ اُؾبٍجبد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٓٔب ٍبػل الإكاهح أُله٤ٍخ ػ٠ِ رو٣ْٞ ْٓبًَ  - د

 ا٤َُبٍبد أُؼولح ثَٔزٟٞ أكَٚ ُْ ٣ٌٖ ُٜب ٝعٞك ك٢ أُب٠ٙ.

 ًظبئف انحبطت فِ انتؼهْى:

 ٢ اُزؼ٤ِْ ر٘وَْ ئ٠ُ ه٤َٖٔ هئ٤٤َ٤ٖ :، ئ٠ُ إٔ ٝظبئق اُؾبٍت ك 951،  ٤ْ٣9111و: اُؼغ٠ٔ ، 

 Computer Managedاُؾبٍت ا٠ُ٥ اُنٟ ٣ل٣و اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنا اُٜ٘ٔ  - أ

Instruction ( C.M.I   ) 

 Computer Assistedاُؾبٍت ا٠ُ٥ أَُبػل ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنا اُٜ٘ٔ  - ة

Instruction ( C.A.I  ) 
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جؾش ٛٞ اُ٘ٞع الأٍٝ ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗؾع ٝظبئق اُؾبٍت ا٠ُ٥ ك٢ فلٓخ الإكاهح ٝٓب ٣ٜٔ٘ب ٛ٘ب ك٢ اُ

، ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُقطٞٛ اُضلاصخ ٣ٌٖٔ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ  950،  9111أُله٤ٍخ ، ًٔب ؽلكٛب : اُؼغ٠ٔ ، 

 ( اُزب٠ُ : 0اُؾبٍت ا٠ُ٥ ُلإكاهح أُله٤ٍخ ك٤ٔب ٠ِ٣ ٖٓ اٌَُْ ) 

 
 ك٢ اُغٞاٗت الإكاه٣خ : –أ 

، أُٜبّ الإكاه٣خ ُِؾبٍت ا٠ُ٥ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح  955 – 959،  9111ُؼغ٠ٔ ، ٣ؾلك : ا

 أُله٤ٍخ ك٢ :

 ر٤َ٘ن ٝرٞى٣غ اُطلاة . .0

 ٝٙغ اُغلاٍٝ أُله٤ٍخ . .9

 رَغ٤َ اُطلاة ٝٓزبثؼزْٜ . .3

 اٍزقواط اُ٘زبئظ ٝاُْٜبكاد . .4

 أػٔبٍ أٌُزجبد أُله٤ٍخ ٝٓواًي ٖٓبكه اُزؼِْ . .5

 ك٢ اُغٞاٗت اُل٤٘خ : –ة 

، أُٜبّ اُل٤٘خ ُِؾبٍت ا٠ُ٥ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح أُله٤ٍخ  952 – 956،  ٣9111ؾلك : اُؼغ٠ٔ ، 

 ك٢ :
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 ؽلع ٍغلاد اُطلاة . .0

 ٓزبثؼخ ؽٚٞه ٝؿ٤بة اُطلاة . .9

 ث٘بء هبػلح ٓؼِٞٓبد ٓله٤ٍخ ٓزطٞهح لارقبم اُوواه الأَٗت . .3

 يتطهجبد تطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ : 

لإٌُزو٤ٗٝخ ٓورجٜ ثٚوٝهح رٞك٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُٚ ، ئٕ ٗغبػ ْٓوٝع الإكاهح ا

، ٖٓ ٙوٝهح ٝعٞك عِٔخ ٖٓ أُزطِجبد اُجْو٣خ  056،  ٣ٝ9119إًل ٛنا اُوأ١ : اُطبئ٠ ، 

،  9112ٝأُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُجوٓغبر٤خ ، ٝك٠ ٗلٌ ا٤َُبم أّبهد كهاٍخ : اَُب٠ُٔ ، ٝا٤َُِط٠ ، 

كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٌُ رٞاكو اُؾبٍجبد ّٝجٌخ الإٗزوٗذ هؿْ ًٜٞٗب ػ٘بٕو ، ئ٠ُ إٔ اُزؾٍٞ ُلإ 52

أٍب٤ٍخ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٌُٜٝ٘ب ك٢ اُلهعخ الأ٠ُٝ ه٤ٚخ ئكاه٣خ رؼزٔل ػ٠ِ كٌو ئكاهٟ ٓزطٞه 

 ٝه٤بكاد ئكاه٣خ ٝاػ٤خ رَزٜلف اُزغ٣ٞل ٝرلػٔٚ .

،  9116ٌزو٤ٗٝخ أٝهكرٜب كهاٍخ : ؿ٤ْ٘ ، ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإُ

 ،  ك٤ٔب ٠ِ٣ :052،  9105، ٝكهاٍخ : فٞاُلح ،  343

 ٓزطِجبد ٓب٤ُخ . .0

 ٓزطِجبد رْو٣ؼ٤خ . .9

 ٓزطِجبد رو٤٘خ . .3

 ٓزطِجبد رأ٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ . .4

 ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ رِي أُزطِجبد ثا٣غبى ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 أًلا : انًتطهجبد الإدارّخ 

٘جـ٢ إٔ روّٞ ثٜب الإكاهح ثٌبكخ َٓز٣ٞبرٜب ، ؽز٠ رٞكو الأٛو الإكاه٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛ٘بى ػلح ٓزطِجبد ٣

 لاٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٠ٛٝ ػل٣لح ، ٣ٞهك ٜٓ٘ب اُجبؽش ٓب ٠ِ٣ :

 إدارح تتجنَ يشزًع الإدارح الإنكتزًنْخ : – 0

، ئ٠ُ إٔ اُو٤بكح   Smeth , 2004 , 117رؼزجو الإكاهح الأٍبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ، ؽ٤ش ٤ْ٣و : 

اُغ٤لح ٙوٝه٣خ ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و ًبك٤خ ، ئم لاثل ٖٓ اُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب ، ٝػ٤ِٚ كِٖ ٣زْ اُزـ٤٤و ئما ُْ 

 رِزيّ ثٚ الإكاهح اُؼ٤ِب .

، ُنُي اُزؾٍٞ ئكاهح ٤ٍِٔخ ٕبُؾخ ُِزؾٍٞ ئ٠ُ الإكاهح  5،  9113ٝاّزوٛذ كهاٍخ : اُجبى ، 

،  إٔ اُو٤ٚخ ٤َُذ ه٤ٚخ رو٤٘خ ٝؽَت ،  2،  9114ُٔـوث٠ ، الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝأٝٙؾذ كهاٍخ : ا

 ٌُٜٝ٘ب ك٢ اُلهعخ الأ٠ُٝ ه٤ٚخ ئكاه٣خ رؼزٔل ػ٠ِ كٌو ئكاهٟ ٓزطٞه ٝه٤بكاد ئكاه٣خ ٝاػ٤خ .

 انتخطْط الاطتزاتْجِ نهتحٌل : – 9

 ٠ً رزٌٖٔ أُإٍَخ ٖٓ اُزؾٍٞ ئ٤ُٜب لاثل ٖٓ ٝٙغ اُقطٜ اُٞاٙؾخ ٝأُؾلكح ، ٣ٝإًل: رٞك٤ن ،

، ػ٘لٓب ٣وٍٞ : " ٣غت ػ٠ِ اُ٘ظْ أُله٤ٍخ إٔ رقطٜ لاٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ثؼ٘ب٣خ " ،  65،  9115

، اُزقط٤ٜ أُب٠ُ اُو٤ّل ٝهٕل أُقٖٖبد اٌُبك٤خ :  962،  9113ٝأٙبكذ كهاٍخ: اُؼٞآِخ ، 

ة ٝكوب ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ٗظبّ الأ٣ُٞٝبد ٝرٞك٤و الأٓٞاٍ اٌُبك٤خ لإعواء اُزؾٍٞ أُطِٞ

لأٛو ى٠٘ٓ ٓلائْ ُِظوٝف اُؼبٓخ ، ٝأٙبكذ أُقٖٖبد اٌُبك٤خ ، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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ٗظبّ الأ٣ُٞٝبد ٝرٞك٤و الأٓٞاٍ اٌُبك٤خ لإعواء اُزؾٍٞ أُطِٞة ٝكوب لأٛو ى٠٘ٓ ٓلائْ ُِظوٝف 

 اُؼبٓخ .

 تٌفْز انجنَ الأطبطْخ ) فنْخ ًيؼهٌيبتْخ ( : – 3

، ئ٠ُ ٙوٝهح ئ٣غبك ث٤ئخ أٍب٤ٍخ ك٤٘خ ٓ٘بٍجخ ٓزٔضِخ ك٢ رٞك٤و  5،  9113أّبهد كهاٍخ : اُجبى ، 

ّجٌبد الارٖبلاد ٝاُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ، ٝث٘ٞى أُؼِٞٓبد ، ًٝنُي رأ٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد 

 ٝأُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٝاُؼ٤ِٔبد.

 تٌػْخ انجًيٌر : – 4

(  5،  9113ُنا أًلد كهاٍخ: اُجبى ،  ٖٓ ٝاعجبد أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٞػ٤خ اُغٜٔٞه ُٜنا اُزؾٍٞ ،

ػ٠ِ اُٞػ٠ اُغٔب٤ٛوٟ اُغ٤ل ثٔزطِجبد مُي اُزؾٍٞ ، أٓب ٓب  أِٛن ػ٤ِٚ اُجؼ٘ ) عٜٔٞه ئٌُزو٠ٗٝ 

، اُزٞػ٤خ الاعزٔبػ٤خ ثضوبكخ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  962،  9113( ، أٙبكذ كهاٍخ : اُؼٞآِخ ، 

 ئَ.ٝٓزطِجبرٜب ٖٓ ؽ٤ش : اُو٤ْ ، الأٛلاف ، اٍُٞب

 ثبنْب : انًتطهجبد انتمنْخ 

أٍِٞة الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣زطِت رٞك٤و اُج٠٘ اُزؾز٤خ أُلائٔخ لإهبٓخ ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٝئربؽزٜب ُلاٍزقلاّ اُلوكٟ ٝأُإ٠ٍَ ػ٠ِ أٍٝغ ٗطبم ٌٖٓٔ ، ٝٛنا ٓب أّبهد ئ٤ُٚ كهاٍخ : اُغجو 

ج٤٘خ اُزؾز٤خ الأٍب٤ٍخ ُلأعٜيح ٝأُؼلاد ، ػ٠ِ ٙوٝهح ئػبكح اُ٘ظو ك٢ اُ 911،  9119، 

ٝاُجوٓغ٤بد ، ٠ً رَزغ٤ت ُِزـ٤٤و أُْ٘ٞك ُزول٣ْ اُقلٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٤ٚ٣ٝق ًَ ٖٓ : اَُب٠ُٔ ، 

، ٙوٝهح رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارٖبلاد ٝاُزأ٤ًل ٖٓ ٕلاؽ٤زٜب ،  20،  9112ٝا٤َُِط٠ ، 

 خ .ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝ

 ثبنثب : انًتطهجبد انجشزّخ 

٣ؼل اُؼٖ٘و اُجْوٟ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بٕو ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ثلٕٝ ٛنا اُؼٖ٘و ُٖ رزٌٖٔ 

أُإٍَبد ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب ، ٝؽز٠ ٝئٕ آزٌِذ أٙقْ أُؼلاد ٝا٥لاد ٝالأعٜيح ، ُنا لاثل ٖٓ 

،  9114ءح ، ٝٛنا ٓب أًلٙ: ؿ٤ْ٘ ، رأ٤َٛ اُؼٖ٘و اُجْوٟ رأ٤ٛلا ع٤لا ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اٌُلب

، ٖٓ ٙوٝهح ئػلاك اٌُٞاكه اُجْو٣خ ٖٓ فلاٍ ثوآظ رله٣ج٤خ رَبػل ك٢ ئػلاكْٛ ، ُزؾو٤ن  345

 اٌُلبءح ػ٘ل رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

 ، ك٤ٔب ٠ِ٣: 902،  9115ٝٛ٘بى عِٔخ ٖٓ أُزطِجبد اُجْو٣خ ؽلكرٜب كهاٍخ : اُؼلام ، 

 ؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ الأكواك أُإ٤ِٖٛ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد .رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُ .0

 ئ٣غبك ٗظْ كؼبُخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ الأكواك ٝرط٣ٞوْٛ ٝرؾل٤يْٛ . .9

اُز٤ٌٖٔ الإكاهٟ ُلأكواك ٖٓ أعَ ئربؽخ اُلوٕخ أٓبْٜٓ ُِزؼبَٓ اَُو٣غ ٓغ أُزـ٤واد ك٢  .3

 اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ .

خ رزطِت رٞاكو أهه٠ اٌُٞاكه ٝاٌُلبءاد اُوه٤ٔخ ٖٓ : ٖٝٓ صْ ٣وٟ اُجبؽش إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝ

 ٓؾ٤ِِٖ ٝٓجوٓغ٤ٖ ٝٓل٣و٣ٖ ر٘ل٤ن٤٣ٖ ٝٓزقٖٖٕٞ ك٢ رو٤٘بد الارٖبٍ.

 

 



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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 راثؼب : انًتطهجبد انًبنْخ 

٣ؼل ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أُْبه٣غ اٌُج٤وح ٝاُز٢ رؾزبط ئ٠ُ أٓٞاٍ ٛبئِخ ، ٠ٌُ رٖٚٔ ُٚ 

الأٛلاف أُْ٘ٞكح ٖٓ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ، ٝرٞك٤و الأعٜيح الاٍزٔواه ٝاُ٘غبػ ٝثِٞؽ 

ٝأُؼلاد ٝاُجوآظ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرله٣ت اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ ثبٍزٔواه ، ٝٛنا ٓب أًلٙ : ا٤ُٖوك٠ ، 

،  ٖٓ إٔ ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ْٓوٝع ٙقْ ٣ٝؾزبط ئ٠ُ أٓٞاٍ ًج٤وح ٛبئِخ ،  26،  9116

، ٖٓ إٔ أْٛ  962،  9113ك٤و اُز٣َٞٔ اٌُبك٠ ، ٝٓب إٔٝذ ثٚ كهاٍخ : اُؼٞآِخ ، ُنُي لاثل ٖٓ رٞ

ٓزطِجبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُزقط٤ٜ أُب٠ُ اُو٤ّل ٝهٕل أُقٖٖبد اٌُبك٤خ ، ٓٔب ٣وز٠ٚ ئػبكح 

 اُ٘ظو ك٢ ٗظبّ الأ٣ُٞٝبد ٝرٞك٤و الأٓٞاٍ اٌُبك٤خ لإعواء اُزؾٍٞ أُطِٞة ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

 بيظب : انًتطهجبد انتشزّؼْخ خ

رزطِت الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رٞك٤و ٓ٘بؿ رْو٣ؼ٠ ٓلائْ ٓغ ًبكخ أُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٣ٝإًل : ؿ٤ْ٘ 

، أٗٚ ٖٓ اُٚوٝهٟ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ أُ٘بؿ اُزْو٣ؼ٠ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ 342،  9114، 

،  34،  9116ٝأًلرٚ كهاٍخ : اُؼلام ، ثزْو٣ؼبد عل٣لح رزلاءّ ٓغ ٛج٤ؼخ أُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، 

ػ٠ِ ٙوٝهح رؼل٣َ اُزْو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ أُٞعٞكح ، ُٔٞاًجخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٠ . ٖٝٓ ٛ٘ب ٣وٟ 

اُجبؽش أٗٚ لاثل ٖٓ الاعزٜبك ك٢ ٝٙغ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ اُزْو٣ؼ٤خ اُلاىٓخ ُزٞاكن ًبكخ اُزؼبٓلاد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

 جْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ :أىى انتحذّبد انتِ تٌاجو تط

ًْلذ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ٝاٌُزبثبد اُؼ٤ِٔخ ػٖ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

رٞاعٜٜب ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ػ٘ل ه٤بٜٓب ثزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٛنا ٝرزٔضَ أْٛ ٛنٙ 

 : اُزؾل٣بد ك٤ٔب ٠ِ٣

 انتحذّبد الإدارّخ : – 0

 –رزقن ثؼ٘ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ثؼ٘ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُزو٤ِل٣خ ًبلأٍِٞة اُج٤وٝهوا٠ٛ 

، إٔ ٛنٙ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ٝاُؼو٤ٔخ رؼزجو ؿ٤و 022،  9112ٗٔٞمعب ُِؼَٔ ثٜب ، ٝهل ث٤ٖ : ؿ٤ْ٘ ، 

ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٢ رؼزٔل أٍبٍب ػ٠ِ هكٝك الأكؼبٍ ٓزلبػِخ ٓغ ٓزطِجبد ٝٓوز٤ٚبد رطج٤ن الإكاهح الإ

، رؾل٣بد أفوٟ رؼ٤ن رطج٤ن  9106ٍٝوػخ الاٍزغبثخ ، ٝأٙبكخ كهاٍخ : اُل٘ج٠ٕٞ ٝاُٜبعوٟ ، 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ًبُٔوًي٣خ اُْل٣لح ك٢ ئكاهح أُلاهً ، ٝٙؼق اهز٘بع ٝرأ٤٣ل الإكاهح أُله٤ٍخ 

 ٞٗ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُلٟ رِي الإكاهح .ُْٔوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٗز٤غخ ؿٔ

 انتحذّبد انجشزّخ : – 9

، إٔ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ًض٤و ٖٓ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ  022،  9112أًل : ؿ٤ْ٘ ، 

اُل٢٘ ٣ٞاعٚ ثوِخ رٞاكو أُٞاهك اُجْو٣خ أُإِٛخ ٝاُوبكح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٓغبلاد ٛنٙ الإكاهح ٝر٘ل٤ن 

، رؾل٣بد أفوٟ ٓضَ : ٙؼق  9112ٜب ٝٓؼبٓلارٜب . ٝأٙبكذ كهاٍخ : اُو٤ّلٟ ، ٝئٗغبى أػٔبُ

رأ٤َٛ ٓل٣وٟ / ًٝلاء أُلاهً ُِزؼبَٓ ٓغ اُؾبٍت ا٠ُ٥ ، اُ٘ظوح اَُِج٤خ ُزطج٤ن الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش رو٤ِٖٜب ُِؼٖ٘و اُجْوٟ ، ٓوبٝٓخ أُل٣و٣ٖ ٝاًُٞلاء مٟٝ الإٌٓبٗبد 

 ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝػلّ ٝعٞك رقط٤ٜ َٓجن لاٍزـلاٍ ؽلٝس اُزـ٤٤و .أُؾلٝكح ُلإكاهح الإ



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 انتحذّبد انتشزّؼْخ : – 3

ًض٤و ٖٓ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُل٣ٜب رغل ٗلَٜب 

بؽش رزؼبَٓ ٓغ هٞا٤ٖٗ ٝرْو٣ؼبد ثؼ٤لح ًَ اُجؼل ػٖ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ُنا ٣وٟ اُج

ٙوٝهح ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ٝرْو٣ؼبد رٌلَ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، 

 ّ.9106ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ : اُل٘ج٠ٕٞ ٝاُٜبعوٟ ، 

 انتحذّبد انًبنْخ : – 4

٣زطِت رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٙوٝهح رٞاكو الإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُزطج٤وٜب ، ًنُي ٣زطِت 

ٙوٝهح رٞاكو أُقٖٖبد أُب٤ُخ ُجوآظ اُزله٣ت ُِو٤بكح أُلهٍخ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، 

الإٌُزو٤ٗٝخ ،  ػ٤٘٤خ ( ُلػْ رطج٤وبد الإكاهح –ًٔب ٣زطِت أ٣ٚب َٓبٛٔخ اُوطبع اُقبٓ ) ٓب٤ُخ 

٣ٝلوٗ مُي رؾل٣بد عَبّ ػ٤ِٜب ُ٘غبػ ٝكؼب٤ُخ ٛنا اُزطج٤ن ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ : الأٍٔوٟ ، 

9101.ّ 

 انتحذّبد انتمنْخ ) انتكنٌنٌجْخ ( : – 5

، ئ٠ُ إٔ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ 022،  9112أّبه : ؿ٤ْ٘ ، 

ّجٌبد ٓزولٓخ ُلارٖبلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔب ٣زطِت أ٣ٚب ٙوٝهح ٤ٌٓ٘خ  ٣زطِت ٙوٝهح اٍزقلاّ

ًَ الأػٔبٍ ٝأُٜبّ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ ٛنا اُزطج٤ن ، ًنُي ٣زطِت رٞك٤و 

َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارٖبلاد ٝأُؼِٞٓبد ، ٝٛنا ٣لوٗ رؾل٣بد عَبّ ػ٤ِٜب ُ٘غبػ ٝكؼب٤ُخ ٛنا 

 .اُزطج٤ن 

 انتحذّبد انهغٌّخ : – 6

رزٔضَ ٛنٙ اُزؾل٣بد ثٖلخ أٍب٤ٍخ ك٢ رؾلٟ اُِـخ ، أ١ إٔ ٓؼظْ أُٞاك ٝأُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ػ٠ِ 

ّجٌخ الإٗزوٗذ ٢ٛ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ، ٣وبثَ مُي هِخ ك٢ أُٞاهغ اُؼوث٤خ أُزٞكوح ، ًنُي رؾلٟ آفو 

 اد أُله٤ٍخ .ٛٞ : ٙؼق ٜٓبهاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ُلٟ ثؼ٘ اُو٤بك

 انتحذّبد انثمبفْخ : – 7

، ك٢ ٝعٞك اٌُض٤و ٖٓ  024،  9112رزٔضَ ٛنٙ اُزؾل٣بد اُضوبك٤خ ثٖلخ أٍب٤ٍخ ًٔب ؽلكٛب : ؿ٤ْ٘ ، 

اُلوٝم اُضوبك٤خ اُْبٍؼخ ث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُؼٔلاء ) أ٤ُٝبء الأٓٞه ( ك٢ ًض٤و ٖٓ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ 

٤ّبء اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبهٛب ثٔضبثخ َِٓٔبد أٍب٤ٍخ ك٢ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، ؽ٤ش رٞعل اٌُض٤و ٖٓ الأ

 أُغزٔؼبد اُْوه٤خ ٝاُز٢ لا رؼزجو ًنُي ك٢ أُغزٔؼبد اُـوث٤خ .

 تغْْز انجْئخ الإدارّخ : – 8

ئٕ أثوى اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ٝأَُزوج٤ِخ اُز٢ ٝاعٚ الإكاهح أُله٤ٍخ ٢ٛ اُزـ٤٤و ك٢ ٓلآؼ ث٤ئخ 

الإكاهح ٢ٛ ٗظبّ ٓلزٞػ ٣زأصو ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب ٣ٝإصو الإكاهح ، ًٝٔب ٛٞ ٓؼوٝف ثإٔ 

ك٤ٜب ، ُٝنُي كإ أ١ رـ٤٤و ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ لاثل إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤و ٍٞاء ثٌَْ ٓجبّو أٝ ؿ٤و 

 ّ.9103ٓجبّو ػ٠ِ أُإٍَخ ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ : اُؼ٤ب٠ّ ، 

 انطلاة يغ ىذا اننٌع ين الإدارح :صؼٌثخ تألهى انمْبدح انًذرطْخ ثبنًؼهًْن ً – 9
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ٝٛنا هاعغ ئ٠ُ رؼٞكْٛ ػ٠ِ الإكاهح اُزو٤ِل٣خ ، ٝاُقٞف ٖٓ اُزـ٤٤و ، ٣ٝنًو ًَ ٖٓ: اَُِطبٕ 

،  ٓب ٠َٔ٣ ثبُٔوبٝٓخ اُواكٚخ ، ٣ٝوٍٞ اُجبؽضبٕ : ئٕ الإَٗبٕ لا ٣ؾت رـ٤٤و ٓب  0222ٝاُلزٞػ ، 

٣ٌٕٞ مُي ثبرجبع ٍِٞى ٓٚبك ٗؾٞ الإٗزوٗذ ، ٝئٗٔب اػزبك ػ٤ِٚ ، ثَ ٣وبّٝ مُي ثأٍب٤ُت ٓقزِلخ ، ٝلا 

اُٞهٞف ٓٞهلب ٍِج٤ب رغبٙ ٛنا اُزـ٤٤و ، أٝ ػلّ اُوؿجخ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ أٝ 

 اُْؼٞه ثؼلّ الاٛزٔبّ ٝاُلآجبلاح ٗؾٞ اُزـ٤٤واد اُغل٣لح . 

 انًحٌر انثبنث : الإطبر انًْذانَ نهجحث 

اٍخ ك٢ اُْن اُ٘ظوٟ ٜٓ٘ب ئ٠ُ ٓ٘بهْخ أُلب٤ْٛ اُقبٕخ ثبلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ثؼل إٔ اٗزٜذ اُله

٣جو٠ ُ٘ب إٔ ٗغ٤ت ػ٠ِ ٍإاٍ ٛبّ ، ٤ًق ٣وٟ اُوبئٕٔٞ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٙٞء 

اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤وٜب ؟ ٣ٝزطِت الإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اُو٤بّ ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ 

 ٤لا٠ٗ ٝكن فطٞاد ػ٤ِٔخ رٔذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :ّوٜب أُ

 اختْبر ػْنخ انجحث :

رزٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ثؼ٘ ٓل٣وٟ ًٝٝلاء ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس 

ثٔؾبكظبد اُوبٛوح ، اُله٤ِٜخ ، ًلو ا٤ُْـ ، اُْوه٤خ ، ُٔؼوكخ هأٟ اُؼ٤٘خ رغبٙ رطج٤ن الإكاهح 

 ء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح .الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٙٞ

( ٓلهٍخ ثٞاهغ ٓلهٍز٠ ٌَُ ٗٞع ٖٓ  94ٛنا ٣ٝجِؾ ػلك أُلاهً ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبكظبد اُؼ٤٘خ ) 

 رغبهٟ ( ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُغلاٍٝ اُزب٤ُخ: –ٕ٘بػ٠  –اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ) ىهاػ٠ 

 (4علٍٝ )

 ٣ٞٙؼ اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ رطج٤ن الاٍزجبٗخ ػ٤ِٜب

 انٌظْفخ            

يذّز  انتؼهْى 

 يذرطخ

ًكْم 

 يذرطخ

 انًجًٌع

 اننظجخ انؼذد

 33.33 42 41 2 ىهاػ٠

 33.33 42 41 2 ٕ٘بػ٠ 

 33.33 42 41 2 رغبهٟ 

 011 044 091 94 أُغٔٞع
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

 ( 5علٍٝ ) 

 ٣ج٤ٖ اُؼ٤٘خ اُلؼ٤ِخ ثؼل اٍزجؼبك الاٍزجبٗبد ؿ٤و اُٖبُؾخ

 أُٞىػخ () َٗجخ الاٍزجبٗبد أَُزِٔخ ئ٠ُ 

 انٌظْفخ         

 نٌع

  انتؼهْى

 ًكْم يذرطخ يذّز يذرطخ
نظجخ الاطتجبنبد 

 انًظتهًخ إنَ انًٌسػخ

 اننظجخ انؼذد اننظجخ انؼذد اننظجخ انؼذد

 33.12 44 92.12 36 6.10 2 ىهاػ٠ 

 33.23 45 92.52 32 5.96 2 ٕ٘بػ٠ 

 33.12 44 92.29 32 5.96 2 رغبهٟ 

 %011 033 23.46 000 06.54 99 أُغٔٞع

 ( 6علٍٝ ) 

 رٞى٣غ أكواك اُجؾش ٝكوب ُٔزـ٤وٟ ٗٞع اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٝا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٠

 نٌع انتؼهْى     

 انٌظْفخ

 انًجًٌع تجبرٍ صنبػَ سراػَ

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % اُؼلك

 06.54 99 5.96 2 5.96 2 6.10 2 ٓل٣و ٓلهٍخ 

 23.46 000 92.29 32 92.52 32 92.12 36 ٤ًَٝ ٓلهٍخ

 011 033 33.12 44 33.23 45 3312 44 أُغٔٞع

( إٔ ػلك أُل٣و٣ٖ ٝاًُٞلاء ك٢ اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ اُٖ٘بػ٠ ٣ٌَْ اَُ٘جخ  ٣6زٚؼ ٖٓ علٍٝ ) 

% ( . أٓب ػلك 33.23( ٓل٣و ٤ًَٝٝ ثَ٘جخ ثِـذ ) 45الأػ٠ِ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ؽ٤ش ثِـذ ػلكْٛ ) 

( ٓل٣وا ٤ًٝٝلا  44ًٞلاء ك٢ اُزؼ٤ِْ اُيهاػ٠ ٝاُزغبهٟ كول عبء ٓزَب٣ٝب ؽ٤ش ثِؾ ) أُل٣و٣ٖ ٝاُ

(  000( إٔ كئخ اًُٞلاء ) 4% ( ك٢ ًَ ٜٓ٘ٔب . ٣ٝزٚؼ أ٣ٚب ٖٓ اُغلٍٝ )3312ثَ٘جخ ثِـذ ) 

( ٓل٣وا ثَ٘جخ ثِـذ )  99% ( ك٢ اُٞهذ اُنٟ ثِؾ ك٤ٚ ػلك أُل٣و٣ٖ ) ٤ًٝ23.46لا ثَ٘جخ ثِـذ ) 

06.53% . ) 
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 ( 2علٍٝ ) 

 ٣ج٤ٖ رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوب ُؼلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 انٌظْفخ         

 انتؼهْى 

 انًجًٌع ًكْم يذرطخ يذّز يذرطخ

 اننظجخ انؼذد اننظجخ انؼذد اننظجخ انؼذد

 04.92 02 09.22 02 0.51 9 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 94.20 33 02.55 96 5.96 2 ٍ٘ٞاد 01 – 5

 61.21 20 50.03 62 2.22 03 أًضوٍ٘ٞاد ك 01

 %011 033 23.46 000 06.53 99 أُغٔٞع

( إٔ ػ٤٘خ اُجؾش ر٘وَْ ػ٠ِ صلاس كئبد رجؼب ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ك٢  ٣2زٚؼ ٖٓ علٍٝ ) 

( كوكا ٖٓ أُل٣و٣ٖ 02ٍ٘ٞاد ) 5الإكاهح أُله٤ٍخ ، ؽ٤ش ثِؾ ػلك الأكواك اُن٣ٖ فجورْٜ أهَ ٖٓ 

 5( ٓل٣وا ٤ًٝٝلا ٖٓ أُ٘ز٤ٖٔ ُِلئخ ) ٖٓ  33% ( ، ك٤ٔب ثِؾ اُؼلك ) 04.92ثَ٘جخ ثِـذ ) ٝاًُٞلاء 

 20ٍ٘ٞاد كأًضو ( ثِـذ )  01% ( ، أٓب اُلئخ ٖٓ )94.20ٍ٘ٞاد ( ثَ٘جخ ثِـذ )  01ئ٠ُ أهَ ٖٓ 

 % ( .61.21( ٓل٣وا ٤ًٝٝلا ثَ٘جخ ) 

 ( 8جذًل ) 

 ( ICDL) ّجْن تٌسّغ أفزاد ػْنخ انجحث ًفمب نًتغْز 

        ICDL 

 اُٞظ٤لخ

 أُغٔٞع لا ٗؼْ

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

 06.53 99 00.92 05 5.96 2 ٓل٣و ٓلهٍخ 

 23.46 000 66.29 22 06.54 99 ٤ًَٝ ٓلهٍخ 

 011 033 22.91 014 90.21 92 أُغٔٞع

 92ِؾ ػلكْٛ ) ( ث ICDL( إٔ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ هفٖخ ه٤بكح اُؾبٍت ا٠ُ٥ )  ٣2زٚؼ ٖٓ علٍٝ ) 

% ( ، ك٢ اُٞهذ اُنٟ ثِؾ ك٤ٚ ػلك اُن٣ٖ ُْ ٣ؾِٖٞا ػ٠ِ ٗلٌ 90.21( ٓل٣وا ٤ًٝٝلا ثَ٘جخ ثِـذ ) 

 %( .22.91( ثَ٘جخ ثِـذ )  014اُوفٖخ ) 

 أداح انجحث :

رْ ئػلاك اٍزجبٗخ رطجن ػ٠ِ ٓل٣وٟ ًٝٝلاء ثؼ٘ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس 

اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤وٜب ك٢  ، ٝمُي ثٜلف

ٙٞء اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ، ٝرؼل الاٍزجبٗخ ٖٓ أًضو أكٝاد اُجؾش ٤ّٞػب ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍبد 

 ا٤ُٔلا٤ٗخ ، ٝأٜٗب ٤ٍِٝخ ٓ٘بٍجخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝالإعبثخ ػ٠ِ ثؼ٘ رَبؤلارٜب .
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

 :صذق ًثجبد الأداح 

ُِزؾون ٖٓ ٕلم الاٍزجبٗخ ارجغ اُجبؽش ٛو٣وخ اُٖلم اُلاف٠ِ ) أُ٘طو٠ ( ٝمُي ثؼوٜٙب ػ٠ِ 

( ٓؾٌٔب ، ٝمُي ُِؾٌْ ػ٠ِ  09ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ مٟٝ الافزٖبٓ ٝاُقجوح ثِؾ ػلكْٛ ) 

جخ ٓلٟ ٓلاءٓخ اُؼجبهاد ُٔؾبٝه الاٍزجبٗخ ، ٝٝٙٞػ ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ، ٝأ٣خ رؼل٣لاد ٣وٜٝٗب ٓ٘بٍ

، ٝثؼل رلو٣ؾ ئعبثبد أُؾ٤ٌٖٔ رْ ؽنف ثؼ٘ اُؼجبهاد ؿ٤و أُ٘بٍجخ ، ٝرؼل٣َ اُجؼ٘ ا٥فو ؽ٤ش 

( ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ ٓؾبٝه أهثؼخ ٢ٛ : ٝاهغ  42( ػجبهح ٖٓ إَٔ )  39إٔجؾذ ػلك اُؼجبهاد ) 

اُز٢ رؼٞم رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، اُزؾل٣بد أُؼبٕوح 

ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ُِزـِت ػ٠ِ رؾل٣بد رطج٤ن الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش ػ٘ل رؾ٤َِ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ أُؼ٤به اُزب٠ُ ) ٓو٤بً ؽَبة 

 أُزٍٞطبد أُوعؾخ ُلهعخ أُٞاكوخ ( .

 ( 2علٍٝ ) 

 زٍٞطبد أُوعؾخ ُلهعخ أُٞاكوخ٣ج٤ٖ ٓو٤بً ؽَبة أُ

 انتمذّز إنَ ين

 ٕـ٤و 0.62 0

 ٓزٍٜٞ 9.35 0.62

 ًج٤و 3 9.35

 ٝرْ ؽَبة أُزٍٜٞ اُؼبّ ٌَُ ٓؾٞه ًبُزب٠ُ :

+ ػلك  9× + ػلك اُزٌواهاد أُزٍٞطخ  3× ) ٣ٚوة ػلك اُزٌواهاد ماد اُزلهط اٌُج٤و 

 ؼ٤٘خ ، ٝمُي ٌَُ اُؼجبهاد كافَ ًَ ٓؾٞه .( صْ ثبُؤَخ ػ٠ِ أكواك اُ 0× اُزٌواهاد اُٖـ٤وح 

 ثجبد الأداح :

 ( 01علٍٝ )  

 ٣ٞٙؼ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُٔؾبٝه اُجؾش اُلوػ٤خ ، ٝاُضجبد ا٠ٌُِ ُلأكاح

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبراد انًحٌر و

 1.22 2 أُزطِجبد 0

 1.22 09 اُزؾل٣بد أُؼبٕوح 9

  03 ا٤ُ٥بد  3

  39 اُجؾش  ٓغٔٞع اُضجبد ا٠ٌُِ لأكاح

ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه اُجؾش ، ٝٓؼبَٓ اُضجبد ا٠ٌُِ ُلاٍزجبٗخ ك٢ 

 ( ٣زٚؼ أٜٗب ػب٤ُخ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صجبد أكاح اُجؾش ٕٝلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ن . 01اُغلٍٝ ) 
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 الأطبنْت الإحصبئْخ انًظتخذيخ :

ٖٓ فلاٍ : ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت  Spssؽٖبئ٤خ رْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝكوب ُ٘ظبّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإ

أُئ٣ٞخ ُزؾل٣ل اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ ػجبهاد الاٍزجبٗخ ، ٝك٠ ٕٝق ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝأُزٍٜٞ 

اُؾَبث٠ ُؾَبة اُو٤ٔخ اُز٢ رؼط٤ٜب ػ٤٘خ اُجؾش ٌَُ ػجبهح ػ٠ِ ؽلح ، ًٔب اٍزقلٓذ ُزور٤ت 

 ػجبهاد الاٍزجبٗخ ؽَت أ٤ٔٛخ ًَ ػجبهح .

 ًحٌر انزاثغ : نتبئج انجحث : تفظْزىب ًينبلشتيب ان

 ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ . – 0

 ( ٣ٞٙؼ مُي . 00( لأكواك اُؼ٤٘خ ، ٝاُغلٍٝ )  3ُٝٔؼوكخ مُي كول ٝعٚ اَُإاٍ ) 

 ( 00علٍٝ ) 

 رٌواه اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

( إٔ ٗظبّ الإكاهح اُؾب٢ُ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ لا ٣َبػل  ٣00زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

( ٝرؼل  1.10% ( ٖٓ اُؼ٤٘خ ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 63.20ػ٠ِ رؾو٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝهل أ٣ل مُي ) 

لاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٖٓ َٗجخ ٓورلؼخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝاهغ ٓ٘قل٘ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُ

ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ، ٝٛنا هاعغ ئ٠ُ الاػزٔبك اٌُج٤و ػ٠ِ الأٝهام ك٢ رؼبٓلارٜب ٝاػزجبهٛب 

الأٍبً ك٢ ػَٔ أُلهٍخ ، ٝؽز٠ ك٢ اُؾبلاد اُز٢ ٣َزقلّ ك٤ٜب اُؾبٍٞة ك٢ أُؼبٓلاد ٣غت إٔ 

خ أٗٚ ٣٘جـ٢ ُ٘ظبّ الإكاهح ك٢ رٌٕٞ ٛ٘بى َٗقخ ٝهه٤خ ٓٞاى٣خ ُؼَٔ اُؾبٍٞة. ك٢ ؽ٤ٖ هأد اُؼ٤٘

% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 63.40أَُزوجَ إٔ رٌٕٞ كؼبُخ ٝٓٞاًجخ ُضٞهح أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ثَ٘جخ )

 ( ٝرؼل َٗجخ ٓورلؼخ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ مُي اُوأ١ . 1.10

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ كوٕخ ٓز٤ٔيح ُلاهروبء ثبلأكاء الإكاهٟ ك٢ أُلهٍخ 

ضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ عبكح ك٢ ئػبكح ٤ٕبؿخ اُز٘ظ٤ْ الإكاهٟ ثؾ٤ش ٣ٖجؼ هبكها ػ٠ِ اُ

 ٛوم أثٞاة أَُزوجَ ، ٝٓٞاًجخ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ .

 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

 أىى يتطهجبد تطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ : – 9

ػٖ أْٛ أُزطِجبد أُزٞاكوح ؽب٤ُب ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رَزقلّ (  9ٝهل ٍئَ أكواك اُؼ٤٘خ اَُإاٍ ) 

 ( ٣ٞٙؼ مُي . 09َٓزوج٤ِب ، ٝاُغلٍٝ ) 

 ( 09علٍٝ ) 



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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( أعٔؼٞا ػ٠ِ  1.10% (ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 66.06( إٔ )  ٣09زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ أٗٚ 22.42ٞا )أٗٚ لا ٣ٞعل ئهاكح ٤ٍب٤ٍخ ٗؾٞ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . ث٤٘ٔب أعٔؼ

( ٝاهرلبع  1.10ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أَُزوجَ . ٣غت رٞاكو ئهاكح ٤ٍب٤ٍخ ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 

ٛنٙ اَُ٘ت ٣ؼٌٌ ّلح اؽز٤بط ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ئ٠ُ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝك٤َُ 

ؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، ٖٝٓ ٛ٘ب مُي إٔ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ إٔجؾذ ٖٓ أًجو اُز

 ٣غت إٔ رؼل أُلاهً اُل٤٘خ ٗلَٜب ُزغؼَ ٖٓ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ؽو٤وخ ٝاهؼخ .

( ثإٔ أُلهٍخ لا رٚغ فطخ  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 29.23ًٔب أهو أكواك اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ ) 

رؼل ٛنٙ اَُ٘جخ كٞم أُزٍٞطخ ، رٞٙؼ هِخ ه٤بّ ر٣َٞو٤خ كػبئ٤خ ُِزو٣ٝظ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝ

ئكاهح أُلهٍخ ػ٠ِ اُجؾش ٝاُوواءح ٝاُزل٤ٌو ك٢ اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ 

( ٣إًل ارجبع ٛنا الأٍِٞة َٓزوج٤ِب ٝٛنا  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 26.62ٛنا أُزطِت ئلا إٔ ) 

 ٣ؼٌٌ ٓؼوكخ اُوبئ٤ٖٔ .

( ثأٗٚ لا ٣ٞعل رْو٣ؼبد ٝهٞا٤ٖٗ رٌلَ رطج٤ن الإكاهح  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 20.91 ًٔب أهو )

الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكوذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رطج٤ن مُي َٓزوج٤ِب ثَ٘جخ ) 

( ٝاهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ رلٍ ػ٠ِ اُوؿجخ ك٢ ٗغبػ ٝرؾو٤ن كؼب٤ُبد  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 24.90

ج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ٝاُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ٓ٘بفٜب اُزْو٣ؼ٠ رط

ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ ثزْو٣ؼبد عل٣لح رزلاءّ ٓغ ٛج٤ؼخ ٛنٙ الأػٔبٍ ٝأُؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ٝفٖبئٖٜب ٍٝٔبرٜب الأٍب٤ٍخ .

ز٢ رزٞاءّ ٓغ ٓزطِجبد ٓؼبٓلاد الإكاهح ُٝنا ٣وٟ اُجبؽش إٔ رؾو٤ن مُي ٣زطِت رؾل٣ل اُوٞا٤ٖٗ اُ

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش لاثل ٖٓ ٝعٞك رْو٣ؼبد رؼزوف ثٌَ ٖٓ اُٞصبئن الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُزٞه٤ؼبد 

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝثبُزب٢ُ رزطٞه اُج٤ئخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝرٖجؼ ٍِٜخ ٤َٓٝوح ُِزؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔب أهو ) 

( ثزٞاكو الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ أُإِٛخ  1.10خ ) % ( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ثَٔزٟٞ كلا94.20ُ

ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؼل ٛنٙ اَُ٘جخ ث٤َطخ ، ث٤٘ٔب ٝاكن ػ٠ِ رٞاكو مُي َٓزوج٤ِب ثَ٘جخ ) 

( ٝٛنا هأٟ ٕؾ٤ؼ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاهرلبع ٛنٙ  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 22.22

كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ُٝنا ٣وٟ اُجبؽش إٔ رؾو٤ن مُي ٣زطِت الاٛزٔبّ ثاػلاك اَُ٘جخ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ الإ

اٌُٞاكه اُجْو٣خ اُل٤٘خ أُزقٖٖخ ؽب٤ُب َٝٓزوجلا ماد الاهرجبٛ ثبُج٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ الأٍب٤ٍخ ٝٗظْ 

اُؼَٔ ػ٠ِ ّجٌبد الارٖبلاد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اُ٘ظبّ اُزؼ٠ٔ٤ِ 

ًٔب ٣ٌٖٔ أ٣ٚب ر٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُزولٓخ ٝأُزقٖٖخ  –اُزؼ٤ِْ اُل٢٘  –٢ اُؾبُ

، ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ ئػلاك اٌُٞاكه اُجْو٣خ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ، ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ػ٘ل ر٘ل٤ن أػٔبٍ 

 ٝٓؼبٓلاد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

رٞاكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ُزطج٤ن الإكاهح ( ثإٔ  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 61.05ًٔب أهو ) 

الإٌُزو٤ٗٝخ ؿ٤و ٓزٞاكو ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكوذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رطج٤ن مُي 

( ٝاهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ رلٍ ػ٠ِ ٙوٝهح رٞاكو  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 21.22َٓزوجلا ثَ٘جخ ) 

 د الإٌُزو٤ٗٝخ .ث٤٘خ أٍب٤ٍخ ُْجٌبد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلا



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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( ثإٔ رٞاكو َٓزٟٞ ٓ٘بٍت ٖٓ اُز٣َٞٔ اُؾ٠ٌٓٞ ُزطج٤ن  1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 65.40ٝأًل ) 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ؿ٤و ٓزٞاكو ثبٌَُْ أُ٘بٍت ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكوذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

ٛنٙ اَُ٘جخ ػب٤ُخ ٝاهرلبػٜب  ( ٝرؼل 1.10% ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 20.91رطج٤ن مُي َٓزوجلا ثَ٘جخ ) 

 رؼٌٌ أ٤ٔٛخ رٞاكو اُز٣َٞٔ اُؾ٠ٌٓٞ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

 أىى انتحذّبد انًؼبصزح انتِ تؼٌق تطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ : – 3

 ( ٣ٞٙؼ مُي .03( لأكواك اُؼ٤٘خ ٝاُغلٍٝ ) 3ُٝٔؼوكخ مُي كول ٝعٚ اَُإاٍ ) 

  

 ( 03علٍٝ ) 

 اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؼٞم رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘

 انتكزار انتحذّبد و
اننظجخ 

 انًئٌّخ

 24.90 009 ؿ٤بة هبػلح ث٤بٗبد كه٤وخ ٝٓزٌبِٓخ ثبُٔلهٍخ . 0

ؿ٤بة اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝاُزْو٣ؼبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن  9

 خ .الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝ

012 21.45 

ٗؤ الاػزٔبكاد أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح  3

 الإٌُزو٤ٗٝخ 

015 22.42 

ٕؼٞثخ َٓب٣وح ) ٓٞاًجخ ( اُزـ٤٤واد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب  4

 أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد .

019 26.21 

 –ٓؾلٝك٣خ كٝه اُوطبع اُقبٓ ك٢ أَُبٛٔخ ) أُب٤ُخ  5

 الإٌُزو٤ٗٝخ . اُؼ٤٘٤خ( ُلػْ رطج٤وبد ْٓوٝع الإكاهح

22 24.44 

 62.02 29 ٓوبٝٓخ ثؼ٘ اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ُِزـ٤٤و أُْ٘ٞك . 6

هِخ ًلب٣خ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُقٖٖخ ُز٤ْٖٔ ٝرط٣ٞو ثوآظ  2

 ٝرطج٤وبد اُؾبٍت ا٠ُ٥ .

22 66.29 

 65.40 22 ؿٔٞٗ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . 2

٤خ اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح ٙؼق َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز 2

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

22 52.41 

ٙؼق ٜٓبهاد اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ُلٟ ثؼ٘ اُو٤بكاد  01

 أُله٤ٍخ.

22 52.65 

لا رَبػل أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝٛوم اُزله٣ٌ ك٢ اُزؼ٤ِْ  00

 اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ػ٠ِ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

62 51.32 



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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   رؾل٣بد أفوٟ : 09

ٙؼق اهز٘بع اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ثغلٟٝ رطج٤ن الإكاهح  -أ

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

65 42.22 

ٙؼق الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ الأكواك أُإ٤ِٖٛ  -ة

 ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

63 42.32 

( ثؼ٘ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؼٞم رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً  ٣03ٞٙؼ اُغلٍٝ ) 

ُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٝكوب لأ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ . ٖٝٓ أثوى رِي اُزؾل٣بد ؿ٤بة هبػلح ا

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٝاهؼ٤خ ثبُٔلهٍخ ، ؿ٤بة اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝاُزْو٣ؼبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح 

ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُٔٞاًجخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٠ ، ٝٗؤ الاػزٔبكاد أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُزطج٤

 الإٌُزو٤ٗٝخ ُز٘ل٤ن ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔب ٝٙؼ اُغلٍٝ .

انًمتزحبد أً آنْبد انلاسيخ نتطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ  – 4

 نهتغهت ػهَ انتحذّبد انًؼبصزح ين ًجيخ نظز أفزاد انؼْنخ :

ثؼ٘ أُوزوؽبد ٖٓ أعَ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  ( لأكواك اُؼ٤٘خ ُٔؼوكخ 4ٝعٚ اَُإاٍ ) 

 ( ٣ٞٙؼ مُي : 04ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، ٝاُغلٍٝ ) 

 ( 04علٍٝ ) 

 رٌواه ٓوزوؽبد اُؼ٤٘خ َٝٗجزٜب أُئ٣ٞخ

 اننظجخ انًئٌّخ انتكزار انتحذّبد و

 29.20 001 ئٕلاه اُزْو٣ؼبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ. 0

 20.91 012 ث٘بء هبػلح ٓؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ٝاهؼ٤خ ػٖ أُلهٍخ . 9

رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح  3

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

019 26.21 

ى٣بكح الإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح  4

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

22 24.44 

جن رولّ اُٞىاهح كػٔب ٓب٤ُب رْغ٤ؼ٤ب ُِٔلاهً اُز٢ رط 5

 ؽٍٞجخ الإكاهح .

22 29.23 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كػْ ٝرأ٤٣ل الإكاهح اُؼ٤ِب ُزطج٤ن الإكاهح  6

 الإٌُزو٤ٗٝخ . 

29 62.02 
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ى٣بكح أُزقٖٖبد أُب٤ُخ ُجوآظ اُزله٣ت ُِو٤بكاد  2

 أُله٤ٍخ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

22 66.06 

ٙوٝهح ئّواى اُوطبع اُقبٓ ك٢ رٞك٤و الأعٜيح  2

 لاد الإٌُزو٤ٗٝخ .ٝأُؼ

21 62.62 

رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ أَُزوج٤ِخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُإ٤ِٖٛ  2

 ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ .

22 66.20 

رٞاكو اُلػْ أُب٠ُ أُقٖٔ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢  01

 ٓغبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد .

22 65.40 

 52.32 22 ٤ٗخ .رؼ٤ٔن اُٞػ٠ ثأ٤ٔٛخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزوٝ 00

ٓٞاًجخ اُٞىاهح َُِٔزغلاد اُزو٤٘خ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح  09

 الإٌُزو٤ٗٝخ . 

22 52.21 

ٝهُ اُؼَٔ ( ُِزؼو٣ق  –أُؾبٙواد  –ر٘ظ٤ْ ) اُ٘لٝاد  03

 ثبُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ . 

65 42.22 

غلٍٝ ( ثؼ٘ أُوزوؽبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ ٣ٝلاؽع إٔ أًجو اَُ٘ت ٝهكد ثبُ ٣04جوى علٍٝ ) 

روًيد ػ٠ِ ئٕلاه اُزْو٣ؼبد اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزو٤٘خ 

 اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

 يهخص نتبئج انذراطخ :

 رَٕٞ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػوٗ أٜٛٔب ًٔب ٠ِ٣ :

ثبٌَُْ أُطِٞة ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ، ٝمُي ُلأٍجبة ئٕ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ لا ٣زْ رطج٤وٜب 

 اُزب٤ُخ :

اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ لإكاهح اُزؼ٤ِْ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ لا ٣َبػل ػ٠ِ رطج٤ن الإكاهح  – 0

 الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝمُي ُِؼٞآَ اُزب٤ُخ :

٤ٜئزْٜ ٗؾٞ اُزؾٍٞ ٖٓ الإكاهح ؿ٤بة ه٤بّ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزقط٤ٜ اُغ٤ل لإػلاك اُؼب٤ِٖٓ ٝر - أ

 اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُزبثؼخ ُٜب .

 ؿ٤بة اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . - ة

ٙؼق رٞاكو اُج٠٘ اُزؾز٤خ ػ٘ل ئْٗبء أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ُزٌٕٞ أًضو هبث٤ِخ ُِزطج٤ن  - د

 ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝهبثِخ لاٍز٤ؼبة َٝٓب٣وح اُزطٞه اُزو٠٘ أَُزوج٢ِ .الإكاهح الإ
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ؿ٤بة ه٤بّ اُوطبع اُقبٓ ػ٠ِ كػْ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ، ٝرج٠٘ أُْبه٣غ الإٌُزو٤ٗٝخ  - س

 ك٢ أُلاهً ٝالاٍزضٔبه ك٤ٜب .

ؿ٤بة رٞاكو الإهاكح ا٤َُب٤ٍخ أٝ ػلّ ئٕلاه هواه ٤ٍب٠ٍ ر٘ل٤نٟ ٣ـ٤و الأفن ثٔلّٜٞ  - ط

هح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ، ثلا٣خ ٖٓ الإكاهح أُله٤ٍخ الإكا

 ٝاٗزٜبء ثبلإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ .

ًٔب ارٚؼ أ٣ٚب ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثأٗٚ رٞعل رؾل٣بد رؼٞم رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  – 9

 بّ اَُ٘ٞاد اُضلاس ًٔب ٠ِ٣ :ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظ

 ؿ٤بة اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُلٟ اُو٤بكح الإكاه٣خ أُله٤ٍخ . - أ

 رؾل٣بد ئكاه٣خ ٝرزٔضَ ك٢ ؿٔٞٗ أُلّٜٞ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و . - ة

رؾل٣بد رو٤٘خ : ٝرزٔضَ ك٢ ٙؼق َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارٖبلاد ٝأُؼِٞٓبد ، ٝٓؼٞم  - د

 اُِـخ .

 لػْ ا٤َُب٠ٍ ٝأُب٠ُ . رؾل٣بد ٓب٤ُخ : ٝرزٔضَ ك٢ ٙؼق اُ - س

رؾل٣بد ثْو٣خ ٝرزٔضَ ك٢ : ؿ٤بة ٝعٞك رقط٤ٜ َٓجن لاٍزـلاٍ ؽلٝس اُزـ٤٤و ، اُغَٜ  - ط

 ثلٝه الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاهٟ .

ًٔب ارٚؼ أ٣ٚب ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ئ٠ُ إٔ ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً  -3

( ، 00%( ، ًٔب أّبه اُغلٍٝ )63.20خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ) اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝاهغ ٓ٘قل٘ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝٛنا هاعغ ئ٠ُ الاػزٔبك اٌُج٤و ػ٠ِ 

 الأٝهام ك٢ رؼبٓلارٜب ٝاػزجبهٛب الأٍبً ك٢ ػَٔ أُلهٍخ .

 الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انفنِ  انًحٌر انخبيض : انزؤّخ انًظتمجهْخ نتطجْك

ك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٝكلاُزٜب أُقزِلخ ، ؽبٍٝ اُجبؽش ٝٙغ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد اُضلاس ، ٝروّٞ ٛنٙ اُوؤ٣خ ػ٠ِ كَِلخ 

ٝػ٘بٕو ُِوؤ٣خ ، ٓغ مًو ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ٝأُؼٞهبد  ٝأٛلاف ٝٓ٘طِوبد ) ٓورٌياد (

 أُؾزِٔخ ُز٘ل٤ن اُوؤ٣خ ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 فهظفخ انزؤّخ انًظتمجهْخ : – 0

ػ٘ل ث٘بء اُوؤ٣خ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى أ٤ٔٛخ هٖٟٞ ُ٘ز٤غخ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝأُوبثلاد اُز٢ ؽلصذ 

ء اُلهاٍخ ك٢ ّوٜب ا٤ُٔلا٠ٗ ، ٝاُز٢ رإفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ؽ٤ش رؼزجو ٓإّواد ػبٓخ ٣َُز٘به ثٜب أص٘ب

 ػ٘ل ث٘بء اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ رِي أُإّواد ٓب ٠ِ٣ :

  ؿ٤بة اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُولٓخ ُِطلاة ٝاُز٢ ٖٓ ّأٜٗب الإٍٜبّ ك٢ ْٗو اُٞػ٠ ثأ٤ٔٛخ

 ٤خ ٓٔبهٍزٜب .الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ًٝل

  ػلّ ه٤بّ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزقط٤ٜ اُغ٤ل لإػلاك اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٜئزْٜ ٗؾٞ اُزؾٍٞ ٖٓ الإكاهح

 اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُزبثؼخ ُٜب .

  ًػلّ ؽش اُوطبع اُقبٓ ػ٠ِ كػْ أُلاهً ٝرج٠٘ أُْبه٣غ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاه

 ٝالاٍزضٔبه ك٤ٜب .
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

ثْو٣خ ًٝبك٣خ  – إٔ كَِلخ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ روّٞ ك٢ الأٍبً ػ٠ِ الإكبكح ٖٓ ًبكخ الإٌٓبٗبد ئلا

أُزبؽخ ثبُٔلهٍخ ٝاُج٤ئخ أُٞار٤خ ك٢ ئػلاك اُقطٜ أُله٤ٍخ ، ٝاُزأًل ٖٓ  –ٝرو٤٘خ ٝرْو٣ؼ٤خ 

كاه٣خ اُؾل٣ضخ اُؾبعخ ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ، ٝالأفن ثٔلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ًٜ٘ٔ ٖٓ الأٗٔبٛ الإ

 اُنٟ ٣وٍـ ٓلب٤ْٛ اُو٤بكح ٝٓغزٔغ اُزؼِْ .

 أىذاف انزؤّخ انًظتمجهْخ : – 9

 رٜلف اُوؤ٣خ ئ٠ُ ٓب ٠ِ٣ :

 ٝٙغ ُٞائؼ ٝهٞا٤ٖٗ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . - أ

ه٤بّ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزقط٤ٜ اُغ٤ل لإػلاك اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٜئزْٜ ٗؾٞ اُزؾٍٞ ٖٓ الإكاهح  - ة

 ٤ل٣خ ئ٠ُ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً اُزبثؼخ ُٜب .اُزوِ

ري٣ٝل ٛلاة ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ثبُٜٔبهاد الأٍب٤ٍخ اُلاىٓخ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد  - د

 أُؼبٕوح اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

 ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . - س

ُْٔوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ  –أُزطِجبد  –ؾل٣ل ػٞآَ اُ٘غبػ ر - ط

 اُل٢٘ ُِزؾٍٞ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .

اُزَٕٞ ئ٠ُ ٗزبئظ َٓبػلح رقلّ رِي اُغٜبد أَُزل٤لح ، ًٔب أٜٗب ٍزٌٕٞ ٓبٗؾخ ُلهاٍبد  - ػ

 ٓٔبصِخ رَؼ٠ ئ٠ُ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُغٜبد أفوٟ .

 ينطهمبد ) يزتكشاد ًأطض ( انزؤّخ انًظتمجهْخ : – 3

 رَز٘ل اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٌٍ ٝأُ٘طِوبد اُلٌو٣خ ٠ٛٝ :

: ئٕ رٞكو هؤ٣خ ػٖ أُؼِٞٓبر٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  Eivisionث٘بء هؤ٣خ ئٌُزو٤ٗٝخ  - أ

، ٝٛنٙ اُوؤ٣خ ٣غت  ٝالارٖبلاد ٣َبػل أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رٖٞه ٌٓبٗزٜب أَُزوج٤ِخ

 إٔ رٜزْ ثٌَ ٓب ٣قٔ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝػلاهزٜب ثج٤ئزٜب أُؾ٤طخ .

كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب أٝ ) َٓبٗلح اُو٤بكح ( ٢ٛ ؽغو الأٍبً ُ٘غبػ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  - ة

 ، ؽ٤ش ئٕ رِي اُو٤بكح ٢ٛ أَُئُٞخ ػٖ ئٛلام أُجبكهح ٝٝٙغ الأ٣ُٞٝبد .

 ل٣ٖ ك٢ ث٘بء اُوؤ٣خ ، ٓضَ ّوًبد الإٗزوٗذ ّٝوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ.ْٓبهًخ أَُزل٤ - د

رٞكو هؤ٣خ ٝئهاكح ٝه٤بكح  ٗؾٞ رط٣ٞو أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب ٣ٖٚٔ اُزطٞه ٝاُزولّ  - س

ٝأَُبٗلح ٖٓ اُ٘ٞاؽ٠ اُزْو٣ؼ٤خ ، ٝأُبك٣خ ، ٝاُجْو٣خ : كزولّ أ١ أٓخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ هؤ٣خ 

 ؽٌبٜٓب .

اُ٘ٔٞه الأ٣ٞ٤ٍخ ٓضَ ا٤ُٖٖ ، ٍ٘ـبكٞهح ، ٓب٤ُي٣ب ، ًٞه٣ب اُغ٘ٞث٤خ ،  ُٝٞ ٗظوٗب ئ٠ُ كٍٝ - ط

ٍ٘غل أٜٗب اٍزطبػذ ثبُؼَٔ اُغبك ٝاُوؤ٣خ اُٖؾ٤ؾخ إٔ رؾون اُزولّ ك٢ ٝهذ ه٤ٖو . 

 ٖٝٓو رَزط٤غ إٔ رؾون اُزولّ ئما رٞاكود الإهاكح ٝاُوؤ٣خ ٝاُؼَٔ اُغبك .
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 خ انًظتمجهْخ ( : ػنبصز انزؤّخ انًظتمجهْخ ) خطٌاد انزؤّ – 4

( اُزب٠ُ 9روّٞ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ػ٠ِ ػلح فطٞاد ٓورجخ ػ٠ِ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٣ٞٙؾٜب اٌَُْ ههْ )

 : 

  
 

 ( ٣ٞٙؼ ػ٘بٕو ) فطٞاد ( اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ 9ٌَّ ) 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 انؼنصز الأًل : انتيْئخ ًتٌضْح انزؤّخ 

كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ؽز٠ رٌٕٞ ٣ٝوٖل ثٜنا اُؼٖ٘و ث٘بء ٝػ٠ كوكٟ ٝعٔبػ٠ ثأٛلاف ٝكَِلخ الإ

 ٝاٙؾخ ُِغ٤ٔغ ، ٝعؼَ اُطبُت ٓوًي الاٛزٔبّ لأٗٚ أَُزل٤ل الأٍٝ ٖٓ رؾو٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

 انؼنصز انثبنَ : نشز ثمبفخ الإدارح الإنكتزًنْخ 

ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ أٛلاف الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝأ٤ٔٛزٜب ، ٝٝظبئلٜب ، ٝٓزطِجبد رطج٤وٜب ، 

 رطج٤وٜب ، ٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜزٜب ، ٝمُي ك٢ ئٛبه فطخ ػ٠ِ ٓواؽَ ٝفلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح. ٝٓؼٞهبد

 انؼنصز انثبنث : إػذاد ًتٌسّغ دنْم نلإدارح الإنكتزًنْخ 

 ثؾ٤ش ٣َْٔ ٓورٌياد ٝٓزطِجبد اُزطج٤ن ، ٝالأكٝاد اُل٤٘خ اُلاىٓخ ُنُي .

 خ انؼنصز انزاثغ : ثْئخ يٌاتْخ نتطجْك الإدارح الإنكتزًنْ

  اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد : ٓغ الاٗزْبه اُٞاٙؼ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد

اُؾ٤بح ، إٔجؾذ اُؾبعخ ِٓؾخ أًضو ٖٓ هجَ لإ٣غبك رْو٣ؼبد ٝهٞا٤ٖٗ ر٘ظْ ًبكخ اُزؼبٓلاد 

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝإٔ اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؾب٤ُخ لا رزٔب٠ّ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ الإٌُزو٠ٗٝ ، ٝإٔ 

اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد ٖٓ ّأٜٗب رََٜ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً  ئٕلاه

 اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٝاُنٟ ٣َْٜ ك٢ رغ٣ٞل اُؼَٔ الإكاهٟ .

  رؼ٤ِْ كائْ ٝرله٣ت َٓزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ : ثٔب ٣ٖٚٔ ري٣ٝلْٛ ثٔلّٜٞ ٝكَِلخ ٝأ٤ٔٛخ

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٛلاكٚ .

  اُلاف٤ِخ ُِٔلهٍخ ُِٞهٞف ػ٠ِ أٝعٚ اُوٞح ٝاُٚؼق ٝاُز٢ ٣لفَ ك٤ٜب ُٔٞاهك رؾ٤َِ اُج٤ئخ

اُغبه٣خ ، ٝأُقوعبد ، ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُوٕل اُلوٓ ُٔٞاعٜخ اُزٜل٣لاد ٝاُز٢ 

 ٣لفَ ك٤ٜب : الأٍٞام اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ، ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُزوثٟٞ ، ٝأُإٍَبد أُ٘بكَخ.

 لإٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔلهٍخ : أ١ ؽش ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘خ رْغ٤غ اُؼَٔ الإكاهٟ ا

أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٖٓ فلاٍ هثٜ رغل٣ل اُز٤ٌِق ُؼٚٞ ا٤ُٜئخ الإكاه٣خ ٝاُزله٤َ٣خ ك٢ 

 أُلهٍخ ُِؼبّ اُلها٠ٍ اُوبكّ .

 انؼنصز انخبيض : تحذّذ ػنصز انًزاجؼخ الإدارّخ:  

 ًين أىى ىذه انؼنبصز يب ّهَ :

 ٘بع الإكاهح اُؼ٤ِب ُزج٠٘ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ أُوزوؽخ ئ٠ُ اُٜ٘ب٣خ .ٓلٟ اهز 

 . اُزأًل ٖٓ ٓلٟ اُؾبعخ ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ثبلأفن ثٔلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

  ّئػبكح اُ٘ظو ك٠ هؤ٣خ ٝهٍبُخ أُلهٍخ ٝأٛلاكٜب اُزل٤ِ٤ٖخ ئما رطِت الأٓو مُي ، هجَ اُو٤ب

 ثزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

 كو اُوٟٞ اُجْو٣خ أُإِٛخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٓغ اُزله٣ت أَُزٔو ُٜنٙ اُوٟٞ رٞا

 ػ٠ِ ًَ عل٣ل ك٠ ٛنا أُغبٍ.

 . افز٤به اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت ُِجلء ك٠ اُز٘ل٤ن 
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  ٝٙغ أٗظٔخ ع٤لح ُِؾٞاكو ُِزـِت ػ٠ِ أُوبٝٓخ اُز٠ ٣جل٣ٜب اُجؼ٘ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٖٓ رطج٤ن

 خ.الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝ

 انؼنصز انظبدص : انتطجْك انتجزّجَ نًفيٌو الإدارح الإنكتزًنْخ: 

ػ٠ِ إٔ ٣زْ اُزطج٤ن ٓوؽ٤ِب ، ٝػ٠ِ ٗطبم ٤ٙن أٝلا ، صْ ٣ـط٠ ثؼ٘ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ؽز٠ 

 رزٞاكو ػٞآَ اُ٘غبػ اُلاىٓخ ، ٤ُؼْٔ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ثؼل مُي ػ٠ِ ثبم أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ.

 انظبثغ : يتبثؼخ ًتمٌّى انتنفْذ : انؼنصز 

ٝمُي ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزـن٣خ اُواعؼخ ، ٝرؼل ٛنٙ أُوؽِخ أْٛ أُواؽَ اُز٠ رٖٚٔ ٓؼبُغخ اٝعٚ 

 أٝلا ثأٍٝ. –ئٕ ٝعلد  –اُوٖٞه 

 ٝر٘ل٤نٛب ئعوائ٤ب ك٠ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُل٠٘ ٗظبّ اَُ٘ٞاد  ًنتحمْك ىذه انؼنبصز

ٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٝاُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ُٚٔبٕ ٝرؾو٤ن اُضلاس، ٣غت ٙوٝهح رٞاكو ٓغ

اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرؼزجو ٛنٙ أُزطِجبد ثٔضبثخ ػٞآَ ٝٓزـ٤واد 

هئ٤َ٤خ ئٕ رٞاكود ثٌَْ ٓؼ٤ٖ كاٜٗب رٖجؼ كػبئْ ٝكؼ٤ِبد ُزطج٤ن اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ، ٝئٕ 

 لَْ ك٠ رطج٤ن ٛنٙ اُوؤ٣خ..ُْ رزٞاكو ثٜنا اٌَُْ كاٜٗب ٍزٖجؼ ٖٓلها ُِ

ًتتًثم أىى يتطهجبد تطجْك ػنبصز انزؤّخ انًظتمجهْخ نتطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثصفخ أطبطْخ 

 فًْب ّهَ :

 ٓزطِجبد ٓوؽِخ الإػلاك ٝاُز٤ٜئخ ، ٝرَزٜلف ٓب ٠ِ٣ : – 0

 . ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُلائْ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ُ َْٓ٘و اُٞػ٠ ؽٍٞ ٓلّٜٞ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝآ٤ُخ رطج٤وٜب .رج٠٘ ثوٗبٓظ ئػلا٠ٓ ٓزٌب 

  ْاهز٘بع ئكاهح أُلهٍخ ٝاُزيآٜب ثٜنا اُٜ٘ٔ الإكاهٟ اُغل٣ل ، ْٝٗو ٓب ٣ؼوف ثضوبكخ اُزؼ٤ِ

ٖٓ فلاٍ اُ٘لٝاد ٝٝهُ اُؼَٔ ، لأٗ٘ب ٗغل ػ٘ل  –الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  –الإٌُزو٠ٗٝ 

، ٖٝٓ لا ٣زوجِٚ ، ُنُي ػ٠ِ ئكاهح أُلهٍخ ٝٙغ  ئعواء أ١ رـ٤٤و ٖٓ ٣زوجَ ٛنا اُزـ٤٤و

 فطخ ُز٤ٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُطلاة ُوجٍٞ اُزـ٤٤و .

 ٓزطِجبد ئكاه٣خ ، ٝرَزٜلف ٓب ٠ِ٣ : – 9

  ٙوٝهح رٞاكو ٤ٛئخ ئكاه٣خ ٓله٤ٍخ ٓإِٛخ رأ٤ٛلا ك٤٘ب ٝهبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ اُغ٤ل ٓغ اُؾبٍت

 ا٠ُ٥ ِٝٓؾوبرٚ .

  ٖرٌلَ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش ئٕ اُزْو٣ؼبد ٙوٝهح ٝعٞك رْو٣ؼبد ٝهٞا٤ٗ

 اُؾب٤ُخ لا رزٔب٠ّ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ الإٌُزو٠ٗٝ .

  ٙوٝهح ٝٙغ فطخ ر٣َٞو٤خ كػبئ٤خ ّبِٓخ ُِزو٣ٝظ لاٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝئثواى

 ٓؾبٍٜ٘ب .

 ٓزطِجبد ثْو٣خ ، ٝرَزٜلف ٓب ٠ِ٣ : – 3

 ٞإَ ٓغ اُزو٤٘بد الإٌُزو٤ٗٝخ هجَ اٍزقلآٜب .ٙوٝهح رله٣ت اٌُٞاكه اُجْو٣خ ػ٠ِ اُز 

  ٙوٝهح ٝعٞك ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثبُٔل٣و٣بد ٝالإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ

 أُلهٍخ ػجو ّجٌخ الإٗزوٗذ .



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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  ٙٙوٝهح رٞاكو اُوٟٞ اُجْو٣خ أُإِٛخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٓغ اُزله٣ت أَُزٔو ُٜن

 ل ك٢ ٛنا أُغبٍ .اُوٟٞ ػ٠ِ ًَ عل٣

 ٓزطِجبد رو٤٘خ ، ٝرَزٜلف ٓب ٠ِ٣ : – 4

  ٙوٝهح رٞاكو الأٖٓ الإٌُزو٠ٗٝ ٝاَُو٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝاُْق٤ٖخ

 ٖٓ أ١ ػجش .

 . ٙوٝهح ٝعٞك هٞاػل ث٤بٗبد كه٤وخ ثبُٔلهٍخ 

 ٓزطِجبد ٓب٤ُخ ، ٝرَزٜلف ٓب ٠ِ٣ : – 5

  ْٓٞاهك أُلهٍخ أُب٤ُخ .ٙوٝهح ئٙبكخ ث٘ٞك عل٣لح ُلػ 

  ٙوٝهح كػْ ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍب٤ٍب ٝٓب٤ُب ٤ُإٖٓ ُٚ كوٕخ الاٍزٔواه ٝاُزطٞه

، ٝلاثل ٖٓ الاٍزلبكح ٖٓ اُوطبع اُقبٓ ك٢ أَُبٛٔخ أُب٤ُخ ٝاُؼ٤٘٤خ ُلػْ ثوآظ الإكاهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

ٙوٝهح أٍب٤ٍخ ُ٘غبػ ْٓوٝع الإكاهح إٔ رٞك٤و ٛنٙ أُزطِجبد ٝاُؼٞآَ ع٤ٔؼٜب  ًّزٍ انجبحث

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝئما ًبٗذ ثؼ٘ ٖٓ ٛنٙ أُزطِجبد ٕؼجخ اُزؾو٤ن ، ئلا أٜٗب ٤َُذ ػ٠ِ ًَ الأؽٞاٍ 

َٓزؾ٤ِخ اُزؾو٤ن ٓز٠ ٝعلد الإهاكح ٝاُوؤ٣خ ُلٟ أَُئ٤ُٞخ ػٖ ر٘ل٤ن ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ .

 انزؤّخ انًظتمجهْخ :تحذّبد تطجْك 

ئٕ رطج٤ن ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ٣ؼل أٓوا ٣ٞاعٚ ًض٤و ٖٓ 

اُزؾل٣بد ، ئلا إٔ مُي ٣غت ألا ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ ػوجخ ك٢ ٍج٤َ ر٘ل٤ن أُْوٝع لإٔ اُزطٞه اُؼ٠ِٔ ك٢ 

ٞح ثٔب ٛٞ ٓزجغ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ كٍٝ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٣لوٗ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ أٍ

اُؼبُْ ، ٠ٌُٝ ٖٗٚٔ ٗغبػ أُْوٝع كلاثل إٔ ٜٗزْ ثبُزؾل٣بد اُز٢ ٝاعٚ رطج٤وٚ ٝٗؼَٔ ػ٠ِ رن٤ُِٜب ، 

 ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽش ؽٖو ثؼ٘ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٤ٔب ٠ِ٣ :

 ٌُزو٤ٗٝخ .ٗؤ الإٌٓبٗبد أُبك٣خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإ .0

ٙؼق ) ؿ٤بة ( اُج٤٘خ اُزؾز٤خ الأٍب٤ٍخ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد ثبُٔلهٍخ ٓضَ ػلّ رٞاكو  .9

 فطٞٛ اُٜبرق ، ٝالأهٔبه اُٖ٘بػ٤خ ، ٝالاٍزقلاّ أُؾلٝك ُلإٗزوٗذ كافَ أُلهٍخ .

ٙؼق ه٘بػخ أَُئ٤ُٖٞ ٝاُوبكح الإكاه٤٣ٖ ثبُٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ) رطج٤ن (  .3

 ح الإٌُزو٤ٗٝخ .الإكاه

ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ُِزـ٤٤و ٝثبُزب٢ُ ٓوبٝٓزْٜ لاٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رول٣ْ  .4

 اُقلٓبد ُِقٞف ٖٓ كولإ ٝظبئلْٜ .

ػلّ هلهح اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘ ػ٠ِ رٞك٤و فو٣غ٤ٖ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ك٢ ثوٓغخ  .5

ٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٓضَ رطج٤ن ْٓوٝع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؾَٔ رطج٤ن الأ

 الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ .
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كولإ عيء ًج٤و ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُطلاة ٝأُله٤ٍٖ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ اُطلاة  .6

ٝالإكاه٤٣ٖ ٖٓ عٜخ أفوٟ لإٔ اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٌُٖٔ اُطبُت ٖٓ اُؾٍٖٞ 

 الارٖبٍ ٝاُزلاه٠ ث٤ٖ اُطلاة ٤ٛٝئخ أُلهٍخ .ػ٤ِٜب ٝٛٞ ك٢ ٓ٘يُٚ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ كوٕخ 

رؼوٗ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُٞعٞكح ػ٠ِ ٓٞهغ أُلهٍخ ُِزقو٣ت ٝاُزلفَ ثٜلف ئُـبئٜب  .2

 أٝ رؼل٣ِٜب كٕٝ عياء هب٠ٗٞٗ ٓؾلك ػ٘ل ؽلٝس مُي .

ٙؼق ئُٔبّ ًض٤و ٖٓ اُطلاة ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ثبُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ٓٔب ٣ٌَْ ٕؼٞثخ ك٢  .2

 َٓ ٓغ أٌُج٤ٞرو ٝالإٗزوٗذ .اُزؼب

 ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ٝرْو٣ؼبد رٌلَ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘. .2

 ٗؤ الإٌٓبٗبد أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . .01

اُ٘ؾٞ ٣ؼل ٝٛنٙ اُزؾل٣بد رٔضَ ٓؼٞهبد هل رؼٞم رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٌُٖٝ رؾل٣لٛب ػ٠ِ ٛنا 

ٍج٤لا ٛبٓب ػ٠ِ ٝٙغ اُقطٜ الاٍزوار٤غ٤خ أُلائٔخ ُٔٞاعٜزٜب ٝٝٙغ اُؾٍِٞ اُلاىٓخ ُِزـِت ػ٤ِٜب 

 . ٠ٛٝ اُؾٍِٞ اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب رطجن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُضبٟٗٞ اُل٢٘.

 نِ :يمتزحبد نتذنْم تحذّبد تطجْك الإدارح الإنكتزًنْخ ثًذارص انتؼهْى انثبنٌٍ انف

 ٝٙٞػ اُوؤ٣ب ٝرؾل٣ل أٛلاف ْٓوٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رؾل٣لا كه٤وب . .0

 رغ٤ٜي هٞاػل اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُ٘ظبّ اُزؼ٠ٔ٤ِ كافَ أُلهٍخ . .9

 رٞك٤و َٓزٟٞ ٓ٘بٍت ُِز٣َٞٔ ٖٓ هجَ الإكاهاد اُؼ٤ِب ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ . .3

ٝع الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ئم ٖٓ أُْٜ رٞك٤و اُلػْ ػ٠ِ رج٠٘ اُلُٝخ ٝاُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ْٓو .4

أَُزٟٞ ا٤َُب٠ٍ ٝاُزوثٟٞ ُٚٔبٕ ٗغبػ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٝٙؼٚ ػ٠ِ ٍِْ 

 الأ٣ُٞٝبد ا٤ُ٘ٛٞخ .

إٔ رؼَٔ اُغٜخ أُْوكخ ػ٠ِ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثٞىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜخ  .5

أُووهاد اُلها٤ٍخ ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُووهاد اُلها٤ٍخ ٖٓ اُٖٞهح أَُئُٞخ ػٖ أُ٘بٛظ ٝ

 أٌُزٞثخ ئ٠ُ اُٖٞهح اُوه٤ٔخ .

 لبئًخ انًزاجغ

  ( َُٖبٕ اُؼوة ، 9115ٛاثٖ ٓ٘ظٞه ، أثٞ اُلَٚ عٔبٍ اُل٣ : ) ّكاه ئؽ٤بء اُزواس  9 ،

 اُؼوث٠ ، ث٤وٝد ، ُج٘بٕ .

  ( ٖٔٗظْ أُؼِٞٓبد ا9115ئكه٣ٌ ، صبثذ ػجل اُوؽ : ) ّ ،لإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبٕوح

 اُلاه اُغبٓؼ٤خ ، الإٌٍ٘له٣خ.

  ( كٝه الأٗظٔخ ٝاُزْو٣ؼبد ك٢ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، 9113اُجبى ، ػ٠ِ ا٤َُل : ) ّ

ٓإرٔو اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، اُٞاهغ ٝاُزؾل٣بد ، أُ٘ؼول ك٢ َٓوٜ ، ٍِط٘خ ػٔبٕ ، اُلزوح 

 ٓب٣ٞ . 09 -01ٓب ث٤ٖ 

 ، ( : الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٓوًي اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلإكاهح ، 9115ػجل اُوؽٖٔ )  رٞك٤ن ّ

 ثٔجي ، اُوبٛوح .



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

  ( الإكاهح أُله٤ٍخ ٖٓ ٓ٘ظٞه ػِْ اُ٘ظْ ، ٌٓزجخ اُللاػ 9119اُغجو ، ى٣٘ت ػ٠ِ : ) ّ

 ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ؽ٠ُٞ ، ا٣ٌُٞذ .

  ( الإٗزوٗذ ٝرؼ9115ْ٤ِعوعٌ ، كبكٟ ًٔبٍ ػي٣ي : ) ّ  ، ٝرؼِْ اُو٣ب٤ٙبد ٝأٌُج٤ٞرو

 ٌٓزجخ اُللاػ ، ا٣ٌُٞذ .

  ( اُ٘ظبّ اُوب٢ٗٞٗ ُؾٔب٣خ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ، كاه 9112ؽغبىٟ ، ػجل اُلزبػ ث٠ٓٞ٤ : ) ّ

 اُلٌو اُغبٓؼ٠ ، الإٌٍ٘له٣خ .

  ( ئكاهح رـ٤و الأكواك ٝالأكاء .. ٤ًق ؟ أُجبكب 9114كٝعلاً ، ى ، ٤ٍٔش : ) ّ– 

، روعٔخ : ػجل اُؾ٤ٌْ  9اُوؤٟ . ػْوح ٓجبكب ُزلؼ٤َ ئكاهح اُزـ٤٤و ، ٛ –بد الاٍزوار٤غ٤

 أؽٔل اُقيا٠ٓ ، ئ٣زوى ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، اُوبٛوح .

  ( ارغبٛبد ٓل٣وٟ ٝٓل٣واد أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ 9112اُو٤ّلٟ ، ػب٣ْخ : )ّ

، ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، اُغبٓؼخ ٗؾٞ اٍزقلاّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼَٔ الإكاهٟ 

 الأهك٤ٗخ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( الإكاهح ٝأُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ اُغل٣لح ، أُِزو٠ الإكاهٟ اُضب٠ٗ 9114هٙٞإ ، هأكذ : ) ّ

ُِغٔؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ُلإكاهح ، ٓوًي أُؼِٞٓبد ٝكػْ اُوواه ، ٓغٌِ اُٞىهاء أُٖوٟ ، 

 ٓبهً، اُوبٛوح .

 ٛـ ( : اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ُٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ 0406الله ثوكٟ )  اُيٛوا٠ٗ ، ٍؼل ػجل

 اُؼب٠ُ، ٍَِِخ اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ، عبٓؼخ أّ اُووٟ .

  ( ًلب٣بد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٠ٗٝ ، فٞاهىّ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و 9112ى٣ٖ اُل٣ٖ ، ٓؾٔل ٓؾٔٞك : ) ّ

 ٝاُزٞى٣غ ، علح ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

 ( : أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ ، ٓوًي أٌُزت 9119ك ٝهٓٚبٕ ، ى٣بك ) ٍبُْ ، كإا ّ

 الأهك٢ٗ، ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( ٗظْ كػْ اُوواهاد ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، 9115اَُب٠ُٔ ، ػلاء ػجل اُواىم : ) ّ

 ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( ْالإ9112اَُب٠ُٔ ، ػلاء ػجل اُواىم ٝا٤َُِط٠ ، فبُل ئثوا٤ٛ : ) ّ ، كاهح الإٌُزو٤ٗٝخ

 كاه ٝائَ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً  9105فٞاُلح ، ٓؾٔل ٕلاػ ػ٠ِ : )

اُضب٣ٞٗخ اُقبٕخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبٕٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ أٗلَْٜ ، أُغِخ الأهك٤ٗخ 

( 49ِّٞ الإٍلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ ، أُغِل )ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، عبٓؼخ اُؼ

 ( ، الأهكٕ .3، اُؼلك )

  ( ٝاهغ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً  9101فِٞف ، ئ٣ٔبٕ ؽَٖ ٖٓطل٠ : )

اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُٚلخ اُـوث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ٝأُل٣واد ، ٓبعَز٤و ؿ٤و 

 ٘غبػ ا٤ُ٘ٛٞخ ،ٗبثٌِ ، كَِط٤ٖ .ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ اُ
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  ( ٕؼٞثبد رطج٤ن الإكاهح  9106اُل٘ج٠ٕٞ ، ٍبُْ ثٖ ٤ٍِْ ٝاُٜبعوٟ ، ٍبُْ ٍؼل : )

الإٌُزو٤ٗٝخ ثٔلاهً ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ًَ ٖٓ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٝكُٝخ ا٣ٌُٞذ ، ٓغِخ 

 ( .9، اُؼلك )( 43اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ ، أُغِل )

  ( أصو رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ،  9103اُؼ٤ب٠ّ ، ىهىاه : )

ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالاهزٖبك٣خ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ 

 ( ، اُغيائو .0( ، اُؼلك ) 05أٝد ، أُغِل ) 91اُز٤َ٤و ، عبٓؼخ 

 ( : ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُلاهً  9103ىاك ٓؾٔل ) ّٜبة ، ٤ّو

اُضب٣ٞٗخ ٝالإػلاك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣وٟ أُلاهً ك٢ ٓوًي ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ، ٓغِخ 

 ( ، اُؼوام .9( ، اُؼلك )91اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، أُغِل )

  ( ٝاهغ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 9100ِّج٠ ، عٔبٗخ ػجل اُٞٛبة : )  ك٢ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ

ٝأصوٛب ػ٠ِ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُزغبهح ، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ 

 ، كَِط٤ٖ .

  ( رطج٤وبد الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ  9101الأٍٔوٟ ، ػ٠ِ ثٖ ٍؼل : )

اُو٣بٗ ، ٓبعَز٤و ٝٓزطِجبد رط٣ٞوٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣وٟ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ 

ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ، عبٓؼخ ٓؾٔل ثٖ ٍؼٞك الإٍلا٤ٓخ ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

 اَُؼٞك٣خ .

  ( ٕأُلهٍخ ٝرؾل٣بد اُؼُٞٔخ : اُزغل٣ل أُؼوك٠ 9114اَُِطبٕ ، كٜل ٍِطب : ) ّ

ٞك ، اُو٣بٗ ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٠ ٗٔٞمعب ، ٗلٝح : اُؼُٞٔخ ٝأ٣ُٞٝبد اُزوث٤خ ، عبٓؼخ أُِي ٍؼ

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .

  ( ئكاهح أُلاهً ثبُغٞكح اُْبِٓخ ، 9113ٛاُْوهبٟٝ ، ٓو٣ْ ٓؾٔل :) ٌّٓزجخ اُٜ٘ٚخ  9 ،

 أُٖو٣خ ، اُوبٛوح .

  ( الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، كاه اُلٌو اُغبٓؼ٠ ، الإٌٍ٘له٣خ .9112ا٤ُٖوك٠ ، ٓؾٔل : ) ّ 

  ، ( : ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ، كاه ا٤ُبىٝهٟ 9112ػ٠َ٤ ) اُطبئ٠ ، هػل ػجل الله ٝهلاكح ّ

 اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( ٖالإكاهح أُله٤ٍخ ، ٍَِِخ أُواعغ ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ 9111اُؼغ٠ٔ ، ٓؾٔل ؽ٤َ٘ : ) ّ

 اُ٘لٌ ، اٌُزبة اُؾبكٟ ػْو ، كاه اُلٌو اُؼوث٠ ، اُوبٛوح .

 ٓ ( : ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح 9112ؾٔل ) اُؼو٠ْ٣ ، ٓؾٔل ثٖ ٍؼ٤ل ّ

اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُؼبٕٔخ أُولٍخ ، ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ 

 أّ اُووٟ .

  ( ًالإكاهح اُوه٤ٔخ : أُغبلاد ٝاُزطج٤وبد ، ٓوًي 9115اُؼلام ، ث٤ْو ػجب : ) ّ

 ٞس الاٍزوار٤غ٤خ ، أثٞ ظج٠ ، الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح .الإٓبهاد ُِلهاٍبد ٝاُجؾ
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 انظْذ أحًذ ػجذ انغفبر د /                                            

  ( ًالارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ : ٓلفَ رؾ٠ِ٤ِ رطج٤و٠ 9116اُؼلام ، ث٤ْو ػجب : ) ّ

 ، ٓإٍَخ اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ .

  ( ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُٞاهغ اُؼوث٠ ، ٓظ 9114ػ٤ِبٕ ، ه٣ؾ٠ : ) ّٓغِخ ػبُْ  9، ع 32 ،

 أُؼوكخ ، ا٣ٌُٞذ .

  ( اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ َٝٓزوجَ الإكاهح اُؼبٓخ ، 9113اُؼٞآِخ ، ٗبئَ ػجل اُؾبكع : ) ّ

 ، هطو.  0، ع 92كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُِوطبع اُؼبّ ك٢ كُٝخ هطو ، ٓغِخ اُلهاٍبد ، ٓظ

  ( ٗٞػ٤خ الإكاهح ٝاُؾٌٞٓخ الإ9113اُؼٞآِخ ، ٗبئَ ػجل اُؾبكع : ) ّ ٌُُْزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼب

 ، اُو٣بٗ . 9، ع 05اُوه٠ٔ ، كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ، ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ، ى

  ( كٝه الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رط٣ٞو اُؼَٔ الإكاهٟ 9116ؿ٤ْ٘ ، أؽٔل ثٖ ػ٠ِ : ) ّ

ٝٓؼٞهبد اٍزقلآٜب ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِج٤ٖ٘ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح ، أُغِخ اُزوث٣ٞخ ، 

 ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ، ك٣َٔجو . 20، ع90ّ

  ( الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن ، أٌُزجخ 9112ؿ٤ْ٘ ، أؽٔل ثٖ ػ٠ِ : ) ّ

 اُؼٖو٣خ ، أُٖ٘ٞهح .

  ( الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ، آكبم اُؾبٙو ٝرطِؼبد أَُزوجَ ، 9114ؿ٤ْ٘ ، أؽٔل ٓؾٔل : ) ّ

 أٌُزجخ اُؼٖو٣خ ، أُٖ٘ٞهح .

 ٛـ ( : الارٖبلاد الإكاه٣خ 0490ٔل ٗٞهٟ أؽٔل ٝك٣بة ، ػجل اُؾ٤ٔل أؽٔل ) هٞرٚ ، ٓؾ

 ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ، علح ، ك.ٛ .

  ( ٗٔٞمط ٓوزوػ ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُؾٌٞٓخ ٤ً9116لا٠ٗ ، ّبك٣خ عبثو ٓؾٔل : ) ّ

،  61، ع 0الإٌُزو٤ٗٝخ ُطلاة ٤ًِخ اُزوث٤خ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح ، ط

 عبٓؼخ 

  ( أُؼغْ اُٞع٤ي ، ٛجؼخ فبٕخ ، ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُْئٕٞ 0229ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ : ) ّ

 أُطبثغ الأ٤ٓو٣خ .

  ( ارغبٛبد ٓؼبٕوح 9112ٓؾٔٞك ، ٓؾٔل ٕجوٟ ؽبكع ٝاُجؾ٤وٟ ، ا٤َُل ا٤َُل ؽٔٞك : ) ّ

 ك٢ ئكاهح أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ػبُْ اٌُزت ، اُوبٛوح .

 ( : ٓزطِجبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُزول٣ْ 9114ػجل اُلزبػ )  أُـوث٠ ، ػجل اُؾ٤ٔل ّ

اُقلٓخ ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞٛب ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ك٤ٓبٛ ، أُإرٔو اُؼ٠ِٔ 

 91ا١َُٞ٘ ٝاُؼْوٕٝ ، ٕ٘بػخ اُقلٓبد ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٠ ، هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ، اُلزوح ٖٓ 

 عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح . ، ٤ًِخ اُزغبهح ، 9114ئثو٣َ  99 –

  ( ْالإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ : الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُٞظبئق ٝأٌُْلاد ، 9114ٗغْ ، ػجٞك ٗغ : ) ّ

 كاه أُو٣ـ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، اُو٣بٗ ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .



 ... هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 
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  ( َٖاُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔل٣٘خ اُؼوث٤خ ث٤ٖ اُطٔٞؽبد 9113ٗٞكَ ، ٓؾٔل ؽ : ) ّ

إرٔو : اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُٞاهغ ٝاُزؾل٣بد ، أُ٘ؼول ك٢ َٓوٜ ك٢ ٍِط٘خ ٝأُؾبم٣و ، ٓ

 ٓب٣ٞ . 09 -01ػٔبٕ ك٢ اُلزوح ٓب ث٤ٖ 

  ( الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝآكبم رطج٤وبرٜب اُؼوث٤خ ، ٓؼٜل الإكاهح ٣9115ب٤ٍٖ ، ٍؼل ؿبُت : ) ّ

 اُؼبٓخ ، اُو٣بٗ ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .
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