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Abstract: 

The study aimed to identify the concept of Blended Learning, its 

importance, its advantages, the reasons for its use in universities, its 

requirements and its obstacles, and the recognition of the reality of the 

Blended Learning in the postgraduate educational studies at Cairo 

University, and the detection of obstacles that limit the use of Blended 

Learning in postgraduate educational studies at Cairo University from the 

point of view of the members of the faculty and formulated some proposals 

that may contribute to the activation of the use of the Blended Learning in 

the postgraduate educational studies at Cairo University. 

The researcher used the descriptive approach using the questionnaire tool 

and applied to a sample of (51) faculty members at the Faculty of Post-

graduate Studies of Education, Cairo University. 

The study found that there are obstacles that hinder the use of Blended 

Learning in the postgraduate educational studies at Cairo University to a 

large extent. The obstacles related to infrastructure are ranked first, the 

obstacles related to the faculty members are ranked second, the obstacles 
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related to the curriculum are ranked third and the obstacles related to 

students are ranked fourth. 

 The study also reached some suggestions that may contribute to the 

activation of the use of Blended Learning in the postgraduate educational 

studies, including: Providing the infrastructure with the highest level of 

technological technology, preparing students to accept Blended Learning, 

training them to use the Blended Learning system, Teaching, and training in 

the preparation of electronic courses. 
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��� ����� 
9��   : 

١-  .� �'����� ���
��� ����� ������� ��� �'��3�� ����� L
�	���	 &����� H�/! T�� 
+������ �������#� �' �'������ 
��*� +� +������ 2��B�� ������� ������� �. 

٢- �	����������� +� &����� ������� "�4��	 H��5�  ��� �9��/�� ������5���� ��'����� . 

٣- *���� $����  ��� ��)����� 7�	  �� 2�3�� ������� ������ ����
��� +� &����� ������� 
���	
���. 

٤- �) 0�
���� �1�� 2�3�� +�� ����% +� ���
��� �'�� &����� ������� ����:	 CD*���. 

٥-  �) �'�� +� ���
��� "-�� $�������� $��	*�� ��%D�� &����� ������� C��*� + 
���	
��� ������ ����
���. 

٦- � �) ��( ,)�� .��/� +� �'��  ��� ��������� ��/
����� 7�	 ����� +� ���
��� &1��5 
��� ������ ����
��� +� &����� ������� ����������	
. 
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٣٢٢ 

���/ ���
��� : 
+�� ���� ���
��� ���/ 
9���   : 

���/������3����  :��)��� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������� ������� 
� 
45 �'�� .� �
�����2�3�0�
���� �1�� #  �� ��)����� 
����� )���/��� ��5	��[�	�*�� [ 
0�
���� �1�� 2�3��[&'5��� .( 

��/�����5�����  :�
����� �����	 ��	
��� ������ ����
��� ����. 
���/����
-	��  :3��2�0�
���� �1�� . 

&'5� ���
���  : 
    �
45+(���� &'5��� ������! �� ���
��� ���	*� # ��������� ���-� ���
� "�� 
D� .� 

;� 
��/��
�*������ ,)��  �� "
����� #&����� �������  ����(���  ������ ����
��� +� &����� �
  .� "-���� #�
����� �����	 ���	
�����)����� +� &����� ������� ������� .� �/�  ��� 

� #0�
���� �1�� 2�3�� 
45 �'�� .� �
����� �����	 ���	
��� ������ ����
�����/
����� 
����� ����
��� +� &����� ������� ������� 
��(� +� �'�� �)  ��� �
����� �����	 ���	
��� �. 

��/�*�� ���
��� : 
��)���&����� ������� : 

    +� C �������� ��	������ ��	���� ) 0�
���� �1�� 2�3��� �	�*��� ���/��� ��5	��
&'5����( ������� ������� .�� 
�/�  ���� #���	
��� ������ ����
��� �	�* �''����  ���� #

 �
� .� 
���� #&����������(	 "���B� A��/�. 

������� &�����  : 
    C����;� ������ �1��� .�	 ,��� ����� +5�
���;� 
	� �5
�5��� �������� F���� �'�� 

����� �
��	 +������� ")���� +� �'(4��� #��'����� ,���� #$���    . 

����
�����	���� : 
��'-     ��	 ���%�� ������! �
��B� ���5��� ����� � &����#      ��� +� ����� ����
� ��
��� 

              �\��) �\)� #����/�� ���
��� M�3��	 ����� ��� ����
��� �9/�	�� 7
�� "��� #
�����
	 �9/�	��C��
�B� .� ��	���� ����
��� ��)B�  �� N�/ . ����
��� L�'� 7
� +�� �����: 

 �������
��5�� )Lynna, 2004 (  �!��
��&����� ������� ������    .�\	 ,\��� H��� 
 ;�	 ��������5
�5  H�����E� ��������  .     .� ���
��� �5�� �5���]U      .����\��� 
�	��� .� ������ 

            &����� ������� ���
*	 �'��
��	 N/�	�� ��)� #+1����� ������ +� .�	6
�� �(���� 
���� +� .
   ���
��� ������ �!     �\(������ .�\������� ��\� C\��5� &����� ������� .�   ��\�� +\� .�' 

 ������� ����� #���(5�� �'�1������	���!&����� ������� �/5 . 
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  +�
� ���
� �����)QRR^ ( �!          P�\�5� �\�
���� �%D�� ��	�*���� ���  �� "
���� 
              ��� ����45���� ��(��(�� 0�B� ���/� 
D� .� @��� #+������ �������	 &����� ������� A�	*�

  �5����'��!  ����� ��45         ���  ��� "���B�� #&�����  ������ �� �!  $������ �'���/�  . ������
  ���
��� �!             H
���� +������ �������	 &����� ������� A�	*�  �� �����  ��� 
	��� ��� ���/� 
�'5�� :       ;�� #0�
���� �1�� 2�3�� .�	 F�	
���  ���� ���5�.��
��    �������� T����	 CD*��� 

  �� 
9� �9�/�����      	 �����E�� #$� �'����� �(��(��	� #&����� ��������)I    CD*� ��	�
�� ��
�� 
     .� �'5����� #�������� ��������.���!      
����� #&����� ������� ��
�'� ��5	    ���5���� .� ���/� 

;� �	����� ��	�*�� ��� .� ������5������5�
���. 
    _��-�� ���
� �����)QRR^ ( �!   -���  �� "
����       ����\�� A�	*� $����  ��� �D�

   �����	 &���������!    ������ ��*5�	 ��������� .�������  .   ���
��� ������ �!    ��\)����� ��� 
              ����\�� A\�	*� .�� 
�\/�  ��� +������� H��/���	 ��������� #�������� ��
-	��� ��%�'����

 �����	 &���������!��������� .������� . 
  ����� ���
� �����   	)QR>> ( �!        ;� ��\����� �����\�� ,)��  �� "
����  +\5�
��� 

      @\���� �\����	 ��
�\3/��� �5��� ����� +� 0�
���� �1�� 2�3�� H�� 0�
���� +� &�����
���� . 
��� ���������  �!           �\����� �\�5(��� ��5����� ��������� ��	�*���� .� ��	� 
���� 

  ;� ������ �������	 5�
���  
�	 &�����           �\�������� ��\	�*���� .� ��	
� 
����� #��� ����� ��
     ;� ������ �������	 ������ ��5(��� ��5�����+5�
���        ���
��� �5�� .� ��� ����� ��
�	 &����� 


3�/� �������  �'	�
  ���. 

  .�5�\� 0���� �5` ���
� �����(Comas�Quinn, 2011)   \�!   .\� "\-��� 
   
�/ �'��
	�� .������� ��
���           �5�	�\�E� �\��
��� �����\�� #&��\��� ������ ������� 

    ��5��	�� ,�� +� ��	������ �4/D���� .   ���
��� ������ �!      ��� ��	������ ��)����� ���/� 
        �'��� .�� ������� ��)����� �������	 0�
���� +� .������� �''���� :   ���� C�
���� "�3

��������� ����G��� .� ������ ��5�����. 

 T5�� ���
� �����(Yang, 2012)  �! ������� A�	*� +� ��)����� ���  �� "
���� 
       .�
3�/���� .��
���� ��
��� C�/ �������� ��)����� +� &����� .   �\��
��� ��������

    ���
��� ������ #��	����� �!            �\*	�
� &��\��� ����\�� A�	*� ��	���� ��)����� ��� .� 
��� ��5	�� "�3	#���/�� ;� A�
* .� 
���E� 
1���� �%'�B�� ������� 
���� ���5
�5. 

    a��� ���
� �����(Walsh,2013)  �!        &����� ������ +� 
����� CD*�� 2��� 0��) 
        ��5�%��5 +� ���5�9�� ��
���� +� ��5�	�� ��	
��� 

�� +� .   ���
��� ������ �!    CD\*�� .� 

     ������ ������ �'��� 
�����&����� 
�          �\��
���	 �'�	6
 CD*�� H�	� ��� #��
�-��� �/5 �	6
 ;� 
	��5
�5 .    &1��5�� �
�-� ��� �!         ������ 2�59� ������ CD*�� �������� 0��/ %�%��� ����% 
;� 
	��5
�5. 

    �������� ���
� �����)QR>S ( �!           \�� �1�\��� &�
\	��� ������� ������ 2������ 
������������ �������  ���
* ��5���� ���(*�� ����� �	�* 
��/� +� ��������� ���
*��� &  +� 
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٣٢٤ 

      L�/5 �'�������� +��B� "�(��� 0�
���� A1�
* ���� .   ���
��� ������ �!    A�
\� ���� 
   ��E� �����1��/!            &��\��� ��\����� ���
* �������	 ��
�  ��� ��	�
���� �������� V���� 

��� +� ��������� ���
*�� C��/  ��&����� ������� �/5 L���E�� 
��/. 
     V�
(��� H
�5��� ���
� �����)QR>S ( �!        

\���� &����� ������ ����  �� "
���� 

        ������ ����� �	�* .� $������� 
�45� .� ������ +��
��� .   ���
��� ������ �!   �1�	 .� 
        
��� 
�-	 �:�'� ��5����� ��������� ��
��5�	 ������ �����	 ������      "\��� &��� ���� ������ 

         �� �3
 A�/� .� .���  ��� ������ .� ����� ��
�	�	�*        .��\�/� F�\�� ������� ����5 .� 
$���. 

     X��	� 2E� ���
� �����)QR>Y ( �!          �\��/�� #&��\��� ��\����� ��\'(� V�3�� 
            
\�� @��\�� #0
����� +� &����� ������� ��(5�� ��
���� C����� *�
-��� ��	�*����  
�� "

������          "
��� #F�	
��� 
����� +� &����� ������� +� �������� $���	���!   +� "��  ��� A1������ 
$��	*� 
�	�. 

    +	
/�� ���
� ����)QR>Y ( �!          0�
�\� +\� &����� ������ ������� C��*� ���/� 
             ��� #����\���� #0�
���� �1�� �3� #&'5��� .� 
� +� ��
���� C����� &��5��� 0��  �\1�	

��������� .   ���
��� ������ �!       �\��� &��\��� ������ �������	 �������� C��*��� .� ������ 
������ �1�	��� #�������� #0�
���� �1�� �3�� #&'5��� ������. 

    ���� ���
� �����)QR>= ( �!         ��\����� +� �������� ������� �	
��  �� "
���� 
    ������ �
	� .� ���(��E�� #&�����           ��\������	 &��\��� ��\����� ��45 
��*� +� �������� �

��
���� .   �� �
�
3	 ���
��� �����C�K�        &����� ������� ������� $����  ��� ����/���  �� 
              �����\��  \�� �\���� ����
�� �������
��E ��
���� O���5 ,3�� # ������ ������� +�

 
	) .� $(�4��� &����� �������2�3����� �1�� �(���� ����
� ��

�� +� �'�5����� 0�
�. 
   .����� ���
� �����)QR>= ( �! ����� 

��  5�
���! �
�	 @D	�� ��45  �� &��� 

    ��) CD*�  �)
�� A*5��� ���� 0�
�� $�D� .� ��� #�-�	 ������ &����� ������ 
����� A��
        "
�����#$1�5	 
/�
�  �� "
���� �3��� #�������	 C��/��        �\/5 CD\*�� ��\�����  \��

       �'5� ���(��E� $���  �� "
����� #������� ��

���� ������� .   ���
��� ������ �! M�(�
! 
   � #��\�� �\�
�� &����� ������� �/5 .�9�/	��� ������� H���� M�\(�
!   ���(�\�� H��\�� 

���� ��
�� &����� ������� +� .�9�/	���. 
     ��� ���
� �����)QR>= ( �! ��
          �\�	
��� �\���	 ������ ����
��� CD* ������� 

             ��
�'��� 
���� ��
� +� ��9�� ������ 
��/� �9D9 .�3��� #&����� ������ A�	*�� 
�'5��	
     ���� #&����� ������ A�	*�� ��%D�� ������5����H�        �D�\3(�� #&��\��� ������ �/5 �������� 

      ��\��� ������ A�	*� ����b	 �*	�
��� CD*��& .     �\��
��� ��\����  \�!   ��
�\'��� 
���\� 
   � #CD*�� H�� ������5����M�(�
!         '��\3(�� #&��\��� ������ A�	*�� �'��� �������� H���� � 
&����� ������ �K��	 ���
���. 
    F
�5��� ���
� �����)QR>] ( �!   ;� ��\����� �����\�� ,)��  �� "
����  +\5�
��� 

      �� +� ����� 

�� CD* H�� &�����         �� "
����� #�����B� ��	
��� ���� +� ������� ������5
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���	���!    CD*�� H�� $��)���� #$�������  .    ���
��� ����� �)� �!    ;� ��\����� .�  +\5�
��� 
    ;� .� ������ $� &��������	��� �'5�  :  ��%�.�       ���'\�� #��	���/�� CD*�� ��
�'�� ��
	� 

   ���'�� #2D�%��� �����B�	 
���E�   
�����  �!      ;� ,)���� 
D� .� ������� ������   \5�
��� 
        �'5�� $������E ��)����� .� ������ @�5� .� ��� #

���� :  ;� ��	- "�3�5
�5   ������� +� 

               \�� CD*�� 7�	 �
�) "�3� #
	����� 
��� C���/�� �%'�� ��� +� ��5��� #����
���
;�� C��/�� ��������5
�5. 

  ��� ���
� �����  ���)QR>U (          CD\* 
�\�/� +� &����� ������ ������  �� "
����
      #������� ���5�� 

��� �	�* �����"
�����         H��\�� ���/�� #L�/5 �'������ +� $������  �� 

 �������� L�� .   ���
��� ������ �!    ������ ������ &�����    � #CD*�� 
��/� +�  �!   +� $������ 
    ���� �/5 CD*�� ������ ���5�           # ��(�
� &����� ������ �/5 �'������ H���� .�� ��� #&����� ��

               
\9�� �������� H����  �5�� # ����� 
��/��� .� ��%� &����� ������� �1�	 .� &1��5�� ��G��
�������E� ������� �1�	 .�. 

     
������ ���
� ���� ���)QR>U (         H��\� &��\��� ������� ��)���� ,)��  �� "
����
;�)���             H��� &����� ������� ������ +� A�
(��  �� "
����� #��������	 �������� ��/
��� +� 
;��)�� .   ���
��� ������ �! P��
�            ,\)�� 0�\���  \�� �\5���� ��
�� ���
� ��*���� 

         ����� ��� #�*������� ��(�
��� .�	 &����� ������� ��)���� �!       �\'� &��\��� ������� .� 
 ;� F����)�� '�              .� �\�� #�'��\� �
�	� �	��� .�3��  ��� ������ A1�
* 
�'��  �� 
��� �

     ;�� F
�3/�� $�1%�	 &����� ������� ��45+5�
���      ;� F��\� �1D� ��45 ��  �\)�� �   \��
� 
H������� ������� ��45 .� 
9�� ������ �'������/�. 

C��������	���� ����
���  �� : 
 ����
��� 7
� 
D� .� V3��   +�� �� ��	����: 

[ A(�� &����� ������� �����  �� ��	���� ����
��� �4�� . 

[ M�5� ���
��� �     �9/	  ��� ��	����  �           A\���� ��\��
� .�\	 �� &����� ������� M�3�� 
    #&����� ������� A�	*�� ������� ��)���	 A���� ����
�� #&����� ������� A�	*� ��	�*��	

�	 A���� ����
�����������  ������ H������ CD* 0�
��� &����� ���. 

[ �5��	�     #��	���� ����
��� "���� N�/    �'3�	 ����  �!      \�� "
����  ��\�����   &��\��� 
            7�	 ��
	� 2�3 +� $��	*� ��	�*��� H
����  ������ ������� 
��*�� ������� �K���

     +�
� ���
� 
9� 
����)QRR^(# ��5�	     "
����  �� ����
��� 7�	 ����     ��  �\	
�� 
  ;� �������� ���������5�
���           ��\����� ��45 
��*� +� �'5� ���(��E�� &����� ������� +� 

&�����     �'5�� ��
���� ��������	 ���
�   ���� )QR>=(  #@�5��   ����
�  ���\�   \�! 
V�3��             �\��
� �\'5�� L��(5�� ��
���� C����� ��	�*���� ���/�� &����� ������� ��'(� 
  X��	�)QR>Y(#       ���� ����
� @�5� .� ���  �!     ��� &�
	��� ������� ������ 2������ �1� 

               �\��
� 
\9� �\	�*�� 
��/� +� ��������� ���
*��� &����� ������  ���
* �������  ��
  ��	�����)QR>S(#@�5�� � ����
 ����  �!     �� "
���� ��)���    ������� A�	*�� ������� 
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    -�� ���
� 
9�  &�����_��) QRR^(    T5�� ���
�� #(Yang,2012)#    
\������ ���
�� 
)QR>U (  ����+�!  ;� H��\� +������ ������� ��)���� ,)��  �� "
����  �\)��
��  �\	 

  ;� �������� �������#��5�
��� ���     ����
� @�5� .� ����  �! �������     &��\��� ����\�� 
   �	�*�� �������  �� "
�����  ������ H������ CD* 0�
���   ��

\���� �����\�� �/5 

     .����� ���
� 
9� �������)QR>=(#    +	
/�� ���
�� )QR>Y (  ���� �!   C��*� ���/� 
       &��5��� 0�� 

�� 0�
�� +� &����� ������ �������#     +\	����� ���
�� )QR>Q (   \���

����  �!     ;� ����\�� ������� ,)��  �� "
����   \5�
���     �5\��� ���\�� +\� &��\��� 
  ��
�3/���  L�/5 �	�*�� �������� .      ��� ���
� ���� ���)QR>= ( �!     �����\�� �\�
 

       #
�'5��	 ��	
��� ����	 ������ ����
��� CD*�����    ����
��� 7�	 ��
��   0�
�� ������ 

             �\5�� �\��
� �\'5�� &����� ������ �������	 
�	��� .�������� 

��(Lynna,2004)# 
���
�� �� ����) QR>U (   "
���� ����         �\������ 
�\�/� +� &����� ������ ������  ��

        #�	�* ����� +� ������� ���5�� 

�� CD*���   .� @�5�   ����
�  ���\�     .\� "\-��� 

            .�5�\� 0���� ���
� �'5�� &����� ������ ������� 
�/ .������� ��
���(Comas�

Quinn,2011)#       ���� ����
� @�5� .� ���  �!        +\� 
����� CD*�� 2��� 0��)   ����\��

 a��� ���
� �'5�� ��5�	�� ��	
��� 

�� +� &�����(Walsh,2013). 

[ ���          ��	���� ����
��� ,� "���� ����/�� ���
��� .� V3�� A	� +�� �'5  ��\)��� 
��5�� 
         2�3�� 
45 �'�� .� �
����� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������� �������

0�
���� �1��. 

[ ���(��� �           ;� �	���  � �'(�4�� 
D� .� ��	���� ����
��� .� ����/�� ���
��
�*  H
45�� 
&1��5�� 
��(��. 


��/����
���  � 
���� : 
������� 
��/���  � ���
��� ��1�� .� �	��E� �2�� : 


�/��� 
�B�  :��'(�          #��\������	 $�����\�� ��

	�� #$��%���� #$������ #&����� ������� 
��	�*���$��)���� #$. 

�/���+5�9��  :,)���
����� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������� . 

�/��� N��9��  :��)�����             �\��	
��� �\����� ����
��� +� &����� ������� ������� .� �/�  ��� 

 0�
���� �1�� 2�3�� 
45 �'�� .� �
����� �����	)��5������ ���
���.( 

�/��� 
�� ,	� :��/
�����    
��(� +� �'�� �)  ��� �������  �\����� ����
��� +� &����� ������� 

 �
����� �����	 ���	
���. 
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�*;� ���
��� F
45�� : 
    
��-� ;� 
�*   .�
�/�  �� F
45��  : 
�B� 
�/��� :��'(�       #$\������ #&��\��� ��\����� 

  ������� ��

	�� #$��%����$  ��	�*��� #��������	  $��)���� #$ .
�/���� +5�9��  :  ������� ,)��
�
����� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &�����. 


�/��� 
�B�  : � ��'(�������       $�����\�� ��

	�� #$��%���� #$������ #&����� 
$��)���� #$��	�*��� #��������	. 

��'(��� ����� &����� : 
   ��� ����� ��    � ��/�*���� .� &�����         �� �'� ������� ���5�� 
��� +� �
'4 +��� �9��/� ,\� 

 �� .�	�����   H������� ������� +5�
���;� # �  ��\�����          �\'5� ����\���� .\� �\����� &��\��� : 
������� &�%��� #  *����� ������� #  "�G��� ������� #  ��� ������� #O�%�    \����� ��\����� #O%�   ��\����� 

  .��'��)  #��/�QR>>�#SU.(,�
�� C	�  ������ ����$ !  � ��� "D      
�\/ 
\45�� ��'�� 
����� ���	*��� &����� $��5. 

   ���� ����� �� ��� &��   �� ���45  &�         �5
�5;� 
	� +5�
���;� ������ ,� ��������� ������� ���
* 
 ������� ������� $�����
D�������� 
/�
� .� ��/
� 
�  . 


��-��� 
��5���  �� &����� ������� �1
��� �������  : 

[ 
���������� .  

[ 
�����3�
��� . 

[ �����H����� ��-
�� . 

[ �����
��(�� . 

[ ��
	��+5�
���E� . 

[ 
1��
�
���� ��5�
���� . 

[ ��9��/�����	-��  �� . 

"�
��&����� ������� : 
 ��(�
�� �����    ��������'5�� #&����� : 

   "
��   
�(�� )QR>Q   � #Y=> (�������    $5:	 &����� "�1�	  \�� �\��� 
��  \��� +\��
�� *  

�����	  �	 ����/� .    F������� ������� )������  $��� �'�� (   � �������	 ������� #������5���  �9��/�� 

)������ +5�
���;� (  #M�5���   � �*���� L�� ���%�      F������� ������� +� ��%��
� 
9��     ����\�� .\� 
 �
�� +5�
���;�#   ��
� ���%� �
��� ��%  ����� +�       F�\������ ������� .� 
9�� +5�
���;� �# �  �
�\� 

��� .�	 �5%���� %��
��� .���.�5��." 
�
��   $   0��� )QRRS � #Q== (      ������ ������  �! "�'� 
����� ��45 $5:	�     
\� 
D\� 

    
/�
� .� ��/
�#$���� �����     ���� ������� .�	 &����  �� F���      
��\-:	 +\5�
���;� ������� 
 
��� �(��������)��0
��� . 
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   $�
���   .���% )QRR= � #>US ($5:	" H�/!         ������ �'�� &��5� +��� ������ �� ������� T�� 
  +5�
���;�,�     ! +� F������� +(��� ������� 
�* �/�� #   �!  "\4�� �����    +\5�
���;� ��\����� # 

��2�   
���	����  �� �������� #   ��  ��   
��� +� ��	-�� #0� 
9� 
���� 
���	����    "�(\���� 
������'�� C��*�� ,� ������ +����� � $���.��/E� �4�� ." 

   ���    ���'�� $�
�� )2006,44Milheim,(         ���� �1�\�� .�\	 ,��� F��� ������ $5:	  ��\� 

+5�
���;� ������� F�������) 
	� �5
�5;�(� �
������ ���5���� ,� 
������	 ��'���. 
    "
���   $5�	  "&��  �5��� 
���   � ��������� �����
���E�    ���
��� ������ ����� +� �  %�%��� 
�����   � ������� ������� H� �� CD*     ;� 
D� .� .������� � *�
�5  �� +� 
1���    �'�1�	 +� $/����� 

�������#�$��� �'�� �5�� 2��� # �� .� ���
�� A��/�� ��	 
3�������� +� ��������� �." 

)2010Bath& Bourke,( 

    ��
�-)2011Partridge, Ponting & Mccay,  (  �! .������ ��   V�*\�� &��\��� 

�#.     ,��� "��� ������� "�5�� ������� #      ��
* .�	 
���� @�5� .��� N�/  � ������ .� 
� 

�5
�5E� 
	� ������ � $��� �'��. 
   .����� $�
���   )QR>= � #Y (        �\��������  (��� ������� C����� .�	 &���� $5:	)  #P
\-��

  ��
3�/��� #
��/�� #�-)�5��� (   ;� ������ C����� .�	�+5�
���       �
�\	 @D	\�� ��45 �������� 
��
3�/��� 
���� ��45� ��3�
��E� 
��(���. 

           .� 
� .�	 �� O%�� H��� ������� �� &����� ��������   )   #��\����  ��� �	�QR>Y  � #
�Q[S:( 

[ ������;� +5�
���H������� �������� . 

[ ������;� ��	-	 
���E�  ��  5	��� �5
�5$��� �'�� ������� . 

[ ������.��%��D�� 
���E�  �� �1���� ������� .��%���� 
���E�  �� �1���� . 
         ;� ������ .�	 O%�� &����� ������� .� A	� ��� V3��   +5�
���      �\�
6� #H�\������ �������� 

"��� .    
�-� H������� �������� �! ��           �
�\�	 �\�������� ���
��� ��
�/ +� $��� �'�� ����
    ;� ������� #��5���� �� ���
� 5�
���   
�-�  �!     ;� ������ *��5� �/� ������� +5�
���    &��\�� �� 

  � .�*�5 .�	�     ;� ������ *��5� .� 
9�� +5�
���       ;� ����\�� .�	� C��/��  �� �������  +\5�
��� 
;�  �� ��������5
�5. 

������� �����&�����  : 
  
9���   �����    &����� ������� +� .�  
���� $��� �   ���� 
�'��  �� � ����  
\��    .�\	  "�
\*� 

������� �������� #�    �� +��� ��%(/��� 
����� ���    �
����  �! 
�����  �� #� �  $\5�   \����� �� � 
 
�	� �2�(��� +� 
���� ����� � �������� #� ������     ���� ���
��  �� %��
���  ��   ���)  # \�
�

QRR^� #WW.( 
   .���� H
��   )QRR= � #SYS (  $5�.�/�  ����� .� � ������� #      �6�\5� 
���\� 
D\� .\� 

  ����5!�
9��     � ������� ��	�*�� .�	 �� &��5
	��  ������ +������� #  F
\��  
����\�!) QRRW #
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�WU (  .��������     ������E� ��%���  �� C�K�� &����� �     ! C
\��� F��� 
�����   \� ��  CD\*# 
���5�    ��� +5�
���;� ������ ������� � ���* #�   @��� $���	     F������� ������� ,�  
\���   ��\��) 

���
���. 

����   $-��� )QRR^    �#>Q[>Y ($5� 
�-�   ������ L
��	    \������ +� �'��� �  \�������� � # 
%�
��  �� C5����� #���
�����5������� #��
�'���� #�  �� ��/�� 
�9:� .�� 
�B�H. 

 
��%��� �������&����� : 
  ,���    �������     .�	  &����� ��%���     � +5�
���E� ������ .� 
� ������� F������� #     L�\� .\�� 

    +�� �� ��%�����)  #���
	QR>Q   #H����
��� dQR>Y  #�>Y   #0���� dQRRS #.��'-��� d
QR>Y � #SQ[SS #H���K��� dQR>S� #QR:( 

[ 7(� ������� ���(5 
�-	 
�	��	   �5
����������	L�/� +5�
���E� . 

[ %�%��  �5��5E� ��)D��� �  ������E� ��)D���� �   � .�������� .�	 ��� �'5�	 # �  �'5\�	   .�\	� 
.�������. 

[ �5�
��� ������� � ��	���    ���
(�� ������/E�  *�\�5��         "D���\	 .�\������� H�\� ����\�� 
�� ��
����� �'�������|�'��)�. 

[ 
���� .� 
�� �)��� ������� � ������. 

[ ���/� ������ �)� .��%	 .����. 

[ 
�-������� +� �
�� $� .:	 ������ ��������� �                                  . 

[ &����;� 
��� ��� 
��-� ���5����	�*�� 7�	 H�� . 
  .���    ��%��� .� �������   &����� $5�        +5�
���E� ������ �'��� +��� �D�-��� &��� ���9����� 

   ;� ��)D��� "�3 +���5��5 .�	  ������� ������ #   ����� ��) N�/ ��   &����� %�%��	    .�\	 ��)D��� 
 �������� ������# ��5�� �   +���	E� 
��(��� ��
�'� #    ,��� +�����	� ������� ����� &    ��%\��� .�	 

� F������� ���������%������ ��� +5�
���E� ) # 5'���QR>S .( 

��

	��� ����� ���������������	 &����� : 
      ���� ��

	��� .� $����� @�5�    �!  ����� ������� ��    �'5�	 .� ��������	 &����� )#+�
� 

QRR^ � #>RR[>RQ :( 
[ 0����������� �������� � 
9G� ��� CD*��	  �������� H���� �������� ����������	 . 
[ 
�*��� 
�	��� +���E�� ���5���� 
��� � �E��(�	�� ���� C��/f� +�� �5
�5E�. 
[ 
��(5E�- +� +�
����  ��E����� . 
[ ���/  ! ��������  �        �! 
����� 
D� .� 
��*��� 
3�� 
�� �  \5��� �     ,\���� �	\�5��	 

������ 
��5���������� ��'�� �5�3���� . 
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[ 
�'4  ���� O���5 � �9��/�    �������� .� �����   5�
���E� ������  ��  ������ +��  �'5� &�����  :
 $������#��5�
���E�������� �/��(��� #�� $���� ��	 .� ������  ..��
�6�. 

[ ���/��
������ �� �������  �! C�
�����E����� ,��� +� . 
 

��	�*������� ��&����� : 
   .���   ����� ��	�*�� ���/� ��     B� 
��5��� 
�*! +� &����� �����    D� .� �'��  ���   
��(��� 


      ��� #$����� A��/� +� �'5�	�/��!     �'������ ��������� ������  �!        �\��) +\� 2��\� C��*�� 
  �'�
�� �� 0
��� .         �� ���� �'��	�*��� 
��5��� L�� ��� 
9����)  #+�
�QRR^ � #>Q>[

>QY:( 
>[�3�0�
���� $1�� : 

    
��K�    � $1�� �3� 
�� 0�
���       
���  �! ��
���� 
)�5 .� 
���- � N/�	   ������� ����� 
     %��
���� �'� 
���� ��������� �� �������  .          C�\���� 0�
�\��� $\1�� �3� .� ��� C�*���

������ ��
�'���� "
������: 
[ ������������� �������� � N�/ .���� .��	����� �;�� ��-
����� ���. 
[ ����!��� ��

�1�	�� �1��� ,� C��5�� ��	 ��5�
���E� �. 
[ ������������� &��
	�� ������/�� .  
[ A
*� ������� ������ �'��	�*��� 
9� ������+5������ #� �)�5�� 
��(���� ��
�6. 
[ A
*;� ��
�	��E� 2�5	 ��5�
���.�������� ������ . 
[ C5������5(�� ������ � �1�	��	�5�
���;� �. 
Q[ �������: 
   C�*��    �
	��� C����� ������� .�   ����� ��
�'���� ��  
\����	    \1�	�� +\� �  \�5�
���;� #� 

�'���� : C��/�� ��
�'�# @���� '���� �  ����� ��	����� � �������	  &��\��� #  �D\��
���� 
#��5�
���;� 4�  ��� �D�-��� �'����  �� CD*�� C�
��� #
'    �45\�  \��� �\������ @���� 


��� �5�� 2��� 
�K�� ,� 
���E� ����� ��������'�
�� �� ������� . 
S[;� H��/��� 5�
�����

���� 2�5	� : 

        /� +� %�
�� ��	�*���� .� ���� 
�5��� ��� C�*��   A��      �\���
� +\� 
\����� ���'\��� 
                H�\�/��� �\�1D� �\9 #
�\����� #H�\�/��� +� ��9�� �9 #A��-���� ��	������ #H��/���

     
��� �1���	 $*�	�
�� #$����� ������� �1����  �'��	�*��� ��������� ��/#    $\��2D� C5��	 
       ;� ��
�	��E� ������ $���	�)� #&����� �������� 0�
���� A
*� #�\�5�
���     �\������ ���\��� 

�'����	 ���������. 
Y[;� ������� ������� 
����+5�
���: 

       ;� ��	-  �� �/����� ������� ������� 
���� 
9��   �5
�5    	 +�  ������� 
�5���   #��

���� 2�5
      .��� �) �'�)���� 
������ L�����
�	�!   
��� 

���� �	�5��	 +��     ��
����� .��� �� #L���/�� 

       H
�� ��	�*�� 7
(� �'��� �����E�� #��������'5� :���'� ;� �/��     #��
\���� #
�\����� 
;� A
* ���������N��/���� #H��/��� .� . 
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=[ 5(�� ������ ���/��� ��5	��: 
       �%'�B� +� 
9�������B��    ;� 
���E� 2�5		 ������   \5�
���       ���\���� C\���/�� .�\	 

      �\'����� *�\*����� �5��\��� 
\�5��� ��� C�*��� #��������� ���
��� A
*��� ���	-���
�	��*��� �2�(���� ��
���	 ��
�	��E� �� ������ ������ 2�59� �1
�*�� ")�����. 

][;��
����45���� : 
          ;� ��������� ���/�	 ������ ��	�*���� 
�5��� ��� 
�-���
��    #��\	������ �����G����� 

	�� ����(������
- �	��*��� +�;� �E����� ���� ��
����5(��� ���������� . 
U[+����� �����: 

             ����
�\-D� C\��5��� H��\���� ���/�� 
������ 
����� ������� �(��� ����
� C�*���   
�����            )E� "��\�B� A��/�� �1����� �(����� .�	 .%����� A�/�  ��� F
�B� ����� 
 ����\�� 

��������� ���G���. 
��)���&����� ������� : 

             .� ��\��
��� �/3�� �)� #&����� ������� $����  ��� ��)����� F�	
��� C�B� 7
����   
�� #&����� ������� $����  ��� ��)����� .� ������ @�5� �� �� �'5 :�
'4� ���
�  

(Dahlstrom, Walker&Dziuban, 2013) 
               +\� �	�*�� �	6
 ���� #&����� ������� 0�
���� �1�� 2�3�� ������ +� 
9��� ��)����� .� 

   	���� 
���� .� 
���5E� �!;� 
���� +	���   ,\� C\��5�� 0�
�� C����� 
��� ���� #
��(�� 
D�-��� @���� #&����� ��������/3���� ����G��� ������� C��6� #��5���� �. 

���     ���� ���
� �/3�� )QR>=�#>SU[>S^ (       $����  ��� ��)����� .� ������ @�5� .�
   �'5��# &����� ������� A�	*�:           �� 0�
���� �1�� 2�3�� �4�� H�� +����� C�
���� 
���� ���

    M��3�#&����� ������� �'5� 7�	�� 
	�� ���� #$������� 0�
���� �1�� 2�3�� 
	) .� �)���
 ��
3�/��� 
-5�#��5�
���!�������� ��%�'�����  5(�� ����� ��)� . 

@����    ���
� �
'4� .���!    9
�/�� )QR>> (        ��	��\��� .� 
�9��� $���� &����� ������� .�
 �� ��)�������'5 :       ��������� ������� ���
* .� 
�/��� �	��� �!    ;� ����\�� ���
* � #�\�5�
�� 

       ;� &��5��� 
��� ���� #���G��� 
������ 
��� ����#��5�
���      �\������ �
�'���� �
	��� ��5� 
���	-��� C��/�� �%'�� ,� 
������ .  


�/���+5�9��  :�
����� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������� ,)��. 
   @�5� ����� ���) A�	*�	 ������ +5�
���;� � � 7�	 �'���
	 
�-	 
��� �����	  �
��\��� 

C���	 ��
�
) ��
�%� ������� 0�����  ��B� #�������� ��	*� ������� &�����  +\�  �\���� 
#������� +�� ���� +��) ����� #�
����� QR>Y:( 

[ ����   ��	
��� ������ ����
���  :���	���            +\5(��� ��\��� ��\����� ���� ����; ��	
��� +� ����� 
)+5�
���;� ������� �	�-.( 

[ �����D�;�  : &��5
	
�������� +5�
���;�)  �3�>Y�g

�� .( 
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[ %�
�      &����� ������� �
����� ����� )  #P��(��� ������� �
����� ����� %�
�QR>^ :(&��5
	 
 �
����� 0��
����	 ) 
���B� ���� (��45	    &����� ������� @���    .� �
�	���  S/Q/QR>^ .

���   �     ����� ��� &��5
	��	 ���
��� .�3���       � 
\���� A�� ��	�*�� ,� A�����  +\� 
:�	��/��� ����# ����
���B� �
��! # ����.��:��� . 
  "�'� ���
���               .�\�
���� � 
\���� A�\� � ,\������ ������/� ��	�� +�! &��5
	��	 

           ������� ��45	 ���
��� .���� N�/ ������ +� 
�
���E� +� .�	6�
��    ��\45	 � ��������
             � �\�5�
���� ��
\3�/� � $��� �'�� ��
�� ��2��� ������� 
��� N�/	 &����� �������
                 .\� �\����� N\		 ��\�� � +5�
���! C���� M�	*� A�	*� C��� � ��3�
��� 
���

�������� *1����� A�
* .� ��
3�/���. 
[ *�
-
�	��� : 

>[ 
��/��� �� �� ������ ���5�9�� ���'-  ��  ���5�9��� �*������ ����'-�� .� �'����
 
�
� *
-	 �������� ��	5�B� ����'-��� ��
�%B�=�'��� 
��/�� .� ���5� . 

Q[ %����� �������� i��	�  � 
�	��� 
�	��� ) ��	
��� �K���– ��%���5;� �K��� – C��/�� 
+�f�.(  ����  � C��
�� ���/ 
�	�
�	��D� ������ .��� 
�	���  ���
	 H
�� �
� 
�����. 

 ,��       2�	;� ������� ��45 +5�
������	 &��5
		 &����� 0��
� C�*� # 5'��� �
����� ���� 
5���4 ���*���� ,� 
������  �� �'��
�) ���5�� 0�
���� �1�� 2�3�� C�
��� 
�� a
� 

�� .� �)D*5� @��� #&����� ������� �E��� +� ������� ������5���� 
��(� +� �
����� ����� ��
;� ������� 5�
��� ��������� C����� 
���� A�� ��	�*��	  5�� �%��� &��
	 ������ #&����� 

��	 .� ������� 
��� +� ��������. 
�����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������� V�3�� +�� ���� ����
��� ������ ��	
��� 

)�'�� ����
��� �	
����� ��	��) (����� #�
�����QRRU( : 
���� ����
��� ������ ��	
��� .� �������  ��� ���) A�	*�	  ����\��  +\5�
���;�  �\����	 
�
�����  $������ ������� &����� F��� &��� .�	 ������ ;�+5�
��� �������� F�������. 
    ���	 ������ +� 
��*� &��
	 ����
��� #������ @��� .� D�
 
���� �
� ������ .� 
��k	 .�� 
D� ��45 ������ +5�
���;� ��� 
���! ������ ���������  �! 0
����   \��  �\1�� 

*1��� ��5�
���! #���)
 N�/ .��� 0
���� ����	 ��  D\�(5�  .\�  �\\����� #  .\��� 
C/��� ��� M�5��             �\	�5 F�\��  ��� # �2�(��� ����� +������ ��-
! ����� ������ .�   .\� 

 +5�
���;� ������� 
��� +� 2�
	� 
D� .�� # ������� ������ . 
����� 
��*� ��45 ����
��� ������ ������	 +� 2�3 ��'(� ������ .�  �\�	 #  F�\��� 

"�'� $��! ��� M�
-���  �� ��� %1��
 .� �'��� :  

[ 
��9��� ��5���;� ��5���� �������� +��� .��� ��
���� ��45�� '(�4��� +� ��� 
M�
-��� ��	 
��� ������5���� ,�� ,)�� C���� +� ��45 ������� .� ��	  

[ �����E�  �� *1����� ��������� �������� E�	 .� *1��� ������ ����/��� +� ��45 
������� F������� ,	���� ����/ .  
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[ ��� *�
�-� ������ .��%���� ������� ,� ������ +� 
�� ���
��� $�(5 .  

[ ������� C���� ������ +����� F��� �����  �� �'� 0
���� A/����� ����
���	 #������ 
E�	 .� C���� ������ F������� F��� ����� �����  �� 2��� �3� �1�� 0�
���� .  

[ 
���� ��2��� �
-�	�  �� ��
�� .�	 2�3�� �1�� 0�
���� CD*���. 
    ���� ���� ����
��� ������ ��	
��� ����	� ���� +� ��	
��� �	�- ������� +5�
���;�  ���\�; 
���� ������� �����  +\5(���  .\�  �\�	)�
�%�  ��\�����  #+��\���  
�
\���  F
�%�\��  �\)
 Y> 

l�
��	^/>/>WW^ ( # "�'� ���
��� +� L�� ����	���  �! ����! ���� ������� ����� +5(��� .� 
#��	 .� 
D� L���%� 
����	 F
�
3�� B��+���  .\�  #��\�������  ��
\	����  ��
�\'���� 

������ +� ��� 
����� .� �E��� ��
���� @��� �*���	 ������� +5�
���;�.  
*�
- 
�	���: 

 ���� ����; +5�
���;� ������� �	�- ��	
��� +� ������ ���	��� 
�5� C��*�� ���� *
�-�
 +�� �� ��	 .� +5(���  ����� �������)���� �����#�
�QR>S� #>]: ( 

١- .� .��� D��/  �� ��
� 05������ +� C��f� �� 0��
����	�� +� 
�6 �����  �\�	
��� 
.� H�/! �������� #��
���� ��  �� ��
� ������ .� �'�� 
�` "
��� $	 .� 0����� 

 ��B� ��������. 
٢- .� 

�� .��������  	*�� ����� $�)��� �5'�� �������. 
٣- .� V�5� ���� 
��$� ������ .� ��
�	��� #����- ���(- �� ��
�
/� A�/��� .�  .\�/ 

L������� �5'�� �������. 

٤- +� ���/ 
�	��� ���	���	 ������ �	�- ������� +5�
���;� .� .���  mD\��/   \��  �\��
 
������� ������� C��/��  �f� ICDL ������. 
��
�'��� ��%D�� A�/��D� ���
���	: 

•  ��	���� ��
����        �K��� ���\�!� �5
�5;� ��	-� #
\���	���� &��
	� ��45� 
\�K-� +� �\
 �\�%���5;�. 

•  +\����� �\�����  �� �
����. 
��� ��
����: 

��� ���
��� 
��/��  �� ��
� ���	��� ������  � ��	
��� �5� #������ ���5��   \�! 
.���� #.����
� ��� 
� ��'5� >^ ���	��  �� #
)B� �'5� ��M�	  
��\����  .���	\��� 

��5�/��E ���'5 
�(��) ����� #�
�����QR>S# � >U .( 

������

 ���
����:  
V3�� 
����� +����� ��

���� ����
���:  
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���) >( 
��

���� ����
��� ���	��� ������ +� ��	
���) �	�- ������� ;�+5�
��� ( 

;���� ���� ������� �����  5(��� .� ��	 

�

��� 
�(�� +��
��� 
�B� ��

�� 
�(�� +��
��� +5�9�� 
� – ��	�*�� ��
�	�!) >R ���� ������( � – ��	�*�� ��
�	�!) >R ���� ������( 

l�
�� ������� $��45� +� 
��. 
��B� ��(��(�� �������E�� ��	
��� 

&\\\\��5���) >( ��	
��� ������� �5
������ 

��� 0(5�� H�	
��� ��)0 ������ H�	
� 

��� 0(5��  1���
E� &��5���) Q( 

������5�� ����� ��-
!  \�(5 

A�
(�� ���
(��  

C – ��	�*�� ������ ��
�	�!) ^ �����(  C – ��	�*�� ������ ��
�	�!) >R �����( 

A
* 0�
��)>( ����� O��5!� 
1��� ������� ������ 

0�
�� 
K��)>( A
* 0�
��) Q( 

 0�
�� 
K��)Q( 


����� :����� �
�����) QR>S .(�/1D�� �������� ����� ����
��� ������ ��	
���  �\�	*  ��\45� 
������� ��������.�Q>[QQ. 

O[ ��	�*�� ��
�����)  � ������) (^ ����� ������( 

 
���� C��*��  � 
� 
��  ��
� .�

�� .� ��

����  ��� �'/
*� ���)B� @���  �\�����	 
�-
��� +�����B� . 

�                0
��\��� H�/! +� 0�
����	 ��) $5� �	9� �� C��*�� ���� # ������� ��	
��� ��� ����
�'� ,	���� ��*5��� +� ��������� �
��;� .� ��9�� �'�
�� �� �D	�� 
��� ������ �� ������  . 

  ����� ��� 0�
���� 
K�k��� # ��� 
�	��� C��*�� +� $5��� .� \'�����
� ����
���� # 
@��� +�  
D� �
�� ��5�/��E� ������� �\�
45��� . +���� ���n�  +\�  
\��  �\�����  �\����	 

�
\�����.  
   
	���� 0�
���� 
K���� ��	
���� ������� �

�� ��/�� # 
��� $��
�  �� 0��� ����� 
]R %.� �\�
��� ������ 2�5	  �� 
�
���� F��� $���� C��*�� .� ��� �\�
� # �YR % .\� 

��
��� 0�
���� 
\K����) ����� #�
�����QR>S# �>U[>^. ( 
��\\45 �\\��\����:  
���� .�/��E� .��
� 
D� ����� # +� ���'5 
� 
�� #+��
� ����� YR %
����  �5\�   

)��(����[ �*-5� (.� ���'5��  �4��� .�/��E 
� #

�� ���'5���  �4��� 
��  

\��  �\1�� 
)>RR (��\�
 .  

����� ��5�/��E� ��
45�� �������� ��'(-��� +� 
�� ���
��� ������	 ��	*  �\������� 
#���/��� @��� +� ���'5 
� 
�� +��
�.  
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[ ������ �
�� ���
���  �� ������� 
���� ������ �(������ #�5
�5;�� +���� .�3�� : 
·     ���� ��2�
��� �����B�. 

·     �*
-B� ������� ��
�	���.  
·     ��5��*�B� �������.  

·   ��'� �*-5�� ������� ���� �'	 ������� ���� ����(5� �'����!� �'������ %�
�� 
���� ������ 
#������	 A�� 
��� +5�% ��/� M%��  �� H�� 
�(�� �� ����� +��
���  C\�/  �\��	* 
������ �/�
*���. 

·   ��-)�5� #��
'- @��� ��! .� D�
 
�3/�� ������ ��	����� �'�� $��� m��
'- �� �9��/� 
+�� �5
�5;� #m����	�� @��� "�'	 ��	��� C��*�� +� ��(5� ��'��� �*-5B��  ��\(������� 

���/��� 
�� #

��  �� .� .��� *	��3 ��	��� CD*�� +� �'���
�  �� �/5�� +�����: 
[ 
������ ,� "
-���) ����� ������ (�
� ����/  �� 
)B� ��
'- F:	 ���
* �	��5�. 
[ %��5! ��(������ ��'���� �'������ +� �������� ���/���. 

��� M�5�� A
* 
���E� ���������  �� �/5�� +�����: 

[ A
* C������ ������� ������� 
-�	���) m�'�� $���      .( 

[ A
* C������ ������� ������� $	- #
-�	��� +���� 
9��� +� �*-5B� ���������  �\����(��� 
.� A�
* ��
��G� #
���	����� N�/ 
�-� �E���E� .�	 �	�*�� �����B�� .�  #�\�/�5 

�	�*��� ���� �'5�	 m���	 �
�` .� ���	� ������� ������� $	- 
-�	���   \����  ��\��  A
\* 
C������ ������� ������� +5�
���;�. 

[ A
* � C����� ������� ������� 
�6 
-�	��� .� A�
* :*1��� ������ +5�
���;�[ ������ 
��1�
���[ �*
-B� �������[�*
-� ����(��[ ��5��*�B� �������. 

V3��                 #$\��� �\'�� ������� .�	 &����   �� ������ ��������� 
���E� A
* .� A	� ��� 
;� �������+5�
���. 
��2�
�! ��5������ ���
��� : 

    
��5�  %��� ��� 2 ! ��2�
�            ,\���� 
�\-�� #�\��
��� +\� ��	���� ��5������ ���
��� 
      �B�� #���
��� �5�� ��
�� �1���� #�5����� ���
�����         #��\5��	�� ,\�� +\� �����\���� 

!���2�
�  �� A�	*� ��    ;� �������� C������ #���
��� ��1��/        ��\5��	 
\��/� +\� ��������� 
���
���. 
,�����5����� ���
��� : 

    .����      ,��� .� ���
��� ,���� 2�3��   �\�	
��� �\����� ����
��� ����	 0�
���� �1�� 
 ������ �
����� �����	)UQ  (+�� ����  ������ QR>]/QR>U �. 

    ����-!�       \�� ���
��� �5�� )=> ( �\3�           �	\�5	 0�
�\��� �\1�� 2�\3�� .\� 
UR,^S%.�   ��B� ,������  .    �)
 
����� V3���)Q ( �� �1���     A\�� ���
��� �5�� ��


������� ��
���: 
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���) Q( 
V3��������� ��
��� A�� ���
��� �5�� ��
�� ,�%��  

�	�5�� ����� ��
��� ������� 
U,^= Y ����� 
SS,SS >U ����� ����� 
=^,^Q SR 0
�� 
>RR => M������ 

       V3�� .� 
���) Q ( .�)SR (
�� .��� 
9�� ���
��� �5�� =^,^Q%! .�  ���� 
5�� ��
��� ���
��� ��
�	0
�� # ��5�	 )>U ( �5�� ��
�� .����
��� 
9�� SS,SS % .�

! ����5�� ��
�� � ���
��� ��
�	 ��5�	 #����� ����� )Y ( 
9�� ���
��� �5�� ��
�� .�
U,^= % .� ����!����� ��
�	 ���
��� �5�� ��
��  . 

�������
��� : 
   � �9/�	�� ������! ;$5�	����	�� ,��� ���� ��5���
��� ��%D��  .;� ����-��$5�	�� +� 

  �� ��1�'5�� �'�
��)YS (���� .������ .��%�  �� 
��-�  �� #�
�	�: 
2%���
�B�  :�� ���
��� �5�� ��
�:	 ���� ������ ��5��	 .�3�� ) ������� ��
���[ 

������.( 
2%��� 5�9��  :� ������� ��)��� .�3�� �����	 ���	
��� ������ ����
��� +� &����� ������


��/� ��	
�  �� 
��-�� 0�
���� �1�� 2�3�� 
45 �'�� .� �
�����: 

�/���
�B�  :��)�����  �� H��/��             ���/��� ��5	��	 �������� )^ (��
�	� 

�/���+5�9��  :/��                   �	�*��	 �������� ��)�����  �� H��)W (��
�	� 

�/���N��9��  :  �� H��/��    0�
���� �1�� 2�3�:	 �������� ��)�����)>R (��
�	� 

�/���,	�
��  :  �� H��/��                   &'5���	 �������� ��)�����)] (��
�	� 
A�����B� : 
    ��   7
� ����     �� ���
��� )U (��/�.� ; 2��	 �'��4/D�    \/ �\'1�
��    ��
�\	� 
�
;�$5�	��   �� N�/ .� H     !� �'/�3� H��� #��
�	��� ����� P�
�)   �� ��
�	���  �� �D���� ��� 
!����3               ��\4/D�� 2�
` 2�\3 +� ��%D�� �D������ 
��	 �9/�	�� ���)� #��
�	� "�/ �� 

.���/���. 

C�����;� �������� ��1��/: 
   �������;� C����B� �9/�	�� ��1��/������ �: 

١- 
�
���� �            �\��/�� ���
��� �5�� ��
�� �1���  �� "
���� @��� ���1��� C�5��� �
��	�����$5�	��;� 
��/� ��
�	� L��� �5���� ��
�� . 
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٢-         �� M�(�
! H�� ��
��� @���  	��/�� *������ 7�(�5�  ��	���\��     �\5�� ��
\�� 
          
�  � ��(�� #���
��� ��
�K�� ��
�	� .� �
�	� 
� .� ���
�����C   C�/ ��
�	��� 

 	��/ *����  ���. 
        &1��5�� 
��(� 
�'���� �������         .\� �	��;� H���� ���/�� +����� C���B� �9/�	�� 

 ;� ��
��$5�	��    
1��	�� .%� �*�� N�/ ) :�
�	�=S  �� # �*�� =Q (��3 #�=>(    �(5\� �9 #
! ��	��;� @�� � �������� 
D� .� H���� ������� ������� ND9 �������: 


�* �1(�� ) = ���) 
	��–��) 
)� �  (  ÷���B� 
1��	 ��� 
)   =           S    [      >    (  ÷S =  ]U#. 

�/5�+����� "�5����  �� : 

  
���) S( 
     ,�%�����B�  � �������� O
���� A�� ��1(��  
 

H�� ��*������ "���� 
>,RR – 
)� .� >,]] �(��3 
>,]] – 
)� .� Q,SY �*���� 
Q,SY – S,RR �
�	� 

 
7
����
��� &1��5 
��(�� : 

   �� 
�G���	 �������� &1��5��   N��9 :  ����)�����           +\� &��\��� ��\����� ������� .� �/�  ��� 
� .� �
����� �����	 ���	
��� ������ ����
����'�0�
���� �1�� 2�3�� 
45 Z 

�	��J��         �\9/�	�� �\��) 
�G��� ��� .�         �\��1��� C\�5��� ��
�
\���� C�\�/	
����*�����    ; ���� �'	�
� ��	��/�� ��	����          �����\�� ��\)��� 
�\/ ���
��� �5�� ��
�� 

@�� V3�� ������� 
������� ���	
��� ������ ����
��� +� &����� �������: 
�[
�B� 
�/���  : ���/��� ��5	��	 �������� ��)�����: 

 
���) Y(  
V3��! 	������ 
�/� 
�/ ���
��� �5�� ��
�� ��)��������/��� ��5	��	 ��������  

�(��3 �*���� �
�	� 
�	�
�� 

*������ 
 	��/�� % � % � % � 

��
�	��� � 

^ Q,S= W,^R = 
Y=,>R QS Y=,>R QS 

��) ��� 
������  �\/����� 
�������	. 

1 

Q Q,=W R R 
Y>,>^ Q> =^,^Q SR 

"�3  ��	\-  �\5
�5E� 

��� �������. 

2 

Y Q,YW =,^^ S 
SW,QQ QR =Y,WR Q^ 

M�(�
�  �\(�����  �\������ 
�\\�5	�� �\\��/��� ��\\����� 
&�����. 

3 
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�(��3 �*���� �
�	� 
�	�
�� 

*������ 
 	��/�� % � % � % � 

��
�	��� � 

= Q,YU U,^Y Y 
SU,Q= >W =Y,WR Q^ 

��) 
���� ����� +5(�� 
/� 
�D�-��� ��5���� �������� 
�������	 &����� 

4 

> Q,]S R R 
SU,Q= >W ]Q,U= SQ 

M�\\(�
� �\\(��� ���\\�! 
	�������
 ������� &�����. 

5 

] Q,Y= U,^Y Y 
SW,QQ QR =Q,WY QU 

"�3  ����\�  �5��\��� 
�%'�t� �
��	 ��
��. 

6 

U Q,SW U,^Y Y 
Y=,>R QS YU,R] QY 

�\\�) 
���\\� �%\\'�� 
C���/�� 
��� 
������. 

7 

S Q,=> =,^^ S 
SU,Q= >W =],^] QW 

�
9� M�*�5� 
���E� 2�59� 
������� ������� &�����. 

8 

      Q,YW  
*������  	��/��  ��\��� 

�/��� 

 

     �)
 
����� .� V3�� )Y (� �5�� ��
�� .� ������ @�5� .����
�� ��
�	 �
�	� 
�/ 
 *����	 ���/��� ��5	��	 �������� ��)����� 
�/�)Q,YW.� S,RR( �1(��  � ,�� *���� ��� #

������ ��1� .� �9��9��0 # 9D9����� �1(��  �� ! 
�-�   � 
��� ��
�	 �
�	�. 
  D� .��  
 @�5� .� V3�� 
����� ������ ���
��� �5�� ��
�� .�  �� ��)����� 

���/��� ��5	��	 ��������# .�	 �� �������� ��*���� �/��
� N�/ )Q,S=[Q,]S(  �� #
1(��  � ,�� ��*�����) �9��9�� (���  9D9�� 0������ ��1� .� �����  �! 
�-�  ��
�	 ����

)�
�	�(# ��
�� .� &1��5�� .� V3�� N�/ �5�� ��
�	 .������ ���
��� )�
�	� ( ��
�	�  ��
��
�	� ��5��9 +�� ���/��� ��5	��	 �������� ��)�����# ������ C�/ ���%�5� �'	��
� ��  ���� 

�
��� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� )�
�	� (+������: 

١- �2��    �)
 �
�	��� )= ( �� " M�(�
�       &��\��� ��\����� �����
	�� ����! �(���  " �\	�
���	 
    
�� ������ N�/ .�  ��B���      ��
�	 �'��� ���
��� �5��  �
\�	�    *\����	 )Q,]S   .\� 

S,RR .(        ��� &����� ������� ��	�*�� .� .:	 ����5�� L�� 
�(����%    �\�����5���� �1�	�� 
  @�������I	    ��������� �����
	��  ���  � �����         
��\����� �*\-5B�	 ����%\�� CD\*�

;���5�
��� .A(���       ���� ���
� ,� ����5�� L�� )QR>= (    C�K��� �
�
3	 ����  ����
+������ ������� ��45 +� &����� ������� ������� $����  ��� ����/���  ��. 

٢- �2��   �
�	��� )Q ( ��"  ;� ��	- "�3�5
�5  ������� 
���  "     \�/ .\� ��5�9�� �	�
���	 N
          +	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������)Q,=W   .� S .(  A\(���

      H
�5��� ���
� ,� ����5�� L��)QR>] (   ;� ��	- "�3 +��5
�5    #����
��� �������  � 
        �
� 2�)� ���
� ,� A(�� ���)QRR^ (         ��\����� A\�	*�� ����� ��	�*�� @�5� .� +�

 �'5�� &����� :  � ��
� ����  ;�	 
���D� �	��5#�5
�5        
\������ �\��
� ,� "���� ��� 
)QR>U (;� ��	- ��*K� .� �
'4�  ����5
�5����� ��
�	 ����� �������	 �����D�� . 
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٣٣٩ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<Já^fÃ1<‚Û¦<…�^ÏÖ]<‚fÂ<êÞ^Ú_ 

٣- �2��    �)
 �
�	��� )^ ( �� "      &����� ������� ������� 2�59� 
���E� M�*�5� �
9� " �	�
���	
      ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� �9��9��         	�\�/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� )Q,=> 

  .�S .(
�(��      ;�	 
���E� M�*�5� .:	 ����5�� L�� �5
�5      &��\��� ������� ������� 2�59� 
         ��\����� �����\�E ��\� C\�*�� ��� C��5� 
���� ����� #��������� �������  �� 
9G�

&����� .  �
� 2��� ���
� ,� ����5�� L�� A(����)QRR^.( 

٤- �2��    �)
 �
�	��� )S  ( �� "&����� ������� ���/��� ��5	�� ������� �(����� M�(�
� " �	�
���	
           	�\�/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� ��	�
��)Q,YW 

  .�S .(       _��-�� ���
� ,� ����5�� L�� A(���)QRR^ (     ,\5��  ��� ��)����� ��� .� .�
� ������� A�	*�.���G� ��
�� .��:�� ������� �(����� #C��*���  ����� ����� C��6 &����. 

٥- �2�� �
�	��� �)
 )Y ( �� " �������	 �������� ��5���� �D�-��� 
/�  5(�� ����� 
���� ��)
&����� " �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� ������� �	�
���	

  	��/ *����	)Q,YU .� S .( +� F
�
3  5(�� ����� .:	 ����5�� L�� 
�(��
 
������ ���
� ,� ����5�� L�� A(���#��5���� �D�-��� 
/� @��� &����� ������� �������

)QR>U ( .��� ���
�� �
���� ������� ��45� ����� +5(�� ����� ���� .� �/3��  ���
�*���� ��
�	. 

٦- �2�� �)
 �
�	��� )] ( �� "����� "�3��
�� �
��	 �%'�t� �5�����  " �	�
���	
'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� ��������  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 )Q,Y= 

 .�S .(
�(�� O��/� C���/�� �%'�� .:	 ����5�� L��  �! 
�
����	 ��
�� �5��� 
�'������� �
9�� @��� �'�*���. 

٧- �2�� �)
 �
�	��� )U ( �� "
���� ��)
������ 
��� C���/�� �%'��  " ��	���� �	�
���	
  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .�)Q,SW .� S .(

 
������ ���
� ,� ����5�� L�� A(���)QR>U ( �1�'� ����
��� 
������ .� �/3��  ���
�*���� ��
�	 �2��� ��%D�� ��5���� ��%�'����� &��
	��	. 

٨- �2�� �)
 �
�	��� )> ( �� "�������	 �/����� 
������ ��� ��) " N�/ .� �5��9�� �	�
���	
  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������)Q,S= .� S .( 
�(��

 H�� ��� &����� �������  �� ���%�� C�* @�5� .:	 ����5�� L�� �! 
������ ��� ��) 
������	 �/������. 

V3�� �5�� ��
�� .� �
�	� ��
�	 +	��/ *����  �� �'���/ ��	���� ��
�	��� .� 
 @�� ����� #���
��� �! .� ��5���! +� ���� �
�� C��� &����� ������� ��%�'��� 

 �
�-� �� ���� #$�������$��! T5�� ���
� (Yang, 2012)  ��� .� �
'4�  ��� 
�
� &����� ������� A�	*� ��)��� 
���E�� �%'�B� 
��� ���� #���/��� ��5	�� "�3	 �*	

;�	�5
�5. 
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٣٤٠ 

C[+5�9�� 
�/��� :�	�*��	 �������� ��)�����: 

���) =( 

V3��! ��	���� 
�/ ���
��� �5�� ��
�� ��)������	�*��	 ��������  

�(��3 �*���� �
�	� 
�	�
�� 

*������ 
 	��/�� % � % � % � 

��
�	��� � 

Y Q,S= =,^^ S =Q,WY QU Y>,>^ Q> ��� 
	��  �\	�*��  �
\�(� 
������ &�����. 

1 

> Q,^^ U,^Y Y =Y,WR Q^ =],^] QW ��� M�5�)� �	�*�� H���	 
������� ���45�  ����\�� 
&�����. 

2 

^ Q,QY >>,U] ] =Q,WY QU S=,QW >^ 
�\\���� ����\\�� &��\\��� 
��\\\)D��� ��5�\\\�5;� 
�������E�� 

3 

= Q,S> W,^R = YW,RQ Q= Y>,>^ Q> ��� 
��� �5
�5E�  F�\� 
7�	 �	�*�� +� ��	��. 

4 

S Q,SU =,^^ S =R,W^ Q] YS,>Y QQ ��\\� @D�\\�� �\\	�*�� 
��
�\\\'�� C�\\\��/�� 
���45�� ������ &�����. 

5 

] Q,QW W,^R = =R,W^ Q] SW,QQ QR 
\\�'� �\\��45� ����\\�� 
&��\\��� �\\��5� C\\5���� 
+5������ �	�*��. 

6 

Q Q,YW R R =R,W^ Q] YW,RQ Q= 
��- �	�*�� A����	  �\5� 

������  ,\�  ��
�\	��E� 

��5�
���E�. 

7 

Y 


�� 

Q,S= =,^^ S =Q,WY QU Y>,>^ Q> "�3  ��
�\���  �\��K��� 
F�� �	�*��  
\������  ,\� 
������ &�����. 

8 

U Q,QU >>,U] ] YW,RQ Q= SW,QQ QR 
�K-5� �	�*�� +�  ,\)��� 
0�� �'�  �\)D�  ������\	 

&�����. 

9 

      Q,SW  *������  	��/��  ��\��� 

�/��� 

 

    V3�� �)
 
����� .�  )= ( ������ @�5� .�.� ��
�	 ���
��� �5�� ��
�� �
�	� 
�/ 
�/�
 *����	 �	�*��	 �������� ��)����� )Q,SW .� S,RR( �1(��  � ,�� *���� ��� #

 # 9D9�� 0������ ��1� .� �9��9�� �� �1(��  
���  �� 
�-�  ����
�	�. 
    .�� ��)�����  �� ���
��� �5�� ��
�� ������ +� ����(� @�5� .� V3�� 
����� 
D� 

 .�	 �� �������� ��*���� �/��
� N�/ #�	�*��	 ��������)Q,QY[Q,^^( ��*����  ��#
 .��1(��  � ,��)�9��9��� ��5�9�� (.�� ��1
�-�  ����  9D9�� 0������ .� ! �) �*���� #�
�	� (
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٣٤١ 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�<Já^fÃ1<‚Û¦<…�^ÏÖ]<‚fÂ<êÞ^Ú_ 

 �� �5�� ��
�� .� &1��5�� .� V3�� N�/ #���
��� ���� ���
��� ��
�	 .������ �
�	�  �� 
���� �	�*��	 �������� ��)����� .�  ��) Q#U#=#>#^(# C�/ ���%�5� �'	��
� ��  ���� 


�� �������� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� �
�	�+������  �� : 

١- �2��)
 �
�	���  �)Q ( �� "&����� ������� ���45� ������� H���	 �	�*�� M�5�)� ��� "
  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .�  ��B� �	�
���	

)Q,^^ .� S .( �������	 2�	�� 
	) $5:	 ����5�� L�� 
�(��������� "�
�� C�� &����� 
	 CD*��$���	���I��� #$������  F
�5��� ���
� ,� ����5�� L�� A()QR>] ( �����  ���

 �!;� .� ������ $� &����� ������� .� #���	��� �5�� ���
� ,� "���� ��� 

(Lynna,2004) �����  ���  �! ����� #.�������� ��� C��5� &����� ������� .� 

 ���������	���!a��� ���
� �/3�� ��� #&����� ������� �/5 �'���  (Walsh,2013) 
��
�-��� �/5 �	6
� &����� ������� ������ �'��� CD*�� .�. 

٢- �2�� �)
 �
�	��� )U ( �� ";� ��
�	��E� ,� 
������ �5� A����	 �	�*�� 
��-��5�
��� "
 ��
�� ������ N�/ .� ��5�9�� �	�
���	�5��  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� 

)Q,YW .� S .( ,�
�� @�� �! N��/ ,�� ��)
��� ��
�	��E�  �� .������ CD*�� .� 
A����	 CD*�� 
�-� ��
�	��E� ��45 +� 
�K�. 

٣- �2�� �)
 �
�	��� )= ( �� "D��� ���@ ������� ���45�� C���/�� ��
�'�� �	�*�� 
&����� "�	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� �9��9�� �	�
���	 *���
  	��/)Q,SU .� S .( H
�5��� ���
� ,� A(���)QR>] ( �
�) "�3 �
'4�  ���

;�� C��/�� �������  �� CD*�� 7�	#�5
�5 +�
� 2��� ���
� ,� A(�� ��� )QRR^ (
�'5�� &����� ������� A�	*�� ����� ��	�*�� @�5� .� +� : �1�� 2�3��� CD*�� C�
��

���0�
�#C��/�� �������  ��  _��-�� ���
� ,� �3�� A(��� )QRR^ ( �/3��  ���
 ������:	 CD*�� ��
�'� "�3 &����� ������� A�	*� ,5��  ��� ��)����� ��� .� .�

C��/�� ,� 
������. 

٤- �2�� �)
 �
�	��� )> ( �� "&����� ������� �
�(� �	�*�� 
	�� ��� " .� ��	�
�� �	�
���	
 ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/  	��/ *����	 �
�	� ��
�	 �'���)Q,S= .� S .(

� ,� ����5�� L�� "��������
  ��� )QR>= ( H�� �������� H���� M�(�
� �
'4� N�/
 �
'4� ��� #&����� ������� �K��	 ���
��� �'��3(�� #&����� ������� A�	*�� CD*��

 .����� ���
�)QR>= (M�(�
!�� �/5 .�9�/	��� ������� H����  ��
�� &����� �����
� #����M�(�
!�'���(��� H���� . 

٥- �2�� �)
 �
�	��� )^ ( �� "������ �	�*�� H�� ���K��� ��
���� "�3
&����� ������� ,�  "
 ��	�
�� �	�
���	

�� *����	 �
�	� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� 

  	��/)Q,S= .� S .( @�� ,�
�� �!������ .�  O��/� &����� ������� � �! ��
�'� 
;� �K��� ��
�'� �'��� .�� CD*�� �'	������%���5. 
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٣٤٢ 

������� ���
��� �5�� ��
�� .� &1��5�� .� V3�� .�� ��
�	 )�*���� (�	
�  ��� .� 
�	�*��	 �������� ��)�����# �)
 ��
�	���  � 
9���� )Y#]#W#S(# C�/ ���%�5� �'	��
� ��� 

�� ������*���� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�+������  �� : 

١- �2�� �)
 �
�	��� )Y ( �� ";� 
��� ����5
�5��	�� +� �	�*�� 7�	 H��  " �	�
���	
  	��/ *����	 �*���� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .�  ��B�

)Q,S> .� S .(;� 
��� ��� ,�
���5
�5 CD*�� 7�	 H��  �! !7�(�5 H������ 
H����)E�. 

٢- �2�� �)
 �
�	��� )] ( �� "�	�*�� +5������ C5���� ���5� &����� ������� ���45� 
�'� "
 *����	 �*���� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� ��5�9�� �	�
���	

  	��/)Q,QW .� S .( H
�5��� ���
� ,� A(���)QR>] ( ������ ���45� .� +�
;�+5�
���CD*�� H�� +5������ C5���� ���5� 
(K� . 

٣- �2�� �)
 �
�	��� )W ( �� "
�K-5!&����� �������	 �)D� �'� 0�� ,)��� +� �	�*��  "
 *����	 �*���� ��
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� �9��9�� �	�
���	

  	��/)Q,QU .� S.( 

٤- �2�� �)
 �
�	��� )S ( ��"�� 
�����;� ��)D��� &����� �������5��5�������E��  " �	�
���	
�	 �'��� ���
��� �5�� ��
�� ������ N�/ .� ��	�
����
  	��/ *����	 �*���� 

)Q,QY .� S .( 
������ ���
� ,� A(���)QR>U ( ������� ��45� .� �/3�� N�/
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Y Q,=> R R YW,RQ Q= =R,W^ Q] �\\1�	 
\\���� �\\*�/��� E 
,�-�  �� ������� ������ 
&�����. 

> 

> Q,]> R R SW,QQ QR ]R,U^ S> ��) .������ .�	  ��\������ 
+� 
��	� ��
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������ &�����. 
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�\��  ����\�� 
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����
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�� Q,=> R R YW,RQ Q= =R,W^ Q] 
9�� ������  &��\���  �\1	� 
����\\3!  \\�� .��1�\\��� 
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����	. 

= 

= Q,YW =,^^ S SW,QQ QR =Y,WR Q^ �	��\\� �\\�	��� ���\\�B� 
�
�	��� .� �	�*�� +� ������ 
&�����. 

] 

] Q,S= >>,U] ] Y>,>^ Q> YU,R] QY "�\\3 ��
�\\'� �\\K��� 
��%���5E� F�� 7�	��. 

U 

U 

�� Q,QW W,^R = =R,W^ Q] SW,QQ QR �	��� 
��K���  .\�  *\�5 
0�
�\\��� F�\\������  \\�� 
0�
���� &�����. 

^ 

^ Q,Q= >>,U] ] =R,W^ Q] SU,Q= >W ��) �
	���  +\�  �����\�� 
C���/�� �5
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W 

Q Q,=W R R Y>,>^ Q> =^,^Q SR "�\\3 %���\\/�� �\\������ 
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>R 
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