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 سة:الدرا ملخص
في تحقيق أهداف مؤسسات تعليم  اتيجيةهذه الدراسة بعنوان"دور الإدارة الاستر جاءت

في  اتيجيةعلى واقع الإدارة الاستر فالكبار والتعليم المستمر" وقد هدفت الدراسة إلى التعر
مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر والتعرف على معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية فيها 

 الاستراتيجيةما هدفت إلى تقديم رؤية مقترحة تساعد على تفعيل الدور المطلوب من الإدارة ك
( إدارياً ممن يعملون في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر 12وشملت عينة الدراسة )

سواء في القطاع العام أو الخاص، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها وجود حاجة لدى 
عليم الكبار والتعليم المستمر إلى إدارة استراتيجية في مؤسساتهم كما كان من النتائج المهتمين بت

نمو الوعي لدى القيادات الإدارية فيما يتعلق بأهمية الإدارة الاستراتيجية وإشراك الموظفين في 
ر صياغتها، وانتهت الدراسة بعدة توصيات منها تطوير الأقسام الإدارية في مؤسسات تعليم الكبا

والتعليم المستمر وفق معايير الجودة وتأهيل الكوادر إدارياً، كما أن من التوصيات المهمة توحيد 
 المستمر. عليمالتنظيمية في مؤسسات تعليم الكبار والت اكلالهي

ABSTRACT 
The study title is “the role of strategic management in achieving the 

goals of the institutions of an adult and continuing education”.  

The study aimed to identify the reality of strategic management at the 

institutions of an adult and continuing education and also to identify the 

obstacles of applying the strategic management. Furthermore, it also aimed 

to provide a proposed vision that helps to activate the required role of 

strategic management. The study sample consisted of 31 administrative 

employees who are working at the institutions of an adult and continuing 

education in private or public sector.  
The study results as follows:  

 There is a need for those who are interested in adult and continuing 

education to have strategic management in their institutions. 

 Increase the awareness among management leaders regarding the 

importance of strategic management and also to engage the staff in its 

formulation. 

The study recommendations are the following: 

 Develop the administrative sections at the institutions of an adult and 

continuing education according to the quality standards and qualifying 

the cadres administratively.  

 Unify the organizational structure at the institutions of an adult and 

continuing education.  
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 :المقدمة
مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر من الجهات المهمة المشاركة في صناعة  تعد 

والإبداعية وجودتها النوعية كي  ةاريالابتكقدرتها  لزيادةالتنمية المستدامة لأي مجتمع، وسعياً 
الإدارة الاستراتيجية هي الوسيلة الأولية لإحداث  فإنتحقق حاجات المجتمع ومتطلبات التنمية 

اللازمة والطريق الذي يسبق التوجه نحو تطبيق نظام الجودة والتخلص من الأنظمة  النقلة
الادارية الحديثة  التنظيماتوالتوجه نحو  التعليمية القديمة والبيروقراطية في إدارة تعليم الكبار

والمعاصرة حتى تتمكن من الدخول في طور المنافسة والتفوق وتحقيق متطلبات المجتمع 
المواطنين على التعليم العالي  تشجيعالعمل، ولذلك تسعى الدول العربية إلى  سوقوالتنمية و
الواقع الجديد وأن تمتلك المرونة  المتغيرات العالمية ومتطلبات وشروط وضروريات معوالتفاعل 

بالتأقلم والتكيف مع  مطالبةنحو المستقبل لأن تلك المؤسسات  للارتقاءوالديناميكية اللازمة 
الواقع الذي فرضه عصر العولمة والتحولات مستخدمة التكنولوجيات والتطورات الحديثة في 

 (77، 1002بكر،  أبووسائل التعليم عن بعد. )
ذات رؤية استشرافية  إداريةالكبار في الدول العربية يتطلب وجود قيادات  وتطوير تعليم 

نحو المستقبل لإحداث تطور شامل في المجال المعرفي والثقافي والمهني والبحثي والمجتمعي 
وتعزيز ثقافة الجودة والتميز والتركيز على وضع الاستراتيجيات وتحديث الهياكل التنظيمية 

 ية وتطوير المهارات الحالية والقيم المشتركة والأنماط القيادية الفاعلة. وتغيير النظم التقليد
 : الدراسة مشكلة

القنوات  أووسائل التعليم سواء عبر الانترنت  في كبيرةتطورات  الحاضرالعصر  يشهد 
تغيرات كثيرة في النظم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية،  أحدث ، مماالمرئية والمسموعة

صماتها قسرًا أو اختيارًا على كثير من النظم التعليمية في المجتمعات المختلفة وجعلت وتركت ب
ومن ، الادارية ضرورة للارتقاء بالتعليم نحو الجودة النوعية والتميز في الأداء التنظيمات

التحديات التي تواجه مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر تفاقم مشكلة بطالة الخريجين في 
يشكل هدرًا اقتصاديًا  مماغير قليل من الدول العربية وخاصة في العقدين الأخيرين  عدد

أسباب  ومنالتنمية والعصر،  متطلباتالمخرجات التعليمية مع  توائمواجتماعيًا إلى جانب عدم 
ملاءمته للمتغيرات  وعدم الكباروتقانات برامج تعليم  ائققصور محتوى وطر هذاتفاقم 

جتماعية والثقافية والتكنولوجية، وضعف كفاية القوى البشرية من الهيئة والمتطلبات الا
وفق معايير الجودة والاعتماد العالمي، كما أن النمو السكاني جعل الملتحقين  والإداريةالتدريسية 

تعليم الكبار والتعليم المستمر أقل بكثير من المتوقع في جميع الدول العربية، ونظرًا  ببرامج
م(، وكون إدارة 1002أشارت دراسة )السنبل،  كمال تعليم الكبار وقلة الموارد لضعف تموي

م(، 1002البرامج في تعليم الكبار والتعليم المستمر تفتقد للمختصين كما ذكرت دراسة )الهاشم، 
 مما جميعهاشخصية في إدارة البرامج  إدارةم( وجود 2221وكما أوضحت دراسة )الدخيل، 

لعدم  بالإضافةتعليم الكبار والتعليم المستمر  تأهداف برامج مؤسسا تحقيق عدمفي  ساهمت
يشكل الهدر في مدخلات برامج تعليم  كماوجود سياسة واضحة لقيادة العمل في هذه البرامج، 

المستمر مكاناً خصباً يتسع  التعليمالكبار والتعليم المستمر أمراً مقلقاً رغم كون تعليم الكبار و
قد يكون مرتبط بأسلوب الإدارة  مام(، 1007ثرتها واختلافها )الزبيدي، باتساع مناهجه وك
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مؤسسات تعليم الكبار والتعليم  فيالاستراتيجية  الادارةأسلوب  غيابالباحث أن  ويرىالسائد( 
 يكون هو السبب فى هذا الهدر. قدالمستمر 

 الإدارةن لأسلوب يمك كيف: التاليفي السؤال  الدراسة مشكلة تحديدضوء ما سبق يمكن  فى
 ؟رأن يسهم بدور فعال فى تحقيق أهداف مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستم الإستراتيجية

 من هذا السؤال الأسئلة التالية::  ويتفرع
  ؟الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر الادارةأسلوب  تطبيقواقع  ما -

 تعليم الكبار والتعليم المستمر؟ سساتسترتيجية في مؤالا الادارة أسلوب تطبيقمعوقات  ما -

في تحقيق أهداف مؤسسات  ستراتيجيةالا دارةيسهم به أسلوب الإ أنالدور الذى يمكن  ما -
 تعليم الكبار والتعليم المستمر ؟ 

 الرئيسي وهو: الهدف إلىالدراسة  تسعى: الدراسة أهداف
ار والتعليم مؤسسات تعليم الكب برامجهداف فى تحقيق أ الإستراتيجية الإدارةدور  تحديد 

خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: من وذلكالمستمر   

 تعليم الكبار والتعليم المستمر. لمؤسساتالاسترتيجية  الإدارة واقععلى  التعرف -

 الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر. الإدارة تطبيق معوقات التعرف -

رؤية للأدوار المؤملة من الإدارة الاستراتيجية في تحقيق أهداف مؤسسات تعليم  اقتراح -
 الكبار والتعليم المستمر

في  الإستراتيجية الإدارةأهمية تطبيق أسلوب  بيانفي  الدراسة أهمية تكمن: الدراسة أهمية -
مساعدة تظهر اهميتها فى  كماالكبار والتعليم المستمر  تعليمبرامج مؤسسات  أهدافتحقيق 

 الإدارةتفعيل أسلوب  علىالكبار والتعليم المستمر  تعليم برامج مؤسساتالقاتمين على 
 لتعليمتعليم الكبار وا مؤسساتومعرفة كيفية تطبيقه لتحقيق أهداف برامج  الإستراتيجية

 تحقيقمقترحه لتفعيل الأدوار المؤملة للإدارة الاستراتيجية من أجل  رؤيةالمستمر، ثم تقديم 
لك الأنظمة للأهداف المخطط لها والغايات المطلوبة ومن كسب ثقة المستفيدين والممولين ت

 من الخدمات الخاصة بتعليم الكبار والتعليم المستمر والتأكد من رضاهم عنها. 
 وتنظيماتآليات  لتطويرفي وضع بعض التصورات والأفكار  تساهمالدراسة سوف  هذهأن  كما 

 المستمر.  والتعليمسات تعليم الكبار وصناعة البرامج في مؤس

 : الدراسة مصطلحات

 :الاستراتيجية الإدارة

 رؤيىة تحىدد التىى الادارية والنظم مركز الإدارة والتنمية بأنها مجموعة من القرارات عرفها
ضىوء ميزاتهىا التنافسىية وتسىىعى نحىو تنفيىذها مىن خىىلال  فىى الأجىل الطويىىل فىى المنظمىة ورسىالة
 وتحقيىق وعلاقاتهىا بىالقوة والضىعف التنظيمىى وتقييم الفىرص والتهديىدات البيئيىة ومتابعة دراسة

 (. ، دت)مركز الادارة والتنمية المختلفة الأطراف التوازن بين مصالح
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تقييم القرارات و تنفيذو بأنها: "فن وعلم تشكيل يمكن تعريف الإدارة الاستراتيجية و
  (.2، م1007، العارف) تحقيق أهدافها."من  سةالوظيفية المتداخلة التي تمكن المؤس

وتطبيق وتقويم التصرفات والأعمال التي  صياغةتعني  بأنهاالإدارة الاستراتيجية  دافيد وعرف
 الإدارة Gluek عرف جليك، ومن شأنها تمكين المنشأة من وضع أهدافها موضع التنفيذ

ى تطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق الاستراتيجية بأنها سلسلة من القرارات الفعالة التي تقود إل
 (.11م، 1002مرسي، أهداف المنظمة )

يقصد بالإدارة الاستراتيجية كل ما يتعلق بالأمور الإدارية والتنظيميىة مىن تخطىيط  وإجرائياً 
وتنفيىىذ وتقىىويم ممىىا يكىىون داخىىل مؤسسىىات تعلىىيم الكبىىار والتعلىىيم المسىىتمر ويمكنهىىا مىىن تحقيىىق 

  أهدافها.

 : الكبار تعليم

اليونسكو تعليم الكبار بأنه أي نوع من التعليم يقدم للكبار بصرف النظر عن مضمونه  تعرف
أو مستواه أو طريقة تقديمه وسواء كانت هذه الطريقة نظامية أو غير نظامية أو امتداد للتعليم 

لإعطائهم  لتنمية المهارات المعرفية والفنية أو نياً التكويني أو بديلا عنه وسواء كان تدريباً مه
ويحقق لهم المشاركة في التنمية  شخصياتهموير أوضاعهم وسلوكهم بما ينمي طت اوً توجهاً جديد

  (22م، 2227القومية الشاملة لبلادهم )مرسي، 

ستانلي سوارد بأنه: برامج تعليمية مخططة ومنظمة تساعد الكبار على تحمل  ويعرفه
 (17م، 2221مسئولياتهم الفردية والاجتماعية. )الحميدي، 

الهادف المنظم الذي يقدم للبالغين والراشدين أو الكبار غير  التعليمم(.بأنه 1001)الرواف  عرفته
المقيدين في مدارس نظامية من أجل تنمية معارفهم ومهاراتهم أو تغيير اتجاهاتهم وبناء 

 شخصياتهم. 

التي تقدم للبالغين بأشكال العمليات التعليمية المنظمة  مجموعتعريفه إجرائياً بأنه:  ويمكن 
 مهاراتهم وتحقيق أهدافهم  لتنميةمختلفة وفي تخصصات متعددة 

 الدراسة:  مسار
  .إطار نظري وإطار إجرائي ؛تتكون هذه الدراسة من إطارين وبعدين

 النظري:  الإطار
  المحاور التالية: للدراسةالنظري  الإطار ويتناول

 الإدارة الاستراتيجية. مفهوم
مجال الإدارة الاسىتراتيجية ومىن أمثالهىا  فيالعديد من المفاهيم التي شاع استخدامها  هناك

وفلسىفة المنشىأة وجماعىات المصىالح ونفىاذ  يةوالرؤيىة المسىتقبل رسالة المنشأة وأهىداف المنشىأة
 (.1002، مرسي) البصيرة والقوى الدافعة الاستراتيجية والكفاءة والفعالية
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، بعمليىىة وضىىع أهىىداف المؤسسىىة علىىى المىىدى البعيىىد سىىتراتيجيةمفهىىوم الإدارة الا ويىىرتبط
عمليىة  بالتىالي فىالإدارة الاسىتراتيجية، وبالإضافة إلى تحديد الوسائل الكفيلة بتحقيق هذه الأهىداف

المؤسسىىة عىىن طريىىق إدارة المىىوارد المتىىوفرة  ديناميكيىىة تسىىعى إلىىى الوصىىول إلىىى تحقيىىق رسىىالة
 (207، م1002، جودة) بكفاءة"

، التخطىىيط الاسىىتراتيجي عىىن تختلىىف الاسىىتراتيجية الإدارةالتنبىىه بىىأن مفهىىوم  المهىىم نومىى
كمىىىىا أن الإدارة ، فىىىىالتخطيط الاسىىىىتراتيجي جىىىىزء أساسىىىىي مىىىىن مكونىىىىات الإدارة الاسىىىىتراتيجية

أمىا التخطىيط ، اتخىاذ القىرارات الاسىتراتيجيةو التوجيىهو هىي عمليىة تتعلىق بالإرشىاد الاستراتيجية
أسىبق  الاستراتيجية فالإدارة، نه يركز على الاستراتيجيات نفسها أكثر من العملياتالاستراتيجي فإ

 .فى تحقيق أهدافها دارةالتخطيط الاستراتيجي هو أداة الإ أن كما ستراتيجيوأعم من التخطيط الا

 الإدارة الاستراتيجية: أهمية
لابىد أن نوضىح لمىاذا  الإدارة الاسىتراتيجية، مارسةكي نقنع المنظمات الحكومية بضرورة م 

يجىىب أن تمىىارس؟ ومىىا الفوائىىد المتحققىىة مىىن ممارسىىتها ؟. وسىىنبدأ بتوضىىيح أهميىىة تطبيىىق الإدارة 
الاستراتيجية للمنظمات بشكلٍ عام أي منظمات القطاع الحكومي، والقطاع الخاص، وذلك مىن خىلال 

صىر، ومىن ثىم نتنىاول أهىم استعراض تطور الفكر التنظيمي من الاتجاه الكلاسىيكي إلىى الاتجىاه المعا
 (27، 1002الفوائد المتحققة للأجهزة الحكومية عند تطبيقها للإدارة الاستراتيجية )الهاشم، 

فقد كان الاتجاه السائد في الفكر التنظيمي الكلاسيكي يركىز علىى أن كىل تنظىيم عبىارة عىن  
عنىىه بفكىىرة النظىىام وحىىدة متكاملىىة ذاتيىىاً ومنفصىىلة عىىن غيرهىىا مىىن الوحىىدات، وهىىذا مىىا كىىان يعبىىر 

أو فشل التنظىيم توجىد بىه ذاتيىاً، وأن مىا يتحقىق لىه مىن إنجىاز يتوقىف  حالمغلق أي أن عوامل نجا
يحتويىه مىن عناصىر القىوة والضىعف، أمىا الاتجىاه الحىديث  مىاتماماً علىى مىا يىتم بىه مىن أنشىطة و

ومىن ثىم فىإن فعاليىة  ،المحيطىة يتىأثر بهىا ويىؤثر فيهىا ئىةفيعتبر أن التنظيم وحدة متفاعلىة مىع البي
التنظيم واستمراره ونموه إنما تعود بالدرجة الأولى إلى أنمىاط العلاقىات بينىه وبىين عناصىر البيئىة 

مىن مىوارد ومىا يتىاح لىه مىن فىرص، وبىين هىذين الاتجىاهين نجىد عىدد مىن  ليىهوبقدر ما يحصل ع
 (. 112، م1001لمي، العلاقة بين المنظمة والبيئة )الس إلىالاتجاهات التي تختلف في نظرتها 

أهمية الإدارة الاستراتيجية فىي كونهىا تمكىن المسىئولين فىي المنظمىة مىن توجيههىا  وتكمن
بىىدءاً مىىن العمليىىات الإداريىىة اليوميىىة ومواجهىىة الأزمىىات ووصىىولاً إلىىى رؤيىىة مختلفىىة للعوامىىل 

تحقيق الأهىداف الديناميكية الداخلية والخارجية لتحقيق توجيها بشكل أفضل إلى المستقبل ومن ثم 
 (22، م1001، توفيق) المرجوة

فإن مؤسسات الأعمىال تشىتمل علىى ثلاثىة ، هو معروف كما.الإدارة الاستراتيجية مستويات
 (:70، 1000، السيد) هي كما يلي، وتعرف بالهرم الإداري إداريةمستويات 

 مىل فىي المسىتويات الطىاقم العاو المىدير العىامو الإدارة العليا: الذي يضىم مجلىس الإدارة مستوى
 يسمى هؤلاء بالمدراء الإستراتيجيون.، والعليا في المؤسسة

 التسويق....و اليةكالم، الإدارة الوسطى: الذي يشمل الدوائر الأساسية في المؤسسات مستوى 
 الإدارة الىىدنيا: الىىذي يتكىىون مىىن الوحىىدات الإداريىىة ذات الصىىلة المباشىىرة بالتعامىىل مىىع  مسىىتوى

 الأجهزة....و الفنيينو لعمالكا، وسائل الإنتاج
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كمىا يلىي: ، على كل مسىتوى مىن هىذه المسىتويات هنالىك مسىتوى إسىتراتيجي ينبثىق عنىهو
 (:1022، ياسين)
العليىا: يىتم فىي هىذا المسىتوى ممارسىة الفعىل الإسىتراتيجي التخطيطىي  الاسىتراتيجية مستوى -

 يج مىىىن النشىىىاطاتيىىىتم التركيىىىز علىىىى تطىىىوير مىىىز، وللمؤسسىىىة ككىىىل مىىىن قبىىىل الإدارة العليىىىا
 ممارسىات إداريىةو الإدارية التي تتعلق بكل ما يجري في المؤسسة مىن نشىاطات الاتجاهاتو
 منتجاتهىىا، وذات العلاقىىة بعمىىل المؤسسىىة القىىراراتكمىىا يىىتم التركيىىز علىىى اتخىىاذ ، إنتاجيىىةو
، هىىاإليو مسىىتويات التىىدفقات الماليىىة مىىن الوحىىدات الإنتاجيىىةو المسىىتقبليةو أسىىواقها القائمىىةو

 وعلاقة المؤسسة مع الأطراف الأخرى في البيئة الخارجية.
 تركز على وظيفة الإدارة العليا. أن هناك إجماع على أن دراسة الإدارة الاستراتيجية كما -
الوسىىطى: يقىىوم هىىذا المسىىتوى مىىن النشىىاط الإسىىتراتيجي فىىي الأقسىىام  الاسىىتراتيجية مسىىتوى -

تسىىمى هىىذه الأقسىىام عىىادة ، والإنتاجيىىة للمؤسسىىة أو الفىىروع أو الخطىىوط، المختلفىىة الإنتاجيىىة
علىى  الرئيسي لهىذا المسىتوى مىن الاسىتراتيجية الاهتمامينصب ، وبوحدة العمل الإستراتيجي

 كمىىا تقىوم ببلىىورة الاسىىتراتيجية، لمنتجىىات المؤسسىة فىىي أسىواقها لتنافسىيتحسىين الموقىىف ا
لإطار العام للإستراتيجية الكبرى الخاصة ضمن الإطار العام للإستراتيجية الخاصة بها ضمن ا

 التي تطور على مستوى الإدارة العليا.
الإدارة الدنيا: يتم في هىذا المسىتوى تشىكيل بعىض الإسىتراتجيات الهادفىة إلىى تعظىيم  مستوى -

فىىي ظىىل الإسىىتراتيجيات التىىي تطىىور علىىى ، المىىوارد الأخىىرىو الآلاتو التكنولوجيىىا ةإنتاجيىى
علىىى هىىذا المسىىتوى إلىىى  تهىىدف الممارسىىة الاسىىتراتيجيةو ،مسىىتوى الإسىىتراتيجيات الوسىىطى

زيادة فعالية الأداء في المؤسسىة بمىا يخىدم أهىداف الإسىتراتيجيات التىي تطىور علىى مسىتوى 
 العليا.و الإدارة الوسطى

 هىىذه المسىىتويات يجىىب أن تتفاعىىل مىىع بعضىىها الىىبعض لتحقيىىق الأهىىداف الاسىىتراتيجية إن
 للمؤسسة.

م الكبار والتعلىيم المسىتمر سىواء الحكوميىة أو الأهليىة نىرى أهميىة لمؤسسات تعلي وبالنظر
تواجىىد هىىذه المسىىتويات وتكاملهىىا وتفاعلهىىا لتحقيىىق أهىىدافها، فمسىىتوى الإدارة العليىىا وهىىو يمثىىل 

وبرامجهىىا  للمؤسسىىاتالجهىىات العليىىا مىىن وزارات وهيئىىات بيىىدها التخطىىيط ورسىىم الاسىىتراتيجيات 
الإدارات داخل هذه الهيئات والوزارات والمتخصصة بأمر من أمور وتليها الإدارة المتوسطة وهي 

منهىا تىأتي  وأدنىىالمؤسسة مثل الإدارة المالية وإدارة العلاقىات وإدارة المىوارد البشىرية ونحوهىا 
 الوحدات الصغيرة وهي ما نقصده بالإدارة الدنيا وغالبا ما يكون من مهامها التنفيذ للبرامج. 

 تراتيجية:الإدارة الاس أساليب
فإنىىه يجىىب الإشىىارة إلىىى أن القمىىة ، الشىىروع فىىي توضىىيح أسىىاليب الإدارة الاسىتراتيجية قبىل

 :(21، 1002، الركابي) في المؤسسة تتكون من الاستراتيجية
يمثل فيه جميع مديري الإدارة ، وهو السلطة الشرعية العليا في المؤسسةو الإدارة: مجلس

عىادة مىا ، وبعىض الأعضىاء الخىارجيينو انضىمامهم للمجلىس ومن يعطي القانون الحق في، العليا
لمجلىس الإدارة مىن وجهىة نظىر الإسىتراتجية ، ويطلق علىى رئىيس المجلىس: المىدير الإسىتراتيجي

 ثلاث مهام رئيسية هي:
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 .تحديد البدائل الاستراتيجيةو حيث يقوم المجلس بتصميم رسالة المنظمة، التحديدو البدء -
يوافىق عليهىا أو ، وتصرفات الإدارةو قراراتو اقتراحاتيقيم المجلس حيث ، التأثيرو التقويم -

 البدائل.و الإرشادو يقدم النصح، ويرفضها
بالتىالي ، واللجىانخارجها من خىلال و على مختلف التطورات الحاصلة داخل المنظمة الإطلاع -

 الإدارة إلى أي تطور يمكن أن تغفله. انتباهيثير 

علىىيم الكبىىار والتعلىىيم المسىىتمر أن يقىىوم مجلىىس الإدارة فىىي كىىل يعنىىي بالنسىىبة لمؤسسىىات ت وهىىذا
مؤسسة بمهمة البىدء بتصىميم رسىالة المؤسسىة وفىق الأهىداف المرسىومة ووضىع بىدائل لخطىط 

كمىا أن مجلىس ، كما يقوم بتقييم ما تىم تنفيىذه والآليىات المتبعىة لتقىديم التغذيىة الراجعىة، البرامج
بتزويىد المؤسسىة بىالتطورات الداخليىة  يقىوملتعلىيم المسىتمر الإدارة في مؤسسات تعليم الكبار وا

 والخارجية كالاحتياجات والإجراءات والأنظمة

، : تتألف الإدارة العليا في المنظمة من المىديرين التنفيىذيين فىي قمىة المنظمىةالعليا الإدارة

مجلىس و لعليىاأن المىدراء فىي الإدارة ا نجىدحيىث ، أي أنهم يتعاملون مع عدة أنشطة في آن واحىد
التكامل بين مجلىس الإدارة و ينتج عن عملية التفاعل، والإدارة يشكلون قيادة الإدارة الاستراتيجية

، م2222، القطىامين) كما يلىي، لاستراتيجيةالعليا في المؤسسة أربعة أساليب من أساليب الإدارة ا
12): 

و لآخر عن ممارسىة أي : في هذا الأسلوب يمتنع مجلس الإدارة لسبب أالفوضوية الإدارة

بينمىا تنهمىك ، أو لعب دوره المطلىوب فىي الإدارة الاسىتراتيجية، دور فعال في إحكام دوره الرقابي
الحقيقىي بىالإدارة  الاهتمىامبىذلك ينعىدم ، والإدارة العليا في إدارة شؤون المؤسسة بأسلوب تقليىدي

 .الاستراتيجية

مىىن قبىىل  بممارسىىة الإدارة الاسىىتراتيجية : يتصىىف هىىذا الأسىىلوب الإداريالتنفيذيىىة الإدارة

كل ما يصله من  لىبينما يوافق مجلس الإدارة ع، المدير العام منفردا أو بمساعدة بعض مساعديه
المسىؤوليات للمىدير العىام ليوجههىا إسىتراتيجيا و تاركىا كافىة الصىلاحيات، المدير العام دون تعىديل
 بالطريقة التي تناسبه.

تسىىلطي(: فىىي هىىذا الأسىىلوب يسىىيطر مجلىىس الإدارة علىىى المؤسسىىة ال) التشىىريعية الإدارة
الإدارة و سىىىيطرة تامىىىة دون أن يكىىىون لأعضىىىاء الإدارة العليىىىا سىىىيطرة علىىىى مجريىىىات التخطىىىيط

هىىذا عنىىدما تكىىون الأغلبيىىة السىىاحقة مىىن أعضىىاء مجلىىس الإدارة تمثىىل كبىىار ، وفيهىىا الاسىىتراتيجية
 المساهمين. 

بحيىث يسىاهم مجلىس ، فاعليىة ر أساليب الإدارة الاسىتراتيجيةتعد أكث: وبالمشاركة الإدارة

فىي هىىذه الحالىة يعمىىل ، والمىدير العىىام كىل بىىدوره المحىدد فىىي عمليىة الإدارة الاسىىتراتيجيةو الإدارة
 عمل واحد في صياغة رسالة المنظمة ووضع أهدافها الاسىتراتيجية كفريقالمدير العام و المجلس

وحسىب وجهىة نظىر ، الأسىلوب فىي الشىركات العالميىة الناجحىةيطبىق هىذا ، وسياسىاتهاو خططهاو
 علىىىالىىذي يسىىاعد  الأنجىىح لمؤسسىىات تعلىىيم الكبىىار والتعلىىيم المسىىتمر الأسىىلوب هىىو الباحىىث فهىىذا

جيىد يسىوده التعىاون والتشىارك والعمىل بىروح  سسىيتحقيق أهداف المنظمة حيىث يخلىق منىاؤ مؤ
 ت ودعمها والسلبيات لتفاديها.الفريق الواحد مما يسهل الوقوف على الإيجابيا

 الإدارة الاستراتيجية: مراحل
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 ارةتعىىىددت النمىىىاذج التىىىي تناولىىىت مراحىىىل الإدارة الاسىىىتراتيجية، فهنالىىىك مىىىن يسىىىبق الإد 
نها هىذه الجوانىب التحليليىة، إلا أن معظىم  ىمه الاستراتيجية بمراحل تحليليىة مختلفىة وهنالىك مىن يِضه

اتيجية قىىد اتفقىىوا علىىى أن الإدارة الاسىىتراتيجية تشىىتمل علىىى البىىاحثين فىىي مجىىال الإدارة الاسىىتر
وتقويمها، في حىين اختلفىوا  –تنفيذ الاستراتيجية  –مكونات أساسية وهي: صياغة الاستراتيجية 

بشىىكلٍ أو بىىعخر علىىى المكونىىات الفرعيىىة لكىىل مكىىون أساسىىي. ولتوضىىيح هىىذه المراحىىل ومكوناتهىىا 
 ي:سنتناولها بالتفصيل على النحو التال

 : مرحلة صياغة الاستراتيجية: أولاً 
ضوء تحديد رسالة المنظمة، ويراعى في ذلك المتغيىرات فىي  يتتم صياغة الاستراتيجية ف 

كلٍ من البيئة الخارجية والبيئة الداخلية أي أن هذه المرحلة تتضمن مجموعة مىن الأنشىطة تتمثىل 
اسىات، والخطىط الاسىتراتيجية، بالإضىافة في تحديد رسالة المنظمة، وأهدافها الاستراتيجية، والسي

إلى تحليل وتقييم البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة، وتحديد البدائل الاستراتيجية، تقيىيم واختيىار 
 (17م، 1000الحسيني، ) البدائل الاستراتيجية. وفيما يلي توضيح هذه الأنشطة:

سىىبب وجىىود المنظمىىة  وهىىي عبىىارة عىىن بيىىان رسىىمي صىىريح يوضىىح: رسىىالة المنظمىىة تحديىىد -
هىو اسىم المؤسسىة المعنيىة بىالتعليم المسىتمر ومىا طبيعىة  فمىا، وطبيعة النشاط الىذي تمارسىه

 نشاطها. 

 .تمثل هذه الأهداف النتائج التي تصبو إلى تحقيقها في المستقبل :الأهداف الاستراتيجية تحديد -
فيىة إنجىاز أهىداف المنظمىة وتعرف بأنها " الخطة الشاملة التي تحىدد كي :الاستراتيجية الخطط -

" وتصنف حسىب البعىد الزمنىي المىرتبط بهىا فالخطىة قصىيرة المىدى توضىع لإنجىاز  سالتهاور
هدف قصير المدى بينما توضع خطة متوسىطة المىدى أو طويلىة المىدى لإنجىاز هىدف متوسىط 

 ..المدى أو طويل المدى
نظمة من أعداد غيىر محىدودة مىن البيئة الخارجية لأية م تتألف: وتقييم البيئة الخارجية تحليل -

 .المتغيرات الكامنة خارج نطاق المنظمة والتي تتفاعل مع عملها وتؤدي إلى دعمه أو عرقلته

الهىىدف الىرئيس لدراسىىة البيئىىة الداخليىىة للمنظمىة هىىو تحديىىد العوامىىل : البيئىىة الداخليىىة دراسىة -
فىىي المنظمىىة أي تحديىىد ومىىن ثىىم تقييمهىىا لمعرفىىة نىواحي القىىوة والضىىعف ، فيهىىا الاسىتراتيجية

 .العوامل التي يمكن التركيز عليها باعتبارها تمثل قوة للمنظمة

، بعد دراسة وتحليل البيئة الخارجية والداخلية الخاصة بالمنظمىة: تحديد البدائل الاستراتيجية  -
 .المتاحة أمام المنظمة يتم تحديد البدائل الاستراتيجية

ففي هذه الخطىوة يىتم مقارنىة كىل البىدائل المتاحىة والتىي تىم : يةواختيار البدائل الاستراتيج تقييم -
كىىذلك مىىع اتجاهىىات ، مىىع كىىل هىىدف مىىن الأهىىداف الاسىىتراتيجية، تحديىدها فىىي الخطىىوة السىىابقة

، جىىواد) والوقىىت الىىلازم للتنفيىىذ، سىىهولة الحصىىول علىىى المىىوارد، المىىديرين تجىىاه المخىىاطرة
 (17، م1000

 ية: : مرحلة تنفيذ الاستراتيجثانياً 
بعد اكتمال صياغة الاستراتيجية يتجه اهتمام الإدارة العليا بعملية التنفيىذ وإمكانيىة تفاعلهىا 
واتساقها مع الاستراتيجية الموضوعة، وتعتبر مرحلة التنفيذ من أهم مراحل الإدارة الاستراتيجية 
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الصىحيح والفعىال حيث إن التنفيذ غير الفعىال للخطىط والسياسىات يىؤدي إلىى الفشىل، بينمىا التنفيىذ 
الأهىداف  تحديىد التنفيىذ: لخطىواتيؤدي إلى التعويض عن التخطيط غيىر المناسىب توضىيح مىوجز 

مباشرة بكل مدير من مىديري قطاعىات  صورةالسنوية: يتم تحديدها بطريقة لا مركزية، إذ ترتبط ب
 وإدارات وأقسام المنظمة. وبناءً على هذه الأهداف يتم توزيع وتخصيص الموارد.

تتضمن هذه البرامج الأهداف السنوية التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها  :البرامج الزمنية ضعو -
 .في ضوء الخطة

لا يقتصىىر علىىى  مىىن المهىىم التأكيىىد علىىى أن تنفيىىذ الاسىىتراتيجية :المىىوارد اللازمىىة تخصىىيص -
وكيفيىىة ، اسىىتغلال مىىوارد المنظمىىة فحسىىب بىىل علىىى حمايتهىىا وتنظيمهىىا وتوجيىىه اسىىتخدامها

فىىي تنفيىىذ  مسىىاهمةيعهىىا علىىى البىىرامج والمشىىاريع باعتبارهىىا نظمىىاً جزئيىىة تعمىىل علىىى التوز
  .الاستراتيجية 

حيىث تمثىل الإجىراءات " نظىام يتكىون مىن خطىوات متتابعىة تحىدد  :الإجراءات التنفيذية تحديد -
طريقىىة أداء مهمىىة أو وظيفىىة معينىىة وتصىىف بالتفصىىيل الأنشىىطة المختلفىىة التىىي يجىىب أدائهىىا 

 ز برامج المنظمة.لإنجا

 : مرحلة تقويم الاستراتيجية: ثالثاً 
في هذه المرحلة يتم تحديد مدى مساهمة الاستراتيجية في تحقيق الأهىداف المحىددة مسىبقاً 
في مرحلة الصياغة الاستراتيجية، والتأكد من أن الأداء الفعلي يتماشى مع الأداء المخطىط لىه فىي 

 ستراتيجية من خلال اتباع الخطوات التالية:الخطط الاستراتيجية، ويتم تقويم الا
 مقارنىةأي تحديد نقاط أساسية يتم من خلالها تقييم موقف الاستراتيجية  :معايير للأداء وضع -

حيىىث يتىىولى المىىديرون مسىىئولية تقيىىيم مىىدى : مسىىتويات الأداء الفعليىىة بالمعىىايير الموضىىوعة
ذا مىا اتضىح أن مسىتوى الأداء عىالي وإ، (2) الانحراف عن المعايير الواردة في الخطىوة رقىم

الأمر الذي يترتىب عليىه ، فقد ترى الإدارة أنها قد وضعت معايير ذات مستوى أدنى مما ينبغي
 .النظر في رفع مستوى تلك المعايير خلال الفترات التالية

ومعالجىة أسىباب ، وتىأتي هىذه الخطىوة بهىدف تصىحيح الأخطىاء :الإجراءات التصحيحية اتخاذ -
( ليتناسىب الأداء 1) الانحراف فىي أداء الأعمىال التىي تىم اكتشىافها فىي الخطىوة رقىمالقصور و

 الفعلي مع معايير الأداء.

 الاستراتيجية:  تقويم
يعتمد على قدرة المنظمىة علىى تحديىد مىا ترغىب فىي قياسىه، والمعىايير التىي سىيتم القيىاس 

كننىىىا مىىىن تقيىىىيم الأداء، وتحديىىىد بنىىىاءً عليهىىىا ؛ لىىىذا لابىىىد أن تكىىىون المعىىىايير واضىىىحة ومحىىىددة لتِم
  (.11-17، 1002الانحرافات، ومن ثم تحديد كيفية تصحيحها )الهاشم، 

 السابقة:  الدراسات
 الأمية فىي المملكىة العربيىة  محوإدارة وتمويل برامج ) ( وكانت بعنوان1002، السنبل) دراسة

 السعودية(
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فىىي  رو الأميىىة وتعلىىيم الكبىىاهىىدفت الدراسىىة إلىىى التعىىرف علىىى واقىىع وتطىىور بىىرامج محىى وقىىد
المملكة العربية السعودية كما هدفت إلى التعرف على واقع وطبيعىة التنظىيم الإداري لبىرامج محىو 
الأميىىة فىىي المملكىىة كمىىا كىىان مىىن أهىىداف هىىذه الدراسىىة التعىىرف علىىى طبيعىىة الإشىىكاليات الإداريىىة 

م الباحث المنهج الوصفي للظاهرة والتمويلية المرتبطة ببرامج محو الأمية في المملكة وقد استخد
 المدروسة كما هي في الواقع من خلال دراسة الوثائق والتقارير واحصائيات.

استخدم الباحث المقابلات المقننة مع المسئولين والمشرفين في إدارة برامج تعليم الكبىار  كما
إرادة سياسىية جىادة هنىاك  أن: منهىانتىائج  لعىدةخلصىت الدراسىة  ، وقىدفي وزارة التربية والتعليم

تستهدف القضاء التام على إشكالية الأميىة فىي المجتمىع وهىذه الإرادة تواجىه تحىديات فنيىة وغيىر 
النتائج أيضىاً وجىود جهىود حثيثىة فىي القضىاء علىى الأميىة ولكنهىا تفتقىد إلىى الجوانىب  ، ومنفنية

أظهىرت الدراسىة عىدم  ، كمىامن النتائج أيضاً غياب التقىويم فىي خطىط محىو الأميىة ، وكانالنوعية
مناسبة بعض برامج محو الأمية لاحتياجات الدارسين ورغباتهم واهتماماتهم كما لاحظت الدراسة 

محو الأمية وخطط التنمية كمىا وضىعت الدراسىة ضىعف الإعىداد للعىاملين  امجعدم الارتباط بين بر
ار هىذه البىرامج إلىى في حقل تعليم الكبىار سىواء معلمىين أو إداريىين وأشىارت الدراسىة إلىى اختصى

 التقانة وعدم إقبال المستهدفين

 الاسىىتراتيجية لتحسىىين القىىدرة التنافسىىية  دارةالإ) ( وكانىىت بعنىىوان:1020، القحطىىاني) دراسىىة
 ، وفقاً لمعايير الأداء الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة(

راتيجية ودورهىا كمىا للإدارة الاست الأساسية المهامهذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على  تهدف
تهدف إلى بيان أثر المهارات القيادية ودورهىا فىي نجىاح المشىروعات وهىدفت الدراسىة أيضىاً إلىى 

الباحىىىث المىىىنهج التحليلىىىي  واسىىىتخدمفىىىي البىىىرامج والإدارة،  للتنافسىىىية الوصىىىولتوضىىىيح أهميىىىة 
 ا الدراسة.والاستنتاجي بالأعمال على المسح لعينة الدراسة في ضوء الفرضيات التي تنبته

القيىادة الإداريىة فىي البنىوك حىازت  أن ت الدراسة إلى نتائج عديدة كان من أهمهىا:صخل وقد 
أوضحت الدراسة أن المديرين  ، كمامرتفعة كونها تستخدم التحفيز للوصول إلى التميز ةعلى درج

إنجىىاز كمىىا أشىىارت الدراسىىة إلىىى مهىىارة ، التنفيىىذيين النىىاجحين قىىد سىىاهموا فىىي نجىىاح مؤسسىىاتهم
المهمة كبعد مىن أبعىاد المهىارات القياديىة الإداريىة وأثبتىت الدراسىة دور العمىل بىروح الفريىق فىي 

 تحقيق الإيجابية. 

 نظمىىاتوأثرهىىا فىىي رفىىع أداء م لاسىىتراتيجيةالإدارة ا) م( وعنوانهىىا:1007، سىىليطين) دراسىىة 

 الأعمال(

ة الاسىىتراتيجية وتشىىخيص الباحثىىة مىىن خىىلال هىىذه الدراسىىة إلىىى إيضىىاح مفهىىوم الإدار هىىدفت

الواقىىع المحىىيط بمنظمىىات الأعمىىال كمىىا هىىدفت الدراسىىة إلىىى التعىىرف علىىى شىىكل وواقىىع الممارسىىة 

الفعلية لأسلوب الإدارة الاستراتيجية في المنظمات كما هدفت إلى بيىان أثىر تطبيىق أسىلوب الإدارة 

 الاستراتيجية على الأداء.

الوصىىفي التحليلىىي لأهىىم مىىا جىىاء فىىي  الأسىىلوباسة:اسىىتخدمت الباحثىىة للوصىىول لأهىىداف الدر وقىىد

الاستقصاء حيث تم تصميم استبانة  ، وأسلوبالمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بأدبيات الدراسة

 ثم إجراء مقابلة للتأكد من صحة المعلومات. 



 

 
 

 

  1027 - الجزء الأول  -الرابع العدد                 المنوفية              جامعة  –مجلة كلية التربية 

611 
متعب بن محمدبن د.                                                                             

 مبارك الرشود   

توصلت الباحثة إلى عدة نتائج كان مىن أبرزها:ضىعف مفهىوم الإدارة الاسىتراتيجية لىدى  وقد

مىىدراء المنظمىىات وعىىدم وضىىع الىىدعائم الاسىىتراتيجية بكيفيىىة عمليىىة فىىي معظىىم المنظمىىات، كمىىا 

أوضىىحت الدراسىىة عىىدم وجىىود رسىىالة بىىالمعنى العلمىىي بىىل توجىىد أهىىداف عامىىة لا تراكمىىي مطالىىب 

المستهدفين كما أوضحت الدراسة وجود تصور كبير في عمليىة تحليىل البيئىة الداخليىة والخارجيىة 

فىىي المنظمىىات محىىل  فاعليىىةالنتىىائج أيضىاً عىىدم وجىىود نظىىم معلومىىات إداريىة  ومىىن ،فىي المنظمىىات

 البحث وعدم التوافق بين استراتيجيات المنظمات محل البحث وبين هياكلها التنظيمية. 

 واقىع الإدارة الاسىتراتيجية فىي الأجهىزة الحكوميىة ) :نبعنىوا وكانىتم(1002، الهاشىم) دراسة

 السعودية(

دراسة إلىى التعىرف علىى واقىع الإدارة الاسىتراتيجية فىي الأجهىزة الحكوميىة هدفت هذه ال وقد

كما هدفت إلى التعىرف علىى المعوقىات التىي تحىول دون تطبيىق الإدارة الاسىتراتيجية فىي الأجهىزة 

الحكوميىىة السىىعودية كمىىا كىىان مىىن أهىىدافها تقىىديم توجيهىىات ممكنىىة للمسىىاهمة فىىي معرفىىة المهىىام 

 لإدارة الاستراتيجية.الواجبة لتفعيل تطبيق ا

الباحثة المنهج المسىحي الوصىفي لتحقيىق أهىداف الدراسىة وأظهىرت الدراسىة أن  خدمتاست وقد

 غالب الأجهزة الحكومية لا تمارس الإدارة الاستراتيجية.

كان من نتائج موافقىة القيىادات الإداريىة محىل الدراسىة علىى ممارسىة أنشىطة لهىا علاقىة  كما

هرت الدراسة أن هناك قيادات لا تهتم بالمتغيرات البيئية المختلفة والتىي قىد كما أظ، بالاستراتيجية

أوضحت أن عىدم وجىود متخصصىين فىي التخطىيط الاسىتراتيجي  ، كماتؤثر على أداء الاستراتيجية

المعوقىات التىي أظهرتهىا الدراسىة غيىاب  ، ومىنيعد من أهىم معوقىات تطبيىق الإدارة الاسىتراتيجية

 م وجود رسالة مكتوبة معروفة لدى العاملين. مفهوم المنافسة وعد

 بعض مشكلات تخطيط برامج محو الأمية وتعليم الكبار فىي ) :بعنوانم(2221، الدخيل) دراسة
 ، إدارة التعليم بالمملكة العربية السعودية(

علىى الواقىع الحىالي لتخطىيط البىرامج لمحىو  التعرفالباحث من خلال هذه الدراسة إلى: هدف
ليم الكبىار مىن قبىل وزارة التعلىيم مىن خىلال اللىوائح والقىوانين كمىا هىدفت الدراسىة إلىى الأمية وتع

، وتعلىيم الكبىار ةالتعرف على المشكلات التي تواجه إدارات التعليم في التخطيط لبرامج محو الأميى
وهدفت أيضاً إلى تقديم مجموعة من المقترحات لمساعدة المسئولين على النهىوض بتلىك البىرامج 

طيطها علىى أكمىل وجىه واسىتخدم الباحىث المىنهج الوصىفي القىائم علىى رصىد الواقىع كمىا هىو وتخ
من خلال الدراسة عدة نتائج توصل لها الباحث منهىا:وجود مشىكلات فىي تخطىيط  ، وظهرتتحليله

بينىت  ، كمىاللبرامج واحتلت المراكز الأولىى، وعىدم وجىود تبىادل للخبىرات فىي ميىدان تعلىيم الكبىار
بعىىض العىىاملين فىىي أقسىىام تعلىىيم الكبىىار يعتمىىد علىىى إرادة الشخصىىية فىىي إدارة العمىىل  الدراسىىة أن

أوضحت الدراسة عدم وجود سياسة مستقلة واضحة لقيادة البرامج، كمىا أن هنىاك  ، كماوالبرامج
 ضعف في المعلومات يتعلق بالتخطيط وكيفيته.

 اهىىات تطىىويره فىىي المملكىىة تعلىىيم الكبىىار واتج) ( وكانىىت بعنىىوان:ـمىى1007، الزبيىىدي) دراسىىة
 ، العربية السعودية(
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الدراسىىىة إلىىىى بيىىىان المىىىراد بتعلىىىيم الكبىىىار مىىىن حيىىىث المفهىىىوم والأهىىىداف والأسىىىباب  هىىىدفت
كما هدفت إلى بيان جهىود المملكىة العربيىة السىعودية المتعلقىة بتعلىيم الكبىار وأيضىاً ، والخصائص

هىدفت الدراسىة  ، كمىاكىة العربيىة السىعوديةذكر بعض المعوقات التي تواجه تعليم الكبىار فىي الممل
 إلى وضع تصور مقترح يساعد في تطوير تعليم الكبار في المملكة العربية السعودية.

الباحث المنهج الوصفي )الوثائقي( القائم على دراسة الظىاهرة كمىا هىي فىي الواقىع  واستخدم
 ووصفها وصفاً دقيقاً والتعبير عنها كمياً وكيفياً. 

راسىىة عىىدة نتىىائج منهىىا:وجود احتياجىىات تدريبيىىة فىىي الجانىىب المعرفىىي مثىىل الوسىىائل الد وأظهىىرت
التعليميىىىة والاطىىىلاع علىىىى اللائحتىىىين التنظيميىىىة والتنفيذيىىىة لمحىىىو الأميىىىة فىىىي المملكىىىة العربيىىىة 

أثبتت الدراسة أن تعليم الكبار يتسع باتساع مناهجه وكثرتهىا واختلافهىا مىن معنىى  ، كماالسعودية
 كانت. محليو إقليميدولي و باهتمامالكبار يحضى  تعليم أنالدراسة  تت، وأثبلآخر

 على الدراسات السابقة:  التعليق
يركز على الإدارة في القطاعات  من خلال استعراض الدراسات السابقة أن منها ما يتضح 

يتعلق  م( ومنها ما 1007 م( ودراسة )سليطين, 1020الخاصة مثل دراسة )القحطاني، 
م(  1002م( بينما جاءت دراسة )السنبل, 1002سات الحكومية مثل دراسة )الهاشم، بالمؤس

م( متعلقة بتعليم الكبار وبرامج محو الأميه  1007)الزبيدي،  سةم( ودرا 2221ودراسة الدخيل، 
وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقه في كونها ناقشت الإدارة الاستراتيجية بشكل عام 

التي طرحت  ةدارييبنى عليه كثير من الموضوعات والمشكلات الإ الإدارةفي  كموضوع رئيسي
م( 1007م( و)سليطين، 20-1)القحطاني،  دراسةركزت  وبينمافي الدراسات السابقه 

م( على موضوعات إداريه في القطاع العام والخاص بغرض التنافسية بينما 1002و)الهاشم،
مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر من تحقيق أهدافها وفق إدارة  لتمكينجاءت هذه الدراسة 

مع الدراسات السابقه في تناول الشئون الإداريه وأهميتها في  الدراسةاستراتيجية واتفقت هذه 
 تحقيق اهداف.

والخروج  للدراسةالباحث من الدراسات السابقه في اثراء الاطار النظري والأدبي  واستفاد
 في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر. ةالاستراتيجي الإدارةرحه لتفعيل دور مقت ؤيةبر

 الإجرائي:  الإطار
المنهجية المتبعة في هذه الدراسة، مبينا مجتمع الدراسة والعينة وخصائصها  الجزءهذا  يناقش

تعليم الكبار تناولت )دور الإدارة الاسترتيجية في تحقيق أهداف مؤسسات  والتيوأداة الدراسة، 
والتعليم المستمر( وكذلك كيفية التحقق من صدق وثبات الأداة، والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 في الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

 الدراسة  منهج
لملائمة لموضوع الدراسة وهو " المنهج الذي  التحليليالوصفي  المنهج الدراسة هذه في اعِتمد 

وضعها الحالي  لىومات والبيانات عن الظاهرة المدروسة، بقصد التعرف عيقوم على جمع المعل
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(. ثم يحللها ويفسرها للوصول إلى 277م، 1021وجوانب قوتها وضعفها ". )العساف، 
 العلمية. الاستنتاجات

 الدراسة مجتمع

الكلية من الأفراد أو  لمجموعات( مجتمع الدراسة بأنه "ا27م، 1007يعرف البطش وزميله ) 
 الظواهر أو الأشياء التي نأمل أن نعمم نتائج بحثنا عليها". 

مجتمع الدراسة من جميع قيادات العمىل التربىوي فىي مجىال تعلىيم الكبىار والتعلىيم  يتكون
 المملكة العربية السعودية فيفي القطاعين الحكومي والأهلي  لمستمرا

 الدراسة عينة

ا" مجموعة جزئية منتقاة من المجتمع الخاص ( العينة بأنه21م، 1007يعرف البطش وزميله ) 
 بالدراسة ". 

( من قيادات العمل التربوي فىي مجىال تعلىيم الكبىار والتعلىيم 10الدراسة الحالية هي ) وعينة
  .مدينة الرياض فيالمستمر في القطاعين الحكومي والأهلي 

عمر والمنصب التالية توضح خصائص العينة من حيث متغيرات الدراسة وهي: ال والجداول
  عدد سنوات الخدمةالعلمي،  المؤهلالإداري 

 (2رقم ) جدول
 أفراد الدراسة وفق متغير العمر  توزيع

الأفراد عدد العمر يةالمئو النسبة   

 1000 2 17من  أقل

 2101 21 27الي أقل من  17 من

 1000 2 77أقل من  27 من

 207 1 27الي أقل م  77 من

 20000 10 المجموع

مىن  ٪2101( من أفراد عينة الدراسىة يمثلىون مىا نسىبته 21( أن )2من الجدول رقم ) يتضح
( مىن أفىىراد عينىة الدراسىىة 2(, بينمىىا )27الىي أقىىل مىن  17إجمىالي عينىة الدراسىىة أعمىارهم )مىىن 

( مىن 2(, وكىذلك )77أقل من  27من إجمالي عينة الدراسة أعمارهم )من  ٪10يمثلون ما نسبته 
  17 منمن إجمالي عينة الدراسة أعمارهم )أقل  ٪10سة يمثلون ما نسبته أفراد عينة الدرا

 (1رقم ) جدول
 أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل علمي  توزيع
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علمي  المؤهل الأفراد عدد  يةمئوال النسبة   

 دبلوم
1 2000 

 بكالوريوس
22 7101 

 ماجستير
2 1000 

 دكتوراه
1 207 

 20000 10 المجموع

 ٪7101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 22( أن )1جدول رقم )من ال يتضح 
من إجمالي عينة الدراسة حاصلين علي بكالوريوس وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة, 

من إجمالي عينة الدراسة حاصلين علي  ٪10ما نسبته  يمثلون( من أفراد عينة الدراسة 2بينما )
( من أفراد عينة الدراسة 1في المرتبة الثالثة ) أماي المرتبة الثاني مؤهل ماجستير ويأتون ف

( 1وفي المرتبة الأخيرة ) بلومحاصلين علي الد من إجمالي عينة الدراسة ٪20ما نسبته  يمثلون
 حاصلين علي الدكتوراه  من إجمالي عينة الدراسة ٪207يمثلون ما نسبته  من إفراد عينة الدراسة

 (1رقم ) جدول
 الخدمة سنواتزيع أفراد الدراسة وفق متغير تو 

الخدمة سنوات الأفراد عدد  ةالمئوي النسبة   

 1101 20 سنوات وأقل 20

 2207 10 سنوات 20من  أكثر

 20000 10 المجموع

  
من  ٪2207( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 10( أن )1من الجدول رقم ) يتضح

سنوات ( وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة  20)أكثر من  براتهمخإجمالي عينة الدراسة سنوات 

 ٪1101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 20الدراسة, بينما يأتي في المرتبة الثانية )

 سنوات فأقل  20من إجمالي عينة الدراسة سنوات خبراتهم )

 
 (2رقم ) جدول

 ري توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المنصب الإدا 

الإداري المنصب الأفراد عدد  ةالمئوي النسبة   

 1101 20 أدارة مدير
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 207 1 مدير عام نائب

 1101 20 برامج. مسئول

 1101 7 إداري. موظف

 101 2 عام  مدير

 20000 10 المجموع

 
 ٪1101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 20( أن )2من الجدول رقم ) يتضح 

الدراسة مسئولي برامج تدريبية وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة, بينما  من إجمالي عينة

إجمالي عينة  نم ٪1101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 20يأتي في المرتبة الثانية )

من إجمالي  ٪1101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 7الدراسة مديري إدارة, بينما )

 دراسة موظف إداري.عينة ال

 (7رقم ) جدول
 حصلت على دورات تدريبية في مجال الإدارة الاستراتيجية؟  هلأفراد الدراسة وفق متغير  توزيع

 حصلت على دورات تدريبية في مجال الإدارة الإستراتيجية ؟ هل
  عدد

 الأفراد

  النسبة
 المئوية

 2101 21 نعم

 7207 27 لا

 20000 10 المجموع

 
من  ٪7207( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 27( أن )7الجدول رقم ) من يتضح

إجمالي عينة الدراسة لم يحصلوا علي دورات في مجال الإدارة الإستراتيجية وهم الفئة الأكثر من 
( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 21عينة الدراسة, بينما يأتي في المرتبة الثانية ) ادأفر

 حصلوا علي دورات في مجال الإدارة الإستراتيجية 21.1٪
 

 (2رقم ) جدول
 أفراد الدراسة وفق متغير هل يوجد لدى الجهة التي تعمل بها  توزيع

 استراتيجية مكتوبة أو معتمدة ؟

 يوجد لدى الجهة التي تعمل بها استراتيجية مكتوبة أو معتمدة؟ هل
  عدد

 الأفراد

  النسبة
 المئوية

 12.7 22 نعم
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 2101 22 لا

 20000 10 المجموع

 
من  ٪2101( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 22( أن )2من الجدول رقم ) يتضح

 إجمالي عينة الدراسة لا يوجد لدي الجهة التي يعملوا بها خطة استراتيجية أو معتمدة 

 ( من أفراد 22ثانية )وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة, بينما يأتي في المرتبة ال

 يوجد لدي الجهة التي يعملوا بها خطة استراتيجية  ٪2101عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 

 أو معتمدة. 

 :الدراسة أداة
الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب أدوت  استخدم

وتحقيق أهدافها للحصول على معلومات وحقائق البحث العلمي التي تتفق مع معطيات الدراسة، 
(. كما أنها " الوسيلة التي تجمع بها المعلومات 21م, 1000مرتبطة بواقع معين )عطوي، 

واقع الإدارة ( للتعرف على )200, م2003" )صالح العساف،  الدراسةاللازمة لإجابة أسئلة 

, )والمعوقات في تطبيق يم المستمر(الاستراتيجية في تحقيق أهداف برامج تعليم الكبار والتعل
 في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر(. الاستراتيجيةالإدارة 

 الاستبانة:  بناء

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها وبالاسىتفادة مىن مجموعىة مىن المصىادر، قىام 
 الباحث ببناء الاستبانة في صياغتها الأولية وفق الخطوات التالية: 

 الأول: ويتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة. الجزء

لهمىىا علاقىة بواقىىع الإدارة الاسىتراتيجية فىىي تحقيىق أهىىداف  الثىىاني: يشىتمل علىىى محىورين الجىزء
 برامج تعليم الكبار والتعليم المستمر يتم الإجابة عنها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 واقع الإدارة الاستراتيجية. ل:المحور الأو  -6

 : معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية.الثاني المحور -1

وتم صياغة العبارات تحت كل محور من هذه المحاور,بعد ذلك تم عرضها علىى متخصصىين  
 وأخذ ما اتفق عليه الغالبية. ، الإدارة وبرامج التعليم المستمر في

 وثبات أداة الدراسة: صدق

 صدق المحكمين(:) يالظاهر الصدق -2
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( عبىارة، بعرضىها 11الباحث بعد بناء الاستبانة في صورتها الأوليىة والمكونىة مىن ) قام
الاسىىتبانة وعباراتهىىىا مىىن حيىىث سىىىلامة  حىىولوالمقترحىىات  الملاحظىىىات لمعرفىىة مختصىىينعلىىى 

الصىىياغة، ووضىىوح العبىىارة، وارتباطهىىا، وملاءمتهىىا لتحقيىىق أهىىداف الدراسىىة، والإجابىىة علىىى 
 ؤلاتها والتعديل وفقاً لما اتفق عليه الغالبية.تسا

فىي  كمىاعلىى محىورين  ة( فقىرة موزعى11الاستبانة فىي صىورتها النهائيىة مكونىة مىن ) وأصبحت
 (: 7جدول )

 ( 7) رقم جدول

 الاستبانة محاور م
  عدد

 العبارات

2 
الأول: واقع الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم  المحور

 المستمر الكبار والتعليم
11 

1 
الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في  المحور

 مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر
22 

 11 المجموع

 
استخدم الباحث المقياس الخماسي حسب تدرج مقياس ليكرت في الجانب الأيسر أمام كل  و
 عبارة. 

 صدق الاتساق الداخلي: -1
ري لأداة الدراسة، قام الباحث بحساب معامل الارتباط بيرسون التأكد من الصدق الظاه بعد

لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية 
 للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية:

 (1رقم ) جدول
 ل: بالدرجة الكلية للمحورارتباط بيرسون لعبارات المحور الأو معاملات

  رقم
 العبارة

  معامل
 بالمحور رتباطالا

  رقم
 العبارة

  معامل
 الارتباط بالمحور

2 000711** 21 122.0** 

1 00771** 21 00122** 

1 00722** 22 00111** 

2 **00112 27 00121** 
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  رقم
 العبارة

  معامل
 بالمحور رتباطالا

  رقم
 العبارة

  معامل
 الارتباط بالمحور

7 00101** 22 00120** 

2 00122** 27 00121** 

7 00111** 21 00221** 

1 00720** 22 00117** 

2 00170** 10 00121** 

20 00717** 12 00122** 

22 00222** 11 00722** 

 فأقل. 0002عند مستوى الدلالة  دالة** 

يتضح من الجدول أعلاه فإن قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول  وكما
( وجميعها 0.916( و)0.573) بالدرجة الكلية للمحور هي قيم عالية، حيث تتراوح ما بين

موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق 
 لفقرات المقياس.

 (2رقم ) جدول
 ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور معاملات

  رقم
 العبارة

 لارتباط بالمحورا معامل العبارة رقم الارتباط بالمحور معامل

2 00711** 7 00111** 

1 00111** 1 00170** 

1 00722** 2 00170** 

2 00171** 20 00727** 

7 00712** 22 00227** 

2 00211**   

 فأقل. 0002** دالة عند مستوى الدلالة 
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يتضح من الجدول أعلاه فإن قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني  وكما
( وجميعها موجبة، مما 00171( و)00227رجة الكلية للمحور عالية، حيث تتراوح ما بين )بالد

 من الصدق لفقرات المقياس. يةيعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عال

 ثبات أداة الدراسة:-1

بىىىاؤ مىىىدى ثبىىىات أداة الدراسىىىة )الاسىىىتبانة( اسىىىتخدم الباحىىىث )معادلىىىة ألفىىىا كرون لقيىىىاس
Cronbach'a Alpha للتأكد من ثبىات أداة الدراسىة, حيىث طبقىت المعادلىة علىى لقيىاس الصىدق )

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة:20البنائي والجدول رقم )
 (20رقم ) جدول

 معامل ألفا كرونباؤ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 الاستبانة محاور م
 عدد

 العبارات

الفا كرونباؤ  معامل
(Cronbach'a 

Alpha) 

2 
الأول: واقع الإدارة الاستراتيجية في  المحور

 الكبار والتعليم المستمر ليممؤسسات تع
11 00277 

1 
تطبيق الإدارة الاستراتيجية  معوقاتالثاني  المحور

 00217 22 رفي مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستم

 00272 11 المجموع

 -00217عالي جدا حيث يتراوح بين ) لمحاورالثبات ل ( أن معامل20من الجدول رقم ) يتضح
 عاليةعلى درجة  حصلت( وهذا يدل على أن الاستبانة 00272( وبلغ معامل الثبات العام )00277

 من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

  ,"تطبيق أداة الدراسة إجراءات
زمة للتطبيق على أفراد مجتمع الدراسة على النحو الباحث باستكمال الإجراءات اللا قام

 التالي:

، وتم إبلاغهم بهدف الدراسة، عملهمالاستبانات على أفراد مجتمع الدراسة في مواقع  توزيع -2
 والإجابة على استفساراتهم.

وهو عدد كافي لإكمال ، من إجمالي الاستبانات الموزعة، ( استبانة10) بحمد الله استعادة تم -1
 التحليل الإحصائي.إجراءات 

الاستبانات تم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  ميعتج بعد -1
  ( ومن ثم تحليلها للإجابة عن تساؤلاتها.SPSS) الاجتماعية

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب
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م العديد من الأسىاليب الإحصىائية ولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات، فقد تم استخدا 
(، ويتضىح SPSSوالتي يرمز لها بالرمز ) الاجتماعيةالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 

 أثناء التحليل ما تم استخدامه من تلك الأساليب كلً فيما يخصه.

 نتائج الدراسة ومناقشتها عرض
ل التحليل الإحصائي والوصول سيتم في هذا الجزء الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلا 

 للنتائج ومناقشتها

 على أسئلة الدراسة الإجابة
الإدارة الاسترتيجية في تحقيق أهداف مؤسسات  دورالدراسة الحالية إلي التعرف علي  تهدف

 الدراسة لتحقيق أهدافها من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: وسعت، تعليم الكبار والتعليم المستمر

 الأول: ما واقع الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر ؟ السؤال
معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم  ماالثاني:  السؤال

 المستمر؟

 المتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج

 تعليم الكبار والتعليم المستمر ؟ الأول: ما واقع الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات السؤال
 عليه: وللإجابة

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فقد
والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات هذا السؤال, وجاءت النتائج كما يوضحها الجداول 

 التالية: 
 

 (22رقم ) جدول
 دراسة على المحور الاول أفراد ال استجابات

 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعياري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تي
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محايد موافق
  غير

 موافق
موافق  عير

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 للمنظمة 2
رسالة 
مكتوبة 

 وواضحة

27 70 2 10 1 207 0 0 2 1.1 2022 0.27 
 موافق
 بشده

2 

 يشارك 1
الموظفون في 

صياغة 
رسالة 

 المنظمة

 12 موافق 2022 1071 207 1 207 1 1207 1 1101 7 10 2

رسالة  توضح 1
المنظمة 

لجميع 
21 20 1 1207 2 2101 0 0 2 101 2010 20000 

 موافق
 بشده

1 
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعياري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تي
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محايد موافق
  غير

 موافق
موافق  عير

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
الموظفين من 
خلال قنوات 

اتصال 
 رسمية 

 

أهداف  توجد 2
محددة 

واضحة و
 للمنظمة 

27 70 7 1101 1 207 0 0 2 101 2020 00277 
 موافق
 بشدة

1 

صياغة  عند 7
أهداف 

المنظمة 
يراعى تحقيق 

متطلبات 
البيئة 

الخارجية 
)الحكومة، 

طالبي 
الخدمة، سوق 

 العمل...( 

 7 موافق 00217 202100 101 2 0 0 20 1 20 21 10 2

صياغة  عند 2
أهداف 

المنظمة 
تراعى 

ت إمكانا
وموارد 
المنظمة 
)المالية، 

 البشرية...( 

 

20 
 20 موافق 00227 200100 101 2 0 0 2207 7 10 2 1101

 يشارك 7
الموظفون في 

صياغة 
استراتيجية 

  ةالمنظم

 11 موافق 00220 1022 101 2 207 1 1101 20 10 2 20 1

جهة  توجد 1
مسئولة في 

المنظمة عن 
جمع وتحليل 
البيانات عن 

البيئة 
 ارجية الخ

 22 موافق 2.000 1010 101 2 0 0 10 2 1207 1 1101 7

جمع  يتم 2
البيانات 

الاقتصادية 
والاجتماعية، 

والسياسية، 
والقانونية 

ذات العلاقة 
التي تحدث 

في البيئة 
الخارجية 

 21 موافق 0.21 1011 101 2 0 0 10 2 20 21 2207 7
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعياري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تي
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محايد موافق
  غير

 موافق
موافق  عير

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
المحيطة 
 للمنظمة

  

 يستعان 20
بمستشارين 
 متخصصين
في تحليل 

وتقييم 
التغيرات في 

البيئة 
  خارجيةال

 10 موافق 2.022 1.21 101 2 207 1 1101 7 10 2 10 2

 تحليل 22
إمكانات 
المنظمة 

المالية لتحديد 
الاستراتيجية 
الملائمة بناءً 

 عليها. 

 27 موافق 2.020 2.00 101 2 0 0 1101 7 1101 7 1101 20

 تحليل 21
إمكانات 
المنظمة 

ة البشري
لتحديد 

الاستراتيجية 
الملائمة بناءً 

 عليها. 

 2 موافق 00217 2.21 0 0 101 2 10 2 1101 7 1207 22

دراسة  يتم 21
الهيكل 

التنظيمي 
والتحقق من 

مدى ملاءمته 
لتطبيق 

استراتيجية 
 المنظمة 

 22 موافق 2.277 2.00 101 2 207 1 2101 2 1101 7 1207 22

الالتزام  يتم 22
ية بالاستراتيج
الموضوعة 

في إنجاز 
أعمال 

 المنظمة. 

 22 موافق 00272 2.02 101 2 0 0 2101 2 1207 22 1207 1

الالتزام  يتم 27
بالسياسات 
الموضوعة 

لتنفيذ الخطط 
 الاستراتيجية. 

 27 موافق 00272 1.11 0 0 20 1 2101 2 1207 22 1101 7

البرامج  تحدد 22
الزمنية لتنفيذ 

الخطط 
 الاستراتيجية 

 7 موافق 2.002 2021 101 2 0 0 20 1 1207 1 1101 20
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 العبارات م

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون(

  الانحراف
ي المعياري

مد
 

 
بة

جا
ست

لا
ا

 

ب
تي
تر

ال
 

  موافق
 بشدة

 محايد موافق
  غير

 موافق
موافق  عير

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
 
 

توفير  يتم 27
الموارد 
البشرية 

الكافية لتنفيذ 
 الاستراتيجية 

20 1101 22 1207 1 20 2 101 0 0 2010 00127 
 موافق
 بشده

2 

 تخصص 21
الموارد 
المالية 

اللازمة لتنفيذ 
الخطط 

 الاستراتيجية 

 22 موافق 00277 1027 101 2 0 0 2207 7 1207 22 1101 7

 تحدد 22
مسؤولية 

الإدارات عن 
تنفيذ 

 الاستراتيجية 

 21 موافق 00271 2002 101 2 0 0 2207 7 1101 20 10 2

تدريب  يتم 10
الموظفين 

على المهام 
المطلوب 

تنفيذها 
لتطبيق 

 الاستراتيجية 

 1 موافق 00112 2021 0 0 101 2 2207 7 10 2 1101 20

 الالتزام يتم 12
بالخطط 

الاستراتيجية 
 الموضوعة 

 2 موافق 00272 2.01 0 0 207 1 2101 2 .1 2 1101 20

معايير  هناك 11
واضحة لتقييم 

استراتيجية 
 المنظمة 

 21 موافق 2.022 2.02 0 0 207 1 10 2 10 2 1207 22

العام للمحور الأول المتوسط  موافق 00102 2.002 

  
 من الجدول السابق ما يلي: يتضح

الإدارة  واقععبارات محور "  في درجة موافقة مفردات عينة الدراسة على تقارباأن هناك  - أ
 سطاتالاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر"، حيث تراوحت المتو

 متوسطات تشير إلى درجة وهي( 3.44إلى  4.41بين ) ما استجاباتهمالحسابية لدرجة 

الموضحة بالجدول  لنتائجيتبين من ا، وعلى عبارات هذا المحورموافق بشدة( ، موافق)
، (27-2-1-2) عبارات هي رقم أربعأعلاه أن مفردات عينة الدراسة موافقين بشدة على 

كما يتبين من ، (2022إلى  2010) حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين
عشرة  الثمانعلى  موافقينينة الدراسة النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن مفردات ع

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ، المحور هذا عباراتالمتبقية من  عبارة
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أن عينة الدراسة يرون أن واقع  لنتائجوتتضح من خلال هذه ا، (2021إلى  1022) ما بين
واقع تطبق  -عبارات ايجابيةوجميعها -الإدارة الاستراتيجية لديهم وفقا لعبارات هذا المحور 

 :ويمكن استعراض أبرز تلك النتائج بما يلي، جيد بشكلفيه الإدارة الاستراتيجية 
رسالة مكتوبة وواضحة " بالمرتبة الأولى من  للمنظمة ( وهي"2) العبارة رقم احتفظت -2

، (7من  2022) بشدة( وبمتوسط الموافقة) ـعليها ب الدراسةحيث استجابات أفراد 
هذا يشير إلى أن المؤسسات التي تهتم بالإدارة وتدرك أهميتها غالباً  أنالباحث ويرى 

 .ما تجدها تعلن ذلك على الملا إما بوضعها في عقد الموظفين أو إبرازها لهم

" توجد أهداف محددة وواضحة للمنظمة " بالمرتبة الثانية هي( و2) جاءت العبارة رقم  -1
  الموافقة بشدة( وبمتوسط) ـبيها من حيث استجابات أفراد الدراسة عل

الوعي لدى الكثير من المنظمات تجاه دور  بزيادةويعلل الباحث ذلك ، (7من  2020)
 الإدارة الاسترتيجية.

" بالمرتبة .( وهي" يشارك الموظفون في صياغة رسالة المنظمة1) العبارة رقم جاءت -1
 وبمتوسط (بالموافقة) الحاديه والعشرون من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها

حظيت بمتوسط حسابي جيد يقع في فئة  العبارة ذهوعلى الرغم من أن ه، (7من  1071)
وربما كان ذلك بسبب ، الموافقة إلا أنها جاءت في المرتبة قبل الأخيرة من حيث الترتيب

وعي القيادات القائمة على هذه المؤسسات وإدراكها أن إشراك الموظف في صياغة 
 يحفزه على العمل والانتماء. ؤسسةمرسالة ال

( وهي" يشارك الموظفون في صياغة استراتيجية المنظمة " 7) العبارة رقم جاءت -2
 موافق( وبمتوسط) من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها بالمرتبة الثانية والعشرون

 وقد جاءت هذه العبارة في ترتيب متأخر حيث تقع في المرتبة الأخيرة، (7من 1022)
 يمكنوهو ما ، ضمن ترتيب عبارات هذا المحور من حيث موافقة أفراد العينة عليها

تعليله بتحسس بعض القيادات من ما يتعلق بالاستراتيجيات من حيث اشراك الموظف 
 في صياغتها.

الإدارة الاستراتيجية في  واقعأن مفردات عينة الدراسة موافقين على عبارات محور "  – ب
(, وهذا 7 من20002) لكبار والتعليم المستمر " بمتوسط حسابي عام بلغمؤسسات تعليم ا

 إلي1020) المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين
 .( وهي الفئة التي تشير إلى درجة الموافقة7

، السىنبل) دراسىةإلىى اتفىاق نتىائج الدراسىة الحاليىة مىع  نتائج هذا المحور تشيرعام  وبشكل
حيث هنا إدراك لأهميىة الإدارة ( م1007، سليطين) م( ودراسة1007، الزنيدي) م( ودراسة1002

 والتطوير ولكن دون تركيز على تنفيذ مثالي يحقق المرجو ويوصل للأهداف.

تطبيق الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار  قاتعلى السؤال الثاني: ما معو وللإجابة
تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  فقدتعليم المستمر؟ وال

المعيارية والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات هذا السؤال, وجاءت النتائج كما 
 يوضحها الجداول التالية: 
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 ( 21رقم ) جدول
 أفراد الدراسة على المحور الثاني استجابات

 

 ارةالعبــــ

 الاستجابة مدي
 المتوسط
 المرجح

 )الموزون( 

  الانحراف
ي المعياري

مد
 

جابة
ست

لا
ا

 

ب
الترتي

 

  موافق
 بشدة

 موافق
  عير
 متأكد

  غير
 موافق

 موافق  عير
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

أهمية وجود إدارة  عدم 2
 2012171 1.22 2101 2 1207 1 207 1 207 1 207 1 استراتيجية في المنظمة 

 غير
 موافق

22 

وضع أهداف  صعوبة 1
 2002121 1070 20 1 1207 1 207 1 2207 7 0 0 محددة في مجال العمل 

 غير
 موافق

20 

وجود رسالة مكتوبة  عدم 1
ومعروفة للعاملين في 

 المنظمة 
2 101 2 2101 1 207 7 1101 2 2101 1070 2012171 

 غير
 موافق

2 

وجود رؤية واضحة  عدم 2
 2022701 1022 20 1 1207 1 0 0 1101 7 0 0 ستقبل المنظمة لم

 غير
 تأكدم

2 

وجود إدارة  عدم 7
متخصصة لوضع الخطط 

 الاستراتيجية 
1 207 7 2207 2 101 2 10 2 2101 1071 2020220 

 غير
 متأكد

7 

توافر المتخصصين  عدم 2
 2012211 100712 207 1 1101 7 0 0 1207 1 207 1  ستراتيجيفي التخطيط الا

 غير
 متأكد

2 

توافر قاعدة بيانات  عدم 7
تساعد في رصد التغيرات 

في البيئة الخارجية 
 للمنظمة 

1 20 7 2207 2 101 2 10 1 20 1022 2021 
 غير
 متأكد

1 

المستوى التعليمي  تدني 1
للموظفين صانعي القرار 

 المنظمة  في
1 207 1 20 1 207 1 1207 1 20 1022 2011271 

 غير
 دمتأك

7 

الرغبة بتطوير  غياب 2
 2011271 1022 2101 2 2207 7 2207 7 207 1 207 1 المنظمة 

 غير
 متأكد

1 

الاستراتيجية يستغرق  بناء 20
 2022202 1007 101 2 10 2 207 1 1101 7 101 2 وقتاً طويلاً. 

 غير
 متأكد

1 

المنظمة المالية  إمكانات 22
ضعيفة ولا تسمح بإعداد 

 لة استراتيجية فاع
1 20 1 207 1 20 1 1207 1 207 1071 2010172 

 غير
 متأكد

2 

العام للمحور الثاني المتوسط  متأكد عير 2001711 1071 

  
 من الجدول السابق ما يلي: يتضح

تطبيق  معوقاتعبارات محور "  مفردات عينة الدراسة على استجاباتأن هناك تقاربا في   -أ
تعليم الكبار والتعليم المستمر"، حيث تراوحت الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات 

متوسطات تشير  وهي (1007إلى  1022) ما بين استجاباتهمالمتوسطات الحسابية لدرجة 
يتبين من النتائج الموضحة ، ومتأكد( على عبارات هذا المحور غير، موافق غير) إلى درجة

 عبارات هي رقم ثلاثعلى  موافقينموافقين  غيربالجدول أعلاه أن مفردات عينة الدراسة 
، (1070إلى  1022) حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين، (2-1-1)

متأكدين من  غيركما يتبين من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن مفردات عينة الدراسة 
ية لهذه حيث تراوحت المتوسطات الحساب، المتبقية من عبارات هذا المحور الثمانالعبارات 
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عينة الدراسة  وتتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية، (1007إلى  1022) العبارات ما بين
مؤسسات تعليم الكبار والتعليم  في متأكدين من معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية غير

ويمكن استعراض أبرز تلك النتائج ، المستمر التي يعملون فيها وفقا لعبارات هذا المحور
 :يليبما 

( وهي" عدم توافر المتخصصين في التخطيط الاستراتيجي " 2) العبارة رقم جاءت  -2
 غير متأكد( وبمتوسط) بالمرتبة الأولى من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها بـــ

الإداري  الغموضوربما كانت الاستجابات ضمن هذه الدرجة بسبب ، (7من  10071)
تخفي عن الموظفين كثير من الأمور ظناً منهم أنها ونوعية القيادة في المنظمة التي 

 من أسرار العمل.

( وهي" بناء الإستراتيجية يستغرق وقتاً طويلاً " بالمرتبة 20) رقم عبارةال جاءت -1
من 1007) ( وبمتوسطغير متأكد) الثانية من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها بـــ

بعض النظم الإدارية تأتي من  كونلى ويرى الباحث أن سبب ذلك قد يعود إ، (7
العليا وبالتالي بعض الإداريين لا يعلمون بالتحديد كم استغرق الوقت في بناء  تالقيادا

 الاسترتيجيات 

( وهي" صعوبة وضع أهداف محددة في مجال العمل " بالمرتبة 1) العبارة رقم جاءت -1
من  1070) وبمتوسط (قغير مواف) من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها العاشرة

العينة غير موافقين على هذه العبارة إلى  أفرادويرجع الباحث السبب في كون ، (7
أن برامج تعليم الكبار والتعليم المستمر واضحة ولكل برنامج أهدافه  يرونأنهم 

 وبالتالي لا يرون صعوبة في صياغة أهداف هذه المؤسسات

"  وجود إدارة استراتيجية في المنظمة( وهي" عدم أهمية 2) العبارة رقم جاءت -2
 (غير موافق) من حيث استجابات أفراد الدراسة عليها بالمرتبة الحادية عشر

ومن الملاحظ أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة غير ، (7من  1022) وبمتوسط
لقيمة الإدارة الاسترتيجية وذلك  استشعارهمموافقين على هذه العبارة مما يشير إلى 

 .خلال تأثرهم من مشكلات عدم وجودها من
أن مفردات عينة الدراسة غير متأكدين من كون عبارات هذا المحور وهو " معوقات  – ب 

الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر " هي معوقات  دارةالإ تطبيق
وذلك بمتوسط ، تمرلتطبيق الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المس

(, وهذا المتوسط يقع بالفئة الثالثة من المقياس المتدرج 7 من10710) حسابي عام بلغ
( وهي الفئة التي تشير إلى درجة 1020 من لأق إلي1020) الخماسي والتي تتراوح ما بين

 .عدم التأكد
 اسىىةإلىىى اتفىىاق نتىىائج الدراسىىة الحاليىىة مىىع در نتىىائج هىىذا المحىىور تشىىيرعىىام  وبشىىكل 

، الزبيىىدي) م( ودراسىىة2221الىىدخيل) ودراسىىة م(1002، السىىنبل) م( ودراسىىة1007، سىىليطين)
 .م( في حاجة الموظفين للإدارة في المنظمة واستشعارهم أهميتها1007

أهداف مؤسسات تعليم الكبار  تحقيقفى  لاستراتيجيةا الإدارةمقترح لتفعيل دور  تصور
 والتعليم المستمر 
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 :ر من المحاور التاليةهذا التصو ويتكون

 تنطلق هذه الرؤية من عدة أمور  :المنطلقات -2

التطورات في هذا العصر وخاصة ما يتعلق بمؤسسات القطاع العام والخاص مما  طبيعة -أ
مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر بمواكبة هذا التطور من خلال  وميتطلب أن تق

 رسم الاستراتيجيات وتنفيذها.

ائج الدراسة من وجود رغبة ملحة في تفعيل الأمور الإدارية وكون العاملين أثبتته نت ما -ب
 في هذه المؤسسات يعانون من نتائج غياب الإدارة الاستراتيجية.

 .يمكن أن تحققه الإدارة الاستراتيجية من أهداف سيكون لها أثر على الفرد والمجتمع ما -ت

: تفعيل دور الإدارة الاستراتيجية في جاءت هذه الرؤية لتحقق الهدف الرئيس وهو :الأهداف -1
 :من هذا الهدف عدة أهداف فرعية ويتفرع، مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر

 .العقبات أمام رسم أو تنفيذ الاستراتيجيات تذليل  -أ

 الواقع الذي يشهد عدم قناعة ببعض الممارسات الإدارية. تصحيح -ب

 :الآليات -1

 ليم الكبار والتعليم المستمر.تنظم عمل مؤسسات تع عاتتشري وضع -أ

 هيكلة النظم داخل مؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر. توحيد -ب

 .عمل المؤسسات القائمة بتعليم الكبار والتعليم المستمر بمعايير الجودة الشاملة ضبط -ت

الكفاءات الإدارية المتميزة لمؤسسات تعليم الكبار والتعليم المستمر لتكوين  استقطاب -ث
 جديدة  كوادرإداري يحتذى به وتدريب وتأهيل  موذجن

ونشر هذه الثقافة وتدريب الناس عليها وعلى  الاستراتيجية لإدارةالأفراد بثقافة ا توعية -ج
  الاستراتيجية الإدارةوكذا  الاستراتيجىمفاهيم التخطيط 

 :التوصيات
تيجية وبين عرض قسمي الدراسة بإطاره النظري الذي ركز على دور الإدارة الاسترا بعد

نتائج الدراسة الميدانية والتي ناقشت الواقع والمعوقات للإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعليم 
خلصت الدراسة لعدة توصيات تساعد في تفعيل دور الإدارة  فقدالكبار والتعليم المستمر، 

 الاستراتيجية: 
 .ةالتنمية المستدامالأقسام الإدارية ليتواكب مع متطلبات الجودة لتحقيق  تطوير -2

وتىىدريب الكىىوادر العاملىىة فىىي مؤسسىىات تعلىىيم الكبىىار والتعلىىيم المسىىتمر علىىى الجوانىىب  تأهيىىل -1
 .اريةالإد

مىىن الشىىراكات مىىع القطاعىىات الحكوميىىة والأهليىىة للإفىىادة منهىىا فىىي تنميىىة الكىىوادر  الاسىىتفادة -1
 البشرية

فىىىي هىىىذه المؤسسىىىات لتحقيىىىق الأهىىىداف الإمكانىىىات الماليىىىة والبشىىىرية لمجىىىال الإدارة  تسىىىخير -2
 المرسومة فيها 
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الهيكلة الإدارية في جميىع مؤسسىات تعلىيم الكبىار والتعلىيم المسىتمر وخاصىة الحكوميىة  توحيد -7
 منها.

 المراجعقائمة 
، المهىىارات، الأدوار -الوظىىائف -المىىدير المعاصىىر دليىىل"  .(1002) مصىىطفي محمىىود.، بكىىر أبىىو

  .:الإسكندرية، ةالدار الجامعي، الصفات "
دار .عمىان .البحث العلمي تصميم البحث والتحليل الاحصىائي مناهج (،1007(.ليدمحمد و، البطش

 .المسيرة للتوزيع والنشر

هىل يخلىو المسىتقبل مىن المخىاطر"مركز  الاسىتراتيجي التخطىيطم(."1001) عبد الىرحمن.، توفيق
 المهنية للإدارة.القاهرة لخبراتا

 عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاستراتيجية" إدارةم(."1000. )ناجي شوقي، جواد
 عمان.، الجودة الشاملة" دار وائل للنشر إدارة"، م(1002) أحمد. محفوظ، جودة

 دار وائل. :الأردن .الطبعة الأولى(. )الإدارة الاستراتيجية .م(1000. )فلاح، الحسيني

، مطىابع الفىرزدق التجاريىة، علم تعليم الكبار" إلى مدخلم(."2221. )عبد الرحمن سعد، الحميدي
 الرياض.

مشكلات تخطيط برامج محو الأمية وتعليم الكبىار  بعض"(، م2221 . )محمد عبد الرحمن، الدخيل
، جامعىة الأزهىر، (71ع) في إدارة التعليم بالمملكة العربية السعودية" مجلة التربيىة

 مصر. 
، المنافسىىة " دار وائىىل للنشىىرو العولمىىة -الإسىىتراتيجية  الإدارةم(" 1002. )كىىاظم نىىزار، الركىىابي

 عمان.

الكبىىىار والتعلىىىيم المسىىىتمر المفهىىىوم والخصىىىائص  تعلىىىيمم(." 1001. )هيىىىا بنىىىت سىىىعد، الىىىرواف
 .مكتب التربية العربي لدول الخليج، والتطبيقات"

، ية السعودية"الكبار واتجاهات تطويره في المملكة العرب تعليم"، م(1007. )محمد عمر، الزبيدي
 .مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، التربية المقارنة، رسالة ماجستير

، الاستراتيجية وأثرها في رفع أداء لمنظمىات الأعمىال" الإدارة"، م(1007. )سوما علي، سليطين
 .اللاذقية، لعاليوزارة التعليم ا، جامعة تشرين، رسالة ماجستير

الاسىىىتراتيجية مفىىىاهيم وحىىىالات تطبيقيىىىة " الىىىدار  الإدارةم(." 1000) محمىىىد. إسىىىماعيل، السىىىيد
 الاسكندرية.، الجامعية

 م(. "تطور الفكر التنظيمي"، )الطبعة الثانية(، وكالة المطبوعات، الكويت.2210، علي. )السلمي

ربيىة وتمويىل بىرامج نحىو الأميىة فىي المملكىة الع إدارة" ، م(1002. )عبد العزيز عبد الله، السنبل
جامعىة عىين (، إدارة تعلىيم الكبىار فىي الىوطن العربىي) المىؤتمر السىابع، السىعودية"

 مصر.، شمس

  .الإسكندرية، الدار الجامعية، الإستراتيجية" الإدارة" ، (1007) نادية.، العارف

، وأدواتىه وطرقىه الإحصىائية" هالبحىث العلمىي مفاهيمى أساليبم(."1000) جودت عزت.، عطوي
 .الثقافة للنشر والتوزيعدار العلم و
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متعب بن محمدبن د.                                                                             

 مبارك الرشود   

، دار الزهراء، إلى البحث في العلوم السلوكية" المدخل"، م(1020) صالح حمد.، العساف
 الرياض

الاستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية وفقاً لمعايير  الإدارة"  (م1020 ) فيصل محمد.، القحطاني
، كلية إدارة الأعمال، يررسالة ماجست "، الأداء الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة

 .الجامعة الدولية البريطانية

دار مجدلاوي للنشر ، الإستراتيجي والإدارة الإستراتجية التخطيطم(2222) أحمد.، القطامين
 عمان. ، والتوزيع

لمواجهة تحديات القرن الحادي  يجيةالاسترات الإدارة" ، م(2222. )عبد الحميد، المغربي
 مجموعة النيل العربية. :القاهرة .لى(الطبعة الأو، )والعشرين"

، الكتب للنشر عالم دار، الحديثة في تعليم الكبار " تالاتجاهام(." 2227) محمد منير.، مرسي
 القاهرة

، م(."الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استرتيجيات التنافس"1002) محمد. نبيل، مرسي
 الإسكندرية.، المكتب الجامعي الحديث

 الإدارة الاستراتيجية في الأجهزة الحكومية السعودية" واقع"(، م1002. ) لى سعدلي، الهاشم
 الرياض.، جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية، رسالة ماجستير

، 1027/ أبريل 27تم استرجاعه بتاريخ ، "الإدارة الاستراتيجية"، الإدارة والتنمية مركز
-http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Management%20Approaches:من

Arabic/Strategy,%20Business%20Plan/stratgy%20mangement.asp 
 عمان، دار اليازوري العلمية، الاستراتيجية" الإدارةم(0"1022) سعد غالب0، ياسين
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