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 المـلخــص

ييػػدؼ ىػػذا البلػػث الػػي اقتػػراح سػػيناريوىات مسترلػػة ركيػػا مسػػتسبمية لكيفيػػة اسػػت داـ مفػػاىيـ 
الت طػػيط اتسػػتراتيجي فػػي تطػػوير منظومػػة ايداا اادار  بػػاادارات التعميميػػة لتلسيػػؽ متطمبػػات الجػػودة 

 الشاممة . 
( مف مدير  اادارات التعميميػة  و النوعيػة لمت طػيط و الجػودة  85ث عدد )وتضمنت عينة البل

( مػف العػامميف بػالجودة 58( مف العامميف بػالت طيط بالػديواف و اادارات التعميميػة  و عػدد )58وعدد )
بالػػديواف و اادارات التعميميػػة مػػف بعػػض ملافظػػات اقمػػيـ قنػػاه السػػويس )بورسػػعيد   الشػػرقية(  وبعػػض 

 . 4105/4108ظات المجاورة  ) دمياط. السميوبية (  لعاـ الملاف
 

 واشتممت ادوات البلث عمي :
 ( تصػػميـ اسػػتبانو  تػػـ اسػػت داـ أسػػموبو التلميمػػي باسػػت داـ طريسػػةSOWT ( التلميػػؿ البي ػػي )

تلميػػػؿ نسػػػاط السػػػوة و الضػػػعؼ و الفػػػرص و التلػػػديات (فػػػي ضػػػوا مشػػػكمة الدراسػػػة وأىػػػدافيا 
 لطبيعة الدراسة باادارات التعميمية وتساكتتيا لملاامتو 

  كما أعدت البالثة أكثر مػف سػيناريو ) السػيناريو المرجعػي ( الػذ  يعػد امتػدادا لموضػ  اللػالي
وصفا لممنطمسات أو التداعيات التػي تػكدإ ىلػن انعكاسػات تسػود ىلػن تشػ يؿ ىػذا السػيناريو فػي 

سػػلامن بيػػدؼ ىيجػػاد أكثػػر مػػف  ليػػة ىطػػار العمميػػة التعميميػػة  أيضػػا سػػيناريو راسػػمالن و   ػػر ا
وصوت لتطػوير منظومػة ايداا اتدارإ بػاادارات التعميميػة و فػؽ الت ييػرات المتوقعػة فػي البي ػة 

 الدا مية و ال ارجية لممجتم  المصر . 
 :وقد توصؿ البلث الي مجموعة مف النتا ج اىميا التلسؽ مف 

 معوقات التي تػكثر عمػن السيػاـ بوظا فيػا عمػن تعانن اادارة التعميمية مف بعض الصعوبات أو ال
الوجػػو ايكمػػؿ ممػػا يػػكثر عمػػن و مسػػتوإ ايداا اادار  فػػلا تتلسػػؽ المعػػايير اللازمػػة لتػػدعيـ 

 الجودة الشاممة
  تتفؽ وجية نظر عينة مديريف اادارات التعميمية و النوعية و العامميف بإدارة الت طيط و

 التعميمية و الديواف  ككؿ عمن المتابعة و ىدارة الجودة باادارات 
ضرورة وض  اادارة التعميمية ركية ورسالة واضلة وملددة وطمولة تعكس معايير ضماف  -

الجودة واتعتماد للإدارة  و أف الركية و الرسالة تعمف في أماكف بارزة و توزع عمن جمي  
 العامميف باادارة. 

اتدارإ و أف تستفيد اادارة مف ضرورة توصيؼ وظيفي واضح و مكتوب يعضاا الجياز  -
 تطبيسات التكنولوجيا اادارية في تطوير اليياكؿ التنظيمية و تلسيف أساليب العمؿ.

أف تت ذ السرارات المالية باادارات التعميمية وفؽ ايولويات  و يتـ متابعة تنفيذىا مف  -
 جيات مت صصة ) المالية . المركز  لمملاسبات (.
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Abstract 

 
This research aims to propose a vision for the future proposed 

scenarios for how to use the concepts of strategic planning in the 

development of performance management system departments to achieve 

the overall educational quality requirements. 

And included a sample number (58) of educational departments and 

the quality of the planning and the quality and the number of managers 

(45) of workers planning Diwan and education departments and the 

number (85) of personnel quality Diwan and educational departments of 

some provinces province of Suez Canal (Port Said, east) and some 

neighboring provinces (Damietta. Qalubia) for the year 2014/2015. 

And research tools included: 

 design a questionnaire was used analytical style using the method 

(SOWT) environmental analysis (analysis of strengths and weaknesses 

and the opportunities and challenges) in light of the study and its 

objectives and its questions the relevance of the study of the nature of 

the problem of educational departments 

 also prepared a researcher more than one scenario (Reference) 

scenario which is an extension of the current situation and a 

description of the premises or the consequences that lead to reflections 

lead to run this scenario in the educational process framework, also 

scenario capitalist and other Islamic in order to find more than a 

mechanism leading to the development of administrative performance 

system educational departments and Vq expected in the internal and 

external environment of the Egyptian society changes. 

The research has come to a group of the most important results of the 

verification: 

 educational administration suffers from some of the difficulties or 

obstacles that affect the carrying out its functions fully and which 

affects the level of administrative performance not achieved the 

necessary to strengthen the overall quality standards 

 consistent point of sample managers educational departments and the 

quality of view and personnel planning and follow-up management and 

quality management education departments and the Cabinet as a 

whole 

- The need to develop educational management vision and mission is 

clear and specific and ambitious reflect the standards of quality 

assurance and accreditation of management, and that the vision and 

the message declares in prominent places and distributed to all 

employees management. 
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- The need for a clear job description and written to members of the 

administrative body and that the administration take advantage of 

the administrative applications of technology in the development of 

regulatory and improve the working methods of structures. 

- To take financial decisions in accordance with the priorities of 

educational departments and are following up the implementation of 

specialized companies (Financial. Central Auditing Organization). 
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 اولا : المقـدمة ومشـكلة البحـح :

ىف العالـ اليػوـ يشػيد تطػورات وت يػرات مسػتمرة فػي كػؿ الميػاديف ومػ  ىػذه التطػورات أصػبلت 
التنمية البشرية تمثؿ أزمة وثسلا يس  عمن كاىؿ المكسسات التعميمية التػي صػار لزامػا عمييػا أف تطػور 

عداده ليتعامؿ مػ  المت يػرات مف أدا يا وأف تلسف مف كفايتيا للإسياـ بشكؿ فاعؿ ف ي بناا اانساف وا 
 والتلديات التي ت تسكف أبدا .

و اادارة التعميمية ليا طبيعتيا التي تميزىا عف كؿ ىدارة أ رإ   ليث ىنيا تسوـ عمػن التعمػيـ   
 و ىنيا تنصب عمػن مػادة بشػرية تتمثػؿ فػي الطػلاب   ووظيفػة اادارة التعميميػة أف تتعيػدىـ بالتربيػة و
التعميـ و تنمييـ في اتتجاه المرغوب فيػو   ليػذا ينب ػي أف تكػوف تعبيػرا تعميميػا ووسػيمة لتعمػيـ ىػكتا 
الطلاب بسدر ما ىي في نفس الوقت عممية يتـ بمستضاىا تعب ة الجيود البشػرية و الماديػة و توجيييػا 

قيسػػا و ترجمػػة م مصػػة ل دمػػة أغػػراض التعمػػيـ و تلسيػػؽ أىدافػػو   وىػػن بػػذلؾ ينب ػػي أف تكػػوف تعبيػػرا د
 ( 4  4111لمفمسفة التي ينشدىا المجتم  . ) لناف عبد اللميـ رزؽ عبد الله   

والبلث في ميداف ىصػلاح التنميػة البشػرية يتطمػب اسػتثمار اللسػا ؽ والمعمومػات المتػوافرة مػف 
 طػػيط أجػػؿ تسػػميط الضػػوا عمػػن قضػػايا ااصػػلاح التػػي تسػػتيدؼ تجديػػد وتطػػوير نظػػاـ التعمػػيـ ودور الت

(  فػػالت طيط  عنصػػر أساسػػي لنجػػاح أ  فػػرد أو 04  4114التعميمػػي فيػػو  ) يعسػػوب المػػد الشػػراح   
مكسسة  يف اللظ أو الصدفة قد تمعب دوراً في لياة ايفراد أو المنظمات   لكف نادراً ما يكػوف النجػاح 

 دا ماً راجعاً ىلن اللظ ال الص .  
يػػػراً فػػػي أ  شػػػيا  ينجػػػزه الفػػػرد أو اليي ػػػة . كمػػػا أف لػػػذا نجػػػد أف ال طػػػط تمعػػػب دا مػػػاً دوراً كب

الت طيط ضرورة تزمػة لػلإدارة الناجلػة يف الت طػيط العممػي يلػدد مػا يجػب عممػو فػي ضػوا ايىػداؼ 
 المراد تلسيسيا كما يبيف كيفية العمؿ ومف يسوـ بو في مدإ زمني ملدد.
تبعػػة لاليًػػا باتػػت ضػػرورة مملػػة وت ريػػب أف مراجعػػة ايسػػاليب التسميديػػة لمت طػػيط التربػػو  الم

(  455  0991بسبب تدنن مسػتوإ ااعػداد والتيىيػؿ دا ػؿ تمػؾ المكسسػات. ) عمػن السػيد طػنش    
ومػػ  اتصػػاؼ النظػػاـ التعميمػػي بالديناميكيػػة    ظيػػر الت طػػيط اتسػػتراتيجي   كمػػد ؿ يسػػتجيب ليػػذه 

د والشؾ في البي ة . ونتيجة لمزيػد مػف الديناميكية في المكسسات التعميمية   ويتعامؿ م  جوانب التعسي
التلسينات والتطورات أصبح الت طيط اتستراتيجي عممية تتضمف جيػدًا منظمًػا تتعامػؿ المكسسػات مػف 
 لالو م  لتمية الت ير وملاولة استمياـ مستسبميا   ومف ثـ تتلسػف ال ػدمات التػن تسػدميا وتمسػتثم ر 

 (031   0991أفضؿ . ) اليلالي الشربينن اليلالي    الموارد البشرية والمادية المتالة بصورة 
ويعتمػد الت طػػيط اتسػتراتيجن  الػػذإ يمع ػد م شػػكلًا مػف أشػػكاؿ الت طػيط يػػتـ تصػميمو لمسػػاعدة  

 .John M)المكسسات التن تسػعن ىلػن تلسيػؽ نفػ  عمػن اتسػتجابة بشػكؿ فعػاؿ لمظػروؼ الجديػدة م 
Bryson , 1993,12) 0995ن عػدة أسػس منيػا :)ملمػد منيػر مرسػن     فن المجاؿ التربوإ عمػ 
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 31) 
  . التلديد الواضح للأىداؼ التن تبنن ال طة عمن أساسيا 
 . ترتيب ايولويات 
  التنبك بالتماتت المستسبؿ والظروؼ الم تمفة التن سػتعمؿ ال طػة فػن ظميػا والتمػاتت الت يػر

 فن الظروؼ أو اامكانات أو الشروط . 
 ر اامكانات المادية والبشرية والظروؼ اتجتماعية . الشػموؿ ؛ وذلؾ بتسدي 
  . الواقعيػة ؛ وذلؾ بيف تراعن تسديرات ولسابات ال طة ظروؼ الواق  الفعمن 
  المرونػػة ؛ مف  لاؿ توفر قدر يسمح باللركة ومواجية الت يرات غير المتوقعػة التػن قػد تلػدث

 أثناا تنفيذ ال طة . 
 ة ال طة أثناا تطبيسيا والت مػب عمػن مػا قػد يواجييػا مػف مشػاكؿ المتابعة والتسويـ ؛ أإ ملالظ

 واافادة مف ال برات الماضية فن مستسبؿ عمؿ ال طة.
و لظيت الجودة الشاممة بجانب كبير مػف اتىتمػاـ فػن معظػـ دوؿ العػالـ الػن اللػد الػذإ جعػؿ 

ساسػية لنمػوذج اتدارة المفكريف يطمسػوف عمػن ىػذا العصػر عصػر الجػودة   باعتبارىػا ىلػدإ الركػا ز اي
الجديػدة الػػذإ تولػػد لمسػايرة المت يػػرات الدوليػػة و الملميػة  و ملاولػػة التكيػػؼ معيػا   فيصػػبح المجتمػػ  
العالمي ينظر ىلن الجػودة الشػاممة و ااصػلاح التربػو  باعتبارىمػا وجيػيف لعممػة والػدة   بليػث يمكػف 

 جيو ايمـ في العسود السادمة .السوؿ اف الجودة الشاممة ىن التلدإ اللسيسن الذإ ستوا
ويعد مفيوـ ىدارة الجودة الشاممة فمسػفة ىداريػة لديثػة ترتكػز عمػن عػدد مػف المفػاىيـ ااداريػة 
الموجيػػة التػػي يسػػتند ىلييػػا فػػي المػػزج بػػيف الوسػػا ؿ و ايسػػاليب ااداريػػة والجيػػود اتبتكاريػػة و بػػيف 

يداا والتلسػػيف والتطويرالمسػػتمر لممنظمػػات الميػػارات الفنيػػة المت صصػػة مػػف أجػػؿ اترتسػػاا بمسػػتوإ ا
 (41  4113والمكسسات التعميمية . )المد ابراىيـ المد 

وليث ىف أسػموب الت طػيط اتسػتراتيجن مػف ايسػاليب التػن لظيػت بدرجػة عاليػة مػف اتىتمػاـ 
وجػػو  نظػػراً لمواجيتػػو ال اصػػية الديناميكيػػة لمػػنظـ التعميميػػة بصػػفة عامػػة والتعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعن عمػػن

ال صوص فن الدوؿ المتسدمة   وليث ىف ىذا ايسموب ػ فن لدود عمـ البالثة ػ لـ يتـ اسػت دامو بعػد 
فن اادارات التعميمية كمكسسات تعد لمسة اتصاؿ بيف مديرية التربية و التعميـ و المدارس التابعػة لكػؿ 

ا ايسػموب وكيفيػة اسػت دامو ىدارة    فإف ىذه الدراسة تسعن ىلن تسديـ ركية شػاممة توضػح مفيػوـ ىػذ
بػػاادارات التعميميػػة  لتلسيػػؽ متطمبػػات الجػػودة الشػػاممة مػػف  ػػلاؿ دراسػػة ميدانيػػة تطبػػؽ عمػػن اادارات 
التعميميػػة و الػػدواويف بعػػض ملافظػػات اقمػػيـ قنػػاه السػػويس )بورسػػعيد   الشػػرقية(  وبعػػض الملافظػػات 

 .  4105/4108المجاورة  )دمياط. السميوبية (  لعاـ 
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 انيا : الدراسات السابقة ث

 :دراسات تناولت الجودة الشاممة في المكسسات التربوية 
 ( :4108دراسة المد عبد الكريـ سميماف )   (0

تيدؼ الدراسة اؿ التعػرؼ عمػن درجػة ممارسػة مػديرإ مػديريات التربيػة و التعمػيـ تدارة الجػودة 
دراسػػة اسػػت دـ البالػػث المػػنيج الوصػػفن الشػػاممة و علاقتيػػا بالسيػػادة التشػػاركية  و لتلسيػػؽ اىػػداؼ ال

( نا ب مدير و ر يس قسػـ و قػد اسػت دـ البالػث  005التلميمن  وتكوف مجتم  الدراسة وعينتيا مف )
( فسػػرة موزعػػة 51اسػػتبيانتيف لجمػػ  بيانػػات الدراسػػة  و قػػد تكونػػت اسػػتبانة ادارة الجػػودة الشػػاممة مػػف )

  التلسػػيف المسػػتمر و تػػدريب العػػامميف   تلفيػػز عمػػن اربػػ  مجػػاتت و ىػػن : الت طػػيط اتسػػتراتيجن 
العامميف   رضا المستفيد و اوصت الدراسة بػاتتن :ضػرورة اف يػولن العػامموف المػديروف فػن مػديريات 
التربيػػة و التعمػػيـ اىتمامػػا اكبرممػػا عميػػو فػػن ممارسػػتيـ تدارة الجػػودة الشػػاممة   و يسػػت دـ المػػديروف 

ؿ البيانػات اللازمػة لمت طػيط اتسػتراتيجن   و اجػراا دراسػات مسػلية ايضا المعالجػات اتلصػا ية لتلميػ
 لمتعرؼ عمن لاجات المستفيديف و تمبيتيا وفؽ اتمكانيات المتالة .

 ( : 4104دراسة ملمد بف عبد الله البكر )  (4
عمػػػن  9114تيػػػدؼ الدراسػػػة ىلػػػن تطبيػػػؽ و توظيػػػؼ المواصػػػفة الدوليػػػة لمجػػػودة ) ا يػػػزو ( 

ة و التعميميػة و ذلػؾ بيػدؼ تلسيػؽ التػالي : الػدعـ و التطػوير المسػتمر لممكسسػات المكسسات التربوي
التربوية و التعميميػة   رفػ  مسػتوإ فاعميػة ايداا لممكسسػات   تلسيػؽ مسػتوإ عػالي مػف الرضػا لػدإ 
المستفيديف مف العممية التربوية و التعميمية   دعـ و تعزيز مفيوـ فرؽ العمؿ ) العمؿ الجماعي ( بيف 
العامميف في المكسسات   توظيؼ المبادئ و ايساليب ااداريػة اللديثػة فػي ىدارة المكسسػات التعميميػة 

 و ذلؾ مف  لاؿ دعـ مفاىيـ الت طيط المستسبمي و تعزيز الشعور بالمسكولية .
التطبيػػؽ(     –اسػػت دـ لبالػػث المػػنيج الوصػػفي التلميمػػي معتمػػدا عمػػن بعػػديف ر يسػػيف ) التلميػػؿ 

ي دراسة تلميمية لممواصفة الدولية لمجودة مف ليث أبعادىا المعرفية و الفمسفية   أما الجانب وتتمثؿ ف
( في لسؿ التربية و  9114التطبيسي فيتمثؿ بعممية توظيؼ عناصر المواصفة الدولية لمجودة ) ا يزو 

 ميمية التعميـ مف  لاؿ وض  ال طوات التطبيسية لتوظيؼ المواصفة الدولية فن البي ة التع
وأوصت الدراسة بضرورة اي ذ بمعايير المواصفة الدولية لمجودة فػي مرالػؿ التعمػيـ الم تمفػة   

 .لث المكسسات التربوية و التعميمية عمن اللصوؿ عمن شيادة المواصفة الدولية لمجودة 
 ( : 4104دراسة برىاف الديف لسيف السمرانن )  (3

لتعػرؼ عمػن دور السيػادة فػن تطبيػؽ أسػس و تيدؼ الدراسة ىلن تلسيػؽ ىػدؼ اساسػن و ىػو ا
مبادئ الجودة الشاممة في المكسسة مف  لاؿ دراسة تطبيسية عمػن مصػن  سػيراميؾ بػرأس ال يمػة   و 

 است دـ البالث المنيج الوصفي التلميمي و المنيج الوثا سي المكتبي .         
ؽ و مراقبة كافة مبػادئ ىدارة أوصت الدراسة بضرورة ىنشاا ىدارة  اصة بالجودة الشاممة لتطبي

الجودة الشاممة   تبػد مػف التركيػز عمػن تػدريب العػامميف عمػن كيفيػة  التطبيػؽ مػ  نشػر ثسافػة الجػودة 
الشػػػاممة   يجػػػب عمػػػن السػػػادة اتلتػػػزاـ بمسػػػ ولياتيـ ااداريػػػة التػػػي تتسػػػـ بػػػالت طيط السػػػميـ و النجػػػاح 

 المستمر و تبنن مبادئ ىدارة الجودة الشاممة . 
  ( Mc donald , 1998 )اسة ماكدونالد در  (5

تيدؼ الدراسة ىلن التعػرؼ عمػن العوامػؿ الدافعػة والمعوقػة لتطػوير مػدارس ذات جػودة عاليػة   
ومعرفة الدروس المستفادة مف تجربة مساطعة شير  التعميمية بوتية نيوجرسػي فػي أمريكػا فػي مػدارس 
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( فػػرداً مػػف أعضػػاا مجػػالس التربيػػة    83) التعمػػيـ العػػاـ والمعػػاقيف . تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
داريػػي المساطعػػة   مػػدير ووكيػػؿ التعمػػيـ   ومسػػاعد مػػدير التعمػػيـ   والمشػػرفيف التربػػوييف   ومعممػػي  وا 
المػػدارس اتبتدا يػػة والمتوسػػطة والثانويػػة . اسػػت دـ البالػػث المػػنيج الوصػػفي المسػػلي . وأعػػد البالػػث 

يػػادة   وتلميػػؿ البيانػػات والت طػػيط اتسػػتراتيجي لمجػػودة   اسػػتبانو تكونػػت مػػف سػػبعة مجػػاتت ىػػي : الس
دارة الجػػػودة   ونتػػػا ج الجػػػودة   ورضػػػا المسػػػتفيديف   كمػػػا تػػػـ  واتسػػػت داـ ايمثػػػؿ لمسػػػوإ العاممػػػة   وا 
اسػػت داـ المسابمػػة : ليػػث أجػػرإ مسػػابلات مػػ  أفػػراد العينػػة لمناقشػػة العوامػػؿ الدافعػػة والمتوقعػػة لتطػػوير 

ة   والػدروس المسػتفادة مػف الملالظػة المباشػرة لتلميػؿ الوثػا ؽ والمعػاملات   مػدارس ذات جػودة عاليػ
 وبرامج التدريب 

 .وتوصمت الدراسة ىلن عدد مف النتا ج أبرزىا :
أف معوقػػات التطبيػػؽ الفعمػػي ادارة الجػػودة الشػػاممة تتمثػػؿ فػػي عػػدـ تػػوافر وقػػت كػػاؼ لمت طػػيط  -0

لسػػػرار   وعػػػدـ قػػػدرتيـ الفعميػػػة عمػػػن تفػػػويض السػػػميـ لمتجربػػػة   وتػػػردد ااداريػػػيف فػػػي ات ػػػاذ ا
 الصلاليات المطموبة لممعمميف والطلاب . 

 أف مف العوامؿ الدافعة لمتطبيؽ : التدريب وتوفير الدعـ الماد  والمعنو  اللازميف لمتطبيؽ  -4
أف مػػف الػػدروس المسػػتفادة مػػف تطبيػػؽ ىدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي المساطعػػة : بنػػاا الثسػػة بػػيف  -3

والتركيز عمن العمؿ بروح الفريؽ   التدريب   تعمـ السيادة اادارية ومباد يػا   وجػود  العامميف  
 فروؽ ذات دتلة ىلصا ية تعزإ لمت يرات الدراسة كالمكىؿ العممي وال برة والتدريب.

 

 :دراسات تناولت الت طيط اتستراتيجي 
 ( :4105دراسة تفن صالح بف عسيؿ ) (8

عوقات الت طيط اتستراتيجن فن مديريات التربية و التعميـ فػن ىدفت الدراسة الن الكشؼ عف م
ملافظػػة المفػػرؽ   و ذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ اسػػتطلاع وجيػػة نظػػر عينػػة مػػف المػػدراا و المسػػاعديف فػػن تمػػؾ 

فسػرة موزعػة عمػن ثلاثػة  41( مػدير و مسػاعد و تػـ تطبيػؽ اسػتبانة مكونػة مػف 31المديريات بم ت ) 
فسرات و  9( فسرات و المعوقات البشرية تتكوف مف 01و تتكوف مف) مجاتت و ىن المعوقات اتدارية 

فسػػػرات و قػػػد اظيػػػرت النتػػػا ج درجػػػة  7المعوقػػػات المتعمسػػػة بالبي ػػػة المليطػػػة و المجتمػػػ  الملمػػػن مػػػف 
المعوقات المتعمسة بالبي ة المليطة و المجتم  الملمن و مجاؿ المعوقات البشرية  كمػا اوصػت الدراسػة 

 ميف عمن المكسسات باىمية الت طيط اتستراتيجن و ضرورة العمؿ عمن تفعيؿ ىػذا بضرورة توعية السا
    النوع مف الت طيط كما اوصت بت صيص موازنات مالية لتفعيؿ الت طيط اتستراتيجن .

 (:4103عرفو جبريؿ ملمد  مصطفن ملمد يوسؼ  )  (1
كسسػات التعمػيـ العػالي و تيدؼ الدراسة ىلن التعرؼ عمن واق  تطبيؽ الت طيط اتسػتراتيجي بم

معرفة العوامؿ المكثرة عمػن تطبيػؽ الت طػيط اتسػتراتيجي و مػف ثػـ التوصػؿ ىلػن مجموعػة مػف اللمػوؿ 
 التي تسيـ في الت فيؼ مف ا ثار السمبية و الناجمة عف أ طاا الت طيط اتستراتيجي .
امميف بػػإدارات و اسػػت دـ البالػػث المػػنيج الوصػػفي التلميمػػي و اعػػد اسػػتبانو طبسػػت عمػػن العػػ

الت طيط و المديريف و توصمت الدراسة انو تبد مف تدريب السا ميف بإعداد ال طط ااسػتراتيجية و تبػد 
مػػف ربػػط ال طػػة ااسػػتراتيجية قيػػد التنفيػػذ بالتياجػػات العػػامميف فػػي المكسسػػة و نشػػر ثسافػػة و توعيػػة 

 العامميف بمفاىيـ الت طيط اتستراتيجي و نظـ تطوير ايداا  .
 ( :4119دراسة عصاـ ملمد عبيد )  (7

تيػػػدؼ الدراسػػػة ىلػػػن ملاولػػػة الكشػػػؼ عػػػف تطبيػػػؽ مكسسػػػات المعمومػػػات السػػػعودية لمت طػػػيط 
اتسػتراتيجي مػف  ػلاؿ تصػميـ ركيػة ورسػالة فاعمػػة ت اطػب بيػا مجتمػ  المعرفػة الملمػن و العػػالمي   
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 الصمة بيىداؼ الدراسة . است دـ البالث المنيج الوصفي التلميمي في جم  و تلميؿ البيانات ذات 
و توصن الدراسة بتطبيؽ مكسسات المعمومات سػواا سػعودية او عربيػة الت طػيط اتسػتراتيجي 
وفؽ السمات و المواصفات و ايسس و المعايير ال اصة بػالت طيط اتسػتراتيجي   مراعػاة التػوازف فػي 

طبيػػؽ لت طػػيط اتسػػتراتيجي مشػػاركة كافػػة العػػامميف بمكسسػػات المعمومػػات فػػن وضػػ  ال طػػط الكفيمػػة بت
 لسب نوع و لجـ وطبيعة تمؾ المكسسات فن جمي  مرالمو .  

 :( Marlatt , 2004 )دراسة مارلت  (5
 وتية في ناجليف يعدوف قادة الذيف والتعميـ التربية مدير   صا ص تلديد تيدؼ الدراسة الي

 وتشػجي  المسػتوإ لرف  ست دمونياي واتستراتيجيات التي ايساليب تلميؿ  لاؿ مف وذلؾ . كاليفورنيا
 مػديرو يسػت دميا التػي اتسػتراتيجيات تلديػد ىلػن   وصػوتً  ايطػراؼ لكػؿ المسػاندة وتسػديـ ايعضػاا
 واسػت دمت الدراسػة المػنيج الوصػفي .وقػد.فػاعميف  تعميميػيف يعػدوف قػادة الػذيف والتعمػيـ التربيػة

مػ   ش صػية مسػابلات ىجػراا تػـ ليػث   اتالبيانػ لجمػ  كػيداة الدراسػة المسابمػة الش صػية اسػت دمت
 الدراسػة توصػمت وقػد.كاليفورنيػا  بوتيػة تعميمية ىدارات  مس في والمس وليف   والتعميـ التربية مدير 
 :أىميا مف التي , فاعميف قادة بوصفيـ التربية والتعميـ مدير   صا ص تمثؿ النتا ج مف مجموعة ىلن

 . اللياة  في النجاح عمن مساعدتيـ أجؿ مف اللسيسية الطلاب مشاكؿ عف البلث -0
 . النجاح  مف ميراث ترؾ أجؿ مف مناصبيـ عمن الملافظة في الرغبة -4
 الكبيػر بنشػر واتىتمػاـ   التعميمػي المجتمػ  فػي تنتشػر فعالػة اتصػاؿ نظـ تيسيس عمن العمؿ -3

 . المنظمة  مستويات جمي  عمن التواصؿ
شراؾ   الفصؿ لنى المجمس مف التعميمة اادارة أىداؼ تفعيؿ -5  تطوير في ايطراؼ المعنية كؿ وا 

 . ايىداؼ  ومتابعة وتنفيذ
 . اادارة  أىداؼ عمن الميزانية تركيز عمن اللفاظ -8
نجاز نجاح بيانات تلميؿ -1  اادارة . نجاح عمن ايكبر المكشر واعتبارىا الطلاب وا 
 :دراسات تناولت تطوير اادارة التعميمية 

 (:4108تجانن)دراسة عيسن ادـ يلين ال (9
تيدؼ ىذه الدراسة الن معرفة دور نظـ المعمومات اتدارية فػن تطػوير اتداا اتدارإ فػن وتيػة 
غرب درافور   ومف  لاؿ مراجعة اتسيامات العممية فن ىػذا المجػاؿ تػـ صػياغة نمػوذج الدراسػة ليػث 

تمفػػة و اسػػت دـ موظػػؼ يعممػػوف فػػن وزارات م تمفػػة و فػػن وظػػا ؼ م  011تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
دراؾ لػػدإ اتدارة العميػػا بالنسػػبة اسػػت داـ دور  البالػث اسػػتبانة و اظيػػرت النتػػا ج أىميػػة وجػػود وعػػن وا 
نظػػـ المعمومػػات ااداريػػة فػػن تطػػوير ايداا ايدارإ   وتػػوفير ايمكانيػػات الماديػػة والفنيػػة اسػػت داـ نظػػـ 

 المعمومات اادارية م  وجود ىمكانات بشرية .
راسػػة ببنػػاا نظػػـ المعمومػػات ااداريػػة عمػػن أسػػس عمميػػة سػػميمة   وايسػػتعانة بػػنظـ وأوصػػت الد

المعمومات اادارية فن ىت اذ جميػ  السػرارات   ووضػ  بػرامج لسواعػد البيػاف ا تصػار الػدورة المسػتندية 
 وايىتماـ بالمستمزمات المادية والفنية والعمؿ عمن تطويرىا وصيانتيا . 

 ( : 4100ف ) دراسة برىاف الديف لسي (01
تيدؼ الدراسة الي تلسيؽ ىػدؼ اساسػن و ىػو التعػرؼ عمػن دور السيػادة فػن تطبيػؽ أسػس و 
مبادئ الجودة الشاممة فن المكسسة مف  لاؿ دراسة تطبيسية عمػن مصػن  سػيراميؾ بػرأس ال يمػة . و 

 است دـ البالث المنيج الوصفي التلميمي و المنيج الوثاا سن المكتبي .
بضػرورة ىنشػاا ىدارة  اصػة بػالجودة الشػاممة لتطبيػؽ و مراقبػة كافػة مبػادئ  و أوصت الدراسة

ىدارة الجودة الشاممة   أيضػا تبػد مػف التركيػز عمػن تػدريب العػامميف عمػن كيفيػة التطبيػؽ   يجػب عمػن 
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السادة اتلتزاـ بمس ولياتيـ اادارية التي تتسػـ بػالت طيط السػميـ و النجػاح المسػتمر و تبنػن مبػادئ 
 ة الجودة الشاممة .ىدار 
 ( : 4100دراسة فاطمة صالح العوفن )  (00

تيدؼ الدراسة الن التعرؼ عمن واق  اتداا اتدارإ فن ادارة التربية و التعمػيـ لمبنػات فػن ضػوا 
مػد ؿ ادارة المعرفػة   و اقترلػػت البلثػة نمػػوذج تطبيسػسن تدارة المعرفػػة و مجتمػ  الدراسػػة يتمثػؿ فػػي 

مشػػرفة و قػد اسػػت دمت المػنيج الوصػػفي اعػػداد  19مػػاؿ ىداريػة و عػػددىف المشػرفات الموكػػؿ ليػف أع
تستبياف و مف نتا ج الدراسة اف اكد افراد مجتم  الدراسة اف عمميات ىدارة المعرفػة فػي ىدارة التربيػة و 
التعميـ تمارس بدرجة من فضة و يبمغ اعمي متوسط لعمميات ىدارة المعرفة عند ت ػزيف المعرفػة   بينمػا 

 ادنن متوسط عند عممية تطبيؽ المعرفة و أوصت الدراسة با تن :  بمغ
 اف تتبنن ادارات التربية و التعميـ ادارة المعرفة كركية استراتيجية تنطمؽ منيا . -0
 تبنن تطبيؽ النموذج المسترح فن ادارة المعرفة لتلديد اليدؼ مف تطوير اتدارة . -4
 لمناسبة لمتمكف المعرفن .نشر ثسافة ادارة المعرفة و توفير البي ات ا -3
 (: Tony Bush 4115  (دراسة (04

تيدؼ الدراسة ىلن تطوير الميارات السيادية و التعرؼ عمن نماذج م تمفة فن كؿ مف أوربا بمػا 
فييا المممكة المتلدة و أمريكا الشمالية و أسيا و المليط الياد  و استراليا و نيوزلندا و ىفريسيا . كما 

المترتبة عمن قيادة المدرسة و م رجاتيا و است دـ البالث المنيج الوصػفي و قػد  تناوؿ البالث ا ثار
تناولت الدراسة أيضػا جوانػب التنميػة   تلسػيف المػدارس و السيػادة   نمػاذج لمتربيػة و السيػادة   أىميػة 

  ىمداد ودعـ  السيادة و ىدارة التنمية   المناىج الدراسية   تنمية الميارات السيادية   الملتوإ و العممية
 الزعماا في البمداف النامية و المتسدمة   المدرسة الوطنية للإدارة المدرسية . 

وىذه الدراسة تفيػد كػلا مػف طػلاب التربيػة و السيػادات ااداريػة   و كػذلؾ صػانعي السياسػة   و 
لموقؼ التعميمػي مدير  المدارس في است داـ ايساليب السيادية و اادارية اللديثة و المناسبة لطبيعة ا

 و البي ة التعميمية . 
 ثالجا : أهــداف الـدراســة :

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة ىلػػن التعػػرؼ عمػػن المسصػػود بػػالت طيط اتسػػتراتيجي ومػػا أىػػـ  صا صػػو 
ومكوناتو وعممياتو  أيضا  التعرؼ عمن واق  ايداا اادار  باادارات التعميمية  المياـ؟ و المسكوليات  

ت دمة فػػي ت طػػيط التعمػػيـ بػػاادارات التعميميػػة فػػي الوقػػت اللػػالي  كػػذا التعػػرؼ عمػػن و ايسػػاليب المسػػ
دواعي التجديد و التطوير في اادارة التعميمية ؟ و ما جوانب التطوير باادارة التعميمية  و الوقوؼ عمن 

تطػػوير الصػػعوبات والمعوقػػات التػػي يواجييػػا مػػدير اادارة فػػي تطبيػػؽ مفػػاىيـ الت طػػيط اتسػػتراتيجي ل
منظومة ايداا اادار  باادارات التعميمية   و متطمبات تلسيؽ الجودة الشاممة فػي اادارات التعميميػة   
و مف ثـ اقتراح سيناريوىات مسترلة ركيا مستسبمية لكيفيػة اسػت داـ مفػاىيـ الت طػيط اتسػتراتيجي فػي 

 بات الجودة الشاممة  .تطوير منظومة ايداا اادار  باادارات التعميمية لتلسيؽ متطم
 رابعا : مشـكلة و تساؤلات الدراسـة : 

 تـ صياغة مشكمة الدراسة في التساكؿ الر يسي التالي : 
كيػػؼ يمكػػف بػػالت طيط اتسػػتراتيجي نطػػور منظومػػة ايداا اادار  لػػلإدارات التعميميػػة لتلسيػػؽ 

 متطمبات الجودة الشاممةم  ؟
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 ساكتت الفرعية التالية :و يتفرع عف ىذا التساكؿ عدد مف الت  
 ما المسصود بالت طيط اتستراتيجي وما أىـ  صا صو ومكوناتو وعممياتو؟ -0
ما واق  ايداا اادار  باادارات التعميمية  المياـ ؟ و المسكوليات؟ و ايساليب المست دمة  -4

 في ت طيط التعميـ باادارات التعميمية في الوقت اللالي ؟ 
 تطوير في اادارة التعميمية ؟ و ما جوانب التطوير باادارة التعميمية ؟                           ما دواعي التجديد و ال -3
ما الصعوبات والمعوقات التي يواجييا مدير اادارة في تطبيؽ مفاىيـ الت طيط اتستراتيجي  -5

 لتطوير ايداا اادار  باادارات التعميمية ؟
 في اادارات التعميمية؟ما متطمبات تلسيؽ الجودة الشاممة  -8
ما السيناريوىات المسترلة لوض  ركيا مستسبمية باست داـ مفاىيـ الت طيط اتستراتيجي في  -1

 تطوير منظومة ايداا اتدارإ باادارات التعميمية لتلسيؽ متطمبات الجودة الشاممة.
 خامسا : الإدراءات المههذية للدراسة :

 منيج البلث : (0
 ة  عمن المنيج الوصفي الذ  يتناسب وطبيعة البلث .اعتمدت الدراسة اللالي

 عينة البلث : (4
وزعت اتستبانة عمن عدد مف مدير  اادارات التعميمية و النوعية و  براا في مجالن الت طيط 
والجػػودة و ذلػػؾ بمػػديريات التربيػػة و التعمػػيـ واادارات التعميميػػة بعػػض ملافظػػات اقمػػيـ قنػػاه السػػويس 

   4105/4108(  وبعػػػض الملافظػػػات المجػػػاورة  ) دميػػػاط. السميوبيػػػة (  لعػػػاـ )بورسػػػعيد   الشػػػرقية
 وكانت عينو البلث عمن النلو التالي : 

 ( مف مدير  اادارات التعميمية  و النوعية لمت طيط و الجودة  .85عدد ) 
 ( مف العامميف بالت طيط بالديواف و اادارات التعميمية.58عدد ) 
 ( مف العامميف با58عدد ). لجودة بالديواف و اادارات التعميمية 

 ادوات البلث : (3
 في ىطار جم  بيانات ااطار الميداني لمدراسة قامت البالثة 

  بتصػػميـ اسػػتبانو  لتلميػػؿ سػػوات فػػي ضػػوا مشػػكمة الدراسػػة وأىػػدافيا وتسػػاكتتيا لملاامتػػو لطبيعػػة
( التلميػؿ البي ػي ) SOWT analysisالدراسة   تـ اسػت داـ أسػموبو التلميمػي باسػت داـ طريسػة )

 تلميؿ نساط السوة و الضعؼ و الفرص و التلديات ( باادارات التعميمية 
  كما أعدت البالثة أكثر مف سيناريو ) السيناريو المرجعي ( الذ  يعد امتدادا لموض  اللػالي وصػفا

ي ىطػار العمميػة لممنطمسات أو التداعيات التي تكدإ ىلن انعكاسات تسود ىلن تش يؿ ىذا السيناريو ف
التعميمية  أيضا سيناريو راسمالن و   ر اسلامن بيدؼ ىيجاد أكثر مػف  ليػة وصػوت لتطػوير ايداا 
اتدارإ بػػػاادارات التعميميػػػة و فػػػؽ الت ييػػػرات المتوقعػػػة فػػػي البي ػػػة الدا ميػػػة و ال ارجيػػػة لممجتمػػػ  

 المصر . 
 سادسا : المعالجة الإحصائية :

االصا ية التي تناسب أىداؼ الدراسة لمعالجة البيانػات باسػت داـ  است دمت البالثة ايساليب
 وىن كما يمي:  spssالبرنامج اتلصا ي 
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 معامؿ ثبات ألفا لكرونباخ لمتيكد مف ثبات اتستبانة. -1
 لساب التكرارات المسابمة لكؿ عبارة ثـ لساب النسب الم وية لكؿ منيا . -2
  تستجابات أفراد عينة الدراسة عمن ملاور لساب المتوسط اللسابي واتنلراؼ المعيار  -3

 ااستبانة وعباراتيا. 
 (  4التعرؼ عمن مستوإ الدتلة باست داـ معادلة ) كا -4

 سابعا : نـتـائـر الدراســة : 

ومػػف  ػػلاؿ الدراسػػة النظريػػة و الدراسػػة الميدانيػػة توصػػمت الدراسػػة ىلػػن عػػدد مػػف النتػػا ج مػػف 
 أىميا:

 ف بعض الصعوبات أو المعوقات التي تكثر عمن السياـ بوظا فيا عمن تعانن اادارة التعميمية م
الوجو ايكمؿ مما يكثر عمن ومستوإ ايداا اادار  فلا تتلسؽ المعايير اللازمة لتدعيـ الجودة 

 الشاممة و منيا ا تي:
المركزية في ىدارة التعميـ التي تكثر عمن فاعمية ات اذ السرارات عمن مستوإ اادارة  -0

 ميمية.التع
 تياوف اادارة التعميمية م  المسصريف مما أدإ ىلن كثرة اي طاا . -4
ضعؼ الجياز اتدارإ و نسص ال برات المينية   وعدـ ىلماميـ بااجرااات اادارية  -3

 الصليلة . 
 عدـ التكافك بيف السمطة و المس ولية و تعارض ات تصاصات في الييكؿ التنظيمي. -5
الة لممكسسات التعميمية و التي تعيؽ عممية تنفيذ ال طة قصور الموارد المالية المت -8

 ااستراتيجية التي تـ اتتفاؽ عمييا .
نجد أف ىناؾ مساومة عنيفة مف قبؿ بعض المس وليف لعممية التطوير وتجديد الفكر  -1

 التربو  كؿ ذلؾ  وفا مف الجديد و ا نفن ذلؾ زيادة أعباا . 
ة الدا مية و ال ارجية لممكسسات التعميمية   نسص المعمومات و االصا يات عف البي  -7

 أو عدـ وجود تسديرات دقيسة عف التعميـ في المستسبؿ .
نسص ال برات المت صصة في الت طيط اتستراتيجي و قمة ال براا و ايفراد المدربيف  -5

 عمن الت طيط اتستراتيجي .
وط المتزايدة مف اادارة كثرة ايعباا و ضعؼ اللوافز المادية و المعنوية   و كثرة الض  -9

 العميا عمن اادارات التعميمية.
تعسد المشكلات التعميمية و تعدد أبعادىا و تشابؾ الكثير مف ال طط و ىذا يكدإ ىلن  -01

 اتزدواجية و عدـ اتستمرارية في تنفيذ الكثير ال طط.
ارتباط الكثير مف ال طط ااستراتيجية بالش ص المس وؿ و مجرد تركو لممنصب   -00

 ت تفي ال طة و تنتيي.
 ضعؼ عمميات التسويـ البنا ي العلاجي أثناا تنفيذ ال طة ااستراتيجية.  -04

  تتفؽ وجية نظر عينة مديريف اادارات التعميمية و النوعية و العامميف بإدارة الت طيط و المتابعة و
 ىدارة الجودة باادارات التعميمية و الديواف  ككؿ عمن :
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 لتعميمية ركية ورسالة واضلة وملددة وطمولة تعكس معايير ضرورة وض  اادارة ا
ضماف الجودة واتعتماد للإدارة  و أف الركية و الرسالة تعمف في أماكف بارزة و توزع عمن 

 جمي  العامميف باادارة. 
  ضرورة توصيؼ وظيفي واضح و مكتوب يعضاا الجياز اتدارإ و أف تستفيد اادارة مف

 ا اادارية في تطوير اليياكؿ التنظيمية و تلسيف أساليب العمؿ.تطبيسات التكنولوجي
  أف تت ذ السرارات المالية باادارات التعميمية وفؽ ايولويات  و يتـ متابعة تنفيذىا مف

 جيات مت صصة ) المالية . المركز  لمملاسبات (.
 كما تشير ىذه النتا ج ىلن ما يمي :

لية ىت أف معدؿ البطالة يزداد نتيجة لتدنن مستوإ عمن الرغـ مف مستويات التعميـ اللا -0
 المنتج التعميمي .

 أىمية دعـ النسابات و الجمعيات ايىمية للإدارات التعميمية و فؽ قواعد ملددة  -4
تلسيؽ التسارب اتجتماعي بيف الطبسات و تلسيؽ العدالة اتجتماعية مف العوامؿ التي  -3

 . تكثر عمن ايداا باادارات التعميمية 
 ضرورة تلديث السوانيف و التشريعات لتتوافؽ م  التطوير اتدارإ المطموب. -5
 اللد مف تسرب ايطفاؿ   وتفعيؿ دور الجمعيات ايىمية في مجاؿ التعميـ . -8

 ثامها : تـوصـيـات الدراســة :

 و كاف مف أىـ توصيات الدراسة ما يمي :  
 ايداا باادارات التعميمية .ىجراا البلوث و الدراسات   لتلديد معوقات تطوير  -0
وض   ليات ملددة و ممنيجة تضمف مشاركة أوس  لممجتم  عمن المستوإ الدا مي و  -4

 ال ارجي عند صياغة ركية و رسالة اادارة التعميمية و عند تلديثيا .
صياغة ايىداؼ وترتيبيا لسب ايولوية التي قد يكوف اادارة التعميمية تلسيسيا و توفير  -3

المالية و المادية اللازمة ليا وذلؾ مف  لاؿ تسسيميا ىلن أىداؼ ضرورية و  الموارد
 أىداؼ تطويرية ينب ي العمؿ عمن توفيرىا .

وض  مكشرات أداا ملددة للأىداؼ و اينشطة تصؼ الشكؿ النيا ي المراد الوصوؿ ىليو  -5
لضماف مف اليدؼ أو النشاط مف  لاؿ عبارات كمية أو وصفية ملددة يمكف قياسيا   

 عممية الرقابة عمن عمميات الت طيط .
ىجراا مراجعة دورية سنوية لم طة ااستراتيجية و التيكد مف مدإ تلسؽ أىداؼ ال طة  -8

 لمعاـ الوالد باست داـ نماذج متابعة.
اتىتماـ بالبدا ؿ ااستراتيجية عند ىعداد ال طة التنفيذية باعتبار عامؿ اتستسرار في  -1

 كثرة الت يرات السياسية و اتقتصادية التي تكثر في عممية التطبيؽ .البي ة المصرية   و 
العمؿ عمن ىلداث تكامؿ في قواعد البيانات بليث ت طن جمي  أنشطة اادارة التعميمية و  -7

 توثسيا  مف اجؿ دعـ ات اذ السرار بطريسة صليلة . 
 ال دمية.تعزيز الشراكات م  المنظمات ايىمية و المجتم  المدني والمكسسات  -5



 لتطوير منظومة الأداء الإداري بالإدارات التعليمية  رؤيا مستقبليةاستخدام التخطيط الاستراتيجي لتحقيق متطلبات الجودة 
  فاتن محمد صالح المرسىأ/ 

 دامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                             460م                                          6106يهاير  –العدد التاسع عشر 

 

دعـ التطوير الميني لمعامميف   و تعزيز التسييـ السنو  لمعامميف وفؽ معايير ملددة  -9
 و شاممة .

 تاسعا : البحـوخ المقترحـة : 

أ يرا و فػي ضػوا مػا توصػمت ىليػو الدراسػة مػف نتػا ج فػاف ىنػاؾ ضػرورة ماسػة تقتػراح بعػض 
يمية و النوعية بما ينسجـ م  متطمبات التلسيف المجاتت البلثية لمنيوض بيداا مدير  اادارات  التعم

 و التطوير المستمر للأداا اتدارإ باادارات التعميمية  : 
دراسة عف ضرورة وض   طط ىستراتيجية لتطبيؽ الجودة و العمؿ عمن تسويميا   -0

 وتلسينيا بما يستجد مف ألداث وقت التنفيذ باادارات التعميمية . 
 راتيجي في مكسسات التعميـ قبؿ الجامعي .دراسة عف الت طيط اتست  -4
دراسة عف تطوير منظومة ايداا اتدارإ بولدات الت طيط و المتابعة باست داـ أساليب  -3

 الت طيط اتستراتيجي .
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