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 مقدمة:

يموو ع رنووالح لي ووحيا  ووتا لع اننحي وو  اوو  

لينغ ووالا لييووايا  طلينتوو  لا  ووا يوون  ا ووح ا 

لي  حة، طيال ا  أهمهووح لينغ ووا طلينتوو   ليهح وول  ووا 

اجووحت نو  ي ا ووح ليمات اووحا طل،ننووح،ا، طلينووا 

كحلوووا روووحارً اووومناًل  وووا ا وووح ا لي  وووحة كح ووو ، 

طكوووو ي  ل،قننووووح ي ، طلينوووو حر  ، طلينجح يوووو ، 

لينات م    مح ألنجنه ا  نق  ووحا  ثي وو   وواثا رتوو  

زيح ة  حرت وو  طكءووحلة ليم   اوو  لينات م وو ، طقووثاا 

أ ووحي و طل وونالن ج حا  ثي وو  يتوونات؛ لياقمووا  امووح 

 أ ى إي  ضاط ة لين  ت لياقما.

طيقووث  ل ع رووث  لصيووذحن ليوو ي  يمووو ه؛ 

 3.5لي ص ت إيوو  لتلنالووا طل وونذثلاه  ووتك ا اوو   

ات ووح  يووذص   5يذص، كمح ي اث أك ووا اوو     ات ح 

يثيه؛ أاهزة ا م ي  طه لنف ذك وو ، طقووث أنووا ذيوو  

رتووو  ايووون ى ل،ننوووحت طنءحرووول لصيوووذحن اووو  

ل خاي  طلي ن ت رت  أخبح ه؛ ط ؤيوو  لياووحي؛ اوو  

 وو يه؛، طأ ى ذيوو  إيوو  للنجووح  لنجحهووحا لين وو ت 

لياقما خحص   ا لينات ؛، طنيح را ه ه ل،نجحهحا 

لينا أغتقووا ليمووثل     COVID-19    يبو اح  

  امح أيجووت   ا رث  ، ي ن  ا  ليبتثلع   ت لياحي؛

اثل   رثة إي  لينو  ي ا ح  يميووحرثنه؛ رتوو   ووث 

 ه ه ليءج ة طايحرثة ليترب رت  ا لصووت  ليوونات؛.

(Berguerand, 2022) 

طييوونذثا لين وو ت لياقمووا ك  وو ت  يجوو ب 

صوو ت ، ليتوورب، طن يوو   نجووا نه؛، طإاوحل وو  لي 

طنقثي؛ نات ؛ رحيا ليج  ة طنزطيثه؛  حينات؛ ليمثاج، 

طاوو  ذيوو   وورع ك  وواًل اوو  ليجحااووحا انووا  ة  ووا 

ل، نءح ة ا   ان ليانا لياقما رتوو  ليوواغ؛ اوو  

أع لي  لها لياحيم   ا ل: إ خووحت لتلنالووا ، طنبووح ت 

ليمات اوووحا، طلياقم ووو  ، طل، نالضووو   طلي  وووح   

ن ج   لين وو ت لياقمووا ل،انمحر   ااتووا اوو  ل وونال

 Powell & McGuigan,2020)أااًل ، اءا ا ه

:Hashim, Tlemsani, & Matthews, 

2022). 

نموذج مقترح للتحول الرقمي في 
      ليميةالتعالمؤسسات  

 السيد عبد المولى أبو خطوة د. أ.
 نو  ي ا ح لينات ؛  ط   س قي؛أ نحذ  

 لت و ث ي  احاا   – كت   لينا   
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طيقووث  ووح را طزل ة ليناتوو ؛ لياووحيا طليب وو   -

لياتمووا  ووا انووا ل وو  لين وو ت لياقمووا  ووا 

ليجحااووووحا طألجووووزا رثيووووثًل اوووو  ليمهووووحا 

ات ح  ا  ه،  5طلتاالللا لينا نوتءا أك ا ا  

 قم ووو  رثيوووث اووو  لتاوووالللا    ووو  نموووا

طليامت حا لينات م    ووا ليم   اوو ، طيووو  هوو ه 

ليامت ووحا غ ووا كح  وو  ين ق ووا اءهوو ا لين وو ت 

لياقما ليجحال،  حياقم   ط ووثهح ، نداووث ن وو ،ً 

 قم حً ،  ه حك  اق     لياقم وو  كامت وو ، ط وو   

لين وو ت لياقمووا كم   اوو  انوحاتوو    حياقم وو  

يمح يوو   ووا ليمم يوو  رمت   ن  يوول ليج للووو ل

إي  ا للو  قم  ، طها خت ة أطي  اهم   ووا 

ت لياقمووا يقوو    ت لياقمووا،  ووحين  ل   توو  لين وو ل

إي  ن  ت نقح ا يحال  ا ليمم ي  لينات م وو ، 

طليمهحا لينا نوو؛ طي ضح ليجول لينحيا لصلجت   

 ن ء  هح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة لينات ؛ لياحيا طليب   لياتما( ( لين  ت لياقما  ا لينات ؛ لياحيا  ا انا )طزل 1يول )

ير ظ اوو  ليجووول لييووح ا نب ووا رووث  اوو  

ل،نجحهحا لياقم   لينا ، نذت  ا هووح ختوو  لين وو ت 

  Berguerand  قوووووث  وووووث  لياقموووووا ليثطي ووووو ،

 اووولا ل،نجحهوووحا لياقم ووو  لي ووواط ي  .(2022).

  يتن  ت لياقما طها: 

 Personalized  اثلخل لينات؛ ليجذن   •

learning Approaches 

 Virtual Realityلي لق  ل، نالضا  •

 Augmented Realityلي لق  ليمازز  •

 Cloudليووونات؛ ليقوووح ؛ رتووو  لييووو ح    •

Based learning  
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 اج إلنالا لصي حل  ووا ليب  وو  ليمث  وو    •

 Incorporating the Internet of 

Things into the school 

environment 

 Security لصا  ربا لصاهووزة لياقم وو   •

across digital devices 

 Artificial   ليوو كحل ل،صووت حرا   •

Intelligence  

 .  Big dataلي ذم   ليب حلحا •

طاووو  أ ووواز ختووو  لين ووو ت لياقموووا  وووا  -

 Digitalليناتوووو ؛، ختوووو  ليناتوووو ؛ لياقمووووا 

Education Plan (2021-2027 طلينا ناووث )

 European Unionابووح  ة يرن ووح  لصط ط ووا 

(EU   طن وووث ) ؤيووو  اجوووناك  يتناتووو ؛ لياقموووا

ليجحال رحيا ليج  ة  ا أط ط ح ، طنهثف إي   روو؛ 

نو  ف لينات ؛ طلينووث يو، طنقووثي؛ ليءووان يمجنموو  

ليناتوو ؛ طلينووث يو )ليماتموو   طليتوورب(، طصووحلاا 

ليي ح حا، طلصكح يم   ، طليبح     رتوو  ايوون ى 

ل،ن وووح  لصط ط وووا يم لاهووو  ن وووثيحا اح  ووو  

COVID-19 .(European Commission, 

2020) 

طنن ووث  إاووالللا ختوو  رموول ليناتوو ؛ لياقمووا 

( ،  ا ا وو  ي ، 2027-2021يرن ح  لصط ط ا )

 همح:

ليم وو   لصطت:  نتوو يا ل ووحا    ووا نات مووا 

 قما رحيا لص لل: طين م  ذي  لتاوالللا 

 لينحي  :

  ل  ا  ؛ ا  ليثطت لصر حل  وو ت ليا لاوول   -1

 يمهح لا لياقم   لي حا  لينمو     يتنات ؛ طل

إرثل  ا حهج لينات؛ ليمذنت ، يتنات ؛ ل، نووثل ا   -2

 طلي حل ي رحيا ليج  ة طليجحال

 إطح  ا ن ى لينات ؛ لياقما لصط ط ا.  -3

 لي ص ت طلصاهزة لياقم   يتنات ؛ طلينث يو.  -4

ختووو  لين ووو ت لياقموووا يمم يوووحا ليناتووو ؛  -5

 طلينث يو.

ت ل ووونذثلا ليووو كحل إ يوووح لا أخرق ووو   ووو  -6

 ل،صت حرا طليب حلحا  ا لينات ؛ طلينات؛.

ليم    لي حلا:  نازيز ليمهوح لا طليوءوحللا 

لياقم   او  أاول لين و ت لياقموا طين وم  

 ذي  لتاالللا لينحي  :

إ يح لا رحا  يتماتم   ينازيز ا وو  لصا وو     -1

لياقم وو ، طااحيجوو  ليمات اووحا ليم ووتت  اوو  

 ث يو.خرت لينات ؛ طلين

ن وووثي  اإطوووح  رمووول ليوءوووحللا لياقم ووو   -2

لصط ط  وووو ا ي جوووومل ليوووو كحل ل،صووووت حرا 

 طليمهح لا ليمناتق   حيب حلحا.
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يووووهح ة ليمهووووح لا لياقم وووو  لصط ط  وووو    -3

(EDSC) 

 ن   ا ليمهح لا لياقم    ا لينات ؛ طلينث يو -4

ام  ليب حلحا رت  اين ى ل،ن ح  لصط ط ووا    -5

 اقم   يتترب. جتع ليمهح لا لي

 لينث يو رت  ليءان لياقم  . -6

ير ظ ا  ليااض لييووح ا أع ختوو  ليناتوو ؛ 

لياقما يمتا ا للو اناث ة أ ازهح ن   ا لصاهووزة 

طليبوووالاج طلينجه وووزلا ليرزاووو ، طلجوووا ليووو را 

طلي قح   لياقم  ، طإرثل  ليوءحللا ليبجاي  طلينمو  

 اوو  اهووح لا لين وو ت لياقمووا، كمووح ير ووظ طاوو  

ل نبوووحط  وووو   لين ووو ت لياقمووووا ط ووو   لينذتوووو   

ل، نالن جا،  حين  ت لياقما لي حاح يجو أع يقوو ا 

رتوو  ختوو  ل وونالن ج    ق قوو  ططلضوو   ليماووحي؛، 

طقح توو  يتن ء وو ، طنجوومل ام وو  ر حصووا ليم   اوو  

لينات م  ،  حينذت   ل، نالن جا ضوواط ي ي وومحع 

رمل ام يحا لينات ؛  جووول اووث ط  طا هجووا، ، 

مح ر ثاح ن لاه ه ه ليمم يووحا رووث ل ، ي نوو    

ا  ليمذحطا لينووا يمووو  أع نوومنا  ووتبح  ووا قووث نهح 

رتوو  ل، وونمال  ليمووحيا طلين   ووا  ووا قووث نهح رتوو  

 .Achampong,2010) (ن ق ا لصهثلف

طياوووث لينذتووو   ل، ووونالن جا ضووواط ة  

يمم يووحا ليناتوو ؛  ووا روول لي اكووحا ل،انمحر وو ، 

قننوووووح ي  طلينتووووو   طلي ووووواطف ليي ح ووووو   طل،

لينو  يوو اا، طليم ح يوو  لياحيم وو  طليقوو ى ليب   وو  

 ,McDonald)ليممناة  ا لينذتوو   ل، وونالن جا

2010)  . 

 اءه ا لينذت   ل، نالن جا:   

لينذت   ل، نالن جا ه   تيت  ا  ليقال لا لينووا 

 نناتوووا  حيميووونقبل ين ق وووا لصهوووثلف ليمقوووا ة .

لصهووثلف لي لضوو  ، طنن م  لت وونالن ج  : ن ثيووث 

طنان وووو لصطي وووحا، طنووو   ا لتاوحلوووحا ليمح يووو  

طليبجاي ، طلين بووم  ح نمووح،ا ليميوونقبل طلي وواطف 

ليمذنتءوووو ، طليجووووم ت، طلي لقا وووو ، طليماطلوووو ، 

، أ مث    ربث ليووواي؛  طليمنح ا ، طلينق  ؛ طلينق ي؛ )

2005.) 

طيااف لينذت   ل، نالن جا  رت  ألها يابووا روو  

طضاف  ق   ول أ اح ه طا حهاه، ا  ق ة  ل   لي ل

طن ثيحا ط ووان، ط   وو؛  ؤى طأهووثلف ايوونقبت   

نيووحرث رتوو     حلً رت  ذي ، ن؛ طض   ووالاج رمت وو 

ين اك  ل،لنقحت إي  ليمينقبل ليم ج   ، طه  نذت  

 ووا أ ووا زا ووا ااتوو ا ينووالطس  وو   خمووس  وو  لا 

 ذتوو   طرجووا  وو  لا أط اووح يزيووث قتوو رً، طي نهووا

   نن ووم  رووثً ل اوو  ليذتوو  لتاال  وو  إ وونالن ج

طلين ء  يوو ، طيووو ع يووول هوو ه ليذتوو  ختوو  أخوواى 

ل ن حط   ينح ل، ناحل   هح طقووا لصزاووحا أط ر ووث 

 (.2006نغ ا راطف لين ء   )ا مث ليءحنح،  
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ل   حينذت   ل، نالن جا ه  نذت   كتا يحال يديووهل 

إ ل ة ا ثة يامت   اح، طيج و لينذت   ل، وونالن جا 

 :   (2008  لص  ت  لينحي   )احل ا يح  اط، ر

 ا  ل  ؟ ▪

اح ها قث لن ح لينووا ل  زهووحذ اووحذل يمو  ووح  ▪

 أع لءال؟

 أيُّ ليمجورا لاحيج؟ ▪

 اح ه  ليءاق لي ي ل   إ ثلنه؟ ▪

أي ليميووووح ل لي ح ووووم  ي بغووووا رت  ووووح  ▪

 ل، نجح   يهح؟

ص ا ل  لح؟ اووحذل يجووو  ▪ أي  يجو أع لذنل 

 أع نو ع أطي يحن ح ؟

و وواة ليناق ووثلا لينووا ينيوو؛  هووح هوو ل طل وواًل ي      

لجحطحنه  ليانا طك اة ليا لال ليممناة رت  اذنتف

 رلووه ي وون؛ رت  ووح لصخوو   اوو   ل،رنبووح  لينذتوو   

ليناق ووثلا، ططايقوو   ل، نالن جا كمذوواع اوو  هوو ه

رتم   ن قا ي ح ك  اًل ا  ليء ل ث طنج ب ح ك  وواًل اوو  

 ووحلً رتوو    وو  إع لينذتوو   يقوو ا   ليمجووورا،

 جوون  اجح،نهووح،  ا تتقووحا ن ووث هح ليب  وو  ليم  توو 

طنب   رت هح أهثلف ليذتوو ، ططايقوو  ليناحاوول ااهووح 

طاثى ليناحال..  ه ل لي لقوو  ليجثيووث يءوواض لي حاوو  

إيوو  لينذتوو   لت وونالن جا ليموواع طليميوونما)أ مث 

 (.2006ليءحنح،  

أ مووث  وو  يجو أع نننووف لت وونالن ج    مووح يتا)ط 

 (:  2005، ؛ ربث ليواي

ن ثيث لصهووثلف لي لضوو   ليووونا نب وو  ليذتوو    -1

رت  أ ح هح ،  حصهثلف هووا ليغحيووحا ليمووال  

لي صوو ت إي هووح ، طهووا لقتوو  ل،لتوورق  ووا 

لينذتوو     صلهووح ن ووث  ل،نجووحه لياووحا يتجهوو   

ليجمحر   ،  رع ي؛ يو  ه حك هووثف أط أهووثلف 

 كحع ه ل ليجهث ليجمحرا اهثًل ضح احً .

و لصطي يوووووحا طلخن وووووح  ليقتحروووووحا نان ووووو  -2

طليامت حا لينا ناتا لصطي يوو   ووا ضوو ل اووح 

يهثف إي  ن ق قه ، طن   ا لتاوحلحا ليمح يوو  

 طليبجاي  .

لين بووووم  ح نمووووح،ا ليميوووونقبل، طلي وووواطف  -3

ليمذنتء  لينا  ن ء    هح ليذتوو ، طل نمووح،ا 

 نغ ا لي اطف .

ليجوووم ت  ما ووو  نقوووثيا ليج للوووو ليمذنتءووو   -4

لإاوحلووووحا ليمح يوووو  طليبجوووواي  طلي وووواطف ي

ل،انمحر وو    نوو  يوووو ع يتذتوو  لييووو تاة 

 .طلين ا ه رتا كح   ليم ل  

لي لقا ووو  ط وووه ي  لين ء ووو   ما ووو  االروووحة  -5

لي لق ، طليامت وو   ووا نقووثيا  يووح حا ليذتوو  

طن ثيووث أهووثلف ن ح ووو لتاوحل ووحا ليمنح وو  

 ليم ج  ة. طليممو   ا  لصهثلف

اوول ليذتوو  قووح  ة رتوو  لي اكوو  ليماطلوو   ج -6

 طا لاه  لينغ الا غ ا ليمن قا  .
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ليمنح اووو   مر  ووو  ن ء ووو  ليذتووو  طناووواف  -7

 ليج للو لتيجح    طلييتب   .

لينق  ؛ طلينق ي؛  ما   ن ثيووث ا للووو لي جووحس   -8

 طن ب ا إاالللنه طن ي  هح . 

طيوا ل وو  ختوو  إ وونالن ج    احيوو  يجووو أع        

 وووا أ وووس رتم ووو  ذت تهوووح طيووون؛ ننوووم مهح طن

ليذبوووالل طليمنذننووو    طا هج ووو ، اووو  ليووونالك

طام يحا ليمجنم  ليمينء ثة ا  لنح ج ه ه ليذت  

 ا رمت حا لينذت  ، ا  طا   خت  زا    طلض   

طا ووث ة يتن ء وو ، ططاوو   يج وو  يتمالقبوو  طليمنح اوو  

ليثق قوو  يووول هوو ه ليامت ووحا، كمووح يجووو أع نالروو  

 تن ء  .لتاوحل حا ليمنح   ي

طنهثف ط ق  ليامل إيوو  طضوو  لموو ذع اقنوواس 

يامت حا لين  ت لياقمووا  ووا ليمم يووحا لينات م وو ، 

 طذي  ا  خرت لتاح   ر  لص  ت  لينحي  :

أط،: اح لي م ذع ليمقناس يامت حا لين  ت لياقما 

  ا ليمم يحا لينات م  ؟

نحل حً: اح ختوو لا لينذتوو   ل، وونالن جا يتن وو ت 

 يمم يحا لينات م  ؟لياقما  ا ل

نحي حً: اح ليمنتتبووحا لينو  ي ا وو  يتن وو ت لياقمووا 

  ا ليمم يحا لينات م  ؟ 

اووح لي موو ذع ليمقنوواس لتاح وو  روو  لييووملت لصطت: 

 يمنتتبحا لين  ت لياقما  ا ليمم يحا لينات م  ؟

ا  خرت االااوو  ليبح وو  ياثيووث اوو  لينجووح ب 

ي موو ذع ليثطي وو   ووا لين وو ت لياقمووا أاووو  ن ثيووث ل

 ليمقناس لينحيا:

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 وجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة تكنول  185

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( لي م ذع ليمقناس يمنتتبحا لين  ت لياقما  ا ليمم يحا لينات م  2يول )

طينو ع لي م ذع ليمقناس اوو  اجم روو  اوو  

لتاالللا طلينا نبثأ  حينذت   ل، نالن جا يتن  ت 

لياقمووا  ووا ليمم يووحا لينات م وو ، طليوو ي ين ووم  

م روووو  اوووو  ليذتوووو لا ليمناتقوووو   ووووحينذت   اج

ل، نالن جا طلينا   ن؛ ن ض  هح  ا لتاح وو  روو  

لييووملت لي ووحلا،  طين ووم  لي موو ذع  اجم روو  اوو  

ليمنتتبووحا ين ء وو ه طهووا: ليمنتتبووحا لينو  ي ا وو  

ليرزاوو  يتن وو ت لياقمووا، طلينووا نء ووث ليتوورب  ووا 

بووحا ليامت   لينات م   ط ليمنتتبووحا ليمح يوو ، طليمنتت

ليبجاي  طلينا نن م  لجا لي را  حين  ت لياقمووا 

يثى ليق ى ليبجاي  لياحات   ا ليمم يحا لينات م   

طنن م  لت ل ي   طليماتموو   طليتوورب ط قووح يووثط  

كووول اووو ه؛، طانتتبوووحا  ااج وووه ياقم ووو  ليم وووحهج 

ليث ل   ، طليمقا لا لتيوناطل  ، طام   ليامت ووحا 

م يوو  لينات م وو ، طيجووو لت ل ي  لينا نن؛  لخل ليم

أع ين؛ ذي   حين يوو ا  وو   كوول هوو ه ليمنتتبووحا، اوو  

 انتتبحا لين  ت لياقما  ا ليمم يحا لينات م   

SWATلينذت   ل، نالن جا يتن  ت لياقما  ا ليمم يحا لينات م  : 

 

 انتتبحا نو  ي ا   

 حوسبة سحابية -
نظاااااااام علار  تعلااااااام   -

 علكتروني.
 الذكاء الاصطناعي. -
 البيانات الضخمة -
 عنترنت الأشياء -
 الفصول الذكية -
 الواقع الافتراضي. -
 الواقع المعزز. -
 مصالر تعلم رقمية -

 ا اح ي  تتبحان

معامااااااال كمبياااااااوتر   -

 متطور .
شاابكة عنترناات بساارعات  -

 عالية
 معامل افتراضية حليثة -
أجهااااز  وخاااااوالم ذات  -

 كفاء  عالية
 طابعات ليزر  -

 

 انتتبحا  جاي  

نشااار الاااوعي باااالتحول  -

 الرقمي.

تنمية المهااارات الرقميااة  -

للإلاريااايوا والمعلمااايوا 

ا لااالور  والطاااوف وف ااار

 ومهام كل منهم.

    

 ااج    حا  تبانت

 رقمنة المناهج اللراسية. -
رقمنااة جميااع العمليااات  -

الإلاريااااة سمراسااااوتا 

ملفاااااااتا تسااااااجيوتا 

 مرتباتا متابعات(.
رقمناااااااااة الت اااااااااويم  -

والامتحاناااااات ومااااان  

 الشهالات.

 

 ليمنح ا  طلينق ي؛ طلين ي   ليمينما
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خرت ليمنح ا  طلينق ي؛ طلين ي   ليمينما  طا  ن؛ 

يو ع لين  ت لياقما يحارً يجم   ا للو ليمم ي  

 لينات م  .

اووح ختوو لا لينذتوو   لتاح وو  روو  لييووملت لي ووحلا: 

ل، ووونالن جا يتن ووو ت لياقموووا  وووا ليمم يوووحا 

 ت م  ؟لينا

ا  ليجثيا  حيوو كا ألووه ، ي اووث لموو ذع طل ووث ا ووث  

يتنذتووو   لت ووونالن جا  طذيووو  ل ووواًل ،خووونرف 

ليمم يووحا، طلصيووذحن طلصهووثلف طلتاوحل ووحا  

يوو ي   وورع ليمم يوو  نذنووح  ليمال وول ليم ح ووب  يهووح 

طي اط هوووح لي حي ووو ، اووو  االروووحة نووو  ا ليذتووو ط 

: ليااي ووو  يتذتووو  لت ووونالن ج   طليمنم تووو   وووا

 لين ت ل، طلينذت  ، طلين ء  ، طليمنح ا  طلينق ي؛.

 & ,Kritsonis (2009) ,طيقث  ث  كل ا : 

Ishaq   ا اال ل يتنذت   نن ح   مح يتا    : 

 . لياؤي ، طليا حي ، طليق ؛ . 1

 . ليميح ليب  ا. 2

 . لصهثلف. 3

 . ل نالن ج حا طخت  ليامل. 4

 . إرثل  ليذت .  5

 لا.. لي نح ج طلتلجحز6

طاوو  خوورت لطوورح ليبح وو  رتوو  رووث  اوو  ليذتوو    

لت وونالن ج   يووبالا ليجحااووحا لياا  وو  طلصا ب وو ، 

يمو  ن ثيووث اال وول لينذتوو   لت وونالن جا يتن وو ت 

لياقمووا  طإاالللنووه  ووا ليمم يووحا لينات م وو  كمووح 

 يتا:

 لتاووووووووالللا  ليما ت 

: طن ثيووث لقووحط ليقوو ة، طلقووحط  م وو   ووول او لحنهووح طر حصوواهحيتمم يووحا لينات  ن ت ل ليب  وو  ليثلخت وو  • لين ت ل 

 لي اف. 

لييوووحل  ، طل،قننووح ي ، يتمم يووحا لينات م وو   ووول او لحنهووح طر حصوواهح ن ت وول ليب  وو  ليذح ا وو   •

 طل،انمحر  .

 ن ثيث ليءان ليمنح  ، طلينهثيثلا ليم نمت . •

 ن ثيث ليمينء ثي  ا  ليذت  لت نالن ج  . •

لياؤيوووو ، طليا ووحي ، حا طلتاوحل حا طليم زلل حا ليمن  اة، طنق وو ؛ ليمذووحطا، ططضوو   ن ثيث ل، ن حا •

 طليق ؛.

 .ن ثيث لصطي يحا لصهثلف لياحا  لينا ا  خريهح يمو  ن ق ا لياؤي ، ط ن ثيث  • لينذت   

 .يول هثف رحا  مميالا يمو  ار  نهح طق ح هح طض  أهثلف  ار   اءنت   •

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Ishaq+Kashan%22
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 لتاووووووووالللا  ليما ت 

 .يم ت   مح ين ح و ا  لي اطف لصك ا ل نمح،ً ل ن ثيث لت نالن ج   •

 طض  خت  ن ء  ي  يول اجحت   ا   ليذبالل طليمنذنن  . •

 طض  ل حا يتنم يل، طإاالللا نتب ا لنح جهح طل، نءح ة ا هح.  •

طضوو   اطن كوو ،ا يتناووحطع اوو  ليمم يووحا لينات م وو  ليم ت وو ، طلتقت م وو ، طلياتم وو   طليق ووحا   •

 ا . ح، نجح لا ليرز

 لصلجت  طليبالاج طرمت حا لين ء   طليمنح ا  طلينق ي؛. طض   •

  طض  ل حا يق ح  ا  ة لص لل طن ثيث لياح ث ، طاح نقثاه ا  لنح ج اء ثة يتمجح،ا ليمذنتء .  •

 طض   ي ل يمال ل ن ء   ليذت  لت نالن ج   طنق  مهح طانح انهح. •

  ا  ليذبالل طليمنذننوو   كوول  ووا اجحيووه  ت ووثلل أ ل هوو؛ راض ليذت  لت نالن ج   رت  اجم ر • ل، نجح لا 

 طاقنا حنه؛، طلي ن ت رت  ليمج  ة ليء   ، طليجثطى ل،قننح ي ، طلينتب ق  .

 ن   ا ليثر؛ ليمحيا ليثلختا، طليذح اا ا  اهحا نم يت   اينء ثة. • لين ء   

  .نوت ف ليق ى ليبجاي   مهحاهح ليم  ط   هح  يتبثل  ا رمت   لين ء  •

 انح ا  إاالللا لين ء   طنق يمهح  ح نمال . •

 ضمحع لين ء   ط قحً يتذت  ليزا    ليم ض ر . •

لينق ي؛  

طليمنح ا  

 طلين ي   

 نتب ا أ طلا ق ح  ا  ة لص لل يتمم ي  لينات م    ا ض ل رمت حا لين  ت لياقما. •

  ثيث لياح ث ا  ن ء  هح.نقثيا اثى لجحس ليذت  لت نالن ج   ليم ض ر   ا ن ق ا أهثل هح، طن  •

انح ا  ن ء   ليذتوو  لينووا نهووثف إيوو  لت قووحل رتوو   طس لياموول طلي مووح  يووه، طنقت وول نووتن ا ليوواطن    •

 طليب اطقالط   طلين ك ا  حيجثطت ليزا ا يلإلجحز، لياقح   طضمحع ليج  ة.

ا ليذتوو  يذت  إ نالن ج   اثيثة يتيوو  لا ليقح اوو ، ننءووح ى ا للووو ليقنوو    وو طض  نن   اقناس   •

 ل، نالن ج   لييح ق ، طنالرا ل ن حاحا ليمينقبل.

اووح ليمنتتبووحا  لتاح وو  روو  لييووملت لي حيوو :

لينو  ي ا ووو  يتن ووو ت لياقموووا  وووا ليمم يوووحا 

 لينات م  ؟

ينتتووو لين وو ت لياقمووا  ووا ليمم يووحا 

لاج طل وو؛ نو  ي ا وو  نووثر؛ لينات م وو  نوو   ا  ووا

ليامت   لينات م    جم   ر حصوواهح طاو لحنهووح ا هووح 

 اح يتا:

  Cloud Computingلي   ب  ليي ح       -1

نووووو  ا لي   وووووب  لييووووو ح    يتتووووورب 

طيتماتمووو   رثيوووثًل اووو  لينتب قوووحا لينوووا يموووو ه؛ 
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ل وونذثلاهح  ووا قحروو  ليم حضووالا أط  ووا ليم ووزت، 

موو ع  ووا ل وونذثلا  تن ووحل اح  وو  ك  طلووح  ووثأ ليمات

اجم ر  ان  ر  ا  ليم نحا ليمذنتء  ، ن ووح   

ليم حضالا طلجا اقحط    ثي  يتترب يميووحرثنه؛ 

رت  ا لكب  نات مه؛،  حياغ؛ ا  رووثا قووث نه؛ رتوو  

ح ي اوووه، طيموووو  يتنتب قوووحا  ل،ينقوووحل  هووو؛ طاهوووً

ح  ليم اوو  ة ضووم  لييوو ح   طلينووا صوومما خن نووً

قوو ي؛، طليامت ووحا يتتوورب  ووراالل ل،خنبووح لا طلين

 لت ل ي  لصخاى.

 ل حا إ ل ة ليمم يحا لينات م   -2

نووو؛ ننوووم ؛ هوووو ه لصل مووو  ت ل ة رمت ووووحا 

ليمم يوو  لينات م وو  لص ح وو   ) وو لل  ووا ليناتوو ؛ 

أطلينووث يو(، طنيوونذثا هوو ه لصل موو   ووا ليمووثل   

 طليجحااحا طاالكز لينث يو.

 HRطيجو أع ي ن ي ل حا ليم ل   ليبجوواي  

system :  يتمم ي  لينات م   رت  لي رح ف لينحي 

 Employee إ ل ة أ لل ليموو رء   •

performance management 

 Payroll ليمانبحا •

 Personal لت ل ة ليجذنووو   •

management  

 Performance نق ووو ؛ لص لل •

appraisal  

 ليذثاووووو  لي لن ووووو  يتم روووووف •

Employee self-service 

 Training لينووث يو طلينتوو يا •

and development 

 Recruitment إ ل ة لين ر ووف •

management 

 Time and لي قووا طلي  وو   •

attendance 

 Analytics ن ت را •

 Financials ليمحي وو  طليم ح ووب  •

and accounting 

  LMSل ؛ إ ل ة لينات؛ لتيوناطلا  -3

ربا لتلنالووا نوو  ا  ها  ااج حا نتب ق  

ت ل ي       نات م   انوحات ، نق ا  جم   لي رح ف ل

يتوونات؛ لتيوناطلووا  اوو    وو  ليقبوو ت طلينيووج ل، 

طنووتي ف ليمقووا لا، طانح اوو  ليتتبوو  طنوو ا هه؛، 

ط  ووحل ل،خنبووح لا طننوو   هح، طإروورع لنح جهووح، 

طن ق ا لين لصوول، طليناووحطع، طلينءحروول ل،انمووحرا 

    ليتتبوو  طليماتموو   طليمووثياي  طأطي ووحل لصاوو    

  ووحا  طذيوو  ين ق ووا ا  خوورت لص طلا ليمنوو  اة  حي

 لصهثلف لينات م    وءحلة ط حرت  .

طن اث أل لح اناث ة ا  ل ؛ إ ل ة لينات؛ لتيوناطلا 

 يول ا هح ل نذثلاحنه، طأهم نه، طها:

 Learning أل موووو  إ ل ة ليوووونات؛ •

Management System –(LMS). 

 Course أل مووو  إ ل ة ليمقوووا لا  •

Management System- (CMS). 
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 Learning ليوونات؛ ة ا نوو يأل موو  إ ل  •

Content Management System – 

(LCMS) . 

  (TMS) ل وووووووحا إ ل ة لينوووووووث يو •

Training Management System- 

 Artificial   ليوو كحل ل،صووت حرا    -4

Intelligence  

ياث لي كحل ل،صت حرا أ ث أيها أا ت  لين  ت 

لياقما  ووا ليناتوو ؛، طيوون؛ ل وونذثلاه  ووا رثيووث اوو  

لي  حة ليبجاي ،  مح  ووا ذيوو  اجووحت ليناتوو ؛، اجح،ا  

طنينذثا ه ه لينق  حا لي ثي    ا ليامت   لينات م وو  

ين ي   ا  نهح طإنقووحع ليمهووح لا ليمه  وو  ليرزاوو  

 جول  احت، ط قحً يتذبالل ا  ا ن  صوو حر  ليناتوو ؛ 

لتيوناطلا  رع ليي ق لياووحيما يتوو كحل ل،صووت حرا 

ات ح   ط،    ت ت رحا   3.68 ا لينات ؛    م  إي   

٪ اوو  أ طلا 47، ط وو ن؛ نجه ووز أك ووا اوو   2023

إ ل ة لينات؛  قث لا لي كحل ل،صووت حرا  ووا لياووحا   

    (Polych, 2022)ليمقبت   . 

إلجووحل  حي كحل ل،صووت حرا ي نووو ناك ووزه رتوو      

أل م   ح ق  لينقثا يمو هح لينءو ا  جووول ل وونالن جا 

 كحل ل،صووت حرا رتوو ا ا ل ليبجا، ط وو ي  يوموول ليوو 

ليومب  نا ا  خرت إلجحل  الاج  احي  نيووحرث رتوو  

نت يا أاهزة ل نالض   يووثيهح قووث لا يتنءو ووا ط وول 

 ,Malik, Tayal & Vij)ليمجووورا طليوونات؛. 

2019) 

 :  Big dataليب حلحا لي ذم  -5

ها   حلحا كب اة اثًل أكبا ا  قث ة ق لرووث 

يووج ل، طلينذووزي ، ليب حلحا لينقت ثيوو  اوو    وو : لين

طلت ل ة، طلين ت ل، طننوول  يووار  رحي وو ، طك  وواة 

ا طلين وو ح، طنننووف  حيمنووثلق  ،    حيمووثل   لينغ وول

يثيهح ناطة هح ت  ا  ليمات احا ر  طر هح، طنوو  ا 

ليب حلحا لي ذم  ليءاص  صخ  هوو ه ليمات اووحا إيوو  

أ اووث اوو  ذيوو  طل وونذثلاهح يءهوو؛ لنجحهووحا ليتوورب 

 أ  ل.  طلجح حنه؛  جول 

 طنينذثا ليب حلحا لي ذم    مح يتا:

نقتل نق  حا ن ت ل ليب حلحا  نقت ل لينوحي ف: •

لي وووذم  لي ثي ووو  اووو  نووووحي ف نذوووزي  

ليوم ووحا ليوب وواة اوو  ليب حلووحا، طن  مهووح 

 جووولأ أك ووا  احي وو ً يتق ووحا  حصرمووحت  جووولأ 

.   هلأ

ط هووو؛  لنذوووحذ ليقوووال لا  جوووول أ ووواح، •

أ ليمات احا طن ت تهح  جووولأ  وو  اي أ ط وو  يل

،نذحذ ليقووال لا ليم ح ووب ، طلينووا ن يوو  

 ا  آي   رمتهح ط   هح  ا لصيحا ليقح ا .

لي نووو ت رتووو   ؤيووو  أطضوووح ينجا ووو   •

 ليمينذثا.

ليوونمول  اوو  اموو  ليب حلووحا اوو  ط ووح ل   •

لين لصووول ل،انموووحرا طزيوووح لا لي يوووو 

طليمنووووح   لصخوووواى ينقووووثي؛ روووواطض 
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 اذنن ، طليناحال اوو  ليمجووورا  جووول

  نبحقا.ل

نيووحرث رتوو  ل، نوووح  اوو  خوورت   ل وو   •

لينال       ليبجا طليمم يووحا طليو حلووحا 

ن ثيوووث طووواق اثيوووثة ، ووونذثلا نتووو  نووو؛ 

 لص وح .  

ن يوو   ليقووال لا ليمناتقوو   ح،رنبووح لا  •

ليمحي ووو  طلينذت ت وووو ، طأي ووووح يء ووووص 

ل،نجحهوووحا طاوووح يايوووثه ليامووورل ينقوووثي؛ 

 ا نجحا طخثاحا اثيثة.  

ي ل وونذثلا ليب حلووحا لينووا نوو؛ يمو  أع يم  •

نجم اهوووح طن ت تهوووح اووو  خووورت إاوحلوووحا 

ليب حلووحا لي ووذم  إيوو  إخبووح  ليمووثل   

اء ووثة ا وول: يمووو ه؛  اووث ذيوو    مات اووحا

ليوجووف روو  أي ألمووحط اا  وو  روو  طوورب 

ننء ق  ووا اجووح،ا اا  وو  طل وونذثلا ذيوو  

 يميحرثنه؛ رت  ن ي   نجا   لينات؛.

  Internet of Thingsإلنالا لصي حل   -6

هوو  أ ووت ب نق ووا  IoT إلنالووا لصيوو حل  

ي قوول ليب حلووحا  يهووثف إيوو    وو  لصاهووزة  حتلنالووا

ليمينمثة ا  ليب    ليم  ت   هح ر  طايا أاهووزة 

ل نجاح  طن قل ه ه ليب حلووحا ربووا ط ووح ل لننووحت، 

أط ه  ل،ننووحت ليب  ووا صاهووزة لي   ووب  ليمثاجوو  

ا  امووح ينوو ح يهووح  ا لصي حل لي  ا وو  ربووا لتلنالوو 

 إ  حت طل نقبحت ليب حلحا.

طيمو  تلنالووا لصيوو حل زيووح ة طقووا لينووث يس روو  

طايووا أنمنوو  ليمهووحا لياطن   وو  لينووا نيوونغاق طقنووًح 

ط يرً  ا ل: نيج ل لي    ، طك ي  أهم   إلنالووا 

يمووو    لصي حل ر ثاح يناتا لصاا  جموو  ليب حلووحا، ط

جووو   ووه نجووغ ل يلأاهزة لي ك   ق ح  لي قا لي ي ي

أل موو  ليوون و؛  ووا   اوو  لي ووال ة طلنذووحذ ختوو لا 

أخاى ينزطيث ليترب  نجا وو  نات م وو  ااي وو ، كمووح 

ييوووحرث إلنالوووا لصيووو حل ليموووثل    وووا ل،ننوووحت 

 ليمينما ا  ليترب.  

 Smart classesءن ت لي ك    لي -7 -

ليءنوو ت لي ك وو  اوو  لي توو ت لياقم وو  يتناتوو ؛ 

  ح   ليمناث ة لييووما   ين ي   لينات؛، طنن م  لي

ح، ط  طليبناي  طلينا نجال نجا   لينات؛ أك ووا إانحرووً

نتووو ً ل  Smart Learningياوووث ليووونات؛ ليووو كا 

ح يتنقووثا ليمنزليووث  ووا نو  ي ا ووح ليمات اووحا  ان قاووً

طل،ننووح،ا، طيانمووث ليوونات؛ ليوو كا  ووا اءه اووه 

لص ح وووا رتووو  ليووو كحل ل،صوووت حرا طنتب قحنوووه 

نهثف ن ق ووا أقنوو  ل وونءح ة ليمناووث ة طلينووا نيوو 

 امو   يتامت   لينات م  . 

 Virtual Reality :لي لقوو  ل، نالضووا -8 -

(VR) 

يانقث أع نو  ي ا ح لي لق  ل، نالضا يهووح ليقووث ة 

رت  ن م   لينات؛ لي لنا ليمنماكووز  وو ت ليتحيووو روو  

ل نوجحف رحي؛ أقاب يت لقا   طأك ا نءحرت وو ،   طايا

يهووح اوو  لين وواك طلينجوو ت كمح ينمو  ليمنات؛ اوو  خر
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ييحرثه رتوو  ن م وو  قث لنووه رتوو     لخل ليمجهث  امح

نن   ط ه؛ طإ  لك ليب حلحا لياتم   ليماقووثة، طلينووا 

ليمتتوو ب  ، ناتووا   ل وونهح  حص اووح  لي  ح  وو  ليءهوو؛

 طخحص   ا ليم ل  لياتم  .

ياووث : Augmented Reality لي لقوو  ليماووزز -9

نات؛ لي ثي وو  لينووا نووثاج اوو  نق  ووحا ليوو لي لق  ليمازز  

    لي لق  ليمح ي لي ق قووا طلي لقوو  ل، نالضووا، طقووث 

طاثا ه ه لينق    طايقهووح إيوو  اجووحت ليناتوو ؛  ينيووه؛ 

  ثط هح  ا نثر ؛ لينات؛، طااته ذي غحي  طاا  . 

 Amin and Govilkarط يااف كل اوو : 

لي لقوو  ليماووزز  تلووه لينو  ي ا ووح لينووا   (2015,25)

 يووو حل ليمح يووو   وووا لياوووحي؛ لي ق قوووانوووثاج  ووو   لص

تنح ووو  لي صووو ت ليمبحيوووا  ليم نووو ى لياقموووا ط

يتمات احا لياقم   ليمثاج  اوو  ليب  وو  لي ق ق وو ، كمووح 

يازز نن   ليمنات؛ يتاحي؛ لي ق قا ر  طايا إنالل اح 

 ياله، طيجاا  ه، طييماه  ا ليب    لي ق ق .  

يووثاج طنن ح خنح ص نو  ي ا ح لي لق  ليمازز  ووا ل 

    ليب    ليمح ي  لي ق ق   طر حصا لينات؛ ل، نالض   

 ا ل حا طل ووث ربووا لصاهووزة ليج ليوو ، طلينءحروول  وو   

ليمناتموو   طر حصووا ليوونات؛ ل، نالضوو    ووا لي قووا 

ليم ح و، طإنح   نوووال  اجووحهثة ليمات اووحا لياقم وو  

رووثة اووالا، ط ؤينهووح  ووا أي طقووا، ط ووا أي اوووحع، 

حا ل، نالضوو    ا حصووا ليب  وو  ط ووه ي    وو  ليمات اوو 

لي ق ق وووو  طنوووو   ا اات اووووحا طلضوووو   طاثققوووو  

يتمينذثا  ، طنوتءنهووح ليم ح ووب ، طليقح ت وو  يتن  وو   

 &Kiryakova, Angelova: ). طلينتوووو يا

Yordanva, 2018, 559  ) 

  Mixed Reality(  MRلي لق  ليمذنت  )  -10

هوو     وو   يوون؛   هووح  اووج لي لقوو  ليمووح ي طليم نوو ى  

 تايق  نمو  ليترب ا  لينءحرل اوو  ليوح  ووحا  لياقما

لي لقا   طل، نالضوو   ط  مووح    هووح، طلي لقوو  ليمذوونت  

هوو  إضووح   ر حصووا أط أايووحا ل نالضوو   إيوو  ليب  وو  

لي لقا وو  للي ق ق وو ت تلنووحع    ووحا طاا  ووحا اثيووثة 

طهج  وو ، ييوونت     هووح ليميوونذثا أع يمجووا طيغ ووا 

؛  هوووح  جوووول طب اوووا اووووحع ط جووو؛ لصيووو حل طيووون و

 ح نذثلا لتيمحللا لي ثطي  ط اكووحا لياوو   طلصطلاووا 

 لين ن  .

 التوصيات والمقترحات:   
 ووا ن ق ووا لين م وو  لين وو ت لياقمووا ل ووالً صهم وو  

ليجووحات  يتمجنماووحا طيمجووح،ا لي  ووحة ليمذنتءوو ، 

 ي صا ليبح    مح يتا:

لجا لي را ل،انمحرا  تهم وو  لين وو ت  -1

يووووحا لينات م وووو  لياقمووووا  ووووا ليمم 

 ين ق ا أهثلف لين م   ليمجنما  .

ن وووثي  ليب  ووو  لين ن ووو  ربوووا نزطيوووث  -2

ليمثل    حصاهزة ليت   وو  طليم م يوو  

طلينق  ووحا ليمنقثلاوو  ياوواض ليم نوو ى 

لتيوناطلوووا ليمتووو ل ، طيناتووو ؛ ا وووحهج 

لينات ؛ ليمبنواة طن   ا انووح   ليتحقوو  

 طليتحق  ليبثيت .
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ليميوون ى،   ن   ا يبوحا ن لصل رحي وو  -3

ننيووو؛  حيماطلووو ، طليثقووو  طلييوووار ، 

اانمثة  ا ذي  رت  ط ح ل لينو  ي ا ح 

لي ثي   لينا نن ح  ووان لي وو ل  ليب ووحل 

طليناووحطع ليم مووا  وو   ام وو  لصطووالف 

ليا  يوو  يتامت وو  )إ ل يوو ع، ااتموو ع، 

طرب، أطي حل لصا  ( اوو  اهوو ، طاوو  

اهووو  نحل ووو  ناوووزز يوووالك  ليمث  ووو  

ا ليم ووووو    هوووووح  وووووحيمجنم  ليم تووووو 

 )ام يحا طأ ال (.

   ب  ليم حهج لينا نن ح يتتتب   ان  -4

ليووونات؛ ليميووونما طل ووون احب لينق  وووحا 

 ليجثيثة.

نووووث يو ط روووو؛ ليماتموووو    ووووحص طلا  -5

ليم ح ب  يميحرثنه؛ رتوو  ن ثيووث ختوو  

ليووث ط  ططضوو  ل،خنبووح لا، طنبووح ت 

ليمات اوووحا طلين لصووول اووو  ليوووزارل 

طأطي ووحل  طليووو ل   لينات م وو  طليتوورب

لصاوووووو  خ  ح وووووونذثلا ليجووووووبوحا 

 لتيوناطل    ح ق  لييار .

ن   ا أ طلا أك ا نت ً ل ينق وو ؛ ليامت وو   -6

لينات م  ، طاالااوو  ليذتوو  طليبووالاج، 

طلين قووووا اوووو  ايووووح لا لينتوووو يا، 

طااث،ا لتلجووحز ط ووا ليذتوو  ليزا  وو  

 ليم ث ة.

نجج   أر حل ه    لينث يس، ط رمه؛  -7

إاوحل ووحا اح يوو ،    مح ي نحا ع إي ه اوو 

طنجه وووووزلا طااحاووووول  ثي ووووو   وووووا 

 لينذننحا ليمذنتء .
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