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 ***ْبنخ أيٍٛ يغبٔس٘ أ.و.د /                          **أ.د / عٕصاٌ محمد انًٓذ٘        

 

 غتخهص :انً   

رؼوف اٝٛبه الوفبُ٘وٖ للزْبهك الوؼوفٖ فٖ الغبهؼبد هني ؽ٘نش ػنوٗ الؾبلٖ  الجؾش  اٍزِلف  

الزْبهك الوؼوفنٖ ّهُلافنَ ّهُو٘زنَ ّالزؼنوف ػلنٔ هُنن ٍّنبلي ّهٍنبل٘ت رؾل٘لنَ كافني الغبهؼنبد   هفِْم

ّالوزطلجبد ال٠ىهخ لزؾل٘لَ ّْٕٟ إلٔ هُن الوؼْقبد الزٖ رؾل هي ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ ثن٘ي هػٚنب  

ِنب ّاٍنزوار٘غ٘بد ُ٘ئخ الزلهٌٗ، صن اًٟزلبل إلٔ اٌٍٛ الٌظوٗخ للو٘يح الزٌبفَ٘خ هي فن٠ل ػنوٗ هفِْه

رؾل٘لِب، ّ هُنلاف الو٘نيح الزٌبفَن٘خ للغبهؼنبد ّهُو٘زِنب ّهزطلجنبد رؾل٘لِنب كافني الغبهؼنبد، صنن الزؼنوف 

ػلٔ كّه الغبهؼبد فٖ رفؼ٘ي ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ لزؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ، 

٘نخ  لزفؼ٘ني الزْنبهك الوؼوفنٖ ثن٘ي هػٚنب  ّرْٕي الجؾش لوغوْػخ هني الزْٕن٘بد ّالولزوؽنبد اٝعوال

ُ٘ئخ الزنلهٌٗ لزؾل٘نق الو٘نيح الزٌبفَن٘خ ثبلغبهؼنبد هني هُوِنب ثٌنب  صلبفنخ رٌظ٘و٘نخ كافني الغبهؼنبد رْنغغ 

هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ػلٔ الزْبهك الوؼوفٖ، ّثٌب  الضلخ ف٘وب ثٌِ٘ن، ثِلف رؾل٘ق الزو٘ي للغبهؼبد ّهفنغ 

ّهح رجٌٖ فلَنفخ الزو٘ني فنٖ الغبهؼنبد الوٖنوٗخ ّالؼوني ػلنٔ رؾل٘لِنب، رٌٖ٘فِب الوؾلٖ ّالؼبلوٖ، ّ ٙو

ّاٟهرلب  ثوَزْٓ الؼوي هني فن٠ل إقبهنخ الٌنلّاد ّّهُ الؼوني ّاػزونبك ؽللنبد الؼٖن  الننٌُٖ ؽنْل 

هفِننْم الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ّكػننن صلبفننخ الووًّننخ فننٖ الؼونني للزننبقلن هننغ هزة٘ننواد الج٘ئننخ اللافل٘ننخ ّالقبهع٘ننخ، 

 جؾش الوٌِظ الْٕفٖ لو٠لوزَ لطج٘ؼخ الجؾش.ّاٍزقلم ال

 الغبهؼبد الوٖوٗخ، هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ،الو٘يح الزٌبفَ٘خ ،الزْبهك الوؼوفٖ: ًفتبحٛخانكهًبد ان
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 يقذيخ

رؼل إكاهح الوؼوفخ هؽل هُن الولافي الوَزقلهخ لزؾل٘ق الزو٘ي ّاٝثلاع ّالٌوْ اٟقزٖبكٕ ّالزٌو٘نخ 

ؽ٘ش ٗورجٜ هفِْم إكاهح الوؼوفخ اهرجبٛب ّص٘لب ثبلزؼلن الزٌظ٘ونٖ (، 77، 7272ٓاٟعزوبػ٘خ )الوةوثٖ، 

لزؼل٘و٘نخ ّملنم هني فن٠ل النٕ ْٗ٘و إلٔ رٍْ٘غ ّرؼو٘ق الوؼوفنخ فنٖ إٛنبه هٌبٍنت للوتٍَنبد الضلبف٘نخ ّا

رننْف٘و الج٘ئننخ الزؼل٘و٘ننخ ّالزٌظ٘و٘ننخ الزننٖ رْننغغ هْننبهخخ الوؼننبهف ّالقجننواد، ّّٙننغ القطننٜ ّاٛٛننو 

الزٌظ٘و٘خ ّاٍٟزوار٘غ٘بد ّاٙل٘بد الزٖ رِلف ىٗبكح قلهح الغبهؼنبد ّالوتٍَنبد الزؼل٘و٘نخ ػلنٔ الز ٘ن  

د اللنوى الؾنبكٕ ّالؼْنوٗي ل نٖ رؾلنق هُنلافِب رؾلٗبهغ الوزة٘واد الَوٗؼخ فٖ الج٘ئخ الوؾ٘طخ ّهْاعِخ 

ثْ ي هو٘ي ّملم هي ف٠ل رلػ٘ن ّرْغ٘غ الؼْاهي ّالو ًْبد الزٖ رلػن الزْبهك الوؼوفٖ ّثٌنب  هغزونغ 

، 7272الوؼوفخ ّرجبكل الوؼبهف ثإػزجبهُنب الؾني اٛفٚني لزو٘ني ّهقنٖ الغبهؼنبد )النلّٗوٕ ّ فنوّى، 

غٖ اٛخضو هُو٘خ للوتٍَبد فٖ ػبلن كٌٗبه٘ ٖ هزة٘و ّرٌبفَٖ، (، ف٠ٚ ػي خًِْب الوْهك اٍٟزوار7٘ٓ

ػلِ٘ننب ، ّاٍٟننزفبكح هنني الننْػٖ ّالقجننوح ّههً الوننبل الف ننوٕ هنني ؽ٘ننش إٗغننبك الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ّالؾفننب  

 (.4، 7272ٓللوْ ف٘ي، ّرٌو٘خ النخب  اٟعزوبػٖ لزطْٗو الزؼلن ّاٟثلاع )هؽول، الؼٖ٘وٖ، 

ؼوفننٖ فننٖ هى خنني فننوك كافنني الوتٍَننخ ٗوزلننم هؼوفننخ  ننبُوح ّهؼوفننخ الوّرجننوى هُو٘ننخ الزْننبهك 

ٙوٌ٘خ، ّٗغت ػلَ٘ هى ٗزْبهك خي رلنم الوؼنبهف هنغ ىه٠لنَ ؽزنٖ ٗنزن إًْنب  هؼنبهف علٗنلح، ؽ٘نش إى 

الزْبهك الوؼوفٖ ُنْ اٍٛنبً الننٕ ٗو ني الوتٍَنخ هني رطج٘نق الوؼوفنخ ّاٟثز نبه، خونب هًنَ ٗنتكٕ كّها 

 (.Zeng , 2018, p.58هِوب فٖ إكاهح الوؼوفخ )

ّلوب هٕجؾذ ٍوؼخ الغبهؼخ ّه بًزِب رلنبً ثبهرفنبع هكا  هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ، ّهى هٕ رطنْه 

ّرٌو٘خ ّهؾبّلخ اٟهرلب  ثبلوَزْٓ الغبهؼٖ ٟثل هى روو ثوخبلي هٍبٍ٘خ هي هُوِب هػٚب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ 

ثنإعوا  الجؾنْس الزطْٗوٗنخ لؾني الوْن ٠د  ثبػزجبهُن ػوبك الؼول٘خ الزؼل٘و٘خ الزوثْٗخ، فِن النٗي ٗلْهْى

(، فننإى ق٘ننبهِن 3، 7272ٓالزننٖ رجننوى فننٖ الوغزوننغ ّرلننلٗن الؾلننْل ّالزْٕنن٘بد )الننلّٗوٕ ّ فننوّى، 

ثبلزْننبهك الؼلوننٖ ّالوؼوفننٖ ّالجؾضننٖ هنني ّننبًَ هى ْٗلننل هؼننبهف علٗننلح هجز ننوح رَننِن فننٖ رؾل٘ننق ه٘ننيح 

لل٘نلٕ إلنٖ اٛكا  اللنبلن ػلنٖ الوٌبفَنخ، ّالزؾنْل للغبهؼخ، فبٕنخ فنٖ  ني رؾنْل الغبهؼنبد هني اٛكا  الز

(، ّفٖ  ي  ِْه الزٖنٌ٘فبد 537، ٓ 7271ثوقوعبرِب هي الوؾل٘خ إلٖ الؼبلو٘خ )اّٛلو، ػجلالفزبػ، 

الؼبلو٘ننخ للغبهؼننبد الزننٖ كػننذ خنني عبهؼننخ إلننٖ اهننز٠ك هفٚنني الٍْننبلي ّاٛكا اد فننٖ ّ بلفِننب الننض٠س 

زوغ ثوب ٗؾلق لِب الَجق ّالزو٘ي ػلٖ غ٘وُب هي الغبهؼبد الوٌبفَخ، الزلهٌٗ ّالجؾش الؼلوٖ ّفلهخ الوغ

ّىٗبكح قنلهرِب ػلنٖ رٌو٘نخ ّرِ٘ئنخ هقنيّى هني ههً الونبل الف نوٕ ٗٚنن اٍنبرنح ّقنبكح ّػنبهل٘ي هنتُل٘ي 

للزف ٘ننو اٍٟننزوار٘غٖ لزؼيٗنني اٛكا  اٛخننبكٗوٖ لوفننغ عننْكح القننلهبد الزؼل٘و٘ننخ الوللهننخ، فجؼننل هى خبًننذ 

لْٖهح ػلٖ عبهؼبد الؼبلن الوزلنلم كفلنذ الوٌبفَنخ إلنٖ الَنبؽخ الوؾل٘نخ فبٕنجؼ الزٌنبفٌ قبلونب الوٌبفَخ ه

ث٘ي الغبهؼبد القبٕخ هغ ثؼِٚب الجؼ٘، ّالغبهؼنبد الؾ ْه٘نخ ّثؼٚنِب النجؼ٘، ّالغبهؼنبد القبٕنخ 

وا رٌبفٌ خني الوؾل٘خ هغ الغبهؼبد اللّل٘خ هّ اٟقل٘و٘خ، ّالغبهؼبد القبٕخ هغ الغبهؼبد الؾ ْه٘خ، ّهف٘

هبٍجق مخوٍ هغ الغبهؼبد اٛعٌج٘خ الزٖ هرذ لزَزضوو ههْالِب ّروبهً فلهبرِب هؾل٘ب، هّ رلنم الزنٖ رٌْن  

، 7272ثننواهظ رؼل٘و٘ننخ هْننزوخخ هننغ عبهؼننبد هؾل٘ننخ هّ رَننزلطت الطنن٠ة لللهاٍننخ ثِننب ثبلقننبهط )كاّك، 

ٓ67.) 
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 يشكهخ انجحث ٔأعئهتّ: 

هخضننو هًْننطخ إكاهح الوؼوفننخ هُو٘ننخ ّق٘وننخ، فِننْ الٌْننبٛ  ٗؼننل الزْننبهك الوؼوفننٖ ثبلغبهؼننخ هؽننل 

الووخيٕ ٝكاهح الوؼوفخ ّملم هي ف٠ل ًلي ّرجبكل الوؼنبهف ّالنو ٕ ّاٛف نبه ّالقجنواد ثن٘ي هػٚنب  

ُ٘ئخ الزلهٌٗ ل٘للهْا هؼب هؼبهف علٗلح، ؽ٘ش هى ق٘ونخ الوؼوفنخ رؼزونل ػلنٖ هَنزْٕ هْنبهخخ هٚنوًِْب 

(، خونب ٗؼنل الزْنبهك 8، ٓ 7272ّ هِولنخ ٟق٘ونخ لِنب )ؽَن٘ي، الؼٖن٘وٖ، فبلوؼوفخ الزٖ رجلٖ ه زٌنيح ه

الوؼوفٖ ُْ الوؾوك اٍٛبً لؼول٘بد اٟثلاع ّاٟثز به ّالَج٘ي إلٖ الزو٘ي، ّل ي ػلٖ الوغن هي هُو٘زنَ 

إٟ هى ال ض٘و هي اٛفواك هبىالْا ٗؾغوْى ػي الوْبهخخ فٖ ُنٍ الؼول٘خ، ؽ٘ش ًغل خض٘و هي هػٚنب  ُ٘ئنخ 

زلهٌٗ ٗؼيفْى ػي الزؼبّى هغ ٗؼِٚن الجؼ٘ اٛهو النٕ ٗتٕ إلٖ اًٟؼيال٘خ ّغ٘نبة الؼوني الغونبػٖ ال

ّاًؼلام هّػ الفوٗق ّالوجبلةخ فٖ اٟػزلاك ثبلزقٖٔ ػلٖ ؽَبة ّؽلح الوؼوفخ ّر بهلِب هوب ٗتكٕ إلنٖ 

، 7275و٘نل، الوِنلٕ، اً فب  اٛقَبم ّالزقٖٖبد الؼلو٘خ ػلنٖ مارِنب ّإػبقنخ إقبهنخ ؽنْاه ثٌِ٘نب )ػجلالؾ

ٓ (، ّلؼي هب ٍجق مخوٍ هي هْ ٠د ُْ هب هخلرَ ًزنبلظ الؼلٗنل هني اللهاٍنبد الزنٖ هخنلد ػلنٖ هى هني 

هُن هؼْقبد اًٟزبع٘نخ الؼلو٘نخ لنلٕ هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ ثغبهؼنخ اٍٟن ٌلهٗخ هًِنن ٗؼيفنْى ػني إعنوا  

الج ننوٕ الزننٖ هخننلد ػلننٖ هى (، ّهٗٚننب كهاٍننخ هؽوننل 427، ٓ 7272اًزننبط ػلوننٖ هْننزوك )الجننلّٕ، 

الزْبهك الوؼوفٖ ٗؼل هلف٠ لزطْٗو ّرؾَ٘ي هكا  هػٚب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ ثغبهؼنخ هلٌٗنخ الَنبكاد خونب هى 

ملم ٗؾلق للغبهؼخ الؼلٗنل هني الفْالنل هني هُوِنب ىٗنبكح قنلهح هػٚنب  ُ٘ئنخ ػلنٖ ق٘نبكح الزؾَن٘ي ّالزطنْٗو 

اد الزٖ اخزَجُْب هي هْنبهخزِن الوؼنبهف الوقزلفنخ الوؼوفٖ ّالؼلوٖ للغبهؼخ هي ف٠ل الوِبهاد ّالقجو

 (.77، ٓ 7278ػ٠ّح ػلٖ ملم قلهرِن ػلٖ اٝثلاع ّاٟثز به ّثبلزبلٖ رؾل٘ق الزو٘ي للغبهؼخ )ؽبهل، 

خوب هخلد كهاٍنخ ٍنوو ُْنبم ػلنٖ غ٘نبة صلبفنخ الؼوني الغونبػٖ ثن٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ فنٖ  

(، ّكهاٍخ ٕجؾٖ ّوف، هٍوب  الَ٘ل الزٖ هخنلد ػلنٖ 712، ٓ 7272هغبل اٛثؾبس الؼلو٘خ )ُْبم، 

هى هْبهخخ الوؼوفخ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزنلهٌٗ ثغبهؼنخ الوٌْف٘نخ عنب د ثلهعنخ هزٍْنطخ )ّنوف، الَن٘ل، 

7272 ٓ ،57.) 

ّخنلم هٗٚنب كهاٍنخ رؾل٘ل٘نخ هعوٗنذ ػلنٖ عبهؼنخ اللنبُوح لوٕنل الْاقنغ ّلْٙنغ القطنخ الجؾض٘نخ  

ى هُن ًلبٛ الٚؼ  فٖ عبهؼخ اللبُوح رزوضي فٖ ػلم ّعْك رْإي خنبفٖ ثن٘ي الوٌبٍجخ ّالزٖ هخلد ػلٖ ه

، ّهٗٚننب ثٌِ٘ننب ّثنن٘ي اٛقَننبم Inter departmental cooperation)اٛقَننبم الؼلو٘ننخ ثبل ل٘خ/الوؼِننل)

الوٌب وح ثبل ل٘بد الوقزلفخ فنٖ اللطنبع، ّٙنؼ  هفِنْم هّػ فوٗنق الؼوني لنلٕ الؼلٗنل هني هػٚنب  ُ٘ئنخ 

(، ّملنم هٗٚنب هنب هخنلد ػل٘نَ ّىاهح 61بع اللهاٍبد الؼل٘ب ّالجؾْس ثغبهؼنخ اللنبُوح، ٓ الزلهٌٗ )قط

 7232الزؼل٘ن الؼبلٖ ّالجؾنش الؼلونٖ الوٖنوٗخ فنٖ اٍٟنزوار٘غ٘خ اللْه٘نخ للؼلنْم ّالز ٌْلْع٘نب ّاٟثز نبه 

خ ػلننٖ هى هُننن ًلننبٛ الٚننؼ  فننٖ هٌظْهننخ الجؾننش الؼلوننٖ الوٖننوٕ ػننلم اُٟزوننبم ثبٛثؾننبس الوْننزوخ

 (.76ّالزقٖٖبد الجٌ٘٘خ كافي الوتٍَبد الؼلو٘خ )ّىاهح الزؼل٘ن الؼبلٖ، ٓ

 ٔفٙ ضٕء يب عجق ًٚكٍ طشذ الأعئهخ الأتٛخ: 

 هب اٝٛبه الوفبُ٘وٖ للزْبهك الوؼوفٖ ثبلغبهؼبد؟ -7

 هب اٌٍٛ الٌظوٗخ للو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبلغبهؼبد؟ -7

 ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ؟هب كّه الغبهؼبد فٖ رفؼ٘ي ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ لزؾل٘ -3
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هب الزْٕ٘بد ّالولزوؽبد اٝعوال٘خ لزفؼ٘ي الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ لزؾل٘نق  -4

 الو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبلغبهؼبد الوٖوٗخ؟

 أْذاف انجحث

 ُلف الجؾش إلٖ رؾل٘ق هب ٗلٖ: 

 رؼوف اٝٛبه الوفبُ٘وٖ للزْبهك الوؼوفٖ ثبلغبهؼبد. -7

 للو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبلغبهؼبد.رؾلٗل اٌٍٛ الٌظوٗخ  -7

 رؾلٗل كّه الغبهؼبد فٖ رفؼ٘ي ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ لزؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ. -3

الزْٕي إلٖ هغوْػخ الزْٕ٘بد ّالولزوؽبد اٝعوال٘خ لزفؼ٘ني الزْنبهك الوؼوفنٖ ثن٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ  -4

 الزلهٌٗ لزؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبلغبهؼبد الوٖوٗخ.

 أًْٛخ انجحث

 رٌجؼش هُو٘خ الجؾش هي اٙرٖ:     

 قل ٗف٘ل الجؾش فٖ إصوا  الجؾش الؼلوٖ فٖ هغبل الزْبهك الوؼوفٖ فٖ الغبهؼبد الوٖوٗخ. -7

قل َٗبػل الجؾش الل٘بكاد اٛخبكٗو٘خ فٖ الغبهؼبد الوٖوٗخ فٖ رفؼ٘ي ػول٘خ الزْنبهك الوؼوفنٖ كافني  -7

 ثلاع ّاٟثز به ّالو٘يح الزٌبفَ٘خ.الوتٍَبد الغبهؼ٘خ لوب لِنٍ الؼول٘خ هي فْالل فٖ رؾل٘ق اٟ

ٗو ي هى رَِن ًزبلظ الجؾش فٖ رْعَ٘ عِْك الغبهؼبد لزْف٘و ّرؼيٗي الضلبفخ الزٌظ٘و٘خ اللاػوخ لؼول٘خ  -3

 اًزلبل الوؼوفخ ّرْبهخِب ث٘ي عو٘غ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ.

الزْنبهك الوؼوفنٖ قل ٗف٘ل الجؾش هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ فٖ الزؼوف ػلٖ الزؾنلٗبد الزنٖ رؼنْم ػول٘نخ  -4

 ّخ٘ف٘خ الزةلت ػلِ٘ب.

ّالننٕ ثنبد هني الوْٙنْػبد الؾْ٘ٗنخ الزنٖ رفوٙنِب ّنلح  الزٌبفَن٘خ الو٘نيح رٌنبّل الجؾنش هْٙنْع -5

 الوٌبفَخ ث٘ي الغبهؼبد، ّالزبخ٘ل ػلٔ هى رٌبفَ٘خ الغبهؼخ عي  ٟ ٗزغيه هي رٌبفَ٘خ اللّلخ.

 يُٓح انجحث

زٖنو ػلنٔ عونغ الوؼلْهنبد ّالج٘بًنبد ػني  نبُوح اػزول الجؾش ػلٔ الونٌِظ الْٕنفٖ الننٕ ٟٗل

هؼٌ٘خ ثي ٗوزل هٗٚب إلٔ رٌٖ٘  ُننٍ الوؼلْهنبد ّالج٘بًنبد ّرٌظ٘وِنب، ثِنلف فِنن ّاقنغ الظنبُوح خونب ُنْ 

(، 778، 7278ّٓهي صن الْْٕل إلٔ اٍزٌزبعبد ّرؼو٘وبد لزطْٗو هْْٙع ُنٍ الظبُوح )كهّٗنِ، 

ْٙنْع الجؾنش، ؽ٘نش هه ني هني ف٠لنَ الزؼنوف ػلنٔ اٝٛنبه ّثنلم ٗؼل ُنا الوٌِظ ُْ اٛخضنو ه٠لونخ لو

الوفبُ٘وٖ للزْنبهك الوؼوفنٖ ّهُلافنَ ّهُو٘زنَ ّهزطلجبرنَ ّهُنن هؼْقبرنَ، ّهٗٚنب هفِنْم الو٘نيح الزٌبفَن٘خ 

 ّفٖبلِٖب ّاٍزوار٘غ٘برِب ّهُو٘زِب ّهُلافِب.

 يصطهحبد انجحث:  

 رؾلكد هٖطلؾبد الجؾش ف٘وب ٗلٖ:

 "Knowledge Sharingـ انتشبسك انًعشفٙ:"1

ٗؼٌنٖ الزؼنبّى ّالزٚنبهي فنٖ اًغنبى الؼوني ػلنٖ قنلم الوَنبّاح ُّْهٖنله للفؼني  رْنبهك   نغةخ الزْبهك

 (.722، 7224ٓ)هغوغ اللةخ الؼوث٘خ، 
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ف٘ؼوف الزْبهك الوؼوفٖ ثبًَ  رطج٘ق هؼزونل ًّلني لٜف نبه ّاٙها  ّالقجنواد هني ّنقٔ  اصطلاحبههب 

ٙفننو ّرجننبكل للوؼلْهننبد هنني هٖننله ًْننْلِب إلننٖ ههننبخي ارٖننبلِب ّرؼيٗنني الزفبػنني ثنن٘ي هَننزقلهِ٘ب  

ّٗؼوف هٗٚبً ثبًَ  الؼول٘نخ الزنٖ رِنلف إلنٖ هَنبػلح الؼنبهل٘ي هنغ ثؼٚنِن (، 5، 7271ٓ)الؾٚوهٖ، 

 (.jain, 2007, p66زطْٗو قلهاد علٗلح لٖبلؼ الوتٍَخ )الجؼ٘ ل

لوؼلْهننبد ّالوؼننبهف اف٘ؼننوف الزْننبهك الوؼوفننٖ ثبًننَ   ق٘ننبم هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ ثزجننبكل  إخشائٛةةبههننب 

الٖوٗؾخ هٌِب ّالٚوٌ٘خ ّاٛف به ّالقجواد ّرلبٍوِب ّالزنٖ لِنب ػ٠قنخ ثبلؼوني ّالزنٖ رو نٌِن هني الل٘نبم 

 لٖ ًؾْ هجلع ّثوب ٗؾلق الو٘يح الزٌبفَ٘خ للوتٍَخ الغبهؼ٘خ .ثبػوبلِن ّهثؾبصِن ػ

 "Competitive Advantageـ انًٛضح انتُبفغٛخ:"2

ٗو٘ني( ؽ٘نش هنبى الْن  هٕ فٚني ثؼٚنَ ػلنٔ  –ُٖ هٖلهللفؼي  هبى  هني )هنبى انهغخه٘يح فٖ 

الزٌبفَن٘خ ثؼ٘ هّ فٚلَ ػلٔ غ٘وٍ، ُّٔ رؼٌٖ هب ٗزو٘ي ثَ الْ  هي ٕنفبد )هؼغنن الوؼنبًٖ الغنبهغ(، ّ

هٖنلهُب  رٌنبفٌ  هٕ رَنبثلْا ّرجنبهّا كّى هى ٗلؾنق ثؼٚنِن الٚنوه ثنجؼ٘ )هؼغنن الوؼنبًٖ  انهغخفٖ 

 الغبهغ(.

رؼٌنٖ  ػول٘نخ رجننل فِ٘نب الوتٍَنخ هؾنبّٟد هَنزووح هني هعني الزفنْم ػلنٖ  اصطلاحب  َ٘خ الزٌبفّ

الوتٍَننبد اٛفننوٓ الزننٖ رؼونني فننٖ الوغننبل ًفَننَ، ؽ٘ننش رزٌننبفٌ الوتٍَننبد ف٘وننب ثٌِ٘ننب ػلننٖ اٍٛننْام 

(، ّرؼٌٖ الو٘يح الزٌبفَ٘خ  ه٘يح هّ 721، 7222ّٓالفوٓ ّالؼو٠  ّرْزل الوٌبفَخ ف٘وب ثٌِ٘ب )الَ٘ل، 

 (.31، 7228ٓػٌٖو رفْم للوتٍَخ ٗزن رؾل٘لَ فٖ ؽبلخ ارجبػِب ٍٟزوار٘غ٘خ هؼٌ٘خ للزٌبفٌ )فل٘ي، 

فزؼوف الو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبًِنب قنلهح الغبهؼنبد ػلنٔ اهنز٠ك هياٗنب ّفٖنبلٔ رو٘يُنب  اخشائٛبههب 

خ فنٖ الزٖنٌ٘فبد ػي هٌبفَِ٘ب هوب َٗوؼ لِب ثزللٗن فلهبرِب ثوَزْٓ ػبل الغْكح ّثونب ٗوٌؾِنب ه بًنخ ػبل٘ن

 الؼبلو٘خ للغبهؼبد .

 انذساعبد انغبثقخ

ٌُبك الؼلٗل هي اللهاٍبد الَبثلخ الزٖ رزفبّد ف٘وب ثٌِ٘ب فٖ كهعخ اٟقزواة هي اللهاٍخ الؾبل٘نخ، 

ّفٖ هلٓ اٍٟزفبكح هٌِب، ّاًط٠قب هوب اًزِٖ إلَ٘ اٙفنوّى ٗؼنوٗ الجؾنش الؾنبلٖ ثؼن٘ ُننٍ اللهاٍنبد 

 الجؾش، ّٗزن ػوٗ ُنٍ اللهاٍبد الَبثلخ ّفلب للوؾبّه الض٠س الزبل٘خ:ماد الٖلخ ثوْْٙع 

 انًحٕس الأٔل: دساعبد تتعهق ثبنتشبسك انًعشفٙ:

 ّهي ُنٍ اللهاٍبد هبٗلٖ:

ُنلفذ اللهاٍنخ الزؼنوف ػلنٖ ّاقنغ رطج٘نق هْنبهخخ الوؼوفنخ   (:2112ـ دساعخ إًٚبٌ عةعٛذ يحهةٛظ  1

غبُننبد اٛخننبكٗو٘٘ي هنني هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ فننٖ ُنننٍ الؼول٘ننخ الؼلو٘ننخ فننٖ عبهؼننخ الوٌْف٘ننخ، ّ ها  ّار

ّاٍٟزفبكح هٌِب فٖ خبفخ الٌْاؽٖ الوؼٌ٘خ، ّاػزولد اللهاٍخ ػلٖ الوٌِظ الْٕفٖ خوب اٍزقلهذ اٍٟزجبًخ 

خبكاح لللهاٍخ الو٘لاً٘خ هْعِخ ٛػٚب  ُ٘ئخ الزنلهٌٗ ثغبهؼنخ الوٌْف٘نخ للزؼنوف ػلنٖ  هالِنن ّارغبُنبرِن 

ل هْْٙع هْنبهخخ الوؼوفنخ، ّرْٕنلذ اللهاٍنخ إلنٖ هغوْػنخ هني الٌزنبلظ هُوِنب هى هْنبهخخ الؼبهخ ؽْ

الوؼوفننخ ثنن٘ي هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ ثغبهؼننخ الوٌْف٘ننخ عننب د ثلهعننخ هزٍْننطخ، خوننب هّٕننذ اللهاٍننخ 

ثٚننوّهح اًْننب  إكاهح هَننزللخ رزننْلٖ ػول٘ننخ اّٝننواف ّالزْع٘ننَ لؼول٘ننخ الزْننبهك الوؼوفننٖ ّملننم لزَننِ٘ي 
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ل الفؼنننبل ثننن٘ي هػٚنننب  ُ٘ئنننخ الزنننلهٌٗ ّالزؼوٗننن  ثبٕنننؾبة القجنننواد الوقزلفنننخ فنننٖ هقزلننن  اٟرٖنننب

 الزقٖٖبد.

ُلفذ اللهاٍخ الزؼوف ػلٖ الوٌبؿ الزٌظ٘وٖ الَبلل ث ل٘بد (: 2112دساعخ عضد حغٍ ٕٚعف محمد   -2

لوٌنبؿ عبهؼخ اٛىُو ّػلٖ هَزْٕ الزْنبهك الوؼوفنٖ لنلٕ هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ، ّخننلم الؼ٠قنخ ثن٘ي ا

الزٌظ٘وننٖ الَننبلل ّالزْننبهك الوؼوفننٖ لننلٕ هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ، اٍننزقلهذ اللهاٍننخ الوننٌِظ الْٕننفٖ، 

هني هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ  347ّاٍزقلهذ اٍٟزجبًخ خبكاح لغوغ الج٘بًبد خوب ر ًْذ ػٌ٘نخ اللهاٍنخ هني 

ُوِنب هى ٌُنبك ػ٠قنخ هْىػ٘ي ػلٖ ال ل٘بد ػٌ٘خ اللهاٍخ، ّرْٕلذ اللهاٍنخ إلنٖ هغوْػنخ هني الٌزنبلظ ه

كالخ إؽٖبل٘خ ث٘ي كهعبد اًفزبؽ٘خ الوٌبؿ الزٌظ٘وٖ الَبلل ّكهعبد الزْبهك الوؼوفنٖ لنلٕ هػٚنب  ُ٘ئنخ 

الزلهٌٗ، خوب هّٕذ اللهاٍخ ثبلزبخ٘ل  ػلٖ هُو٘خ الزْنبهك الوؼوفنٖ ثن٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ لونب لِنب 

 للوتٍَخ الغبهؼ٘خ.هي كّه هِن فٖ الٌغبػ الزٌظ٘وٖ ّرؾل٘ق الَجق ّالزو٘ي 

ُنلفذ اللهاٍنخ فِنن الْنوّٛ الؾلّكٗنخ الزنٖ  (:Jay Dee & Liudvika Leisyte 2017ـ دساعةخ 3

رؼننيى هّ رؼوقنني ػول٘ننخ اًزلننبل الوؼوفننخ هصٌننب  الزة٘٘ننو الزٌظ٘وننٖ فننٖ الغبهؼننبد الؼبهننخ ال جننوٓ ثبلْٟٗننبد 

فٖ ّ رنن اٍنزقلام اٍنزجبًخ لغونغ الوزؾلح اٛهوٗ ٘خ ّلزؾل٘نق ُنلف اللهاٍنخ اٍنزقلم الجبؽنش الونٌِظ الْٕن

( هلٗواً فٖ الغبهؼخ، ّقل رْٕلذ اللهاٍخ لوغوْػخ هي الٌزبلظ 42( اخبكٗو٘بً ّ) 57الج٘بًبد ٛجلذ ػلٔ )

، خونب هٌِب:هى هتٍَبد الزؼل٘ن الؼبلٖ ٗو ي اى رلػن إًزبط الوؼوفخ ّاًزلبلِب ف٠ل ػول٘نخ الزة٘٘نو الزظ٘ونٖ

علٗنلح لزؼيٗني اٛكا  الوتٍَنٖ ٗو ني لونلٗوٕ الغبهؼنبد ّاٛخنبكٗو٘٘ي ػٌل الَؼٖ إلٖ رٌف٘ن هجنبكهاد هًَ 

هْبُلح الزة٘٘و الزٌظ٘وٖ خؼول٘خ رؼلن رٌطْٕ ػلٖ إًْب  ًّلي الوؼوفخ ػجو الؾلّك الزٌظ٘و٘نخ ، ّهٗٚنب قنل 

ٗزطلت إًْب  الوؼوفخ ًّللِب رطْٗوُ٘بخي علٗلح ّاٍزقلام اٟرٖبٟد الزٖ رزوزغ ثوَنزْٕ ػنبل هني صنوا  

 ي اٝػ٠م.ٍّبل

 انًحٕس انثبَٙ: دساعبد تتعهق ثبنًٛضح انتُبفغٛخ:

 ّهي ُنٍ اللهاٍبد هبٗلٖ:

ُلفذ اللهاٍخ رؼوف اٝٛبه الوفبُ٘وٖ لٞػزونبك ّالو٘نيح  (:2121ـ دساعخ عًش ْشبو عجذالله دأد   1

الزٌبفَ٘خ ثبلزؼل٘ن الغنبهؼٖ، ّرؾل٘ني هثنوى الزؾنلٗبد الزنٖ رْاعِِنب الغبهؼنبد الوٖنوٗخ ّاًؼ بٍنبرِب ػلنٔ 

رؾل٘نننق الو٘نننيح الزٌبفَننن٘خ، ثبٟٙنننبفخ إلنننٔ ال ْننن  ػننني ّاقنننغ رطج٘نننق هؼنننبٗ٘و ٙنننوبى الغنننْكح ّاٟػزونننبك 

ل٘ننق الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ّالزْٕنني إلننٔ هزطلجننبد رؾل٘ننق الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ّ ل٘ننبد ثبلوتٍَننبد الغبهؼ٘ننخ لزؾ

رؾل٘لِب لزؾَ٘ي هَزْٓ هكا  الوتٍَخ الغبهؼ٘خ، ّاػزونلد اللهاٍنخ ػلنٔ الونٌِظ الْٕنفٖ، ّرنن اٍنزقلام 

اٍننزجبًخ خننبكاح لللهاٍننخ الو٘لاً٘ننخ، ّرْٕننلذ اللهاٍننخ لوغوُْننخ هنني الٌزننبلظ هٌِننب: اٍننزقلام ػٚننْ ُ٘ئننخ 

هٌٗ للٍْننبلي الز ٌْلْع٘ننخ فننٖ الزننلهٌٗ ٗننٌؼ ٌ ػلننٔ عننْكح الؼول٘ننخ الزؼل٘و٘ننخ، اٍننزقلام ػٚننْ ُ٘ئننخ الزننل

الزننلهٌٗ اٝٗو٘نني الوٍننوٖ خٍْنن٘لخ هٍننو٘خ للزؼبهنني، ٙننؼ  الْننواخخ ثنن٘ي الوتٍَننبد الزؼل٘و٘ننخ ّهواخنني 

ٛثؾنبس الجؾْس اللّل٘خ ّالوؾل٘نخ، ّغ٘نبة صلبفنخ الؼوني الغونبػٖ ثن٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ فنٖ هغنبل ا

 الؼلو٘خ.

ُنلفذ اللهاٍنخ الزؼنوف ػلنٔ اٝٛنبه الوفنبُ٘وٖ  (:2112ـ دساعةخ أيةبَٙ عجةذانع ٛى يةشصٔب شةهجٙ  2

للو٘يح الزٌبفَ٘خ ثبلغبهؼبد ّالغبهؼنبد ػبلو٘نخ الوَنزْٓ، ّالزؼنوف ػلنٔ هنلافي رؾل٘نق الو٘نيح الزٌبفَن٘خ 
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زؼننوف ػلننٔ الوؼْقننبد الزننٖ رؼننْم ثبلغبهؼننبد ّالوزطلجننبد الزننٖ ٗغننت هى رزننْافو لزؾللِننب ثِننب، ّهٗٚننب ال

الغبهؼننبد الوٖننوٗخ هنني رؾل٘ننق الوياٗننب الزٌبفَنن٘خ الزننٖ رتخننل رو٘يُننب ّرفوكُننب ػنني غ٘وُننب هنني الغبهؼننبد 

ّٕننْٟ إلننٔ ّٙننغ رٖننْه هلزننوػ لزؾل٘ننق ه٘ننيح رٌبفَنن٘خ ثبلغبهؼننخ فننٖ ٙننْ  ّ بلفِننب ّثؼنن٘ القجننواد 

ٍزجبًخ خبكاح لللهاٍخ الو٘لاً٘خ، ّرْٕنلذ الؼبلو٘خ، ّاٍزقلهذ اللهاٍخ الوٌِظ الْٕفٖ، خوب اٍزقلهذ اٟ

اللهاٍخ لوغوْػخ هي الٌزبلظ هٌِب: ٙؼ  كػن ؽوٗخ الجؾش الؼلوٖ ٛػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ لزطج٘نق ًزنبلظ 

هثؾبصِن، ٙؼ  الزؾف٘ي الوبكٕ الوٌبٍت ٛػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ لزؾل٘نق الزو٘ني الوتٍَنٖ، ّاللٖنْه فنٖ 

هؼنخ رٌف٘ننُب ّفلنب لجنواهظ ىهٌ٘نخ هزفنق ػلِ٘نب ثن٘ي الغبهؼنخ ّالغِنبد رؾلٗل ثواهظ ٌّٛ٘خ ثؾض٘خ رزْلٔ الغب

 الوَزف٘لح فٖ الوغزوغ.

ُنلفذ اللهاٍنخ الزؼنوف ػلنٔ هنلٓ رؾل٘نق هفِنْم (: Haijing Helen De Haan  2015ـ دساعةخ 3

الو٘يح الزٌبفَ٘خ ػلٔ هَزْٓ ّاٍغ لوتٍَبد الزؼل٘ن الؼبلٖ، ّاػزونلد اللهاٍنخ ػلنٔ الولنبث٠د ّهٍنلْة 

لزؾل٘ي ال وٖ، ّرؾل٘ي ًزبلظ الولبث٠د الْقٖ٘خ هغ الوِزو٘ي ثبهو الزؼل٘ن لزؾلٗل هبرؼٌَ٘ الو٘يح الزٌبفَ٘خ ا

فننٖ ٍنن٘بم رلننم الوتٍَننبد، ّرْٕننلذ اللهاٍننخ لوغوْػننخ هنني الٌزننبلظ هُوِننب: هى ثٌننب  الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ 

الجؾننش الؼلوننٖ، الَننوؼخ ثوتٍَننبد الزؼلنن٘ن الؼننبلٖ ٗزطلننت ػننلح ػٌبٕننو هٍبٍنن٘خ هٌِننب: عننْكح الزؼلنن٘ن ّ

اٛخبكٗو٘خ للوتٍَخ، هػلاك الط٠ة الولزؾل٘ي ثبلوتٍَخ، عْكح الووافق ّالقلهبد )الجٌ٘خ الزؾز٘خ(، ّٙنغ 

الوتٍَخ فٖ الزٌٖ٘فبد الؼبلو٘خ للغبهؼبد، الْواخخ ّالزؼبّى اللّلٖ، ّؽْٖل الوتٍَخ ػلنٔ اٟػزونبك، 

ضو هُو٘خ لزؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ للوتٍَخ ٍنْا  ػلنٔ خوب هخلد اللهاٍخ ػلٔ هى الغْكح ُٖ الؼٌٖو اٛخ

 هَزْٓ الزلهٌٗ هّ الجؾش الؼلوٖ هّ فلهخ الوغزوغ.

 انًحٕس انثبنث: دساعبد تتعهق ثبنتشبسك انًعشفٙ ٔانًٛضح انتُبفغٛخ:

: ُننلفذ اللهاٍننخ رؼننوف كّه مخننب  اٛػوننبل ّرْننبهك (Rosa Eidizadeh et al 2017 دساعةةخـنن 7

ه الزٌظ٘وٖ ػلٔ اخزَبة ه٘يح رٌبفَ٘خ، ّلزؾل٘ق ُلف اللهاٍنخ اٍنزقلم الجنبؽضْى الونٌِظ الوؼوفخ ّاٟثز ب

الْٕفٖ ّرن اٍزقلام اٍٟزج٘بى ّالولبثلخ الْقٖ٘خ خبكاّاد لللهاٍخ الو٘لاً٘خ، ّر ًْذ ػٌ٘خ اللهاٍخ هني 

اللهاٍنخ  عو٘غ الولٗوٗي ّالوزقٖٖ٘ي هي الْوخبد اٝٗواً٘خ الؼبهلنخ فنٖ هغنبل الزٖنلٗو، ّقنل رْٕنلذ

 لوغوْػخ هي الٌزبلظ هٌِب: هى رْبهك الوؼوفخ لَ ربص٘و إٗغنبثٖ ّماد هةنيٓ ػلنٔ اخزَنبة ه٘نيح رٌبفَن٘خ،

هى اٟثز به الزٌظ٘وٖ ٗتصو ػلٔ الو٘يح الزٌبفَ٘خ ، ؽ٘ش إى اٟثز نبه الزٌظ٘ونٖ ُنْ الوفزنبػ للؾٖنْل ػلنٔ 

ب كّه الٍْبٛخ فٖ الؼ٠قخ ث٘ي مخب  اٛػونبل الو٘يح الزٌبفَ٘خ، ّهى رْبهك الوؼوفخ ّاٟثز به الزٌظ٘وٖ لِو

ّالو٘يح الزٌبفَ٘خ لنلم ٗتصو مخب  اٛػوبل ػلٔ الو٘يح الزٌبفَ٘خ لْوخبد الزٖلٗو هي ف٠ل رجبكل الوؼوفخ 

 ّاٟثز به الزٌظ٘وٖ.

ّثبٍزؼواٗ اللهاٍبد الَبثلخ ٗزٚؼ هى ٌُبك هّعَ ارفبم ّرْبثَ ّافز٠ف ث٘ي ُنٍ اللهاٍبد ّاللهاٍنخ 

 بل٘خ، ُنا إلٔ عبًت هّعَ اٍٟزفبكح هي اللهاٍبد الَبثلخ، ّٗزن رْٙ٘ؼ ملم ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ:الؾ

( ّكهاٍنخ ػنيد ؽَني ٍْٗن  7272فلل رْبثِذ اللهاٍخ الؾبل٘خ هغ كهاٍخ خ٠ هي إٗوبى ٍؼ٘ل هؾلٌ٘)

ّخننلم فٖ رٌبّلِن للزْنبهك الوؼوفنٖ Jay Dee & Liudvika Leisyte(2017) ( ّكهاٍخ 7271محمد)

اٍزقلام الوٌِظ الْٕفٖ، ثٌ٘وب رقزل  ػٌِب فٖ الوزة٘و اٙفنو، ّهٗٚنب رْنبثِذ ُننٍ اللهاٍنخ هنغ كهاٍنخ 

 Haijing Helen De ( ّكهاٍنخ7278( ّكهاٍخ ههبًٖ ػجنلالؼظ٘ن هنوىّم ّنلجٖ )7272ٍوو ُْبم)
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Haan(2015) ػٌِننب فننٖ فننٖ رٌننبّلِن للو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ّخنننلم اٍننزقلام الوننٌِظ الْٕننفٖ، ثٌ٘وننب رقزلنن  

الوزة٘و اٙفو، ههب هّعَ اٍٟزفبكح فلنل اٍنزفبكد اللهاٍنخ الؾبل٘نخ هني اللهاٍنبد الَنبثلخ فنٖ ثلنْهح هْن لخ 

 الجؾش ّٕ٘بغزِب.

 يحبٔس انذساعخ

 َٗ٘و الجؾش ّفلب للوؾبّه الزبل٘خ:

 انًحٕس الأٔل:الإطبس انًفبًْٛٙ نهتشبسك انًعشفٙ 

 ـ يفٕٓو انتشبسك انًعشفٙ:1

ّهخضوُب هُو٘خ، ّملم ٛى ػول٘نخ رْل٘نل الوؼوفنخ  لوؼوفٖ هؽل ػول٘بد إكاهح الوؼوفخٗؼل الزْبهك ا

هْنبهخخ ُننٍ الوؼوفنخ هنغ اٙفنوٗي ّرو ٘نٌِن هني  ثؾنل مارِنب ٟ رنتكٕ إلنٖ هكا  هزفنْم للوٌظونخ هنبلن ٗنزن

إٍننزقلاهِب كّى رؾو٘نني الوٌظوننخ هٗننخ ر ننبل٘  ثبُظننخ عننوا  ػول٘ننخ الوْننبهخخ، ّٗزؼلننق رْننبهك الوؼوفننخ 

زْٕ٘ي الوؼوفنخ كافني هغوْػنخ هني اٛفنواك ّقنل رز نْى رلنم الوغوْػنخ هني هفنواك ٗؼولنْى فنٖ هتٍَنخ ث

هٍو٘خ هضي ث٘ي اليه٠  فٖ ه بى ػوي، هّ فٖ هتٍَخ غ٘و هٍو٘خ هضي ث٘ي إٛلقب  ّقل ٗؾلس الزفبػني 

خ الوزبؽنخ ث٘ي ّقٖ٘ي ػلٖ اٛقي إلٖ هغوْػخ هي اٛفواك ؽ٘ش هى الةوٗ اٍٛبٍٖ ُْ اٍزقلام الوؼوف

 (.Ching et al, 2008, p317لزؾَ٘ي هكا  الوغوْػخ )

ّالْاقننغ هًننَ ْٟٗعننل رؼوٗنن  هؾننلك للزْننبهك الوؼوفننٖ، ؽ٘ننش ٌٗظننو الؼلٗننل هنني الؼلوننب  إلننٔ الزْننبهك 

الوؼوفٖ هي ىّاٗب هقزلفخ ثٌب  ػلٔ فلف٘زِن الوٌِ٘خ، خوب هًَ هني الٖنؼت إٗغنبك رؼوٗن  هؼ٘نبهٕ للوفِنْم 

ّعننْك ػننلح ػٌبٕننو هنني هُوِننب: هُننلاف الزْننبهك الوؼوفننٖ، ٛج٘ؼننخ ًّننْع الوؼوفننخ ّالَننجت فننٖ ملننم ُننْ 

(، ّثنلم رؼلكد هفنبُ٘ن الزْنبهك الوؼوفنٖ Hsiu-Fen lin, 2007, p56الوزْبهك ثِب، ّ ل٘خ الزْبهك )

 ّهٌِب:

رجبكل الوؼلْهبد ّالٌٖبلؼ ّالقجواد الوزؼللخ ثبلؼوي لوَبػلح اٙفوٗي ّالزؼبّى هؼِن لزٌف٘ن رلم  -

 (.Bochang, 2018, p42ٛػوبل ّؽي الوْ ٠د ّرطْٗو هف به علٗلح)ا

الؼول٘خ الزٖ ٗزجبكل فِ٘نب اٛفنواك هؼنبهفِن الٖنوٗؾخ ّالٚنوٌ٘خ ّملنمم ل٘لنلهْا هؼنب هؼنبهف علٗنلح -
 

(Santosh & Panda, 2016, p 248. ) 

د رننْف٘و الوؼلْهننبد ّالقجننواد لوَننبػلح اٙفننوٗي ّالؼونني ثْنن ي رْننبهخٖ هؼِننن لؾنني الوْنن ٠ -

 (.Wanger,2003, p 98ّرطْٗو هف به علٗلح هّ رٌف٘ن ٍ٘بٍبد هّ اعوا اد )

فؼبل٘خ اعزوبػ٘خ رؾزن ػلٖ اٛفواك اٟرٖبل ثجؼِٚن الجؼ٘ ّاٍزؼوبل هب ٗؼوفْى لؾي الوْ ٠د  -

 (.Zheng, 2018, p53ثْ ي ف٠م لٚوبى اٍزوواهٗزِن فٖ هػوبلِن الْ٘ه٘خ )

ثزجبكلِن لقجوارِن ّهؼنبهفِن فنٖ هغنبل الؼوني هنغ هػٚنب   هغوْػخ هي الَلْخ٘بد لٜفواك رورجٜ -

 (.Yang, 2007, p78الوتٍَخ اٙفوٗي )

ّهي ف٠ل الزؼوٗفبد الَبثلخ للزْبهك الوؼوفٖ ٗو ي اٍزٌجبٛ ثؼ٘ الٌلبٛ الوِوخ ّالزٖ رلْم الجبؽضنخ 

 ثزْٙ٘ؾِب ػلٔ الٌؾْ الزبلٖ:
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 . ٖالزْبهك الوؼوفٖ ُْ ٍلْك فوكٓ هّ عوبػ 

 وؼوفٖ ػول٘خ رطْػ٘خ ّلَ٘ذ إعجبهٗخ.الزْبهك ال 

 . ٗزن الزؾ ن فٖ الزْبهك الوؼوفٖ هي ف٠ل الٌظن هّ اٟعوا اد 

 .ًز٘غخ الزْبهك الوؼوفٖ ر ْى هْزوخخ ث٘ي ٛوف٘ي هّ هخضو 

 .الزْبهك الوؼوفٖ ُْ ػول٘خ علت الوؼوفخ ًّللِب هوي ُْ هٖله لِب إلٔ هَزلن لِب 

 ٘ي لٌلننني الوؼوفنننخ الٖنننوٗؾخ ّالٚنننوٌ٘خ هننني فننن٠ل الزْنننبهك الوؼوفنننٖ ػول٘نننخ ٍّنننلْك هز نننبهل

    اٟرٖبٟد ّالزفبػ٠د ث٘ي اٛفواك.

 Knowledge َقم انًعشفخٟ ٗو ي الؾلٗش ػي الزْبهك الوؼوفٖ كافي الوٌظوخ كّى الؾلٗش ػي  

Transfer ٔتجبدل انًعشفخ Knowledge Exchange  فجٌ٘ونب َٗنزقلم رجنبكل الوؼوفنخ ثطوٗلنخ رجبكل٘نخ ،

هغ رْنبهك الوؼوفنخ فنإى ًلني الوؼوفنخ ُنٖ القطنْح الؾبٍنوخ ًؾنْ رؾل٘نق ػول٘نخ الزْنبهك الوؼوفنٖ كافني 

الوٌظوننخ ّرؼٌننٖ  إٖٗننبل الوؼوفننخ الوٌبٍننجخ إلننٖ الْننقٔ الوٌبٍننت فننٖ الْقننذ الوٌبٍننت ّٙننوي الْنن ي 

 (.Akbar et al, 2012, p209ّالز لفخ الوٌبٍجخ )

 ـ أْذاف انتشبسك انًعشف2ٙ

ٗٚوي الزْبهك الوؼوفٖ ثْ ي هٍبٍٖ رو٘ي الغبهؼخ ّملم ًَٛ ٗلػن ػول٘نبد اٝثنلاع ّاٟثز نبه  

فِ٘نب هوننب ٗننتكٕ إلننٔ رْل٘ننل هؼنبهف علٗننلح روضنني ق٘وننخ هٚننبفخ لِنب، ؽ٘ننش هى رْل٘ننل ّرطج٘ننق رلننم الوؼننبهف 

ؼوفنخ ٟر وني فِ٘نب ثؾنل مارِنب ثلنله هنب روعنغ إلنٔ الغلٗلح ُْ اٍٛبً لجلنب  هؼظنن الوتٍَنبد، فبُو٘نخ الو

الل٘وننخ الزننٖ رٚنن٘فِب ُنننٍ الوؼوفننخ ػٌننل هْننبهخزِب، ُّنننا فننٖ عننُْوٍ ْٗنن ي الِننلف هنني ػول٘ننخ الزْننبهك 

 (:Ugochi et al, 2013, p720الوؼوفٖ ّالزٖ رزوضي فٖ )

 ه ـ رؾَ٘ي الللهح اٍٟز٘ؼبث٘خ ّرؾل٘ق الللهح ػلٔ اٟثز به ّالللهاد اٛفوٓ.

رؾْٗنني الوؼننبهف الفوكٗننخ إلننٔ هؼننبهف رٌظ٘و٘ننخ لز ننْى ثنننلم ٍنن٘بقب فٖننجب لزؾل٘نني اللٚننبٗب الوزٖننلخ  -ة

 ثبلوَزْٓ الِ٘ لٖ.

رطْٗو الوَبه الوٌِنٖ لؼٚنْ ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ هني فن٠ل خَنت ٍنوؼخ هٌِ٘نخ ّاػزنواف كافني الغبهؼنخ  -ط

 ًز٘غخ رْبهخَ ثوؼبهفَ ّاٍٝزفبكح هٌِب فٖ رؾَ٘ي اٛكا .

لٔ الوؼبهف الزٖ ٗو ي فللاًِب ثقوّط ثؼ٘ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ مّٕ القجواد ) لًٞزلاة كـ الؾفب  ػ

 هّ اٝػبهح هض٠(.

 ـ أًْٛخ انتشبسك انًعشف3ٙ

ىاكد هُو٘خ الزْبهك الوؼوفٖ فٖ الؼلْك اٛف٘نوح ّملنم ًِٛنب ّاؽنلح هني هُنن ػول٘نبد إكاهح الوؼوفنخ 

٘ي كافني الوتٍَنبد ّرؼيٗني إٍنزؼلاكُن لوْنبهخخ الوؼنبهف الزٖ ٗو ٌِب رطْٗو الللهاد اٝثلاػ٘خ للوْ ف

الزننٖ ٗوزل ًِْننب، ٌُّننبك هغوْػننخ هنني الننلّافغ الزننٖ ىاكد هنني هُو٘ننخ الزْعننَ إلننٔ الزْننبهك الوؼوفننٖ، 

فجبٝٙبفخ إلٔ هى الزْبهك الوؼوفٖ هٕجؼ ٙوّهح لزؾل٘ق الجلب  ّاٍٟزوواه للٓ الوٌظونبد، فلنل روضلنذ 

 :(Gurteen, 2000, p2فٖ )

 ند الوٌزغبد غ٘و الولوٍْنخ )اٛف نبه، الؼول٘نبد ّالوؼلْهنبد( ؽٖنخ خج٘نوح ّهزياٗنلح فنٖ الزغنبهح هف

 الؼبلو٘خ.
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  ٙننوبى الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ الوَننزلاهخ ٗزْقنن  ػلننٔ اٟثز ننبه الوَننزوو، ّثؼجننبهح هفننوٓ رطج٘ننق الوؼوفننخ

 الغلٗلح.

 لْ ٘فخ هلٓ الؾ٘بح، ّهةبكهح اهرفبع هؼلٟد كّهاى الؼوي، إم هى الوْ ف٘ي ٗوفْٚى الجلب  فٖ ًفٌ ا

 الوْ فْى ٗؼٌٖ فللاى هؼبهفِن ّفجوارِن.

  عِي الوتٍَبد ثوب رول َ هي هؼبهف ّههبخي رْاعلُب، ّثبلزنبلٖ ٟ رَنزط٘غ هؼوفنخ قنلهارِب الؾل٘ل٘نخ

 ّإٍزة٠لِب، ّملم لزْاعل الوؼوفخ ػٌل هّقبٓ هؼٌ٘٘ي ّػلم اًزْبهُب فٖ الوتٍَخ خ ي.

 ّاٝعزوبػٖ هونب ٗؾنزن ػلنٔ الوتٍَنخ اخزَنبة هؼنبهف علٗنلح ثبٍنزوواه، ٍوػخ الزة٘٘و الز ٌْلْع ٖ

 % هي الوؼوفخ رفللُب الوٌظوبد خي فوٌ ٌٍْاد.52ؽ٘ش رزؼوٗ قبػلح الوؼوفخ للزآخي فبخضو هي 

 ,Bulan & Sensuse, 2018ّثننلم ٗو ني ؽٖنو هُو٘نخ الزْنبهك الوؼوفنٖ فنٖ الٌلنبٛ الزبل٘نخ ) 

p134:) 

 للوٌظوخ ّخنلم الؼ٠قبد اٟعزوبػ٘خ ث٘ي الوْ ف٘ي.هـ ٗؼيى اٛكا  ال لٖ 

ٗز٘ؼ لٜفواك ؽي الوْ ٠د ثَوػخ هخجو ّالؾل هي اٝىكّاع٘خ الو لفخ هي الغِل ّإٗغبك ؽلنْل هجز نوح -ة

 هي ف٠ل الزؼبّى.

 َِٗن الزْبهك الوؼوفٖ فٖ رؾل٘ق الزؼلن الفوكٕ ّالزٌظ٘وٖ.-ط

 كـ ٗؾَي هي خفب ح ّعْكح الؼوي.

 يح رٌبفَ٘خ للوتٍَخ.رؾل٘ق ه٘-ٍ

ّـ ٗتخل الزْبهك الوؼوفٖ ػلٔ هى الوٌظوخ ٍزجلٔ كالوب هوًنخ ّهخضنو كٌٗبه٘ ٘نخ لوْاعِنخ هٕ رة٘٘نواد فنٖ 

 ث٘ئخ الؼوي.

 ىـ رؾل٘ق الؼلٗل هي الٌغبؽبد الزٌظ٘و٘خ ًز٘غخ رطج٘ق الوؼبهف الغلٗلح.

 ـ ٔعبئم ٔأعبنٛت تحقٛق انتشبسك انًعشفٙ:4

ّاٝعوا اد الزٖ رَبػل ػلٔ رؾل٘ق الزْبهك الوؼوفٖ، ّرتصو ػلٔ فؼبل٘خ ُّٖ هغوْػخ اٙل٘بد 

ٍلْخَ ّهوبهٍبرَ ، ّالزٖ رزوضي فٖ اٙرٖ
 

 (:73، 7272ٓ)هّوف ّالَ٘ل، 

 هـ هْبهخخ الوؼوفخ هي ف٠ل قبػلح ث٘بًبد الوتٍَخ.

الؼوي ّالْؽلاد هْبهخخ الوؼوفخ هي ف٠ل الزؼبه٠د الوٍو٘خ ث٘ي اٛفواك كافي الوتٍَخ ّػجو فوم -ة

 الزٌظ٘و٘خ ثِب.

 هْبهخخ الوؼوفخ هي ف٠ل رفبػي اٛفواك غ٘و الوٍوٖ هغ ثؼِٚن الجؼ٘.-ط

 هي ف٠ل هغزوؼبد الووبهٍخ هضي: اًْٛطخ الزطْػ٘خ. هْبهخخ الوؼوفخ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗكـ 

 اٝعزوبػٖ.هْبهخخ الوؼوفخ هي ف٠ل الوٌزلٗبد ّالوْاقغ الْقٖ٘خ ّثؼ٘ ّج بد الزْإي -ٍ

: Ozbek & Toplu, 2011, p23)هٕ هًَ ٗو ي ؽٖو رلم اٙل٘بد ّاٍٛبل٘ت فٖ الٌلبٛ الزبل٘خ )
 

هضي الزلنبهٗو ّالوننخواد ّالٌْنواد  اٍٛبل٘ت الزٖ رْوف ػلِ٘ب الغبهؼخ: ُّٖ رلم اٜنٛبد انشعًٛخ -

 اللّهٗخ.

خبلللننب اد الزننٖ رننزن فننبهط  اٍٛننبل٘ت غ٘ننو الوجوهغننخ فننٖ الغبهؼننخ: ُّننٖ رلننم اٜنٛةةبد رٛةةش انشعةةًٛخ -

 ّالٌلبّبد فٖ غوف الوؾبكصخ.الغبهؼخ 
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ُّٖ هٍبل٘ت رؾلس فِ٘ب الوْبهخخ ّعِب لْعَ خؾٚنْه ّهُ الؼوني  :اٜنٛبد انشخصٛخ  انًجبششح( -

ّالٌننلّاد ّالوننتروواد الزننٖ رؼلننل ػلننٔ هَننزْٓ ال ل٘ننخ هّ الغبهؼننخ، ّخنننلم اٟعزوبػننبد الزننٖ رؾننلس 

 اد.كافي اٛقَبم ّػلل الَ٘وٌبه

: ُّٖ هٍبل٘ت ٗزن الزْبهك فِ٘ب ػي ثؼنل هضني ػلنل الونتروواد اٜنٛبد رٛش انشخصٛخ  رٛشانًجبششح( -

 ػي ثؼل، الوٌبقْبد ػلٔ ّج خ اًٝزوًذ، الجوٗل اٝل زوًّٖ، ّهغوْػبد اٛفجبه.

هٌِنب فنوم الؼوني الوزٌْػنخ  ل٘ت للزْبهك الوؼوفنٖ كافني الغبهؼنخّْٗعل هٗٚب هغوْػخ هي اٍٛب  

هؼوف٘ب، ّج خ الوؼلْهنبد اللافل٘نخ )اًٝزواًنذ(، ّخن٠  الوؼوفنخ، ػجنو الْصنبلق، الزنلهٗت هني قجني ىهن٠  

القجوح الللاهٔ، فوم القجوح ّهلفبد الوؼوفخ ّؽللبد الزؼلن، ؽ٘ش ٗتخنل فجنوا  إكاهح الوؼوفنخ مّ القلف٘نخ 

 (.Shaqrah et al, 2011, p 54زقله٘ي)ػلٔ هى الزلهٗت ٗؼيى هؼوفخ الوَالزؼل٘و٘خ 

 يتطهجبد تحقٛق انتشبسك انًعشفٙ : ـ5

إٗغنبك  رلل٘لٍ، ؽ٘ش إًَ ٖٗؼت ػلنٖ الغبهؼنبدإى الزْبهك الوؼوفٖ ًْبٛ إٍزوار٘غٖ ق٘ن ٖٗؼت 

هؼبهف ماد ق٘وخ إما لن رؾلك هبما ٗؼٌٖ ثبلزْبهك الوؼوفٖ، هب الِلف هي الزْبهك الوؼوفٖ، ّخ٘  ٗو ي 

 رل٘٘ن ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ ّرؾٌَِ٘ب.

ٟثنل هني رنْافو هغوْػنخهي  ل٘نخ الزْنبهك الوؼوفنٖ كافني الغبهؼنخّلٚوبى كٌٗبه٘ ٘خ ّفبػل٘خ ػو  

الوزطلجبد ُّٖ خوب ٗلٖ
 

 ( :732-772، ٓ 7274ٓ)ػج٘لاد، 

ثننلّى رجنبكل الوؼلْهننبد ّالوؼنبهف ّاٛف ننبه ثنن٘ي اٛفنواك كافنني الوتٍَننخ أةـ انٓٛكةةم انتُ ًٛةٙ انًُبعةةت: 

ٟٗو ني هى ٗؾننلس الننزؼلن، لنننلم ٗغننت ػلننٖ الوتٍَننخ هى رؾنوٓ ػلننٖ ثٌننب  ُ٘ نني رٌظ٘وننٖ ٗزنن٘ؼ الفوٕننخ 

رنلػن اًٝفزنبػ فنٖ الزْإني ّىٗنبكح لزْبهك الوؼلْهبد ّالوؼبهف ثْنفبف٘خ، خونب َٗنوؼ ثإٗغنبك ث٘ئنخ ػوني 

 الوْبهخخ.

ُّننٖ رلننم الل٘ننبكح الزننٖ رننلػن ّرْعننَ هػٚننب  الؼونني كّى الَنن٘طوح ػلننِ٘ن، هنني فنن٠ل  انقٛةةبدح انفعبنةةخ:-ة

 الزلهٗت ّالزؾف٘ي ّفلق ث٘ئخ ػوي رْغغ ػلٖ ؽي الوْ ٠د ثطوٗلخ هَزللخ رٚوي رؾَ٘ي ٛوم الؼوي.

رزطلت ػول٘خ الزْنبهك الوؼوفنٖ ر نْٗي فوٗنق ػوني رَنْكٍ الضلنخ الوزجبكلنخ ثن٘ي اٛػٚنب ،  فشب انعًم:-ج

 ّٗزو٘ي ثبٟرٖبٟد الفؼبلخ ًز٘غخ الزةنٗخ الؼ َ٘خ ّقلهح اٛػٚب  ػلٖ رجبكل اٛف بهّالوؼبهف ثَِْلخ. 

٘ني الوْنبهخخ فنٖ رؼزجو خآل٘نخ فؼبلنخ فنٖ إكاهح هقنبىى الوؼوفنخ ّرفؼ دـ تكُٕنٕخٛب انًعهٕيبد ٔالإتصبلاد:

 الوؼوفخ ث٘ي اٛفواك هي ف٠ل ر ْٗي فوم ػوي افزواٙ٘خ .

ُنٖ رلنم الوقنبىى الزنٖ رقنيى فِ٘نب الوؼوفنخ اللافل٘نخ ّالقبهع٘نخ إل زوًّ٘نب فنٖ هْقنغ  يخبصٌ انًعشفخ:-ِ

ّاؽل لَِ٘ي الْْٕل إلِ٘ب هي قجي اٛفنواك ػٌنل الؾبعنخ إلِ٘نب، ّرؼزجنو إكاهح هقنبىى الوؼوفنخ هني اٙل٘نبد 

لزٖ رٚوي الزْبهك الوؼوفٖ هي ف٠ل رٌظ٘ن ػول٘خ رنلفق الوؼوفنخ خونب رنيّك اٛفنواك ثزفبٕن٘ي الوِونبد ا

 الوقزلفخ. 

ٟثننل هني اُٟزوننبم ثزننلهٗت الؼنبهل٘ي ػلننٖ اٍننزقلام الٍْنبلي ّاٛكّاد الوزقٖٖننخ فننٖ ًظننن  ٔةـ انتةةذسٚت:

 الؼوي الوؼوفٖ ثةوٗ رؾَ٘ي ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ م

غوْػخ هي الوزطلجبد الزنٖ ٗغنت ػلنٖ الوتٍَنخ رْف٘وُنب لزؾل٘نق رْنبهك هؼوفنٖ خوب هى ٌُبك ه  

فؼبل، ّرؾْٗي الوؼوفخ هي فوكٗخ إلٖ هتٍَ٘خ هٌِب
 

(: 424-423، ٓ ٓ 7275)ػجلالؾبفظ ّالوِلٕ، 

رْف٘و اًٛظوخ ّالزلٌ٘بد الؾلٗضخ الزٖ رز٘ؼ للؼبهل٘ي الزْبهك فٖ الوْعْكاد الوؼوف٘خ، رقف٘  الل٘نْك ههنبم 
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ؾبلفبد اٍٟزوار٘غ٘خ هغ الوتٍَنبد الوغزوؼ٘نخ ماد الٖنلخ، رفؼ٘ني كّه ٍّنبلي اٝػن٠م الوتٍَن٘خ فنٖ الز

ًلي الوؼوفخ ث٘ي الْؽلاد ّاٛقَبم، رْف٘و الوؼلْهبد ػي هٕؾبة القجوح فٖ الوتٍَخ، ر ْٗي فوم ػوي 

هَنزْٗبد اٛكا  ّفنق رطْػ٘خ لزللٗن اٍٟزْبهاد الؼلو٘خ، رْف٘و هٌبؿ ػوي ٗؾفني رْنبهك الوؼوفنخ، رل٘ن٘ن 

 ًظن رْبهك الوؼوفخ، ّرَِ٘ي الْْٕل إلٖ قْاػل الوؼوفخ الزٖ روزل ِب الوتٍَخ.

 ـ يعٕقبد انتشبسك انًعشفٙ فٙ اندبيعبد:6

 ٌُبك الؼلٗل هي الوؼْقبد الزٖ رؼْم ػول٘خ الزْبهك الوؼوفٖ، هٌِب:

ّالوؼبهف كافي الوتٍَنخ فوثونب  هـ الوؼلْهبد ّالوؼبهف الَوٗخ ؽ٘ش ٟ ٗو ي هْبهخخ عو٘غ الوؼلْهبد

ر ْى رلم الوؼبهف ٍوٗخ للةبٗخ ّٟ ٗو ي هْبهخزِب ّرؾزفظ ثِب الوتٍَبد ًِٛب رْن ي ق٘ونخ خجنوٓ لِنب، 

( Paloti, 2010, p4ّاٛفنواك الوْصنْم ثِنن فلنٜ ٗؼوفنْى رلنم الوؼنبهف ّالوؼلْهنبد لؾوبٗنخ الوٌظونخ )

(ّRusuli &Tasmin, 2010, p800 .) 

 ,Mazleena & Noorminshah, 2011خ الزْبهك الوؼوفٖ ػلٔ الوَزْٓ الوتٍَٖ )غ٘بة صلبف ة ـ

p80.) 

 Saravananط ــ ػلم رللٗو الجؼ٘ للوؼوفخ هوبٌٗزظ ػٌَ ّؼْها ٗوٌؼِن هي ٍنلْك الزْنبهك الوؼوفنٖ )

et al, 2017, 34.) 

 & Ismailالقجنوح )  ـ ػنلم رنْافو الضلنخ، اٟفز٠فنبد فنٖ الضلبفنخ الٌْٛ٘نخ هّ الؼوق٘نخ، افنز٠ف هَنزْٓكن

Yusof, 2010, p3 .) 

 (.Koivisto, 2018,p 29ٍ ــ ٙؼ  الجٌ٘خ الز ٌْلْع٘خ، ػلم اٛهبى الْ ٘فٖ )

ّـ هقبّف هٕؾبة الوؼوفخ هي هى ٗفللّا ٍلطزِن ّقْرِن ًز٘غخ هْبهخخ الوؼوفخ ّفبٕخ هبٗوزل ًَْ هي 

 هؼبهف ٙوٌ٘خ ًبكهح ّفوٗلح ٟ ٗوزل ِب ىه٠ ُن.

 فٖ اٟؽزفب  ثبلوؼوفخ ّالقْف هي هْبهخزِب لٚفوٗي للوؾبفظخ ػلٔ الو بٍت الوبكٗخ.ىـ الوغجخ 

 ػ ــ ًلهح ّعْك ٍ٘بٍخ ّاٙؾخ لوْبهخخ الوؼوفخ كافي الوٌظوخ.

       (.                                                              Peng, 2011, p400اٍزقلام اللَن ل٠لؾخ ه بفآد غ٘و هوٙ٘خ )-ٛ

                رلًٖ خفب ح رلٌ٘خ الوؼلْهبد ّاٝرٖبٟد الوَزقلهخ.                                               -ٕ

        الؼت  الزلهَٖٗ ال ض٘ .                                                                                         -ك

 زْغ٘غ ّالزؾف٘ي الوٌبٍجخ.غ٘بة ٍّبلي ال-ل

 انًحٕس انثبَٙ: الأعظ انُ شٚخ نهًٛضح انتُبفغٛخ

 ـ يفٕٓو انًٛضح انتُبفغٛخ:1

هننننني فننننن٠ل هواعؼنننننخ اٛكث٘نننننبد ٗزجننننن٘ي هى الوفِنننننْم اٍٛبٍنننننٖ للو٘نننننيح الزٌبفَننننن٘خ ٗوعننننننغ 

النننٕ هثننٜ الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ثبللننلهح، ثؼننلُب  (Selznich,1959)(، صننن إلننٔ Chamberlin,1939إلننٔ)

الو٘نيح الزٌبفَن٘خ ثبًِنب:   Schendel & Hofer)ؽٖني رطنْه فنٖ ُننا الوفِنْم ؽن٘ي ّٕن  خني هني )

الْٙننغ الفوٗننل النننٕ رطننْهٍ الوٌظوننخ هلبثنني هٌبفَننِ٘ب هنني فنن٠ل رقٖنن٘ٔ الوننْاهك ، صننن ّٙننغ خنني هنني 

(Porter 1984 & Day1985)لوفبُ٘و٘نخ للو٘نيح الزٌبفَن٘خ، إم اػزجنوا هًِنب الغ٘ني الزنبلٖ هني الٖن٘بغخ ا

هّل هني ّٙنغ ًظوٗنخ الو٘نيح الزٌبفَن٘خ، إم ٕنون ًوْمعنب   (Michael Porter)ُلف اٍنزوار٘غٖ، ّٗؼنل
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لل٘بٍِب َٗزٌل إلٔ الوزة٘واد الغيل٘خ ل٠قزٖبك، ّٗؼل هي هّالي ال زبة ّالجبؽض٘ي النٗي هخيّا ػلٔ هفِْم 

(.551( )الوث٘ؼبّٕ ّ فوّى، 7285ٓلو٘يح الزٌبفَ٘خ( ٌٍخ )الو٘يح الزٌبفَ٘خ فٖ خزبثَ )ا
 

ّرؼلكد  ها  الجبؽض٘ي فٖ رؾلٗل هفِْم الو٘يح الزٌبفَ٘خ ًظوا لزؼلك اليّاٗب الزنٖ ٗنوّى هني ف٠لِنب الو٘نيح 

 الزٌبفَ٘خ ّهي ُنٍ الزؼوٗفبد:

فنن٠ل ملننم  الولننلهح ػلننٖ رؾل٘ننق ؽبعننبد اليثننْى هّ الل٘وننخ الزننٖ ٗزوٌننٖ الؾٖننْل ػلِ٘ننب اليثننْى هنني -

الوٌزظ، ّٗو ي للْوخخ رؾل٘ق ه٘يح رٌبفَ٘خ هي ف٠ل إػطب  اليثبلي خي هب ٗوغجْى ثَ ثْٖهح هفٚي 

 (.42، 7226ٓهي هٕ ّوخخ هفوٕ )الؼلٖ، 

قننلهح الوتٍَننخ ػلننٖ اٗغننبك ق٘وننخ ليثبلٌِننب هنني فنن٠ل اٍننزوار٘غ٘خ رٌبفَنن٘خ مخ٘ننخ ّفؼبلننخ رتخننل رو٘يُننب  -

هننْاعِزِن ّىٗنبكح ؽٖننزِب الَننْق٘خ ّرؾل٘ننق ههثننبػ رٚننوي لِننب ّافز٠فِنب ػنني هٌبفَننِ٘ب ّٗو ٌِننب هنني 

 (.723، 7272ٓاٍٝزوواه ّالجلب  )ػجلالَو٘غ، 

اٛفٚل٘خ ػلٖ الوٌبفَ٘ي ّالزٖ ٗزن رؾل٘لِب هي ف٠ل رللٗن ق٘ن للوَزِل ٘ي هخضنو هني اللن٘ن الزنٖ ٗلنلهِب  -

 (.Sadalia et al, 2020, p238الوٌبفَْى )

ٗننزن رؾل٘لننَ فننٖ ؽبلننخ ارجبػِننب اٍننزوار٘غ٘خ هؼٌ٘ننخ للزٌننبفٌ ) فل٘نني، ه٘ننيح هّ ػٌٖننو رفننْم للوتٍَننخ  -

7228ٓ،31) 

اٗغبك قلهح فبٕخ رو٘ني هٌزغنبد الوتٍَنخ ّرغؼلِنب فنٖ ّٙنغ هفٚني ثبلٌَنجخ للوٌبفَن٘ي هونب ٗغؼلِنب  -

، 7227رؾلق ٍ٘طوح ًَج٘خ ػلنٖ ّنوٗؾخ هِونخ فنٖ الَنْم ر فني لِنب ؽغونب هني الوج٘ؼنبد )الَنلوٖ، 

ٓ742  .) 

هٌظوننخ ّرفْقِننب ػلننٔ الوٌبفَنن٘ي النننٗي ٗوزل ننْى ًفننٌ اٝه بًننبد ّاللننلهاد ّالوننْاهك ٟ  إى ًغننبػ هٕ

ّالؾٖنْل ػلنٔ ٗو ي هى ٗفَو إٟ ثبهز٠خِب لوياٗب رٌبفَ٘خ رنورجٜ ثجلنْؽ ّٙنؼ٘خ رَنوؼ لِنب ثإٗغنبك ق٘ونخ 

(، ّثننلم رؼنل الو٘نيح 567-562، ٓ ٓ 7272ههثبػ هػلٔ هي الوؼنلل اٟػز٘نبكٕ ) الؼنيإّ ّعنْاك، 

الزٌبفَنن٘خ ُننلفب اٍننزوار٘غ٘ب ّهلَ٘ننب لغو٘ننغ الوٌظوننبد ػلننٔ افز٠فِننب رَننؼٔ إلننٔ رؾل٘لننَ ثِننلف اللٗوْهننخ 

ّاٍٟزوواه ّملم فٖ  ي ٍْم ٗزَن ثبلزة٘٘و ّالزطْٗو الوَزوو ّالَوٗغ، ّفٖ  ي الوٌبفَخ الٌبرغنخ ػني 

ثق ف٘وننب ثٌِ٘ننب ٝٗغننبك اًفزننبػ الَننْم الؼننبلوٖ لغو٘ننغ الوٌزغننبد هنني خبفننخ الننلّل، هوننب عؼنني الوٌظوننبد رزَننب

ّر نْٗي ه٘ننيح رٌبفَنن٘خ رزو٘نني ثِننب ػنني هض٠٘رِننب هنني الوٌظوننبد الوْننبثِخ ٍننْا  خننبى ملننم هؾل٘ننب هّ كّل٘ننب ) 

 (.764، 7274ٓؽو٘لاد، 

ّٗظِو الوفِْم اّٛٙؼ للو٘يح الزٌبفَن٘خ هني فن٠ل فٖبلٖنِب الزنٖ ٗو ني هى رَنزقلم هني قجني الوٌظونخ 

، 7276(،)ثننْهاى، 322، 7222ٓقٖنبلٔ ُننٖ )الةنبلجٖ ّٕننجؾٖ، لزل٘ن٘ن ه٘يرِننب الزٌبفَن٘خ، ُّنننٍ ال

 (:777، 7276ٓ(،)ؽبفظ ّػجبً، 22ٓ

هـ رزَن ثبلووًّخ هٕ هي الوو ني إؽن٠ل ه٘نياد رٌبفَن٘خ ثنبفوٕ ث ني ٍنِْلخ ّفنق الزة٘نواد الؾبٕنلخ فنٖ 

 الج٘ئخ القبهع٘خ.

 ّلَ٘ذ هطللخ. رزَن ثبلٌَج٘خ هلبهًخ ثبلوٌبفَ٘ي هّ هلبهًزِب فٖ فزواد ىهٌ٘خ هقزلفخ-ة

 رٖله هي كافي الوتٍَخ ّرؼوي ػلٖ إٗغبك ق٘وخ لِب.-ط
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كـ رزَن ثبٍٟزوواه ّاٍٟزلاهخ هٕ رؾلق للوتٍَخ الَجق ػلٖ الونلٕ الطْٗني ّلنٌ٘ ػلنٖ الونلٕ اللٖن٘و 

 فلٜ.

 رزَن ثبلزغلك ّفق هؼط٘بد الج٘ئخ القبهع٘خ هي عِخ ّقلهاد ّهْاهك الوتٍَخ اللافل٘خ هي عِخ هفوٕ.-ٍ

 جٌٖ الو٘يح الزٌبفَ٘خ ػلٖ اٟفز٠ف ّلٌ٘ ػلٖ الزْبثَ.ّـ ر

 ىـ رو ي هي رؾل٘ق الزفْم ّاٛفٚل٘خ للوتٍَخ الزٖ رزن ثِب هلبهًخ ثبلوٌبفَ٘ي.

 ػبكح هب ر ْى هوخيح عةواف٘ب )كّلخ، هتٍَخ، ّوخخ، عبهؼخ،ّغ٘و ملم(.-ػ

لِنب ٍنْا  ػلنٖ الونلٕ اللٖن٘و اّ هى ٗزٌبٍت اٍزقلاهِب هغ اُٛلاف ّالٌزبلظ الزٖ روٗنل الوٍَْنخ رؾل٘-ٛ

 الجؼ٘ل.

 ـ اعتشاتٛدٛبد تحقٛق انًٛضح انتُبفغٛخ:2

 ّهي ُنٍ اٍٟزوار٘غ٘بد هبٗلٖ:

 أـ اعتشاتٛدٛخ قٛبدح انتكهفخ

رؾبّل الوتٍَخ الزٖ رَنؼٔ إلنٔ رطج٘نق ُننٍ اٍٟنزوار٘غ٘خ ثنبى رقفن٘ خني هنب ٗو ني رقف٘ٚنَ هني هّعنَ 

هٌزغبرِنب ّفنلهبرِب ثَنؼو هقني هني الوٌبفَن٘ي الننٗي ٗلنلهْى ًفنٌ  الز لفخ ؽزٔ رزو ي فٖ الٌِبٗخ هني رلنلٗن

(.738، 7273ٓالقلهخ ّثٌفٌ الغْكح ّرؾل٘ق قله هخجو هي اٛهثبػ )خبفٖ، 
 

ّثبلزطج٘ق ػلٔ الغبهؼبد ٗغت ػلٔ الغبهؼبد هى رَؼٔ إلٔ الؼوي ثز بل٘  هٌقفٚنخ ػٌنل رلنلٗن فنلهبرِب 

كاهٗخ ّفبٕخ فٖ هوؽلخ اللهاٍبد الؼل٘نب، ؽ٘نش ٗفنل الؼلٗنل هني الزؼل٘و٘خ ّهًْطزِب الجؾض٘خ ّإعوا ارِب اٝ

الجبؽض٘ي للؾْٖل ػلٔ الجواهظ الزؼل٘و٘خ هي الغبهؼبد الزٖ رللهِب ث لفخ هقي هي الغبهؼبد اٛفوٓ ّػلٔ 

هَننزْٓ ػننبل هنني الغننْكح، ّرؾلننق رلننم اٍٟننزوار٘غ٘خ الؼلٗننل هنني الوياٗننب للغبهؼننخ هٌِننب الووًّننخ، ّرلْٗننخ 

فَٖ لِب، ّهْاعِخ الغبهؼبد الوٌبفَخ، ّالزٍْنغ فنٖ ٍنْم الؼوني، ّفنٖ الولبثني ٌُنبك ثؼن٘ الووخي الزٌب

الوقبٛو الوٖبؽجخ لزطج٘ق رلم اٍٟزوار٘غخ كافي الغبهؼخ ؽ٘ش هًنَ هني الَنِي ػلنٔ الغبهؼنبد الوٌبفَنخ 

 (.52، 7277ٓرلل٘لُب، خوب هًِب رزطلت هَزْٓ ػبل هي الزلٌ٘بد )هؽول، 

 اعتشاتٛدٛخ انتًٛض-ة

هٕ رو٘ي القلهبد الزٖ رللهِب الوٌظوخ ٝٗغبك ّ  ٗلهك ػلٔ الوَزْٓ الننٕ رؼوني ف٘نَ الوٌظونخ ًٛنَ 

 (gareche et al, 2019, 226ّ  فوٗل ّهو٘ي، ّٗو ي اٍزقلام اٍزوار٘غ٘خ الزو٘ي ثض٠س ٛوم ُٖ )

بلٔ هي ف٠ل رو٘ي الوٌزظ هّ القلهخ ػي هٌزغنبد ّفنلهبد الوٌظونبد الوٌبفَنخ ّملنم ثإٙنبفخ فٖن -

 فوٗلح لِب هوب ٗؼطِ٘ب عبمث٘خ رٌبفَ٘خ.

 اؽزوبل رْافو فوٓ ٍٟزقلام ر ٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ٟ ٗو ي لٚفوٗي اهز٠خِب. -

 هي ف٠ل ّعْك فجواد ّهِبهاد هزو٘يح. -

ّثنلم ٟثل للغبهؼبد هي رلنلٗن فنلهبد رؼل٘و٘نخ ّثؾض٘نخ هو٘نيح، هنغ هؾبّلنخ اٍٟنزوواه فنٖ اٟؽزفنب  

بلوٖ للزؼلنن٘ن الؼننبلٖ ّالجؾننش الؼلوننٖ، ّملننم هنني فنن٠ل قننلهرِب ػلننٔ اٝفننبكح هنني ثؾٖننزِب فننٖ الَننْم الؼنن

اٍٛبل٘ت ّاٛكّاد الؾلٗضخ الزٖ روفغ هي هَزْٗبد اٛكا ، ّرقزٖنو خض٘نوا هني الز لفنخ اليهٌ٘نخ ّالوبل٘نخ، 

ّهننني ههضلنننخ رلنننم اٛكّاد ّاٍٛنننبل٘ت اٍٟنننزقلام اٝٗغنننبثٖ للولبهًنننخ الووعؼ٘نننخ فنننٖ الجؾنننش ػننني هفٚننني 

وبهٍبد فٖ اٛكا  للوتٍَبد اٛخبكٗو٘خ ّالجؾض٘خ اللّل٘خ، ّاٍٟزوّنبك ثِنب فنٖ ّٙنغ هتّنواد اٛكا  الو

كافي الغبهؼخ، ّخنلم الزفؼ٘ي اٝٗغبثٖ للّه الزؾبلفبد اٍٟزوار٘غ٘خ ّهنب ٗو ني هى رؾللنَ هني ًلني للزلٌ٘نخ 
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وقننَ، ّاٍننزؾلاس ثؼنن٘ ّرٌِْٛ٘ننب، ّرطننْٗو الؼول٘ننبد اٝكاهٗننخ ّرؾَننٌِ٘ب، ّرؾننلٗش الجؾننش الؼلوننٖ ّٛ

الجواهظ الزؼل٘و٘خ الفوٗلح ّالزٖ ر ْى هٖله عننة للجنبؽض٘ي ّلَنْم الؼوني، ّاٍنزقلام ّاٍنزضوبه الونْاهك 

الوبكٗخ ّالجْوٗخ ّالوِبهاد الز ٌْلْع٘نخ فنٖ الؾٖنْل ػلنٔ خنْاكه ػلو٘نخ ّثؾض٘نخ هزو٘نيح ّهني صنن رلج٘نخ 

 هؼبد الوٌبفَخ لِب. اؽز٘بعبد اٍْٛام الؼبلو٘خ، ّرؾل٘ق هٌبفغ هخضو هي الغب

 اعتشاتٛدٛخ انتشكٛض-ط

ُٖ اٍزوار٘غ٘خ رٌبفَ٘خ هْعِخ إلٔ قطنبع هؾنلّك هني الَنْم الوَنزِلف هّ إلنٔ هغوْػنخ هؼٌ٘نخ هني 

الوَزِل ٘ي كّى غ٘وُن، ّملنم ثنلٟ هني الزؼبهني هنغ الَنْم خ ني ، ّربفنن ُننٍ الَنزوار٘غ٘خ فنٖ الزطج٘نق 

(:Ceglinski, 2016, p65الؼولٖ ّ ل٘ي ُوب )
 

الزوخ٘ني هنغ ففن٘ الز لفنخ: هٕ رؾل٘نق ه٘نيح رٌبفَن٘خ فنٖ قطنبع هؼن٘ي هني الَنْم رؼزونل ػلنٔ ففنن٘  -

 الز لفخ.

الزوخ٘نني ػلننٔ الزوننبٗي: هٕ رؾل٘ننق ه٘ننيح رٌبفَنن٘خ فننٖ قطننبع هؼنن٘ي هنني الَننْم رؼزوننل ػلننٔ الزوننبٗي فننٖ  -

 الوٌزغبد.

الوٌبفَننخ ّهى هنني ٗوزلننم ههننب ثبلٌَننجخ إلننٔ الغبهؼننبد فٌِننبك الؼلٗننل هنني الوننتصواد الٚننوّهٗخ لْعننْك 

ه ًّ اٛهْال الجْنوٗخ الوالنلح ّالوجز نوح للٗنَ هٖنبكه اللنْح ّالو٘نيح الزٌبفَن٘خ، ّهى هني ثن٘ي اللنواهاد 

اٍٛبً الزٖ ٗغت هى رزقن ػلٔ هَزْٓ الغبهؼبد ّخل٘برِب هى ر ْى قوٗجخ هي ًج٘ الَْم ّر نْى ػلنٔ 

(773، 7271ٓهَزْٓ عُْوٕ هي الزقطٜ٘ ) ػجلالؼبل، 
 

 نًٛضح انتُبفغٛخ ثبندبيعبد:ـب3

ثله هفِْم الزٌبفَ٘خ ٌٗزلني هنتفوا إلنٔ ؽلني الزؼلن٘ن، ؽ٘نش رْنِل الوتٍَنبد الزؼل٘و٘نخ ّفْٖٕنب 

الغبهؼبد رؾلٗبد علٗلح هضني ٙنوّهح رؾل٘نق هؼنبٗ٘و الغنْكح ّالؾٖنْل ػلنٔ اٟػزونبك ّؽٖنْلِب ػلنٔ 

٘نو ملنم هني الزؾنلٗبد، ُّننا ٗٚنغ رور٘ت هزللم فٖ قْالن هفٚني الغبهؼنبد ػلنٔ الوَنزْٗبد الؼبلو٘نخ ّغ

 (772، 7271ٓالغبهؼبد الوٖوٗخ فٖ هٌبفَخ ّلٗلح ػلٔ الوَزْٓ الوؾلٖ ّالؼبلوٖ )ػجلالؼبل، 

إى ربصو الغبهؼبد ثبلؼْلوخ ّالز ٌْلْع٘ب ّصْهح الوؼلْهنبد ّاٟرٖنبٟد فنوٗ ػلِ٘نب الوٌبفَنخ ثلنْح ثن٘ي 

ْاعِزِب ّالزؼبهني هؼِنب ّالؼوني ػلنٔ ثٌنب  ه٘نيح الغبهؼبد الؼبلو٘خ، ّلٌ٘ ػلٔ الغبهؼبد هي ههو ٍْٓ ه

رٌبفَ٘خ رٚنوي لِنب الزفنْم ّاٍٟنزوواه ّالجلنب ، اٛهنو الننٕ هكٓ إلنٔ  ِنْه هَنزْٓ علٗنل هني الوٌبفَنخ 

ّالزْعَ ًؾْ الَْم للٓ الوتٍَبد الغبهؼ٘خ، ُّٖ هٌبفَخ فٖ ٍج٘ي الؾْٖل ػلٔ الطلجخ ّهػٚب  ُ٘ئخ 

ٛللبة ّاٝٗواكاد ّكهعخ الزٌٖ٘  ّالَوؼخ الغ٘لح، فِنا الٌْع هي الزلهٌٗ ّالوٌؼ القبٕخ ّالجؾْس ّا

(.45، 7278ٓالوٌبفَخ ِٗلف إلٔ رؾَ٘ي الزؼل٘ن ّرٍْ٘غ إه بًبد الغبهؼخ )هؽول، 
 

قلهح الزو٘يػلٔ الغبهؼبد الوٌبفَنخ فنٖ  الأٔلالغبهؼٖ ّل٘ي هٍبٍ٘٘ي:   ّرْوي الزٌبفَ٘خ فٖ الزؼل٘ن        

هغبٟد ؽْ٘ٗخ هضي الجواهظ اللهاٍ٘خ ّفٖبلٔ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ّالو زجبد ّاللبػبد ّالزغِ٘نياد 

اللهاٍ٘خ ّالجؾض٘خ ّر٠َِ٘د الزنلهٗت الؼولنٖ للطن٠ة ًّونٜ اٝكاهح ًّظنن الغنْكح ّاثز نبه ًظنن ّثنواهظ 

فِنْ اللنلهح ػلنٔ عننة ّاٍنزلطبة الطن٠ة ّالنلػن انثةبَٙ ئ٘نخ، ّربُ٘ي علٗلح رزْاخت هغ الوَنزغلاد الج٘

ّالزوْٗنني هنني الَننْم الوؾل٘ننخ ّالقبهع٘ننخ
 

(، ّثبلزننبلٖ فبلَنن٘بم 772-778، ٓ ٓ 7223)هٖننطفٔ، 

الزٌبفَٖ للزؼل٘ن الؼبلٖ ٗلػْ هتٍَبرَ إلٔ ثنل الغِل فٖ رؼوٗ  الوَزف٘لٗي هي هًْزطِب ّخننلم رنْىٗؼِن 
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فخ ؽزننٔ رَننزط٘غ الؼونني ػلننٔ إؽز٘بعننبرِن ّهغجننبرِن ّهؾبّلننخ هلبثلزِننب إلننٔ ّننوالؼ ّهغوْػننبد هَننزِل

ّإّننجبػِب ثوننب ٗؾلننق غبٗبرِننب ّهُننلافِب ّٛوْؽبرِننب الوَننزلجل٘خ، فبلغبهؼننبد هٕننجؾذ هليهننخ ثجٌننب  قننلهارِب 

الزٌبفَ٘خ ّالجؾش ػي الزفْم ّالزو٘ي ػي الوتٍَبد اٛفوٓ، ُّنا ٟٗزن إٟ ػي ٛوٗق   اٝٗونبى ثؾزو٘نخ 

فنٖ فلَنفخ ّه ٗننخ الغبهؼنبد، فلنن رؼنل فننٖ هٌنبٓ ػني الٖنؼْثبد ّالزة٘ننواد الزنٖ رطنبل هٌظوننبد  الزة٘٘نو

(، ّثننننلم هٕنننجؼ الزو٘ننني ٙنننوّهح هٍبٍننن٘خ لٌغنننبػ 7277ٓ،32اٛػونننبل اٛفنننوٓ )فنننْىٕ ّالطنننبلٖ، 

الوتٍَبد الغبهؼ٘نخ ػلنٔ افنز٠ف رقٖٖنبرِب، ؽ٘نش ٗزغنَ إلنٔ رؾل٘نق إًغنبى غ٘نو هَنجْم ٍنْا  ػلنٔ 

مارِب هّ هض٠٘رِب، فبٕجؼ هطلجب ؽْ٘ٗب رَؼٔ الغبهؼبد لزؾل٘لَ للٌِْٗ ّهْاعِخ هىهنخ هَزْٓ الوتٍَخ 

الضلبفننخ ّالِْٗننخ ّالقْٖٕنن٘خ فننٖ ػننبلن رننلػْ ف٘ننَ الؼْلوننخ ّهكّارِننب الْوٍننخ إلننٔ إىالننخ الؾننلّك )ىاٗننل، 

7278ٓ،75 .) 

-62ٓ ،ٓ 7221ّرزقنن الزٌبفَن٘خ ثن٘ي الغبهؼنبد ٕنْها ػلٗنلح ّرزوضني فنٖ )هاّلنٖ ّ ّنن٘وهبى، 

67:)
 

 ؽ٘ش رَؼٔ خي عبهؼخ إلٔ الزٌبفٌ هي هعي الؾٖنْل ػلنٔ الونْاهك ّاٛهنْال انتُبفظ عهٗ انًٕاسد :

ال بف٘خ ًْٛطزِب الزؼل٘و٘خ، ثوب َٗبػلُب ػلٔ رؾَ٘ي ػول٘برِنب ّهقوعبرِنب ثونب ٗف٘نل الوغزونغ فززؾَني 

 ه بًزِب ُّ نا رظي فٖ الجلب  ّاٍٟزوواه فٖ الزؾَ٘ي الوَزوو.

 ٍهٕ الجؾش ػي عِبد ّهْاهك إٙنبف٘خ للزوْٗني ّعونغ هنبٗ فٖ هني الِجنبد خٓبد تشعبْب انجحث ع :

 ّالوٌؼ للغبهؼبد.

 ؽ٘ش روغت خي عبهؼخ فٖ عنة ال ض٘و هي الط٠ة الوزفْق٘ي ٗٚ٘فْى الويٗنل انتُبفظ عهٗ انطلاة :

الزٍْنغ فنٖ  هي الَوؼخ ّالؼواقخ للغبهؼخ ، فزلْم لنلم ثبرجبع ٛوم هؼٌ٘نخ لغننة ُنتٟ  الطن٠ة هضني

 الوٌؼ اللهاٍ٘خ ّغ٘وُب.

  الوزو٘ننيح ّاٟؽزفننب  ثِننب ثوننب ٗننلػن هنني قننلهرِب انتُةةبفظ عهةةٗ اختةةزاة انٓٛئةةبد انتذسٚغةةٛخ ٔالإداسٚةةخ

 الزٌبفَ٘خ ّٗؼوي ػلٔ رؾٌَِ٘ب.

 ّملم ػني ٛوٗنق رطنْٗو ثواهغِنب الزؼل٘و٘نخ ثونب ٗٚنبُٖ هٍنوب  الغبهؼنبد انتُبفظ يٍ أخم انتفٕب :

ِب ثؾ٘نش ر نْى ما ًْػ٘نخ هزو٘نيح، فِننا ثنلّهٍ ٗغزننة الطلجنخ ّالولهٍن٘ي اٛخفنب  الوزو٘يح ّالزفْم ف٘

ّالوٌؼ ّالِجبد للوتٍَبد الغبهؼ٘خ لوَبػلرِب فٖ الؾفب  ػلٔ ه٘يرِب الزٌبفَن٘خ ًّغبؽِنب فنٖ الونلٓ 

 الجؼ٘ل.

 أـ أْذاف انًٛضح انتُبفغٛخ نهدبيعبد:

)إثنواُ٘ن،  :لزؾل٘ق هغوْػخ هني اُٛنلاف ّرزوضني فنٖرَؼٖ الغبهؼبد هي ف٠ل ثٌب  الو٘يح الزٌبفَ٘خ 

 (:45، 7278ٓ(، )ّلجٖ ، 644، 7272ٓ(، )هٖطفٔ ّ فوّى، 7773-756ٓ ٓ  ،7275

    ثٌب  ًظبم ٗوزلم ه٘يح فوٗلح هّ هو٘نيح ٗزفنْم ثِنب ػلنٖ الوٌبفَن٘ي هني فن٠ل ق٘ونخ القنوٗظ ال ن

ِب هّ رلنلٗوِب ثْن ي هفٚني هني ّثطوٗلخ هَزلاهخ ّالزٖ ٗو ي الوؾبفظخ ػلِ٘نب ثبٍنزوواه ّػوٙن

 . اٙفوٗي

 .رؾَ٘ي الووخي الزٌبفَٖ للغبهؼخ ث٘ي هض٠٘رِب 

  اٗغبك فوٓ رَْٗل٘خ علٗلح للغبهؼخ ّكفْل هغبل رٌبفَٖ علٗل خلفْل هٍْام علٗلح هّ الزؼبهي هغ

 ًْػ٘خ علٗلح هي الؼو٠  هّ الوَزف٘لٗي، هّ ًْػ٘خ علٗلح هي القلهبد هّ الوٌزغبد.
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 هاد الوطلْثخ هي هقوعبد الغبهؼخ ٍّْم الؼوي ٍْا  هخبى هؾل٘ب هّ إقل٘و٘ب هّ ػبلو٘ب.رؾلٗل الوِب 

  ٌٗإؽننلاس رؼننبّى ثنن٘ي الغبهؼننخ ّالِ٘ئننبد الؼلو٘ننخ ثبلقننبهط فننٖ هغننبٟد رجننبكل هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننله

 ّالوٌؼ ّعو٘غ الوغبٟد ماد الؼ٠قخ.

 ٍننن هَننزلجي الغبهؼننخ ػلننٖ رْنن ٘ي هغننبلٌ اٍزْننبهٗخ للغبهؼننخ هنني خفننب اد هؾل٘ننخ ّػبلو٘ننخ فننٖ ه

 الوَزْٕ الزٌبفَٖ الؼبلوٖ.

 .رْغ٘غ ًْو اٛثؾبس الوزو٘يح فٖ هغ٠د ػلو٘خ ػبلو٘خ 

 .ر ْٗي ه ٗخ هَزلجل٘خ علٗلح ُٛلاف الغبهؼخ ّللفوٓ ال ج٘وح الزٖ روٗل اغزٌبهِب 

 أًْٛخ انًٛضح انتُبفغٛخ نهدبيعبد:-ة

( ّ 7765، ٓ 7272اُٛو٘ننخ فننٖ )كٗننبة،  للو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ للغبهؼننبد هُو٘ننخ خجننوٕ ّرزوضنني رلننم

 (:(Wang, 2009, p112( 61ّ، 7274ٓ( ّ )قْلِ، 72، 7274ٓ)الؼز٘جٖ، 

  رؾل٘ق اٍٟزفبكح اللْٖٕ هي خي اٝه بًبد الوزْفوح كافني الوتٍَنبد الزؼل٘و٘نخ ثِنلف الْٕنْل

اؽز٘بعننبد إلننٖ هفٚنني الوقوعننبد الزننٖ رزٌبٍننت هننغ هزطلجننبد هؼننبٗ٘و الغننْكح الؼبلو٘ننخ ّخنننلم 

 ّهزطلجبد ٍْم الؼوي.

  ٕرؼل ػبه٠ هِوب ّعُْوٗب لؼوني الوٌظونبد ػلنٖ افنز٠ف هًْاػِنب ّإًزبعِنب، ًِٛنب اٍٛنبً النن

رٖننبؽ ؽْلننَ اٍٟننزوار٘غ٘بد الزٌبفَنن٘خ ّرزفبػنني ٍننبلو الؼْاهنني هّ الوزة٘ننواد لننلػن ُنننٍ الو٘ننيح 

 ّاًجضبم اٍٟزوار٘غ٘خ الْبهلخ للوٌظوخ.

  هؼ٘بها هِوب لزؾلٗل الوٌظونبد الوزو٘نيح ػني غ٘وُنب، ٛى الوٌظونبد الوزفْقنخ رؼل الو٘يح الزٌبفَ٘خ

رزو٘نني ثبٗغننبك ًوننبمط علٗننلح هٌفننوكح ٟ ٗو نني رلل٘ننلُب ًِٛننب ّاصلننخ هنني هى الٌوننبمط الللٗوننخ لِننب قننل 

 هٕجؾذ هؼوّفخ ّهزْفوح ثْ ي ّاٍغ ّخج٘و ّهى الوٌبفَ٘ي ػلٖ ػلن خبهي ثِب.

 زٖ رغؼلِب فٖ هوخي هفٚي ثبلٌَجخ لٌظن الزؼل٘ن اٛفوٕ.ٕ٘بغخ ّرطج٘ق اٍٟزوار٘غ٘بد ال 

  ٖر ْٗي ف وح هَزلجل٘خ علٗلح لُٜلاف الزٖ روٗل الغبهؼخ ثلْغِب ّللفوٓ ال ج٘وح الزنٖ روغنت فن

 اغزٌبهِب ل ًِْب هَزٌلح ػلٖ هْاهك الوٌظوخ ّقلهارِب.

  الوٌبفَخ.رؾل٘ق الزو٘ي فٖ الوْاهك ّال فب اد ّاٍٟزوار٘غ٘بد فٖ  ي ث٘ئخ ّلٗلح 

 .الَوبػ للغبهؼبد الوؾل٘خ هي اًٟزْبه فٖ القبهط ثْوٛ رللٗن فلهبد رؼل٘و٘خ رو ٌِب هي ملم 

  كػننن ّرؾَنن٘ي الؼ٠قننبد ثنن٘ي الغبهؼننبد ّاللطننبع الٖننٌبػٖ هنني فنن٠ل ػننلح ٍّننبلي خبٛثؾننبس

لزلنلم ّالوْبهٗغ الوْزوخخ، ّرللٗن القلهبد اٍٟزْبهٗخ، ّهػبٗخ الوجلػ٘ي ّالجبؽض٘ي، ثوب ٗؾلنق ا

لِنا اللطبع، ّالفبللح الوبكٗخ ّالؼلو٘خ للغبهؼبد، ّرؼيٗي رْاعلُب فنٖ اٍٛنْام الوؾل٘نخ ّالؼبلو٘نخ 

 للزؼل٘ن الغبهؼٖ.  

 يتطهجبد تحقٛق انًٛضح انتُبفغٛخ فٙ اندبيعبد :-ج

-75)هةنبّهٕ، ٓ ٓ  رزوضي هُن الوزطلجبد ال٠ىهخ لزؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ فٖ الغبهؼبد ف٘وب ٗلنٖ

 (:768، 7273ٓ( ّ )خوبل، 76
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  ّٖعننْك هننْاهك ثْننوٗخ هزو٘ننيح ّػلننٖ كهعننخ ػبل٘ننخ هنني ال فننب ح ّاٝفنن٠ٓ ّاٝرلننبى ّالزفننبًٖ فنن

الؼوي، ّاُٟزوبم ثِن ّهػبٗزِن ػلو٘ب ّاعزوبػ٘ب، ّرلنلٗن الؾنْافي ّالو بفنآد الوغيٗنخ ًْٛنطزِن 

 الوجلػخ ّالوزو٘يح.

 .اٛفن ثبلولافي اٝكاهٗخ الؾلٗضخ 

 ل٘ت ػوي علٗلح هخضنو فؼبل٘نخ فنٖ رؾل٘نق هُنلاف الوتٍَنخ الزؼل٘و٘نخ ّالوقزلفنخ ػني رلنم اثز به هٍب

 اٍٛبل٘ت الزلل٘لٗخ الزٖ قل رزجؼِب الوتٍَبد الزؼل٘و٘خ الوٌبفَخ.

  رللٗن فلهبد علٗلح هزو٘يح ثبػلٖ عْكح ّثبقي ر لفخ فٖ هغبل رقٖٔ الوتٍَخ الزؼل٘و٘خ، ّملم

 رزْاعل فَ٘ ّالزفبػي الوضوو ّاٝٗغبثٖ هؼب. لَل اؽز٘بعبد الوغزوغ الوؾلٖ النٕ

  اٍزضوبه الز ٌْلْع٘ب الؾلٗضخ ّاٍزقلام هؽلس الزلٌ٘بد فٖ رَنِ٘ي رلنلٗن القنلهبد الزؼل٘و٘نخ ّالفٌ٘نخ

 ّاٝكاهٗخ للط٠ة ّهػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ّالؼبهل٘ي ثبلغبهؼخ.

 ٌْلنْعٖ، هونب َٗنبُن اٍزؾلاس رقٖٖبد ػلو٘خ علٗلح رزْاخت هغ الزللم الوؼوفٖ ّالؼلوٖ ّالز 

 فٖ هْاعِخ رؾلٗبد الؼٖو ّرلجٖ اؽز٘بعبد الوغزوغ.

  ػلل رؾبلفبد اٍزوار٘غ٘خ ث٘ي الوتٍَبد الزؼل٘و٘خ رز٘ؼ الزؼبّى ّالز بهي ف٘وب ثٌِ٘ب، ّملنم لز نْٗي

 قْح رٌبفَ٘خ فٖ ث٘ئخ الؼوي القبهع٘خ.

 .اٝثلاع ٍْا  فٖ القلهبد الزؼل٘و٘خ هّ اٝكاهٗخ هّ الجؾض٘خ 

 انًحٕس انثبنث: دٔس اندبيعبد فٙ تفعٛم انتشبسك انًعشفٙ نتحقٛق انًٛضح انتُبفغٛخ

ٗزوضنني كّه الغبهؼننخ فننٖ رفؼ٘نني ػول٘ننخ الزْننبهك الوؼوفننٖ ثنن٘ي هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ لزؾل٘ننق الو٘ننيح 

 (:72-72، ٓ ٓ 7272الزٌبفَ٘خ ف٘وب ٗلٖ )ّوف ّالَ٘ل، 

 إػلاك ال ْاكه الفٌ٘خ الوزقٖٖخ. -7

 الزٌو٘خ ّصْهح الوؼلْهبد.ق٘بكح  -7

 رْافو ال ْاكه ّالِ٘ئبد الزلهَٗ٘خ ماد ال فب ح الؼبل٘خ. -3

 رللٗن القلهبد للوغزوغ فٖ ّزٔ هغبٟد الؾ٘بح. -4

 إٗغبك الؾلْل للوْ ٠د اٝعزوبػ٘خ ّاٟقزٖبكٗخ فٖ الوغزوغ. -5

 رْعَ٘ الط٠ة ًؾْ الؼلن ّالوؼوفخ ّاٛف٠م الؾو٘لح. -6

 بً٘خ ثقطٜ الزٌو٘خ الْبهلخ.هثٜ الٌزبلظ الؼلو٘خ ّاًَٝ -1

 رٍْ٘غ فوٓ الزؼل٘ن ّالزلهٗت. -8

 الوْبهخخ فٖ إٗغبك اٟثز بهاد ّاٟفزواػبد. -2

 رٌو٘خ الوِبهاد ّالللهاد للٓ الط٠ة. -72

 الزلهٗت الوٌِٖ لٜفواك مّٕ الوَزْٗبد الؼل٘ب. -77

 اُزوبم الوغزوغ ّهتٍَبرَ ثبٍٛبرنح ّالؼلوب  ّالجبؽض٘ي. -77

 رْىٗؼِب ّاٍزوعبػِب ّرطْٗوُب.رْل٘ل الوؼوفخ ّرقيٌِٗب ّ -73

انًحٕس انشاثة:: انتٕصةٛبد ٔانًقتشحةبد انلاصيةخ نتفعٛةم انتشةبسك انًعشفةٙ ثةٍٛ أعضةبء ْٛئةخ انتةذسٚظ 

 نتحقٛق انًٛضح انتُبفغٛخ ثبندبيعبد انًصشٚخ:
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ًظوا ُٛو٘خ الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ فٖ رؾل٘نق الو٘نيح الزٌبفَن٘خ ثبلغبهؼنبد 

 رْٕٖ اللهاٍخ ثوب ٗلٖ: الوٖوٗخ،

ـ رؼيٗي صلبفخ رٌظ٘و٘خ فٖ الغبهؼخ رْغغ ػلٔ الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزنلهٌٗ، ّثٌنب  الضلنخ 7

 ف٘وب ثٌِ٘ن، ثِلف رؾل٘ق الزو٘ي للغبهؼخ ّهفغ رٌٖ٘فِب الوؾلٖ ّالؼبلوٖ.

 ل٘خ الزْبهك الوؼوفٖ.ـ رْغ٘غ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ػلٔ اًٟفزبػ ػلٔ رغبهة اٙفوٗي ف٘وب ٗقٔ ػو7

ـ ٙوّهح إٗغبك ّإقواه اٍزوار٘غ٘خ الزْبهك الوؼوفٖ ّإكاهح الوؼوفخ ث٘ي الغبهؼبد ّملم لزٌْٜ٘ ػول٘خ 3

 ًلي الوؼوفخ ّرلاّلِب كافي الغبهؼبد.

ـ ٍؼٖ الل٘بكاد اٛخبكٗو٘خ فٖ الغبهؼبد لزؼيٗي الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ ّملنم هني 4

 ٘وخ الوْبهخخ فٖ الوؼوفخ خل٘وخ هؾْهٗخ للؼوي الغبهؼٖ للٓ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ.ف٠ل رجٌٖ ق

ـ هى رؼوي الل٘بكاد اٛخبكٗو٘خ ػلٔ إىالخ عو٘غ الوؼْقبد ّالؾْاعي الزٖ رفوِٙب هثؼبك الضلبفنخ الزٌظ٘و٘نخ 5

 فٖ الوٌظوخ ػلٔ هوبهٍخ هغبٟد الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ.

الزؼبّى الؼلوٖ الوؼوفٖ ٝعوا  الجؾْس الؼلو٘خ الوْزوخخ ث٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ ّكػوِنب ـ رْغ٘غ 6

 ّرٚو٘ي ملم ٙوي هزطلجبد الزوق٘خ الْ ٘ف٘خ هوب ْٗغغ ػلٔ الزْبهك الوؼوفٖ فٖ الغبهؼبد.

ـ ًْو صلبفخ الؼوي الغونبػٖ ثن٘ي هػٚنب  ُ٘ئنخ الزنلهٌٗ ّملنم هني فن٠ل اٟػزونبك ػلنٔ ٍّنبلي ارٖنبل 1

 ْإي غ٘و رلل٘لٗخ هضي اٟعزوبػبد فبهط هّقبد اللّام ّالللب اد الوفزْؽخ ّغ٘وُب.ّر

ـنن ٙننوّهح الل٘ننبم ثبلولبهًننبد الووعؼ٘ننخ فننٖ هغننبل الزْننبهك الوؼوفننٖ ّرجننبكل الوؼوفننخ ثْننلِ٘ب الٚننوٌٖ 8

ّالظننبُوٕ ثنن٘ي الغبهؼننبد الوٖننوٗخ ّثنن٘ي الغبهؼننبد الؼبلو٘ننخ الوالننلح ّملننم لوْاخجننخ هُننن الزطننْهاد 

َزؾلصخ ثقْٖٓ ػولِب ّخ٘ف٘خ رؾل٘ق الزو٘ي هي فن٠ل اُٟزونبم ثز ٌْلْع٘نب الوؼلْهنبد ّاٟرٖنبٟد الو

 ّهٕل ه٘ياً٘بد خج٘وح للػوِب ّهؼوفخ هلٓ إه بً٘خ رطج٘ق ُنٍ الز ٌْلْع٘ب الؼٖوٗخ ّاٍٟزفبكح هٌِب.

  ثوَنزْٓ الؼوني هني ـ هُو٘خ رجٌٖ فلَفخ الزو٘ي فٖ الغبهؼبد الوٖنوٗخ ّالؼوني ػلنٔ رؾل٘لِنب، ّاٟهرلنب2

ف٠ل إقبهخ الٌنلّاد ّّهُ الؼوني ّاػزونبك ؽللنبد الؼٖن  الننٌُٖ ؽنْل هفِنْم الو٘نيح الزٌبفَن٘خ ّكػنن 

 صلبفخ الووًّخ فٖ الؼوي للزبقلن هغ هزة٘واد الج٘ئخ اللافل٘خ ّالقبهع٘خ.

 قبئًخ انًشاخ::

 أٔلا: انًشاخ: انعشثٛخ:

ّٗي الزؼل٘ن هؽنل هنلافي رؾل٘نق الو٘نيح الزٌبفَن٘خ للغبهؼنبد الوٖنوٗخ، رل:(7275اثواُ٘ن، محمد اثواُ٘ن ػجلالؼيٗي ) (7)

 ، خل٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ اليقبىٗق.                          81، الؼلك  يدهخ دساعبد تشثٕٚخ َٔفغٛخ

 ، كاه عوٗو، ػوبى، اٛهكى.انًُبفغخ ٔانتُبفغٛخ ٔانجذائم الاعتشاتٛدٛخ(: 7277هؽول، هغلا، ) (7)

 ، الؼوثٖ للٌْو ّالزْىٗغ، اللبُوح.انتصُٛفبد انعبنًٛخ نهدبيعبد(: 7278هؽول، ٍوبػ محمد ٍ٘ل، ) (3)

(: رْ ٘  الللهاد الز ٌْلْع٘خ لزؼيٗي الزْبهك الوؼوفنٖ ثن٘ي 7272هؽول، محمد عبك ؽَ٘ي، الؼٖ٘وٖ، فبلل محمد ) (4)

، 7، هغلنل يدهةخ انعهةٕو انتشثٕٚةخ ، هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ هي ّعِنخ ًظنو الل٘نبكاد اٛخبكٗو٘نخ فنٖ عبهؼنخ الطنبل

 ، خل٘خ الزوث٘خ ثبلةوكقخ، عبهؼخ عٌْة الْاكٕ.4الؼلك 
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(: رْٖه هلزوػ لزؾل٘ق الزو٘ي الوتٍَٖ ل ل٘نبد عبهؼنخ اٛىُنو فنٖ 7271اّٛلو، هؽول محمد ّػجلالفزبػ، هؽول ) (5)

، عبهؼننخ اٛىُننو، 715ع  يدهةةخ كهٛةةخ انتشثٛةةخ ،  EFQMٙننْ  ًوننْمط الوتٍَننخ اّٛهّث٘ننخ ٝكاهح الغننْكح، 

 هخزْثو.

(: هؼْقبد اًٝزبع٘خ الؼلو٘نخ ّهصوُنب ػلنٖ اٟغزنواة النْ ٘فٖ لنلٕ هػٚنب  ُ٘ئنخ 7272الجلّٕ، محمد عبثو هؽول ) (6)

 ، خل٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ اٍٛ ٌلهٗخ.يدهخ الإداسح انتشثٕٚخالزلهٌٗ  كهاٍخ رطج٘ل٘خ  عبهؼخ اٍٛ ٌلهٗخ ، 

د الزْبهك الوؼوفٖ ث٘ي هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ ثغبهؼخ رجنْك ٍّنجي (: هؼْقب7271القٚوهٖ، ًْف ثٌذ فل  ) (1)

 .2، الؼلك 6، هغلل انًدهخ انذٔنٛخ انتشثٕٚخ انًتخصصخالزةلت ػلِ٘ب، 

(: الغبهؼبد الؾ ْه٘خ اٛهكً٘خ ّكّهُب فٖ رٌو٘خ الزْبهك الوؼوفٖ، هزنبػ 7272اللّٗوٕ، فللّى محمد ّ فوّى ) (8)

 . www.researchgate.comػلٖ: 

الوث٘ؼننننننبّٕ، ٍننننننؼلّى ؽوننننننْك عض٘وّ فننننننوّى: إكاهح الزَننننننْٗق هٍننننننٌ ّهفننننننبُ٘ن هؼبٕننننننوح هزننننننبػ ػلننننننٖ:  (2)

www.almanhal.com. 

 ، كاه غوٗت، اللبُوح.الإداسح انًصشٚخ يٕاخٓخ انٕاق: اندذٚذ(: 7227الَلوٖ، ػلٖ ) (72)

(: إكاهح ػول٘ننبد الننلهظ الوؼوفننٖ خآل٘ننخ ليٗننبكح اللننلهح الزٌبفَنن٘خ للجٌننْك 7272، ػٖننبم لطفننٖ )الَنن٘ل (77)

 ، خل٘خ اٟقزٖبك ّالؼلْم الَ٘بٍ٘خ، عبهؼخ اللبُوح.سعبنخ يبخغتٛشالوٖوٗخ، 

(: رَْٗق القلهبد الغبهؼ٘خ ّكّهٍ فٖ رؾَن٘ي اللنلهح الزٌبفَن٘خ للغبهؼنبد 7274الؼز٘جٖ، ثله هجوّك ) (77)

 ، خل٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ هم اللوٓ، الَؼْكٗخ.سعبنخ دكتٕساِالَؼْكٗخ، 

تطٕس إداسح انًٕاسد انجششٚخ  انًفٕٓو ــةـ الاعةتشاتٛدٛخ (: 7272الؼيإّ، ًغن ّعْاك، ػجبً ؽَ٘ي ) (73)

 ، كاه ال٘بىّهٕ، ػوبى، اٛهكى.ـــ انًٕق: انتُ ًٛٙ(

، كاه ّالنني للٌْننو، ػوننبى، 7، ٛ كًةةٙإداسح الاَتةةبج ٔانعًهٛةةبد يةذ م (: 7226الؼلنٖ، ػجلالَننزبه محمد ) (74)

 اٛهكى.

، 77، ٛ الإعةتشاتٛدٛخ يُ ةٕس يُٓدةٙ يتكبيةم(: 7222الةبلجٖ، ٛنبُو هؾَني ّ ٕنجؾٖ، ّالني محمد ) (75)

 كاه ّالي، ػوبى، اٛهكى.

 . www.almanhal.comهزبػ ػلٖ:  إداسح انًعشفخ(: 7272الوةوثٖ، محمد الفبرؼ ) (76)

كاه  إداسح انًعشفخ كًذ م نهًٛضح انتُبفغٛخ فٙ انًُ ًبد انًعبصةشح (: 7276ثْهاى، ٍو٘خ ثي ػبهو ) (71)

 هوخي ال زبة اٛخبكٗوٖ، ػوبى.

(، رنبص٘و الزْنبهك الوؼوفنٖ فنٖ رطنْٗو ال فنب اد الغوبػ٘نخ، 7274عؾ٘ق، ػجلالوبلم ّػج٘لاد، ٍبهح ) (78)

، 6، الؼننلك 3، هغلننل يدهةةخ أداء انًسعغةةبد اندضائشٚةةخكهاٍننخ ه٘لاً٘ننخ فننٖ ّننوخخ ه٘ننلر٘وام ثننبلغيالو الؼبٕننوخ، 

 الغيالو.

نطشٚق نجُبء انًٛةضح انتُبفغةٛخ الأًَبط انقٛبدٚخ ا(: 7222ؽبفظ، ػجلالٌبٕو ػلم ّػجبً، ؽَ٘ي ّل٘ل ) (72)

 ، كاه غ٘لا  للٌْو، ػوبى، اٛهكى. انًغتذايخ

(: ههً الونبل الجْنوٕ فنٖ الو زجنبد ّهواخني الوؼلْهنبد ّهُو٘زنَ فنٖ 7274ؽو٘لاد، ّبكٕ هٍن٠ى ) (72)

الؼنلك ، 24، الوغلنل انًدهخ الأسدَٛخ نهًكتجبد ٔانًعهٕيةبدرؾل٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ لِب فٖ  ي الزؾْٟد الوؼوف٘خ، 

2. 

 ، هوخي اٍٛ ٌلهٗخ، هٖو.انًٛضح انتُبفغٛخ فٙ يدبل الأعًبل(: 7228فل٘ي، ًج٘ي هوٍٖ ) (77)

(: هزطلجننبد رؾل٘ننق الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ثبلغبهؼننبد الوٖننوٗخ فننٖ ٙننْ  7272كاّك، ٍننوو ُْننبم ػجننل  ) (77)

 عبهؼخ ػ٘ي ّوٌ.، خل٘خ الجٌبد، سعبنخ يبخغتٛشهؼبٗ٘و الِ٘ئخ اللْه٘خ لٚوبى عْكح الزؼل٘ن ّاٟػزوبك، 

، هتٍَخ ػلْم اٛهخ ل٠ٍنزضوبهاد يُبْح انجحث فٙ انعهٕو الإَغبَٛخ(: 7278كهِّٗ، هؾوْك هؽول، ) (73)

 الضلبف٘خ، هٖو.

(: رطْٗو الللهح الزٌبفَ٘خ للغبهؼبد الوٖوٗخ فٖ ْٙ  فجنواد ّرغنبهة 7272كٗبة، ػجلالجبٍٜ محمد ) (74)

انثبيٍ عشش" اتدبْبد يعبصةشح فةٙ تطةٕٚش انتعهةٛى فةٙ  انًستًش انعهًٙ انغُٕ٘عبهؼبد ثؼ٘ اللّل الوزللهخ، 

 . 3فجواٗو، خل٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ ثٌٖ ٍْٗ ، هظ 5-4، هي انٕطٍ انعشثٙ"

http://www.researchgate.com/
http://www.almanhal.com/
http://www.almanhal.com/
http://www.almanhal.com/
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يةٍ انتخطةٛظ إنةٗ انتغٛٛةش (: 7221هاّلٖ، كاً٘٘ي ع٘وٌ، ّ٘وهبى، ُ٘وث٘ود) روعوخ خ٠ً، ٗبٍن٘ي() (75)

 لّؽخ، قطو.، الؼج٘ بى للٌْو، التطجٛق انخطخ عهٗ يغتٕٖ انتعهٛى انعبنٙ

، كاه اٝٗوننبى، خفننو انتًٛةض" انٕاقةة: ٔانًًكةةٍ فةةٙ انتعهةٛى اندةةبيعٙ"(: 7278ىاٗنل، هه٘ننوح ػجلالَنن٠م ) (76)

 الْ٘ـ، هٖو.

(: هْننبهخخ الوؼوفننخ ثنن٘ي هػٚننب  ُ٘ئننخ الزننلهٌٗ 7272ّننوف، ٕننجؾٖ ّننؼجبى ّالَنن٘ل، هٍننوب  فزؾننٖ ) (71)

 ، عبهؼخ الوٌْف٘خ.7، الؼلك هخ كهٛخ انتشثٛخيدثغبهؼخ الوٌْف٘خ ّػ٠قزِب ثبلضلبفخ الزٌظ٘و٘خ الَبللح للِٗن، 

(: هزطلجننبد رؾل٘ننق الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ ثغبهؼننخ الوٌٖننْهح فننٖ 7278ّننلجٖ، ههننبًٖ ػجننلالؼظ٘ن هننوىّم ) (78)

 ، خل٘خ الزوث٘خ، عبهؼخ الوٌْٖهح، هٖو.سعبنخ دكتٕساحْٙ  ثؼ٘ القجواد الؼبلو٘خ، 

(: ّاقنغ هوبهٍنخ الزْنبهك الوؼوفنٖ لنلٕ 7275ػجلالؾبفظ، صوّد ػجلالؾو٘ل، الٌِلإّ، ٗبٍنو فزؾنٖ ) (72)

يدهةخ انعهةٕو انتشثٕٚةخ هػٚب  ُ٘ئخ الزلهٌٗ  كهاٍخ رطج٘ل٘خ ػلٖ خل٘بد الزوث٘خ فنٖ ثؼن٘ الغبهؼنبد الؼوث٘نخ ، 

 ، عبهؼخ اللٖ٘ن، الَؼْكٗخ.76، الؼلك ٔانُفغٛخ

 كهاٍننخ  (: هصننو ههً الوننبل الف ننوٕ فننٖ الو٘ننيح الزٌبفَنن٘خ7272ػجلالَننو٘غ، عوننبل ػجلالؾو٘ننل ػلننٖ ) (32)

، خل٘نخ الزغنبهح، عبهؼنخ 7، الؼنلك يدهةخ انذساعةبد ٔانجحةٕل انتدبسٚةخرطج٘ل٘خ ػلٖ ثٌْك اللطبع الؼبم الزغبهٗنخ ، 

 ثٌِب، هٖو.

(: رؾل٘ننق الوياٗننب الزٌبفَنن٘خ ثبلغبهؼننبد الوٖننوٗخ فننٖ ٙننْ  النننخب  7271ػجننلالؼبل، ػٌزننو محمد هؽوننل ) (37)

 ، عبهؼخ ػ٘ي ّوٌ.4، الغي 47، الؼلكيدهخ كهٛخ انتشثٛخاٍٟزوار٘غٖ، 

، كاه انتعهٛى اندبيعٙ يةٍ يُ ةٕس إداس٘" قةشاءاد ٔثحةٕل"(: 7277فْىٕ، ُبّن ّالطبلٖ، ٍْٗ  ) (37)

 ال٘بىّهٕ، ػوبى، اٛهكى.

(: إكاهح ههً الوننبل الف ننوٕ ّػ٠قزننَ ثزؾل٘ننق الوياٗننب الزٌبفَنن٘خ ثبلغبهؼننبد 7274قْننلِ، فبلننل هؽوننل ) (33)

 خ اٟقزٖبك ّالؼلْم اٝكاهٗخ، عبهؼخ اٛىُو.، خل٘سعبنخ يبخغتٛشالفلَطٌ٘٘خ ثلطبع غيح، 

قطننبع اللهاٍننبد الؼل٘ننب ّالجؾننْس ثغبهؼننخ اللننبُوح: القطننخ الجؾض٘ننخ القوَنن٘خ للطننبع الؼلننْم اٍٛبٍنن٘خ،  (34)

 . www.cu.edu.eg( : هزبػ ػلٖ 7271، 7277)

 ، كاه هتٍَخ ه٠ٍى، كهْق، ٍْهٗب.ٕنًخاقتصبدٚبد انجٛئخ ٔانع(: 7273خبفٖ، هٖطفٖ ٍْٗ  ) (35)

(: إكاهح الوؼوفخ ّكّهُب فٖ رٌو٘نخ اٝثنلاع اٝكاهٕ لنلٓ الل٘نبكاد اٝكاهٗنخ 7273خوبل، ؽٌبى الجلهٕ ) (36)

 .71، الؼلك  يدهخ كهٛخ انتشثٛخ ثأعٕاٌثغبهؼخ الَْكاى، 

 اللبُوح.، كاه الْوّم اللّل٘خ، 4، 7ٛ، ط انًعدى انٕعٛظ(: 7224هغوغ اللةخ الؼوث٘خ ) (31)
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ABSTRACT 

      The current research aimed at defining the conceptual framework for knowledge sharing 

in universities in terms of presenting the concept of knowledge sharing, its objectives and its 

importance, and identifying the most important means and methods of achieving it within 

universities and the requirements for achieving it, up to the most important obstacles that 

limit the process of knowledge sharing among faculty members, then moving to the 

theoretical foundations of advantage. Competitiveness by presenting its concept and 

strategies for achieving it, and the objectives of the competitive advantage of universities and 

its importance and requirements for achieving it within universities, then identifying the role 

of universities in activating the process of knowledge sharing among faculty members to 

achieve competitive advantage, and the research reached a set of recommendations and 

procedural proposals to activate knowledge sharing between members of the faculty 

Teaching to achieve competitive advantage in universities is one of the most important of 

which is building an organizational culture within universities that encourages faculty 

members to share knowledge and build trust between them, with the aim of achieving 

excellence for universities and raising their local and global rankings, and the need to adopt 

the philosophy of excellence in Egyptian universities and work to achieve it, and to raise the 

level of work from During the holding of seminars and workshops and the adoption of 

brainstorming sessions h The concept of competitive advantage and support for a culture of 

flexibility at work to adapt to the variables of the internal and external environment, and the 

research used the descriptive approach to suit the nature of the research. 
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