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 اٌّغزخٍض

٠ٙىف ً٘ج جٌركع ئٌٝ جٌىشف  ػفٓ رغفٍ جْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ػٍفٝ ض١ّٕفس 

ٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش. ٌٚطكم١فك ٘فًج جٌٙفىف لفحَ جٌرفحقػْٛ ذططف٠ٍٛ ذ١ثفس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ ج

( ٌٍطصفف١ُّ 7002ٌٍففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ذحْففطهىجَ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ِففٓ نففذي جْففطهىجَ ّٔففٛيؼ   نّفف١ّ  

 ( غحٌرس، ٚجُْطهىَ جٌطص١ُّ جٌطؿ٠ٍرٟ جٌّؼٍٚف ذطص١ُّ جٌّؿّٛػس72جٌطؼ١ٍّٟ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ  

جٌٛجقىز ِغ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ. ٚضُ ئؾٍجء ضؿٍذس جٌركع، ٚضطر١ك رْح١ٌد جٌّؼحٌؿس ج قصحت١س جٌّٕحْرس 

، ٚضٛصٍص ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ رٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌفس ئقصفحت١ ح ففٟ جٌؿحٔفد SPSS (V. 20ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ  

رففحش جٌّؼٍّففحش، ٌصففحٌف جٌططر١ففك جٌّؼٍفففٟ ٚجٌؿحٔففد جيوجتففٟ ٌّٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ٌففىٜ جٌطحٌ

جٌرؼىٞ ٌذنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ ٚذطحلحش ضم١ف١ُ جٌّٕطؿفحش جٌٕٙحت١فس. ذح ظفحفس ئٌفٝ رْ ػ١ٕفس جٌركفع قممفص قؿفُ 

( فٟ جنطرحٌ و١٘ٛٓ فٟ جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٚجيوجتٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ 0.0ضأغ١ٍ رورٍِٓ  

ج، رٚصٝ جٌر  ٍ حقػْٛ ذحْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌطمفى٠ُ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذر١ثفحش جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش. ٚرن١

 جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٌطط٠ٍٛ ِٙحٌجش جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش فٟ ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس.

 : ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس. ٌّفزبد١خاٌىٍّبد‏ا

‏ِمذِخ‏اٌجذث:

١ح جٌطؼ١ٍُ ذّؿحي ضص١ُّ ٚضط٠ٍٛ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚوٌجْفس جٌّطي١فٍجش جٌطصف١ّ١ّس ضٙطُ ضىٌٕٛٛؾ

فح ٚفؼفحم  ِفٓ ِىٛٔفحش ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ.   ّ جٌّهطٍفس ًٌٖٙ جٌر١ثحش، ٠ٚؼفى جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ِىٛٔ فح ِٙ

ٌىطٍٚٔفٟ جٌّهطٍففسي ق١فع ٠ٚؼى جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّطكٍن رقى رّٔفحغ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذر١ثفحش جٌفطؼٍُ ج 

ج، ق١فع ٠ٓفحػى ففٟ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز، ٚقفً جٌّشفىذش جٌطؼ١ّ١ٍفس ٚضكم١فك   ُ ج ؾى٠فى ج ِٚط١ّف  ٍ ٠ؼى ِطي١ف

جٌطؼٍُ جٌفؼحي ٚجٌّػٍّ، ٚضط١ُّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ذٛصفٙح ضٛؾٗ يوفٟ ٠كطفحؼ ئٌفٝ ِٙفحٌجش ٚجْفطٍجض١ؿ١حش 

 حوز ِٕٙح ؾ١ٍس.  وٟ ٠ىْٛ جْطهىجِٙح ِؿى٠ ح ٚجمْطف‏ضفى١ٍػ١ٍح

ئٌفٝ ظفٌٍٚز ٍِجػفحز جقط١حؾفحش جٌطذ١ِفً ػٕفى ضصف١ُّ جٌر١ثفحش جٌفطؼٍُ (Boyle, 2005)* ٠شف١ٍ ذ٠ٛفً 

 د. سماح محمد صابر  **أ.د.‏محمد‏ػط١ٗ‏خ١ّظ
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ج ٌىطٍٟٚٔ ٚذٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ ِطؼىوز جٌْٛحتػ، ذٛظغ رْفح١ٌد ِذتّفس ٌؼٕحصفٍ جٌرفٍجِؽ ضؼّفً ػٍفٝ ئغفحٌز 

ػٍفٝ ِصفّّٟ ِٚطفٌٛٞ ذفٍجِؽ ٚذ١ثفحش  جٔطرحٖ جٌطذ١ًِ ٚضكف١ُُ٘ ٚضمى٠ُ جٌّٓحٔىز ٚجٌىػُ ٌُٙ، ٕٚ٘فح ٠ؿفد

جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ضٛف١ٍ رٚ جذطىحٌ ذؼط جيوٚجش جٌطٟ ٠ؿفد رْ ضصفُّ ذأْفٍٛخ ٠ذتفُ جٌّطؼٍّف١ٓ ِفٓ ق١فع 

نصحتصُٙ ٚئِىح١ٔحضُٙ، ٠ٚطُ ضؿٍذطٙح ٌٍطأوى ِٓ وفحءضٙح فٟ ضكم١ك ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ جٌّهطٍفس وحٌىػُ ٚجٌّٓحػىز 

 ج ٌىط١ٍٔٚس.

ذفأْ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٘فٛ ػرفحٌز ػفٓ ضمفى٠ُ   ٠ٚRandoll and Kali (2004)ٍٜ ٌٚٔحٌفىٚ ٚوفحٌٟ 

ِٓحٔىجش ٚضٛؾ١ٙحش ِإلطس ٌٍّطؼٍُ رغٕحء ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ذّح ٠ٓحػىٖ ػٍٝ ئٔؿحَ ِٙفحَ جٌفطؼٍُ جٌؿى٠فىزي ٚضشفؿؼٗ 

فح ذفأْ   ّ ٘فًٖ ػٍٝ ذٕحء جٌّؼٍفس ذٕفٓفٗ، ٚ٘فٛ رِفٍ لفى م ٠فطّىٓ جٌّفطؼٍُ ِفٓ جٌم١فحَ ذفٗ وْٚ ٘فًٖ جٌّٓفحػىزي ػٍ

 جٌّٓحٔىجش لى ضٓحُ٘ فٟ جْطيٕحء جٌّطؼٍُ ِٓطمرذ  ػٓ جٌكحؾس ئٌٝ جٌّٓحػىز ٍِز رنٍٜ.

( ئٌٝ ر١ّ٘س ٔظُ جٌىػُ يٞ ٔظحَ ضؼ١ٍّٟ ذصفس ػحِس فٙفٝ رْفحِ ٌٙفًج ٠7002ش١ٍ   ػط١س ن١ّّ  

ضرطؼففى  جٌٕظففحَ، ٚقففك ٌٍّففطؼٍُ قطففٝ م ٠طكٓففّ غ٠ٍمففٗ ذحٌّكحٌٚففس ٚجٌهطففأ ف١رطؼففى ػففٓ جي٘ففىجف جٌّطٍٛذففس رٚ

جي٘ىجف ػٕٗ، ٠ٍٜٚ رٔٗ ئيج وحْ جٌفىػُ ظف٠ٌٍٚ ح يٞ ٔظفحَ ضؼ١ٍّفٟ فٙفٛ ظفٌٍٚز ٍِكفس ففٟ رٔظّفس جٌفطؼٍُ 

ح ٌٛؾٙفٗ ذفً ٠كفىظ وٍفٗ رٚ ذؼعفٗ ئٌىط١ٍٔٚ فح، ففحٌّطؼٍُ م   ٙ ج ٌىطٍٟٚٔ، يْ ً٘ج جٌطؼٍُ م ٠كىظ ِرحشٍز ٚؾ

ح ئٌٝ وػُ ٚضٛؾ١ٗ   ّ  ضىٌٕٛٛؾٟ ٚضؼ١ٍّٟ.٠ٓطط١غ ٚقىٖ رْ ٠فؼً وً شٝء ئٗ ٠كطحؼ وجت

( فٛجتى جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚس وّح ٠ٍٟ: ذأْ جٌىػُ  Beale, 2005ٚقىو ذ١ً   

٠مًٍ ِٓ ػفىو جٌهطفٛجش ٌكفً ِشفىٍس ِفح، ٚذحٌطفحٌٟ ٠مٍفً ِفٓ شفؼٌٛ جٌّفطؼٍُ ذحٌفشفًي ق١فع ٠ٓفطط١غ جٌّفطؼٍُ 

٠ٚؼفى جٌفطؼٍُ جٌمفحتُ ػٍفٝ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ِفىنذ  ئٔؿحَ ِّٙطٗ جٌّطٍٛذس ِٓ نذي جْطهىجَ جٌىػُ جٌّطٛفٍ. 

ٌٍطؼٍُ جٌفٍوٞ، ق١ع ٠طُ ضص١ّّٗ ذك١ع ٠ٍجػٟ قحؾحش جٌّطؼٍُ ٚج٘طّحِحضٗ ٚلىٌجضٗ ٚرْح١ٌد ضؼٍّفٗ. ٠ٓفحػى 

جٌىػُ جٌّطؼٍُ ػٍٝ جٌم١حَ ذحٌّٙحَ جٌّؼٍف١س جٌطٟ وحٔص فٛق لىٌجضٗ جٌطؼ١ّ١ٍس فٙٛ ٠ط١ف ٌٗ جٌطفى٠ٌد ٚجٌّّحٌْفس 

ٕصحتف ٚج ٌشحوجش، ٠ُٚو جٌىػُ جٌّفطؼٍُ ذحٌطٛؾ١ٙفحش ٚج ٌشفحوجش جٌطفٟ ضفًوٍٖ ذفحٌهطٛجش جٌطفٟ ٠ٚمىَ ٌٗ جٌ

٠ؿد رْ ٠طهً٘ح، فٙٛ ٠ٓحػى ػٍفٝ جٌطهطف١ػ ٚضٕظف١ُ قفً جٌّشفىذش، ٚذفًٌه ضمٍفً ِفٓ و١ّفس جينطفحء جٌطفٟ 

 ضٍضىد رغٕحء جٌطؼٍُ.

١ٍحش جٌطؼٍُ ِٕٚٙح: وٌجْس ق١ّفى ٕٚ٘حن ػى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ رغرطص فحػ١ٍس جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ػّ

( ق١ع ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ وٌجْس رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ ّٔػ جٌىػُ جمٌىطٍٟٚٔ ذّٙفحَ ج٠ٌٛفد 7002ِكّٛو  

ِٚٓط٠ٛحش ضمى٠ّٗ ػٍٝ ض١ّٕس وفحءز جٌطؼٍُ ٚجٌطفى١ٍ جمذطىحٌٞ ٌىٜ غذخ جٌىٌجْفحش جٌؼ١ٍفح، ٚوٌجْفس قٍّفٝ 

جٌؼذلس ذ١ٓ ّٔػ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ ِٚٓط٠ٛحش ضمى٠ّٗ ػرٍ  ( جٌطٟ ٘ىفص ئٌٝ وٌجْس7002ِصطفٝ قٍّٝ  

( جٌطفٟ 7000ذ١ثحش جٌطؼٍُ جمفطٍجظ١س فٟ ض١ّٕس جٌطكص١ً ٚجٌطفى١ٍ جمذطىحٌٞ، ٚوٌجْس ػرى جٌؼ٠ُفُ غٍرفس  

٘ىفص ئٌٝ وٌجْس رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ رّٔحغ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّطفُجِٓ ٚي١فٍ جٌّطفُجِٓ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌمفحتُ 

٠د ٚرْح١ٌد جٌطؼٍُ ػٍٝ جٌطكص١ً ٚض١ّٕس ِٙحٌجش ضص١ُّ ٚجٔطفحؼ ِصفحوٌ جٌفطؼٍُ ٌفىٜ غفذخ و١ٍفس ػٍٝ جٌٛ

 ( 7002جٌطٍذ١س، ٚوٌجْس رْحِس ْؼ١ى ػٍٝ  

جيصفىجٌ جٌٓفحوِ ق١فع ٠ىطفد جْفُ جٌؼحتٍفس  APA Styel ضٓطهىَ جٌرحقػفس ففٟ جٌطٛغ١فك ٚوطحذفس جٌٍّجؾفغ ج صفىجٌ جٌٓفحوِ ِفٓ ٔظفحَ *

 جٌؼٍذ١س.جٌٍّجؾغ جمٔؿ٠ُ١ٍس، رِح فٟ جٌؼٍذ١س فطىطد جيّْحء وحٍِس وّح ٘ٛ ِؼٍٚف فٟ جٌر١ثس ٌٍّإٌ  غُ جٌٕٓس، فٟ 
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جٌطٟ ٘ىفص ئٌٝ وٌجْس فحػ١ٍس جنطذف ِصىٌ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌؿفٛجي ّٚٔفػ جٌفًوحء 

ٍف١ُ، ٚجٌؼى٠فى جمؾطّحػٟ( ٌٍّطؼٍُ ػٍٝ جٌطكص١ً جٌففٌٛٞ ٚجٌٍّؾفأ ٌطفذخ شفؼرس ضىٌٕٛٛؾ١فح جٌطؼ - جٌشهص

 ِٓ جٌىٌجْحش جينٍٜ جٌطٝ ٘ىفص ئٌٝ فحػ١ٍس جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ جٌّهطٍفس.

رّٔحغ ضص١ُّ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ قٓفد جٌطىحِفً ِفغ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ئٌفٝ:  Gloria (1995لّٓص ؾ٠ٌٍٛح  

مفىَ جٌفىػُ ِرحشفٍز : ٠مىَ ِرحشٍز ِغ ٚجؾٙس ػًّ ِٓفطهىَ جٌٕظفحَ ق١فع Intrinsic support٠ وػُ وجنٍٟ

٠مفىَ ِطىحِفً ِفغ جٌٕظفحَ، ق١فع Extrinsic support:  وػفُ ػٍظفٟوْٚ رْ ٠طهً جٌّٓفطهىَ رٞ ئؾفٍجء، 

٠مىَ ِكطٜٛ جٌىػُ فٟ شحشس ِٓطمٍس فٟ ١ْحق جٌٕظحَ، ًٚ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌىػُ لى ٠أنً شىً ر٠مٛٔس فٟ ِٛلفغ، 

ُ، ِفغ ٚؾفٛو ئِىح١ٔفس ئ٠مفحف ٌِفُ ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٓفطهىَ جٌكصفٛي ػٍفٝ جٌفىػُ ِفٓ نفذي جٌٕمفٍ ػٍفٝ جٌٍِف

: ٠مفىَ نفحٌؼ ٔظفحَ وػفُ جيوجء ج ٌىطٍٚٔفٟ  External support وػفُ نفحٌؾٟجٌّٓفحػىز ئيج ٌفَُ جيِفٍ، 

جًٌٞ وحْ ٠ؼًّ ذٗ ِٓطهىَ جٌٕظحَ، فؼٕىِح ٠طٍد جٌّٓطهىَ جٌفىػُ ٠هفٍؼ ِفٓ ٚجؾٙفس جٌؼّفً جٌطفٟ وفحْ ذٙفح، 

ق١ع ضطٍد ِٕٗ جٌركفع ػفٓ ِكطفٜٛ جٌفىػُ ففٟ جٌر١ثفس ٠ًٚ٘د ئٌٟ ٚجؾٙس رنٍٜ ِٓطمٍس ػٓ ٚجؾٙس جٌؼًّ، 

 جٌهحٌؾ١س ػرٍ ج٠ٌٛد نحٌؼ جٌٕظحَ غُ ٠ؼٛو ئٌٝ ٚجؾٙس جٌؼًّ ٍِز رنٍٜ مْطىّحي روجء جٌّّٙس.

جٌففىػُ ّٔطفف١ٓ رنف٠ٍٓ ٌٍففىػُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ِّٙف١ٓ ّٚ٘ففح:   Cavanagh (2006ٚلفى رظففحف وفحفٕؽ   

ػُ جٌفىجنٍٟ ٘فٛ وػفُ غحذفص ِٚفذََ ففٟ جٌٕظفحَ يجضفٗ : وّح ٘ٛ جٌكفحي ففٟ جٌفىIntuitive Support جٌرى٠ٟٙ

وؿففُء رْحْففٟ ِٕففٗ، ٌٚىٕففٗ جْففطرحلٟ ِٚطى١فف  ِففغ جٌٓفف١حق ف١طٛلففغ جٌٕظففحَ جٌففىػُ جٌففًٞ ْففٛف ٠كطففحؼ ئ١ٌففٗ 

 جٌفىػُ جٌفًوٟ، Microsoft Wordجٌّٓطهىَ ٠ٚمىِٗ ئ١ٌٗ وْٚ رْ ٠طٍرٗ ِػفً ١ِفُز جٌطصفك١ؽ جٌطٍمفحتٟ ففٟ 

Intelligent Support  جٌٕفٛع ِفٓ جٌفىػُ ذّؿفحي جٌفًوحء جٌصفٕحػٟ ٠ٚٙفىف ٘فًج جٌٕفٛع ِفٓ : ٠ٍٚضرػ ٘فًج

( رقفى e-agentجٌىػُ ئٌٝ ضٛلغ جقط١حؾفحش جٌّٓفطهىَ، ٠ٚؼطرفٍ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ذاْفطهىجَ جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٝ   

رْ جٌٛو١فً  Steven, Mark & Frank, 2009)رشىحي جٌىػُ جًٌوٟ ق١ع روى جْفط١فٓ ِٚفحٌن ٚفٍجٔفه   

ذفٍجِؽ ِصفّّس ٌٍؼّفً ذشفىً ِٓفطمً ٚلحذفً ٌٍطى١ف   وجنفً ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ج ٌىطٍٟٚٔ ػرحٌز ػفٓ 

ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطٟ ٠كىو٘ح جٌّصُّ، ق١ع ضرُٕٝ ًٖ٘ جئظّس ِٓ نذي ضٛجفٍ لحػىز جٌّؼٍفس ٚجٌرٍِؿ١حش 

 ٌطٕف١ً٘ح ْٛجء ِٓ ق١ع جٌشىً ٚجٌّكطٜٛ.

" ذصففطٗ ّٔفػ ِفٓ رّٔفحغ Animated Agentوّح ٚؾفى جٌرفحقػْٛ رْ جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطكفٍن "

ج ْفف٠ٍؼ ح ٚٚجْففؼ ح فففٟ جيْٚففحغ   ٌ جٌففىػُ ج ٌىطٍٚٔففٟ، ٚجٌففًٞ ٠ؼففى رقففى جٌّؿففحمش جٌكى٠ػففس جٌطففٟ ضكمففك جٔطشففح

جٌطؼ١ّ١ٍففس فففٟ رٔكففحء وػ١ففٍز ِففٓ جٌؼففحٌُ ذحػطرففحٌٖ ِففىنذ  ٠ٓففطفحو ِٕففٗ ِٚففٓ ضطر١محضففٗ فففٟ جٌففطؼٍُ ٚضمففى٠ُ جٌففىػُ 

ِٓ جٌّؿفحمش جٌّٕحْفرس ٌٍىٌجْفس ٚجٌركفع، ِٚفٓ ٕ٘فح ٠فأضٟ وٌٚ جٌٛو١فً  ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌّٓحػىز ٌٍّطؼ١ٍّٓ، ٠ؼى 

جٌّطكٍن ذحػطرحٌٖ ١ٍْٚس ضؼ١ّ١ٍس ضفطف آفحل ح م قىٚو ٌٙح رِحَ ً٘ج جٌؿ١ًي ٌىفٟ ٠فىفٍ ٠ٚصفُّ ٠ٕٚففً ٠ٚٛ ف  

 جٌّرحوب جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠ؼٍفٙح، ٠ٚركع ػٕٙح فٟ ض١ّٕس ِٙحٌجضٗ ٚضط٠ٍٛ ئذىجػٗ. 

" وّح ػٍفُٗ وً ِٓ رضىْٕٓٛ ٚ وٍج٠ؽ ٚ ؾٌٛٓفْٛ ٚ ٠ٚAnimated Agentمصى ذحٌٛو١ً جٌّطكٍن "

 ;Atkinson, 2002; Craig, Gholson, & Driscoll, 2002)و٠ٌٓفىٛي ٚ وٚٔٓفٌٛظ ٚ جضىٕٓفْٛ 

Dunsworth & Atkinson, 2007)  ذأٔٗ، ػرحٌز ػٓ شهص١س وٍض١ٔٛس ِشحذٙس ٌٍشهص١حش ففٟ جٌك١فحز

ِٓ نذي جيشىحي جٌٍفظ١فس ٚي١فٍ جٌٍفظ١فس ٌذضصفحي، وّفح رٔفٗ ٠ؼفى رقفى  جٌؼحو٠س ضمَٛ ذطمى٠ُ ِؼٍِٛحش ضؼ١ّ١ٍس

جيوٚجش جٌّّٙففس جٌطففٟ ٠ّىففٓ رْ ضٓففُٙ فففٟ ضكٓفف١ٓ جٌطفحػففً جمؾطّففحػٟ ذفف١ٓ جٌىّر١ففٛضٍ ٚجٌّففطؼٍُ ٚضكٓفف١ٓ 
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  ػ١ٍّحش جٌطؼٍُ ذصفس ػحِس.

ٍْٚي وّففح ج٘ففطُ ػى٠ففى ِففٓ جيوذ١ففحش ذطكى٠ففى نصففحتص جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ِٕٚٙففح وٌجْففس و٠ٍْٕففطٓ ٚرنفف

 ,Dinerstein,  et al., 2007; Bevacqua)ٚذ١ف١ىٛج ٚرنٍْٚي ٚو١ُ ٚذح٠ٌٍٛي ٚوحَٞي ٚوٌؿحٌٔٛ ٌٟٚ 

et al., 2010; Kim & Baylor, 2006; 2010; Farzaneh, et al., 2012) Kazi, 2007; 

Dalgarno & Lee,    :ٝ٘ٚ0 ٍِِجػحز جٌّم١ح )Scalable  ،7 جٌؿّح١ٌفس )Aesthetic  ،2جٌرٓفحغس ) 

Simple  ،4 جٌّصىجل١س )Credibility  ،2 جٌّكحوحز )Simulation  ،2 جمْطمذ١ٌس )Independent ،

، Communication( جمضصحي Goal Directed   ،2( جٌٙىف جٌّٛؾٗ Reactivity  ،0( جٌطفحػ١ٍس 2 

، Adaptive( ضى١فففٟ effective  ،07( ِففإغٍ   Personal  Effect   ،00( جٌطففأغ١ٍ جٌشهصففٝ 00 

( ضّػ١فففً جٌّٓفففطهىَ: ٚيٌفففه ففففٟ ِكحوفففحز 02( جٌىلفففس جٌطّػ١ٍ١فففس،  Avatar  ،04( جٌطؿٓففف١ى جٌشهصفففٟ 02 

جٌشهص١س جٌّٓطهىِس وجنً جٌر١ثفس ٌّفح ضّػٍفٗ ففٟ جٌٛجلفغ ِفٓ ِظٙفٍ ْٚفٍٛن ٚيٌفه قطفٝ ٠ٓفطط١غ جٌّٓفطهىَ 

( ضفحػفً جٌّٓفطهىَ: 02جٌطفحػً ِؼٙح وجنً جٌر١ثس ٚئػطحء شؼٌٛ ذحٌطففحػذش جمؾطّحػ١فس جٌّّحغٍفس ٌٍٛجلفغ،  

 ( جمضصحي جٌّؿٓى ٚي١ٍ جٌٍفظٟ.02ٚيٌه ِٓ نذي جٌطكىُ فٟ جٌر١ثس ٚج ذكحٌ ٚفٟ جٌٛو١ً جٌّطكٍن،  

ذؼط ئِىح١ٔحش     (Johnson, Rickel &  Lester,  2000)ٚقىو وً ِٓ ؾٕٓٓ ٚ ٠ٌىً ٌٚٓط١ٍ 

ء جٌّّٙحش ِٓ نذي ذ١ثحش جٌفطؼٍُ ِٓحػىز جٌطحٌد فٟ ضؼٍُ جٌّٙحٌجش ٚروج :ٚٚ حت  جٌٛو١ً جٌّطكٍن ِٕٚٙح

ج ٌىطٍٟٚٔ، ٠ُّىٓ جٌطحٌد ِفٓ جٌطفحػفً ٚنٍفك ذ١ثفس ِفٓ جٌكفٛجٌ ذ١ٕفٗ ٚذف١ٓ جٌرٍٔفحِؽ جٌطؼ١ٍّفٟ وجنفً ذ١ثفحش 

جٌطؼٍُ، ضٛجفٍ جٌطفحػً ِغ جٌّؼٍُ رٚ جٌطحٌد ٚرلٍجٔفٗ ففٟ صفٌٛز جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطكفٍن، ضفٛجفٍ جيوجء 

و١ً جٌّطكٍن ِّح ٠عفٟ جٌكّحْفس ٚجٌطفحػفً ٠ُ٠ٚفى ِفٓ فحػ١ٍفس ٚئضمفحْ جٌٍفظٟ رٚ ي١ٍ جٌٍفظٟ ِٓ نذي جٌٛ

ػ١ٍّس جٌطؼٍُ، ٠ّىٓ ٌٍٛو١ً جٌّطكٍن رْ ٠ٓطهىَ ج ٠ّحءجش ٚجٌٕظٍجش ٚجٌكٍوفس ٌطٍو١فُ جٔطرفحٖ جٌطحٌفد، ِفغ 

وً يٌه فٛؾٛو ػحًِ ِطكٍن شر١ٗ ٌلإٔٓحْ وجنً ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٠ؼطرٍ ػحًِ ِٙفُ ٠ُ٠فى ِفٓ وجفؼ١فس 

ٌد ٠ٚكفُٖ يوجء جٌّّٙس ذشىً ؾ١ى، ٚذحٌطحٌٟ فٕٙحن ١ُِضحْ ِّٙطفحْ ٌٍفٛوذء جٌّطكٍوفْٛ وجنفً ذ١ثفحش جٌطح

: رٔٙح ض٠ُى ِٓ ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّطؼٍُ ٚذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، غح١ٔ ح: رٔٙح ض٠ُى ِٓ  جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ رٚم 

ؾفًخ جٔطرفحٖ جٌّطؼٍّف١ٓ ٠َٚفحوز ففٍس جوطٓفحخ ئِىح١ٔس ضٛجفٍ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٟٚٔ ؾ١فىز لفحوٌز ػٍفٝ ضكف١فُ ٚ

 جٌطحٌد ٌٍطؼٍُ.

ٚلى رؾ٠ٌٍص جٌؼى٠فى ِفٓ جٌركفٛظ ٚجٌىٌجْفحش جٌطفٟ رغرطفص فحػ١ٍفس جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ِٕٚٙفح: وٌجْفس ٔفٌٛ 

ق١ع ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ وٌجْس رغٍ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ضمى٠ُ جٌطي٠ًس  Nor, et al. (2014) ٚآنٍْٚ

ؾ١س ِٓ نذي جٌطؼر١فٍجش جٌٍفظ١فس ٌٍٛو١فً جٌّطكفٍن، وّفح ٘فىفص وٌجْفس ٠ٛ٠طشفٟ جٌٍجؾؼس ٚضٛف١ٍ غٍق ػذ

Yoichi 2016) ئٌففٝ ِؼٍفففس فحػ١ٍففس جٌٛو١ففً جٌّطكفٍن وجنففً ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ٚيٌففه ِففٓ نففذي )

ضؿ١ٓىٖ ٌٍكٍوحش ٚجٌّذِف جٌرص٠ٍس ٚجٌصٛض١س ٚجٌفظ١س ٌطكم١فك ر٘فىجف جٌّّٙفس جٌطؼ١ّ١ٍفس، ٚوٌجْفس ٠ٌى١فً 

جٌطٟ ضٙفىف ذأٔفٗ ٠ؿفد ػٍفٝ جٌمفحت١ّٓ ػٍفٝ ضصف١ُّ جٌٛو١فً    (Rickel & Johnson, 1997) ْٚؾٛٔٓٛ

جٌّطكٍن ٚضط٠ٍٖٛ رْ ٠طؿٕرٛج جٌّرحٌيس فٟ جٌّؼٍِٛفحش جٌطفٟ ضمفىَ ِفٓ نذٌفٗ.  وّفح ٘فىفص وٌجْفس وٌٚففٟ ٚ 

ئٌففٝ رْ جْفطهىجَ جٌففٛوذء جٌطٍذفف١٠ٛٓ فففٟ   (Durfee, Larson& Winiko, 2017)مٌْفْٛ ٚ ٠ٕٚىففٛ

 ,Bendou)١ٍّففس جٌطؼ١ّ١ٍففس ٠ٓففحػى ػٍففٝ ضكٓفف١ٓ جٌففطؼٍُ ٚفؼح١ٌطففٗ، ٚوٌجْففس ذٕففىٚ ١ِٚؿففىٌ ٚضشفف١ٍوٜٛ جٌؼ

Megder& cherkaoui, 2017)  ٝ٘ىفص ئٌٝ ضص١ُّ ٚو١فً ِطكفٍن ٌّٓفحػىز جٌّطؼٍّف١ٓ ٚضكف١فُُ٘ ػٍف
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 جٌطؼٍُ ِٓ نذي ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ.

 ٚ ٚٞ، ٘ح٠ففى٠ؽ ٚ و١ٍٍذففٛش ِكففىو ِٚففغ يٌففه فمففى رشففحٌش وٌجْففس وففً ِففٓ رضىٕٓففْٛ ٚآنفف٠ٍٓ، وفف١ُ

(Atkinson et al.,2009; Kim & Wei, 2011; Heidig & Clarebout, 2011)  ئٌفٝ رٔفٗ م

٠ّىٓ ضؼ١ُّ ِح ئيج وفحْ ضعف١ّٓ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ففٟ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚفس ٚذفٍجِؽ جٌْٛفحتػ جٌّطؼفىوز 

٠ركػفٛج جٌكفحمش جٌّكفىوز جٌطفٟ ذّٛؾرٙفح ٠ّىفٓ جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ؼى ١ُِز، ٚذىم  ِفٓ يٌفه، ٠ؿفد ػٍفٝ جٌرفحقػ١ٓ رْ 

جْطهىجَ روجز جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ضكٓف١ٓ جٌفطؼٍُ ٚجظفؼ١ٓ ففٟ جمػطرفحٌ ِؿّٛػفس ِفٓ جٌؼٛجِفً، ِفٓ رّ٘ٙفح 

نصحتص جٌّطؼٍُ، ٚ حت  جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ضصف١ُّ جيوجز، ٚٔفٛع جٌّؼٍففس جٌّمىِفس، ٌفًٌه لفى رٚصفٛج ذفأْ 

ٍ ًٖ٘ جيوجز فٟ رقى ػٕحصٍ ضص١ُّ ذٍجِؽ جٌىّر١فٛضٍ جٌطؼ١ّ١ٍفس ذ١ثفحش جٌركع جٌطؿ٠ٍرٝ ٠ؿد رْ ٠طٕحٚي ضأغ١

 ,Dow & Mayer)جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ِؿفحي ِؼٍففٟ ِكفىو. ٚوفًٌه رشفحٌش ٔطفحتؽ وٌجْفس وٚ ِٚفح٠ٍ 

 ئٌٝ ضفٛق جٌّؿّٛػس جٌطٟ ٌُ ضٓطهىَ ًٖ٘ جيوجز ػٍٝ جٌّؿّٛػس جٌطٟ جْطهىِطٙح. (2003

ِفٓ جٌركفٛظ ٌٍىشف  ػفٓ رغفٍ جْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌطمفى٠ُ جٌفىػُ ًٌج ضٛؾى قحؾفس  ؾفٍجء ج٠ٌُّفى 

ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش رغٕحء ل١حُِٙ ذحٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍفس  جئشفطس جٌطؼ١ّ١ٍفس( جٌهحصفس ذّٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ 

ً جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضمفىَ ٌٙفُ ِفٓ نفذي ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٚجٌطفٟ ْفٛف ضؿفى جٌطحٌرفس رٔٙفح ػٕفى جٌم١فحَ ذطٕف١ف

جٌّّٙس ذأٔٙح ْطكطحؼ ٌىػُ ِفٓ جٌّشفٍف رٚ جٌّؼٍفُ ٌطٛظف١ف رؾفُجء ِؼ١ٕفس رغٕفحء ػ١ٍّفس جٌطصف١ُّ رٚ ج ٔطفحؼ 

 ٕٚ٘ح ٠أضٝ وٌٚ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٌُٙ.

ٚػٍففٝ يٌففه، فحٌركففع جٌكففحٌٟ ٠ٙففىف ئٌففٝ "ضصفف١ُّ ٚضطفف٠ٍٛ ذ١ثففس ضؼٍففُ ئٌىطٍٚٔففٟ لحتّففس ػٍففٝ جٌٛو١ففً 

 ١س ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش".جٌّطكٍن ٌطّٕ

‏ِشىٍخ‏اٌجذث:‏

 ضّىٓ جٌرحقػْٛ ِٓ ذٌٍٛز ِشىٍس جٌركع، ٚضكى٠ى٘ح، ٚص١حيطٙح، ِٓ نذي جيذؼحو ٚجٌّكحٌٚ ج٢ض١س:

:‏اٌذبجخ‏إٌٝ‏ر١ّٕخ‏ِٙبساد‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏ٌدذٜ‏اٌطبٌجدبد‏اٌّؼٍّدبد‏ثبٌفشلدخ‏اٌةبٌةدخ‏رش ثدٛٞ‏أٚلاا

‏ِٓ‏خلاي‏ِمشس‏دبعت‏آٌٟ‏رؼ١ٍّٟ‏فٟ‏اٌزخظض:

ضىٌِ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ذحٌفٍلس جٌػحٌػس ذى١ٍس جٌرٕحش ِمٌٍ قحْفد آٌفٟ ضؼ١ٍّفٟ ففٟ جٌطهصفصي ٠ٚؼفى 

٘ففًج جٌّمففٌٍ ِططٍر ففح رْحْفف١ ح ِففٓ ظففّٓ ِططٍرففحش ضطفف٠ٍٛ ئػففىجو جٌطحٌرففس جٌّؼٍّففس فففٝ جٌرىففح٠ٌٌِٛٛ، ٚق١ففع 

جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس. ٚضؼٍفُ ٘فًٖ جٌّٙفحٌجش ٠كطفحؼ ئٌفٝ ٠طعّٓ ً٘ج جٌّمٌٍ ٚقفىجش ػفٓ ضصف١ُّ 

٠ُِى ِٓ جٌٛلص ٚجٌّّحٌْس، وّح ٠كطحؼ ئٌٝ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ذصفٌٛز وجتّفس ٌىفً غحٌرفس ِّفح ٠ططٍفد 

جٌىػ١ففٍ ِففٓ جٌٛلففص ٚجٌّؿٙففٛو، ػٍففٝ جٌمففحتُ ذؼ١ٍّففس جٌطففى٠ٌّ مقط١ففحؼ ؾ١ّففغ جٌطحٌرففحش جٌّؼٍّففحش ئٌففٝ جٌففىػُ 

ٚجٌطٛؾ١س ذصٌٛز وجتّس رغٕحء ضطر١مُٙ ًٌٖٙ جٌّٙحٌجش، ٚ٘فًج جٌفىػُ م ٠طفٛجفٍ ففٟ ريٍفد جيق١فحْ ٚجٌّٓحػىز 

ٌؿ١ّؼُٙ فٟ ٔفّ جٌٛلص ٚذصٌٛز فٍو٠س ٌىً غحٌرس، ٚفٟ ئغحٌ جٌؼّفً ٚجٌطفى٠ٌّ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌطم١ٍى٠فس، 

٠كطففحؼ ئٌفٝ ٚلففص ق١فع رشفحٌش جٌؼى٠ففى ِفٓ جٌىٌجْفحش ٚجٌركففٛظ رْ جٌطفى٠ٌد ػٍففٝ جٌّٙفحٌجش جٌطىٌٕٛٛؾ١فس، 

ح ػٍٝ ر١ّ٘س جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٌط١ّٕس جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٚئوٓحخ جٌّٙفحٌجش  غ٠ًٛ، وّح روىش جٌىٌجْحش ر٠ع 

 ,Urbanoي 7002ي ق١ّفى ِكّفٛو، 7002ي قٍّفٝ ِصفطفٝ قٍّفٝ،7002جٌؼ١ٍّفس  رْفحِس ْفؼ١ى ػٍفٝ، 
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Héctor, Juan, Humberto & Alejandro, 2016)  ،ذح ظفحفس ئٌفٝ ٚضفٛف١ٍ جٌفىػُ ذصفٌٛز وجتّفس

ئضحقس ٠ُِى ِفٓ جٌٛلفص ٌٍطحٌرفحش ٌٍطفى٠ٌد ٚجٌططر١فك ي١فٍ ِطفٛفٍ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌطم١ٍى٠فس، ِفغ وػفٍز رػفىجو 

 جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش.

ٌٍٚطأوففى ِففٓ يٌففه لففحَ جٌرففحقػْٛ ذففاؾٍجء وٌجْففس جْطىشففحف١س ذٙففىف جٌىشفف  ػففٓ ِففىٜ ضّىففٓ جٌطحٌرففحش 

ٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضمىَ ٌُٙ ذحٌّمٌٍ، ِٚىٜ ضّىُٕٙ ِٓ ضطر١فك جٌّؼٍّحش ِٓ ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج 

ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼٍّٟ، فأػى جٌرحقػْٛ جْفطرحٔس،  ٚضفُ ضطر١مٙفح ػٍفٝ ػ١ٕفس ِفٓ غحٌرفحش جٌفٍلفس 

( غحٌرس ِٓ غذخ لُٓ شفؼرس ٌيفس ئٔؿ٠ُ١ٍفس ذى١ٍفس 20جٌػحٌػس ضٍذٛٞ ٌٍٕٓٛجش جٌٓحذمس، ٚذٍغ ػىو ضٍه جٌؼ١ٕس  

حِؼس ػ١ٓ شفّّ، ٚرغرطفص جٌٕطفحتؽ رْ ٔٓفرس ور١فٍز ِفٓ جٌطحٌرفحش ٌفى٠ُٙ صفؼٛذس ففٟ ضطر١فك ؾ١ّفغ جٌرٕحش، ؾ

جٌّٙففحٌجش ذر١ثففس جٌففطؼٍُ جٌطم١ٍى٠ففس ٔط١ؿففس ٌمٍففس جٌٛلففص ٚػففىَ ضففٛفٍ جٌففىػُ ٚجٌّٓففحػىز ذشففىً وففحفٟ غففٛجي فطففٍز 

 جٌططر١ك ٚجٌطى٠ٌد جٌؼٍّٟ ٌٍّٙحٌجش.
 

‏ٌز١ّٕخ‏ِٙبساد‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏:ثب١ٔاب:‏اٌذبجخ‏‏إٌٝ‏رط٠ٛش‏ث١ئخ‏رؼٍُ‏إٌىزشٟٚٔ‏
‏

٠ؼى جٌطؼ١ٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ِفٓ رفعفً غفٍق جٌطؼٍف١ُ، ٚٚفم فح ٌّفح ٌٚو ففٝ جيوذ١فحش ٚجٌىٌجْفحش جٌطح١ٌفس    

 ;Klein &Ware,  2003 Algahtani, 2011; Hameed, et al., 2008 ي 7000ػط١فس نّف١ّ، 

Marc, 2002; Arkorful, 2014; Holmes & Gardner, 2006; Rabah; 2005; Zeitoun, 

2008; Love & Fry, 2006)  ِففٓ فٛجتففى ػى٠ففىز ػففٓ جْففطهىجَ ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ فففٟ جٌؼ١ٍّففس

 جٌطؼ١ّ١ٍس.

ق١ع جغرطص فحػ١ٍس ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ ِٕٚٙح: وٌجْفس  ٠ٛ٘فىج ْفؼ١ى 

ي 7002ي رقّفى ِكٓفٓ  ، 7002ي ِٙىٜ   جٌؼّفٍٜ، 7002ي رشٍف ػ٠ّٛ  ، 7002ػرى جٌك١ّى ،

ي ػٍفٝ ذفٓ   7000ي   ػرفى جٌفٍجَق شفّٗ، 7002ي قّىٜ رقّى ػرى جٌؼ٠ُفُ،7004ّْحـ   صحذٍ، 

( ق١ففع جْفففٍش ٔطففحتؽ جٌىٌجْففحش جٌٓففحذمس ئٌففٝ، فؼح١ٌففس ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ فففٟ ض١ّٕففس  7000 ففحفٍ، 

 ّٙحٌجش جيوجت١س.جٌطكص١ً ٚجٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ، ٚجٌ

ٚٔط١ؿس ٌّح ضط١ُّ ذٗ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ِفٓ ئِىح١ٔفحش ففٟ ضفٛف١ٍ جٌٛلفص ٚجٌفىػُ ذشفىً وجتفُ، وّفح 

ج ٌكحؾففس جٌطحٌرففحش   ٍ روففىش جٌىٌجْففحش جٌٓففحذمس ػٍففٝ ر١ّ٘طٙففح فففٟ ض١ّٕففس جٌؿحٔففد جٌّؼٍفففٟ ٚجٌّٙففحٌٜ، ٚٔظفف

ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚفس، جٌّؼٍّحش ٌر١ثس ضؼٍُ ضٛفٍ ٌُٙ ؾحٔد جٌٛلص ٚجٌىػُ فٟ وٌجْس 

‏ًٌٌه ٠ٍٜ جٌرحقػْٛ جٌكحؾس ئٌٝ ضص١ُّ ٚضط٠ٍٛ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٟٚٔ ٌط١ّٕس ضٍه جٌّٙحٌجش ٌى٠ٙٓ.

ثبٌةاب:‏اٌذبجخ‏إٌٝ‏اٌىشف‏ػٓ‏أثش‏اعزخذاَ‏ٚو١ً‏ِزذشن‏إٌىزشٚٔدٟ‏ثج١ئدخ‏اٌدزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏ٌزمدذ٠ُ‏اٌدذػُ‏

تٔجبص‏اٌّّٙبد‏اٌزؼ١ّ١ٍدخ‏اٌّطٍٛثدخ‏أثٕدبط‏رطج١دك‏ِٙدبساد‏إٔزدبج‏اٌٛعدبئؾ‏‏ٚاٌّغبػذح‏ٌٍطبٌجبد‏اٌّؼٍّبد

 اٌزؼ١ّ١ٍخ:

ٕ٘حن ػى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطٟ روىش ػٍٝ ر١ّ٘س جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓفحػىز 

ٌظ ٚض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِٕٚٙح وٌجْس وً ِٓ رضىْٕٓٛ ٚ وفٍج٠ؽ ٚ ؾٌٛٓفْٛ ٚ و٠ٌٓفىٛي ٚ وٚٔٓفٛ

 & Atkinson, 2002; Craig, Gholson, & Driscoll, 2002; Dunsworthٚ جضىٕٓفْٛ   



‏0202اٌؼذد‏الاٚي‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مجلة بحوث    

 جٌطٍذ٠ٛس" ؼٍَٛ"جٌ     

- 020 - 

Atkinson, 2007)   ٚوًٌه وٌجْس  وً ِٓ رضىْٕٓٛ، ِٚح٠ٍ ٠ٍ١ًِٚ ، ِٚح٠ٍ ْٚٛذىٛ ٚرنفٍْٚ، ذٍّف .

 ;Atkinson, Mayer, & Merrill,2005; Mayer, Sobko, et al.,2003)ٚو١ٍفط  وحوّفحن

Yilmaz & Kiliççakmak, 2012)ٚوٌجْففس وففً ِففٓ رضىٕٓففْٛ ٚآنفف٠ٍٓ، وفف١ُ ٚ ٚٞ، ٘ح٠ففى٠ؽ ٚ ،‏

جٌطفٟ  (Atkinson et al.,2009; Kim & Wei, 2011; Heidig &Clarebout, 2011)و١ٍٍذفٛش 

 روىش ر١ّ٘س جٌٛوحٌس ج ؾطّحػ١س.

( ٚي١ٍ٘فح ِفٓ جٌىٌجْفحش 7002ي رقّى ػرى جٌٕرٝ ٔظ١ٍ، 7002ٚوًٌه جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س  وج١ٌح رقّى،

ٌطٟ ضٕحٌٚص فٛجتى ٚر١ّ٘س جٌٛو١ً جٌّطكٍن ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚفس ج

جٌّهطٍفس، ِّح ضٍضد ػ١ٍٗ ر١ّ٘س ضص١ُّ جٌٛو١ً جٌّطكٍن وّىْٛ ِٓ ِىٛٔحش ذ١ثس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٌطمفى٠ُ 

ّفحش ٚجئشفطس جٌطؼ١ّ١ٍفس، ذك١فع ٠ؿٓفى جٌىػُ ٚجٌّٓفحػىز ٌٍطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش، ٚنحصفس رغٕفحء ضفأو٠طٙٓ ٌٍّٙ

 جٌٛو١ً جٌّطكٍن شهص١س جٌّؼٍُ ذر١ثس جٌطؼٍُ جٌطم١ٍىٞ فٟ ضمى٠ُ جٌؼْٛ ٚجٌىػُ ٌطذذٗ.

ٚػٍٝ يٌفه، ٚففٟ ظفٛء جٌكحؾفحش جٌٓفحذمس ضّىفٓ جٌرفحقػْٛ ِفٓ ضكى٠فى ِشفىٍس جٌركفع، ٚصف١حيطٙح ففٟ 

 جٌؼرحٌز جٌطم٠ٍ٠ٍس جٌطح١ٌس: 

طٍٚٔفٟ لحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٚضط٠ٍٛ٘فح، ٚجٌطؼفٍف ػٍفٝ " ضٛؾى قحؾس ٌطصف١ُّ ذ١ثفس ضؼٍفُ ئٌى

 رغٍ٘ح ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش "

‏أعئٍخ‏اٌجذث:

‏ٚفٟ‏ػٛط‏ط١بغخ‏ِشىٍخ‏اٌجذث،‏لبَ‏اٌجبدةْٛ‏ثظ١بغخ‏اٌغؤاي‏اٌشئ١ظ‏ا٢رٟ:

جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٚجٌىشف  ػفٓ رغٍ٘فح ففٟ و١  ٠ّىٓ ضص١ُّ ٚضط٠ٍٛ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٚٔفٟ لحتّفس ػٍفٝ 

 ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ؟

 ٠ٚطفٍع ِٓ ً٘ج جٌٓإجي جٌٍت١ّ جيْثٍس جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس :

 ِح ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٠ؿد ض١ّٕطٙح ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش؟ .0

ٍِجػحضٙفح ػٕفى ضط٠ٍٛذ١ثفس ضؼٍفُ ئٌىطٍٚٔفٟ لحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً ِح جٌّؼفح١٠ٍ جٌطصف١ّ١ّس جٌطفٟ ٠ٕريفٟ  .7

 جٌّطكٍن ٌط١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس؟

ِح جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ ٌر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌط١ّٕفس ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ  .2

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش؟

ٌّطكٍن ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ض١ّٕس جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ ِح رغٍ جْطهىجَ جٌٛو١ً ج .4

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس؟

ِح رغٍ  جْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ض١ّٕس جٌؿحٔد جيوجتٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ  .2

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس؟

‏أ٘ذاف‏اٌجذث:

ْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس، ٌىٜ جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش، ٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌ
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‏ٚيٌه ِٓ نذي:

 ئػىجو لحتّس ذّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس. .0

 ئػىجو لحتّس ِؼح١٠ٍ جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٝ ٌر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن. .7

ؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌىش  ػٓ ّٔٛيؼ جٌطص١ُّ ٚجٌططف٠ٍٛجٌطؼ١ٍّٟ جٌّٕحْفد ٌر١ثفس جٌفط .2

 جٌّطكٍن.

جٌىش  ػٓ رغٍ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػٍفٝ ض١ّٕفس جٌؿحٔفد جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ  .4

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس.

جٌىش  ػٓ رغٍ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ػٍفٝ ض١ّٕفس جٌؿحٔفد جيوجتفٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ  .2

 ١ّ١ٍس.جٌْٛحتػ جٌطؼ
‏

 ػ١ٕخ‏اٌجذث:

( غحٌرفس ِفٓ جٌفٍلفس جٌػحٌػفس  ضهصفص جٌٍيفس ج ٔؿ٠ُ١ٍفس 72ضُ ضطر١ك ضؿٍذس جٌركع ػٍٝ ػ١ٕفس لٛجِٙفح  

 ضٍذٛٞ، ذى١ٍس جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ، جٌذتٟ ٠ىٌْٓ ِمٌٍ قحْد آٌٟ ضؼ١ٍّٟ فٟ جٌطهصص.

‏دذٚد‏اٌجذث:

‏جلطصٍ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ جٌكىٚو ج٢ض١س:

 ػحٌػس ضهصص جٌٍيس ج ٔؿ٠ُ١ٍس ضٍذٛٞ.غحٌرحش جٌفٍلس جٌ (0 

ِمٌٍ جٌكحْد ج٢ٌٟ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌطهصص ٌٍؿُء جٌهحس ذأطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس  (7 

ِففٓ  ٔصففٛس ئٌىط١ٍٔٚففس، صففٛش ٌلّففٟ، صففٌٛ ٌل١ّففس( جٌّكففىو ذحٌهطففس جٌىٌجْفف١س ٌٍطحٌرففحش 

 ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ. َ، ذى١ٍس جٌرٕحش،7070 -7002جٌّؼٍّحش، جٌفصً جٌىٌجْٟ جٌػحٟٔ، ػحَ 

( قطففٝ ٍِقٍففس جٌطمفف٠ُٛ 7002ضطر١ففك ّٔففٛيؼ جٌطصفف١ُّ جٌطؼ١ٍّففٝ ٚفم ففح ٌّٕففٛيؼ   ػط١ففس نّفف١ّ   (2 

 جٌرٕحتٝ ِٚطحذمس ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٌّؼح١٠ٍ جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٝ.

‏ِٕٙج‏اٌجذث‏:

 Systemجْفففطهىَ جٌرفففحقػْٛ ِفففٕٙؽ جٌركفففع جٌططففف٠ٍٛٞ جٌمفففحتُ ػٍفففٝ جْفففطهىجَ رْفففٍٛخ جٌّٕظِٛفففحش 

Approach  ّ٠ٚمفَٛ ػٍفٝ غفذظ 7002، ٚيٌه ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ جٌطصف١ُّ جٌططف٠ٍٛٞ   ػط١فس نّف١ ،)

 ( ٚ٘ٝ وح٢ضٟ:Elgazzar, 2014ِٕح٘ؽ ِطىحٍِس  

  ًجٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ: ِٕٚٙح ٠ّىٓ جٌكصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ضؿ١ُد ػٓ جْثٍس جٌركع وْٚ ضىن

ضكى٠فففى نصفففحتص جٌّطؼٍّففف١ٓ ٚجٌكحؾفففحش  جٌرحقػفففس ف١ٙفففح، ففففٟ ٍِقٍفففس جٌطك١ٍفففً ٚجٌىٌجْفففس  ٍِقٍفففس

 جٌطؼ١ّ١ٍس(، ٚيٌه ٌلإؾحذس ػٓ جٌٓإجي جٌفٍػٝ جيٚي ٚجٌػحٟٔ.

  ِففٕٙؽ جٌططفف٠ٍٛ جٌّٕظففِٛٝ: ٚ٘ففٛ نطففٛجش ِٕظّففس  ٠ؿففحو ١٘ىففً ِؼٍفففٟ ضٍذففٛٞ ؾى٠ففى، ٠طؼٍففك
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ذحْطهىجِحش ِٓطمر١ٍس، ٠ٚطٛجءَ ِغ جٌظٍٚف جٌّطٛلؼس ٚج ِىحٔحش جٌٛجلؼ١س، ٠ٚٓفطف١ى جٌرفحقػْٛ ِفٓ 

ي ٌٚب جٌهرٍجء ٚجٌّؼ١١ٕٓ فٟ ِؿحي ِؼ١ٓ ٌطكم١ك ر٘ىجف ِؼ١ٕس، ًٚ٘ج ذططر١ك ّٔٛيؼ جٌطص١ُّ نذ

 ( ٚيٌه ٌلإؾحذس ػٓ جٌٓإجي جٌفٍػٝ جٌػحٌع.7002جٌطؼ١ٍّٟ جٌّٓطهىَ ذحٌركع   ػط١س ن١ّّ  

  ُجٌّفٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرففٟ: ٚيٌفه ػٕففى ئؾفٍجء ضؿٍذففس جٌركفع ٌٍىشفف  ػفٓ رغففٍ جٌٛو١فً جٌّطكففٍن ذر١ثفس ضؼٍفف

ٚٔففٟ ٚرغففٍٖ ػٍففٝ ض١ّٕففس ذؼففط ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ج ٌىط١ٍٔٚففس ٚفففك جٌطصفف١ُّ ئٌىطٍ

جٌطؿ٠ٍرففٝ جٌّؼففٍٚف ذطصفف١ُّ جٌّؿّٛػففس جٌٛجقففىز، ق١ففع ضففُ جنط١ففحٌ ػ١ٕففس جٌركففع ِففغ ضطر١ففك لرٍففٟ 

 ٚذؼىٞ ػٍٝ جٌّؿّٛػس يٌه ٌلإؾحذس ػٓ جٌٓإج١ٌٓ جٌفٍػ١١ٓ جٌٍجذغ ٚجٌهحِّ.  
‏

‏ِزغ١شاد‏اٌجذث:

‏١ٍجش جٌركع جٌكحٌٟ فٟ:ٚضطّػً ِطي

 ٠طّػً فٟ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٟٚٔ. اٌّزغ١ش‏اٌّغزمً: - ر

 ٠شطًّ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ جٌّطي١ٍجش جٌطحذؼس جٌطح١ٌس، ٚ٘ٝ:اٌّزغ١شاد‏اٌزبثؼخ:‏ - خ

 .جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس 

 .جٌؿحٔد جيوجتٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس 
 

‏اٌزظ١ُّ‏اٌزجش٠جٟ:

جْطهىَ جٌرحقػْٛ فٟ ظٛء جٌّطي١ٍجش جٌّٓطمٍس  فٟ ً٘ج جٌركع جٌطصف١ُّ جٌطؿ٠ٍرفٟ جٌّؼفٍٚف ذطصف١ُّ 

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١فس جٌٛجقفىز ِفغ جٌم١فحِ جٌمرٍفٟ ٚجٌرؼفىٞ، ق١فع ضفُ جنط١فحٌ ػ١ٕفس جٌركفع، غفُ غرفك جٌم١فحِ 

ي١ٍ جٌّٓطمً  جٌّؼحٌؿفس جٌطؿ٠ٍر١فس( جٌّطّػٍفس جٌمرٍٟ منطرحٌ جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ ػٍٝ جٌّؿّٛػس، غُ غرك جٌّط

فففٟ ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ جٌمحتّففس ػٍففٝ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن، ٚذؼففى٘ح ضففُ جٌططر١ففك جٌرؼففىٞ ٌىففً ِففٓ جنطرففحٌ 

 (. 0جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ، ٚذطحلحش ضم١١ُ جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س وّح ٘ٛ ِٛظف  ذحٌشىً 

‏

‏

‏

‏

‏ٌم١بط‏اٌجؼذٞا‏اٌّؼبٌجخ‏اٌزجش٠ج١خ‏اٌم١بط‏اٌمجٍٟ‏ِجّٛػخ‏اٌجذث

 

 جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س

 جنطرحٌ ضكص١ٍٟ لرٍٟ -

 

ذ١ثففففس ضؼٍففففُ ئٌىطٍٚٔففففٟ 

لحتّففففس ػٍففففٝ جٌٛو١ففففً 

 جٌّطكٍن

 جنطرحٌ ضكص١ٍٟ ذؼىٞ -

ذطحلففففففحش ضم١فففففف١ُ جٌّٕطؿففففففحش  -

 جٌٕٙحت١س

 .جٌطص١ُّ جٌطؿ٠ٍرٟ ٌٍركع  .0شىً
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‏فشٚع‏اٌجذث:

 لحَ جٌرحقػْٛ ذص١حيس جٌفٍٚض ج٢ض١س ٌلإؾحذس ػٓ رْثٍس جٌركع:

:‏اٌفشٚع‏اٌجذة١خ‏اٌخبطخ‏ثبٌ  جبٔت‏اٌّؼشفٟ:أٚلاا

( ذف١ٓ ِطْٛفطٟ وٌؾفحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕفى ِٓفطٜٛ ومٌفس   .0

جٌططر١ك جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌذنطرفحٌ جٌطكصف١ٍٟ جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس، 

 ٌصحٌف جٌططر١ك جٌرؼىٞ.

( ذف١ٓ ِطْٛفطٟ وٌؾفحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕفى ِٓفطٜٛ ومٌفس   .7

جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌذنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ٚجٌّطْٛفػ 

 %( ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س ٌذنطرحٌ، ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش.20جٌفٍظٟ  

( فففٟ جنطرففحٌ وفف١٘ٛٓ فففٟ ١0.0ٍ رورففٍ ِففٓ  ٠كُمففك جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ذر١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ قؿففُ ضففأغ .2

 جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس.

 

‏ثب١ٔاب:‏اٌفشٚع‏اٌجذة١خ‏اٌخبطخ‏ثبٌجبٔت‏ا٤دائٟ:

( ذ١ٓ ِطْٛػ وٌؾحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕى ِٓطٜٛ ومٌس   -4

%( ِٓ جٌىٌؾفس 20طحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ  جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلس ضم١١ُ ئٔ

 جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس، ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش.

( ذ١ٓ ِطْٛػ وٌؾحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕى ِٓطٜٛ ومٌس   -2

ٌىٌؾففس %( ِففٓ ج20جٌصففٛش جٌٍلّففٝ ٚجٌّطْٛففػ جٌفٍظففٟ   جٌططر١ففك جٌرؼففىٞ ٌرطحلففس ضم١فف١ُ ئٔطففحؼ

 جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش.

( ذ١ٓ ِطْٛػ وٌؾحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕى ِٓطٜٛ ومٌس   -2

%( ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س 20جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلس ضم١١ُ ئٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ  

 .ٌٍرطحلس ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش

‏أدٚاد‏اٌجذث:

 لحَ جٌرحقػْٛ ذطص١ُّ روٚجش جٌركع ج٢ض١س:

 جنطرحٌ ضكص١ٍٟ ٌم١حِ جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس. .0

 ذطحلحش ضم١١ُ جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س ٚضشًّ: .7

ذطحلفففس ضم١ففف١ُ ئٔطفففحؼ جٌٕصفففٛس ج ٌىط١ٍٔٚفففس ذرٍٔفففحِؽ ِؼحٌؿفففس جٌٕصفففٛس جمٌىط١ٍٔٚفففس  (0

Microsoft Office Word. 

 Soundجٌصفففٛش جٌٍلّفففٝ ذرٍٔفففحِؽ ضٓفففؿ١ً جٌصفففٛش جٌٍلّفففٟ  ذطحلفففس ضم١ففف١ُ ئٔطفففحؼ  (7

Recorder. 
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 .GIMPذطحلس ضم١١ُ ئٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ ِؼحٌؿس ٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس   (2

‏خطٛاد‏اٌجذث‏:

 جضرغ جٌرحقػْٛ جٌهطٛجش ج٢ض١س:

: ضص١ُّ جٌّؼحٌؿحش جٌطؿ٠ٍر١س ٌٍركع، ِٓ نذي ئػىجو  ئػىجو جيّْ ٚجٌّرحوب جٌٕظ٠ٍس جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح أٚلاا

ئغففحٌ ٔظففٍٞ ِٕحْففد ٠شففًّ: ضؼ٠ٍفففحش، ٚنصففحتص، ِٚىٛٔففحش، ٚرّٔففحغ، ِٚرففحوب ٚرْففّ جٌطصفف١ُّ، 

 ٚجيّْ جٌٕظ٠ٍس.

ضؿ١ُٙ ِحوز جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س جٌهحصس ذّٛظٛع جٌركع ٚٚظؼٙح، ٚضشطًّ ػٍفٝ جٌهطفٛجش جٌطح١ٌفس:  ثب١ٔاب:

نصفحتص جٌّطؼٍّف١ٓ، ضك١ٍفً جٌّكطفٜٛ جٌطؼ١ٍّفٟ جٌفًٞ ٠فطُ ٚظفؼٗ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ  ضك١ًٍ جٌّشفىٍس، ٚضك١ٍفً

ج ٌىطٍٟٚٔ  جٌّطّػفً ففٟ ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ِفٓ ٔصفٛس ئٌىط١ٍٔٚفس، ٚصفٛش 

، ئػىجو جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍر١ثفس ٚضكى١ّٙفح، (Moodle)ٌلّٟ، ٚصٌٛ ٌل١ّس، ذحْطهىجَ ٔظحَ ئوجٌز جٌطؼٍُ 

ضص١ُّ روٚجش جٌركع ٚضكى١ّٙفح، ٚػّفً جٌطؼفى٠ذش جٌذَِفس ففٟ ظفٛء آٌجء جٌّكىّف١ٓ غفُ جونحٌٙفح ذحٌر١ثفس، 

ٚضص١ُّ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ جٌر١ثس غرم ح ٌٍّؼح١٠ٍ جٌطص١ّّس جٌطٟ لحَ جٌرحقػْٛ ذاػىجو٘ح ذٕحء  ػٍٝ جٌىٌجْحش ٚجيوذ١حش 

 ُ.جٌٓحذمس ٚضكى١ّٙح ِٓ لرً جٌٓحوز جٌّطهصص١ٓ فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍ

 ئػىجو روٚجش جٌركع: ثبٌةاب:‏

لففحَ جٌرففحقػْٛ ذاػففىجو جنطرففحٌ ضكصفف١ٍٟ ٌم١ففحِ جٌؿٛجٔففد جٌّؼٍف١ففس جٌذَِففس  ٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس 

ج ٌىط١ٍٔٚففس ظففّٓ ِمففٌٍ قحْففد آٌففٟ ضؼ١ٍّففٟ فففٟ جٌطهصففص، ٚئػففىجو ذطحلففحش ٌطم١فف١ُ جٌّٕطؿففحش جٌٕٙحت١ففس 

 Microsoftحِؽ ِؼحٌؿفس جٌٕصفٛس جمٌىط١ٍٔٚفس ٚضشًّ، ذطحلفس ضم١ف١ُ ئٔطفحؼ جٌٕصفٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس ذرٍٔف

Office Word جٌصففٛش جٌٍلّففٝ ذرٍٔففحِؽ ضٓففؿ١ً جٌصففٛش جٌٍلّففٟ  ، ذطحلففس ضم١فف١ُ ئٔطففحؼSound 

Recorder  ذطحلس ضم١١ُ ئٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ ِؼحٌؿس ٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ،GIMP. 

١ً جٌّطكٍن، ِٓ لرً نرٍجء ِطهصص١ٓ ذحٌّؿفحي ففٟ ضكى١ُ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو ساثؼاب:

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ، غُ ئؾٍجء جٌطؼى٠ذش جٌذَِس ٚفم ح ٢ٌجء جٌّكى١ّٓ.

 ئؾٍجء جٌطؿٍذس جمْططذػ١س ٌعرػ روٚجش جٌركع ٚئؾٍجء جٌطؼى٠ذش جٌذَِس. خبِغاب:

 ضكى٠ى ػ١ٕس جٌركع، ٚئؾٍجء جٌطؿٍذس جيْح١ْس ٌٍركع ِٓ نذي:عبدعاب:‏

 ر١ك روٚجش جٌركع لر١ٍ ح  جمنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ( ػٍٝ جٌّؿّٛػط١ٓ.ضط .0

ضمى٠ُ جٌطؼٍُ ٌٍّؿّٛػفس جٌطؿ٠ٍر١فس ذحْفطهىجَ جٌّؼحٌؿفس جٌطؿ٠ٍر١فس  ذر١ثفس ضؼٍفُ ئٌىطٍٚٔفٟ ػرفٍ ج٠ٌٛفد  .7

 لحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن(.

 ضطر١ك روٚجش جٌركع ذؼى٠ ح. .2

 طهىجَ جيْح١ٌد ج قصحت١س جٌّٕحْرس.ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚئؾٍجء جٌّؼحٌؿحش ج قصحت١س ذحْ عبثؼاب:

 ػٍض ِٕٚحلشس جٌٕطحتؽ. ثبِٕاب:
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 ضمى٠ُ جٌطٛص١حش ِٚمطٍقحش جٌركع. ربعؼاب:

 

‏ِظطٍذبد‏اٌجذث‏:

‏:E-learning Environmentث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏

كفٍن ٠ؼٍُفٙح جٌرحقػْٛ ئؾٍجت١ ح فٟ ٘فًج جٌركفع ذأٔٙفح ذ١ثفس ضؼ١ّ١ٍفس ػرفٍ ج٠ٌٛفد  لحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّط

ِٚطحقففس فففٟ رٞ ٚلففص ٚرٞ ِىففحْ، ضمففَٛ ذطففٛف١ٍ ِؿّٛػففس ِففٓ جيوٚجش جٌّٕحْففرس ٌٍؼ١ٍّففس جٌطؼ١ّ١ٍففس وحٌشففٍـ 

ٚجٌطففى٠ٌد ٚجٌطم١فف١ُ، ٚجمضصففحمش، ٚضك١ّففً جٌّكطففٜٛ، ٚضمففى٠ُ جٌففىػُ ٚجٌّٓففحػىز ٌٍطحٌرففحش جٌّؼٍّففحش ػففٓ 

ٚجٌم١فحَ ذططرفغ ٍِٚجلرفس غ٠ٍك جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ٚئوجٌز جيػّفحي جٌهحصفس ذٙفٓ، ٚؾّفغ ٚضٕظف١ُ وٌؾفحضٙٓ،  

 روجتٙٓ ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس.

‏:Animated Agentاٌٛو١ً‏اٌّزذشن‏

٠ؼٍُفففٗ جٌرففحقػْٛ فففٟ جٌركففع جٌكففحٌٟ ئؾٍجت١ ففح ذأٔففٗ: ػرففحٌز ػففٓ شهصفف١س ٌل١ّففس غٕحت١ففس جيذؼففحو ضٓففطهىَ 

ٟ جٌك١ففحز جٌطؼر١ففٍجش جٌٍفظ١ففس ٚي١ففٍ جٌٍفظ١ففس ٌطكففحوٟ شهصفف١س جٌّؼٍففُ ِٚظٙففٍٖ جٌهففحٌؾٟ، ٚضكففحوٟ وٌٖٚ ففف

جٌؼحو٠س، ِٓ ق١ع ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحشي ٚيٌه ذطمى٠ُ ِؼٍِٛحش ضؼ١ّ١ٍس فٟ شىً صٌٛ 

ذص٠ٍس ٚٔصٛس ٌفظ١س ضىػُّٙ ٚضٓحػىُ٘ رغٕحء روجء جٌّّٙحش ٚجئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ 

ٚقحؾطُٙ ٌطمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓفحػىز ٌٙفُ ٌطكم١فك ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس ٚيٌه ػٕى ضفحػً جٌطحٌرحش ِغ جٌٛو١ً 

 جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس.

‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏اتٌىزش١ٔٚخ

٠ؼُففٍف جٌرففحقػْٛ ٘ففًج جٌّصففطٍف ئؾٍجت١ ففح ذأٔففٗ: ِؿّٛػففس ِففٓ جٌّٙففحٌجش جٌهحصففس ذأطففحؼ جٌٕصففٛس 

حؼ  جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ئٌٝ ئِطذوٙفح ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطٛذس، ٚجٌصٛش جٌٍلّٟ، ٚجٌصٌٛ جٌٍل١ّس جٌػحذطس جٌطٟ ضكط

ٚضؼٍّٙح ذٛجْطس ِؿّٛػس ِٓ جٌرٍجِؽ ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّطهصصس فٟ ئٔطحؼ جٌٕصفٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس، ٚضٓفؿ١ً 

ٚئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ، ٚضص١ُّ ِٚؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ٚيٌه رغٕحء جٌم١فحَ ذؼ١ٍّفس جٌفطؼٍُ ذّمفٌٍ جٌكحْفد 

 جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚفك ِؼح١٠ٍ ضٍذ٠ٛس ٚف١ٕس ِكىوز.ج٢ٌٟ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌطهصص ٌطكم١ك ر٘ىجف 

 اتؽبس‏إٌظشٜ‏ٌٍجذث

ضٕحٚي جٌرحقػْٛ ج غحٌ جٌٕظٍٞ ًٌٙج جٌركع ِٓ نذي ْطس ِكفحٌٚ، ضرفىر ذفحٌّكٌٛ جيٚي: ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ 

ففٟ  ج ٌىطٍٟٚٔ، رِح جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: جٌىػُ فٟ ذ١ثس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، ٚجٌّكفٌٛ جٌػحٌفع: جٌٛو١فً جٌّطكفٍن 

ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚجٌّكفٌٛ جٌٍجذفغ: ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس، ٚجٌّكفٌٛ جٌهفحِّ: جٌّرفحوٜء جٌٕظ٠ٍفس 

جٌطفٟ ضمفَٛ ػ١ٍٙفح ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذحْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن، ٚجٌّكفٌٛ جٌٓفحوِ: ِؼفح١٠ٍ جٌطصفف١ُّ 

 جٌطؼ١ٍّٟ، ّٔٛيؼ جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ جٌّٓطهىَ فٟ جٌركع جٌكحٌٟ.

‏اٌّذٛس‏ا٤ٚي:‏ث١ئبد‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ 

٠طٕحٚي ً٘ج جٌّكٌٛ ِفَٙٛ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚنصحتصٙح، ِٚىٛٔحضٙح، ِٚرحوب ضص١ّّٙح، ٚيٌه 

 ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ: 
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 :ِٟٔٚفَٙٛ‏ث١ئبد‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزش 

ّففس ػٍففٝ (  ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ذأٔٙففح "ذ١ثففس ضؼٍففُ لحت00، س ٠7000ؼففٍف   ػط١ففس نّفف١ّ  

جٌىّر١ٛضٍ رٚ جٌشرىحش، ٌط١ًٙٓ قىٚظ جٌطؼٍُ، ٠طفحػً ف١ٙح جٌّطؼٍُ ِفغ ِصفحوٌ جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٝ جٌّهطٍففس، 

ضشفطًّ ػٍففٝ ِؿّٛػففس ِطىحٍِففس ِففٓ جيوٚجش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١فحش ٌطٛصفف١ً جٌّكطففٜٛ جٌطؼ١ٍّففٝ، ٚئوجٌضففٗ ٚئوجٌز 

ىو، ٌطكم١ففك جي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس ػ١ٍّففحش جٌطؼٍفف١ُ ٚجٌففطؼٍُ ذشففىً ِطففُجِٓ رَ ي١ففٍ ِطففُجِٓ، فففٝ ْفف١حق ِكفف

ذأٔٙفح ذٍٔفحِؽ لفحتُ  Chaubey and Bhattacharya (2015)جٌّرطيحز"، وّح ػٍفٙح وحذٜٛ ٚذحضحضشفح٠ٌح  

ػٍففٝ ج٠ٌٛففد رٚ جٌٓففكحذس  ٠ففٛفٍ ٔظففحَ ئوجٌز ضؼٍففُ ٠ُّىففٓ جٌّففطؼٍُ ِففٓ جٌٛصففٛي ٌٍّكطففٜٛ ِففٓ نففذي ْففكحذس 

‏ئٌىط١ٍٔٚس فٟ رٞ ٚلص ٚرٞ ِىحْ ذٌٓٙٛس ٚفحػ١ٍس.  

ٚفم ح ٌّح ٌٚو ِٓ ضؼ٠ٍفحش ْحذمس، ٠ؼٍُف جٌرحقػْٛ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ئؾٍجت١ ح فٟ ً٘ج جٌركع ذأٔٙفح ٚ

ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس لحتّس ػٍٝ ج٠ٌٛفد ِٚطحقفس ففٟ رٞ ٚلفص ٚرٞ ِىفحْ، ضمفَٛ ذطفٛف١ٍ ِؿّٛػفس ِفٓ جيوٚجش ٌفىػُ 

طفٜٛ، ٚضمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓففحػىز جٌؼ١ٍّفس جٌطؼ١ٍّفس وحٌشفٍـ ٚ جٌطفى٠ٌد ٚجٌطم١ف١ُ، ٚجمضصففحمش، ٚضك١ّفً جٌّك

ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش، ٚئوجٌز جيػّحي جٌهحصس ذٙٓ، ٚؾّغ ٚضٕظ١ُ وٌؾحضٙٓ،  ٚجٌم١حَ ذططرفغ ٍِٚجلرفس روجتٙفٓ 

 ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس.

 خظبئض‏ث١ئبد‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ:‏ 

 ػط١فس نّف١ّ، غرم ح ٌّح ٌٚو ففٟ جيوذ١فحش ٚجٌىٌجْفحش قفٛي نصفحتص ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ   

‏(: ضط١ُّ ًٖ٘ جٌر١ثحش ج ٌىط١ٍٔٚس ذحٌهصحتص ج٢ض١س:Barajas, 2002ي 7000

 قٓد ضفع١ذش جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ ٚن١حٌجش جٌطؼٍُ. اٌزى١ف‏ٚاٌّشٚٔخ: .0

ٚ٘ٝ لىٌز جٌر١ثس ػٍٝ شهصٕس جٌطؼٍُ قٓد ١ِفٛي ٚجضؿح٘فحش ٚلفىٌجش  رخظ١ض‏ِغبساد‏اٌزؼٍُ: .7

 .ٚج٘طّحِحش جٌّطؼٍُ

ذفف١ٓ جٌّؼٍففُ ٚجٌّطؼٍّفف١ٓ، ٚذفف١ٓ جٌّطؼٍّفف١ٓ رٔفٓففُٙ، ٚذفف١ٓ جٌّففطؼٍُ  د‏اٌزؼ١ّ١ٍددخ:رذغدد١ٓ‏اٌزفددبػلا .2

 .ٚجٌّكطٜٛ

 فٟ رٞ ٚلص ٚذٌٓٙٛس إداسح‏ػ١ٍّزٟ‏اٌزؼ١ٍُ‏ٚاٌزؼٍُ،‏ٚاتربدخ‏ٚاٌٛطٛي .4

جم٘طّحَ ذٕٛجضؽ جٌطؼٍُ فٟ ٔظحَ جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚو١  ضٛصفً جٌّطؼٍّفْٛ  ّٔزجخ‏ػ١ٍّخ‏اٌزؼ١ٍُ: .2

 .ًٌٖٙ جٌٕٛجضؽ

 .ذك١ع ضؼًّ جٌر١ثس ذشىً ١ٍُْ ذك١ع ٠ٓطهىِٙح جٌّطؼٍُ ذىْٚ ر٠س ِشىذش ٛل١خ:اٌّٛث .2

 .ذك١ع ٠ّىٓ ضشي١ٍٙح ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّطصفكحش ٚٔظُ جٌطشي١ً اٌزشغ١ً‏اٌج١ٕٝ: .2

رْ ضىْٛ ذ١ثس إِٓس، ٠ٚػك ف١ٙح جٌّطؼٍُ ففذ ٠ٓفّف يٞ رقفى جٌفىنٛي ػ١ٍٙفح ٚئؾفٍجء  ا٤ِٓ‏ٚا٤ِبْ: .0

 .رٞ ضؼى٠ذش ف١ٙح

ح. فٕٟ‏اٌج١ذ:اٌزظ١ُّ‏اٌ  .2 ج ِٚرٙؿ   ٌ  ذأْ ٠ىْٛ ٚجؾٙس جٌطفحػً ِظٍٙ٘ح ْح

 .ق١ع ضط١ُّ جٌر١ثس ذٛجؾٙس ضفحػً ١ٌِْٛس ذ١ٓطس ٚٚجظكس اٌغٌٙٛخ‏ٚاٌٛػٛح: .00

فٙففٝ ِىففْٛ رْحْففٟ ِففٓ ِىٛٔففحش ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ، ذك١ففع ضٓففّف ٌٍّطؼٍّفف١ٓ  ٌزفبػ١ٍددخ:ج .00
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 .جٌطفحػً ِغ جٌٕظحَ

 .ذك١ع ٠ّىٓ ٌٍّطؼٍُ فّٙٙح ٚجٌطؿٛي ف١ٙح ذٌٓٙٛسضىْٛ ٍْٙس جٌفُٙ ٚٚجظكس،  اٌج١ٕخ: .07

 .ٚ٘ٝ لىٌز جٌٕظحَ ػٍٝ جٌطى١  ِغ قحؾحش جٌّطؼ١ٍّٓ جٌفٍو٠س اٌشخظٕخ: .02

 ِٓ لرً جٌّطؼٍُ فٟ ضؼٍّٗ ٚ ئضحقس جٌّٛجٌو جٌطؼ١ّ١ٍس ١ٌٓطهىِٙح جٌطذخ فٟ رٞ ٚلص. اٌزذىُ: .04

 .جٌطٛؾ١ٙحش ٚجٌطؼ١ٍّحش ٚ٘ٝ جٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ جٌر١ثس ذألً لىٌ ِٓ اٌمبث١ٍخ‏ٌلاعزخذاَ: .02

 جٌّطُجِٓ ٚي١ٍ جٌّطُجِٓ ذ١ٓ جيفٍجو ٚجٌّؿّٛػحش. إِىب١ٔخ‏اٌزفبػً‏اٌزؼبٟٚٔ .02
 

ٚفم ح ٌّح ٌٚو فٟ جٌهصحتص جٌٓحذمس ِٓ ١ُِّجش ّْٚحش ٌر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚلىٌضٙح ػٍٝ ضٛل١ٍ 

كع جٌكفحٌٟ ػٍفٝ جْفطهىجَ ضٍفه ٔظحَ ضؼ١ٍّٟ ِطىحًِ، ِطحـ فٟ وً ٚلص ٚرٞ ِىحْ ِطٛجفٍ ذٗ، فمى جػطّى جٌر

 جٌر١ثحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطمى٠ُ جٌطؼٍُ جٌّطٍٛخ. 

 :ِٟٔٚىٛٔبد‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزش 

٠ؼٍض جٌرحقػْٛ ف١ّح ٠أضٟ رُ٘ ِىٛٔحش ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ضُ جمْطفحوز ِٕٙح فٟ جٌركع جٌكحٌٟ 

 (، ٚ٘ٝ:7000ٚفم ح    ػط١س ن١ّّ، 

ٚ٘ٛ ِٕصس ضؼ١ّ١ٍس ٠طحـ ِٓ نذٌٙح ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍفس ئٌىط١ٍٔٚفس ففٟ شفىً   (:(Moodleٔظبَ‏إداسح‏اٌزؼٍُ‏ .0

ِٛلغ ئٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ شرىس ج ٔطٍٔص ضّىٓ جٌطحٌرحش ِٓ جٌٛصٛي ئ١ٌٙح ففٟ رٞ ٚلفص ٚرٞ ِىفحْ، ق١فع 

٠شًّ ً٘ج جٌٕظحَ ػٍٝ ئوجٌز جٌّكطٜٛ ٚجٌطحٌرحش ٚجٌّمٌٍجش ٚجمنطرحٌجش ٚؾٛجٔد جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس 

 وحٍِس.

ٚ٘ٛ جٌفٍو جٌّشحٌن فٝ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ٚجٌمحتُ ذحوطٓحخ جٌّؼحٌف ٚجٌّؼٍِٛحش  ٍُ‏)اٌطبٌجخ‏اٌّؼٍّخ(:اٌّزؼ .7

 جٌّكىوز ٌٗ.

ٚ٘ٛ جٌمحتُ ذؼ١ٍّس ج ٌشفحو ٚضٓف١ًٙ جٌفطؼٍُ ٌٍّفطؼٍُ رغٕفحء  أداح‏اٌذػُ‏)ٚ٘ٛ‏ِزّةً‏فٟ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن(: .2

١ٓ، ٚ٘فٟ ِطّػٍفس ففٟ جٌركفع جٌكفحٌٟ ففٟ روجء جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚغٍق ضمى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ٌٍّطؼٍّف

وٌٚ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ١ٔحذس ػٓ جٌّؼٍفُ رٚ جٌّشفٍف ْٚف١طحـ ٘فًج جٌٛو١فً ففٟ جٌؿفُء جٌهفحس ذحٌّّٙفحش 

جٌطؼ١ّ١ٍس رغٕحء ضمى٠ّٙح وجنً ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ق١ع ْٛف ٠صُُّ جٌٛو١ً فٟ ؾُء جٌهحس ذؿحٔد 

 جٌٍفظٟ جٌّصحقد ٌٍٛو١ً ِٓ صٌٛ ِصحقرس ٌٗ. جٌّّٙس جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ ٚؾٛو ِٓحقس ِهصصس ٌٍؿُء

ٚضؼٕٝ ج ْطٍجض١ؿ١حش ٚيْح١ٌد جٌّٓطهىِس فٝ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ٚرّ٘فح جْفطٍجض١ؿ١س جٌطؼٍف١ُ  ؽشائك‏اٌزؼ١ٍُ: .4

 جٌفٍوٞ.

٠ٚشففًّ جٌّؼٍِٛففحش اٌّذزددٜٛ‏اٌزؼ١ٍّددٟ‏اٌّغددزخذَ‏ثج١ئددخ‏اٌددزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔددٟ‏اٌّغددزخذِخ‏فددٟ‏اٌجذددث:‏ .2

ّكطففففٜٛ ٠ٚؼففففٍض ذحٌط٠ٍمففففس جٌّٕحْففففرس ٚفمففففح ٌذ٘ففففىجف جٌّكففففىوز ٚجٌّٙففففحٌجش  ٠ٚؿففففد رْ ٠ففففٕظُ جٌ

 ٚجمْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطهىِس، ق١ع ٠عُ:

 .جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس ٚفم ح ٌهصحتص جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ جٌّطٍٛخ 

 .جٌّكطٜٛ ٚجٌّصحوٌ ٚجٌّٛجو جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس 
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 .جئشطس ٚجٌّٙحِحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس 

 تٟ ٚجٌٕٙحتٟ ٚضشًّ  جنطرحٌجش ضكص١ٍ١س ٌىً ِٛو٠ٛي ٌٍٚر١ثس وىً(.روٚجش جٌطم٠ُٛ جٌرٕح 

ٚ٘ففٝ ْٚففحتػ ٌل١ّففس رٚ ئٌىط١ٍٔٚففس وجنففً ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ  ْففٛجء  ٚعدبئؾ‏ٚرىٌٕٛٛج١ددبد‏رؼٍدد١ُ: .2

ٔصففٛس، ٚصففٌٛ، ٚصففٛش، ٚف١ففى٠ٛ٘حش( ضمففَٛ ذففىػُ جٌّكطففٜٛ ٌطكم١ففك جي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس جٌهحصففس 

 ١ّس جٌّٓطهىِس ذحٌرؿع، ِٚٓ نذٌٙح ٠ٕطمً جٌطؼٍُ ٌٍّطؼ١ٍّٓ.ذّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ٍ

ق١فع ضشفطًّ ػٍفٝ شفىً صففكحش، ٚضط١ّفُ ٘فًٖ  رخط١ؾ‏طفذبد‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏اٌّغدزخذِخ: .2

جٌصفكحش ذحٌػرحش ق١ع ٠طُ جْطهىجَ ضص١ُّ ٚجقى ٌىفً جٌصففكحش ِفغ غرفحش جيٌفٛجْ ٚر٠مٛٔفحش جٌطفحػفً 

كحش ْفٛجء وحٔفص نحصفس ذؼفٍض ِكطفٜٛ رٚ ِٙفحَ ٚرٔشفطس رٚ ِغ جٌّكطٜٛ ٚػٍظٗ فٟ ؾ١ّفغ جٌصفف

 ضؼ١ٍّحش رٚ ضم٠ُٛ، ِغ غرحش ِىحْ جٌٛو١ً جٌّطكٍن وجنً جٌر١ثس.
 

 :ٟٔٚ‏إِىب١ٔبد‏ث١ئبد‏‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزش

ئْ جػطّففحو جٌطؼٍفف١ُ ج ٌىطٍٚٔففٟ فففٟ ِإْٓففحش جٌطؼٍفف١ُ جٌؼففحٌٟ ؾؼففً ٌففٗ فٛجتففى ػى٠ففىز، ق١ففع ٠ؼففى جٌطؼٍفف١ُ 

 ي 7000ُ ٚجٌر١ثحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚٚفم ح ٌّح ٌٚو فٝ جيوذ١حش    ػط١فس نّف١ّ، ج ٌىطٍٟٚٔ ِٓ رفعً جٌٕظ

Klein &Ware,  2003 Algahtani, 2011; Hameed, et al., 2008; Marc, 2002; 

Arkorful& Abaidoo, 2014; Holmes & Gardner, 2006; Rabah; 2005; Zeitoun, 

2008; Love & Fry, 2006) ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ٚجٌطؼٍفف١ُ ج ٌىطٍٚٔففٟ فمففى ِففٓ فٛجتففى ػى٠ففىز ٌر١

 جْطهٍص جٌرحقػْٛ جٌؼى٠ى ِٕٙح ٚ٘ٝ وح٢ضٟ:

 ق١ع ٠ّىٓ ضهص١صصٙح قٓد قحؾحش جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚقٓد قحؾحش جٌّطؼ١ٍّٓ. اٌّشٚٔخ: .0

 ق١ع ٠ّىٓ جٌٛصٛي ئ١ٌٙح فٟ رٞ ٚلص ِٚٓ رٞ ِىحْ.اٌمبث١ٍخ‏ٌٍٛطٛي:‏ .7

 لرً نرٍجء ِطهصص١ٓ ِٚؼح١٠ٍ ل١ح١ْس. ق١ع رٔٙح ضؼى ِٓ اٌجٛدح‏اٌشبٍِخ: .2

 ق١ع ٠ّىٓ ئظحفس ِىٛٔحش رنٍٜ ٌٍر١ثس ذٌٓٙٛس. اٌمبث١ٍخ‏ٌٍزٛعغ: .4

 ق١ع ٠ّىٓ ٌىً غحٌد جٌطؼٍُ ٚفمح  ٌهطٖٛ جًٌجضٟ. اٌخطٛ‏اٌزارٝ‏ِٚشاػبح‏اٌفشٚق‏اٌفشد٠خ: .2

 جٌهحصس ذحٔشحء جٌّرحٟٔ ٚجٌىطد جٌٌٛل١س ٚ جٌٓفٍ ٚي١ٍ٘ح. رم١ًٍ‏اٌزىب١ٌف: .2

 ٚض٠ٍٓغ جٌطؼٍُ. ضم١ًٍ جٌٛلص .2

 ِٚٙحٌجش جٌطؼٍُ ِىٜ جٌك١حز. ر١ّٕخ‏اٌّٙبساد‏اٌزىٌٕٛٛج١خ .0

 .ئٌٝ و١ّس ٘حتٍس ِٓ جٌّؼٍِٛحشعٌٙٛخ‏اٌٛطٛي‏ .2

 ِغ ج٢ن٠ٍٓ، ْٛجء ِغ ذؼعُٙ جٌرؼط رٚ ِغ جٌّؼ١ٍّٓ. رذف١ض‏اٌطلاة‏ٌٍزفبػً .00

ٍّف١ٓ ٚوفًٌه ػٓ ٔفىٌز رػعفحء ١٘ثفس جٌطفى٠ٌّ، ذّفح ففٟ يٌفه جٌّفىٌذ١ٓ رٚ جٌّؼ اٌّغبػذح‏فٟ‏اٌزؼ٠ٛغ .00

 .ج٠ٍٓ١ٌّٓ ٚف١ٕٟ جٌّهطرٍجش ِٚح ئٌٝ يٌه

ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ضّٓف جٌط٠ٍمس ي١ٍ جٌّطُجِٕس ٌىفً غحٌفد جٌىٌجْفس ففٟ  اٌّغبػذح‏ػٍٝ‏رٕظ١ُ‏اٌزاد، .07

 ٚض١ٍز نحصس ذٗ ٚقٓد ٍْػطٗ ْٛجء ذط١ثس رٚ ٠ٍْؼسي ًٌٌه ٠ُ٠ى ِٓ جٌٍظح ٠ٚمًٍ ِٓ جٌطٛضٍ.

 ، ٚفٟ ٔفّ جٌٛلص ٠َحوز نرٍجضُٙ فٟ جٌطؼ١ٍُ.ٓ‏أثٕبط‏رؼٍُّٙاٌمذسح‏ػٍٝ‏رم١١ُ‏اٌطلاة‏أٚ‏اٌّزؼ١ٍّ .02
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 اٌزشو١ض‏ػٍٝ‏اٌطلاة‏أٚ‏اٌّزؼ١ٍّٓ.‏ .22

 ذيط جٌٕظٍ ػٓ ِٛجلغ جٌّٓطهى١ِٓ رٚ جٌّطؼ١ٍّٓ. اٌٛطٛي‏اٌّزغبٚٞ‏إٌٝ‏اٌّذزٜٛ .02

 ِغ جٌّطؼ١ٍّٓ ِٕٚكُٙ ِذقظحش ف٠ٌٛس.  رٛف١ش‏ؽشق‏ٌٍّؼ١ٍّٓ‏ٌٍزفبػً .02

 ١ُّٙ ِٓ رٞ ِىحْ.٠ط١ف ٌٍّؼحل١ٓ جٌفٍصس ٌطؼ٠ُُ ضؼٍ .02

ذاْطهىجَ ج٠ٌٛد ِّح روٜ ئٌٝ ئ٠ؿحو ج٠ٌُّفى ِفٓ جٌه١فحٌجش ٌٍطؼٍف١ُ  إ٠جبد‏أعب١ٌت‏ٚؽشق‏جذ٠ذح‏ٌٍزذس٠ظ .00

 ج١ٌَٛ. 

ٚيٌه ػٍٝ ٔطحق رورٍ ِٓ نذي ضفٛف١ٍ روٚجش وجنفً  اعزخذاَ‏ث١ئبد‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏فٟ‏رمذ٠ُ‏اٌذػُ .02

 ىحٔحش.ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ضٓحػى ػٍٝ ضٛف١ٍ ًٖ٘ ج ِ
 

 ‏ِجبدٜط‏رظ١ُّ‏ث١ئبد‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ:‏

 &Johnsonي 7000ٚفم ح ٌّح ٌٚو ػٓ   ػط١س نّف١ّ، ٚؾٛٔٓفْٛ، رٌؾفْٛ    ػط١فس نّف١ّ، 

Aragon 2003 :ٝ٘ٚ ٍٟٔٚضٛؾى ػىز ِرحوٜء ٌطص١ُّ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىط  ) 

ج ٌىطٍٟٚٔ جٌفٍٚق جٌفٍو٠فس  ٠ؿد رْ ضٍجػٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُِشاػبح‏اٌفشٚق‏اٌفشد٠خ‏ث١ٓ‏اٌّزؼ١ٍّٓ:‏ .2

ذففف١ٓ جٌّطؼٍّففف١ٓ، ٚجٌطفففٟ ضشفففًّ: جٌّٓفففطٜٛ جٌّؼٍففففٟ، ٚجٌمفففىٌجش، ٚجمْفففطؼىجوجش، ٚجٌطفعففف١ذش، 

‏ٚرْح١ٌد جٌطؼٍُ جٌّهطٍفس. ٚيٌه ذحْطهىجَ جمْطٍجض١ؿ١حش ٚجيْح١ٌد جٌطح١ٌس:

 .ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ ذص١غ ٚرشىحي ِطؼىوز 

 .ٍُوػُ ضكىُ جٌّطؼ 

 .وػُ جٌطؼٍُ جٌٕشػ 

ِٓ نفذي ضٍو١فُ جٔطرفحٖ جٌّفطؼٍُ، ٚضمفى٠ُ جٌّكطفٜٛ جٌّٕحْفد ٌفٗ، دافؼ١خ‏اٌّزؼ١ٍّٓ‏ٌٍزؼٍُ:‏‏اعزةبسح .0

 ٚغمس جٌّطؼٍُ فٟ لىٌضٗ ػٍٝ جٌطؼٍُ، ٌٚظحٖ ػٓ جٌهرٍجش جٌطؼ١ّ١ٍس.

ق١ع رْ ضمى٠ُ وُ ور١فٍ ِفٓ جٌّؼٍِٛفحش ففٟ رجٕت‏اتفشاؽ‏فٝ‏اٌّؼٍِٛبد‏ٚص٠بدح‏اٌذًّ‏اٌّؼشفٟ:‏ .2

١ ففح ػٍففٝ جٌففًجوٍز، ف١ؿؼفً جٌففطؼٍُ صففؼر ح، ٠ٚففإوٞ ئٌففٟ جٌك١ففٍز ٚػففىَ فطفٍز لصفف١ٍز ٠ّػففً قّففذ  ِؼٍف

 جمٔطرحٖ.

جٌطؼٍُ فٟ جيْحِ ٘ٛ ػ١ٍّس جؾطّحػ١س، ٠ٚإوى جٌطؼٍُ جمؾطّحػٟ ػٍٝ رشج١غ‏اٌزفبػً‏الاجزّبػٟ:‏ .2

 جؾطّحػ١س جٌطؼٍُ، ٚجيوٚجٌ جمؾطّحػ١س، ٚجٌطٛؾ١ٗ.

ّطؼٍّففْٛ فففٟ ػ١ٍّففس جٌففطؼٍُ، ف١مِٛففْٛ جٌففطؼٍُ جٌٕشففػ ٠ؼٕففٟ رْ ٠ٕشففػ جٌرمددذ٠ُ‏ا٤ٔشددطخ‏اٌؼ١ٍّددخ:‏ .2

ذحئشطس ٚجٌطى٠ٌرحش ٚجٌطى١ٍفحش جٌطٟ ضؿؼٍُٙ ٔش١ط١ٓ فٟ جٌفطؼٍُ، ق١فع رْ جٌفطؼٍُ جٌٕشفػ ٌفٗ ضفأغ١ٍ 

 فؼحي فٟ ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ. 

ِٓ نذي جٌطفى١ٍ جٌٕحلى ٠ّىفٓ ٌٍّطؼٍّف١ٓ ضصفك١ف ِففح١ُّ٘ٙ رشج١غ‏اٌزفى١ش‏إٌبلذ‏ٌذٜ‏اٌّزؼ١ٍّٓ:‏ .2

‏ٌُ٘ ِٚؼحٌفُٙ.جٌهحغثس، ٍِٚجؾؼس رفىح

جٌطؼٍُ ج١ٌٓحلٟ ػٕصٍ رْحْٟ فٟ جٌطؼٍُ، يْ جٌّؼٍفس ػ١ٍّس ْف١حل١س، خٍك‏ع١بق‏اٌذ١بح‏اٌذم١م١خ:‏ .2
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 ٟٚ٘ ٔشحغ جؾطّحػٟ، ٚضفحػذش شهص١س.

‏

‏اٌّذٛس‏اٌةبٟٔ:‏اٌذػُ‏فٟ‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ

 ٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:٠طٕحٚي ً٘ج جٌّكٌٛ ِفَٙٛ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚفٛجتىٖ، رّٔحغٗ، ٚفحػ١ٍطٗ، ٚي

 :ٟٔٚ‏ِفَٙٛ‏اٌذػُ‏اتٌىزش

( جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ ذأٔٗ ػ١ٍّس ضٛؾ١ٗ ٚئٌشفحو جٌطفذخ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ 7000ػٍف ػرى جٌؼ٠ُُ غٍرس  

ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتُ ػٍٝ ج٠ٌٛد ٚض٠ُٚىُ٘ ذحٌّٓحػىز جٌّذتّس ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس، وّح ضؼٍفٗ 

( ػٍٝ رٔٗ "ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِفٓ جٌّٓفحػىجش ٚجٌطٛؾ١ٙفحش جٌطفٟ ضمفىَ ٌٍّفطؼٍُ 7002ٔؼ١ّس   ٌشٛجْ  

رغٕففحء ػ١ٍّففس جٌففطؼٍُ، ٚضٓففحػىٖ ػٍففٝ ضفف١ًًٌ جٌؼمرففحش، ٚضٛؾ١ٙففٗ ٔكففٛ جٌّّٙففحش جٌطؼ١ّ١ٍففس ٚضكم١ففك جي٘ففىجف 

رْ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٘فٛ ٔظفحَ   (Ploechinger, 2004) جٌّطٍٛذس ذىففحءز ٚفحػ١ٍفس، وّفح ٠فٍٜ ذٍفٛض١ٕؿٍ

ػىز ِإلص ٠مىَ ذصٌٛز ف٠ٌٛفس ِٚرحشفٍز ٌٍطفذخ ذٙفىف ِٓفحػىضُٙ ػٍفٝ ئؾفحوز ِٙفحٌز ِفح رٚ ج ػطّفحو ِٓح

جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذأٔفٗ جْفطٍجض١ؿ١حش  Reiser, 2001)ػٍٝ جٌٕفّ فٟ روجء ِّٙس ِح، وّفح ٠ؼفٍف ٠ٌفٌُ   

 ٟٔ.ٚضٛؾ١ٙحش ضٓحػى جٌّطؼٍُ ػٍٝ ضٕظ١ُ فّٙٗ ٌٍّٛظٛػحش جٌّؼمىز فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚ

 :ٟٔٚفٛائذ‏اٌذػُ‏اتٌىزش 

‏( ئٌٝ رْ جٌىػُ ِٓ رُ٘ شٍٚغ جٌطؼٍُ ٌٍؼٛجًِ ج٢ض١س: ٠7002ش١ٍ   ػط١س ن١ّّ  

ق١ففع ٠كطففحؼ جٌّطؼٍّففْٛ ئٌففٝ وػففُ ِٓففطٍّ ٌطٛؾ١ففٗ ضؼٍّٙففُ فففٟ جمضؿففحٖ جٌصففك١ف ٔكففٛ ضكم١ففك جي٘ففىجف  .0

ّكففحٚمش ٚجينطففحء ٚئصفىجٌ جمْففطؿحذحش جٌصففك١كس ٚجٌّطىحٍِففس ِففٓ جٌرىج٠فس وْٚ ظفف١حع جٌٛلففص فففٟ جٌ

 جٌفحشٍس.

٠مىَ جٌىػُ جٌّٕحْد ٌٍّطؼٍُ فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ٚػٕى جٌكحؾس ئ١ٌٗ فمفػي ِفغ ئػطفحء ِٓفحقس ِفٓ جٌك٠ٍفس  .7

 ٌٍّطؼ١ٍّٓ ٌٍم١حَ ذرؼط جٌّكحٚمش. 

جٌففىػُ جٌففًٞ ٠شففطًّ ػٍففٝ ضؼ١ٍّففحش ٌفظ١ففس ِىطٛذففس رٚ ِٓففّٛػس ِٚصففكٛذس ذؼففٍٚض ذصفف٠ٍس ٚرِػٍففس  .2

ً ػٍٝ ضؼ١ٍّفحش ٌفظ١فس فمفػ رٚ رِػٍفس ضٛظف١ك١س فمفػ، جٌفىػُ ٠صفحقد ضٛظ١ك١سي رفعً ِٓ جًٌٞ ٠شطّ

 ػ١ٍّحش جٌطى٠ٌد ٚجٌّّحٌْس ٚجٌططر١ك.

 ( فٛجتى جٌىػُ جمٌىطٍٟٚٔ فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚس وّح ٠أضٟ: Beale, 2005قىو ذ١ً  

ع ٠ٓطط١غ ٠مًٍ جٌىػُ ِٓ ػىو جٌهطٛجش ٌكً ِشىٍس ِح ٚذحٌطحٌٟ ٠مًٍ ِٓ شؼٌٛ جٌّطؼٍُ ذحٌفشًي ق١ .0

 جٌّطؼٍُ ئٔؿحَ ِّٙطٗ جٌّطٍٛذس ِٓ نذي جْطهىجَ جٌىػُ جٌّطٛفٍ.

٠ؼى جٌطؼٍُ جٌمفحتُ ػٍفٝ جٌفىػُ جمٌىطٍٚٔفٟ ِفىنذ  ٌٍفطؼٍُ جٌففٍوٞ، ق١فع ٠فطُ ضصف١ّّٗ ذك١فع ٠ٍجػفٟ  .7

 قحؾحش جٌّطؼٍُ ٚج٘طّحِحضٗ ٚلىٌجضٗ ٚرْح١ٌد ضؼٍّٗ.

وحٔفص ففٛق لىٌجضفٗ جٌطؼ١ّ١ٍفس فٙفٛ ٠طف١ف ٌفٗ  ٠ٓحػى جٌفىػُ جٌّفطؼٍُ ػٍفٝ جٌم١فحَ ذحٌّٙفحَ جٌّؼٍف١فس جٌطفٟ .2

 جٌطى٠ٌد ٚجٌّّحٌْس ٠ٚمىَ ٌٗ جٌٕصحتف ٚج ٌشحوجش. 
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 ٠ُٚو جٌىػُ جٌّطؼٍُ ذحٌطٛؾ١ٙحش ٚج ٌشحوجش جٌطٟ ضًوٍٖ ذحٌهطٛجش جٌطٟ ٠ؿد رْ ٠طهً٘ح.  .4

٠ٓففحػى ػٍففٝ جٌطهطفف١ػ ٚضٕظفف١ُ قففً جٌّشففىذش، ٚذففًٌه ضمٍففً ِففٓ و١ّففس جينطففحء جٌطففٟ ضٍوففد رغٕففحء  .2

 .جٌطؼٍُ

ِٚٓ جٌؼٍض جٌٓحذك ٌّفح١ُ٘ ٚفٛجتى جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ، جْطهٍص جٌرحقػْٛ رُ٘ جٌٕمحغ جٌطٟ ْحّ٘ص فٟ 

ذٕحء  ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ٚ٘ٝ، رْ جٌىػُ ٘ٛ ػ١ٍّس ضٛؾ١ٗ ٚئٌشفحو ٌٍّفطؼٍُ 

ٌفىػُ جٌّففطؼٍُ فففٟ ض١ّٕففس ِٙحٌجضففٗ ٚض٠ُٚفىُ٘ ذحٌّؼٍِٛففحش جٌّطٍٛذففس  ٔؿففحَ رٚ روجء ِّٙفس ِففح، ق١ففع ٠ٓففحػى ج

ٚضىفف٠ٛٓ ٚذٕففحء ِؼحٌفففٗ ذٕفٓففٗ، جٌففىػُ جٌففًٞ ٠شففطًّ ػٍففٝ ضؼ١ٍّففحش ٌفظ١ففس ِىطٛذففس رٚ ِٓففّٛػس ِٚصففكٛذس 

ذؼٍٚض ذص٠ٍسي رفعً ِٓ جًٌٞ ٠شطًّ ػٍٝ ضؼ١ٍّحش ٌفظ١س فمػ رٚ رِػٍس ضٛظ١ك١س فمػ، ق١فع رْ جٌفىػُ 

حَ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ وػُ ضٕف١ً جٌّّٙس ٚلص ٠صحقد ػ١ٍّحش جٌطى٠ٌد ٚجٌّّحٌْس ٚجٌططر١ك، ٠ٓطهىَ ٔظ

جٌكحؾس، وّح ٠ٙىف ٔظحَ جٌىػُ ئٌٝ ِٓحػىز جٌطذخ ػٍٝ جٌم١حَ ذحٌّٙحٌجش ٚج ؾٍجءجش جٌّطٍٛذس رغٕفحء روجء 

جٌّّٙس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس، ٠ٚؼطرٍ جٌىػُ ِىْٛ رْحْٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍسي ٌٙفًج ٠ؼطّفى جٌركفع جٌكفحٌٟ ففٟ 

ٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ػٍففٝ جٌففىػُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ٚنحصففس فففٟ جٌؿففُء جٌهففحس ذففأوجء جٌّٙففحَ ٚجئشففطس ذٕففحء ذ١ثففس جٌففطؼ

 جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس.

 

 :ٟٔٚ‏أّٔبؽ‏اٌذػُ‏اتٌىزش

( ئٌفٝ رّٔفحغ ٚرشفىحي جٌفىػُ  ففٝ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ فٙفٟ ِطٕٛػفس ٠7002ش١ٍ   ػط١س ن١ّّ  

كطفٜٛ رٚ جٌم١فحَ ذحئشفطس ٚجٌّّٙفحش ٚجٌطفى٠ٌرحش، ٕٚ٘فحن ِٚطؼىوز، فٕٙحن رّٔحغ جٌىػُ جٌّطؼٍمس ذىٌجْفس جٌّ

 Alessiرّٔحغ وػُ ِٛؾُز ِٚهطصٍز فٟ ِمحذفً ِْٛفؼس ِٚفصفٍس، رِفح ْفط١فٓ ر١ٌٓفٟ ْٚفطحٍٟٔ ض١ٌٍٚفد  

&Stanley, 2001)  ٛلحِٛج ذطص١ٕ  رّٔحغ جٌىػُ قٓد ٚ ١فطٙفح ئٌفٝ ّٔطف١ٓ ّ٘فح: جٌفىػُ ج ؾٍجتفٟ ٚ٘ف

 ٍجِؽ، جٌىػُ جٌّؼٍِٛحضٟ ٠ٚشًّ جٌىػُ جٌذََ ٌطؼٍُ جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ.جٌىػُ جٌذََ ذطشي١ً ٚجْطهىجَ جٌر

 جٌففىػُ جٌػحذففص( قٓففد غ٠ٍمففس  ٌٙٛ٘ففح ٌٍّففطؼٍُ ئٌففٝ: 7002ذ١ّٕففح صففٕفٙح   نّفف١ّ ٠َٕٚففد قٓففٓ  

ٚ٘فٟ جٌفىػُ جٌّفٍْ ٚضظٍٙ جٌّٓحػىز ٚجٌطٛؾ١ٙحش رِحَ جٌّطؼٍُ غٛجي جٌٛلص ْٛجء جقطحؼ ئ١ٌٙح جٌّطؼٍُ رَ م، 

ذٍس ٌذنطفحء ٟٚ٘ ضطي١ٍ ِٓ لرً جٌّطؼٍُ، ٠ٚفطكىُ ف١ٙفح جٌّفطؼٍُ ففٟ  ٌٙٛ٘فح رٚ جمْفطيٕحء ػٕٙفح، ِطي١ٍز ٚلح

جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ( جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ قٓد َِفٓ ضمفى٠ّٙح ئٌفٟ ّٔفػ 7000ذ١ّٕح صٕ  ػرى جٌؼ٠ُُ غٍرس  

ٚج ٌشفحو ٌٍّفطؼٍُ ففٟ  ٟٚ٘ جٌط٠ٍمس رٚ جٌى١ف١س جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ جْطهىجَ ٚضٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌّٓفحػىز جٌّطُجِٓ:

جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ي١فٍ ٔفّ ٚلص جٌطؼٍُ، ٚضٍمفٟ جمْفطؿحذحش ٚجٌفٍوٚو ػٍفٝ جيْفثٍس ذصفٌٛز ف٠ٌٛفس، ّٔفػ 

ٟٚ٘ جٌط٠ٍمس رٚ جٌى١ف١س جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ جْطهىجَ ٚضٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ٚج ٌشحو ٌٍّطؼٍُ وْٚ  جٌّطُجِٓ:

ٌلإؾحذفس رٚ جٌطم١فى ذأٚلفحش ِؼ١ٕفس، ق١فع ٠ٓفطط١غ جٌّفطؼٍُ  ضٛجؾىُ٘ فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ ٚوْٚ جٌطم١١ى ذٕظحَ غحذفص

 جمْطهىجَ ذشىً ِٕفٍو ِٚٓطمً فٟ ٚلص مقك ٚم ٠شطٍغ ٚؾٛوٖ فٟ ٔفّ جٌٛلص ذؼىّ جٌّطُجِٓ.

 Intuitive جٌفىػُ جٌرفى٠ّٟٙٔط١ٓ رن٠ٍٓ ِّٙف١ٓ ّٚ٘فح:  Cavanagh, 2006)ٚلى رظحف وحفٛيٚ   

Supportٍٟ٘فٛ وػفُ غحذفص ِٚفذََ ففٟ جٌٕظفحَ يجضفٗ وؿفُء رْحْفٟ ِٕفٗ،  : وّح ٘ٛ جٌكحي ففٟ جٌفىػُ جٌفىجن

ٌٚىٕٗ جْطرحلٟ ِٚطى١  ِغ ج١ٌٓحق ف١طٛلغ جٌٕظحَ جٌىػُ جًٌٞ ْٛف ٠كطفحؼ ئ١ٌفٗ جٌّٓفطهىَ ٠ٚمىِفٗ ئ١ٌفٗ وْٚ 
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:  Intelligent Support جٌفىػُ جٌفًوٟ، Microsoft Wordرْ ٠طٍرٗ ِػً ١ُِز جٌطصفك١ؽ جٌطٍمفحتٟ ففٟ 

ٌفىػُ ذّؿفحي جٌفًوحء جٌصفٕحػٟ ٠ٚٙفىف ٘فًج جٌٕفٛع ِفٓ جٌفىػُ ئٌفٝ ضٛلفغ جقط١حؾفحش ٠ٍٚضرػ ً٘ج جٌٕفٛع ِفٓ ج

( رقى رشىحي جٌىػُ جًٌوٟ ق١فع روفى e-agentجٌّٓطهىَ، ٠ٚؼطرٍ ضمى٠ُ جٌىػُ ذاْطهىجَ جٌٛو١ً ج ٌىطٍٚٔٝ   

رْ جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٟ ػرفحٌز ػفٓ ذفٍجِؽ  (Steven, Mark & Frank, 2009)جْط١فٓ ِٚحٌن ٚفٍجٔه 

ٌٍؼّفً ذشفىً ِٓفطمً ٚلحذفً ٌٍطى١ف   وجنفً ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٌطكم١فك جي٘فىجف جٌطفٟ ٠كفىو٘ح  ِصّّس

جٌّصُّ، ق١فع ضرُٕفٝ ٘فًٖ جئظّفس ِفٓ نفذي ضفٛجفٍ لحػفىز جٌّؼٍففس ٚجٌرٍِؿ١فحش ٌطٕف١فً٘ح ْفٛجء ِفٓ ق١فع 

 جٌشىً ٚجٌّكطٜٛ.

ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطكفٍن وفّٕػ ِفٓ ٚٚفم ح ٌّح ٌٚو فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْفحش ٚجيوذ١فحش ػفٓ ر١ّ٘فس جٌٛو١فً 

رّٔحغ رٚشىً ِٓ رشىحي ضمى٠ُ جٌىػُ فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ق١ع روىش ؾ١ّغ جٌىٌجْفحش جٌٓفحذمس ػٍفٝ 

ٌفًٌه ٠ٙفىف ر١ّ٘س جٌٛو١ً ج ٌىطٍٚٔفٟ ففٟ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ففٟ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚفس جٌّهطٍففسي 

وّفح ٌٚو ففٟ جٌطصف١ٕفحش  "Electronic Agentج ٌىطٍٚٔفٟ " جٌركفع جٌكفحٌٟ ئٌفٝ جم٘طّفحَ ذفّٕػ جٌٛو١فً

جٌٓحذمس ئّحغ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚرشىحٌٗ، ق١ع ٠ؼى جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ رقى جٌّؿفحمش جٌكى٠ػفس جٌطفٟ ضكمفك 

ج ٠ٍْؼ ح ٚٚجْؼ ح فٟ جيْٚحغ جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ رٔكفحء وػ١فٍز ِفٓ جٌؼفحٌُ ذحػطرفحٌٖ ِفىنذ  ٠ٓفطفحو ِٕفٗ ِٚفٓ   ٌ جٔطشح

حضٗ فٟ جٌطؼٍُ ٚضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌّٓفحػىز ٌٍّطؼٍّف١ٓ، فٙفٛ ٠ؼفى ِفٓ جٌّؿفحمش جٌّٕحْفرس ٌٍىٌجْفس ضطر١م

ي رقّى ػرىجٌٕرٟ، رقّى جٌكصفٍٞ، ١ٌٚفى ٠ْٛف ، 7000ي ٠ٌٙحَ  ، 7002  ذىٜٚ ِصطفٝ، ٚجٌركع  

 .Aseere, Ali M., 2012)ي 7002ي وج١ٌح شٛلٟ، 7002

 :ٟٔٚفبػ١ٍخ‏اٌذػُ‏اتٌىزش 

رطففص ػى٠ففى ِففٓ جٌىٌجْففحش فحػ١ٍففس جٌففىػُ ج ٌىطٍٚٔففٟ فففٟ ػ١ٍّففحش جٌففطؼٍُ، ِٕٙففح: وٌجْففس ١٘فففحء ػرففى  رغ

( جٌطٟ وشفص ػٓ فحػ١ٍس ّٔػ جٌىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌففٌٛٞ ػرفٍ جٌّٕصفحش جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ففٟ 7002 

، رذٍَ٘ففح: رْ ض١ّٕففس ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ ػٕحصففٍ جٌففطؼٍُ جٌٍلّففٟ ق١ففع ضٛصففٍص جٌىٌجْففس ئٌففٝ ػففىو ِففٓ جٌٕطففحتؽ

ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ ػٕحصففٍ جٌففطؼٍُ جٌٍلّففٟ ِطففٛفٍز ذىٌؾففس ِّطففحَز ٌففىٜ ػ١ٕففس جٌىٌجْففس، ٚوٌجْففس رْففحِس ْففؼ١ى 

( فٟ جٌىش  ػفٓ فحػ١ٍفس جنفطذف ِصفىٌ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٝ ففٝ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌؿفٛجي ّٚٔفػ جٌفًوحء 7002 

ضىٌٕٛٛؾ١فح جٌطؼٍف١ُ، ٚجٌؼى٠فى جمؾطّحػٟ( ٌٍّطؼٍُ ػٍٝ جٌطكص١ً جٌفٌٜٛ ٚجٌٍّؾفأ ٌطفذخ شفؼرس - جٌشهصٟ

ِٓ جٌىٌجْحش جينٍٜ جٌطٝ ٘ىفص ئٌٝ فحػ١ٍس جٌىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ففٟ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ جٌّهطٍففس، ٚوٌجْفس ق١ّفى 

( ق١ع ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ وٌجْس رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ ّٔػ جٌىػُ جمٌىطٍٟٚٔ ذّٙفحَ ج٠ٌٛفد 7002ِكّٛو  

ٌطفى١ففٍ جمذطىففحٌٞ ٌففىٜ غففذخ جٌىٌجْففحش جٌؼ١ٍففح، ٚوٌجْففس ِٚٓففط٠ٛحش ضمى٠ّففٗ ػٍففٝ ض١ّٕففس وفففحءز جٌففطؼٍُ ٚج

( جٌطٟ ٘ىفص ئٌٝ ِؼٍفس رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٓحػىز جٌرش٠ٍس ٚ جٌّٓفحػىز جًٌو١فس ففٟ 7004ػر١ٍقٓٓ ف٠ٍى  

ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتُ ػٍٝ ج٠ٌٛد ٚذ١ٓ رٍْٛخ جٌطفى١ٍ  وجنٍٟ، نفحٌؾٟ( ػٍفٝ ض١ّٕفس جٌىففحءز جًٌجض١فس 

( جٌطٟ ٘ىفص ئٌفٝ وٌجْفس جٌؼذلفس ذف١ٓ ّٔفػ جٌفىػُ 7002ي جٌمٍجٌ، ٚوٌجْس قٍّٝ ِصطفٝ  ِٚٙحٌجش جضهح

ج ٌىطٍٚٔففٟ ِٚٓففط٠ٛحش ضمى٠ّففٗ ػرففٍ ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ جمفطٍجظفف١س فففٟ ض١ّٕففس جٌطكصفف١ً ٚجٌطفى١ففٍ جمذطىففحٌٞ، 

ٚ ي١فٍ ( فٟ وٌجْس رغٍ جٌطفحػفً ذف١ٓ رّٔفحغ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطفُجِٓ 7000ٚوٌجْس ػرى جٌؼ٠ُُ غٍرس  

جٌّطُجِٓ فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍٝ ج٠ٌٛد ٚ رْح١ٌد جٌطؼٍُ ػٍٝ جٌطكص١ً ٚ ض١ّٕفس ِٙفحٌجش ضصف١ُّ ٚ جٔطفحؼ 

ِصحوٌ جٌطؼٍُ ٌىٜ غذخ و١ٍس جٌطٍذ١س ق١ع رْفٍش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍطفحػً ذ١ٓ رّٔحغ جٌىػُ 

‏ج ٌىطٍٟٚٔ ٌّٓطهىِس ٚرٍْٛخ جٌطؼٍُ جٌّطرغ. 
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ُ ػٍظٗ ْحذم ح ِٓ وٌجْحش ٚروذ١فحش قفٛي ِففح١ُ٘ ٚفٛجتفى جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، ٚوفًٌه رّٔفحغ ٚفم ح ٌّح ض

ج ٌّفح ضفُ ػٍظفٗ ِفٓ وٌجْفحش   ٍ ٚرشىحي ضمى٠ّٗ وّىْٛ رْحْٟ ِٓ ِىٛٔحش ذ١ثحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، ٚٔظف

ٌّؼٍّفحش ِفٓ ػى٠ىز ضإوى فحػ١ٍس رّٔحغٗ، فمى جػطّى جٌركع جٌكفحٌٟ ػٍفٝ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٌٍطحٌرفحش ج

نذي جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّطكٍن وفّٕػ ِفٓ رّٔفحغ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، وّفح ْفحػى ٘فًج جٌؼفٍض جٌرفحقػْٛ 

ػٍفٝ ضكى٠فى وٌٚ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ج ٌىطٍٚٔفٟ ذر١ثففس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّٓفطهىِس ذحٌركفع جٌكفحٌٟ، ق١ففع 

وجتٙففُ ٌٍّّٙففحش ٚجئشففطس جٌطؼ١ّ١ٍففس ٠طّػففً وٌٖٚ فففٟ ضمففى٠ُ جٌففىػُ ٚجٌّٓففحػىز ٌٍطحٌرففحش جٌّؼٍّففحش رغٕففحء ر

 جٌّطٍٛذس ُِٕٙ ذر١ثس جٌطؼٍُ جٌّٓطهىِس.

‏فٟ‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ اٌّذٛس‏اٌةبٌث:‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

٠طٕحٚي ً٘ج جٌّكفٌٛ ِفٙفَٛ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن، ٚنصحتصفٗ، ٚرّٔحغفٗ، ٚفحػ١ٍفس جْفطهىجِٗ، ٚيٌفه ػٍفٝ 

 جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 :‏ِفَٙٛ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٟ ذأٔفٗ رٞ صفٌٛز ٠ٌُِفس  Bélisle and Bodur (2010)ُي ٚذٛو٠فٌٛ ٠ؼٍف ذ١ٍ١

ٌٍطّػفف١ذش جٌٍْفف١ِٛس ٚجٌطؿٓفف١ى ٌٍشهصفف١حش ػففٓ غ٠ٍففك جٌىّر١ففٛضٍ ْففٛجء وففحْ صففٌٛز غحذطففس رٚ ِطكٍوففس 

، ق١فففففع ضٛؾفففففى ػفففففىز ِٓففففف١ّحش ٌٍٛو١فففففً ج ٌىطٍٚٔفففففٟ ِٕٙفففففح: جٌٛو١فففففً Agentرٚ  Avatarٚضٓفففففّٝ 

 Virtual، جٌٛو١ً ج فطٍجظٝ Embodied  Agent، جٌٛو١ً جٌّؿٓى  Autonomous  Agentجٌّٓطمً

 Agent جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ،Animated Agent ًٌففًٌه ٠ؼطّففى جٌركففع جٌكففحٌٟ ػٍففٝ ِصففطٍف جٌٛو١فف ،

  جٌّطكٍن وأقى ١ِّٓحش جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ. 

١حش ذأٔفٗ ّٔفٛيؼ ٌلّفٟ ٠ؼىفّ ْفٍٛو Bailenson et al., 2006)وّفح ٠ؼٍففٗ ذحٌٕٓفْٛ ٚآنفٍْٚ   

ذأٔفٗ  (Augusta et al., 2002) جيشهحس وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، وّفح ػٍفطفٗ جؾ١ٓفطح ٚآنفٍْٚ

ح ٌٛؾفٗ   ٙ ٘ٛ ػرحٌز ػٓ شهص١س يجش غحذغ ِٓطمً ضٓحػى ػٍٝ ئغٍجء ذ١ثس جٌطؼٍُ ِٓ نذي ئقىجظ ضفحػً ٚؾ

أٔفٗ "ػرفحٌز ػفٓ ضّػ١فً ذ( (Falloon, 2010, pp.109ذ١ٓ جٌّفطؼٍُ ٚذف١ٓ يٌفه جٌٛو١فً. وّفح ٠ؼٍففٗ ففحٌْٛ 

شهصٟ فٟ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ضٓطٙىف فٟ جٌىٌؾس جيٌٚٝ ضك١ٓٓ ػ١ٍّحش جٌطفحػً وجنً ًٖ٘ جٌر١ثحش 

 جٌطؼ١ّ١ٍس"،.

ِٚٓ غَُ ٠ؼٍُف جٌرحقػْٛ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ جٌركع جٌكفحٌٟ ئؾٍجت١ فح ذأٔفٗ: ػرفحٌز ػفٓ شهصف١س ٌل١ّفس 

ٚي١ٍ جٌٍفظ١س ٌطكحوٟ شهص١س جٌّؼٍُ ِٚظٍٖٙ جٌهحٌؾٟ، ٚضكفحوٟ  غٕحت١س جيذؼحو ضٓطهىَ جٌطؼر١ٍجش جٌٍفظ١س

وٌٖٚ فٟ جٌك١حز جٌؼحو٠س، ِٓ ق١ع ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحشي ٚيٌه ذطمى٠ُ ِؼٍِٛحش ضؼ١ّ١ٍس 

فففٟ شففىً صففٌٛ ذصفف٠ٍس ٚٔصففٛس ٌفظ١ففس ضففىػُّٙ ٚضٓففحػىُ٘ رغٕففحء روجء جٌّّٙففحش ٚجئشففطس جٌطؼ١ّ١ٍففس 

جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس ٚيٌه ػٕى ضفحػً جٌطحٌرحش ِغ جٌٛو١ً ٚقحؾطُٙ ٌطمى٠ُ جٌفىػُ  جٌّطٍٛذس فٟ ذ١ثس

 ٚجٌّٓحػىز ٌُٙ ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس.

 :‏خظبئض‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

ج٘طّص ػى٠ى ِٓ جيوذ١حش ذطكى٠ى نصحتص جٌٛو١ً جٌّطكٍن ِٕٚٙح وٌجْس و٠ٍْٕطٓ ٚآن٠ٍٓي ٚذ١ف١ىٛج 

 ,.Dinerstein,  et al., 2008; Bevacqua, et al)ٚذح٠ٌٍٛي ٚوحَٞي ٚوٌؿحٌٔٛ ٌٚفٟ ٚآن٠ٍٓي ٚو١ُ 
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2010; Kim & Baylor, 2006  2010; Farzaneh, et al., 2012) Kazi, 2007; Dalgarno 

& Lee,    ٠ٚؼٍض جٌرحقػْٛ رُ٘ جٌهصحتص ٚجٌصفحش جٌطٟ ضٓطهىَ وّكىحش رْح١ْس مذى رْ ٠طص  ذٙفح

 فٟ جٌٕمحغ ج٢ض١س: جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ

رْ ٠ىْٛ لحذً ٌٍطط٠ٍٛ فٟ قؿّٗ ِٚم١حْٗ ذّح ٠طٕحْد ِفغ ِمفح١٠ّ :‏Scalableِشاػبح‏اٌّم١بط‏ .0

 ِىٛٔحش ذ١ثس جٌطؼٍُ.

٠ؿد رْ ٠ىفْٛ ِظٙفٍ جٌٛو١فً ِمرفٛم  ٠ٚطصف  ذحٌٓفٍٛو١حش ٚجٌطففحػذش  :‏Aestheticاٌجّب١ٌخ‏ .7

 جٌطر١ؼ١س.

وجنفً ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ٚوفًٌه ٠ىفْٛ ِرحشفٍ ففٟ  ٠ؿد رْ ٠طص  جٌٛو١ً ذحٌرٓحغس :Simpleاٌجغبؽخ‏ .2

 ٍْٛوٗ.

٠ؿففد رْ ٠طصفف  جٌٛو١ففً فففٟ ضؼر١ٍجضففٗ ٚقٍوحضففٗ ي١ففٍ جٌٍفظ١ففس ِػففً  :credibility اٌّظددذال١خ‏ .4

 ضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ ٚقٍوس جٌؼ١ٓ ٚجٌٍرِ ذحٌّصىجل١س ٚػىَ جٌّرحٌيس فٟ جٌؼٛجغ .

ج فطٍجظففٟ شففىً  ٠ؿففد رْ ٠كففحوٟ جٌٛو١ففً ج ٌىطٍٚٔففٟ جٌّطكففٍن رٚ :Simulationاٌّذبوددبح‏ .2

 ّْٚحش ٚصفحش جٌشهص١س جٌكم١م١س جًٌٞ ٠ّػٍٗ وجنً ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ.

٠ؿد رْ ٠ىْٛ لفحوٌ ػٍفٝ ئٔؿفحَ  جٌّّٙفس جٌّىٍف  ذٙفح وجنفً ذ١ثفس  : Independent الاعزملا١ٌخ .2

 جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ.

ػٍفففٝ  ٠ؿففد رْ ٠ىففْٛ جٌٛو١ففً جٌّطكفففٍن ضفففحػٍٟ ذك١ففع ٠ىففْٛ لففحوٌ :‏Reactivityاٌزفبػ١ٍددخ‏ .2

 ج ْطؿحذس فٟ فطٍز ١َِٕس ِكىوز.

٠ؿد رْ ٠ىْٛ جٌٛو١ً ِطٍلد ٌٍٓٛن جٌٙىف جٌّٛؾٗ ٠ٚىْٛ  : Goal Directedاٌٙذف‏اٌّٛجٗ‏ .0

 لحوٌ ػٍٝ رنً جٌّرحوٌز.

٠ؿففد رْ ٠ٓففطؿ١د جٌٛو١ففً ٌٍطففذخ ذّؿّٛػففس ِففٓ جمضصففحمش  :Communicationالارظددبي‏ .2

حش جٌٍرِ، ِٛل  جٌؿٓفُ، جٌٕظفٍز، ١ٌفطّىٓ ِفٓ جٌٍفظ١س ٚي١ٍ جٌفظ١س ِػً ج ٠ّحءز، ج شحٌز، قٍو

 ٔمً جٌؼٛجغ  ِػً جٌّفحؾأز، جٌّٛجفمس، ػىَ جٌّٛجفمس.

رْ ٠ىفْٛ جٌٛو١فً لفحوٌ ػٍفٝ ئػطفحء جٌطحٌفد جٔطرفحع  :‏ Personal  Effectاٌزدثث١ش‏اٌشخظدٝ‏ .00

 ٔحذط ذحٌك١حز ِٚمرٛي، ٠ٚىْٛ لحوٌ ػٍٝ جٌطفحػً ِغ جٌطذخ ذحْطٍّجٌ.

 ٠ىْٛ ٌى٠ٗ ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌؼ١ٍّس ج وٌجو١س ٌطؼٍُ جٌطحٌد.رْ :‏Effectiveاٌزثث١ش‏‏ .00

 رْ ٠ىْٛ لحوٌ ػٍٝ جٌطصٍف غرمح  ٌكحؾحش جٌطحٌد جٌّؼٍف١س. :Adaptiveرى١فٟ‏ .07

 ٟ٘ شهص١س ِطكٍوس ضّػً جٌشهص جٌّطٛجؾى وجنً جٌر١ثس. :Avatarاٌزجغ١ذ‏اٌشخظٟ‏ .02

حي جٌّٓفطهىَ، ِفغ ٚؾفٛو ق٠ٍفس ِٓ نذي ضٛجفك رفؼحي جٌٛو١ً وجنً جٌر١ثس ِفغ رفؼف اٌذلخ‏اٌزّة١ٍ١خ: .04

 فٟ جيفؼحي ٚجٌٍٓٛن وجنً جٌر١ثس.

ٚيٌفه ففٟ ِكحوفحز جٌشهصف١س جٌّٓفطهىِس وجنفً جٌر١ثفس ٌّفح ضّػٍفٗ ففٟ جٌٛجلفغ ِفٓ  رّة١ً‏اٌّغدزخذَ: .02

ِظٍٙ ٍْٚٛن ٚيٌه قطٝ ٠ٓطط١غ جٌّٓطهىَ جٌطفحػً ِؼٙح وجنً جٌر١ثس ٚئػطحء شؼٌٛ ذحٌطففحػذش 
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 جمؾطّحػ١س جٌّّحغٍس ٌٍٛجلغ.

 ٚيٌه ِٓ نذي جٌطكىُ فٟ جٌر١ثس ٚج ذكحٌ ٚفٟ جٌٛو١ً جٌّطكٍن. بػً‏اٌّغزخذَ:رف .02

ْفٛجء وفحْ جمضصفحي جٌٍفظفٟ ػرفٍ جٌٛو١فً ذفحٌٕص رٚ جٌصفٛش رٚ  الارظبي‏اٌّجغذ‏ٚغ١ش‏اٌٍفظٟ: .02

 جمضصحي جٌي١ٍ ٌفظٟ ِٓ نذي ج ٠ّحءجش رٚ ضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ جٌصحوٌٖ ػٕٗ.

 س روٚجش جٌطكىُ ٚج ذكحٌ جٌذَِس ٌٍّٓطهىَ وجنً جٌر١ثس.ٔفٓٙح ِٓ نذي جضحقاٌزذىُ‏فٟ‏اٌج١ئخ‏ .00

 اٌّشٚٔخ. .02

 ٚجٛد‏لبػذح‏ِؼشفخ. .70

 :‏إِىب١ٔبد‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

جْطهٍص جٌرحقػْٛ رُ٘ جيْرحخ مْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، وّفح قفىو٘ح 

 ,Johnson, James & Lester, 2000; Bates)ؾٕٓفٓ ٚؾف١ّّ ١ٌٚٓفطٍي ذفحضّ ٠ٌٛٚفحي ٠ٌٚفحٌٝ 

Loyall& Reilly, 1992) :فٟ جٌٕمحغ ج٢ض١س 

  ًئضحقس ففٍس رفعفً ٌٍفطؼٍُ ِفٓ ضمفى٠ُ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌٍفىػُ نفذي روجء جٌّّٙفحش جٌطؼ١ّ١ٍفس وجنف

 ذ١ثحش جٌطؼٍُ.

  جْففطهىجِٗ وّٛؾففٗ وجنففً ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ فففٟ ػ١ٍّففحش ج ذكففحٌ ٚروجء جٌّّٙففحش جٌطؼ١ّ١ٍففس ٚجئشففطس

 ّحش جٌطٟ ضكطحؼ ٌٍطٛؾ١ٗ ٚجٌّٓحػىز وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّهطٍفس. ٚي١ٍ٘ح ِٓ جٌّٙ

  ؾفففًخ جمٔطرفففحٖ ٚيٌفففه ذحْفففطهىجَ جٌٛو١فففً جٌّطكفففٍن ٚضٛ ١ففففٗ ففففٟ جْفففطهىجَ ج ٠ّفففحءجش ٚجٌٕظفففٍجش

 ٚضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ ٌؿًخ جٔطرحٖ جٌّطؼٍُ ٌّكطٜٛ ضؼ١ٍّٟ ِؼ١ٓ رٚ ٌطمى٠ُ وػُ يوجء ِٙحٌز ِؼ١ٕس.

   جٌّشففحذٙس ٌٍّٛؾففٗ ٚجٌّؼٍففُ جٌرشففٍٞي ٚيٌففه ذحٌطفحػففً ِؼففٗ ٚيٌففه ٌطشففؿ١غ جٌّففطؼٍُ ٔمففً جمٔفؼففحمش

 ٠َٚحوز قّحْطٗ ٚضكف١ُٖ ػٍٝ جمْطٍّجٌ فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ. 

 .ٍُضىػ١ُ جٌطفحػً وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ ِٓ نذي ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ٌٍّطؼ١ٍّٓ وجنً ذ١ثس جٌطؼ 

 ِّْح ٠ُ٠ى ِٓ ِصىجل١س جٌطؼٍُ ٌىٜ جٌّطؼٍُ.٠شرٗ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ج ٔٓحْ  ّٔٛيؼ ج ٔٓح ) 

  جْففطهىجِٗ ٌٍٓففٍٛن جٌطر١ؼففٝ جٌّشففحذٗ ٌلإٔٓففحْ جٌففًٞ ٠ّىففٓ ًّٔؾطففٗ فففٟ ػ١ٍّففحش جٌطٛؾ١ففٗ ٚج ٌشففحو

 ٚضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز ٚجٌطي٠ًس جٌٍجؾؼس.

ج ػٍٝ ِح ضُ ػٍظٗ ِٓ ئِىح١ٔحش ٚفٛجتى مْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ذ١ثحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍ ٚٔفٟي ٚذٕحء 

ٚجٌطٟ ِٓ نذٌٙح ضفُ ضٛظف١ف ِٙحِفٗ ٚجٌٛ فحت  جٌطفٟ ٠مفىِٙح وجنفً ضٍفه جٌر١ثفحش ِفٓ ضٛؾ١فٗ ٚئٌشفحو ٚوػفُ 

ِٚٓحػىز ٚضمى٠ُ ِكطٜٛ ِٚؼٍِٛحش فمى جػطّفى جٌركفع جٌكفحٌٟ ػٍفٝ وٌٚ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ففٟ ضمفى٠ُ جٌفىػُ 

 كع جٌكحٌٟ.ٚجٌّٓحػىز ٌٍطحٌرحش ٌٍّؼٍّحش وجنً ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس ذحٌر

 :أّٔبؽ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن 

ضهطٍ  رّٔفحغ جٌٛو١فً ٚفم فح ٌطر١ؼفس جٌّّٙفس جٌطفٟ ٠مفَٛ ذٙفح، رٚ ِؿّٛػفس جٌّٙفحَ جٌّطٍٛذفس، ٚوفًٌه ٚفم فح 

ٌهصحتص جٌر١ثس جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح، ٚفٟ ً٘ج ج غحٌ ٠ّىٓ ضصف١ٕ  جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٚفم فح ٌّفح ٌٚو ػفٓ  ػرفى 

ي رقّففى ػرففى جٌٕرففٟ ػرففى جٌٍّففه، ٠7000ففُٕٙ ػرففى جٌؿففٛجو، ي ْففحِف 7002َجٌك١ّففى ذٓفف١ٟٛٔ ػرففى جٌك١ّففى، 
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 (، ف١ّح ٠أضٟ:7002

o ٚف١ٗ ضىْٛ وً نطٛز ٠مَٛ ذٙح جٌٛو١ً ِكفىوز ِٓفرم ح ٚضىفْٛ جٌر١ثفس ِصفّّس ذك١فع اٌٛو١ً‏اٌّذذد:‏

ضىْٛ جٌهطٛز جٌطح١ٌس ٚجٌطصٍف جٌَّٕفً ذٛجْفطس جٌٛو١فً ِكفىو ِٚؼفٍٚف، ٠ّٚىفٓ ضٛلؼٙفح ذٓفٌٙٛس، 

‏فٟ ذٍجِؽ ضك١ًٍ جٌصٌٛ. ِػً جٌٛو١ً جٌّٓطهىَ

o ٚف١ففٗ ٠مففَٛ جٌٛو١ففً ذحٌطصففٍف ٚفم ففح ٌّؼط١ففحش ِٚطي١ففٍجش جٌر١ثففس ٚم ضىففْٛ اٌٛو١ددً‏غ١شاٌّذددذد:‏

ضصففٍفحش جٌٛو١ففً ِكففىوز ِٓففرم ح ٠ٚٓففطهىَ فففٟ جٌر١ثففحش جٌّؼمففىز جٌطففٟ م ٠ّىففٓ ضٛلففغ جٌطي١ففٍجش جٌطففٟ 

‏ضكىظ فٟ ضٍه جٌر١ثس، ِػً جٌٛو١ً جٌّٓطهىَ فٟ رٌؼحخ جٌٍُ٘.

o ٌٙح ذرؼعٙح جٌرؼط، فىفً ؼشػٟ:‏اٌٛو١ً‏ا ُِ ٚ٘ٛ جٌٛو١ً جًٌٞ ٠ٓطهىَ فٟ جٌر١ثحش جٌطٟ م ضطأغٍ ِٙح

لٍجٌ ٠طهًٖ جٌٛو١ً ١ٌّ ٌٗ ػذلس ذحٌمٍجٌجش جٌطٟ ٠طهً٘ح فٟ جٌّٓطمرً، ِػً: جٌٛو١فً جٌّٓفطهىَ ففٟ 

 ذٍجِؽ جٌٍيحش ذحٌىّر١ٛضٍ.

o ١ٙفح جٌمفٍجٌ جٌكفحٌٟ ػٍفٝ ؾ١ّفغ ٘ٛ جٌٛو١ً جًٌٞ ٠ٓطهىَ ففٟ جٌر١ثفحش جٌطفٟ ٠فإغٍ فاٌٛو١ً‏اٌّزؼبلت:‏

جٌمفٍجٌجش فففٟ جٌّٓفطمرً، ِػففً: جٌٛو١فً جٌّٓففطهىَ ففٟ ٌؼرففس جٌشفطٍٔؽ ق١ففع ضىفْٛ ف١ٙففح جٌطصففٍفحش 

‏لص١ٍز جٌّىٜ ٌٙح ػٛجلد غ٠ٍٛس جٌّىٜ، ٚ٘ٛ روػٍ ضؼم١ى ج ِٓ جٌٛو١ً جٌؼٍظٟ.

o ذٓفحغس، ٘فٛ جٌٛو١فً جٌفًٞ ٠ؼّفً ففٟ ذ١ثفس جْفطحض١ى١س ْفحوٕس ٠ٚطهفً لفٍجٌٖ ذىفاٌٛو١ً‏الاعزبر١ىٟ:‏ ً

ٚذىْٚ لٍك ذشأْ ٌٍِٚ جٌٛلص ذؼى جضهحي جٌمٍجٌ  يْ جٌر١ثس ٌٓ ضطي١ٍ(، ِػً: جٌٛو١فً جٌّٓفطهىَ ففٟ 

 ٌؼرس جٌىٍّحش جٌّطمحغؼس. 

o جٌٛو١فً جٌفًٞ ٠ؼّفً وجنفً جٌر١ثفس جٌى٠ٕح١ِى١فس، ف١مفَٛ ذفحٌطفى١ٍ ففٟ جٌمفٍجٌجش اٌٛو١ً‏اٌذ٠ٕب١ِىٟ:‏ ٛ٘

‏ٌٛو١ً جٌّٓطهىَ فٟ ل١حوز ج١ٌٓحٌز.وٍّح ضي١ٍش جٌر١ثس رٚ ذؼط ِىٛٔحضٙح، ِػً: ج

o ٘ففٛ ذٍٔففحِؽ رٚ وففحتٓ ئٌىطٍٚٔففٟ ٠ففإوٞ ذؼففط جٌّٙففحَ فففٟ جٌر١ثففس ذّفففٍوٖ، ٚذمففىٌجش اٌٛو١ددً‏اٌّفددشد:‏

ِٓطمٍس يجض١ ح، ٠ٚكحوٟ جٌؼذلحش جٌرش٠ٍس فٟ روجء ِٙحَ ٠ّىٓ ٌلأشهحس فؼٍٙح رٚ ضىفْٛ ِٛوٍفٗ ٌٙفُ، 

‏ِػً جٌٛو١ً جٌّٛؾٛو فٟ ِؼظُ ذٍجِؽ جٌطشه١ص.

o ذٍٔحِؽ رٚ ِؿّٛػس ذٍجِؽ ضٓحػى جٌّٓطهىَ ٚضطصٍف ذىم  ػٕٗ ػٍٝ ٔكٛ اٌّزؼذدْٚ:‏‏اٌٛولاط ٛ٘

ِٕطمٟ، ٚذشىً لصىٞ ِٓ نذي جٌطؼفحْٚ ِفغ جٌفٛوذء جينف٠ٍٓ، ِػفً: جٌفٛوذء جٌّٓفطهىِْٛ ففٟ 

 ِؼظُ جيٌؼحخ ج ٌىط١ٍٔٚس.

جٌركفع جٌكفحٌٟ ػٍفٝ ّٔفػ  ٚٚفم ح ٌّح ضُ ػٍظٗ ِٓ رّٔحغ ٌٍٛو١ً جٌّطكٍن ج ٌىطٍٟٚٔ ْحذم ح، فمى رػطّى

جٌٛو١ً جٌّطكٍن جٌّفٍو، ٚيٌه ٌّح ٠ط١ُّ ذٗ ِفٓ لفىٌز ػٍفٝ ِكحوفحز جٌؼذلفحش جٌرشف٠ٍس، ٚنحصفس رْ جٌركفع 

٠ؼطّى ػٍٝ ضمى٠ُ جٌٛو١ً فٟ شهص١س ِؼٍُ ذشٍٞ ٠كحوٟ ِٙحِٗ جٌطٟ ٠مفَٛ ذٙفح رغٕفحء ضمفى٠ُ جٌفىػُ ٌطذذٙففٟ 

طمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ٌٍطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش رغٕفحء جٌم١فحَ جٌفصً جٌطم١ٍىٞ، ذك١ع ٠كحوٟ جٌٛو١ً وٌٚ جٌّؼٍفُ ذ

‏ذحٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٛوٍس ئ١ٌُٙ ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّصّّس ذحٌركع جٌكحٌٟ.

‏اٌّذٛس‏اٌشاثغ:‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ

 كٛ ج٢ضٟ:٠طٕحٚي ً٘ج جٌّكٌٛ ِفَٙٛ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضص١ٕفحضٙح، ِٚٙحٌجش ئٔطحؾٙح، ٚيٌه ػٍٝ جٌٕ
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 :ِفَٙٛ‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ 

(  جٌْٛفف١ٍس جٌطؼ١ّ١ٍففس  جٌْٛففػ جٌطؼ١ٍّففٝ( ذأٔٙففح "ِٕظِٛففس 2-2، س 7002ػففٍف   ػط١ففس نّفف١ّ  

ضؼ١ّ١ٍففس وحٍِففس، ضٕمففً جٌففطؼٍُ ئٌففٝ جٌّطؼٍّفف١ٓ ذّفٍو٘ففح رٚ ذح شففطٍجن ِففغ ي١ٍ٘ففح ِففٓ جٌّصففحوٌ رٚ جٌْٛففحتً، 

ْ ِؼٙفح وجنفً جٌّإْٓفس جٌطؼ١ّ١ٍفس رٚ نحٌؾٙفح". ق١فع رْ ٚضىٓد جٌّطؼ١ٍّٓ جٌطؼٍُ جٌّمصٛو ػٕفىِح ٠طففحػٍٛ

" ِٚفٍو٘فح Mediaجٌْٛحتً رٚ جٌْٛحتػ ّ٘فح شفٝء ٚجقفىي ئّٙفح ضٍؾّفس ٌىٍّفس رؾٕر١فس ٚجقفىز ٘فٝ "١ِفى٠ح 

 ".  Medium "١ٍْٚس رٚ ١ْٚػ

 رظ١ٕف‏أٔٛاع‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ:

 وح٢ضٟ:( جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ئٌٝ ػشٍز رٔٛجع، 7002صٕ    ػط١س ن١ّّ  

جٌْٛحتً جٌّٓؼ١س، ٚضشًّ: صٛش جٌّؼٍُ، ٚجٌطٓؿذش جٌصٛض١س، ٚجٌط١ٍفْٛ جٌطؼ١ٍّفٟ ٚجٌر٠ٍفى جٌصفٛضٟ،  .0

 ٚج يجػس جٌّى١ٌْس.

جٌْٛحتً جٌرص٠ٍس جٌّىطٛذفس ٚجٌّطرٛػفس، ٚضشفًّ: جٌىطفد جٌّىٌْف١س، ٚجٌٍّجؾفغ، جٌصفك  ٚجٌّؿفذش،  .7

 ٚجٌٕشٍجش، جٌّٛو٠ٛمش، ٚجٌىطد ٚجٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس.

حتً جٌرصفف٠ٍس جٌٍّّْٛففس، ٚضشففًّ وحفففس رٔففٛجع جٌّؿٓففّحش جٌطؼ١ّ١ٍففس: جيشفف١حء جٌكم١م١ففس، جٌؼ١ٕففحش، جٌْٛفف .2

 جٌّٕحيؼ جٌّؿّٓس، جٌّٕح ٍ جٌّؿّٓس.

 جٌْٛحتً جٌرص٠ٍس جٌّصٌٛز جٌّؼطّس جٌػحذطس، ٚضشًّ وحفس رٔٛجع جٌصٌٛ جٌفٛضٛيٍجف١س جٌطؼ١ّ١ٍس. .4

ِحش جٌطؼ١ّ١ٍفففس: جٌطٛظففف١ك١س، ٚجٌر١ح١ٔفففس، جٌْٛفففحتً جٌرصففف٠ٍس جٌٍّْفففِٛس، ٚضشفففًّ وحففففس رٔفففٛجع جٌٍْفففٛ .2

ٚجٌّصٌٛجش، ٚجٌهٍجتػ، ٚجٌٍّصمحش، ٚجٌىح٠ٌىحض١ٍ، ٚجٌٍَْٛ جٌٍّٓٓفٍس، ٚرشفىحي جٌؼصفٟ، ٚجٌٍِفَٛ 

 جٌٍِّْٛس، ٌَْٚٛ جٌىّر١ٛضٍ.

جٌْٛحتً جٌرص٠ٍس جٌػحذطس جٌّؼٍٚظس ظٛت١ ح، ٚضشًّ: جٌشففحف١حش جٌطؼ١ّ١ٍفس، ٚجيففذَ جٌػحذطفس، ٚجٌشفٍجتف  .2

 جٌعٛت١س.

 ٌْٛحتً جٌّٓؼ١س جٌرص٠ٍس جٌػحذطس، ٚضشًّ: جيفذَ جٌػحذطس جٌٕحغمس، ٚجٌشٍجتف جٌعٛت١س جٌٕحغمس.ج .2

جٌْٛففحتً جٌٓففّؼ١س جٌرصفف٠ٍس جٌّطكٍوففس، ٚضشففًّ وففً جٌْٛففحتً ِطؼففىوز رّٔففحغ ج غففحٌز: جيفففذَ جٌطؼ١ّ١ٍففس  .0

 جٌّطكٍوس، ٚذٍجِؽ جٌط١ٍف٠ُْٛ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚذٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ.

 وز جٌطم١ٍى٠س، ٚضشًّ وً رٔٛجع جٌٍََ ٚجٌكمحتد جٌطؼ١ّ١ٍس.ٔظُ جٌْٛحتً جٌّطؼى .2

جٌْٛحتً جٌّطؼىوز جٌطفحػ١ٍفس، ٚضشفًّ: جٌف١فى٠ٛ جٌطففحػٍٟ، ٚجٌْٛفحتً جٌّطؼفىوز ج ٌىط١ٍٔٚفس، ٚجٌْٛفحتً  .00

 ج فطٍجظ١س.

٠ٍٚوُجٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ ذؼط جٌطص١ٕفحش جٌٓحذمس ٌٍْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس، ق١ع قىوش جٌرحقػس 

جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ج ٌىط١ٍٔٚففس جٌطففٟ ر٘ففطُ جٌركففع جٌكففحٌٟ ذططر١مٙففح ٚضى٠ٌٓففٙح ذحْففطهىجَ ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ذؼففط 

رٔػٝ(، ق١ع ج٘طُ جٌركع ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ ِٙحٌجش ئٔطحؼ  -ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ ٔٛع جٌٛو١ً جٌّطكٍن  يوٍ

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚنحصس ج ٌىط١ٍٔٚس ِٕٙح، وحٌطحٌٟ:

o س جٌرص٠ٍس جٌّىطٛذس، ٚذحٌطكى٠ى ئٔطحؼ ِٚؼحٌؿس جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس.جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍ 
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o .ّٟجٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٓؼ١س، ٚذحٌطكى٠ى ئٔطحؼ ٚضٓؿ١ً جٌصٛش جٌٍل 

o .جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌرص٠ٍس جٌّصٌٛز، ٚذحٌطكى٠ى ئٔطحؼ ٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس جٌػحذطس 

ٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚفس ئؾٍجت١ فح ذأٔٙفح: ِؿّٛػفس ٚفم ح ٌّح ضُ ػٍظٗ ْحذم ح ٠ؼٍُف جٌرحقػْٛ ئٔطحؼ ج

ِٓ جٌّٙحٌجش جٌهحصس ذأطحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطٛذس، ٚجٌصٛش جٌٍلّفٟ، ٚجٌصفٌٛ جٌٍل١ّفس جٌػحذطفس 

جٌطٟ ضكطحؼ  جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ئٌٝ ئِطذوٙح ٚضؼٍّٙح ذٛجْطس ِؿّٛػفس ِفٓ جٌرفٍجِؽ ج ٌىط١ٍٔٚفس جٌّطهصصفس 

ج ٌىط١ٍٔٚس، ٚضٓؿ١ً ٚئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ، ٚضص١ُّ ِٚؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ٚيٌه فٟ ئٔطحؼ جٌٕصٛس 

رغٕحء جٌم١حَ ذؼ١ٍّس جٌطؼٍُ ذّمٌٍ جٌكحْد ج٢ٌٟ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌطهصص ٌطكم١ك ر٘ىجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍفس ٚففك 

 ِؼح١٠ٍ ضٍذ٠ٛس ٚف١ٕس ِكىوز.

 ‏ِٙبساد‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏اتٌىزش١ٔٚخ

ٛػس جٌّٙحٌجش جٌهحصس ذىطحذس ٚئٔطحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس، جٌصٛش جٌٍلّٟ، جٌصٌٛ ق١ع ضعُ ِؿّ

‏جٌٍل١ّس جٌػحذطس.

:‏إٔزبج‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏اٌّىزٛثخ:  أٚلاا

( جٌّفٛجو ٚجٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس جٌّىطٛذفس ذأٔٙفح 204، س ٠7002ؼٍف   ػط١فس نّف١ّ  

ْ ح ػٍفٝ جٌى ٍّفحش جٌّىطٛذفس  جٌفٕص ج ٌىطٍٚٔفٟ( ذفحٌىّر١ٛضٍ، ففٟ ظفٛء ِؼفح١٠ٍ "ٌْحتً ضؼ١ّ١ٍس، ضؼطّى رْح

ِٚٛجصفحش ضىٌٕٛٛؾ١س ٚضؼ١ّ١ٍس نحصس، ٚذط٠ٍمس ضىٌٕٛٛؾ١س صك١كس، ضعغ ففٝ ج ػطرفحٌ ؾ١ّفغ جٌؼٛجِفً 

، س 7002جٌّففإغٍز فففٟ فحػ١ٍففس جٌطؼٍفف١ُ ٚجٌففطؼٍُ، ٌطكم١ففك ر٘ففىجف ِكففىوز". وّففح ػففٍف   ػط١ففس نّفف١ّ  

أٔففٗ، "ػرففحٌز ػففٓ لطؼففس ِففٓ ٔصففٛس ٌل١ّففس، ٚذصففٍف جٌٕظففٍ ػففٓ قؿّٙففح ( جٌففٕص ج ٌىطٍٚٔففٟ ذ404

ٚضى٠ٕٛٙح، ضىُطد ػفٓ غ٠ٍفك جٌىّر١فٛضٍ، ٠ٚفطُ جٌٛصفٛي ئ١ٌٙفح ئٌىط١ٍٔٚ فح ٌطمفٍر ػٍفٝ شحشفس جٌىّر١فٛضٍ رٚ رٞ 

 ؾٙحَ ئٌىطٍٟٚٔ ٌمٍجءز جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس".

 :ثشاِج‏ٚرطج١مبد‏إٔزبج‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ 

حش ٚجٌرٍجِؽ جٌّٓطهىِس فٟ وطحذس ِٚؼحٌؿس جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس، ِٚٓ رّ٘ٙفح ضٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ جٌططر١م

ج ذٍجِؽ   ٌ ٚ٘ٛ رقى جٌرٍجِؽ جٌّٛؾٛوز  «: Microsoft office word»ِح٠ىٍْٚٛفص ٌٚٚو ٚروػٍ٘ح ئٔطشح

ظّٓ قُِس جيٚف١ّ ٚ٘ٛ ِهص ٌىطحذس جٌٕصٛس ِٚؼحٌؿس جٌىٍّحش ٚذك١ع ٠ط١ف ئونحي جٌىٍّفحش ذصف١يس 

ٍٝ ٚغحتك ئفطٍجظ١س ِٚٓ غُ ِؼحٌؿطٙح ٚئنٍجؾٙح ذحٌشىً جٌّطٍٛخ قٓد قحؾس جٌّٓطهىَ، ِٚٓ ئٌىط١ٍٔٚس ػ

ٚي١ٍ٘فح ِفٓ  (,word 2003, word 2007, word 2010, word 2013,word 2016ئصفىٌجضٗ  

 ج صىجٌجش ٚجٌرٍجِؽ.

خ‏د١ددث‏اػزّددذ‏اٌجذددث‏اٌذددبٌٟ‏فددٟ‏إٔزددبج‏ٚرظدد١ُّ‏إٌظددٛص‏اتٌىزش١ٔٚددخ‏ػٍددٝ‏ثشٔددبِج‏وزبثددخ‏ِٚؼبٌجدد

،‏ٚرٌده‏ٌؼدذح‏أعدجبة‏Microsoft office word 2007إٌظدٛص‏اتٌىزش١ٔٚدخ،‏ِب٠ىشٚعدٛفذ‏ٚٚسد‏

‏(‏أّ٘ٙب‏أٔٗ‏٠ز١ّض‏ثـ:‏0222دذد٘ب‏)محمد‏ػط١خ‏خ١ّظ،‏

 ضك٠ٍٍ جٌٕصٛس ٚجٌّٓطٕىجش ٚجٌىطد. .0

 ضي١١ٍ رٔٛجع جٌهطٛغ فٟ جٌٌٛلس جٌٛجقىز وًٌه شىً جٌىطحذس ٚقؿُ جٌهػ خ. .7
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 شىً ٕ٘ىْٝ. –ٌُِ  –ٌُْ  –ئوٌجؼ صٌٛز  .2

 ئوٌجؼ ؾىٚي ٚضؼى٠ً ِٓحقحش جٌهحٔحش ٚشىً جٌهػ ٚغ٠ٍمس جٌىطحذس رفم١س جٚ ٌر١ْس ذٛجْططٗ. .4

 جٌمص ٚ جٌٍصك ِٓ ِىحْ جٌٝ آنٍ وجنً ججٌّٓطٕى جٌٛجقى  رٚ ِٓ ِٓطٕى ئٌٝ آنٍ. .2

 ٚظغ ئغحٌ ٌٍّٓطٕى رٚ جٌفمٍز. .2

 جْطهىجَ جٌؼذِحش جٌّحت١س جٌّهطٍفس ػٍٝ جٌّٓطٕى. .2

جٌٍّٛٔففس ٚجْففطهىجَ جٌمٛجٌففد جٌؿففحُ٘ز ِففغ جٌرٍٔففحِؽ ٚجٌطؼففى٠ً ذّففح ٠ذتففُ قحؾففس  جْففطهىجَ جٌهٍف١ففحش .0

 جٌّٓطهىَ.

 جٌطصك١ف جٌٍيٛٞ ٚجٌٕكٛٞ ٌٍّٓطٕى. .2

ح ٚجٔطشفحٌج ػٍفٝ رٔظّفس ضشفي١ً  .00  ِ ح رٔفٗ ِفٓ روػفٍ جٌرفٍجِؽ جْفطهىج ِٚٓ جيْرحخ جٌّّٙس ر٠ع 

 ٓ ج ٔطٍٔص.ج٠ٌٕٛىَٚ جٌّٓطهىِس فٟ ِصٍ، وّح ٠ّىٓ جٌكصٛي ػ١ٍٗ ٚضك١ٍّٗ ذٌٓٙٛس ِ

ٚجْطفحو جٌرحقػْٛ ِٓ جٌؼٍض جٌٓحذك ٌّفَٙٛ ِٚؼح١٠ٍ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس ِٚٙفحٌجش ذٍٔفحِؽ وطحذفس 

ِٚؼحٌؿس جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس ِح٠ىٍْٚٛفص ٌٚٚوي فٟ ضكى٠ى ذطحلس ر٘ىجف ِٚٙحٌجش جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّفٟ 

ذحٌركفع، ذح ظفحفس ئٌفٝ جمْفطفحوز جٌهحس ذأطحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓفطهىِس 

ِٕففٗ فففٟ ضكى٠ففى ذطحلففس ضم١فف١ُ جٌّٕففطؽ جٌٕٙففحتٟ ٌرٍٔففحِؽ وطحذففس ِٚؼحٌؿففس جٌٕصففٛس ج ٌىط١ٍٔٚففس ِح٠ىٍْٚففٛفص 

 ٌٚٚو.

‏ثب١ٔاب:‏إٔزبج‏ٚرغج١ً‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ:

( جٌصٛش جٌٍلّٟ ذأٔٗ، ػرحٌز ػٓ ئشحٌجش صٛض١س ضّػً ذأٌلحَ غٕحت١س ٠7002ؼٍف   ػط١س ن١ّّ  

، ػففٓ غ٠ٍففك ػ١ٍّففس رنففً جٌؼ١ٕففحش، ٌىففٟ ٠ّىففٓ ٌٍىّر١ففٛضٍ جٌطؼحِففً ِؼٙففح. ق١ففع ٌٍصففٛش ئِىح١ٔففحش (1/0 

١ُِّٚجش ػى٠ىز، نحصس فٟ ضؼٍُ جٌٍيحش، رٚ ؾًخ جمٔطرحٖ ٌطؼٍُ ِؼ١ٓ، وّفح ٠ٛقفى ذف١ٓ جٌّػ١فٍجش جٌرصف٠ٍس، 

ح ذّشفح٘ىز ٚفٟ ضؼٍُ جٌّٙفحٌجش ِصفحقر ح ٌٍصفٌٛ جٌفٛضٛيٍجف١فس رٚ جٌٍْفَٛ جٌّطكٍوفس، ق١فع ٠ؼطفٟ جٔطرحػ ف

جٌف١فى٠ٛ، وّففح ٠ٓففطهىَ ِفغ جٌٕصففٛس جٌّىطٛذففس ذفؼح١ٌففس ففٟ جٌط١١ّففُ ذفف١ٓ جٌّؼٍِٛفحش جٌٍفظ١ففس، ضهطٍفف  ٔٛػ١ففس 

، ٚجٌصفٛش Length، ٚجٌطٛي Compressed، ٚجٌصٛش جٌّعيٛغ Qualityجٌصٛش ِٓ ق١ع جٌؿٛوز 

ح ٠ؿد رْ ضىْٛ ٔٛػ١س جٌصٛش ؾ١ىز، Stereo، ٚجٌصٛش جٌّؿُٓ Monoجيقحوٞ   ِ وّح ٠ّىفٓ رْ ، ٚػّٛ

ضٓطهىَ روٚجش جٌطٓؿ١ً جٌطم١ٍى٠س جٌطٕح ٠ٍس فٟ ئٔطحؼ جٌصفٛش، ٌٚىفٓ ٠ؿفد ضك٠ٛفً جٌصفٛش ٌل١ّ فح ففٟ ٘فًٖ 

جٌكحٌس، ٚجيفعً رْ ضُٕطؽ جيصٛجش ٌل١ّ ح ِرحشٍز، ػٓ غ٠ٍفك ٚصفٍس ٌل١ّفس ذفحٌىّر١ٛضٍ ذحْفطهىجَ ذفٍجِؽ 

 .(7002ِطهصصس فٟ ضٓؿ١ً ٚئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ     ػط١س ن١ّّ، 

 :ّٟثشاِج‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشل 

 Soundضٛؾففى جٌؼى٠ففى ِففٓ ذففٍجِؽ ئٔطففحؼ جٌصففٛش جٌٍلّففٟ، ٚرّ٘ٙففح ِففح٠ٍٟ: ذٍٔففحِؽ ضٓففؿ١ً جٌصففٛش

Recorder, voice Recorder   ذحْطهىجَ ج٠ٌٕٛىَٚ، ذٍٔحِؽsound forage  ذٍٔحِؽ ،sound Edit 

 ٚي١ٍ٘ح. Wave Lab، ذٍٔحِؽ  16

‏Sound Recorderً‏اٌظددٛد‏اٌشلّددٟ‏ػٍددٝ‏ثشٔددبِج‏ٚاػزّددذ‏اٌجذددث‏اٌذددبٌٟ‏فددٟ‏إٔزددبج‏ٚرغددج١
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رٔفٗ ِصفحقد ٌٕظفحَ ضشفي١ً ج٠ٌٕٛفىَٚ ذشفىً  اٌّظبدت‏ٌٕظبَ‏اٌزشغ١ً‏ا٠ٌٕٛذٚص،‏ٚرٌه‏ٌؼذح‏أعدجبة‏أّ٘ٙدب

وجتُ فذ ضٛؾى قحؾس ٌطك١ٍّٗ رٚ ضٕص١رٗ ػٍٝ جٌؿٙحجَ جٌهحس ذحٌطحٌرس، وّح ٠ط١ُّ ذٌٓٙٛس جمْطهىجَ، ٠ّىفٓ 

ذٛجْططٗ ذهطٛجش ٍْٙس ِٚفٛؾُز ٚٚجظفكس جٌطؼحِفً ِؼفٗ، ْفٌٙٛس ٚجؾٙفس  ٌٍطحٌرس جٌّؼٍّس ضٓؿ١ً جٌصٛش

جٌرٍٔحِؽ ٚػىَ ضؼم١ى٘ح ذىػ١ٍ ِٓ جٌطفحص١ً، ِّح ٠ًٓٙ ػٍٝ جٌطحٌرحش و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌرٍٔحِؽ، ٚ٘فًج ففٟ 

ظففٛء نرففٍز جٌرحقػففس ذّؿففحي ػٍّٙففح رغٕففحء ضففى٠ٌد جٌطحٌرففحش ػٍففٝ جْففطهىجَ جٌرففٍجِؽ جٌّهطٍفففس فففٟ ِؿففحي 

ٌٛؾ١فح جٌطؼٍف١ُ، ٚٚؾفٛو صفؼٛذس ِفٓ لرفً جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش ذشفىً نفحس ففٟ جٌطؼحِفً ِفغ ضهصصٙح ضىٕٛ

 جٌرٍجِؽ يجش ٚجؾٙس ػًّ ِؼمىز، رٚ وػ١ٍز جٌطفحص١ً.

‏ثبٌةاب:‏إٔزبج‏ٚرظ١ُّ‏اٌظٛس‏ٚاٌشعَٛ‏اٌشل١ّخ‏اٌةبثزخ:

( جٌصففٌٛز جٌٍل١ّففس جٌطؼ١ّ١ٍففس ذأٔٙففح "٘ففٟ ضّػ١ففً ذصففٍٞ 222، س 7002ػففٍف   ػط١ففس نّفف١ّ  

مٟٛٔ، يشف١حء رٚ رشفهحس، رٚ رقفىجظ رٚ ِشفح٘ى قم١م١فس ضططفحذك نصحتصفٗ ِفغ نصفحتص جيشف١حء جٌطفٟ ر٠

٠ّػٍٙح، ذحْطهىجَ وح١ٍِجش ضص٠ٍٛ ٌل١ّس، رٚ ِحْفكحش ظفٛت١س، رٚ ٌمطفس شحشفس، رٚ ٌْفُ قفٍ ذح١ٌفى، ػٍفٝ 

كم١فك ر٘فىجف ١٘ثس شرىس ِٓ جٌٕمحغ  جٌرىٓفذش( جٌطفٟ ضّػفً ػٕحصفٍ جٌصفٌٛز، ذحْفطهىجَ جٌٕظفحَ جٌػٕفحتٟ، ٌط

 ضؼ١ّ١ٍس ِكىوز".

 :ّٟثشاِج‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشل 

ضٛؾى ذٍجِؽ ػى٠ىز  ٔطحؼ  جٌصٌٛ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٍل١ّس، ِٕٙح: ذفٍجِؽ ِٕحْفرس ٌٍّرطفىت١ٓ ي١فٍ جٌّكطفٍف١ٓ، 

، ٚذففٍجِؽ روػففٍ ِٕحْففرس ٌٍّكطففٍف١ٓي ئٙففح ضكطففحؼ ئٌففٝ .Adobe& Freehand (Macromediaِػففً : 

 Bit- mapped or Painterُ ففٟ وفً ٔمطفس ػٍفٝ جٌشحشفس، ِػفً: ِٙفحٌجش نحصفس، ق١فع ٠ّىفٓ جٌفطكى

(Macromedia), Corel photo- paint،ٚذففٍجِؽ ِٕحْففرس ٌّؼحٌؿففس جٌصففٌٛ جٌفٛضٛيٍجف١ففس جٌّٕمٌٛففس ‏

 &Photoshop, Corelذحٌّحْف جٌعٛتٟ رٚ جٌىح١ٍِجش جٌٍل١ّس، ٚئؾٍجء ػ١ٍّحش جٌّٛٔطحؼ ػ١ٍٙح، ِػً:  

Draw, GIMP  ،ّ7002   ػط١س ن١ّ.) 

اػزّذ‏اٌجذدث‏اٌذدبٌٟ‏فدٟ‏رظد١ُّ‏ِٚؼبٌجدخ‏اٌظدٛس‏اٌشل١ّدخ‏ػٍدٝ‏ثشٔدبِج‏رظد١ُّ‏ِٚؼبٌجدخ‏اٌظدٛس‏ 

، ْففٌٙٛس ضك١ّففً جٌرٍٔففحِؽ ِففٓ ج ٔطٍٔففص ٚضٕصفف١رٗ، ْففٌٙٛس (،‏ٚرٌدده‏ٌؼددذح‏أعددجبة‏أّ٘ددبGIMPاٌشل١ّددخ‏)

صٌٛ جٌٍل١ّس ذؼفى جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ ٚروٚجضٗ، ٌْٚٙٛس ٚجؾٙس جْطهىجِٗ نحصس ٌٍّرطىت١ٓ، ئِىح١ٔس ِؼحٌؿس جٌ

جٌطمحغٙح ذحٌىح١ٍِج ٚضه٠ُٕٙح ػٍٝ ؾٙحَ جٌىّر١ٛضٍ ِٓ نذٌٗ، ٠مَٛ ذطك١ٓٓ جٌصٌٛز ٚئَجٌس جٌطشٖٛ ٚضك١ٓٓ 

جٌطرح٠ٓ ٠َٚحوز قىز جٌصفٌٛز ٚئظفحفس ضفأغ١ٍجش رنفٍٜ ػٍفٝ جٌصفٌٛ ٚي١ٍ٘فح ِفٓ ػ١ٍّفحش ِؼحٌؿفس جٌصفٌٛ 

ٛضٍ رٚ ػٍٝ رٚػ١س جٌطه٠ُٓ جٌٍل١ّس، ٚئِىح١ٔفس جٌٍل١ّس، ذح ظحفس ئٌٝ ئِىح١ٔس ضه٠ُٕٙح ذٌٓٙٛس ذؿٙحَ جٌىّر١

 قف  جٌصٌٛز ذص١غ ِؼ١ٕس ٌٌٓٙٛس ضىجٌٚٙح ػرٍ شرىحش ج ٔطٍٔص ٚضم١ًٍ قؿّٙح.

ٚجْفطفحو جٌرففحقػْٛ ِففٓ جٌؼففٍض جٌٓففحذك جٌهففحس ذأطففحؼ جٌصففٌٛ جٌٍل١ّففس، فففٟ ضكى٠ففى ذٕففٛو ذطحلففس ضم١فف١ُ 

(، ذح ظحفس ئٌٝ ضكى٠ى جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس، GIMPجٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٌٍصٌٛ جٌٍل١ّس جٌّٕطؿس ذرٍٔحِؽ جٌؿّد  

 ٚجٌّٙحٌجش جٌهحصس ذأطحؼ ٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس ذحٌركع جٌكحٌٟ. 

‏اٌّذٛس‏اٌخبِظ:‏اٌّجبدٜط‏إٌظش٠خ‏اٌزٟ‏رمَٛ‏ػ١ٍٙب‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏اٌمبئّخ‏ػٍٝ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

ِؿّٛػففس ِففٓ جٌّففىجنً جٌٕظ٠ٍففس ضطّػففً فففٟ جٌٕظ٠ٍففحش جٌّؼٍف١ففس ٚجٌٕظ٠ٍففس  ٠ٓففطٕى جٌركففع جٌكففحٌٟ ػٍففٝ



‏0202اٌؼذد‏الاٚي‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مجلة بحوث    

 جٌطٍذ٠ٛس" ؼٍَٛ"جٌ     

- 222 - 

ج ؾطّحػ١س جٌّؼٍف١س ٚجٌٕظ٠ٍس جٌرٕحت١س ٚجٌٕظ٠ٍس جٌٍٓٛو١س، ٚجٌؼٍض جٌطحٌٟ ٠شٍـ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍحش ٚػذلطٙفح 

 ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ذحْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن:

 :Cognitive Theoriesإٌظش٠بد‏اٌّؼشف١خ‏ .2

س جٌّؿفحي رقفى جٌٕظ٠ٍفحش جٌّؼٍف١فس ٚجٌطفٟ ضفٕص ػٍفٝ رْ ْفٍٛن جٌففٍو ٘فٛ ٔط١ؿفس ٌطفحػٍفٗ ِفغ ضؼى ٔظ٠ٍ

جٌمٜٛ ٚجٌّٛؾٙحش جٌّٛؾٛوز فٝ جٌر١ثس، ٚضشًّ جيففٍجو ٚجي٘فىجف ٚجيشف١حء ٚجٌّٛجلف  جٌطفٟ ٠ٓفطؿ١د ٌٙفح، 

ضي١فٍ ففٟ  ٚرٞ ضي١ٍ فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٠فإوٞ ئٌفٝ ضي١فٍ ففٟ جٌٓفٍٛن جٌففٍو، ق١فع رْ جٌفطؼٍُ ػٕفى جٌّؼٍف١فس ٘فٛ

ي ػّففحو 7000ي جٌٓفف١ى رذففٛ نطففٛز، 7000ْففٍٛن جٌفففٍو ٔط١ؿففس ٌطي١ففٍ ذ١ٕطففٗ جٌّؼٍف١ففس    ػط١ففس نّفف١ّ، 

 (.7002جٌُيٍٛي 

فح ٔظ٠ٍفس جٌىجفؼ١فس ِفٓ جٌٕظ٠ٍفحش جٌّؼٍف١فس جٌّّٙفس جٌطفٟ ضكفع ػٍفٝ ر١ّ٘فس جْفطػحٌز وجفؼ١فس  وّح ضؼى ر٠ع 

ز، ٚيٌه ٠طُ ضٛف١ٍٖ وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطؼٍُ، ٚضٛؾ١ٗ ٍْٛوٗ ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّكىو

ِٓ نذي ضص١ُّ جٌطؼٍُ ذشىً ِٕحْد، ٚؾٛو ضؼ٠ُُ ٚوػُ ٌٍّطؼ١ٍّٓ ٠مىِٗ جٌٛو١ً جٌّطكفٍن، ٚفٙفُ جٌّفطؼٍُ 

ٌطر١ؼس جٌّٛل  جٌطؼ١ٍّٟ ٚضكىُّٙ ف١ٗ، ٚشؼٌُٛ٘ ذحٌٍجقس ذٛؾٛو ِصىٌ وػُ ذشىً وجتُ ٚنحصس ػٕى روجء 

 (.7002ي ػّحو جٌُيٍٛي 7000ي ج١ٌٓى رذٛ نطٛز، 7000 ػط١س ن١ّّ، جئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس   

٠ٍٜ جٌّؼٍف١ْٛ رْ جٌّطؼ١ٍّٓ ٠ٓطمرٍْٛ جٌّؼٍِٛحش ٠ٚؼحٌؿٛٔٙح، ٌىٟ ٠طُ جٔطمحٌٙح ئٌٝ جًٌجوٍز ٚضه٠ُٕٙح، 

ِٚٓ غَُ ٠كىظ جٌطؼٍُ، ًٌٌه فاْ جٌطصف١ُّ جٌؿ١فى ٌٍفطؼٍُ وجنفً ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٠ؿفد رْ ٠ٓفطٕى ػٍفٝ 

ْطٍجض١ؿ١حش ٚرْفح١ٌد ضٓفحػى جٌّطؼٍّف١ٓ ػٍفٝ ج قٓفحِ ذحٌّؼٍِٛفحش ٚئوٌجوٙفح ٚضٍو١فُ جمٔطرفحٖ ٚجْفطػحٌز ج

جٌىجفؼ١ففس، ٚيٌففه ٌّٓففحػىز جٌّففطؼٍُ ػٍففٝ جوطٓففحخ جٌّؼٍِٛففحش، ٚذٕففحء ِؼففحٌفُٙ جٌهحصففس جٌطففٟ ضؿؼففً ٌٍّففحوز 

ي 7000ٓف١ى رذفٛ نطفٛز، ي ج7000ٌجٌطؼ١ّ١ٍس ِؼٕٝ ٌطكم١ك جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّكفىوز    ػط١فس نّف١ّ، 

 (.7002ػّحو جٌُيٍٛي 

ِّح ْرك فاْ جٌركع جٌكحٌٟ ٠مَٛ ػٍفٝ جْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌطمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحٔىز ٌٍّفطؼٍُ رغٕفحء 

ضأو٠طٗ ٌٍّّٙحش جٌّطٍٛذس فٟ رٞ ٚلص ٠ٍٜ جٌّطؼٍُ ف١ٗ رٔٗ ذكحؾس ٌٍىػُ ٚجٌّٓحٔىز، ق١ع ٠فٍٜ جٌرفحقػْٛ رْ 

جٌركفع جٌكفحٌٟ ٠طٛجففك ِفغ جٌٕظ٠ٍفس جٌّؼٍف١فس ف١ّفح ٠هفص جٌطفٍق ٚجيْفح١ٌد  جْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٝ

جٌطٟ ضػ١فٍ وجفؼ١فس جٌّفطؼٍُ ٌٍفطؼٍُ، ِٓفحػى جٌّفطؼٍُ ػٍفٝ جوطٓفحخ جٌّؼٍِٛفحش ٚئوٌجوٙفح ٚضٍو١فُ جٔطرح٘فٗ يوجء 

ح ِّح ْرك ػٍظٗ ػٓ ٔظ٠ٍس جٌّؿحي ٌٍّؼٍف ١ْٛ جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس، وّح ٠ٓطٕى جٌركع جٌكحٌٟ ئ٠ع 

ق١فع رْ جٌّففطؼٍُ وجنفً ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٠طفحػففً ِففغ ِىٛٔفحش جٌر١ثففس ِففٓ ر٘فىجف ِٚكطففٜٛ ٚرٔشففطس، 

ٚغٍجتك ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز جٌّطّػٍس فٟ جٌٛو١ً جٌّطكفٍن ففٟ جٌركفع جٌكفحٌٟ، ِٚفٓ نفذي ٘فًج جٌطفحػفً 

ي١ٍ فٝ ٍْٛن جٌّطؼٍُ ًٚ٘ج جٌطي١ٍ ٠ٕطؽ ٚجٌىػُ ٠طُ جٌطؼى٠ً ٚجٌطي١١ٍ فٝ ذ١ٕس جٌّطؼٍُ جٌّؼٍف١س ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ض

 ػٕٗ ػ١ٍّس جوٓحذٗ ٌٍّؼٍِٛحش ف١كىظ جٌطؼٍُ.

 :Social Cognitive Theoryإٌظش٠خ‏اتجزّبػ١خ‏اٌّؼشف١خ‏ .0

ق١ع رْ جٌفىٍز جيْح١ْس جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ٘ٝ جٌطؼٍُ جٌّذق ، ق١ع ٠طؼٍُ جٌفٍو ِفٓ نفذي 

ػ١ٍّس جًٌّٕؾس، ق١ع ٠مَٛ جٌشهص ذأوجء ٔفّ جٌٓفٍٛن ففٟ جٌّٛجلف  ِذقظس ٍْٛن ج٢ن٠ٍٓ، ٠ّٚٓٝ يٌه 

جٌّشحذٙس، ق١ع رْ جٌطؼٍُ فٟ ٔظ٠ٍس جٌطؼٍُ ج ؾطّحػٟ ٘ٛ ضفحػً ذ١ٓ غذغفس ػٛجِفً رٚ ِىٛٔفحش رٚ ِؿفحمش 
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رْحِ جٌٕظ٠ٍس، ٟ٘ جٌٍٓٛن  جٌطؼٍُ(، ٚجٌؼٛجًِ جٌّؼٍف١فس ٚجٌشهصف١س  جٌّفطؼٍُ(، ٚجٌؼٛجِفً جٌر١ث١فس  جٌر١ثفس( 

 (.7002ي ػّحو جٌُيٍٛي، 7000ػط١س ن١ّّ،    

ِّٚح ْرك ػٍظٗ ػٓ جٌٕظ٠ٍس جمؾطّحػ١س جٌّؼٍف١س، جْطٕى ضص١ُّ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ جٌركع جٌكحٌٟ 

ػٍٝ رْحِ ٔظ٠ٍس جًٌّٕؾس رٚ ج ٔحذس ػٓ جٌّؼٍُ، رٚ جٌفىٌٚ جٌفًٞ ٠إو٠فٗ ففٟ وػفُ ِٚٓفحػىز جٌطحٌرفحش وجنفً 

ففٟ ضصف١ّّٗ وجنفً جٌر١ثفس ػٍفٝ ٘فًٖ جٌٕظ٠ٍفس ففٝ ضفحػفً جٌّطؼٍّف١ٓ ِفغ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ق١ع ٠ؼطّفى 

جٌٛو١ً، ٚضإوى ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ػٍٝ ر١ّ٘س جٌطفحػً ٚ٘فًج ِفح ٔفحوٜ ذفٗ ذحٔفىٌٚج روػفٍ جٌرفحقػ١ٓ ٚجٌّٕظف٠ٍٓ ٌٙفًٖ 

جٌٕظ٠ٍففس، ق١ففع ر٘ففطُ ذّفٙففَٛ جًٌّٕؾففس رٚ ج ٔحذففس، ٚيٌففه ِففٓ نففذي جٌطٍو١ففُ فففٟ ضصفف١ُّ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن 

فح ػٍفٝ ًٌّٕؾطٗ ٌ ٍٓٛن ٚرفؼحي جٌّؼٍُ وجنً ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، وّح لحِص ٔظ٠ٍس جٌطؼٍُ جمؾطّفحػٟ ر٠ع 

ِفح١ُ٘ ِٚرحوٜء ٔظ٠ٍفحش جٌشهصف١س جٌطفٟ ٌوفُش ػٍفٝ ر١ّ٘فس ِفىٌوحش جٌّفطؼٍُ ٚجضؿح٘حضفٗ، ٚوفًٌه ر١ّ٘فس 

 جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس وؼحًِ ِإغٍ فٝ ٍْٛن جٌّطؼٍُ.

 

 :Constructivist Theory‏ إٌظش٠خ‏اٌجٕبئ١خ .2

٠ٚصُّ جٌطؼٍُ  ٚفم ح ٌٍرٕحت١س، ذأْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِّٙحش ضؼ١ّ١ٍس ِكىوز ذشىً ٚجظف، ِفغ ئػطفحء جيوٚجش 

(: ٚ٘فٝ ػرفحٌز ػفٓ جْفطٍجض١ؿ١س Scaffoldingجٌذَِس  ٔؿفحَ ضٍفه جٌّّٙفحش ذٕؿفحـ، ٚٚؾفٛو جٌٓفمحمش  

٠ُفى ِفٓ ِٓفطٜٛ فٙفُ جٌّفطؼٍُ، ضى٠ٌّ ِإلطس، ٠مىَ جٌّؼٍُ ِٓ نذٌٙح ِؿّٛػس ِٓ جئشطس ٚجٌرٍجِؽ جٌطفٟ ض

ذحٌمىٌ جًٌٞ ٠ّٓف ٌٗ ذّٛجصٍس روجء جئشطس يجض١ ح، ق١ع ضٍٜ جٌرٕحت١س، ذأْ ٕ٘حن فؿٛز لى ضكىظ ذ١ٓ ِؼٍفس 

جٌطحٌد ٚجٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ جٌّمىَ ذر١ثس جٌطؼٍُ، ٠ٚفطُ ْفى ٘فًٖ جٌفؿفٛز، ِفٓ نفذي ذفٍجِؽ جٌطٓفم١ً، رٚ جٌفىػُ 

شففىً ِإلففص ٌّٓففحػىز جٌطحٌففد ذففحٌٍذػ ذفف١ٓ جٌّؼففٍفط١ٓي ٌٚىففٟ ضىففْٛ جٌطففٟ ٔٓففطهىِٙح ذففىجنً ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ذ

جٌٓمحمش فؼحٌس، ٠ؿد ضٛف١ٍ رٚ ضص١ُّ رٔشطس ضؼٍُ ٚضؼ١ٍُ ِٕحْرس، ٠ٚؿد رْ ٠ىْٛ جٌّؼٍّْٛ نرٍجء ذّح ف١ٗ 

 (.Stuyf, 2002ي 7000جٌىفح٠س فٟ ِؿحٌُٙ ٌطكى٠ى جقط١حؾحش جٌفٍو جٌطؼ١ّ١ٍس  ذكّى قٓٓ، ئٍْجء شر١د، 

ضُ ػٍظٗ ْحذم ح ػٓ جٌٕظ٠ٍس جٌرٕحت١س، فمى جْطٕى ػ١ٍٙح جٌركع جٌكحٌٟ فٟ ضص١ُّ جئشفطس ففٟ  ٚٚفم ح ٌّح

شىً ِّٙحش ضؼ١ّ١ٍس ٠مفَٛ ذٙفح جٌّفطؼٍُ  ضمفحْ ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس جٌّكفىوز ذر١ثفس 

ذصفٌٛز وجتّفس ِٚٓفطٍّز  جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّٓطهىِس ذحٌركع، ٚضٛف١ٍ جٌىػُ فٟ صٌٛز جٌٛو١فً جٌّطكفٍن

ٌٓى رٞ فؿٛز ذ١ٓ ِؼٍفس جٌطحٌد ٚجٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌؿُء جٌهحس ذأوجء جئشطس ٚجٌّّٙفحش جٌطؼ١ّ١ٍفس 

ح فٟ جْفطٍجض١ؿ١س جٌطؼٍف١ُ جٌففٍوٞ جٌّٓفطهىِس  ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، وّح ضُ جمْطٕحو ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ر٠ع 

 ٠ٌٛد فٟ جٌركع جٌكحٌٟ.ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ  جٌمحتّس ػٍٝ ج

اٌّذٛس‏اٌغبدط:‏ِؼب١٠ش‏اٌزظ١ُّ‏اٌزؼ١ٍّٟ‏ٌج١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏ػجدش‏ا٠ٌٛدت‏اٌمبئّدخ‏اٌٛو١دً‏اٌّزذدشن‏

‏ّٚٔٛرج‏اٌزظ١ُّ‏اٌزؼ١ٍّٟ‏اٌّغزخذَ‏فٟ‏اٌجذث‏اٌذبٌٟ

 ػٍض جٌرحقػْٛ فٟ ً٘ج جٌّكٌٛ جيّْ جٌطٟ جْفطٕىٚج ئ١ٌٙفح ففٟ ئػفىجو لحتّفس ِؼفح١٠ٍ ضصف١ُّ ذ١ثفس ضؼٍفُ

ئٌىطٍٟٚٔ ػرٍ ج٠ٌٛد لحتّس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌط١ّٕفس ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ٌفىٜ جٌطحٌرفحش 

 جٌّؼٍّحش، غُ ّٔٛيؼ جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ جٌّٓطهىَ فٟ جٌركع جٌكحٌٟ.
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 :‏ِؼب١٠ش‏اٌزظ١ُّ‏ٌج١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏اٌمبئّخ‏ػٍٝ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن

ضصفف١ُّ ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ٚفم ففح ٌّؿّٛػففس ِففٓ جٌّؼففح١٠ٍ ٚجٌشففٍٚغ  ( ر١ّ٘ففس7002ٚظففف   ػط١ففس نّفف١ّ  

ٌطكم١ففك جي٘ففىجف جٌّطٍٛذففس، ق١ففع ضصففُّ ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ٚفم ففح ٌّؿٛػففس ِففٓ جٌّؼففح١٠ٍ ٚجٌّٛجصفففحش ذط٠ٍمففس 

ِعففرٛغس ِٚمصففٛوز ضٕحْففد نصففحتص جٌّطؼٍّفف١ٓ، ِٚصففحوٌ جٌففطؼٍُ، ٌطكم١ففك جي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس جٌّكففىوز، 

(، جٌّؼ١حٌ ذأٔٗ ػرحٌز ػحِس ٚجْؼس ضص  ِفح ٠ٕريفٟ رْ ٠ىفْٛ ػ١ٍفٗ 000، س ٠ٚ7002ؼٍف   ن١ّّ  

جٌشة ، ٚجٌّٛجصفحش ذأٔٙح ضٛص١  ٠شٍـ جٌّؼح١٠ٍ ِٚىٛٔحضٗ ٚػٕحصٍٖ، ٚجٌّإشٍ ذأٔٗ ػرحٌز ِكىوز ذشىً 

( ِؿّٛػفس ِفٓ جٌّؼفح١٠ٍ 7002ول١ك، ضىي ػٍٝ ضٛفٍ جٌّؼ١حٌ فٟ ٘فًج جٌشفة، وّفح يوفٍ   ػط١فس نّف١ّ  

ّكطففٜٛ ج ٌىطٍٚٔففٟ، ق١ففع لٓففّص ئٌففٝ ؾففُت١ٓ: جٌؿففُء جيٚي جٌّؼففح١٠ٍ جٌف١ٕففس ٌٍّكطففٜٛ جٌهحصففس ذؿففٛوز جٌ

 ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚجٌؿُء جٌػحٟٔ، جٌّؼح١٠ٍ جٌطٍذ٠ٛس ٌٍّكطٜٛ ج ٌىطٍٟٚٔ. 

ئٌٝ ٚؾٛو ْرغ ِؿحمش ٌت١ٓف١س   Catalano and Silverman (2002رشحٌ وحضحٌٛٔٛ ٚ ١ٍْفٍِحْ  

ؼففح١٠ٍ جٌففطؼٍُ جٌمففحتُ ػٍففٝ ج٠ٌٛففد، ٚ٘ففًٖ جٌّؿففحمش ٘ففٝ: جٌّٕففح٘ؽ، رٔظّففس جٌففىػُ ج وجٌٞ، ضفحػففً جٌّففطؼٍُ ٌّ

ٚجٌّؼٍُ، ج وجٌز جٌف١ٕس، ضص١ُّ جٌّّحٌْفحش جٌطؼ١ّ١ٍفس، رْفح١ٌد جٌؼفٍض ٚجٌطٕظف١ُ ٚجٌطؼ١ٍّفحش، وّفح صفٕفص 

ٌىطٍٚٔفٟ ففٟ ْفص فثفحش، ِؼفح١٠ٍ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج  (Abazi-Bexheti, 2008 )ذ١ىٓف١ٙطٟ  -وٌجْس رذ١ُٞ

ضعُ: جٌّكطٜٛ، غٍق ج ضصحي، جٌر١ثس، روٚجش جٌطؼ١ٍُ، روٚجش ج وجٌز، جٌهصحتص جٌف١ٕس، ٚصفٕفص وٌجْفس 

ئٌففٝ غففذظ فثففحش ٘ففٝ: جي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس، غٍجتففك   (Thirunavukkarasu, 2014)غ١ٍٚٔحفٛوحٌجْففٛ 

 جٌطؼ١ٍُ، ٚوحتٕحش جٌطؼٍُ.

١ٍ ضص١ُّ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ئٌفٝ غفذظ فثفحش ٚ٘فٝ: ( ِؼح7000٠ٚلى صٕ    ػط١س ن١ّّ  

 ضص١ُّ ٚجؾٙس جٌطفحػً، جٌطص١ُّ جٌطٍذٛٞ، ضص١ُّ جٌّكطٜٛ، ٠ّٚىٓ ػٍض ًٖ٘ جٌّؼح١٠ٍ ف١ّح ٠أضٟ:

 :ًرظ١ُّ‏ٚاجٙخ‏اٌزفبػ 

 جٌطأوى ِٓ ٌؤ٠س قحٌس جٌٕظحَ. .0

 جٌطٛجفك ذمىٌ ج ِىحْ ذ١ٓ جٌٕظحَ ٚجٌؼحٌُ جٌٛجلؼٟ. .7

 ٚوٌؾس جٌك٠ٍس. ض١ْٛغ ضكىُ جٌّٓطهىَ .2

 ٠َحوز ج ضٓحق ِٚؼح١٠ٍ جٌطٛجفك. .4

 ٠مىَ جٌٕظحَ جٌطٛؾ١ٙحش ٌٍّٓطهى١ِٓ ٠ٚمًٍ ِٓ ِهحغٍ رنطحتُٙ. .2

٠ففىػُ جٌطؼففٍف ٌٚفف١ّ جٌطففًوٍ: ٠ؿففد رْ ضىففْٛ جٌىحتٕففحش، ٚجٌه١ففحٌجش ٍِت١ففس، وْٚ جٌكحؾففس ئٌففٝ  .2

 جْطٍؾحػٙح ِٓ جًٌجوٍز.

 وػُ جٌٍّٚٔس ٚفحػ١ٍس ج ْطهىجَ. .2

جيؤففٝ ِففٓ جٌطصفف١ُّ: ٠طؼحِففً ِففغ جٌطصفف١ُّ ذشففىً ِٕحْففد، ٚم ٠ؼففٍض  ٠ٓففطهىَ جٌٛجلؼ١ففس ٚجٌكففى .0

 جٌّؼٍِٛحش ذشىً ي١ٍ ِٕحْد.

 ٠ٓحػى جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ جٌطؼٍف، ٚجٌطشه١ص، ٚجٌطٍجؾغ ػٓ جينطحء. .2

٠مىَ جٌّٓحػىز ٚجٌطٛغ١ك: ق١ع ٠مىَ جٌٕظحَ جٌّٓحػىز جٌّٕحْرس ػٍفٝ جٌهفػ، ٚجٌطٛغ١فك جٌفًٜ   .00
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 حش جٌّٓطهىَ.٠ًٓٙ جٌٛصٛي ٚجًٌٞ ٠ٍضرػ ذكحؾ

 :ٞٛاٌزظ١ُّ‏اٌزشث 

 ٚظٛـ جٌيح٠حش ٚجي٘ىجف. .0

 جٌّكطٜٛ ٚجظف ِٚطؼىو جٌطّػ١ً ٚج ذكحٌ. .7

 رٔشطس ِىػِٛس: ٠مىَ جٌٕظحَ جٌىػُ ئشطس جٌّطؼٍُ. .2

 جٌطم٠ُٛ جٌرٕحتٟ: ٠مىَ جٌٕظحَ ٌٍّطؼ١ٍّٓ فٍس جٌطم٠ُٛ جٌرٕحتٟ ٠ُٚٚوُ٘ جٌٍؾغ. .4

 جيوجء ٠ؿد رْ ٠ىْٛ ِكىٟ جٌٍّؾغ. .2

 ٚجوطٓحخ ِٙحٌجش جٌطؼٍُ جًٌجضٟ.وػُ جٔطمحي  .2

 رظ١ُّ‏اٌّذزٜٛ:‏ 

 جٌطٕظ١ُ جٌّٕحْد ٌٍّكطٜٛ: رْ ٠ٕظُ جٌّكطٜٛ ذشىً ٠ٕحْد ضكم١ك جي٘ىجف جٌّكىوز. .0

جٌطأ١ّْ ١ٌٍٓحق: رْ ضهٍك جٌٕصٛس ٚجٌصٌٛ جٌّكحوفحز ٚوفً جٌّفٛجو جٌطؼ١ّ١ٍفس قٓفح  ذح ٔيّفحِ رٚ  .7

 جمْطيٍجق ف١ٙح.

 ٘حش قً جٌّشىٍس ٚجٌّٙحَ جٌطٟ ضطعّٕٙح ٚجلؼ١س ِٕٚحْرس.ِٕحْرس جٌطى٠ٌرحش: رْ ضىْٛ ١ْٕح٠ٌٛ .2

ِٕحْرس جٌّٛجو جٌٍّؾؼ١س: رْ ضىْٛ جٌّٛجو جٌٍّؾؼ١س جٌّطعّٕس ِٕحْرس ٌٓف١ٕح٠ٌٛ٘حش قفً جٌّشفىٍس،  .4

 ٌّٚٓطٜٛ جٌّطؼ١ٍّٓ.

 رْ ضىْٛ جٌّٓحػىز وجػّس ٌٍّطؼٍُ ٚيٌه ذطهص١ص جٌّصحوٌ جٌّٕحْرس. .2

 .ػٍض جٌّصحوٌ ذط٠ٍمس ش١مس ٍْٚٙس جٌٛصٛي .2

ضٛؾى ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ ٠ؿد ٍِجػحضٙح ػٕى ضصف١ُّ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ففٟ 

 ,Dalgarno & Lee, 2010; Johnsonي ١ٌٚ7002ى جٌهٍفحٜٚ ،(جٌركع جٌكحٌٟ، وّح ٌٚو فٝ جيوذ١حش 

Rickel  &  Lester, 2000)  :رّ٘ٙح ِٓٚ ، 

 ضّػً جٌشهص جٌّطٛجؾى وجنً جٌر١ثس. ، ٘ٝ شهص١س ِطكٍوسAvatarجٌطؿ١ٓى جٌشهصٝ  .0

جٌىلس جٌطّػ١ٍ١س: ِٓ نذي ضٛجفك رفؼحي جٌٛو١ً وجنً جٌر١ثس ِغ رفؼحي جٌّٓطهىَ، ِغ ٚؾٛو ق٠ٍفس  .7

 فٝ جيفؼحي ٚجٌٍٓٛن وجنً جٌر١ثس. 

ضّػ١ً جٌّٓطهىَ: ٚيٌه فٝ ِكحوحز جٌشهص١س جٌّٓطهىِس وجنفً جٌر١ثفس ٌّفح ضّػٍفٗ ففٝ جٌٛجلفغ ِفٓ  .2

طففٝ ٠ٓففطط١غ جٌّٓففطهىَ جٌطفحػففً ِؼٙففح وجنففً جٌر١ثففس ٚئػطففحء شففؼٌٛ ِظٙففٍ ْٚففٍٛن ٚيٌففه ق

 ذحٌطفحػذش ج ؾطّحػ١س جٌّّحغٍس ٌٍٛجلغ.

 ضفحػً جٌّٓطهىَ: ٚيٌه ِٓ نذي جٌطكىُ فٝ جٌر١ثس ٚج ذكحٌ ٚفٝ جٌٛو١ً ج ٌىطٍٟٚٔ.  .4

ج ضصحي جٌّؿٓى ٚي١ٍ جٌٍفظٝ: ْٛجء وحْ ج ضصحي جٌٍفظٝ ػرٍ جٌٛو١ً ذحٌٕص رٚ جٌصٛش رٚ  .2

 ضصحي جٌي١ٍ ٌفظٝ ِٓ نذي ج ٠ّحءجش رٚ ضؼر١ٍجش جٌٛؾٗ جٌصفحوٌٖ ػٕفٗ، جٌفطكىُ ففٝ جٌر١ثفس ج

 ٔفٓٙح ِٓ نذي جضحقس جوٚجش جٌطكىُ ٚج ذكحٌ جٌذَِس ٌٍّٓطهىَ وجنً جٌر١ثس. 

جٌّصففىجل١س: ق١ففع ٠ؿففد رْ ٠ؼطففٝ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ٌٍّٓففطهىَ جٔطرحػففح  ٔففحذط ذحٌك١ففحز ٚلحذففً  .2

 ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ
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 ٌّظٍٙ جٌهحٌؾٝ ٌٍٛو١ً جٌّطكٍن. ٌٍطصى٠ك، ٚج ٘طّحَ ذح

وػففُ جٌطفففحػذش ذفف١ٓ جٌٛو١ففً ٚجٌّففطؼٍُ: ٠ٚففطُ ضففىػ١ُ ٘ففًٖ جٌطفففحػذش ذٛؾففٛو ٌو فؼففً ٚجٔطرففحع  .2

ِٕحْد ِٓ لرً جٌٛو١ً ػٕى ضفحػً جٌّٓطهىَ ِؼٗ ْٛجء وفحْ يٌفه ج ٔطرفحع رٚ ٌو جٌفؼفً ذشفىً 

جٌٛؾفٗ رٚ ٌفظٟ ػٓ غ٠ٍك جٌصفٛش رٚ جٌٕصفٛس رٚ ذشفىً ي١فٍ ٌفظفٟ ػفٓ غ٠ٍفك ضؼر١فٍجش 

 جٌٕظٍجش رٚ ج ٠ّحءجش ٚي١ٍ٘ح.

ج ٌطصففف١ُّ ذ١ثفففحش جٌفففطؼٍُ 20(،  7002  وّفففح رٚظفففكص وٌجْفففس رقّفففى ػرفففىجٌٕرٟ ػرفففىجٌٍّه  ٌ ( ِؼ١فففح

ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّؼطّىز ػٍٝ جٌٛوذء جٌّطكٍوْٛ، ٠ٚعُ وً ِؼ١حٌ ِؿّٛػس ِفٓ جٌإشفٍجش جٌهحصفس ذطصف١ُّ 

س، وّففح رٚظففكص وٌجْففس آ١ٌٓففْٛ ٚآنففٍْٚ جٌر١ثففس ذٛؾففٗ ػففحَ، ٚضصفف١ُّ جٌٛو١ففً ج ٌىطٍٚٔففٟ ذٛؾففٗ نففح

Allison et al. (2005) ٝذؼط جٌّؼح١٠ٍ جٌطٍذ٠ٛس جٌهحصس ذطص١ُّ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍف ،

(، جٌطففٟ قففىو ذؼففط رْففّ (Johonson & Rickel, 2000جٌٛو١ففً جٌففًوٟ، ٚوٌجْففس ؾٕٓففْٛ ٠ٌٚىففً 

حقػفس ػٍفٝ ػى٠فى ِفٓ جٌىٌجْفحش جٌطفٟ قفىوش ِٚؼح١٠ٍ ضصف١ُّ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن جٌطٍذفٛٞ، ق١فع رغٍؼفص جٌر

ِؼح١٠ٍ ضص١ُّ ذ١ثحش جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍٝ ج٠ٌٛد، ٚو١ف١س ضط٠ٍٛ ضٍفه جٌر١ثفحش ج ٌىط١ٍٔٚفس، جٌطفٟ ْفٛف ضٓفطف١ى 

ي ػٍٟ ػرى 7002ِٕٙح جٌرحقػس فٟ جشطمحق جٌّؼح١٠ٍ جٌهحصس ذحٌركع جٌكحٌٟ ِٕٚٙح وٌجْس:   ْحٌز   ر١ِٓ، 

ي 7007ي ٔحو٠س جٌٓف١ى جٌكٓف١ٕٟ، 7004ي ػر١ٍ قٓٓ ف٠ٍى، 7004 صحذٍ، ي ّْحـ  7002جٌمحوٌ ػٍٟ، 

 (7000ي ش١ّحء ٠ْٛ  صٛفٝ،  7000جوٍَ فطكٝ ػٍٝ، 

جْطٕى جٌرحقػْٛ ٌؿ١ّغ جيّْ ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌٓحذك يوٍ٘ح ػٓ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚجٌٛو١ً جٌّطكٍن 

ٟٚٔ ذحْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن، ٌط١ّٕفس ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ فٟ ئػىجو جٌمحتّس جٌّرىت١س ٌّؼح١٠ٍ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍ

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش.

 ّٔٛرج‏اٌزظ١ُّ‏اٌزؼ١ٍّٟ‏اٌّغزخذَ‏فٝ‏رظ١ُّ‏ث١ئدخ‏اٌدزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏ػجدش‏ا٠ٌٛدت‏اٌمبئّدخ‏ػٍدٝ‏‏

‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن:

"ضصففٌٛ ػمٍففٟ ِؿففٍو  ( ّٔففٛيؼ جٌطصفف١ُّ جٌطؼ١ٍّففٟ ذأٔففٗ:20ر، س ٠7002ؼُففٍف   ػط١ففس نّفف١ّ  

ٌٛصفف  ج ؾففٍجءجش ٚجٌؼ١ٍّففحش جٌهحصففس ذطصفف١ُّ جٌطؼٍفف١ُ ٚضطفف٠ٍٖٛ، ٚجٌؼذلففحش جٌطفحػ١ٍففس جٌّطرحوٌففس ذ١ٕٙففح، 

ٚضّػ١ٍٙففح، ئِففح وّففح ٘ففٝ رٚ وّففح ٠ٕريففٟ رْ ضىففْٛ، ٚيٌففه ذصففٌٛز ِرٓففطس، فففٟ شففىً ٌْففُ نطففٟ ِصففكٛخ 

ٙففح، ٚضٕظ١ّٙففح، ٚضفٓفف١ٍ٘ح، ذٛصفف  ٌفظففٟ. ٠ُٚؤففح ذاغففحٌ ػّففً ضففٛؾ١ٟٙ ٌٙففًٖ جٌؼ١ٍّففحش ٚجٌؼذلففحش، ٚفّٙ

 ٚضؼى٠ٍٙح، ٚجوطشحف ػذلحش ِٚؼٍِٛحش ؾى٠ىز ف١ٙح، ٚجٌطٕرإ ذٕطحتؿٙح."

ضٛؾى ػى٠ى ِٓ ّٔفحيؼ جٌطصف١ُّ جٌطؼ١ٍّفٟ جٌطفٟ ضصف  ج ؾفٍجءجش ٚجٌؼ١ٍّفحش جٌهحصفس ذطصف١ُّ جٌطؼٍف١ُ 

ٌٍطؼٍف١ُ ٚجٌفطؼٍُ (  ٚ٘ٛ ِٓطهىَ  ٔطحؼ جٌّمفٌٌٍجش جٌىٌجْف١س 7002ٚضط٠ٍٖٛ ِٕٚٙح: ّٔٛيؼ ئذٍج١ُ٘ جٌفحٌ  

جٌمحتُ ػٍٝ صفكحش ج٠ٌٛفد ػرفٍ شفرىس ج ٔطٍٔفص، ٠ٚشفًّ نّفّ ٍِجقفً ٚ٘فٝ: ٍِقٍفس جٌطك١ٍفً، ٍِٚقٍفس 

ج ػىجو ٚجٌطص١ُّ، ٍِٚقٍس ئػىجو ج١ٌٕٓح٠ٌٛ، ٍِٚقٍس ج ٔطحؼ جٌفؼٍٟ ٚجٌٕشٍ، ٍِٚقٍس ج ْطهىجَ ٚجٌّطحذؼس 

ج ٌىط١ٍٔٚفس، ٠ٚطىفْٛ ٘فًج جٌّٕفٛيؼ ِفٓ (  ٌططف٠ٍٛ ذفٍجِؽ جٌطؼٍف١ُ 7002ٚجٌطط٠ٍٛ. ّٔٛيؼ ػرحِ ذفٍج٠ّ  

( ٚ٘فٛ 7002رٌذغ ٍِجقً رْح١ْس ٘ٝ: جٌطص١ُّ، ٚجٌطط٠ٍٛ، ٚجٌطم١١ُ، جٌطٕم١ف. ّٔٛيؼ جٌّْٛفٝ ٚجٌّرفحٌن  

ّٔٛيؼ ِٓطهىَ ٌطص١ُّ ِمٌٍ ػرفٍ ج٠ٌٛفد ٚففك رْفٍٛخ جٌفٕظُ ٠ٚطىفْٛ جٌّٕفٛيؼ ِفٓ نّفّ ٍِجقفً، ٘فٝ: 
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ٍِقٍس جمْطهىجَ، ٍِقٍس جٌطم٠ُٛ. ّٚٔٛيؼ ػرفى جٌٍط١ف   ٍِقٍس جٌطك١ًٍ، ٍِقٍس ج ػىجو، ٍِقٍس جٌطؿ٠ٍد،

(، ق١فع ٠طىفْٛ ِفٓ نّفّ ٍِجقفً، ٚ٘فٝ: ٍِقٍفس جٌىٌجْفس ٚجٌطك١ٍفً، ٍِٚقٍفس جٌطصف١ُّ، 0222جٌؿُجٌ  

( 7002ٍِٚقٍففس ج ٔطففحؼ  ج ٔشفففحء(، ٍِقٍففس جٌطمففف٠ُٛ، ٍِقٍففس جمْففطهىجَ، ّٚٔفففٛيؼ   ػط١ففس نّففف١ّ  

ِٓ نّفّ ٍِجقفً ٚ٘فٝ: ٍِقٍفس جٌطك١ٍفً، ٍِقٍفس جٌطصف١ُّ، ٍِقٍفس ٌٍطص١ُّ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٠ٚطىْٛ 

 جٌطط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٍِقٍس جٌطم٠ُٛ جٌٕٙحتٟ، ٍِقٍس جٌٕشٍ ٚجمْطهىجَ ٚجٌّطحذؼس.

( فٟ جٌركع جٌكحٌٟ، ٠ٚطىْٛ ِٓ نّّ ٍِجقفً وّفح 7002لحَ جٌرحقػْٛ ذحنط١حٌ ّٔٛيؼ   ػط١س ن١ّّ  

 (:7٘ٛ ِٛظف  ذحٌشىً 

 ( للتصميم والتطوير التعليمي.2007نموذج محمد عطية خميس ) .2شكل 
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‏إجشاطاد‏اٌجذث

 

ٍّص ئؾٍجءجش جٌركع ٚظغ لحتّس ذحٌّؼح١٠ٍ جٌطصف١ّ١ّس ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً ش

(، 7002جٌّطكٍن، ضص١ُّ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكفٍن ٚفم فح ٌّٕفٛيؼ   نّف١ّ  

 ئػىجو روٚجش جٌركع، ٚضطر١ك ضؿٍذس جٌركع، ٚف١ّح ٠أضٟ ػٍض ًٌٖٙ ج ؾٍجءجش: 

:‏رذذ٠ذ‏لبئّخ‏ِؼب١٠ش‏رظ١ُّ‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏اٌمبئّخ‏ػٍٝ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن: ‏‏أٚلاا

لحِص جٌرحقػس ذحشطمحق لحتّس ِرىت١س ذحٌّؼح١٠ٍ جٌذَِس ٌطص١ُّ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٟٚٔ لحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً  

( 072ٚوحٔففص   ( ِؼفح١٠ٍ، ٌٚىففً ِؼ١ففحٌ جٌّإشففٍجش جٌىجٌفس ػٍففٝ ضكممففٗ،2جٌّطكفٍن، ٚظففّص ٘ففًٖ جٌمحتّففس  

ج وجم  ػ١ٍٗ  ٍ لحِص جٌرحقػس جيٌٚٝ ذؼٍض جٌمحتّس جٌّرىت١س ٌٍّؼح١٠ٍ ػٍٝ ِؿّٛػس ِفٓ جٌّكىّف١ٓ ‏ق١ع،‏ِإش

(، ٚذٕحء  ػٍٝ آٌجتٙفُ لحِفص جٌرحقػفس  ذفاؾٍجء جٌطؼفى٠ذش 0جٌّطهصص١ٓ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ  ٍِكك 

، رَ قففًف ذؼففط جٌّإشففٍجش، ٚئظففحفس جٌطففٟ رٚصففٛج ذٙففح ْففٛجء وحٔففص ضؼففى٠ً ذؼففط جٌصفف١حيحش جٌٍفظ١ففس

ِإشٍجش ؾى٠ىز نحصس ذحٌٛو١ً جٌّطكفٍن ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، ق١فع ضٛصفٍص ئٌفٝ لحتّفس جٌّؼفح١٠ٍ ففٟ 

ج.  070( ِؼففح١٠ٍ رْحْفف١س، ذّففح ٠ففٛجَٞ  2( ٚجٌطففٟ جشففطٍّص ػٍففٝ  7صففٌٛضٙح جٌٕٙحت١ففس  ٍِكففك   ٍ ( ِإشفف

 (:0ٚجٌّؼح١٠ٍ جيْح١ْس ِٛظكس ذحٌؿىٚي  

‏ئّخ‏ِؼب١٠ش‏رظ١ُّ‏ث١ئخ‏رؼٍُ‏إٌىزشٟٚٔ‏لبئّخ‏ػٍٝ‏‏اٌٛو١ً.لب(‏2جذٚي‏)

‏اٌّؼ١بس‏َ
ػذد‏

‏اٌّؤششاد

رْ ضصُُّ جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ذّح ٠ذتُ نصحتص جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش  0

 ِٚهٍؾحش جٌطؼٍُ جٌّٓطٙىفس.
2 

ك جي٘فىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس رْ ٠صُفُّ جٌّكطفٜٛ جٌطؼ١ٍّفٟ ففٟ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذشفىً ٠كمف 7

 جٌّكىوز.

00 

رْ ضصُُّ جئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ذّفح  2

 ٠طذتُ ِغ ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش.
02 

ٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ذحْففطهىجَ جٌٛو١ففً رْ ضصُففُّ روٚجش ضمففى٠ُ جٌففىػُ ٚجٌّٓففحػىز فففٟ ذ١ثففس جٌففطؼ 4

جٌّطكٍن ذّح ٠طذتُ ِغ ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ٌفىٜ جٌطحٌرفحش 

 جٌّؼٍّحش.

04 

رْ ٠صُفففُّ جٌفففطكىُ جٌطؼ١ٍّفففٟ ذشفففىً ِٕحْفففد ٌهصفففحتص جٌطحٌرفففحش جٌّؼٍّفففحش ٚجي٘فففىجف  2

 ١ً جٌّطكٍن.ٚجئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ذحْطهىجَ جٌٛو

0 

رْ ضصُففُّ ٚجؾٙففس ضفحػففً ذٓفف١طس ِٕٚحْففرس ٌهصففحتص جٌطحٌرففحش جٌّؼٍّففحش ذر١ثففس جٌففطؼٍُ  2

 ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن.

74 

ِفإغٍجش صفٛض١س( ذشفىً  -ٌْفَٛ -صفٌٛ -رْ ضصُُّ ػٕحصٍ جٌْٛفحتػ جٌّطؼىوز ٔصفٛس 2

 كٍن.ٚ ١فٟ ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّط

70 

 00 رْ ضشطًّ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ روٚجش ضم٠ُٛ ِٕحْرس ٌم١حِ جي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّكىوز. 0

 ػذد‏اٌّؤششاد اٌّؼ١بس َ
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رْ ٠طٕحْد جٌطؼ٠ُُ ٚجٌطي٠ًس جٌٍجؾؼس  ِفغ ئؾحذفحش جٌطحٌرفس جٌّمىِفس ففٟ جئشفطس ٚرْفح١ٌد  2

ٌّطكٍن ٚضكفُُ٘ ػٍٝ ذٕفحء جٌّؼفحٌف جٌطم٠ُٛ ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً ج

 ٚض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس.

2 

 070 اتجّبٌٟ‏

‏

‏(.0222ثب١ٔاب:‏رظ١ُّ‏ث١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏اٌمبئّخ‏ػٍٝ‏اٌٛو١ً‏اٌّزذشن‏ٚفماب‏ٌّٕٛرج‏محمد‏خ١ّظ‏)

ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٚفم فح ٌّٕفٛيؼ   لحَ جٌرحقػْٛ ذطص١ُّ ٚضط٠ٍٛ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس 

‏(، ٠ٚطىْٛ ّٔٛيؼ جٌطص١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ جٌّطرغ فٟ ً٘ج جٌركع ِٓ نّّ ٍِجقً ٟ٘:7002ػط١س ن١ّّ  

‏اٌّشدٍخ‏ا٤ٌٚٝ:‏ِشدٍخ‏اٌزذ١ًٍ،‏ٚرشًّ:

ضك١ٍففً جٌّشففىٍس ٚضكى٠ففى جٌكحؾففحش جٌطؼ١ّ١ٍففس: ِففٓ نففذي ضكى٠ففى جيوجء جٌّػففحٌٟ جٌّطٍففٛخ ِففٓ جٌطحٌرففحش  ( ر

ئ١ٌفففٗ، ٚضكى٠فففى جيوجء جٌفففٛجلؼٟ ٌٙفففٓ، غفففُ ِمحٌٔفففس ِٓفففطٜٛ جيوجء جٌكفففحٌٟ ذّٓفففط٠ٛحش جيوجء جٌٛصفففٛي 

 جٌٍّيٛذس.

جٌطٟ ضطّػً فٟ قحؾس جٌطحٌرحش ئٌٟ ؾٛو جٌّؼٍُ ذشىً ِٓطٍّ رغٕحء ل١فحُِٙ ذطٕف١فً ‏ضكى٠ى غر١ؼس جٌّشىٍس:  ( خ

١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس، ٚ٘فًج ِفح جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس  جئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس( جٌهحصس ذّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ

٠صؼد ضٛجفٍٖ ٌؼىَ ٚؾٛو جٌٛلص جٌىحفٟ فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ جٌطم١ٍى٠س، ِّح روش جٌكحؾفس ٌٛؾفٛو ذفى٠ً ٠كفحوٟ 

جٌّؼٍُ، جٔهففحض ِٓفطٜٛ روجء جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش ػّفح ٘فٛ ِطٛلفغ ذٓفرد ٔمفص جٌّؼفحٌف ٚجٌّٙفحٌجش 

 جٌهحصس ذّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس.

ضشًّ ًٖ٘ جٌهطٛز ضك١ًٍ جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس وّفح ٠ٛظفكٙح ّٔفٛيؼ   ػط١فس ‏ضك١ًٍ جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس: ( ؼ

(، ٚ٘ٝ ضؿُتس جٌّّٙس  جي٘ىجف جٌؼحِس( جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٍت١ٓ١س ئٌٟ ِٓفط٠ٛحش ضفصف١ٍ١س ِفٓ 7002ن١ّّ  

٘ففىجف جٌٕٙحت١ففس جٌّّٙففحش جٌفٍػ١ففس جٌّىٛٔففس ٌٙففح، ٚجٌطففٟ ضّىففٓ جٌطحٌرففحش جٌّؼٍّففحش ِففٓ جٌٛصففٛي ئٌففٟ جي

 ذىفحءز ٚفحػ١ٍس، ذحْطهىَ رٍْٛخ جٌطك١ًٍ جٌٍِٟٙ ِٓ رػٍٝ  ْفً.

 رذ١ًٍ‏خظبئض‏اٌّزؼ١ٍّٓ‏ٚعٍٛوُٙ‏اٌّذخٍٟ: ( ـ

٠ٙىف ضك١ًٍ نصحتص جٌّطؼ١ٍّٓ ٚضكى٠ى ٍْٛوُٙ جٌّىنٍٟ ئٌفٝ جٌطؼفٍف ػٍفٝ ر٘فُ جٌهصفحتص جٌؼحِفس 

 –حش ٌٍفٍلفس جٌػحٌػفس شفؼرس ٌيفس ئٔؿ٠ُ١ٍفس جٌّطٛفٍز ٌىٜ ػ١ٕس جٌركع، ٚجٌطٟ ضُ ضكى٠فى٘ح ِفٓ جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّف

ؾحِؼفس ػف١ٓ شفّّ، ق١فع ضطفٍجٚـ  -َ، ذمٓفُ جٌٍيفس ج ٔؿ٠ُ١ٍفس، ذى١ٍفس جٌرٕفحش7070-7002َضٍذٛٞ، ٌؼحَ 

( غحٌرففس، ٚضط١ّففُ ٘ففًٖ جٌٍّقٍففس ذهصففحتص ّٔففٛ 72ْففٕس، ٚذٍففغ ػففىو جٌطحٌرففحش   70: 70رػّففحٌُ٘ ِففح ذفف١ٓ 

ٌي٠ٛس ؾ١ىز، ذح ظحفس ئٌٝ ْذِس جٌّٓغ ٚجٌرصٍ، ق١فع ٚجظكس ِٚكىوز، ٚجٌطحٌرحش ٌى٠ٙٓ لىٌجش ػم١ٍس ٚ

ضُ ضكى٠ى جٌٍٓٛن جٌّىنٍٟ ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش ِفٓ نفذي ٍِجؾؼفس ِٛظفٛػحش جٌّمفٌٍجش جٌطفٟ ضفُ وٌجْفطٙح 

فٟ جٌٕٓٛجش جٌٓحذمس ِٓ جٌذتكس جٌهحصس ذمُٓ جٌٍيس ج ٔؿ٠ُ١ٍفس ٌٍؼفحَ جيٚي ٚجٌػفحٟٔ ٌطحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع، 

 رحش نذي ؾّغ ذؼط جٌّؼٍِٛحش ِٕٙٓ. ْٚإجي جٌرحقع ٌٍطحٌ

‏ارخبر‏اٌمشاس‏إٌٙبئٟ: (ٖ 

فٟ ظٛء ضك١ًٍ ِشىٍس جٌركع، ٚجٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚنصحتص جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚضكى٠ى جٌّٛجٌو ٚجٌم١فٛو ففٟ  

ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ضفُ جضهفحي جٌمفٍجٌ ذططف٠ٍٛ ٚضصف١ُّ ذ١ثفس ضؼٍفُ ئٌىطٍٚٔفٟ ذحْفطهىجَ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن 
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 ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس. ٌط١ّٕس ِٙحٌجش

 

 

‏اٌّشدٍخ‏اٌةب١ٔخ:‏ِشدٍخ‏اٌزظ١ُّ

ح ٌٍهطٛجش جٌطٟ ضطعّٕٙح ٍِقٍس جٌطص١ُّ ذحٌطفص١ً  ضطعّٓ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ػىز نطٛجش، ٚف١ّح ٠ٍٟ شٍق 

 رظ١ُّ‏ا٤٘ذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏ٚرذ١ٍٍٙب‏ٚرظ١ٕفٙب: (‏أ

 ١ٕفٙب‏دغت‏ثٍَٛ:رظ١ُّ‏ا٤٘ذاف‏اٌغٍٛو١خ،‏ٚرذ١ًٍ‏ا٤٘ذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍخ،‏ٚرظ .2

( صفف١حيس جي٘ففىجف ْففٍٛو١ ح، ٚلففى لففحَ جٌرحقففع جيٚي ذصفف١حيس ٠7002ططٍففد ّٔففٛيؼ   نّفف١ّ   

ٌص١حيس جي٘ىجف جٌٍٓٛو١سي ق١ع ٠ٍُِ جمنطصحٌ  ABCDجي٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٓطس ٍْٛو١ ح قٓد ّٔٛيؼ 

 A  ،ٍُئٌٝ جٌّطؼ )B  ،ٟجٌفؼً جٌٍٓٛو )C  ،ٍُشٍغ  ٌٙٛ ٍْٛن جٌّطؼ )Dٌؾس ضكمك جٌٙىف، ِؼطّفى ج ( و

 ػٍٝ جي٘ىجف جٌؼحِس ٚجٌكحؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِغ ٍِجػحز ضص١ٕ  ذٍَٛ ٌلأ٘ىجف جٌّؼٍف١س، ٚ٘ٝ وح٢ضٟ:

 ا٤٘دددذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍدددخ‏ٌٍّٛد٠دددٛي‏ا٤ٚي‏اتٌّدددبَ‏ثبٌّؼدددبسف‏ٚاٌّٙدددبساد‏اٌخبطدددخ‏ثئٔزدددبج‏ِٚؼبٌجدددخ‏

 ":‏Microsoft Office Wordإٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ثبعزخذاَ‏ثشٔبِج‏ِؼبٌج‏اٌىٍّبد"‏

ذؼى جٔطٙحء جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ٌٍفٍلس جٌػحٌػس ضهصص ئٔؿ١ٍُٞ ضٍذٛٞ ِٓ وٌجْفس ٘فًج جٌّٛو٠فٛي، ٠ؿفد رْ 

 ضىْٛ لحوٌز ػٍٟ رْ: 

ح. (0-0   ضؼٍُف جٌّٛجو ٚجٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطٛذس ضؼ٠ٍف ح صك١ك 

 ضؼىو ُِج٠ح جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّىطٛذس ذىْٚ رنطحء. (0-7 

 ضكىو ِؼح١٠ٍ ضص١ُّ جٌٕصٛس جٌّىطٛذس ج ٌىط١ٍٔٚس ذٛظٛـ. (0-2 

 ضؼىو ذٍجِؽ ِؼحٌؿس جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس ذٛظٛـ. (0-4 

 ". Microsoft Office Wordضكىو جِىح١ٔحش ذٍٔحِؽ "  (0-2 

 ضكىو ِىٛٔحش ٚجؾٙس ذٍٔحِؽ ِؼحٌؽ جٌىٍّحش ذىْٚ رنطحء. (0-2 

 ضطؼٍف ػٍٝ غٍق فطف ٍِ  ؾى٠ى ذرٍٔحِؽ "ِح٠ىٍْٚٛفص ٌٚٚو". (0-2 

 ٍ  ؾى٠ى ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ "ِح٠ىٍْٚٛفص ٌٚٚو". ضفطف ِ (0-0 

 ضكف  جٌّٓطٕى جٌؿى٠ى ذحْطهىجَ  ذٍٔحِؽ جٌٌٛٚو ذأُْ وجي ػٍٝ ِكطٛجٖ.  (0-2 

 ضطؼٍف ػٍٝ روٚجش ظرػ ئػىجوجش صفكس جٌٌٛٚو .  (0-00 

 ضعرػ ئػىجوجش صفكس جٌٌٛٚو .  (0-00 

 ضعرػ ئػىجوجش جٌفمٍز ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌٌٛٚو. (0-07 

 ٌٛٚو. ضىطد جٌٕصٛس ذحْطهىجَ  ذٍٔحِؽ جٌ (0-02 

 ضكىو غٍق جٌطكٍن وجنً جٌٕص . (0-04 
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 ضطؼٍف ػٍٝ غٍق جٌطظ١ًٍ ذرٍٔحِؽ جٌٌٛٚو.  (0-02 

 . Word Artضىٌُؼ ػٕح٠ٚٓ ذاْطهىجَ روجز  (0-02 

 . Fontضي١ٍُ ٔٛع جٌهػ  (0-02 

 . Font sizeضي١ٍُقؿُ جٌٕصٛس  (0-00 

 . Font Colorضي١ٍُ ٌْٛ جٌهػ  (0-02 

 ضعرػ ِكحيجز جٌٕصٛس ذرٍٔحِؽ جٌٌٛٚو.  (0-70 

 ضع١ُ  ضؼىجو ٔمطٟ ٌٍؼٕحصٍ. (0-70 

   ضؼىجو ٌلّٟ ٌٍؼٕحصٍ. ضع١ُ (0-77 

 ضطؼٍف ػٍٝ غٍق ضؼى٠ً جٌٕص ذحٌكًف رٚ جٌٕمً رٚ جٌٕٓم.  (0-72 

 ضؼُىي جٌٕص ذحٌكًف رٚجٌٕمً رٚجٌٕٓم. (0-74 

 ضطؼٍف ػٍٝ روٚجش ئوٌجؼ ؾىٚي.  (0-72 

 ضىٌُؼ ؾىٚي ٍِضرػ ذحٌّكطٜٛ. (0-72 

 ضطؼٍف ػٍٝ روٚجش ئوٌجؼ صٌٛ رٚ ٌَْٛ. (0-72 

 ضىٌُؼ صٌٛ رٚ ٌَْٛ ٍِضرطس ذحٌّكطٜٛ. (0-70 

 ؼ ٍِذغ ٔص.ضطؼٍف ػٍٝ روٚجش ئوٌج (0-72 

 ضىٌُؼ ٍِذغ ٔص ٠ٛظف ِح ضكط٠ٛٗ جٌصٌٛز. (0-20 
 

 ا٤٘ذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏ٌٍّٛد٠ٛي‏اٌةبٟٔ‏اتٌّبَ‏ثبٌّؼبسف‏ٚاٌّٙبساد‏اٌخبطخ‏ثئٔزدبج‏اٌظدٛد‏اٌشلّدٟ‏

 ":‏Sound Recorderثجشٔبِج‏"‏

ذؼى جٔطٙحء جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ٌٍفٍلس جٌػحٌػس ضهصص ئٔؿ١ٍُٞ ضٍذٛٞ ِٓ وٌجْفس ٘فًج جٌّٛو٠فٛي، ٠ؿفد رْ 

 ضىْٛ لحوٌز ػٍٟ رْ: 

ح.7-0   (  ضؼٍُف جٌصٛش جٌٍلّٟ ضؼ٠ٍف ح صك١ك 

 (  ضؼىو ُِج٠ح جٌصٛش جٌٍلّٟ ذٛظٛـ. 7-7 

 (  ضكىو ِؼح١٠ٍ ئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ . 7-2 

 (  ضؼىو ذٍجِؽ ئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ ذٛظٛـ. 7-4 

 (. script(  ضكىو نطٛجش ئػىجو ١ْٕح٠ٌٛ جٌٕص جٌصٛضٟ جٌٍلّٟ  7-2 

 ".Sound Recorderضكىو ِىٛٔحش ٚجؾٙس ضفحػً ذٍٔحِؽ "(  7-2 

 " ذٕظحَ ضشي١ً ج٠ٌٕٛىَٚ.Sound Recorder(  ضفطف ذٍٔحِؽ "7-2  

  ".Sound Recorder(  ضُٓؿً ٍِ  صٛضٟ ضؼ١ٍّٟ ٌشٍـ ٔص ِؼ١ٓ ذرٍٔحِؽ "7-0 

 (  ضُٓؿً جٌصٛش ٚفم ح ١ٌٍٕٓح٠ٌٛ جًٌٞ ضُ ئػىجوٖ.7-2 

 حء ِٓ ػ١ٍّس ضٓؿ١ٍٗ ذحِطىجو جٌرٍٔحِؽ ذط٠ٍمس صك١كس.( ضكف  جٌصٛش ذؼى ج ٔط7-00ٙ 

 ا٤٘ددذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍددخ‏ٌٍّٛد٠ددٛي‏اٌةبٌددث‏اتٌّددبَ‏ثبٌّؼددبسف‏ٚاٌّٙددبساد‏اٌخبطددخ‏ثبٌظددٛس‏اٌشل١ّددخ‏
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 :GIMPثجشٔبِج‏

ذؼى جٔطٙحء جٌطحٌرس جٌّؼٍّس ٌٍفٍلس جٌػحٌػس ضهصص ئٔؿ١ٍُٞ ضٍذٛٞ ِٓ وٌجْفس ٘فًج جٌّٛو٠فٛي، ٠ؿفد رْ 

  ضىْٛ لحوٌز ػٍٟ رْ:

ح. 2-0   (  ضؼٍُف جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ضؼ٠ٍف ح صك١ك 

 (  ضؼىو ُِج٠ح جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذٛظٛـ. 2-7 

 (  ضكىو ِؼح١٠ٍ ضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذٛظٛـ.2-2 

 (  ضصُٕ  ذٍجِؽ ئٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذٛظٛـ. 2-4 

 (. Gimp(  ضٛظف غ٠ٍمس فطف ذٍٔحِؽ ِؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس  2-2 

 س ضفحػً ذٍٔحِؽ ِؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس.  (  ِىٛٔحش ٚجؾ2-2ٙ 

 (.Gimp( ض١ُُّ ئِطىجوجش قف  جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ   2-2 

 ( ذط٠ٍمس صك١كس.Gimp(  ضفطف ذٍٔحِؽ ِؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس  2-0 

 (.  Gimp(  ضصُُّ ٍِ  صٌٛز ذّٓحقس ِكىوز ذحْطهىجَ  ذٍٔحِؽ  2-2 

 ٍٝ ؾٙحَ جٌىّر١ٛضٍ. (  ضىٌُؼ صٌٛز  وجنً جٌرٍٔحِؽ ِٓ ػ2-00 

 (  ضمص ؾُء ِٓ صٌٛز ذحْطهىجَ  ذٍٔحِؽ ِؼحٌؿس جٌصٌٛ جٌٍل١ّس. 2-00 

 (. Gimpذرٍٔحِؽ    brush tool(  ضع١ُ  ضأغ١ٍ ػٍٝ صٌٛز ذحْطهىجَ 2-07 

 (.Gimpجٌهحصس ذرٍٔحِؽ     text tool(  ضع١ُ  ٔص ٌصٌٛز ذحْطهىجَ 2-02 

ٕطؿس ذاِطىجو ذ2-04  ُّ  (.Gimpٍٔحِؽ  (  ضكف  جٌصٌٛز جٌ

 رظ١ُّ‏اعزشار١ج١خ‏رٕظ١ُ‏اٌّذزٜٛ: (‏ة

جضرففغ جٌرففحقػْٛ فففٟ ضٕظفف١ُ ػففٍض جٌّكطففٜٛ غ٠ٍمففس جٌططففحذغ جٌٍِٙففٟ، ق١ففع ٠رففىر ِففٓ رػٍففٝ ذحٌّّٙففحش 

جٌٍت١ٓ١س، ٠ٚطىٌؼ ئٌٝ رْفً ٔكٛ جٌّّٙحش جٌفٍػ١س جٌّّىٕس، ًٌٌه لٓفُ جٌرحقفع ػٕحصفٍ جٌّكطفٜٛ جٌطؼ١ٍّفٟ 

 ئٌٟ غذغس ِٛو٠ٛمش ضؼ١ّ١ٍس. 

 ُ‏اعزشار١ج١بد‏اٌزؼ١ٍُ‏ٚاٌزؼٍُ،‏ٚرذذ٠ذ‏ّٔؾ‏اٌزؼ١ٍُ‏ٚا٤عب١ٌت‏إٌّبعجخ:رظ١ّ (‏ج

لحَ جٌرحقػْٛ ذطط٠ٍٛ ئْطٍجض١ؿ١س ٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ لحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن فٟ ضمى٠ى جٌىػُ 

ٌر١ثفس، ضؼطّفى ٚجٌّٓحػىز ػٕى قحؾس جٌطحٌرس رغٕحء ل١حِٙح ذحئشطس ٚجٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍفس جٌّطٍٛذفس ِٕٙفح وجنفً ج

 ػٍٝ ّٔػ جٌطؼ١ٍُ جٌفٍوٞ، ٚيٌه ٌّٕحْرطٗ ٌطكم١ك جمْطٍجض١ؿ١س جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمطٍقس.

 رظ١ُّ‏اعزشار١ج١خ‏اٌزؼ١ٍُ‏اٌؼبِخ: (‏د

( فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍفس ػفىو ج ِفٓ جٌهطفٛجش جٌطفٟ ٠ؿفد ج ٘طّفحَ ذٙفح 7002قىو ّٔٛيؼ   ػط١س ن١ّّ  

 ٌطؼ١ٍّٟ ٟٚ٘:ػٕى ضص١ُّ ئْطٍجض١ؿ١س جٌطؼ١ٍُ جٌؼحِس ٌٍرٍٔحِؽ ج

 اعزةبسح‏دافؼ١خ‏اٌطبٌجخ‏ٌٍزؼٍُ‏ػٓ‏ؽش٠ك: .0

لحِص جٌرحقػس جيٌٚٝ ذحمْطكٛجي ػٍٝ جٔطرحٖ جٌطحٌرحش ِفٓ نفذي ػّفً جزة‏أزجبٖ‏اٌطبٌجبد‏ٌٍزؼٍُ:‏ (‏أ)

ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس  -ؾٍٓحش ض١ّٙى٠فس ِؼٙفُ  ٌمفحء جٌعفٛء ػٍفٝ ِٛظفٛع جٌىٌجْفس 
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‏ٗ ذحٌٕٓرس ٌُٙ.ٚضٛظ١ف ِىٜ ر١ّ٘ط -ج ٌىط١ٍٔٚس 

ضففُ ضؼ٠ٍفف  جٌطحٌرففحش ذحي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس جٌّففٍجو رؼش٠ددف‏اٌطبٌجددبد‏ثب٤٘ددذاف‏اٌزؼ١ّ١ٍددخ:‏ (‏ة)

‏ضكم١مٙح ذؼى وٌجْس ِٛو٠ٛمش ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، 

٠ففطُ ذؼففى يٌففه ضمففى٠ُ جٌففطؼٍُ جٌؿى٠ففى ٌٍطحٌرففحش قٓففد ِكطففٜٛ وففً ِٛو٠ففٛي ِففٓ رمددذ٠ُ‏اٌددزؼٍُ‏اٌجذ٠ددذ:‏ .7

‏ش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس.جٌّٛو٠ٛمش جٌػذغس ٌّٙحٌج

 رشج١غ‏ِٚشبسوخ‏اٌّزؼ١ٍّٓ:‏ػٓ‏ؽش٠ك: .2

لحِص جٌرحقػس جيٌٚٝ ذطمى٠ُ جئشطس ٚجٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍفس ٚجٌطم٠ّٛفحش جًٌجض١فس جٌَّٛػفس اٌزذس٠جبد:‏‏ (‏أ)

ذؼى ػٍض ِكطٜٛ وً ػٕصٍ ِٓ ػٕحصفٍ جٌّكطفٜٛ جٌطؼ١ٍّفٟ ذىفً ِٛو٠فٛي، ٚجٌطأوفى ِفٓ ئضمحٔٙفح 

حؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس ٚيٌه ِفٓ نفذي جئشفطس جٌطؼ١ّ١ٍفس ٚجٌطفى٠ٌرحش جٌطفٟ ٌّٙحٌجش ئٔط

ضٕفً٘ح جٌطحٌرس، ق١ع ضؿ١ُد ػٓ جٌطم٠ّٛحش جًٌجض١س ٌٍطأوى ِٓ ضّىٕٙفح ِفٓ جٌؿحٔفد جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش 

ٍطأوفى ِفٓ ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس، وّح ضٕفً جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس  جئشفطس ٚجٌطفى٠ٌرحش( ٌ

‏ئضمحٔٙح ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ ج ٌىط١ٍٔٚس جٌّطٍٛذس.

٠طُ ضٛؾ١فٗ جٌفطؼٍُ ٚضمفى٠ُ ج ٌشفحوجش ذر١ثفس جٌفطؼٍُ، وّفح ٚففٍش جٌر١ثفس ٚؾفٛو رٛج١ٗ‏اٌزؼٍُ:‏ (‏ة)

جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن فففٟ وٌٚ ِؼٍففُ ٌطمففى٠ُ جٌففىػُ ٚجٌّٓففحػىز ذشففىً وجتففُ رغٕففحء ضٕف١ففً جٌطحٌرففس ٌلأٔشففطس 

‏جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٍٛذس.

لحِص جٌرحقػس ذطص١ُّ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ذك١فع ضكطفٛٞ ا٤داط‏ِذىٟ‏اٌّشجغ:‏ػٓ‏ؽش٠ك:‏‏ل١بط .4

ػٍففٝ روٚجش ِهطٍفففس ٌم١ففحِ ِففىٜ ضكمففك جي٘ففىجف جٌطؼ١ّ١ٍففس، فمففى لحِففص ذطصفف١ُّ جمنطرففحٌجش جٌرٕحت١ففس 

‏ٚجمنطرحٌ جٌٕٙحتٟ جٌىٍٟ ٌٍر١ثس.

لحِفص جٌرحقػفس ٍد١ُ‏ٚٚعدبئٍٗ‏اٌّزؼدذدح:‏اخز١بس‏ِظبدس‏اٌزؼٍُ‏ٚٚعبئطٗ‏اٌّزؼذدح،‏ٚٚطدف‏ِظدبدس‏اٌزؼ ( ؼ

ذطص١ُّ ِصحوٌ جٌطؼٍُ جٌّٕحْرس ذٕحء  ػٍٝ جي٘ىجف جٌؼحِس جٌطحذؼفس ٌر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ٚفم فح ٌّٕفٛيؼ 

  ػط١س ن١ّّ، ٚضُ ضكى٠ى ِصحوٌ جٌطؼٍُ جٌهحصس ذطكم١ك وً ٘ىف ػفحَ ٚئوٓفحخ جٌطحٌرفحش نرفٍجش 

ِص جٌرحقػففس ٚصفف  ضفصفف١ٍٟ ٌىففً ِصففىٌ ضؼ١ٍّففٟ ِففغ يوففٍ جي٘ففىجف جٌؼحِففس ذٓففٍػس ٚفحػ١ٍففس، وّففح لففى

جٌّٛجصفحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح فٟ ضٍه جٌّصحوٌ وحٌٕصٛس جٌّىطٛذس، جٌصٌٛ جٌػحذطس، جٌف١فى٠ٛ 

 جٌطؼ١ٍّٟ، جٌٍُْ جٌّطكٍن.

 ارخبر‏اٌمشاس‏ثشثْ‏اٌذظٛي‏ػٍٝ‏ِظبدس‏اٌزؼٍُ‏ٚٚعبئٍٗ: (‏ؽ

ئٔطفحؼ ِصفحوٌ جٌفطؼٍُ ْٚٚفحتٍٗ، ق١فع لحِفص جٌرحقػفس فٟ ٘فًٖ جٌٍّقٍفس ضفُ جضهفحي جٌمفٍجٌ جٌّٕحْفد ذشفأْ 

ذطص١ُّ ٚضط٠ٍٛ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىطٍٟٚٔ لحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ٌّؼٍففس رغفٍٖ ػٍفٝ ض١ّٕفس ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ 

 جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس.

‏اٌّشدٍخ‏اٌةبٌةخ:‏ِشدٍخ‏اٌزط٠ٛش‏اٌزؼ١ٍّٟ

ّكطٜٛ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ لحِص جٌرحقػس ذطص١ُّ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ جٌّرىتٟ ٌإػذاد‏اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد:‏ -‏أ

‏جٌمحتّس ػٍٝ ج٠ٌٛد، ٠طعّٓ ٚص  ٌؿ١ّغ جٌْٛحتػ ٚجٌّصحوٌ جٌّٓطهىِس ذحٌر١ثس.
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ففففٟ ٘ففًٖ جٌهطفففٛز لحِففص جٌرحقػفففس ذؼ١ٍّففحش جٌطهطففف١ػ  ٔطفففحؼ اٌزخطدد١ؾ‏ٚاٌزذؼددد١ش‏ٌ:ٔزددبج:‏‏ -‏ة

طكفٍن، جٌّصحوٌ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضُ جنط١حٌ٘ح، ٚ٘فٝ ذ١ثفس ضؼٍفُ ئٌىطٍٚٔفٟ لحتّفس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّ

ِٚح ضكط٠ٛٗ ِٓ ٔصٛس ٚصٌٛ ٚف١ى٠ٛ٘حش ٠طُ ؾّؼٙح ٚئػىجو٘ح، ٚو١ف١س ضٕف١ً٘ح نفذي ٚلفص 

‏ِكىو. 

لحِص جٌرحقػس فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز ذحٌرىء ففٟ ج ٔطفحؼ جٌفؼٍفٟ ٌر١ثفس جٌفطؼٍُ اٌزط٠ٛش‏)اتٔزبج(‏اٌفؼٍٟ:‏ -‏ج

ٌطؼ١ّ١ٍففس ج ٌىطٍٚٔففٟ ذحْففطهىجَ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن، ٚرغففٍٖ ػٍففٝ ض١ّٕففس ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ ج

‏ج ٌىط١ٍٔٚس. 

ذؼفى جمٔطٙفحء ِفٓ ػ١ٍّفحش ج ٔطفحؼ جٌفؼٍفٟ جيٌٚفٟ ٌر١ثفس جٌفطؼٍُ، لحِفص ػ١ٍّبد‏اٌزم٠ُٛ‏اٌجٕبئٟ:‏ -‏د

جٌرحقػس ذؼ١ٍّحش جٌطم٠ُٛ جٌرٕحتٟ ٌٍركع ذؼٍض جٌصٌٛز جٌّرىت١س ٌر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس 

(ي ٌّطحذمفس 0ح جٌطؼ١ٍُ  ٍِكك ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ػٍٝ: جٌهرٍجء ٚجٌّطهصص١ٓ فٟ ضىٌٕٛٛؾ١

ِؼح١٠ٍ ضص١ُّ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍفٝ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن، ِفغ ج ٔطفحؼ جيٌٚفٟ ٌر١ثفس 

جٌطؼٍُ، ٚلحَ ذطٕف١ً جٌطؼى٠ذش جٌطٟ لىِٕٙح. ٚػٍظٙح ػٍٝ ػ١ٕس جْططذػ١س ِفٓ غحٌرفحش جٌفٍلفس 

شففّّ، ق١فع ضفُ ضؿٍذفس ِرىت١ففس  جٌػحٌػفس، لٓفُ ٌيفس فٍٔٓف١س ضٍذففٛٞ، ذى١ٍفس جٌرٕفحش، ؾحِؼفس ػف١ٓ

ٌٍركع ػٍٝ ػ١ٕس جْططذػ١س ضُ جنط١حٌ٘ح ِٓ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ٌٍفٍلس جٌٍجذؼس، ٚضىٛٔفص ٘فًٖ 

( غحٌرففحش، ق١ففع لففحَ جٌرحقففع ذأنففً ؾ١ّففغ ِذقظففحش جٌطحٌرففحش ذؼفف١ٓ جمػطرففحٌ 2جٌؼ١ٕففس ِففٓ  

ٌّمطٍقحش، ٚذًٌه ٚضؼى٠ً ِح ٘ٛ ِٕحْد ٚضُ ئؾٍجء جٌطؼى٠ذش جٌذَِس فٟ ظٛء ًٖ٘ ج٢ٌجء ٚج

ضففُ جٌٛصففٛي ٌٍطصفف١ُّ جٌٕٙففحتٟ ٌر١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ جٌمحتّففس ػٍففٝ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ٚفففك 

 جٌّؼح١٠ٍ جٌطص١ّ١ّس جٌّكىوز.

‏

‏ثبٌةاب:‏أدٚاد‏اٌجذث:‏

لحَ جٌرحقػْٛ ذطص١ُّ  روٚجش جٌركع، ٌٍطأوى ِفٓ ضكم١فك جي٘فىجف جٌّكفىوز، جٌطفٟ ضفُ ضطر١مٙفح لرفً ٚذؼفى 

 ؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس ػرٍ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن.ضؼٍُ ِٙحٌجش ئٔطح

‏ٚف١ّب‏٠ٍٟ‏ػشع‏١ٌ٢خ‏ثٕبط‏وً‏أداح‏ِٓ‏أدٚاد‏اٌجذث:

الاخزجبس‏اٌزذظ١ٍٟ‏)لجٍدٟ‏/‏ثؼدذٞ(‏ٌم١دبط‏اٌجبٔدت‏اٌّؼشفدٟ‏ٌّٙدبساد‏إٔزدبج‏اٌٛعدبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍدخ‏ (2)

 اتٌىزش١ٔٚخ.

‏ٛاد‏اٌزب١ٌخ‏فٟ‏ثٕبط‏الاخزجبس‏اٌزذظ١ٍٟ:ٚلذ‏ارجغ‏اٌجبدةْٛ‏اٌخط

 ٌٍكصٛي ػٍٝ جٌصٌٛز جٌٕٙحت١س ٌذنطرحٌ جٌّؼٍفٟ ضطٍد ئؾٍجء ِح ٠ٍٟ:

‏رذذ٠ذ‏طذق‏الاخزجبس:‏-أ

ٌطكى٠ففى صففىق جمنطرففحٌ جٌطكصفف١ٍٟ لففحَ جٌرحقػففس جيٌٚففٝ ذؼٍظففٗ ػٍففٝ ِؿّٛػففس ِففٓ جٌٓففحوز جٌّكىّفف١ٓ 

فح ذفأْ جمنطرفحٌ ضفُ جٌّهطص١ٓ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ   ٍِكك ؼ( ٚي  ّ ٌه  ذىجء آٌجتُٙ ِٚمطٍقحضُٙ، ػٍ

ض٠َٛؼٗ ٌٍّكى١ّٓ ِغ ؾىٚي جٌّٛجصفحش، ٚذفحلٟ روٚجش جٌركفع، ٚلفى رذفىٜ جٌّكىّفْٛ آٌجتٙفُ ِٚمطٍقفحضُٙ 
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ِٚذقظحضُٙ قٛي فمٍجش جمنطرحٌ، ٚقٛي ص١حيس ذؼط رْثٍس جٌصٛجخ ٚجٌهطفأ، ٚذؼفط رْفثٍس جمنط١فحٌ 

ىً ذؼففط جيْففثٍس ذصففٌٛز ػ١ٍّففس روػففٍ، ٚلحِففص جٌرحقػففس ذأنففً ٘ففًٖ ِففٓ ِطؼففىو، ٚضففُ صفف١حيس ٚضؼففى٠ً شفف

 جٌطؼى٠ذش ذؼ١ٓ ج ػطرحٌ.

ٚلى ضٛصً جٌرحقػْٛ ٌذنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ فٟ صٌٛضٗ جٌٕٙحت١س، ٚجًٌٞ جشطًّ ػٍٝ ل١ّٓٓ ِفٓ جيْفثٍس، 

 (22( ِففٍوز، ٚجٌػفحٟٔ رْفثٍس جمنط١فحٌ ِفٓ ِطؼفىو، ٚظفّص  77جيٚي رْثٍس جٌصٛجخ ٚجٌهطفأ، ٚظفّص  

(، ٚلفحَ جٌرفحقػْٛ ذٍففغ جمنطرفحٌ جٌمرٍفٟ ٚجٌرؼفىٞ ػٍفٝ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ِفٓ نفذي 2ِفٍوز،  ٍِكفك

 . iti.com/lms/?lang=ar-http://techجٌٍجذػ 

 ثجبد‏الاخزجبس: -‏ة

ٌفح وٍِٚرحل ػٍٝ جٌىٌؾحش جٌرؼى٠س ٌذنطرحٌ لحَ جٌرحقػْٛ ِٓ جٌطأوى ِٓ غرحش جمنطرحٌ ذكٓحخ ِؼحًِ ر

( ٠ٛظفف ٔطفحتؽ ل١فحِ 7(، ٚؾفىٚي  SPSSجٌطكص١ٍٟ، ٚيٌه ذحْطهىجَ ِؿّٛػفس جٌرفٍجِؽ ج قصفحت١س جٌف   

 جٌػرحش ج قصحتٟ:

‏ٔزبئج‏دغبة‏ِؼبًِ‏اٌةجبد‏أٌفب‏وشِٚجبر‏ٌلاخزجبس‏اٌزذظ١ٍٟ.(‏0جذٚي‏)

 جٌم١ّس ِفٍوجش جمنطرحٌ ػىو جٌؼ١ٕس ِؼحًِ جٌػرحش

 Cronbach 72 22 0.27ِؼحًِ "رٌفح" 

( جٌضفحع ِؼحًِ غرحش جمنطرحٌ جٌطكصف١ٍٟ جٌرؼفىٞ، ِّفح ٠فىي ػٍفٝ ولفس جمنطرفحٌ ٠ٚ7طعف ِٓ ؾىٚي  

فٟ جٌم١حِ، ف١ّح ٠ُٚؤح ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ ضكص١ً رفٍجو ػ١ٕس جٌركع  غحٌرحش ِؼٍّحش جٌفٍلس جٌػحٌػس ذشفؼرس 

ػفف١ٓ شففّّ( ٌٍؿحٔففد جٌّؼٍفففٟ ٌّٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس  ؾحِؼففس -جٌٍيففس ج ٔؿ٠ُ١ٍففس، ذى١ٍففس جٌرٕففحش

‏ج ٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضعّٕطٙح جٌّٛو٠ٛمش جٌػذغس.

 ثطبلبد‏رم١١ُ‏إٌّزجبد‏إٌٙبئ١خ:‏ (0)

ثطبلدددخ‏رم١ددد١ُ‏ِٕدددزج‏إٔزدددبج‏إٌظدددٛص‏اتٌىزش١ٔٚدددخ‏ثجشٔدددبِج‏ِؼبٌجدددخ‏إٌظدددٛص‏اتٌىزش١ٔٚدددخ‏‏-أ

Microsoft Office Word.‏

جٌصٌٛز جي١ٌٚس ٌرطحلس ضم١١ُ ِٕفطؽ ئٔطفحؼ جٌٕصفٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس ذرٍٔفحِؽ ِؼحٌؿفس  لحَ جٌرحقػْٛ ذاػىجو

"، ٚرٚظف ضؼ١ٍّحش جٌرطحلفس ٚغ٠ٍمفس جٌطم١ف١ُ ذك١فع Microsoft Office Wordجٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس "

( ففٟ قحٌفس 0( ذٕفى، ٌىفً ذٕفى وٌؾفس ٚجقفىز  42ٚلى ضعّٕص جٌرطحلس  ‏ضىْٛ ٚجظكس ٌّٓ ٠مَٛ ذحْطهىجِٙح.

( فٟ قحٌس ػىَ ضكممٙح، ق١ع لحِص جٌرحقػس ذطكى٠فى ِٓفطٜٛ جٌطحٌرفس ذحٌطمفى٠ٍ جٌىّفٟ ٌٍفىٌؾحش، 0ح، ٚ ضكممٙ

‏( جٌطحٌٟ:2وّح ٘ٛ ِٛظف ذحٌؿىٚي  

 .ٔظبَ‏رمذ٠ش‏اٌذسجبد‏ٌجطبلبد‏رم١١ُ‏إٌّزجبد(‏2جذٚي‏)

‏ِغزٜٛ‏ا٤داط
‏اٌزمذ٠ش‏اٌىّٟ

‏)اٌذسجخ(
‏رفغ١ش‏اٌذسجخ

 0 ضكممص
فٟ وً ذٕى ِٓ ذٕٛو جٌرطحلس ِٓفطٜٛ ٍِضففغ ِفٓ جٌفطّىٓ  ئيج قممص جٌطحٌرس جٌّؼٍّس

 ٚج ضمحْ.

 0 ٌُ ضطكمك
ئيج ٌُ ضكمك جٌطحٌرفس جٌّؼٍّفس ففٟ وفً ذٕفى ِفٓ ذٕفٛو جٌرطحلفس ِٓفطٜٛ ِفٕهفط ِفٓ 

 جٌطّىٓ ٚج ضمحْ رٚ ئيج ٌُ ٠طُ جٌم١حَ ذحيوجء رٚ جٌّٙحٌز.
‏

http://tech-iti.com/lms/?lang=ar
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‏ِؼبٌجخ‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ:‏)ج(‏ػجؾ‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏ِٕزج‏إٔزبج‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ثجشٔبِج

 ضُ يٌه ِٓ نذي:

 Microsoftٌجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ رذذ٠ذ‏طذق‏ثطبلخ‏رظ١ُّ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ .0

Office Word: 

جػطّى جٌرحقػْٛ ػٍٝ صىق جٌّكى١ّٓ، فرؼى ئػىجو جٌصٌٛز جي١ٌٚس ٌٍرطحلس لحَ ذؼٍظٙح ػٍٝ ِؿّٛػس 

(  ٌذْطفحوز ِفٓ آٌجتٙفُ ففٟ ِفىٜ صف١حيس 0ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ  ٍِكك ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطهصص١ٓ فٟ ِؿحي

ذٕففٛو جٌرطحلففس صفف١حيس ْفف١ٍّس ٚصففك١كس ٚٚجظففكس، ٚلففى رذففىٚج ِذقظففحضُٙ ِٚمطٍقففحضُٙ جٌطففٟ رنُففًش ذؼفف١ٓ 

 (.2ج ػطرحٌ ػٕى ئػىجو جٌصٌٛز جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس  ٍِكك 

 Microsoftظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ٌجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏إٌ دغبة‏ثجبد‏ثطبلخ‏رظ١ُّ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ .7

Office Word: 

لففحَ جٌرففحقػْٛ ذحٌطأوففى ِففٓ جٌػرففحش جٌففىجنٍٟ ٌرطحلففس ضصفف١ُّ جٌّٕففطؽ جٌٕٙففحتٟ ٌرٍٔففحِؽ ِؼحٌؿففس جٌٕصففٛس 

ج ٌىط١ٍٔٚس ذكٓحخ ِؼحًِ رٌفح وٍِٚرحل ػٍٝ جٌىٌؾحش جٌرؼى٠س ٌٍرطحلس، ٚيٌه ذحْفطهىجَ ِؿّٛػفس جٌرفٍجِؽ 

 ٛظف ٔطحتؽ ل١حِ جٌػرحش ج قصحتٟ:( 4٠(، ٚؾىٚي  SPSSج قصحت١س جٌ   

ٔزبئج‏دغبة‏ِؼبًِ‏اٌةجبد‏أٌفب‏وشِٚجبر‏ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏ِٕزج‏إٔزبج‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏(‏2جذٚي‏)

‏.‏Microsoft Office Wordثجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏إٌظٛص‏اتٌىزش١ٔٚخ‏‏
‏

 جٌم١ّس ِفٍوجش جٌرطحلس ػىو جٌؼ١ٕس ِؼحًِ جٌػرحش

 Cronbach 72 42 0.22ِؼحًِ "رٌفح" 
 

( جٌضففحع ِؼحِفً غرفحش ذطحلفس ضم١ف١ُ جٌّٕفطؽ جٌٕٙفحتٟ ٌرٍٔفحِؽ ِؼحٌؿفس جٌٕصفٛس ٠ٚ4طعف ِٓ ؾفىٚي  

، ِّح ٠ىي ػٍٝ ولس ًٖ٘ جٌرطحلس فٟ جٌم١حِ، ٚجضٓفحلٙح ٚجغٍجو٘فح Microsoft Office Wordج ٌىط١ٍٔٚس 

ٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس ذرٍٔفحِؽ ف١ّح ٠ُٚؤح ذّؼٍِٛحش ػٓ غرحش جٌرطحلس فٟ ضم١ّٙح ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ ٚوطحذفس جٌٕصف

 . Microsoft Office Wordِؼحٌؿس جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس 

 Sound.ثطبلددخ‏رم١دد١ُ‏ِٕددزج‏إٔزددبج‏اٌظددٛد‏اٌشلّددٟ‏ثجشٔددبِج‏رغددج١ً‏اٌظددٛد‏اٌشلّددٟ‏ -‏ة

Recorder‏ 

لحِص جٌرحقػس ذاػىجو جٌصٌٛز جي١ٌٚس ٌرطحلس ضم١١ُ ِٕطؽ ئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ ذرٍٔحِؽ ضٓؿ١ً جٌصٛش 

، ٚرٚظف  ضؼ١ٍّحش جٌرطحلفس ٚغ٠ٍمفس جٌطم١ف١ُ ذك١فع ضىفْٛ ٚجظفكس ٌّفٓ ٠مفَٛ Sound Recorderجٌٍلّٟ 

( ففٟ قحٌفس 0( ففٟ قحٌفس ضكممٙفح، ٚ 0( ذٕٛو، ٌىً ذٕى وٌؾفس ٚجقفىز  00ذحْطهىجِٙح. ٚلى ضعّٕص جٌرطحلس  

ٌؿفىٚي ػىَ ضكممٙح، ق١ع لحِص جٌرحقػس ذطكى٠ى ِٓطٜٛ جٌطحٌرس ذحٌطمى٠ٍ جٌىّٟ ٌٍىٌؾحش، وّح ٘ٛ ِٛظفف ذح

‏(. 2 

)ج(‏ػددجؾ‏ثطبلددخ‏رظدد١ُّ‏إٌّددزج‏إٌٙددبئٟ‏ٌٍظددٛد‏اٌشلّددٟ‏اٌخددبص‏ثجشٔددبِج‏رغددج١ً‏اٌظددٛد‏اٌشلّددٟ‏

Sound Recorder:‏
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 ضُ يٌه ِٓ نذي:

 Soundرذذ٠ذ‏طذق‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏ِٕزج‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ‏ثجشٔبِج‏رغج١ً‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ‏ .0

Recorder: 

و جٌصٌٛز جي١ٌٚس ٌٍرطحلس لحَ ذؼٍظٙح ػٍٝ ِؿّٛػس جػطّى جٌرحقػْٛ ػٍٝ صىق جٌّكى١ّٓ، فرؼى ئػىج

(  ٌذْطفحوز ِٓ آٌجتٙفُ ففٟ ِفىٜ صف١حيس 0ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطهصص١ٓ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ  ٍِكك 

ذٕففٛو جٌرطحلففس صفف١حيس ْفف١ٍّس ٚصففك١كس ٚٚجظففكس، ٚلففى رذففىٚج ِذقظففحضُٙ ِٚمطٍقففحضُٙ جٌطففٟ رنُففًش ذؼفف١ٓ 

 (.2ت١س ٌٍرطحلس  ٍِكك ج ػطرحٌ ػٕى ئػىجو جٌصٌٛز جٌٕٙح

 Soundدغبة‏ثجبد‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏ِٕزج‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ‏ثجشٔبِج‏رغج١ً‏اٌظٛد‏اٌشلّدٟ‏ .7

Recorder: 

لففحَ جٌرففحقػْٛ ذحٌطأوففى ِففٓ جٌػرففحش جٌففىجنٍٟ ٌرطحلففس ضم١فف١ُ ِٕففطؽ ئٔطففحؼ جٌصففٛش جٌٍلّففٟ ذرٍٔففحِؽ ضٓففؿ١ً 

ػٍفٝ جٌفىٌؾحش جٌرؼى٠فس ٌٍرطحلفس، ٚيٌفه ذكٓحخ ِؼحًِ رٌفح وٍِٚرحل  Sound Recorderجٌصٛش جٌٍلّٟ 

 ( ٠ٛظف ٔطحتؽ ل١حِ جٌػرحش ج قصحتٟ:2(، ٚؾىٚي  SPSSذحْطهىجَ ِؿّٛػس جٌرٍجِؽ ج قصحت١س جٌ   

ٔزبئج‏دغبة‏ِؼبًِ‏اٌةجبد‏أٌفب‏وشِٚجبر‏ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏ِٕزج‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ‏ثجشٔبِج‏(‏2جذٚي‏)

‏Sound Recorderرغج١ً‏اٌظٛد‏اٌشلّٟ‏
 

 جٌم١ّس ِفٍوجش جٌرطحلس ػىو جٌؼ١ٕس ٌػرحشِؼحًِ ج

 Cronbach 72 00 0.20ِؼحًِ "رٌفح" 
 

( جٌضفففحع ِؼحِففً غرففحش ذطحلففس ضم١فف١ُ جٌّٕففطؽ جٌٕٙففحتٟ ٌٍصففٛش جٌٍلّففٟ جٌهففحس ٠ٚ2طعففف ِففٓ ؾففىٚي  

، ِّح ٠ىي ػٍٝ ولس ًٖ٘ جٌرطحلس فٟ جٌم١حِ، ٚجضٓحلٙح Sound Recorderذرٍٔحِؽ ضٓؿ١ً جٌصٛش جٌٍلّٟ 

ف١ّح ٠ُٚؤفح ذّؼٍِٛفحش ػفٓ غرفحش جٌرطحلفس ففٟ ضم١ّٙفح ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ ٚضٓفؿ١ً جٌصفٛش جٌٍلّفٟ  ٚجغٍجو٘ح

 . Sound Recorderذرٍٔحِؽ ضٓؿ١ً جٌصٛش جٌٍلّٟ 

ثطبلددخ‏رظدد١ُّ‏إٌّددزج‏إٌٙددبئٟ‏ٌٍظددٛس‏اٌشل١ّددخ‏اٌخددبص‏ثجشٔددبِج‏ِؼبٌجددخ‏ٚرظدد١ُّ‏اٌظددٛس‏ -‏ج

 .GIMPاٌشل١ّخ‏‏

س، ٚرٚظفف ضؼ١ٍّفحش جٌرطحلفس ٚغ٠ٍمفس جٌطم١ف١ُ ذك١فع ضىفْٛ لحَ جٌرحقػْٛ ذاػىجو جٌصٌٛز جي١ٌٚفس ٌرطحلف

( فٟ قحٌفس ضكممٙفح، 0( ذٕى، ٌىً ذٕى وٌؾس ٚجقىز  02ٚجظكس ٌّٓ ٠مَٛ ذحْطهىجِٙح. ٚلى ضعّٕص جٌرطحلس  

( فٟ قحٌس ػىَ ضكممٙح، ق١ع لحِص جٌرحقػس ذطكى٠ى ِٓفطٜٛ جٌطحٌرفس ذحٌطمفى٠ٍ جٌىّفٟ ٌٍفىٌؾحش، وّفح ٘فٛ 0ٚ 

‏(.2ِٛظف ذؿىٚي  

ج(‏ػجؾ‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ‏تٔزبج‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏ثجشٔدبِج‏ِؼبٌجدخ‏ٚرظد١ُّ‏اٌظدٛس‏اٌشل١ّدخ‏‏)‏

GIMP:‏

 ضُ يٌه ِٓ نذي:

رذذ٠ذ‏طذق‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ‏تٔزبج‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏ثجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏ٚرظ١ُّ‏اٌظٛس‏ .0
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 :GIMPاٌشل١ّخ‏‏

جو جٌصففٌٛز جي١ٌٚففس ٌٍرطحلففس لففحَ  ذؼٍظففٙح ػٍففٝ جػطّففى جٌرففحقػْٛ ػٍففٝ صففىق جٌّكىّفف١ٓ، فرؼففى ئػففى

(  ٌذْطفحوز ِٓ آٌجتُٙ فٟ ِىٜ 0ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطهصص١ٓ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ  ٍِكك 

ص١حيس ذٕٛو جٌرطحلس ص١حيس ْف١ٍّس ٚصفك١كس ٚٚجظفكس، ٚلفى رذفىٚج ِذقظفحضُٙ ِٚمطٍقفحضُٙ جٌطفٟ رنُفًش 

 (.0ٙحت١س ٌٍرطحلس  ٍِكك ذؼ١ٓ ج ػطرحٌ ػٕى ئػىجو جٌصٌٛز جٌٕ

دغبة‏ثجبد‏ثطبلخ‏رم١١ُ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ‏تٔزبج‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏ثجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏ٚرظ١ُّ‏اٌظٛس‏ .7

 :GIMPاٌشل١ّخ‏‏

لحَ جٌرحقػْٛ ذحٌطأوى ِٓ جٌػرحش جٌىجنٍٟ ٌرطحلس ضم١ف١ُ جٌّٕفطؽ جٌٕٙفحتٟ ٌٍصفٌٛ جٌٍل١ّفس جٌهفحس ذرٍٔفحِؽ 

ٓفحخ ِؼحِفً رٌففح وٍِٚرفحل ػٍفٝ جٌفىٌؾحش جٌرؼى٠فس ٌٍرطحلفس، ذك GIMPِؼحٌؿس ٚضص١ُّ جٌصفٌٛ جٌٍل١ّفس  

( ٠ٛظففف ٔطففحتؽ ل١ففحِ جٌػرففحش 2(، ٚؾففىٚي  SPSSٚيٌففه ذحْففطهىجَ ِؿّٛػففس جٌرففٍجِؽ ج قصففحت١س جٌفف   

 ج قصحتٟ:

ٔزبئج‏دغبة‏ِؼبًِ‏اٌةجبد‏أٌفب‏وشِٚجبر‏ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏إٌّزج‏إٌٙبئٟ‏تٔزبج‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏(‏2جذٚي‏)

‏GIMP.ٚرظ١ُّ‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏ثجشٔبِج‏ِؼبٌجخ‏
‏

 جٌم١ّس ِفٍوجش جٌرطحلس ػىو جٌؼ١ٕس ِؼحًِ جٌػرحش

 Cronbach 72 02 0.2ِؼحًِ "رٌفح" 
 

( جٌضفحع ِؼحًِ غرحش ذطحلس ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٌٍصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ ِؼحٌؿس ٠ٚ2طعف ِٓ ؾىٚي  

ففٟ جٌم١فحِ، ٚجضٓفحلٙح ٚجغٍجو٘فح ف١ّفح  ، ِّفح ٠فىي ػٍفٝ ولفس ٘فًٖ جٌرطحلفسGIMPٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّفس  

٠ُٚؤح ذّؼٍِٛحش ػٓ غرحش جٌرطحلفس ففٟ ضم١ّٙفح ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ ٚضصف١ُّ جٌصفٌٛ جٌٍل١ّفس ذرٍٔفحِؽ ِؼحٌؿفس 

 .GIMPٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس  

‏ثبٌةاب:‏إجشاط‏رجشثخ‏اٌجذث:

١ففً جٌّطكففٍن فففٟ لففحَ جٌرففحقػْٛ فففٟ ٘ففًٖ جٌٍّقٍففس ذطؿ٠ٍففد ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ جٌمحتّففس ػٍففٝ جٌٛو

صٌٛضٙح جٌٕٙحت١س، ٚيٌه ٌٍكىُ ػٍٝ ِىٜ رغٍ ضطر١ك ِٛو٠ٛمضٙح ػٍفٝ جٌؿحٔفد جٌّؼٍففٟ ٚجيوجتفٟ ٌّٙفحٌجش 

فح، ذفىرش ٠فَٛ  74ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس، ٌىٜ ػ١ٕس جٌركع، ٚلفى جْفطيٍلص ضؿٍذفس جٌركفع   ِ ٛ٠

 .72/2/7070ٚجٔطٙص ٠َٛ جيقى جٌّٛجفك  2/2/7070جٌه١ّّ جٌّٛجفك 

 ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍض ٌٍهطٛجش جٌطٟ جضرؼٙح جٌرحقع ٌطؿ٠ٍد جٌركع ػٍٝ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  ػ١ٕس جٌركع(:

‏)أ(‏اٌّمبثٍخ‏اٌؼبِخ‏ِغ‏اٌطبٌجبد‏ػ١ٕخ‏اٌجذث.‏

ضُ ضطر١ك جمنطرحٌ جٌطكصف١ٍٟ جٌمرٍفٟ ٌٍؿحٔفد جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ )ة(‏اٌم١بط‏اٌمجٍٟ‏٤دٚاد‏اٌجذث:‏

ج ٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌطحٌرحش  ػ١ٕس جٌركع(، ق١ع ضمَٛ جٌطحٌرحش ذؼى ضٓؿ١ً ونفٌٛٙٓ ٌر١ثفس جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس 

‏جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ.

ضّفٍ ئؾفٍجءجش رطج١ك‏ث١ئدخ‏اٌدزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏اٌمبئّدخ‏ػٍدٝ‏اٌٛو١دً‏اٌّزذدشن‏ػٍدٝ‏ِجّٛػدخ‏اٌجذدث:‏)د(‏
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ُ وحْ ٠فطُ ِفٓ ذؼُفى ٚوفً غحٌرفس جٌططر١ك جٌٕٙحتٟ ٌٍركع ذّؿّٛػس ِٓ جٌهطٛجش، ػرٍ ج ٔطٍٔص، رٞ رْ جٌطؼٍ

‏ذٌُّٕٙح، ًٌج ٌُ ضىٓ ٕ٘حن قحؾس ٌط١ٙثس ِىحْ ٌطؿٍذس جٌركع.

َ ئٌفففٝ 2/2/7070ضفففُ ئؾفففٍجء ضؿٍذفففس جٌركفففع ففففٟ جٌفطفففٍز ِفففٓ )٘دددـ(‏اٌزطج١دددك‏اٌجؼدددذٞ‏٤دٚاد‏اٌجذدددث:‏

ففففح، ذحٌفصففففً جٌىٌجْففففٟ جٌػففففحٟٔ ٌٍؼففففحَ جٌىٌجْففففٟ  74َ ٚلففففى جْففففطيٍلص ضؿٍذففففس جٌركففففع 72/2/7070  ِ ٛ٠

، ٚضُ ضطر١ك روٚجش جٌم١حِ جٌرؼىٞ ٌٍركع ػٍٝ غحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  ػ١ٕس جٌركع(، 7002/7070

‏ٚضطعّٓ ًٖ٘ جيوٚجش جمنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ جٌرؼىٞ، ٚذطحلحش ضص١ُّ جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س.

ٚذؼى يٌه ضُ ٌصى ٔطحتؽ جٌطحٌرحش ػ١ٕس جٌركفع ض١ّٙفى ج  ؾفٍجء جٌّؼحٌؿفس ج قصفحت١س ٌطكى٠فى ِفىٜ رغفٍ  )ٞ(

ٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ذر١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ ػٍففٝ ض١ّٕففس ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ٌففىٜ جٌطحٌرففحش ج

 جٌّؼٍّحش.

‏ػشع‏ٔزبئج‏اٌجذث

 اخزجبس‏اٌفشٚع‏اٌجذة١خ: (2)

 ٠ٛجذ‏فدشق‏داي‏إدظدبئ١اب‏منطرحٌ صكس جٌفٍض جيٚي جًٌٞ ٠ٕص ػٍٝ اخزجبس‏طذخ‏اٌفشع‏ا٤ٚي:‏"

عطٟ‏دسجبد‏ؽبٌجبد‏ػ١ٕدخ‏اٌجذدث‏فدٟ‏اٌزطج١دك‏اٌمجٍدٟ‏ٚاٌجؼدذٞ‏(‏ث١ٓ‏ِز2.22ٛػٕذ‏ِغزٜٛ‏دلاٌخ‏)

ٌلاخزجدددبس‏اٌزذظددد١ٍٟ‏اٌّؼشفدددٟ‏ٌّٙدددبساد‏إٔزدددبج‏اٌٛعدددبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍدددخ‏اتٌىزش١ٔٚدددخ،‏ٌظدددبٌخ‏اٌزطج١دددك‏

( ٠ؼفٍض ٔطفحتؽ ضطر١فك 2لحَ جٌرفحقػْٛ ذططر١فك جنطرفحٌ "ش" ٌٍؼ١ٕفحش جٌّطٍجذطفس ٚجٌؿفىٚي   اٌجؼذٞ".‏

 جمنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ جٌّؼٍفٟ:

ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌططر١ك جٌمرٍٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ  ش( ( 2ٚي  ؾى

 ٚجٌرؼىٞ ٌذنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ.
 

جٌؼىو  جٌططر١ك

)ْ  

جٌفٍق ذ١ٓ  جٌّطْٛػ

 جٌّطْٛط١ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ل١ّس "ش" 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىمٌس

 جٌىمٌس

 ػٕى ِٓطٜٛ وجٌس 0.00 47.222 74 40.22 02.22 72 لرٍٝ

 0.02) 
 20.27 72 ذؼىٜ

( جٌضفففحع جٌّطْٛففػ جٌكٓففحذٟ ٌٍططر١ففك جٌرؼففىٞ ٌذنطرففحٌ ٠2طعففف ِففٓ ٔطففحتؽ جٌؿففىٚي جٌٓففحذك ؾففىٚي   

( ق١فع ذٍفغ جٌففٍق ذف١ٓ جٌّطْٛفط١ٓ 02.22( ػفٓ جٌّطْٛفػ جٌكٓفحذٟ ٌٍططر١فك جٌمرٍفٟ  20.27جٌطكصف١ٍٟ  

( ػٕفى 47.222ذ١ٓ جٌّطْٛط١ٓ، ٚؾى رٔٙح ضٓفحٚٞ   ( ٚذكٓحخ ل١ّس "ش" جٌّكٓٛذس ٌىمٌس جٌفٍق40.22 

( رٞ رٔٙح وجٌس 0.02( رلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىمٌس جٌفٍض  0.00( ٚوحٔص جٌىمٌس جٌّكٓٛذس  74وٌؾس جٌك٠ٍس  

ئقصحت١ ح ػٕى ً٘ج جٌّٓطٜٛ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ رْ ٕ٘حن فٍٚل ح يٚ ومٌفس ئقصفحت١س ذف١ٓ ِطْٛفطٝ وٌؾفحش غحٌرفحش 

ٚثبٌزدبٌٟ‏ردُ‏سفدغ‏اٌفدشع‏اٌظدفشٞ‏ىٞ ٚجٌمرٍفٟ، ٌصفحٌف جٌططر١فك جٌرؼفىٞ، ػ١ٕس جٌركع ففٟ جٌططر١فك جٌرؼف

ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ رغٍ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٚلجٛي‏اٌفشع‏اٌجذةٟ‏ا٤ٚي‏

‏‏ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس.

 ٠ٛجددذ‏فددشق‏داي‏ "جٌففًٞ ٠ففٕص ػٍففٝ منطرففحٌ صففكس جٌفففٍض جٌػففحٟٔ اخزجددبس‏طددذخ‏اٌفددشع‏اٌةددبٟٔ:‏
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(‏ث١ٓ‏ِزٛعطٟ‏دسجبد‏ؽبٌجبد‏ػ١ٕدخ‏اٌجذدث‏فدٟ‏اٌزطج١دك‏اٌجؼدذٞ‏2.22إدظبئ١اب‏ػٕذ‏ِغزٜٛ‏دلاٌخ‏)

ٌلاخزجددبس‏اٌزذظدد١ٍٟ‏اٌّؼشفددٟ‏ٌّٙددبساد‏إٔزددبج‏اٌٛعددبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍددخ‏اتٌىزش١ٔٚددخ‏ٚاٌّزٛعددؾ‏اٌفشػددٟ‏

لفحَ جٌرفحقػْٛ ذططر١فك  ٌجدبد‏".‏%(‏ِٓ‏اٌذسجخ‏إٌٙبئ١دخ‏ٌلاخزجدبس،‏ٌظدبٌخ‏ِزٛعدؾ‏دسجدبد‏اٌطب22)

( ٠ؼففٍض ٔطففحتؽ ضطر١ففك جٌطك١ٍففً 0، ٚجٌؿففىٚي  One Sample T-Testجنطرففحٌ "ش" ٌؼ١ٕففس ٚجقففىز  

 جمقصحتٟ:

ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ  ش( ( 0ؾىٚي  

 فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌذنطرحٌ جٌطكص١ٍٟ.

ؼىو جٌ جٌططر١ك

)ْ  

وٌؾس  جٌّطْٛػ

 جٌك٠ٍس

ل١ّس "ش" 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىمٌس

 جٌىمٌس

 ي١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 0.02 0.42 74 20.27 72 ذؼىٞ

 0.02) 

( رْ ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرفحش ففٟ جٌططر١فك جٌرؼفىٞ ٌذنطرفحٌ ٠0طعف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ؾىٚي  

% 20س جٌفٍق ذ١ٓ ً٘ج جٌّطْٛفػ ٚجٌّطْٛفػ جٌفٍظفٟ( ٌىمtٌ( وٌؾس، ٚ ذكٓحخ ل١ّس  20.27جٌطكص١ٍٟ  

( ٚوحٔص 74( ػٕى وٌؾس جٌك٠ٍس  0.42( وٌؾس، ٚؾى رٔٙح ضٓحٚٞ  22.2ِٓ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٚجٌطٟ ضٓحٚٞ  

(، رٞ رٔٙح ي١ٍ وجٌفس ئقصفحت١ ح ػٕفى ٘فًج 0.02( رورٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌىمٌس جٌفٍظٟ  0.02جٌىمٌس جٌّكٓٛذس  

م ‏" ٌفشع‏اٌجذةدٟ‏اٌةدبٟٔ‏ٚلجدٛي‏اٌفدشع‏اٌظدفشٞ‏اٌدزٞ‏٠دٕض‏ػٍدٝ‏أٔدٗٚثبٌزبٌٟ‏رُ‏سفغ‏اجٌّٓطٜٛ.  

( ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕفس جٌركفع ٚجٌّطْٛفػ ٠0.02ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕى ِٓطٜٛ ومٌس  

%( ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س ٌذنطرحٌ فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌذنطرحٌ جٌطكصف١ٍٟ جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش 20جٌفٍظٟ  

 جٌطؼ١ّ١ٍس".ئٔطحؼ جٌْٛحتػ 

 ٠ذُمدك‏اٌٛو١دً‏اٌّزذدشن‏منطرحٌ صكس جٌفٍض جٌػحٌع جًٌٞ ٠ٕص ػٍٝ اخزجبس‏طذخ‏اٌفشع‏اٌةبٌث:‏"

(‏فٟ‏اخزجبس‏ود١٘ٛٓ‏فدٟ‏اٌجبٔدت‏اٌّؼشفدٟ‏ٌّٙدبساد‏2.8ثج١ئخ‏اٌزؼٍُ‏اتٌىزشٟٚٔ‏دجُ‏رثث١ش‏أوجش‏ِٓ‏)

س ذكؿفُ ضفأغ١ٍ جٌّطي١فٍ ٌٍٚطكمك ِٓ صكس ً٘ج جٌفٍض ٚجٌهح إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏اتٌىزش١ٔٚخ".‏

جٌّٓطمً  جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ( ػٍٝ جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ ٌىٜ غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع، 

( ٌكٓحخ قؿُ جٌطأغ١ٍ ذحْطهىجَ ِؼحوٌس جنطرحٌ 2ٚجْطهىجَ ل١ّس "ش" جٌّكٓٛذس ٚجٌّٛظكس ذحٌؿىٚي   

 صحتٟ:( ٔطحتؽ ضطر١ك جٌطك١ًٍ جمق2، ٠ٚؼٍض ؾىٚي   Cohenو١٘ٛٓ 

 .ِٚمىجٌ قؿُ جٌطأغ١ٍ ٌٍّطي١ٍ جٌّٓطمً ػٍٝ جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ  dل١ّس ( 2ؾىٚي  
 

ل١ّس جٌّطي١ٍ جٌطحذغ جٌّطي١ٍ جٌّٓطمً
 

d ٍِمىجٌ قؿُ جٌطأغ١ 

 جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ
جٌطكص١ً 

 جٌّؼٍفٟ
0.42 

 ور١ٍ

 (0.0 رورٍ ِٓ 

قمك قؿُ ضأغ١ٍ  جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍْٟٚٔ ( ر٠2طعف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ؾىٚي   

ٚثبٌزدبٌٟ‏ردُ‏سفدغ‏اٌفدشع‏ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطكص١ً جٌّؼٍففٟ ٌطحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع، (‏0.42)ور١ٍ ِمىجٌٖ 
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ن ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ قؿفُ ضفأغ١ٍ " اٌظفشٞ‏ٚلجٛي‏اٌفشع‏اٌجذةٟ‏اٌةبٌدث‏أٞ‏أْ‏ ٠كُمفك جٌٛو١فً جٌّطكفٍ

 ".نطرحٌ و١٘ٛٓ فٟ جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس( فٟ ج0.0رورٍ ِٓ  

 ٠ٛجذ‏فشق‏داي‏إدظبئ١اب‏منطرحٌ صكس جٌفٍض جٌٍجذغ جًٌٞ ٠ٕص ػٍٝ اخزجبس‏طذخ‏اٌفشع‏اٌشاثغ:‏"

(‏ث١ٓ‏ِزٛعؾ‏دسجبد‏ؽبٌجبد‏ػ١ٕخ‏اٌجذث‏فٟ‏اٌزطج١ك‏اٌجؼذٞ‏ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏2.22ػٕذ‏ِغزٜٛ‏دلاٌخ‏)

%(‏ِددٓ‏اٌذسجددخ‏إٌٙبئ١ددخ‏ٌٍجطبلددخ،‏ٌظددبٌخ‏22إٌظددٛص‏اتٌىزش١ٔٚددخ‏ٚاٌّزٛعددؾ‏اٌفشػددٟ‏)إٔزددبج‏

-One Sample Tلففحَ جٌرففحقػْٛ ذططر١ففك جنطرففحٌ "ش" ٌؼ١ٕففس ٚجقففىز   ِزٛعدؾ‏دسجددبد‏اٌطبٌجددبد".‏

Test  ٠ؼٍض ٔطحتؽ ضطر١ك جٌطك١ًٍ جمقصحتٟ:00، ٚجٌؿىٚي ) 

ْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ِطٔطحتؽ جنطرحٌ  ش( ( 00ؾىٚي  

 .Wordفٟ ذطحلحش ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ  ٔطحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس ذرٍٔحِؽ  فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ
 

جٌؼىو  جٌططر١ك

)ْ  

وٌؾس  جٌّطْٛػ

 جٌك٠ٍس

ل١ّس "ش" 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىمٌس

 جٌىمٌس

جٌططر١ففك جٌرؼففىٞ ٌرطحلففس ضم١فف١ُ 

 wordرٍٔحِؽ ِٕطؽ ٔٙحتٟ ذ

 وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 0.00 7.20 74 40.4 72

 0.02) 

( رْ ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلفحش ٠00طعف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ؾىٚي  

( t( وٌؾففس، ٚ ذكٓففحخ ل١ّففس  Word  40.4ضم١فف١ُ جٌّٕففطؽ جٌٕٙففحتٟ  ٔطففحؼ جٌٕصففٛس ج ٌىط١ٍٔٚففس ذرٍٔففحِؽ 

( وٌؾفس، 40.2% ِٓ جٌىٌؾس جٌى١ٍفس ٚجٌطفٟ ضٓفحٚٞ  20ٌّطْٛػ ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٌٟىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ً٘ج ج

( رلففً ِففٓ ِٓففطٜٛ 0.00( ٚوحٔففص جٌىمٌففس جٌّكٓففٛذس  74( ػٕففى وٌؾففس جٌك٠ٍففس  7.20ٚؾففى رٔٙففح ضٓففحٚٞ  

ٚثبٌزدبٌٟ‏ردُ‏سفدغ‏اٌفدشع‏اٌظدفشٞ‏(، رٞ رٔٙح وجٌس ئقصحت١ ح ػٕفى ٘فً جٌّٓفطٜٛ.  0.02جٌىمٌس جٌفٍظٟ  

( 0.02"٠ٛؾفى ففٍق وجي ئقصفحت١ ح ػٕفى ِٓفطٜٛ ومٌفس   اٌجذةٟ‏اٌشاثغ‏اٌزٞ‏٠ٕض‏ػٍٝ‏أٔدٗ‏ٚلجٛي‏اٌفشع

ذ١ٓ ِطْٛفػ وٌؾفحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ جٌططر١فك جٌرؼفىٞ ٌرطحلفس ضم١ف١ُ ئٔطفحؼ جٌٕصفٛس ج ٌىط١ٍٔٚفس 

 %( ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس، ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش".20ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ  

 ٠ٛجدذ‏فدشق‏داي‏منطرفحٌ صفكس جٌففٍض جٌهفحِّ جٌفًٞ ٠فٕص ػٍفٝ خ‏اٌفدشع‏اٌخدبِظ:‏اخزجبس‏طذ"

(‏ثد١ٓ‏ِزٛعدؾ‏دسجدبد‏ؽبٌجدبد‏ػ١ٕدخ‏اٌجذدث‏فدٟ‏اٌزطج١دك‏اٌجؼدذٞ‏2.22إدظبئ١اب‏ػٕذ‏ِغزٜٛ‏دلاٌخ‏)

%(‏ِٓ‏اٌذسجخ‏إٌٙبئ١خ‏ٌٍجطبلدخ‏ٌظدبٌخ‏22ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏إٔزبج‏اٌظٛد‏اٌشلّٝ‏ٚاٌّزٛعؾ‏اٌفشػٟ‏)

-One Sample Tلففحَ جٌرففحقػْٛ ذططر١ففك جنطرففحٌ "ش" ٌؼ١ٕففس ٚجقففىز   جددبد".‏ِزٛعدؾ‏دسجددبد‏اٌطبٌ

Test  ٠ؼٍض ٔطحتؽ ضطر١ك جٌطك١ًٍ جمقصحتٟ:00، ٚجٌؿىٚي ) 
 

ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ  ش( ( 00ؾىٚي  

 Soundتٟ  ٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ ذرٍٔحِؽ فٟ ذطحلحش ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙح فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ

Recorder. 

جٌؼىو  جٌططر١ك

)ْ  

وٌؾس  جٌّطْٛػ

 جٌك٠ٍس

ل١ّس "ش" 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىمٌس

 جٌىمٌس
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جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلس ضم١ف١ُ ِٕفطؽ 

 Soundٔٙففففففحتٟ ذرٍٔففففففحِؽ 

Recorder. 

وجٌس ػٕى  0.004 2.77 74 0.22 72

 ِٓطٜٛ

 0.02) 

( رْ ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلفحش 00ٌٓحذك ؾىٚي  ٠طعف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ج

( وٌؾس، ٚ ذكٓحخ ل١ّفس Sound Recorder  0.22ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ  ٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّٟ ذرٍٔحِؽ 

 tٟوٌؾفس، 2% ِٓ جٌىٌؾس جٌى١ٍفس ٚجٌطفٟ ضٓفحٚٞ  20( ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ً٘ج جٌّطْٛػ ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظ )

( رلفً ِفٓ ِٓفطٜٛ 0.004( ٚوحٔفص جٌىمٌفس جٌّكٓفٛذس  74( ػٕفى وٌؾفس جٌك٠ٍفس  2.77ضٓحٚٞ  ٚؾى رٔٙح 

ٚثبٌزدبٌٟ‏ردُ‏سفدغ‏اٌفدشع‏اٌظدفشٞ‏(، رٞ رٔٙح وجٌس ئقصحت١ ح ػٕفى ٘فً جٌّٓفطٜٛ.  0.02جٌىمٌس جٌفٍظٟ  

( 0.02"٠ٛؾى فٍق وجي ئقصحت١ ح ػٕى ِٓفطٜٛ ومٌفس   ٚلجٛي‏اٌفشع‏اٌجذةٟ‏اٌخبِظ‏اٌزٞ‏٠ٕض‏ػٍٝ‏أٔٗ

ذ١ٓ ِطْٛػ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلس ضم١١ُ ئٔطحؼ جٌصٛش جٌٍلّفٝ ٚجٌّطْٛفػ 

 %( ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش".20جٌفٍظٟ  

 ٠ٛجدذ‏فدشق‏داي‏منطرفحٌ صفكس جٌففٍض جٌٓفحوِ جٌفًٞ ٠فٕص ػٍفٝ اخزجبس‏طدذخ‏اٌفدشع‏اٌغدبدط:‏"

(‏ثد١ٓ‏ِزٛعدؾ‏دسجدبد‏ؽبٌجدبد‏ػ١ٕدخ‏اٌجذدث‏فدٟ‏اٌزطج١دك‏اٌجؼدذٞ‏2.22زٜٛ‏دلاٌخ‏)إدظبئ١اب‏ػٕذ‏ِغ

%(‏ِٓ‏اٌذسجخ‏إٌٙبئ١خ‏ٌٍجطبلدخ‏ٌظدبٌخ‏22ٌجطبلخ‏رم١١ُ‏إٔزبج‏اٌظٛس‏اٌشل١ّخ‏ٚاٌّزٛعؾ‏اٌفشػٟ‏)

-One Sample Tلففحَ جٌرففحقػْٛ ذططر١ففك جنطرففحٌ "ش" ٌؼ١ٕففس ٚجقففىز   ِزٛعدؾ‏دسجددبد‏اٌطبٌجددبد".‏

Test  ٠ؼٍض ٔطحتؽ ضطر١ك جٌطك١ًٍ جمقصحتٟ: (07، ٚجٌؿىٚي 

ٌىمٌس جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش غحٌرحش ػ١ٕس جٌركع ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ  ش( ( 07ؾىٚي  

 .GIMPفٟ ذطحلحش ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ  ٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ  فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ
 

جٌؼىو  جٌططر١ك

)ْ  

وٌؾس  جٌّطْٛػ

 جٌك٠ٍس

ش" ل١ّس "

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌىمٌس

 جٌىمٌس

جٌططر١ففك جٌرؼففىٞ ٌرطحلففس ضم١فف١ُ 

 GIMPِٕطؽ ٔٙحتٟ ذرٍٔحِؽ 

 وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 0.02 0.04 74 02.70 72

 0.02) 

( رْ ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌرطحلفحش ٠07طعف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ؾىٚي  

( ٌىمٌفس t( وٌؾفس، ٚذكٓفحخ ل١ّفس  GIMP  02.70ٍل١ّفس ذرٍٔفحِؽ ضم١١ُ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ  ٔطفحؼ جٌصفٌٛ جٌ

( وٌؾفس، ٚؾفى 02.2% ِٓ جٌىٌؾفس جٌى١ٍفس ٚجٌطفٟ ضٓفحٚٞ  20جٌفٍق ذ١ٓ ً٘ج جٌّطْٛػ ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ

( رلفً ِفٓ ِٓفطٜٛ جٌىمٌفس 0.02( ٚوحٔفص جٌىمٌفس جٌّكٓفٛذس  74( ػٕى وٌؾفس جٌك٠ٍفس  0.04رٔٙح ضٓحٚٞ  

ٚثبٌزدبٌٟ‏ردُ‏سفدغ‏اٌفدشع‏اٌظدفشٞ‏ٚلجدٛي‏وجٌس ئقصحت١ ح ػٕى ً٘ جٌّٓفطٜٛ.  (، رٞ رٔٙح 0.02جٌفٍظٟ  

( ذف١ٓ 0.02"٠ٛؾفى ففٍق وجي ئقصفحت١ ح ػٕفى ِٓفطٜٛ ومٌفس   اٌفشع‏اٌجذةٟ‏اٌغبدط‏اٌزٞ‏٠ٕض‏ػٍدٝ‏أٔدٗ

ِطْٛػ وٌؾفحش غحٌرفحش ػ١ٕفس جٌركفع ففٟ جٌططر١فك جٌرؼفىٞ ٌرطحلفس ضم١ف١ُ ئٔطفحؼ جٌصفٌٛ جٌٍل١ّفس ٚجٌّطْٛفػ 

 ِٓ جٌىٌؾس جٌٕٙحت١س ٌٍرطحلس ٌصحٌف ِطْٛػ وٌؾحش جٌطحٌرحش".%( 20جٌفٍظٟ  

‏رفغ١ش‏ٔزبئج‏اٌجذث

:‏رفغد١ش‏إٌزدبئج‏اٌّشرجطدخ‏ثثثشاٌٛو١دً‏اٌّزذدشن‏ثج١ئددخ‏اٌدزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏فدٟ‏ر١ّٕدخ‏اٌجبٔدت‏اٌّؼشفددٟ‏ أٚلاا

‏ٌّٙبساد‏إٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ٌذٜ‏اٌطبٌجبد‏اٌّؼٍّبد:
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ٌكحٌٟ ئٌٝ رْ ٕ٘حن ض١ّٕس فٟ جٌؿحٔد جٌّؼٍففٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس وشفص ٔطحتؽ جٌركع ج

ج ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ غحٌرحش ػ١ٕس جٌركفع ٠ّٚىفٓ ضفٓف١ٍ ٘فًٖ جٌٕطفحتؽ ففٟ ظفٛء جٌىٌجْفحش جٌٓفحذمس، ٚئِىح١ٔفحش 

 ٚفؼح١ٌس ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚجٌٛو١ً جٌّطكٍن، ٠ّٚىٓ ئٌؾحع ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ:

 ٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ ػٍٝ فحػ١ٍس ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضك١ٓٓ جٌؿحٔفد جٌّؼٍففٟ ضأو١ى جٌؼى

ي 7002ي رشفٍف ػف٠ّٛ  ، ٠ٛ٘7002فىج ْفؼ١ى ػرفى جٌك١ّفى،  (ٌٍّٙحٌجش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس، ِٕٚٙفح

ي   ػرففى 7002ي قّففىٜ رقّففى ػرففى جٌؼ٠ُففُ، 7004ي ْففّحـ   صففحذٍ، 7002رقّففى ِكٓففٓ  ، 

(، ًٌٌه روٜ ضص١ُّ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّٓفطهىِس ففٟ جٌركفع جٌكفحٌٟ ئٌفٟ  7000شّٗ،  جٌٍجَق

 قىٚظ ض١ّٕس ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٓطهىِس فٟ جٌركع جٌكحٌٟ .

  ضٛف١ٍ ذ١ثس ضؼٍُ ئٌىط١ٍٔٚس ضؼطّى ػٍٝ جٌّرحوب جٌٕظ٠ٍفس جٌّؼٍف١فس ٚجٌرٕحت١فس ٚ٘فًج ِفح ٠ُ٠فى ِفٓ ١ِّفُجش

ٌطؼٍُ جٌٕشػ ٚجٌرٕحتٟ ِّح ٠ُ٠ى ِفٓ وجفؼ١فس جٌطحٌرفس موطٓفحخ جٌفطؼٍُ ٚجٌضففحع ضكصف١ٍٙحي ٔط١ؿفس ٚفؼح١ٌس ج

 ٌرٕحء ضؼٍّٙح ذٕفٓٙح ِغ ٍِجػحز ذ١ثس جٌطؼٍُ ٌهصحتصٙح جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس.

  ،ّوّففح رْ ٍِجؾؼففس ٚضك١ٍففً جٌرحقػففس ٌٍؼى٠ففى ِففٓ جٌركففٛظ ٚجٌىٌجْففحش ِػففً وٌجْففس:    ػط١ففس نّفف١

 Barajas, 2002; lister, 2014; Prathiba & et al., 2012; Kim, 2010; Kleinي 7000

&Ware,  2003 Algahtani, 2011; Hameed, et al., 2008; Marc, 2002; Arkorful, 

2014; Holmes & Gardner, 2006; Rabah; 2005; Zeitoun, 2008; Love & Fry, 

ىٛٔفحش جٌطفٟ ضإوفى ػٍفٝ جٌطففأغ١ٍجش ْفحػى ػٍفٝ جْفطهذس جٌهصففحتص، ٚج ِىح١ٔفحش، ٚجٌّ  (2006

 ج ٠ؿحذ١س ٌر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ػٍٝ ٔٛجضؽ جٌطؼٍُ جٌّهطٍفس، ٚنحصس جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌٍّطؼ١ٍّٓ.

  ،ٟي 7002وّح روىش جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ ِػً وٌجْفس:  وج١ٌفح رقّفى شفٛلJan, Hans & 

Ruth, 2015; Liew, Tan& Jayothisa, 2013; Figen, 2012; Arthur & Danielle, 

فحػ١ٍس جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٚرْ ٌفٗ ضفأغ١ٍ ور١فٍ ففٟ ٠َفحوز جٌطكصف١ً     (2010

ٚجٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ِٓ جٌّٙحٌجش جيوجت١س، ِّح روٞ جْطهىجِٗ ذر١ثحش جٌطؼٍُ ئٌٝ ٠َحوز وجفؼ١فس جٌّطؼٍّف١ٓ 

س ٚجٌرٕحت١فس ٚجٌٓفٍٛو١س جٌطفٟ ضكفع ػٍفٝ ٚؾفٛو جٌّػ١فٍجش ٔكٛ جٌطؼٍُ ٚفم ح ٌٍٕظ٠ٍحش جٌّؼٍف١س ج ؾطّحػ١

جٌطؼ١ّ١ٍفس جٌّهطٍفففس، ججٚصففٛي ئٌففٝ جمْفطؿحذس جٌّطٍٛذففس ٚضكم١ففك ر٘ففىجف جٌفطؼٍُ، وّففح ضكففع رْ جٌطفحػففً 

جمؾطّحػٟ ِغ شهص١س ضؼ١ّ١ٍس وجنً ذ١ثحش جٌفطؼٍُ ضكفع جٌّطؼٍّف١ٓ ػٍفٝ جوطٓفحخ جٌّؼفحٌف جٌطؼ١ّ١ٍفس 

 جٌّهطٍفس.

 ٍن ػٕففى ضصفف١ّّٗ وّىففْٛ ِففٓ ِىٛٔففحش ذ١ثففحش جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ، ذحٌؼى٠ففى ِففٓ ٠ٚط١ّففُ جٌٛو١ففً جٌّطكفف

 ,Johnson, James & Lester, 2000; Bates)جٌفٛجتى جٌطؼ١ّ١ٍس وّفح قفىوضٙح جٌىٌجْفحش جٌطح١ٌفس  

Loyall& Reilly, 1992; Miksatko et al., 2010; Antonacci & et al., 2008)    ِّفح

ّحش ِٓ روجء جٌّٙحٌجش جٌّكىوز، ٚضٍضد ػ١ٍٗ جِطذن جٌطحٌرحش ٌٍّؼحٌف روٜ ئٌٝ ضّىٓ جٌطحٌرحش جٌّؼٍ

 ٚجٌّؼٍِٛحش جٌٕظ٠ٍس جٌٍّضرطس ذطٍه جٌّٙحٌجش، فأوٜ يٌه ٌط١ّٕس جٌؿحٔد جٌطكص١ٍٟ جٌّؼٍفٟ ٌى٠ُٙ.

  ٟق١ع روٜ جْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ففٟ وٌٚ جٌّؼٍفُ جٌّمفىَ ٌٍفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔف
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، ئٌٝ ض١ّٕس جٌؿحٔد جٌّؼٍفٟ ٌٍطحٌرحش ٌّٓحػىضُٙ فٟ روجء ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس جٌّٓطهىِس

 ج ٌىط١ٍٔٚس  ٔطحؼ جٌٕصٛس ج ٌىط١ٍٔٚس، ٚجٌصٛش ٚجٌصٌٛ جٌٍل١ّس.

 

ثب١ٔاب:‏رفغ١ش‏إٌزدبئج‏اٌّشرجطدخ‏ثدثثش‏اٌٛو١دً‏اٌّزذدشن‏ثج١ئدخ‏اٌدزؼٍُ‏اتٌىزشٚٔدٟ‏فدٟ‏ر١ّٕدخ‏اٌجبٔدت‏ا٤دائدٟ‏

‏ٔزبج‏اٌٛعبئؾ‏اٌزؼ١ّ١ٍخ‏اتٌىزش١ٔٚخ‏ٌذٜ‏اٌطبٌجبد‏اٌّؼٍّبد:ٌّٙبساد‏إ

وشفص ٔطحتؽ جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ رْ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، لى ْحػى ػٍٝ ض١ّٕفس جٌؿحٔفد 

جيوجتففٟ ٌّٙففحٌجش ئٔطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ج ٌىط١ٍٔٚففس ِففٓ  ٔصففٛس ئٌىط١ٍٔٚففس، صففٛش ٌلّففٟ، صففٌٛ 

ش ػ١ٕفس جٌركفع، ٠ّٚىفٓ ضفٓف١ٍ ٘فًٖ جٌٕطفحتؽ ففٟ ظفٛء جٌىٌجْفحش جٌٓفحذمس، ٚوٌٚ جٌٛو١فً ٌل١ّس( ٌىٜ غحٌرح

 جٌّطكٍن، ٚفٛجتىز ذر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ، ٠ّٚىٓ ئٌؾحع ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ:

  وشفففص جٌٕطففحتؽ جٌهحصففس ذففأغٍ جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ،  ػففٓ ض١ّٕففس ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ

ىط١ٍٔٚس ٌٍْٛحتػ جٌّكىوز ْحذم ح، ٚيٌه ٔط١ؿفس ٌّفح لفحَ ذفٗ جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ِفٓ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌ

ضمى٠ُ جٌىػُ ٚجٌّٓحػىز جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍطحٌرحش جٌّؼٍّحش رغٕفحء ل١فحُِٙ ذفأوجء جٌّّٙفحش ٚجئشفطس جٌطؼ١ّ١ٍفس 

ىِس جٌّطؼٍمففس ذأطففحؼ جٌْٛففحتػ جٌطؼ١ّ١ٍففس ج ٌىط١ٍٔٚففس جٌّكففىوز وجنففً ذ١ثففس جٌففطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔففٟ جٌّٓففطه

ذحٌركففع، ق١ففع روففىش جٌؼى٠ففى ِففٓ جٌىٌجْففحش ٚجٌركففٛظ ر١ّ٘ففس جٌففىػُ ج ٌىطٍٚٔففٟ رغٕففحء روجء جٌّّٙففحش 

ي 7002ي ٠َٕفد قٓفٓ جٌٓفذِٟ،   ػط١فس نّف١ّ، 7002جٌطؼ١ّ١ٍس، وىٌجْس    ػط١س نّف١ّ، 

 ;Beale, 2005ي 7004ي ػر١ٍقٓفففٓ ف٠ٍفففى، 7002ي ق١ّفففى ِكّفففٛو، ١٘7002ففففحء ػرفففى ، 

Thomas Cavanagh, 2006   ٟوّفح ٚظفكص وٌجْفحش رنفٍٜ ر١ّ٘فس جٌٛو١فً ج ٌىطٍٚٔفٟ فف )

  ضمى٠ُ جٌىػُ ذر١ثحش جٌطؼٍُ جٌّهطٍفس ٚنحصس رغٕحء روجء جٌّّٙحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّكىوز ذحٌر١ثس، وىٌجْس  

ي رقّفففى ػرفففىجٌٕرٟ، رقّفففى جٌكصفففٍٞ، ١ٌٚفففى ٠ْٛففف ، 7000ي ٠ٌٙفففحَ  ، 7002ذفففىٜٚ ِصفففطفٝ، 

 (  Aseere, Ali M., 2012ي 2700ي وج١ٌح شٛلٟ، 7002

  ٟضص١ُّ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ذّح ٠طٓطٕى ػ١ٍٗ ٚفم ح ٌٍٕظ٠ٍس جمؾطّحػ١فس جٌّؼٍف١فس، ٚجٌٕظ٠ٍفس جٌرٕحت١فس، فف

جٌطفحػففً ِففغ جٌطحٌرففحش ٠َٚففحوز وجفؼ١ففطُٙ ٔكففٛ جوطٓففحخ جٌّٙففحٌجش جٌهحصففس ذففأوجء جٌّّٙففحش جٌطؼ١ّ١ٍففس 

 جٔؿحَ٘ح.جٌّطٍٛذس، روٜ ئٌٝ ٠َحوز ِٓطٜٛ جضمحُٔٙ ٌٍّٙحٌجش ٚ

  ق١ففع وشفففص ٔطففحتؽ جٌؼى٠ففى ِففٓ جٌىٌجْففحش ػففٓ ر١ّ٘ففس ٚؾففٛو جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن فففٟ روجء جٌّّٙففحش

جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚنحصس ئيج وحْ وٌٖٚ ٠طّػً فٟ ضمفى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز مٔؿفحَ ضٍفه جٌّّٙفحش، ق١فع رٔفٗ 

ْفٛجء وفحْ يوفٍ ٠ُ٠ى ِٓ ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ جٌطحٌرس، وّح ضٛفٍ جٌر١ثس جٌّٓطهىِس ٚؾٛو جٌٛو١ً 

رَ رٔػٝ ذشىً وجتُ رغٕحء ضأو٠س جٌطحٌرس ٌٍّّٙس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضططٍد ِٕٙفح جْفطىػحء جٌٛو١فً ذشفىً وجتفُ 

 ي7002ٌطمى٠ُ جٌفىػُ ٚجٌّٓفحػىز ئ١ٌٙفح،  ٔؿفحَ ضٍفه جٌّّٙفس جٌطؼ١ّ١ٍفس وىٌجْفس  وج١ٌفح رقّفى شفٛلٟ، 

Catherine, 2012; Liew, Tan & Jayothisa, 2013;   Figen, 2012;) 

  ًص١حيس جٌّّٙحش ٚجئشطس جٌطؼ١ّ١ٍس ذط٠ٍمس ضؿؼً جٌطحٌرحش فٟ قحؾٗ وجتّس ٌىػُ ِٚٓفحػىز جٌٛو١ف

جٌّطكٍن، ِّح روٜ يٌه ئٌٝ رٌضفحع ِىٜ ضّىٓ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّفحش ِفٓ روجء ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ 
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 جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس ذحٌر١ثس.

 ػٍفٝ نصحتصفٗ ٌؿفًخ جٔطرفحٖ جٌّطؼٍّف١ٓ ٌفٗ: ضحو١ى جٌىٌجْفحش جيض١فس ػٍفٝ ر١ّ٘فس جٌٛو١فً ٚ ٚجٌطٍو١ف ُ

 ;Liew et al., 2016; Nicole & Gary, 2010ي 7002، رقّى ػرىجٌٕرٟ ػرىجٌٍّه ٚرنفٍْٚ 

Catherine, 2012; André, Rist & Müller, 1999; Chen et al., 2012; Akyuz & 

Keser, 2015; Amanda, 2011; Atkinson, Mayer & Merrill, 2005).   

 

‏

‏جبد‏اٌجذثِخش
‏

 ضُ ضكم١ك ر٘ىجف جٌركع ذحٌطٛصً ئٌٝ جٌّهٍؾحش جٌركػ١س جٌطح١ٌس: 

لحتّس جٌّؼح١٠ٍ جٌطص١ّّس جٌطٟ ٠ٕريٟ ٍِجػحضٙفح ػٕفى ضطف٠ٍٛ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ػرفٍ ج٠ٌٛفد لحتّفس  .0

 ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن.

مس، ٚذحضرفحع ّٔفٛيؼ   ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ففٟ ظفٛء جٌّؼفح١٠ٍ جٌٓفحذ .7

 ( ٌٍطص١ُّ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطؼ١ٍّٟ.7002ػط١س ن١ّّ  

 روٚجش جٌىٌجْس ِٓ ئػىجو جٌرحقع جيٚي، ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ: .2

 .جنطرحٌ جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ ٌّٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج ٌىط١ٍٔٚس 

 :ًّئػىجو ذطحلحش ضم١١ُ ِٕطؿحش ٔٙحت١س ٚضش 

o  ٌىط١ٍٔٚفففس ذرٍٔفففحِؽ ِؼحٌؿفففس جٌٕصفففٛس جمٌىط١ٍٔٚفففس ذطحلفففس ضم١ففف١ُ ئٔطفففحؼ جٌٕصفففٛس ج

Microsoft Office Word. 

o  جٌصفففٛش جٌٍلّفففٝ ذرٍٔفففحِؽ ضٓفففؿ١ً جٌصفففٛش جٌٍلّفففٟ  ذطحلفففس ضم١ففف١ُ ئٔطفففحؼSound 

Recorder. 

o   ذطحلس ضم١١ُ ئٔطحؼ جٌصٌٛ جٌٍل١ّس ذرٍٔحِؽ ِؼحٌؿس ٚضص١ُّ جٌصٌٛ جٌٍل١ّسGIMP. 

طؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚؾٛو ضأغ١ٍ ور١ٍ ٌٍٛو١ً جٌّطكٍن ذر١ثس جٌ  .4

 ج ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ػ١ٕس جٌركع.

ٚؾٛو فٍق ذ١ٓ وٌؾحش جٌّؿّٛػفس جٌطؿ٠ٍر١فس ٚوٌؾفس جٌفطّىٓ ٌصفحٌف ذر١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌمحتّفس  .2

ػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ٌفىٜ ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ففٟ ض١ّٕفس  جٌؿحٔفد جيوجتفٟ ٌّٙفحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحت

 جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش ػ١ٕس جٌركع.

‏رٛط١بد‏اٌجذث

 فٟ ظٛء ٔطحتؽ جٌركع، ِٕٚحلشطٙح ٚضف١ٍٓ٘ح، ضٛصٟ جٌرحقػس ذّح ٠أضٟ:

جمْطؼحٔس ذمحتّس جٌّؼح١٠ٍ جٌطص١ّّس جٌطٟ ضُ جٌطٛصً ئ١ٌٙح فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ػٕى ضص١ُّ ٚضؼٍُ ِٙفحٌجش  -

 ٌىط١ٍٔٚس.ئٔطحؼ جٌْٛحتػ جٌطؼ١ّ١ٍس ج 

جْطهىجَ ذ١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ػرٍ ج٠ٌٛد جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن جٌطفٟ ضفُ ضصف١ّّٙح ففٟ جٌركفع  -
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جٌكففحٌٟ ػٕففى ضففى٠ٌّ ِٙففحٌجش ئٔطففحؼ ْٚففحتػ ضؼ١ّ١ٍففس ذّمففٌٍ قحْففد جٌففٝ ضؼ١ٍّففٝ فففٝ ِففحوز جٌطهصففص 

 و جٌطحٌرحش جٌّؼٍّحش.ٌطحٌرحش جٌفٍلس جٌػحٌػس ضٍذٜٛ وأقى ِمٌٍجش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ فٟ ذٍجِؽ ئػىج

جمْطفحوز ِٓ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌطفٟ ضفُ ضصف١ّّٙح ففٟ جٌركفع جٌكفحٌٟ ففٟ ضفى٠ٌّ ِٙفحٌجش ئٔطفحؼ  -

ْٚففحتػ ضؼ١ّ١ٍففس رنففٍٜ ي١ففٍ جٌّٓففطهىِس ذحٌركففع، ظففّٓ ِمففٌٍجش رنففٍٜ فففٟ ذففٍجِؽ ئػففىجو جٌطحٌرففحش 

 جٌّؼٍّحش.

ظِٛفحش جٌطؼ١ّ١ٍفس ذٍّجقٍفٗ  جٌّهطٍففس ( ٌطص١ُّ ٚضطف٠ٍٛ ج7002ٌّٕجْطهىجَ ّٔٛيؼ   ػط١س ن١ّّ   -

 ٍِقٍس جٌىٌجْس ٚجٌطك١ًٍ، ٍِقٍس جٌطص١ُّ، ٍِقٍس جمٔطفحؼ، ٍِقٍفس جٌطمف٠ُٛ( ٌّفح غرفص ِفٓ فؼح١ٌطفٗ ففٟ 

 ً٘ج جٌّؿحي.

ضشففؿ١غ رػعففحء ١٘ثففس جٌطففى٠ٌّ ٚنحصففس ج١ٌٙثففس جٌّؼحٚٔففس ٌلألٓففحَ جٌؼ١ٍّففس ذحٌؿحِؼففحش ػٍففٝ ظففٌٍٚز  -

 ٚجٌّٓحػىز ذر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ. جْطهىجَ جٌٛو١ً جٌّطكٍن ٌطمى٠ُ جٌىػُ

جم٘طّحَ ذط١ّٕس ِٙحٌجش ئٔطفحؼ جٌْٛفحتػ جٌطؼ١ّ١ٍفس ج ٌىط١ٍٔٚفس ٌفىٜ جٌطحٌرفحش جٌّؼٍّفحش، ذحْفطهىجَ ذ١ثفس  -

 جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن.

١ٍحش جٌّٓحػىز جْطهىجَ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚنحصس جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ٚنحصس فٟ ػّ -

ٚجٌىػُ ٌّٛجؾٙس جٌّشفىذش جٌطؼ١ّ١ٍفس، ٚرّ٘ٙفح وحيَِفس جٌطفٟ ضّفٍ ذٙفح جٌفرذو ففٟ جٌٛلفص جٌكفحٌٟ ٔط١ؿفس 

مٔطشحٌ جيٍِجض ٚجيٚذثس، ٚجٌطيٍد ػٍٝ ِشىٍس جٌطٛجؾى جيػىجو جٌىر١ٍز، ٚجٌكحؾس ٌٍطؼٍُ ػفٓ ذؼفى ِفغ 

 ٚؾٛو وػُ ِٚٓحػىز وجنً ذ١ثحش جٌطؼٍُ.
 

‏ِمزشدبد‏اٌجذث

 ظٛء ٔطحتؽ جٌركع جٌكحٌٟ لىِص جٌرحقػس ِؿّٛػس ِٓ جٌّمطٍقحش ٌركٛظ ِٓطمر١ٍس:فٟ   

ئؾٍجء ذكٛظ ضطٕحٚي ِطي١ٍضص١ُّ جٌركع جٌّٓطمً جٌٛو١ً جٌّطكٍن، ٚل١حِ رغٍٖ ػٍٝ وجفؼ١س جمٔؿفحَ،  .0

 ٚجٌٍظح ػٓ جٌٛو١ً.

 ئؾٍجء ذكٛظ قٛي ِطي١ٍجش ضص١ّ١ّٗ ٌٍٛو١ً جٌّطكٍن، وحٌٕظٍز، ٚج ٠ّحءز، ٚجٌٕٛع. .7

ؾٍجء ٔفّ جٌىٌجْس ػٍٝ ٚ حت  رنٍٜ ٠مفىِٙح جٌٛو١فً جٌّطكفٍن ذر١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّهطٍففس ئ .2

 ٠ٚطُ ضطر١مٙح فٟ ١ْحق ِٛجو وٌج١ْس رنٍٜ.

ئؾفٍجء ِؿّٛػفس ِفٓ جٌركففٛظ ضٓفطٙىف وٌجْفس جنففطذف ِكطفٜٛ جٌفىػُ جٌففًٞ ٠مىِفٗ جٌٛو١فً جٌّطكففٍن  .4

 ذر١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّهطٍفس

غٍففس قففٛي جٌشهصفف١س جٌطففٟ ٠ؿٓففى٘ح جٌٛو١ففً جٌّطكففٍن ْففٛجء ِففطؼٍُ، رٚ صففى٠ك، رٚ ئؾففٍجء ذكففٛظ ِّح .2

 ِطىٌخ، رٚ ِٛؾٗ ٚي١ٍ٘ح ِٓ جيوٚجٌ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌفٍو ذر١ثس جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ .
 

:‏اٌّشاجغ‏اٌؼشث١خ: ‏أٚلاا

طٕحفٓف١١ٓ ففٟ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ (. ضكى٠ى ِؼح١٠ٍ جٌفٛوذء جييو١فحء جٌطؼفح١١ٔٚٓ ٚج7002ٌرقّى ػرىجٌٕرٟ ػرىجٌٍّه  

، و١ٍس جٌطٍذ١فس ؾحِؼفس جٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌػحٌع: ِٓطمرً ئػىجو جٌّؼٍُ ٚض١ّٕطس ذحٌٛغٓ جٌؼٍذٟج ٌىط١ٍٔٚس. 
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 .242 -422(، س س: 2روطٛذٍ ذحٌطؼحْٚ ِغ ٌجذطس جٌطٍذ١٠ٛٓ جٌؼٍخ،   2

ذ١ثحش ئٌىط١ٍٔٚس لحتّس ػٍٝ  ذٕحء(. 7002رقّى ػرىجٌٕرٟ ػرىجٌٍّه، رقّى وحًِ جٌكصٍٞ، ١ٌٚى ٠ْٛ     

ذؼط رّٔحغ جٌٛو١ً جٌفًوٟ ٚل١فحِ فحػ١ٍطٙفح ػٍفٝ جٌطكصف١ً ٚجمضؿفحٖ ٔكٛ٘فح ٌفىٜ جٌطذ١ِفً جٌّٛ٘فٛذ١ٓ 

 ٌْحٌس ووطٌٛجز. و١ٍس جٌطٍذ١س جٌٕٛػ١س، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ. .ِٕهفعٟ جٌطكص١ً ذحٌٍّقٍس ج ػىجو٠س

ِفففٓ  7070-0-07ي. جْفففطٍؾغ ففففٟ جمصفففىجٌ جيٚ جٌطكى٠فففى ففففٟ جٌؿّفففد.(. 7000جقّفففى ػرفففى جٌفففٍقّٓ  

ahmed.blogspot.com-www.abdelrahman 

(. ذٕحء ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس لحتّس ػٍٝ شرىحش ج٠ٌٛد جمؾطّحػ١فس ٚرغٍ٘فح ففٟ ض١ّٕفس 7002رقّى ِكٓٓ   ِحظٝ  

 . 224 -220(، 20، ِصٍ،  ْحش فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٝوٌجِٙحٌجش ضط٠ٍٛ ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚس. 

(. فحػ١ٍس جنطذف ِصىٌ جٌىػُ ج ٌىطٍٚٔٝ فٝ ذ١ثفس جٌفطؼٍُ جٌؿفٛجي ّٚٔفػ 7002رْحِس ْؼ١ى ػٍٟ ٕ٘ىجٜٚ  

جمؾطّففحػٝ( ٌٍّففطؼٍُ ػٍففٝ جٌطكصفف١ً جٌفففٌٜٛ ٚجٌٍّؾففأ ٌطففذخ شففؼرس ضىٌٕٛٛؾ١ففح  -جٌففًوحء  جٌشهصففٟ

 .022 -22(، 0 74، ، ِصٍِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛسجٌطؼ١ٍُ. 

(. رغفٍ جٌطفحػفً ذف١ٓ 7002رشٍف رقّى ػرى جٌؼ٠ُُ ٠َىجْ، ١ٌٚى ْحٌُ جٌكٍفحٚٞ، ٚجتً ٌِعحْ ػرى جٌك١ّى  

ّٔػ جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ جٌّطٕمفً ٚجيْفٍٛخ جٌّؼٍففٟ ففٟ ض١ّٕفس جٌطكصف١ً ٚذمفحء رغفٍ جٌفطؼٍُ ٌفىٜ غفذخ 

 ، ج٠ٌٍحض.١ٍُ ػٓ ذؼىجٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌٍجذغ ٌٍطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌطؼجٌىٌجْحش. 

ػٍففٝ  7.0(. رغففٍ ضصفف١ُّ ٚجؾٙففس جٌطفحػففً فففٟ ِمففٌٍ ئٌىطٍٚٔففٟ لففحتُ ػٍففٝ ج٠ٌٛففد 7000روففٍَ فطكففٝ ػٍففٝ  

ِإضٍّ جٌفىٌٟٚ جٌػفحٟٔ جٌطكص١ً جٌّؼٍفٟ ٌىٜ غذخ شؼرس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ ذى١ٍس جٌطٍذ١س جٌٕٛػ١س ذمٕح. 

 ، ج٠ٌٍحض.ٌٍطؼ١ٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼى

( . ِرفحوب ضصف١ُّ جٌّمفٌٍجش ج ٌىط١ٍٔٚفس جٌّشفطمس ِفٓ ٔظ٠ٍفحش جٌفطؼٍُ ٚضطر١محضٙفح 7000نطفٛز  ج١ٌٓى رذفٛ 

، ذٍّوُ ٠َفٓ ٌٍفطؼٍُ ج ٌىطٍٚٔفٟ، ِإضٍّوٌٚ جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضؼ٠ُُ ِؿطّؼحش جٌّؼٍفسجٌطؼ١ّ١ٍس. 

 ؾحِؼس جٌرك٠ٍٓ.

ضمى٠ّفٗ ػرفٍ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ  (. جٌؼذلفس ذف١ٓ ّٔفػ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ ِٚٓفط٠ٛحش7002قٍّٝ ِصطفٝ قٍّٝ  

، جٌؿّؼ١فس وٌجْفحش ففٝ جٌّٕفح٘ؽ ٚغفٍق جٌطفى٠ٌّجمفطٍجظ١س فٟ ض١ّٕس جٌطكص١ً ٚجٌطفى١ٍ جمذطىفحٌٞ. 

 .004 - 22(، 020جٌّص٠ٍس ٌٍّٕح٘ؽ ٚغٍق جٌطى٠ٌّ، ِصٍ، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ،  

ٍفٝ جٌّكحوفحز جٌكحْفٛذ١س ٚرغٍ٘فح ففٝ (. ضص١ُّ ذ١ثس ضؼٍفُ ئٌىط١ٍٔٚفس لحتّفس ػ7002قّىٜ رقّى ػرى جٌؼ٠ُُ  

ض١ّٕس ذؼفط ِٙفحٌجش جيػّفحي جٌّىطر١فس ٚضكٓف١ٓ ِٙفحٌجش ػّفك جٌفطؼٍُ ٌفىٜ غفذخ جٌّفىجٌِ جٌػح٠ٛٔفس 

 . 727 -722(، 2 2، جٌّؿٍس جيٌو١ٔس فٝ جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛسجٌطؿح٠ٌس. 

ط٠ٛحش ضمى٠ّفٗ ػٍفٝ (. رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ ّٔػ جٌىػُ جمٌىطٍٚٔفٟ ذّٙفحَ ج٠ٌٛفد ِٚٓف7002ق١ّى ِكّٛو ق١ّى  

، و١ٍفس وٌجْفحش ضٍذ٠ٛفس ٚجؾطّحػ١فسض١ّٕس وفحءز جٌطؼٍُ ٚجٌطفى١ٍ جمذطىحٌٞ ٌىٜ غذخ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍفح. 

 .077 - 242(، 0 70جٌطٍذ١س، ؾحِؼس قٍٛجْ، ِصٍ، 

http://www.abdelrahman-ahmed.blogspot.com/
http://www.abdelrahman-ahmed.blogspot.com/
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(. رشفىحي ضمفى٠ُ جٌطي٠ًفس جٌٍجؾؼفس ذرفٍجِؽ جٌىّر١فٛضٍ جٌطؼ١ّ١ٍفس ٚرغٍ٘فح 7002وج١ٌح رقّى شٛلٝ وحِفً ػط١فس  

ِؿٍفس ض١ّٕس ِٙحٌجش جْطهىجَ شرىس ج ٔطٍٔفص ٌفىٜ جٌطذ١ِفً ٍِضفؼفٝ ِٕٚهفعفٝ وجفؼ١فس ج ٔؿفحَ. ػٍٝ 

 .270-722(، 2 72، ِصٍ، ١ٌٛ٠ٛ، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ

رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ ّٔط١ٓ ِٓ ْمحمش جٌطؼٍُ ٚئٍْٛخ جٌطؼٍُ ػٕفى ضصف١ُّ (. ٠َ7000ٕد قٓٓ قحِى جٌٓذِٟ  

ٍفٝ جٌطكصف١ً َِٚفٓ جٌفطؼٍُ ِٚٙفحٌجش جٌفطؼٍُ جٌفًجضٟ ٌفىٜ جٌطحٌرفحش ذٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ ِطؼىوز جٌْٛحتػ ػ

 . ٌْحٌس ووطٌٛجز ي١ٍ ِٕشٌٛز. و١ٍس جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ.جٌّؼٍّحش

 غ "جٌرٍجِؽ جٌٛو١ٍس جًٌو١س" جٌركع ٚجٌطٓٛق جًٌوٟ ػٍٝ شرىس ج ٔطٍٔص (. 7000ْحِف ٠َُٕٙ ػرى جٌؿٛجو  

 (. ِصٍ: شٍوس ذحِ ٌٍطرحػس.0

رغففٍ جْففطٍجض١ؿ١طٝ جٌطؼٍفف١ُ جٌفففٍوٜ ٚجٌطؼٍفف١ُ جٌطؼففحٟٚٔ ذرٍٔففحِؽ جٌففطؼٍُ جٌمففحتُ ػٍففٝ (. 7004حذٍ ْففّحـ   صفف

. ٌْففحٌس ووطففٌٛجز. و١ٍففس ج٠ٌٛفد ػٍففٝ ض١ّٕففس ِٙففحٌجش قففً جٌّشففىٍس جٌّؼٍِٛحض١ففس ٌففىٜ جٌرففحقػ١ٓ جٌطٍذفف١٠ٛٓ

 جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ.

د ضمى٠ّٗ فٝ ذٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ ِطؼىوز رغٍ ئنطذف ِٓط٠ٛحش جٌطٛؾ١ٗ ٚرْح١ٌ(. 7002ش١ّحء ٠ْٛ  صٛفٟ  

، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ. جٌْٛحتػ ػٍٝ ض١ّٕس جٌؿٛجٔد جٌّؼٍف١س ٚجٌٍٓٛو١س ٌىٜ ضذ١ًِ ِىجٌِ جٌطٍذ١س جٌفى٠ٍس

 و١ٍس جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ.

(. وجٌ جٌىطفد جٌؼ١ٍّفس 0 غ  جٌفًوحء جمصفطٕحػٟ ٚجٌٛو١فً جٌفًوٟ(. 7002ػرى جٌك١ّى ذٓف١ٟٛٔ ػرفى جٌك١ّفى  

 ٚجٌط٠َٛغ.ٌٍٕشٍ 

(. رغٍ جٌطفحػً ذ١ٓ رّٔحغ جٌفىػُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جٌّطفُجِٓ ٚي١فٍ جٌّطفُجِٓ 7000ػرى جٌؼ٠ُُ غٍرس ػرى جٌك١ّى  

فٝ ذ١ثس جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍٝ ج٠ٌٛد ٚرْح١ٌد جٌطؼٍُ ػٍٝ جٌطكص١ً ٚض١ّٕس ِٙحٌجش ضص١ُّ ٚئٔطفحؼ ِصفحوٌ 

 .22-27(، 020، ِصٍ،  ٠ٌّوٌجْحش فٝ جٌّٕح٘ؽ ٚغٍق جٌطىجٌطؼٍُ ٌىٜ غذخ و١ٍس جٌطٍذ١س. 

. جٌمفحٍ٘ز: و١ٍفس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼٍف١ُ: جٌٕظ٠ٍفس ٚجٌططر١ك ِصفحوٌ جٌفطؼٍُ((. 7002ػرى جٌٍط١  جٌصفٝ جٌؿُجٌ 

 جٌرٕحش، ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ.

(. رغفٍ جْفطهىجَ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج فطٍجظف١س ففٝ جوٓفحخ ِٙفحٌجش 7000ػٍٝ ذٓ    فحفٍ جٌىٍػّفٝ جٌشفٍٜٙ  

 .400 -200(، 7 2، جٌٓؼٛو٠س، جْحش ػٍذ١س فٝ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّوٌجٌطؿحٌخ جٌّؼ١ٍّس.  

 .(. ػّحْ: وجٌ جٌشٍٚق ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ0 غ  ٔظ٠ٍحش جٌطؼٍُ( 7002ػّحو جٌُيٍٛي  

(. رغفٍ جٌطفحػفً ذف١ٓ ِفىجنً ضصف١ُّ ذ١ثفحش جٌفطؼٍُ ج ٌىط١ٍٔٚفس ٚرّٔفحغ 7000  ػرى جٌفٍجَق ػفٛض شفّٗ  

ِؿٍفس و١ٍفس جٌطٍذ١فس ٙحٌجش جٌطفحػً ج ؾطّحػٝ ٌىٜ غذخ جٌؿحِؼس. جْطهىجِٙح ػٍٝ جٌطكص١ً ٚض١ّٕس ِ

 .722 -702(، 2 70، ِصٍ، ذحيْىٕى٠ٌس

 (. جٌمحٍ٘ز: وجٌ جٌٓكحخ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.0  غ  ذ١ثحش جٌطؼٍُ ج ٌىطٍٟٚٔ(. 7000  ػط١س ن١ّّ  
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(. جٌمفففحٍ٘ز : وجٌ 2  غ  جٌىّر١فففٛضٍ جٌطؼ١ٍّفففٟ ٚضىٌٕٛٛؾ١فففح جٌْٛفففحتػ جٌّطؼفففىوز(. 7002  ػط١فففس نّففف١ّ  

‏جٌٓكحخ ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ.

، ٍْٓفٍس وٌجْفحش ِؿٍس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼٍف١ُ، E-Supporting(. جٌىػُ ج ٌىطٍٟٚٔ 7002  ػط١س ن١ّّ  

 .7-0(، 7 02ٚذكٛظ ِكىّس، جٌؿّؼ١س جٌّص٠ٍس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ، ئذ٠ًٍ،  

(. جٌمفحٍ٘ز: 0 غ ىٌٕٛٛؾ١فح جٌطؼٍف١ُ ج ٌىطٍٚٔفٟ جيصفٛي جٌٕظ٠ٍفس ٚجٌطح٠ٌه١فس ٌط(. 7000  ػط١س ن١ّّ  

 وجٌ جٌٓكحخ. 

(، جٌمفففحٍ٘ز: وجٌ جٌٓفففكحخ ٌٍٕشفففٍ 0  غ  ضىٌٕٛٛؾ١فففحش ئٔطفففحؼ ِصفففحوٌ جٌطؼٍففف١ُ(. 7002  ػط١فففس نّففف١ّ  

 ٚجٌط٠َٛغ.

 . جٌمحٍ٘ز: وجٌ جٌىٍّس.ػ١ٍّحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُر(. 7002  ػط١س ن١ّّ  

 . جٌمحٍ٘ز: وجٌ جٌىٍّس.ش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُِٕطٛؾحخ(. 7002  ػط١س ن١ّّ  

(. ِؼفح١٠ٍ ضصف١ُّ ٚضطف٠ٍٛ ذفٍجِؽ جٌىّر١فٛضٍ ِطؼفىوز 7002  ػط١س ن١ّّ، ٠َٕد قٓٓ قحِى جٌٓذِٟ  

جٌّفإضٍّ جٌؼٍّفٟ جٌػفحٟٔ ػشفٍ ضىٌٕٛٛؾ١فح جٌطؼٍف١ُ جٌْٛحتػ جٌمحتّس ػٍفٝ ْفمحمش جٌفطؼٍُ جٌػحذطفس ٚجٌٍّٔفس. 

: جٌؿّؼ١فس جٌّصف٠ٍس ٌطىٌٕٛٛؾ١فح جٌطؼٍف١ُ، جٌّٕؼمفى ففٟ آفحق جٌّٓفطمرًج ٌىطٍٟٚٔ ذ١ٓ ضكى٠حش جٌكحظٍ ٚ

 . 22-2ؾحِؼس ػ١ٓ شّّ،  -، فٟ و١ٍس جٌرٕحش7002روطٛذٍ  72-70جٌفطٍز ِٓ 
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Animated Agent in an E-learning Environment and Its Effect on 

Developing Student Teachers' Skills of Producing Instructional Media 

 

Abstract: 

 

This research aims to investigate the effect of using Animated Agent in an E-

learning Environment on developing third year student teachers' skills of 

producing instructional media, To achieve this goal, the researchers 

developed an E-learning environment, based on Animated Agent by using 

the Mohammad Khamis (2007) ISD model. The research sample consisted of 

(25) students, the experimental design known as the one-group design with 

pre/posttest was used. The research experiment was conducted, and the 

appropriate statistical methods were applied using the SPSS (v. 20). Results 

of the research revealed that there is a statistically significant difference at 

both cognitive and practical aspects of student teachers' skills of producing 

instructional media in favor of the posttest and post application of product 

evaluation rubrics. Moreover, the research sample reached an effect size 

more than (0. 8) as measured by Cohen test in both cognitive and practical 

aspects of producing instructional media skills. Finally, the researchers 

recommended, using Animated Agent for presenting electronic support in E-

learning Environments while developing student teachers' skills of producing 

instructional media. 

 

Keywords: E-learning environment, animated agent, Instructional Media 

production skills. 

 


