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فٍ اٌزٕجؤ ثبلاؽزشاق الأوبدٍَّ ٌذي طبٌجبد  الإعهبَ إٌغجٍ ٌصؼىثبد اٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ 

 اٌغبِؼخ

 

 *د/أعّبء ػجذ إٌّؼُ أؽّذ ػشفبْ

 الوستخلص

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ، ئػبفخ ئٌٝ  هذف

اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ الإعٙبَ إٌغجٟ 

ِٓ  ػُٕخ اٌجؾش ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ. ٚرىٛٔذ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ

ؽبٌجخ ِٓ ؽبٌجبد اٌفشلز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ شؼجخ رؼ١ٍُ أعبعٟ ثى١ٍخ اٌجٕبد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  (333)

فٟ ِم١بط أٌٚذ٠ٕجشط ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  أدواد اٌجؾشػبَ. ٚرّضٍذ  0..3± 73.32ثّزٛعؾ ػّشٞ 

OLBI-S ئػذاد (Reis et al.,2015) ح ِٓ ِم١بط طؼٛثبد ٚرشعّخ اٌجبؽضخ، ٚإٌغخخ اٌّخزظش

 إٌزبئظ أظٙشدٚلذ  ٚرشعّخ اٌجبؽضخ. (Bjureberg et al., 2016)ئػذاد  DERS-16اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ 

% ِٓ اٌطبٌجبد أظٙشْ 3..3ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ ِزٛعؾ، وّب أْ ٔغجخ  أْ

 % ِٓ اٌطبٌجبد فٟ فئخ الاؽزشاق اٌّزٛعؾ.27.2ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ ؽ١ٓ ٚلغ 

ظ١ُ الأفؼبٌٟ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕ وّب وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ ٚعٛد

ثؼغ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ  فؼلاً ػٓ ئعٙبَ ،(2..3ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ )س= 

( فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وىً ِٚىٛٔٗ اٌفشػٟ ، ٚاٌٛػٛػالأفؼبٌٟ )الاعزشار١غ١بد، ٚالأ٘ذاف

ِٓ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٍٝ % 73%، 73 رٍه اٌظؼٛثبد ئر فغشد ،)ػذَ الأذِبط( ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ

اٌزشر١ت، فٟ ؽ١ٓ أِىٓ اٌزٕجإ ثبٌّىْٛ اٌفشػٟ )الإٔٙبن( ِٓ خلاي )الاعزشار١غ١بد( فمؾ ٚاٌزٟ فغشد 

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ..3

 

 ؽبٌجبد اٌغبِؼخ -الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ -طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟاٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ: 
 

  :هقذهت

ا١ِٛ١ٌخ، ٚلذ ٠شىً ِؾشوًب ٌٍفشد ٌٍزفبػً ٚاٌزى١ف أصٕبء عؼ١ٗ ٌزٍج١خ اٌشؼٛس ثبٌؼغؾ عضء ِٓ اٌؾ١بح    

ث١ذ أْ فشً اٌفشد فٟ ئداسح رٍه اٌؼغٛؽ ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ  .اٌؾبعبد اٌشخظ١خ ٚاٌّطبٌت الاعزّبػ١خ

وبْ ٘زا اٌفشد ٠زّزغ  ٌٛاٌزؼبفٟ ِٓ آصبس٘ب لذ ٠إدٞ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌف١غ١ٌٛٛع١خ ٚإٌفغ١خ ؽزٝ 

٠ٛاعٗ ئر لذ  ؛ثظؾخ ٔفغ١خ ع١ذح ٚأداء ِشرفغ. ٚلا ٠ؼذ اٌطلاة فٟ ث١ئزُٙ الأوبد١ّ٠خ اعزضٕبء ِٓ رٌه

 رٌٛذْ أ٠ّىٓ ٚاٌزٟ  اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼبة الأوبد١ّ٠خ اٌّشرجطخ ثزؼٍُّٙ ٚدساعزُٙاٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌطلاة

اٌشؼٛس  ئٌٝؽبي ػذَ لذسرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙزٙب اٌىض١ش ِٓ اٌطلاة لذ رإدٞ ثُٙ ٌذٜ ػغٛؽبً ٔفغ١خ ِضِٕخ 

 لأٔشطخا ٌؼضٚف اٌزذس٠غٟ ػٓ الا٘زّبَ ٚالأخشاؽ فٟٚا، ٚاٌؼمٍٟثبلإعٙبد ٚالاعزٕضاف الأفؼبٌٟ 

الأوبد٠ّٟ ٟ٘ لٍت ِب ٠ؼشف  الإعٙبد. ٚ٘زٖ الأؽّبي الأفؼب١ٌخ اٌضائذح ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ الأوبد١ّ٠خ

 .Academic Burnout Syndromeثّزلاصِخ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ 
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ظب٘شح رزغُ ثّشبػش الإعٙبد الأفؼبٌٟ ٚاٌجذٟٔ ٚاٌّؼشفٟ وٕز١غخ "الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٘ٛ ٚ   

 ,Reis) " ٌّزطٍجبد اٌذساعخ اٌؼبغطخ ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ ارغبٖ ٌلأغؾبة ٚالأفظبي ػٓ اٌذساعخ

Xanthopoulou & Tsaousis, 2015, p.10). 

ػٍٝ ؽ١بح اٌطلاة  خط١شح٠ّٚضً الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ظب٘شح ِؼبطشح ٠زٌٛذ ػٕٙب أؼىبعبد عٍج١خ    

بد اٌزؼ١ّ١ٍخ وٛٔٗ ٠ّٙذ اٌطش٠ك ِٓ ػٛاًِ اٌخطش اٌشذ٠ذح فٟ اٌغ١بل ٠ؼذ اٌشخظ١خ ٚالأوبد١ّ٠خ؛ فبلاؽزشاق

ئػبفخ ئٌٝ أصشٖ اٌغٍجٟ ػٍٝ الأذِبط الأوبد٠ّٟ ٚالإٔغبص ، لأخفبع اٌذافؼ١خ ٚالأمطبع ػٓ اٌذساعخ

 .(Chacon-Cuberos et al., 2019, pp.1-2)اٌذساعٟ ٚعٛدح اٌؾ١بح الأوبد١ّ٠خ ٌٍطلاة 

ٌّٚب وبْ اٌطبٌت فٟ ِؾ١طٗ الأوبد٠ّٟ ٠زؼشع ٚثشىً ِغزّش ٌط١ف ٚاعغ ِٓ اٌّض١شاد، فاْ    

ئر أْ اعزخذاَ اٌطبٌت  ؛ٌٙزٖ اٌّض١شاد ثشىً غ١ش ِٕبعت لذ رؼ١ك أداءٖ ٌٛظبئفٗ الأوبد١ّ٠خ زٗاعزغبث

فشص رؼشػٗ  ٠ض٠ذ ِٓالأفؼبلاد اٌّشرجطخ ثبٌؼغٛؽ اٌذساع١خ لذ  ٌزٕظ١ُرى١ف١خ  لاعزشار١غ١بد لا

  (Seibert et al., 2017, p.4) .الأوبد٠ٌّٟلاؽزشاق 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌفشد ثٛاعطزٙب ثّشالجخ  ئٌٝ Emotional Regulationالأفؼبٌٟ ٠ٚش١ش اٌزٕظ١ُ 

 ٚرم١١ُ ٚرؼذ٠ً أفؼبلارٗ فٟ ِؾبٌٚزٗ ٌٍزؾىُ ف١ّب ٠شؼش ثٗ، ِٚزٝ ٠شؼش ثٗ ٚو١ف ٠شؼش ثٗ ٠ٚؼجش ػٕٗ

(Gross, 2002, p.282). 

جؾ اٌغٍٛن ، ٚلذسرٗ ػٍٝ ػٚفّٙٙب، ٚلجٌٛٙب٠ٚزؼّٓ ِفَٙٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚػٟ اٌفشد ثبٔفؼبلارٗ     

الأذفبػٟ ٌذ٠ٗ، ٚاٌزظشف ثّب ٠زفك ِغ أ٘ذافٗ اٌّشعٛح ػٕذ ِٛاعٙخ الأفؼبلاد اٌغٍج١خ، فؼلا ػٓ لذسرٗ 

ػٍٝ الاعزخذاَ اٌّشْ ٌلاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ فٟ وً ِٛلف ٌزؼذ٠ً اعزغبثبرٗ الأفؼب١ٌخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة 

 .(Gratz & Roemer, 2004, pp.42-43)ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٗ اٌشخظ١خ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌّٛلف 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ع١ّغ اٌطلاة ٠ٛاعْٙٛ ِظبدس ػذ٠ذح ٌٍؼغٛؽ إٌفغ١خ، ئلا أْ آصبس رٍه   

أٚ عٍج١خ ِؾذٚدح ػٕذ ػٓ ٘زٖ اٌؼغٛؽ آصبسًا ئ٠غبث١خ  اٌؼغٛؽ اٌّضِٕخ رزفبٚد ِٓ ؽبٌت ٢خش ئر لذ ٠ٕشأ

 .ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فش٠غخ ئصش ٚلٛػُٙ اٌجؼغ ا٢خشوبسص١خ ػٕذ  آصبسٝ رمٛد ئٌلذ ث١ّٕب  ،ثؼغ اٌطلاة

مذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ٚئداسح الأفؼبلاد اٌ فٟ فشد٠خاٌفشٚق اٌ ئٌٝ ٌذٜ اٌطلاة ٠شعغ عضء ِٓ ٘زا اٌزجب٠ٓ ٚسثّب

اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ  ِؾبٌٚخ ئٌٝ خاٌؾب١ٌٌذساعخ ا ِب دفغ اٌجبؽضخ فٟ ٚ٘ٛ؛ اٌذساع١خاٌّشرجطخ ثبٌؼغٛؽ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٕجإ٠خ  طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ

  .ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ اٌطبٌجبد

 بحج:هشكلت ال

٠ٛاعٗ اٌطلاة فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ِٓ     

اٌذساع١خ ِٚغزٍضِبد اٌذساعخ، ئػبفخ ئٌٝ ِشىلاد  أّ٘ٙب: الأػجبء اٌّبد٠خ اٌّشرجطخ ثزىٍفخ اٌىزت

١خ اٌّزضا٠ذح ثّب اٌّٛاطلاد ٚاغزشاة ثؼغ اٌطلاة ػٓ أعشُ٘ ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ، فؼلًا ػٓ الأػجبء اٌذساع

رشٍّٗ ِٓ اٌؾؼٛس الإٌضاِٟ ٌٍّؾبػشاد، ٚوضشح اٌزى١ٍفبد اٌذساع١خ ٚالأػّبي اٌفظ١ٍخ ٚالاخزجبساد، 

ثزؾم١ك ّطبٌجبد الأعشح ٌٗ اٌٛفبء ثٚ خ ثشغجخ اٌطبٌت فٟ رؾم١ك رارٗػلاٚح ػٍٝ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌّشرجط

ف١ّب ثؼذ اٌزخشط. وً رٌه ٚغ١شٖ ٠شىً ػغٛؽبً ا١ٌّٕٙخ  اٌؾ١بحثشأْ اٌّغزمجً ٚ اٌمٍك، ٚإٌغبػ ٚاٌزفٛق

الاؽزشاق ٔفغ١خ ِضِٕخ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌطلاة لذ رإدٞ ثُٙ ؽبي ػذَ لذسرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙزٙب ئٌٝ 

 الأوبد٠ّٟ.
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رغٍٝ رٌه ٌٍجبؽضخ ِٓ خلاي ِلاؽظزٙب ٌٍطبٌجبد أصٕبء ػٍّٙب ثبٌزذس٠ظ ٌطبٌجبد و١ٍخ اٌجٕبد عبِؼخ ٚلذ 

ثبٌؼغؾ  ٓاٌطبٌجبد ِٓ وضشح اٌزى١ٍفبد اٌذساع١خ ٚشؼٛس٘اٌىض١ش ِٓ شىبٜٚ  سطذدػ١ٓ شّظ، ئر 

ٚاٌؼ١ك ِٓ عشاء الاخزجبساد ٚالأػّبي اٌفظ١ٍخ ٚؽؼٛس اٌّؾبػشاد ٚٚاعجبد الاعززوبس، ِّب وبْ ٌٗ 

ٚاٌٛاعجبد اٌذساع١خ أٚ رجٕٟ ثبٌغ الأصش فٟ ػضٚف ثؼغ اٌطبٌجبد أٚ رمظ١ش٘ٓ فٟ أداء ثؼغ اٌزى١ٍفبد 

 اٌلاِجبلاح ٚػذَ الاوزشاس رغبٖ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ.ِٛلف 

٠زؼٍك ثّغزٜٛ ٚٔغت أزشبس الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة  بٚلذ رجب٠ٕذ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّ

 اٌغبِؼخ، ئر رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ ِزٛعؾ

(Pala, 2013 733، دسادوٗ؛ 7330، ٚاػش؛.،) ًئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌظب٘شح  اٌجؼغ ا٢خش ث١ّٕب رٛط

ٌذٜ  رفبٚرذ ٔغت أزشبس الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وّب .(7337 ،ثب٠ٚخ؛ Al-Alawi et al., 2019) ِشرفغ

% ِٓ  4.: 2   ِٓفٟ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِخزٍف اٌضمبفبد ثشىً وج١ش ِزشاٚؽخ  ؽلاة اٌغبِؼخ

 ;Dyrbye et al., 2006; Al-Alawi et al., 2019; Salmela-Aro & Read, 2017) اٌطلاة

Altannir et al., 2019)  

ىْٛ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٍؼت دٚسا فؼبلًا فٟ اٌزٕجإ راٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ سثّب  طؼٛثبد ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ

ٌٍؼغٛؽ  اٌغٍج١خ بسا٢ص ٠شرجؾ ثٙب ِٓ لظٛس فٟ اٌمذسح ػٍٝ اؽزٛاء ٌّب ٌذٜ اٌطلاة الأوبد٠ّٟثبلاؽزشاق 

  .اٌّإد٠خ ٌلاؽزشاقاٌذساع١خ 

٠ٚغذس ثبٌزوش أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق أعش٠ذ فٟ  

ّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌؼغٛؽ ٚالإعٙبد الأفؼبٌٟ ث رشرجؾاٌّٙٓ اٌزٟ  ٌذٜ أطؾبة ث١ئخ اٌؼًّ ٚثٛعٗ خبص

٠ظ، ٚأٚػؾذ ٔزبئغٙب ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق ِضً ِٙٓ اٌطت ٚاٌزّش٠غ ٚاٌزذس

 .(Guan & Jepsen, 2020; Jackson & Grime, 2019; Pimentel, 2018) إٌفغٟ

ًِ  ئلا أْ ا٢ٚٔخ الأخ١شح لذ شٙذد اٌجبؽض١ٓ ثذساعخ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غزخذِٙب  ب ِٓ ثؼغا٘زّب

اٌطلاة فٟ رٕظ١ُ أفؼبلارُٙ ٚأصش٘ب ػٍٝ لذسح ٘إلاء اٌطلاة ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ 

ث١ٓ اٌزٕظ١ُ  اٌؼلالخ ٌجؾشفٟ اٌج١ئخ اٌغشث١خ  ذساعبداٌ ثؼغ ٍمذ أعش٠ذٚػٍٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق ٌذ٠ُٙ. ف

 -Chacon) ٚرٛطٍذ ع١ّؼٙب ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وبد٠ّٟالأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأ

Cuberos et al., 2019; Cooper et al., 2017; Isaacs, 2018; Seibert et al., 2017; 

Veiskarami & Khalili, 2018).    

 ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ ٚأزشبسٖ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ زؼبسة ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذٚٔظشًا ٌ

اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق  ئػبفخً ئٌٝ ٔذسح ،عٛاء الأعٕج١خ ِٕٙب أٚ اٌؼشث١خ

فٟ ؽذٚد ػٍُ ٚاؽلاع )ٚعٛد دساعبد ػشث١خ فٟ ٘زا اٌظذد  فؼلًا ػٓ ػذَ، ؼبٌٟالأوبد٠ّٟ ٚاٌزٕظ١ُ الأف

اٌؼلالخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ خبطخً فٟ ظً أ١ّ٘خ ثؾش ٘زٖ ؛ ٌزا سأد اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ اٌغذ٠ش (اٌجبؽضخ

 اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلاسرمبء ثٙب.

 فٍ الأعئٍخ اٌزبٌُخ: اٌؾبٌٍ جؾشوِٓ صُ رجٍىسد ِشىٍخ اٌ

 ِب ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ؟ -3

 الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ؟ِب اٌؼلالخ ث١ٓ  -7

 ِب الإعٙبَ إٌغجٟ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ؟  -3
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 إًٌ: اٌؾبٌٍ اٌجؾشهذف َ :البحجأهذاف 

 اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ. -3

 اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ. -7

بلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌزؼشف ػٍٝ الإعٙبَ إٌغجٟ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌزٕجإ ث -3

 اٌغبِؼخ.

 اٌؾبٌٍ فٍ إٌمبط اٌزبٌُخ: اٌجؾشَّىٓ إَغبص أهُّخ  :البحجأهوُت 

اٌؾبٌٟ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ وّزغ١ش٠ٓ ِإصش٠ٓ  اٌجؾشٍفذ ٠لذ  -3

 ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

فٟ اوزشبف ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ  اٌؾبٌٟ اٌجؾشغبػذ ٠ -7

 زا اٌظذد فٟ ؽذٚد ػٍُ ٚاؽلاع اٌجبؽضخ.الأفؼبٌٟ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ، ئر لا رٛعذ دساعبد ػشث١خ فٟ ٘

اٌؾبٌٟ فٟ اٌىشف ػٓ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ خٍف الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وأؽذ اٌظٛا٘ش  اٌجؾشغُٙ ٠لذ  -3

 اٌغٍج١خ اٌّإصشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

رظ١ُّ اٌؾبٌٟ أٔظبس اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزشث١٠ٛٓ ئٌٝ أ١ّ٘خ ِزغ١ش اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٕذ  اٌجؾشٍفذ ٔزبئظ رلذ  -.

اٌجشاِظ الإسشبد٠خ ٚاٌزذس٠ج١خ ٌٍؾذ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚأصبسٖ اٌّذِشح ػٍٝ اٌؾ١بح الأوبد١ّ٠خ 

 ٌٍطلاة.

ٌذٜ ػ١ٕبد  اٌجؾش اٌؾبٌٟاٌؾبٌٟ ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ ئٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  اٌجؾشلذ رذفغ ٔزبئظ   -4

 ِّب ٠ضشٞ ؽشوخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ.أخشٜ أٚ ثؾش الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ ػلالزٗ ثّزغ١شاد أخشٜ، 

 اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌجؾش٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِظطٍؾبد  :البحجهصطلحبث 

Academic Burnoutالاؽزشاق الأوبدٍَّ  -3
3
: ٘ٛ ظب٘شح رزغُ ثّشبػش الإعٙبد الأفؼبٌٟ ٚاٌجذٟٔ  

ٚاٌّؼشفٟ وٕز١غخ ٌّزطٍجبد اٌذساعخ اٌؼبغطخ ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ ارغبٖ ٌلأغؾبة ٚالأفظبي ػٓ 

اٌؾبٌٟ ثبٌذسعخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب  اٌجؾش، ٠ٚزؾذد ئعشائ١بً فٟ (Reis et al., 2015 , 10)اٌذساعخ 

 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) الأوبد٠ّٟ شاقاٌطبٌجخ ػٍٝ ِم١بط أٌٚذ٠ٕجشط ٌلاؽز

 ، ٚرؼش٠ت اٌجبؽضخ.(Reis et al., 2015)ئػذاد 

٘ٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ  :Difficulties in Emotional Regulationالأفؼبٌٍ  اٌزٕظُُصؼىثبد   -7

ػ١ٍّخ رشًّ ٚػٟ اٌفشد ثبٔفؼبلارٗ ٚفّٙٙب ٚلجٌٛٙب ٚلذسرٗ ػٍٝ ػجؾ عٍٛن الأذفبع ٚاٌزظشف ٚفمبً 

لأ٘ذافٗ ػٕذ ِشٚسٖ ثبٌّشبػش اٌغٍج١خ ٚلذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ إٌّبعجخ 

ك أ٘ذافٗ ٚرٍج١خ ٌٍّٛلف ثشىً ِشْ ٌزؼذ٠ً اعزغبثبرٗ الأفؼب١ٌخ ثبٌشىً اٌّشغٛة ِٓ أعً رؾم١

ُُ اٌزٕظ صؼىثبد فٍِزطٍجبد اٌّٛلف. ٚاٌغ١بة إٌغجٟ لأٞ ِٓ رٍه اٌمذساد ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد 

ِم١بط  إٌغخخ اٌّخزظشح ِٓ اٌؾبٌٟ ثبٌذسعخ ػٍٝ اٌجؾشٚاٌزٞ ٠زؾذد ئعشائ١بً فٟ  الأفؼبٌٍ

 Difficulties in Emotion Regulation Scale- Brief Versionطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ 

(DERS-16) ٌبٟ أػذ٘زا (Bjureberg et al., 2016) ِٓ ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؼش٠جٗ ٚاٌزؾمك ،

 خظبئظٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ.

 

                                                           
3
(، ٚالاؽزشاق 7330، ِؾّذالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ) ٕٙب:فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ئٌٝ ِغ١ّبد ػذ٠ذح ِ Academic Burnoutرُ رشعّخ ِظطٍؼ  

(، ٚالإعٙبد .733 ،ِظطفٝ؛ .733، إٌّشبٚٞ(، ٚالإس٘بق الأوبد٠ّٟ )7332، ػجذ اٌلاٖ(، ٚالاؽزشاق اٌزؼٍّٟ ).733، ٔٛس اٌذ٠ٓاٌذساعٟ )

 (، ٚع١ّؼٙب ِغ١ّبد ِزىبفئخ ٌٕفظ اٌّظطٍؼ..733(، ٚالإعٙبد الأوبد٠ّٟ )دسادوٗ، 7330، ٚاػشاٌزؼٍّٟ )
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 الإطبر النظزٌ والذراسبث السببقت:

  Academic Burnoutالًحتزاق الأكبدَوٍ  أولًا:

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  ٌٍّشح الأٌٚٝ فٟ عجؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟالاؽزشاق  ِظطٍؼ رُ ؽشػ    

ٚفمذاْ اٌذافؼ١خ  الاعزٕضاف الأفؼبٌٟ اٌزذس٠غٟ ٌٛطف (Freudenberger, 1975) فش٠ٚذٔجشعش ػٍٝ ٠ذ

 اٌزٞ لاؽظٗ ٌذٜ اٌّزطٛػ١ٓ ٌٍؼًّ الإغبصٟ ث٠ٛ١ٕٛسن. ٚػشف فش٠ٚذٔجشعش الاؽزشاق ػٍٝ أٔٗ " ؽبٌخ ِٓ

ٚرؾذس ثشىً خبص ثؼذ رفبٟٔ ُ ثضٚاي اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ، رزغ ثؼًّ اٌفشدالإٔٙبن اٌجذٟٔ ٚإٌفغٟ اٌّشرجؾ 

لخ ٌذ٠ٗ اٌفشد فٟ اٌؼًّ أٚ خذِخ ا٢خش٠ٓ دْٚ رؾم١ك اٌّشدٚد إٌّزظش، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔؼٛة ِٛاسد اٌطب

 .(Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel , 2014, p.390)ٚفمذٖ اٌشغجخ فٟ ِٛاطٍخ اٌؼًّ" 

 أطؾبةِٓ خلاي ِمبثلارٙب ِغ   (Maslach, 1976)لبِذ ِبعلاػ  ٚفٟ ٔفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ رمش٠جبً  

ِغ ِغّٛػخ  ٔغؾذ، ٚثجٍٛسح الأعبط إٌظشٞ ٌّفَٙٛ الاؽزشاق  اٌظؾ١خِٙٓ اٌشػب٠خ ٚ اٌخذ١ِخ اٌّٙٓ

اػزّبدًا   Maslach Burnout Inventory (MBI) ِٓ صِلائٙب فٟ ٚػغ أٚي أداح  ٌم١بط الاؽزشاق

 ٚرجٍذ اٌشؼٛس، Emotional Exhaustionالإٔٙبن الأفؼبٌٟ  ٟ٘:صلاصخ عٛأت ػٍٝ 

Depersonalization ،ٚ لإٔغبص اٌشخظٟاؼؼف ثالإؽغبط Reduced Personal  

Accomplishment ئر ٠ش١ش اٌّىْٛ الأٚي ئٌٝ ِشبػش الاعزٕضاف الأفؼبٌٟ اٌزٟ رظ١ت اٌفشد وٕز١غخ ،

ئٌٝ اٌّٛلف اٌّزجبػذ ٚاٌّشبػش ٚالارغب٘بد اٌغٍج١خ اٌزٟ لارظبٌٗ ثج١ئخ اٌؼًّ، ث١ّٕب ٠ش١ش اٌجؼذ اٌضبٟٔ 

خفبع فٟ شؼٛس اٌفشد ٠ٔزجٕب٘ب اٌفشد رغبٖ ِزٍمٟ اٌخذِخ اٌز٠ٓ ٠زؼبًِ ِؼُٙ، ٚأخ١شًا ٠ش١ش اٌجؼذ اٌضبٌش ئٌٝ ا

 .(Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009, pp.205-206) ثبٌىفبءح ٚالإٔغبص فٟ ػٍّٗ

ٚالزظشد اٌذساعبد اٌّجىشح اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الاؽزشاق ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زطٍت    

ِٚغ ِشٚس اٌٛلذ ٚرٛاٌٟ ػٍُّٙ ػلالبد اعزّبػ١خ ٚص١مخ ِغ ا٢خش٠ٓ وبلأؽجبء ٚاٌّّشػبد ٚاٌّؼ١ٍّٓ، 

ّٙٓ ٚاٌٛظبئف فَٙٛ الاؽزشاق ثؼذ رٌه ١ٌشًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ أٔٛاع اٌارغغ ِ اٌذساعبد الإِجش٠م١خ 

ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌّٛاسد فٟ اٌزٛاصْ ث١ٓ  ؽبٌّب أُٔٙ ٠ٛاعْٙٛ خٍلًا  ،ثظشف إٌظش ػٓ ٔٛع اٌٛظ١فخ

 -Maslach Burnout Inventoryاٌّزبؽخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه ظٙش ِم١بط ِبعلاػ اٌظٛسح اٌؼبِخ 

General Survey(MBI-GS) ، ٖاٌزٞ اعزجذي ف١ٗ شٛف١ٍٟ ٚصِلاؤ(Schaufeli et al., 1996)  اٌجؼذ

١ٌؼىظ اٌّشبػش اٌغٍج١خ ٚاٌّٛلف  Cynicismاٌلاِجبلاح اٌزشىه أٚ اٌضبٟٔ فٟ ِم١بط ِبعلاػ ثجؼذ 

اٌّزجبػذ ٌٍفشد ئصاء اٌؼًّ ثٛعٗ ػبَ ١ٌٚظ رغبٖ الأشخبص ا٢خش٠ٓ فمؾ ، وّب اعزجذٌٛا ِفَٙٛ أخفبع 

 Reduced Professional Efficacy٘ٛ أخفبع اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ أٚعغ  الإٔغبص اٌشخظٟ ثّفَٙٛ

 & Bakker, Demerouti)  ّظب٘ش الاعزّبػ١خ ٚغ١ش الاعزّبػ١خ ٌلإٔغبص فٟ اٌؼًّئٌٝ ا٠ٌش١ش ٚ

Sanz-Vergel , 2014 , p.390).   

الأٔشطخ اٌزٟ ٠ٕخشؽ ف١ٙب ١٘ىً الا٘زّبَ ثذساعخ ظب٘شح الاؽزشاق ٌذٜ اٌطلاة اػزّبدًا ػٍٝ أْ ثذأ صُ 

ِٓ الأػّبي الأخشٜ؛ فبٌطلاة اٌىض١ش  ؽبي ئٌٝ ؽذ وج١ش بْشج٠ٙاٌطلاة ٚؽج١ؼخ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب 

ِٚٓ صُ ِٓ اٌّؾزًّ أْ  ؛ٚرؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ِضً اعز١بص الاِزؾبٔبد ِطبٌجْٛ ثؾؼٛس اٌّؾبػشاد،

  .(Reis et al., 2015, p.8)٠شؼشْٚ أ٠ؼًب ثبلإٔٙبن ٠ٚزغْٙٛ ئٌٝ الأغؾبة ِٓ الأٔشطخ اٌذساع١خ 

ِم١بط ِبعلاػ فٟ ثاػذاد  (Schaufeli et al., 2002) شٛف١ٍٟ ٚصِلاؤٖ لبَ ٚفٟ ٘زا الإؽبس    

ٚرُ ئػبدح ط١بغخ اٌّفشداد ٌزٕبعت اٌغ١بق الأوبد٠ّٟ  ، ؽ١ش رُ(MBI-SS)طٛسرٗ اٌخبطخ ثبٌطبٌت 

 Emotionalالإٔٙبن الأفؼبٌٟ ٟٚ٘:  ،اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍّم١بطالاؽزفبظ ثبلأثؼبد اٌضلاصخ وّب ٟ٘ فٟ 
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Exhaustion ،ٌِجبلاح لااٌزشىه ٚاCynicism،  أخفبع اٌفؼب١ٌخInefficacy ؽ١ش ٠ش١ش اٌجؼذ الأٚي .

ئٌٝ الإعٙبد اٌّضِٓ اٌزٞ ٠ٕزظ ِٓ ِزطٍجبد اٌذساعخ، ث١ّٕب ٠ش١ش اٌجؼذ اٌضبٟٔ ئٌٝ اٌّٛلف اٌّزجبػذ 

ٚاٌّشبػش اٌغٍج١خ ئصاء ث١ئخ اٌذساعخ، ٠ٚش١ش اٌجؼذ اٌضبٌش ئٌٝ ئؽغبط اٌطبٌت ثٕمض وفبءرٗ الأوبد١ّ٠خ 

((Hu & Schaufeli, 2009, p.396. 

 أْ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاؽزشاق ٠ؼبٟٔ ِٓ (Demerouti et al., 2001) ٟ ٚآخشْٚد١ّ٠شٚرٜ شرٚ   

عٛاءً ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌظشٞ أٚ اٌغ١ىِٛزشٞ ؽ١ش ٠لاؽع أْ ػجبساد اٌجؼذ٠ٓ  مظٛساٌأٚعٗ  ثؼغ

، ث١ّٕب ط١غذ ع١ّغ بٌجخب فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ثظٛسح عٙاٌفشػ١١ٓ )الإٔٙبن الأفؼبٌٟ ٚاٌلاِجبلاح( ط١غذ ع١ّؼ

  .(p.500) ِٛعجخػجبساد اٌجؼذ اٌضبٌش )الإٔغبص اٌشخظٟ( فٟ ارغبٖ ٚاؽذ أ٠ؼًب ٌٚىٓ ثظٛسح 

أْ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ  (Schaufeli & Taris, 2005, p.259) شٛف١ٍٟ ٚربس٠ظ وً ِٓ وّب ٠ش١ش   

ٚاٌلاِجبلاح ٟ٘ أػشاع أط١ٍخ ٌلاؽزشاق ث١ّٕب أخفبع الإٔغبص اٌشخظٟ لا ٠ّىٓ اػزجبسٖ وزٌه ثً ٠ّىٓ 

٠ٚزفك  ، أٚ ٠ّىٓ اػزجبسٖ عّخ ِٓ عّبد اٌشخظ١خ.رفغ١شٖ وٛٔٗ عججبً أٚ ٔز١غخ ٌلاؽزشاق ١ٌٚظ ِىٛٔبً ٌٗ

ب رٛطً ئ١ٌٗ فٟ دساعزٗ ِٓ ػؼف اسرجبؽ ٘زا ( ِٓ خلاي 3.7ِ، ص.733، ٔٛس اٌذ٠ِٓغ رٌه اٌشأٞ )

 اٌجؼذ ثبٌجؼذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ ٌلاؽزشاق.

ٕجشط ٠ِم١بط أٌٚذ (Demerouti et al., 2003)ٌٍٚزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد ٚاٌؼ١ٛة اٌغبثمخ لذَ    

أداح ثذ٠ٍخ ٌم١بط الاؽزشاق رؼّٕذ الإٔٙبن وOldenburg Burnout Inventory (OLBI) ٌلاؽزشاق

Exhaustion  ثّظب٘شٖ اٌجذ١ٔخ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌّؼشف١خ، ٚػذَ الأذِبطDisengagement،  ِغ اعزجؼبد

ػجبسح ٌم١بط اٌجؼذ٠ٓ  .3(. ٚرُ رؼ١ّٓ اٌّم١بط Personal Accomplishment) الإٔغبص اٌشخظٟ

ط١غذ ثؼؼٙب فٟ الارغبٖ اٌّٛعت ٚاٌجؼغ ا٢خش فٟ الارغبٖ اٌغبٌت. ٠ٚز١ّض ٘زا اٌّم١بط ثب٘زّبِٗ 

 اٌٛعذأٟ اٌّزؼّٓ فٟ ِم١بط ِبعلاػ.  ٌغبٔتاٌّؼشفٟ ٚاٌجذٟٔ ٌلإٔٙبن ئػبفخ ئٌٝ ا غبٔج١ٓاٌ ثم١بط

 ,Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014)ش وً ِٓ ثبوش ٚد١ّ٠شٚرٟ ٚعبٔضفشعً ٠ٚش١

pp. 391-393) :ئٌٝ أْ ِغججبد الاؽزشاق إٌفغٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب 

ٚرزؼٍك ثّزطٍجبد اٌؼًّ )ِضً اٌّزطٍجبد ٚالأؽّبي  :Situational factorsاٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ  -3

 اٌضائذح فٟ اٌؼًّ(، ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ )ِضً غ١بة اٌذػُ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ(.

ثبٌغّبد اٌّغزمشح ٌٍشخظ١خ، ؽ١ش رإصش ٘زٖ : ٚرزؼٍك Individual factorsاٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ  -7

اًِ ػٍٝ الاؽزشاق ِٓ خلاي رأص١ش٘ب ػٍٝ ؽش٠مخ ئدسان اٌفشد ٌج١ئخ اٌؼًّ ٚظشٚفٙب ئػبفخً ئٌٝ اٌؼٛ

رأص١ش٘ب ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب. ِٚٓ أِضٍخ رٍه اٌؼٛاًِ )اٌؼظبث١خ، ٚاٌفبػ١ٍخ 

 اٌزار١خ، ٚٚعٙخ اٌؼجؾ، ٚاٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص، ٚاؽزشاَ اٌزاد(.

أْ اٌشؼٛس ثبلإعٙبد ٠جذأ فٟ اٌظٙٛس ٌذٜ ؽلاة  (Reis et al., 2015)ٚرشٜ سا٠ض ٚصِلاؤ٘ب 

اٌغبِؼخ ثغجت اسرفبع ِغزٜٛ ِزطٍجبد اٌذساعخ؛ فطلاة اٌغبِؼخ ٠ؼطشْٚ ٌٍزؼبًِ ِغ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ 

ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّؼشف١خ )اٌّزاوشح ٚاٌزؾؼ١ش ٌٍذسٚط ٚالاِزؾبٔبد ٚاٌزى١ٍفبد اٌذساع١خ( ٚاٌّزطٍجبد 

بَ اٌّؾذدح ثٛلذ ِؼ١ٓ، ٚ٘زٖ اٌّزطٍجبد اٌشبلخ لذ رغزٕضف ِٓ ِٛاسد اٌطبلخ ٌذٜ اٌطلاة اٌى١ّخ ِضً اٌّٙ

ٚرمٛدُ٘ ئٌٝ اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن. ث١ّٕب ٠ظٙش ػذَ الأذِبط ثغجت غ١بة اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍطبٌت ِضً فمذاْ 

لأفظب١ٌخ ػٓ اٌذػُ ِٓ اٌّذسع١ٓ ٚالإداسح ِّب ٠غجت ٔمض اٌذافؼ١خ ٌذٜ اٌطلاة، ٠ٚض٠ذ ِٓ ِشبػشُ٘ ا

   (. p.10اٌذساعخ )
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ٚاٌزشث٠ٛخ ٚػلالزٗ ثبٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ  الاؽزشاق الأوبد٠ٌّٟٚمذ دأة اٌجبؽضْٛ ػٍٝ دساعخ 

 ٚػذد ِٓ اٌّزغ١شاد ٘زا اٌّزغ١شالأخشٜ، ئر رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رٍه الأثؾبس ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ 

 & Ling 2014فؼب١ٌخ اٌزاد ) ،(2..3، شم١شاٌغبِؼخ )اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٌذٜ ؽلاة ِٕٙب:  الأخشٜ

Shen,)، ( 733، إٌّشبٚٞٚاٌظّٛد الأوبد٠ّٟ ٚاٌشفمخ ثبٌزاد.  ،)ٚٚالاوزئبة اٌمٍك  (Koutsimani, 

Montgomery & Georganta, 2019)( ّٟ7332، ػجذ اٌلاٖ، ٚاٌزغ٠ٛف الأوبد٠)،  ٚعٛدح اٌؾ١بح

(Colby et al.,2018) ،  ّٟٚالأذِبط الأوبد٠(Schaufeli et al., 2002)، ٚ رٛعٙبد أ٘ذاف الإٔغبص

 ه ٚالأًِاٌشؼٛس ثبٌزّبعٚ(، .733، دسادوٗالاػطشاثبد إٌفغغغ١ّخ )ٚ( ، .733، ٔٛس اٌذ٠ٓ)

 ٚرٕظ١ُ اٌزاد ،  (Yang ,2004 ; Duru et al., 2014)الإٔغبص الأوبد٠ّٟ ٚ، (.733، ِظطفٝ)

.(Duru et al., 2014) 

 الًنفعبلٍ:حبناُب: صعىببث التنظُن 

 رٍؼت الأفؼبلاد دٚسًا أعبع١بً فٟ ؽ١بح الإٔغبْ؛ ئر رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌفشد فٟ ِلاؽمخ أ٘ذافٗ  

أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ فٟٙ رغبػذ  ٚالاعزجظبس ثزارٗ ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٗ،

٠ؼذ أِشًا عٛ٘ش٠بً ٌجٕبء اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ  ٚٔٛا٠بٖ اٌغٍٛو١خ ِّب رٗ اٌذاخ١ٍخاٌفشد ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ؽبلا

ب ٌٍشفب١٘خ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ًِ  ,Nyklicek, Vingerhoets & Zeelenberg, 2011) ِٚؾذدًا ٘ب

p.1)   

ٚئػبفخ ئٌٝ رٍه اٌٛظبئف اٌزى١ف١خ فاْ الأفؼبلاد لذ رمَٛ ثأدٚاس لا رى١ف١خ ػٕذِب رظٙش فٟ اٌٛلذ    

الأفؼبلاد وٛٔٙب لبدسح ١ّض رػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌطج١ؼخ الإٌضا١ِخ اٌزٟ ٚ اٌخطأ أٚ ثّغزٜٛ شذح غ١ش ِٕبعت.

ػٍٝ الزؾبَ ؽ١بح اٌفشد ٚفشع رأص١ش٘ب ػٍٝ ٚػ١ٗ ٚعٍٛوٗ، ئلا أْ اٌفشد ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزذخً ٌؼجؾ 

 ,Gross & Thompson) ٚرٕظ١ُ رٍه الأفؼبلاد ثطشق ػذ٠ذح ثّب ٠خذَ أ٘ذافٗ ٚرٛافمٗ الاعزّبػٟ.

2007, p.4).   

اٌغ١طشح ػٍٝ ٓ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌفشد ٚثشىً خبص أصٕبء ِشؽٍزٟ اٌطفٌٛخ ٚاٌّشا٘مخ ِٓ ٠ّى  ٚ

اٌزٕظ١ُ  وّب ٠ٍؼت، رى١فٗ ِغ اٌّٛالفرغ١ًٙ ئػبدح رٛع١ٗ عٍٛوٗ ثطش٠مٗ ثٕبءح، ٚٚ إٌّبعت،الأذفبع غ١ش 

ػلالبرٗ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚرغٍجٗ ػٍٝ اٌّٛالف اٌّؼمذح، ٚرؾم١ك اٌفشد فٟ دٚسًا سئ١غ١بً فٟ ٔغبػ  الأفؼبٌٟ

 .(Chacón-Cuberos et al. , 2019 , p.3)أ٘ذافٗ، ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٚالأفؼب١ٌخ 

اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٍٝ أٔٗ عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  (Thompson, 1994)٠ٚؼشف ؽِٛغْٛ 

ٚاٌخبسع١خ اٌّغئٌٛخ ػٓ ِشالجخ ٚرم١١ُ ٚرؼذ٠ً الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ خبطخً ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٕبطش٘ب اٌض١ِٕخ 

 .(pp.27-28) ٚشذرٙب ِٓ أعً ئٔغبص الأ٘ذاف اٌشخظ١خ

ط١غ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غزاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٍٝ أٔٗ  (Gross, 1998) عشٚط ٠ؼشفوّب 

٠ش١ش ٚ  .ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٌؾذٚصٙب ٚو١ف١خ ؽذٚصٙب ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب ٗأفؼبلارثٙب اٌفشد اٌزأص١ش ػٍٝ ٔٛع 

شؼٛس٠خ، ٚلذ لذ رىْٛ شؼٛس٠خ أٚ لاوّب أٔٙب  ،أْ رٍه اٌؼ١ٍّبد لذ رىْٛ آ١ٌخ أٚ ٠زؾىُ ثٙب اٌفشد طعشٚ

 .(p.275) ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ الاعزغبثخ الأفؼب١ٌخٚ أوضش خلاي رضش ػٕذ ٔمطخ ٚاؽذح أ

ئٌٝ اٌطش٠مخ اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب اٌفشد ِغ الاعزضبسح الأفؼب١ٌخ إٌبرغخ  ٠ش١ش اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟٚ 

ػٓ رؼشع اٌفشد ٌٍّٛالف اٌؼبغطخ ٠ٚزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غؼٝ اٌفشد 

خلاٌٙب لإػبدح رٛع١ٗ ٚػجؾ رذفك الأفؼبلاد اٌزٟ ٠خجش٘ب، ٠ٚشزًّ رٌه ػٍٝ ص٠بدح أٚ خفغ أٚ ِٓ 
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اٌؾفبظ ػٍٝ الأفؼبلاد الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚاٌزأص١ش ػٍٝ الاعزغبثخ الأفؼب١ٌخ ِٚىٛٔبرٙب 

 .(Koole, 2009, pp.5-6)اٌزٟ رشًّ اٌغٍٛن ٚاٌزغ١شاد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚالأفىبس ٚاٌّشبػش 

رؼذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِىٛٔبً سئ١غ١بً ِٓ ِىٛٔبد اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚرش١ش ئٌٝ لذسح اٌفشد ٚ 

ػٍٝ ئداسح أفؼبلارٗ ٚأفؼبلاد ا٢خش٠ٓ فبلأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٠ّزٍىْٛ 

ؽزفبظ ثبلأفؼبلاد اٌّشغٛثخ ٚرخف١غ أٚ رؼذ٠ً ِخضٚٔبً وج١شًا ِٓ الاعزشار١غ١بد ٠غزخذِٛٔٙب فٟ الا

   (Mayer & Salovey, 1997, p.10) .ا٢خش٠ٓف١ّب ٠زؼٍك ثأٔفغُٙ أٚ  اٌّشغٛثخ عٛاءً غ١ش الأفؼبلاد 

أْ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٠ّزذ ١ٌشًّ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ  (Gross, 2002) عشٚط ٠ٚشٜ

ٚلا ٠ٕطجك رٌه ػٍٝ  .)اٌزؼج١ش ػٓ الأفؼبلاد(، ٚاٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ )اٌشؼٛس(، ٚالاعزغبثبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ

 أٚ الاؽزفبظ ثٙب وّب ،ثً ٠شًّ أ٠ؼًب اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رم٠ٛخ الأفؼبلاد ؾغتالأفؼبلاد اٌغٍج١خ ف

 .(p.282) ٟ٘، أٚ ئػؼبفٙب ثظشف إٌظش ػٓ ٔٛػٙب

الاعزغبثخ  ١ٌٛذر أْ (Gross & Thompson, 2007, pp.10-13) عشٚط ٚؽِٛغْٛ ٠ٚفزشع

خّظ ِشاؽً ١ِّضح ٠ّىٓ اٌزذخً ف١ٙب لإؽذاس  رزؼّٓ Episode ِٓ الأؽذاس عٍغٍخ ّض٠ً الأفؼب١ٌخ

  ِٓ الاعزشار١غ١بد ّ٘ب: سئ١غ١ز١ٓ ِغّٛػز١ٓ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٝ زذخلاد، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخاٌ رٍهرؼذ٠ً فٟ 

ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزذخً  Antecedent-Oriented Regulationاعزشار١غ١بد اٌزشو١ض اٌّغجك  -3

رشىً اوزّبي )لجً  رٌٛذ الاعزغبثخ الأفؼب١ٌخ أٚ دٚسح اؽً ِجىشح ِٓ ػ١ٍّخشفٟ ِ اٌزغ١١شلإؽذاس 

ِٓ خلاي ئؽذاس رغ١١ش فٟ ظشٚف اٌّٛلف  (Response tendencies ٔفؼب١ٌخالا الاعزغبثخ ١ِٛي

 :اٌزٟ رمٛد ئٌٝ الاعزغبثخ الأفؼب١ٌخ ٚرشًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد

أٚ رغٕت اٌّٛالف اٌزٟ ٠زٛلغ اٌفشد أْ  اخز١بس: ٠ٚزؼّٓ Situation selectionاخز١بس اٌّٛلف  -

  .٠ؾذس أفؼبي ِؼ١ٓ ِٓ خلاٌٙب عٛاء ثبلاػزّبد ػٍٝ خجشارٗ أٚ رغشثزٗ اٌشخظ١خ

اٌّٛلف اٌّشرجطخ ثبلأفؼبي ِىٛٔبد : ٠ٚٙذف ئٌٝ رؼذ٠ً Situation modificationّٛلف رؼذ٠ً اٌ -

ّشغٛة، ٚرٌه فٟ ؽبٌخ رؼزس ثطش٠مخ رغّؼ ثؾذٚس الأفؼبي اٌّشغٛة أٚ رغٕت الأفؼبي غ١ش اٌ

 اخز١بس اٌّٛلف. 

ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِظب٘ش ِخزبسح ِٓ  :Attentional deploymentئػبدح رٛص٠غ الأزجبٖ  -

 اٌّٛلف ٚغغ إٌظش ػٓ عٛأت أخشٜ.

رم١١ّٗ رؼذ٠ً  ٚٚاعٍ  : ٠ٚشًّ ِؾبٌٚخ اٌفشد ثشىً ٔشؾٍ Cognitive change اٌزغ١١ش اٌّؼشفٟ -

ئػبدح فؾض اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ اٌغبثك ٚاٌّؼشفٟ ٌٍّٛلف أٚ أؽذ ِظب٘شٖ ثّؼٕٝ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛلف 

 اٌزٞ أٔزظ اٌؾبٌخ الأفؼب١ٌخ غ١ش اٌّشغٛثخ. 

فٟ  ٚاٌزٟ رغزخذَ Response- Oriented Regulationاعزشار١غ١بد اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزغبثخ  -7

١ِٛي الاعزغبثخ  ٚرفؼ١ً رشىًاوزّبي  ثؼذ) رٌٛذ الأفؼبي أٚ دٚسح ِشؽٍخ ِزأخشح أصٕبء ػ١ٍّخ

. ٚثزٌه فاْ ٘زا إٌٛع ِٓ اعزشار١غ١بد فؼبيثٙذف رغ١١ش ا٢صبس ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ الأ (الأفؼب١ٌخ

اٌؾذس اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٠غزٙذف رغ١١ش اٌّىْٛ اٌظب٘شٞ فمؾ ِٓ الاعزغبثخ الأفؼب١ٌخ ٚلا ٠شوض ػٍٝ 

 اعزشار١غ١بد اٌزشو١ض اٌّغجك.ثأوٍّٗ ِضً 

 رؾذ ٘زا إٌٛع ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اعزشار١غ١خ ٚاؽذح فمؾ ٟ٘: ٠ٕٚذسط
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ٙذف ئٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّظب٘ش ٚر :Response modulationاعزشار١غ١خ رؼذ٠ً الاعزغبثخ  -

ضٍخ لاعزخذاَ رٍه ِب ٠ّىٓ. ِٚٓ أشٙش الأِاٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌلاعزغبثخ الأفؼب١ٌخ ثأعشع 

 الاعزشار١غ١خ ِؾبٌٚخ اٌفشد ٌىجذ اٌزؼج١ش اٌغٍٛوٟ ػٓ الأفؼبي.

أْ ع١ّغ الأفشاد  اٌشغُ ِٓأٔٗ ػٍٝ  (Garnefski & Kraaij, 2007) وشا٠ظعبس١ٔفغىٟ ٚ ٚرزوش 

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌّؼشفٟ لأفؼبلارُٙ ئلا أٔٗ ٕ٘بن اخزلافبد فشد٠خ وج١شح فٟ إٌشبؽ اٌّؼشفٟ 

ِٚؾزٜٛ الأفىبس اٌزٟ لذ ٠غزط١غ الأفشاد ِٓ خلاٌٙب رٕظ١ُ أفؼبلارُٙ ػٕذِب ٠غزغ١جْٛ ٌٍخجشاد اٌؾ١بر١خ 

ر١غ١بد ِؼشف١خ لذ ٠غزخذِٙب اٌفشد فٟ اٌزٕظ١ُ ٚالأؽذاس ٚاٌّٛالف اٌؼبغطخ. ٚلذ ؽذدد رغغ اعزشا

، ٚئػبدح ٚسؤ٠خ الأِٛس ِٓ ِٕظٛس آخشالأفؼبٌٟ ٟٚ٘: ٌَٛ اٌزاد، ٌَٚٛ ا٢خش٠ٓ، ٚالاعزشاس، ٚاٌز٠ًٛٙ، 

 .(pp.141-142) اٌزشو١ض الإ٠غبثٟ، ئػبدح اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ الإ٠غبثٟ، اٌمجٛي، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزخط١ؾ

اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ  (Gratz & Roemer, 2004) ٚسِٚش عشارظوً ِٓ  ؼشفرٚ

ٚلذسرٗ ػٍٝ ػجؾ عٍٛن الأذفبع ٚاٌزظشف ٚفمبً لأ٘ذافٗ  ،ٚلجٌٛٙب ،ٚفّٙٙب، رشًّ ٚػٟ اٌفشد ثبٔفؼبلارٗ

ٚلذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ إٌّبعجخ ٌٍّٛلف ثشىً  ،ػٕذ ِشٚسٖ ثبٌّشبػش اٌغٍج١خ

 اٌّٛلف.٠ً اعزغبثبرٗ الأفؼب١ٌخ ثبٌشىً اٌّشغٛة ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٗ ٚرٍج١خ ِزطٍجبد ِشْ ٌزؼذ

 .(pp.42-48) الأفؼبٌٟاٌغ١بة إٌغجٟ لأٞ ِٓ رٍه اٌمذساد ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد طؼٛثبد فٟ اٌزٕظ١ُ ٚ

ٚلذ اصداد الا٘زّبَ ثذساعخ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ؽ١ش رٛطٍذ اٌجؾٛس ئٌٝ اسرجبؽٗ 

، ٚاٌمٍك ٚالاوزئبة (Verzeletti et al., 2016)ثبٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ِضً: اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ 

(Loevaas et al., 2018) ّٟٚالإٔغبص الأوبد٠ ،( Seibert et al., 2017) اٌؼذٚأٟ ، ٚاٌغٍٛن

(Garofalo et al., 2019) ٞٚاٌزفى١ش الاثزىبس ،(Hoffman & Russ, 2012)،  ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح

، (Bahrami, 2017)، ٚاٌطفٛ الأوبد٠ّٟ (Mestre et al., 2017)ٚاٌظّٛد إٌفغٟ  ،(7330، ػفبٔخ)

(، ٚاٌزفى١ش 7334، عٍَٛ(، ٚؽً اٌّشىلاد )7373، الأٔظبسٞٚاٌظجبْ، اٌغٍّٟ، ٚاٌذافغ ٌلإٔغبص )

 ( .  7332، ع١ٍُالإ٠غبثٟ )

التنظُن صعىببث وحبلخاب: العلاقت بُن الًحتزاق الأكبدَوٍ 

 :الًنفعبلٍ

ب فٟ دافؼ١خ اٌطلاة ٌٍزؼٍُ، ٚلذسرُٙ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ ٌٍزؼٍُ،    ًِ  ُ٘ئٔغبصٚرٍؼت الأفؼبلاد دٚسًا ٘ب

ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّزغ١شاد الأوبد٠ّٟ؛ ِّب دفغ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ دساعخ أصش اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٍٝ 

 .(Seibert et al., 2017, p.3)اٌّشرجطخ ثٙب 

ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي ّٔٛرط اٌؼ١ٍّبد  الأفؼبٌٟ،٠ّٚىٓ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفِٟٙٛ اٌزٕظ١ُ    

ٚاٌزٞ أٚػؼ ف١ٗ أْ الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ ٟ٘  (Gross, 1998)ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌزٞ لذِٗ عشٚط 

ٌٙب اٌفشد. ٌّٚب ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع  ار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٠ّٚىٓ اػزجبس٘ب سدٚد فؼًٔبرظ لاعزش

ٌذساع١خ، فاْ دسعخ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ رؼزّذ ٌٍؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ ا لأوبد٠ّٟ ٔز١غخوبْ الاؽزشاق ا

، فارا وبٔذ الاعزشار١غ١بد ٙب اٌطبٌت لإداسح ٘زٖ اٌؼغٛؽ١ِغ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌزٟ ٠غزخذرػٍٝ اعزشا

١بد ػٍٝ اعزغبثبد اٌطبٌت لً خطش الاؽزشاق فٟ ؽ١ٓ ٠إدٞ اعزخذاِٗ ٌلاعزشار١غاٌزٛافم١خ ٟ٘ اٌغبٌجخ 

 . اٌلارٛافم١خ ٌزٕظ١ُ أفؼبلارٗ ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذ٠ٗ

اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ػ١ٕبد اٌؼلالخ ث١ٓ  ذساعخٚلذ ا٘زُ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ث

 ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌطلاة ٚفٟ دٚي ِخزٍفخ ٚثبعزخذاَ أدٚاد ل١بط ِزٕٛػخ ٌىً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. 
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٘ذفذ ئٌٝ رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ  دساعخ (Cabanach et al., 2011) وبثٕبػ ٚآخشْٚ أعشٜفمذ     

اٌٛػٟ اٌزارٟ ِٚىٛٔبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ )ػجؾ الأفؼبي، ٚاعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ، 

الإٔغبص ٚرجٍذ اٌشؼٛس، ٌٚٛػٛػ الأفؼبٌٟ(، ِٚىٛٔبد الاؽزشاق )الإٔٙبن الأفؼبٌٟ، ، ٚاثبلأفؼبلاد

ِٓ ػذح اٌؼلاط اٌطج١ؼٟ  فٟ بداٌذثٍِٛ ِٓ ؽلاةؽبٌجبً  02. ِٓ رىٛٔذ ػ١ٕخ رٌه ػٍٝٚ ،اٌشخظٟ(

، MBI (Maslach & Jackson, 1997)ثطبس٠خ ِبعلاػ ٌلاؽزشاق  ؽجمذ ػ١ٍُٙ عبِؼبد ئعجب١ٔخ

أْ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ لذ ٚ  .(Gratz & Roemer, 2004) اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِٚم١بط طؼٛثبد

الاؽزشاق ٠ظٙش ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذٜ اٌطلاة ِٕخفغ، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه فاْ 

ٚاسرفبع  اسرفبع ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٠شرجؾ ثبٔخفبع ِغز٠ٛبد الإٔٙبن الأفؼبٌٟ، رجٍذ اٌشؼٛس،

 .الإٔغبص اٌشخظِٟغزٜٛ 

اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ  ٙبأ٘ذاف رؼّٕذ (Cooper et al., 2017) ٌىٛثش ٚآخش٠ٓ دساعخٚفٟ   

، ٚرٌه ٌذٜ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ِٓ ؽلاة ٚػجؾ اٌزاد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ طؼٛثبدالاؽزشاق اٌذساعٟ ٚ

ِم١بط الاؽزشاق اٌذساعٟ ؽبٌجبً، ثبعزخذاَ  743ؽبٌجبً، ٚاٌضب١ٔخ ِٓ  7.4اٌغبِؼخ رىٛٔذ الأٌٚٝ ِٓ 

(Salmela-Aro et al.,2009)،  ٌِٟٚم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼب(Gratz & Roemer, 2004)، 

ثٛعبؽخ  اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ طؼٛثبدرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ الاؽزشاق اٌذساعٟ ٚ

 ِزغ١ش ػجؾ اٌزاد.

ئٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس الاؽزشاق  (Seibert et al., 2017) ع١جشد ٚآخش٠ٓ دساعخ وّب ٘ذفذ

الأوبد٠ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثجؼذ٠ٗ )اٌىجذ، ٚئػبدح اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ( 

ٚرٌه ٌذٜ ػ١ٕخ  ،(Absenteeism، ٚٔغجخ اٌغ١بة GPAٚاٌّخشعبد الأوبد١ّ٠خ )اٌّؼذي اٌزشاوّٟ 

ِم١بط اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِٓ ؽلاة اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ. ٚرؼّٕذ أدٚاد اٌذساعخ  بؽبٌجً  443 رىٛٔذ ِٓ

(Gross & John, 2003) ِٟٚم١بط الاؽزشاق اٌذساع ،(Salmela-Aro et al., 2009) ٚثطبس٠خ ،

شاق الأوبد٠ّٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاؽز (.(MBI-SSالاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلاػ ٔغخخ اٌطبٌت 

 اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚوً ِٓ اٌّؼذي اٌزشاوّٟ، ٚٔغجخ اٌغ١بة. ١ٓث خ٠زٛعؾ اٌؼلال

اعزىشبف  ٙبرؼّٕذ أ٘ذاففمذ  (Dehghani, Golestaneh & Zangoei, 2018)دساعخ أِب    

ر١ٍّزًا ِٓ  .3ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ  ٌذٜ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ خفغ الاؽزشاق اٌذساعٟ

 ؽجك ػ١ٍُٙ ،اٌخبِظ ثبٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ع١ّؼُٙ ِٓ رٚٞ طؼٛثبد اٌزؼٍُاٌظف اٌضبٌش ئٌٝ رلا١ِز 

، ِٚم١بط اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ (Breso, Salanova & Schaufeli, 2007)اعزج١بْ الاؽزشاق اٌذساعٟ 

(Allen, McHugh & Barlow, 2009). ٚ ٌٟأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزٕظ١ُ الأفؼب

ؽزشاق اٌّذسعٟ ٚأْ أصش اٌزذس٠ت ظً دْٚ رغ١١ش ثؼذ شٙش٠ٓ ِٓ أزٙبء ئؽظبئ١بً ػٍٝ الاوبْ ٌٗ أصش داي 

 اٌجشٔبِظ.

اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١زٟ اعزىشبف  (Isaacs, 2018) ئ٠ضاوظ دساعخفٟ ؽ١ٓ رؼّٕذ أ٘ذاف   

ٚرٌه ثبعزخذاَ  ، ٚالإعٙبد اٌّشرجؾ ثبٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ )اٌىجذ، ٚئػبدح اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ(

، ِٚم١بط وبس١ٌٕٚغىب ٌلإعٙبد (Gross & John, 2003)اعزج١بْ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌغشٚط ٚعْٛ 

 743ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ . (Karolinska Exhaustion Disorder Scale, 2014)الأوبد٠ّٟ 

ب.   34..2±  .70.3ؽبٌجبً ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ ثبٌغ٠ٛذ ثّزٛعؾ ػّشٞ  ًِ ٚعٛد ئٌٝ ٌذساعخ ا ٚأزٙذػب

 ١خاسرجبؽػلالخ ٚوزٌه  ٚالإعٙبد الأوبد٠ّٟ، ػلالخ اسرجبؽ١خ عبٌجخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ
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ِٓ اعزشار١غ١زٟ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌُ رغزطغ اٌزٕجإ أٞ  ْأ ٚالإعٙبد الأوبد٠ّٟ، ئلا ث١ٓ اٌىجذ خِٛعج

 ثبلإعٙبد الأوبد٠ّٟ.

اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق  رؼّٕذ أ٘ذافٙب (Veiskarami & Khalili, 2018)دساعخ ٚفٟ    

 ػ١ٕخ ، ٚرٌه ٌذٜالأوبد٠ّٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ اٌّؼشفٟ ٌلأفؼبلاد ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ الإ٠شا١١ٔٓ

 ، (Garnefski)اعزج١بْ اٌزٕظ١ُ اٌّؼشفٟ ٌلأفؼبلاد ٌغبس١ٔفغىٟ ثبعزخذاَؽبٌجبً ٚؽبٌجخ،  .30ِٓ  ِىٛٔخ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ   (Salmela-Aro et al., 2009)ِٚم١بط الاؽزشاق اٌذساعٟ 

عبٌجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الإ٠غبث١خ ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ  اسرجبؽ١خ 

ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق ٚعذد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌغٍج١خ  ؽ١ٓ

الاعزشار١غ١بد الإ٠غبث١خ ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فمؾ فٟ  ، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ لذسحالأوبد٠ّٟ

 % ِٓ رجب٠ٓ اٌطلاة فٟ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ.30رفغ١ش 

ّٔزعخ ٙذفذ ئٌٝ ف (Chacón-Cuberos et al., 2019) ٚآخش٠ٓ وٛث١شٚط-شبعْٛ دساعخ أِب   

لجً ٚثؼذ اٌزذس٠ت ػٍٝ  اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟاٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٌزفغ١ش 

ؽبٌجبً ِٓ ِمبؽؼخ غشٔبؽخ ثاعجب١ٔب  ..4ِٓ  رىٛٔذػ١ٕخ ػٍٝ ، اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ

ب 4..3±  .33.3ثّزٛعؾ ػّشٞ  ًِ ٟ لاؽزشاق اٌذساعا ّم١بطالإعجب١ٔخ ٌإٌغخخ  ، ٚرٌه ثبعزخذاَػب

(Salmela-Aro et al. , 2009) ،ٚ ٌِٟم١بط اٌزٕظ١ُ الأفؼب(Gross & John , 2003) .ّضٍذ أُ٘ ٚر

ٚاٌلاِجبلاح  ،)وبعزشار١غ١خ ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌىجذ فٟاٌذساعخ  ٔزبئظ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  ث١ّٕب .ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ لجً ٚثؼذ اٌزذس٠ت (ّى١ٔٛٓ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟٚالإٔٙبن )و

 ئػبدح اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟٚ ث١ٓ الإٔٙبن )وّىْٛ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ( اسرجبؽ ِجبشش عبٌتٚعٛد 

ئٌٝ اسرجبؽ ِجبشش ثؼذ اٌزذس٠ت ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ لجً اٌزذس٠ت رؾٛي )وبعزشار١غ١خ ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ( 

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌطلاة اٌز٠ٓ رٍمٛا اٌزذس٠ت أظٙشٚا لذسح أػٍٝ ػٍٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد  ِٛعت

  اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ػٕذ ِغبثٙخ اٌظشٚف إٌفغ١خ اٌغ١ئخ.

 ,Hatamian & Nezhad) ٘برب١ِبْ ٚٔض٘بدأعشا٘ب وً ِٓ  دساعخٚأخ١شًا فمذ رؼّٕذ أ٘ذاف     

 رىٛٔذ ٌذٜ ػ١ٕخطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ بلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي ث ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثؾش (2019

 & Gratz)ِم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ  ، ٚرٌه ثبعزخذاَؽبٌجبً ِٓ ؽلاة اٌؼٍَٛ اٌطج١خ 374ِٓ 

Roemer ,2004) ٟٚاعزج١بْ الاؽزشاق اٌذساع ،(Breso, Salanova & Schaufeli).  ٚأٚػؾذ

ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ، وّب ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد 

  أِىٓ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ.

ورغزخٍص اٌجبؽضخ ِّب عجك ػشضه ِٓ إطبس ٔظشٌ ٌّزغُشٌ اٌذساعخ، وِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ب ٍٍَ:اٌزٍ رٕبوٌذ هزَٓ اٌّزغُشَٓ ِ

 اٌجؾشرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  –فٟ ؽذٚد ػٍُ ٚاؽلاع اٌجبؽضخ  –ػذَ ٚعٛد دساعبد ػشث١خ  -

اٌؾبٌٟ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاسرجبؽّٙب ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد 

 اٌّزظٍخ ثٙب، ِّب ٠جشص اٌؾبعخ ئٌٝ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

فٟ اٌغ١بق الأوبد٠ّٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  اٌجؾشٔذسح اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  -

 رؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ٚاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌغ١بق إٌّٟٙ.
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اٌؾبٌٟ ؽ١ش اعزمشد  شاٌجؾاعزفبدد اٌجبؽضخ ِٓ اٌزشاس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اخز١بس أدٚاد  -

اٌجبؽضخ ػٍٝ اخز١بس ِم١بط أٌٚذ٠ٕجشط ٌم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثٕبء ػٍٝ رّزؼٗ ثخظبئض ع١ىِٛزش٠خ 

ع١ذح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚلجٛي ٚاعغ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّف١ِٛٙخ ٌزى٠ٛٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ 

ّم١بط ِبعلاػ. وّب ٚلغ اخز١بس اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٓ خلاي رلاف١ٗ ٌجؼغ اٌؼ١ٛة ٚالأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ٌ

ِم١بط عشارظ ٚسِٚش ٌم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثٕبء ػٍٝ ش١ٌّٛخ اٌّم١بط لأثؼبد ٘زا اٌزى٠ٛٓ 

ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٚرأو١ذ ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ طذلٗ ٚصجبرٗ فٟ ل١بط اٌّزغ١ش ٌذٜ 

 ػ١ٕبد ِٓ دٚي ٚصمبفبد ِخزٍفخ.

رٛطٍذ ٔزبئظ ع١ّغ اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚاٌزٕظ١ُ   -

الأفؼبٌٟ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، وّب رٛطٍذ ثؼغ ِٓ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ 

 Veiskarami & Khalili, 2018; Hatamian)ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ 

& Nezhad , 2019) 

آصشد اٌجبؽضخ ػذَ ط١بغخ فشٚع ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚالاوزفبء ثبلأعئٍخ ٔظشًا ٌظؼٛثخ ط١بغخ فشع ِمبثً  -

ٌغإاي اٌجؾش الأٚي اٌخبص ثّغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ، ٚرٌه لاؽزٛاء ٘زا 

ثؾضٟ. وّب أْ اٌغّغ ث١ٓ اٌفشٚع اٌغإاي ػٍٝ ِزغ١ش ٚاؽذ فمؾ ِّب ٠زؼزس ِؼٗ ط١بغخ فشع 

   .٠مف ؽبئلًا دْٚ علاعخ ٚرغٍغً ػشع ٔزبئظ اٌجؾشٚالأعئٍخ لذ 

 وإرزاءاته: البحجهنهذ 

 :ٚأعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٗٚأدٚار اٌجؾشف١ّب ٠ٍٟ ػشػًب ٌّٕٙظ ٚػ١ٕخ 

 :البحجأولًا: هنهذ 

ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش أٔٗ إٌّٙظ إٌّبعت  اٌجؾشاػزّذ 

الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚوزٌه لاعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ 

ذٜ الأفؼبٌٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ الاعٙبَ إٌغجٟ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌ

 ؽبٌجبد اٌغبِؼخ. 

 ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب:ِٓ  اٌؾبٌٟ اٌجؾشرىٛٔذ ػ١ٕخ  :البحجحبناُب: عُنت 

و١ٍخ ؽبٌجخ ِٓ ؽبٌجبد  (.77) : ٚرىٛٔذ ِٓؽغبة اٌّؤششاد اٌغُىىِزشَخ لأدواد اٌذساعخ ػُٕخ ( أ

ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ  ثبٌفشلز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ اٌّم١ذاد شؼجخ رؼ١ٍُ أعبعٟ اٌجٕبد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

ب، 77: .3رشاٚؽذ أػّبس٘ٓ ِٓ ) (7373/.733) ًِ ٚأؾشاف  ،(.73.3) ؽغبثٟثّزٛعؾ ( ػب

ب (3.22)ِؼ١بسٞ  ًِ  ٌٍزؾمك ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لأدارٟ اٌذساعخ. ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٚاعزخذِذ .ػب

( ؽبٌجخ ِٓ ؽبٌجبد اٌفشلز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ شؼجخ رؼ١ٍُ 333: ٚرىٛٔذ ِٓ )اٌجؾش الأعبعُخ ػُٕخ ( ة

ثبٌشؼت  333)ُِٕٙ  7373/.733اٌّم١ذاد ثبٌؼبَ اٌغبِؼٟ  أعبعٟ ثى١ٍخ اٌجٕبد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

ب (77: .3) رشاٚؽذ أػّبس٘ٓ ِٓ ،ثبٌشؼت اٌؼ١ٍّخ( 732الأدث١خ ٚ ًِ  ،(73.32) ؽغبثٟثّزٛعؾ  ،ػب

ب (0..3) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ًِ  .. ٚاعزخذِذ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾشػب

 اٌؾبٌٟ فٟ أدار١ٓ ّ٘ب: اٌجؾشرّضٍذ أدٚاد  :البحجحبلخاب: أدواث 

 Oldenburg Burnout الأكبدَوٍهقُبس أولذَنبزد للاحتزاق   -3

Inventory- Student Version (OLBI-S)،  ٠ّٚضً ٔغخخ اٌطبٌت ِٓ ِم١بط أٌٚذ٠ٕجشط

 &Demerouti, Mostert) اٌزٞ أػذ إٌغخخ الإٔغ١ٍض٠خ ِٕٗ وً ِٓ OLBIٌلاؽزشاق إٌفغٟ 
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Bakker, 2010)، ٓ2015ٚلبِذ سا٠ض ِغ آخش٠) Reis et al.,)  ثزؼذ٠ً ط١بغخ ػجبسارٗ ٌزٕبعت

 .ٚاٌزؾمك ِٓ خظبئظٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؼش٠جٗ اٌغ١بق الأوبد٠ّٟ،

 ِفشدح ِٛصػخ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ّ٘ب:  .٠ٚ3زىْٛ اٌّم١بط ِٓ 

ثٕفبر اٌطبلخ ٚالإس٘بق ِٓ  اٌشؼٛس اٌؼبَش١ش ئٌٝ ر ِفشداد ٠ٚ0زؼّٓ  :Exhaustion ٔهبنالإ -

 .اٌذساعخ ٚاٌؾبعخ اٌم٠ٛخ ئٌٝ اٌشاؽخ ئػبفخ ئٌٝ الاعزٕضاف اٌجذٟٔ

اٌّٛلف اٌّزجبػذ ِٓ أ٘ذاف ش١ش ئٌٝ ر ِفشداد ٠ٚ0زؼّٓ  :Disengagement ػذَ الأذِبط -

 ِٚؾزٜٛ اٌذساعخ ٚرجٕٟ ارغب٘بد ٚعٍٛو١بد ِزشىىخ ٚسافؼخ رغبٖ اٌذساعخ ثٛعٗ ػبَ.

ٚرزُ الاعزغبثخ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِم١بط ١ٌىشد ، ِفشداد عبٌجخ .ٚ ِفشداد ِٛعجخ . ٠زؼّٓ وً ثؼذٚ 

( ػٍٝ اٌزشر١ت فٟ .، 3، 7، 3ثشذح( رؼطٝ اٌذسعبد ) ٛافكِ ِٛافك، ثشذح، ِؼبسع، ؼبسعسثبػٟ )ِ

ؽبٌخ اٌؼجبساد ِٛعجخ الارغبٖ ِغ ػىظ اٌزظؾ١ؼ فٟ ؽبٌخ اٌؼجبساد عبٌجخ الارغبٖ. ٚرش١ش اٌذسعخ اٌّشرفؼخ 

 ػٍٝ اٌّم١بط ئٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ.

ؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚاٌزٞ أوذ اٌج١ٕخ ٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّم١بط فٟ اٌج١ئخ الأعٕج١خ ثبعزخذاَ اٌز

ػجش اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ )اٌطلاة الأٌّبْ  صٕبئ١خ اٌجؼذ ٌٍّم١بط، وّب رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌٍّم١بط

 رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط ثبعزخذاَ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌىً ِٓ ثؼذٞ اٌّم١بطٚٚا١ٌٛٔب١١ٔٓ(، 

أٚػؾذ ٔزبئظ دساعبد ِزؼذدح  وّب ( ػٍٝ اٌزشر١ت.0..3) ،(...3)، ؽ١ش ثٍغ (ذِبطالإٔٙبن، ٚػذَ الأ)

 .Demerouti & Bakker ,2008 ; Demerouti et al)رّزغ اٌّم١بط ثخظبئض ع١ىِٛزش٠خ ع١ذح 

,2003 ; Halbesleben & Demerouti,2005; Sonnentag et al , 2010 ; Timms et al. 

,2012). 

وأداح ٌم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ اٌجؾش  OLBIٚلذ ٚلغ اخز١بس اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط أٌٚذ٠ٕجشط  

ٚاعزٕبد ثٕبئٗ ئٌٝ أعبط  اٌؾبٌٟ ٔظشًا ٌؼذح اػزجبساد ِٕٙب ِلاءِزٗ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ،

اعغ ؽ١ش رُ رم١ٕٕٗ ػلاٚح ػٍٝ رّزؼٗ ثبٔزشبس ٚ ٔظشٞ لٛٞ وّب عجك الإشبسح ئ١ٌٗ فٟ الإؽبس إٌظشٞ،

ِخزٍفخ ِٕٙب الإٔغ١ٍض٠خ ِٓ صمبفبد ٌٚغبد ٚػٍٝ ػ١ٕبد  حٚاٌزؾمك ِٓ وفبءرٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ ِشاد ػذ

(Halbesleben & Demerouti, 2005) ٚاٌجشرغب١ٌخ ،(Sinval et al. , 2019) ٚاٌفشٔغ١خ ،

(Angenot & Hansez, 2013) ٚاٌجٌٕٛذ٠خ ،(Baka & Basinska ,2016)ٔ١خ ، ٚا١ٌٛٔب(Reis et 

al., 2015)            . 

 رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌخصبئص اٌغُىىِزشَخ ٌٍّمُبط ػًٍ إٌؾى اٌزبٌٍ: اٌؾبٌٍ اٌجؾشوفٍ 

٘زٖ  رُ ػشع ،اٌٍغخ اٌؼشث١خئٌٝ  (3)ٍِؾك  ثؼذ ل١بَ اٌجبؽضخ ثزشعّخ اٌّم١بط ِٓ طٛسرٗ الإٔغ١ٍض٠خ

( ػٍٝ صلاصخ ِٓ خجشاء ِٚزخظظٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ لإثذاء آسائُٙ ؽٛي دلخ اٌزشعّخ، 7اٌزشعّخ )ٍِؾك 

اٌغ١ىِٛزش٠خ  ىفبءحرفؼ١ً ِلاؽظبرُٙ ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ اٌ ٚثؼذ

 ٌٍّم١بط فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  :Construct Validityصذق اٌزىىَٓ اٌفشضٍ : أولًا 

ٌٍزؾمك ِٓ  Confirmatory Factor Analysisاعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ    

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ  الاؽزشاق الأوبد٠ّٟطذق اٌجٕبء اٌىبِٓ ٌّم١بط 

ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِإششاد اٌّلاءِخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ثشٔبِظ آِٛط  اٌّشرجط١ٓ اٌىب١ِٕٓ
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AMOS (V. 25)  ّٝثبعزخذاَ ؽش٠مخ الأسعؾ١خ اٌؼظMaximum Likelihood،  ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ

( ؽ١ش رشاٚؽذ اٌزشجؼبد ..3اٌزؾ١ًٍ رشجغ ع١ّغ ِفشداد اٌجؼذ اٌفشػٟ )ػذَ الأذِبط( ثم١ُ أوجش ِٓ )

(؛ ٌزا لبِذ اٌجبؽضخ 3.73( اٌزٟ عبء رشجؼٙب ػٍٝ اٌجؼذ )2( ٚرٌه ثبعزضٕبء اٌّفشدح )2..3: ...3ث١ٓ )

( 7..3: 4..3ثؾزفٙب ِٓ اٌّم١بط. وّب رشاٚؽذ ل١ُ رشجؼبد ِفشداد اٌجؼذ اٌفشػٟ )الإٔٙبن( ث١ٓ )

اٌشىً  ٠ٚٛػؼ(؛ ٌزا لبِذ اٌجبؽضخ ثؾزفٙب ِٓ اٌّم١بط. 3.30( اٌزٟ ثٍغ رشجؼٙب )33ثبعزضٕبء اٌّفشدح )

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ: ؽجمبً ٌٕزبئظاٌج١ٕخ اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ  (3سلُ ) اٌزبٌٟ

 

 (: اٌجُٕخ اٌؼبٍُِخ ٌّمُبط الاؽزشاق الأوبد1ٍَّشىً )

 ع١ذحثم١ُ  الأوبد٠ٌّّٟم١بط الاؽزشاق  اٌؼب١ٍِٓ اٌّشرجط١ٓرّزغ ّٔٛرط وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 :(3سلُ )اٌزبٌٟ  وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي (33(، )2) ثؼذ ؽزف اٌّفشدر١ٓ اٌّطبثمخّإششاد ؽغٓ ٌ

 ِؤششاد ِطبثمخ اٌجُبٔبد ٌّٕىرط اٌجُٕخ اٌىبِٕخ (: 1) عذوي

 لجً ٚثؼذ ؽزف اٌّفشدر١ٓ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ

 ِؤششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ

 اٌمُُ اٌّشعؼُخ ٌمجىي اٌّؤشش

(Hooper, Coughlan & 

Mullen, 2008, PP.53-55). 

اٌمُّخ اٌّؾغىثخ 

ٌٍّؤشش لجً 

 ؽزف اٌّفشدرُٓ 

اٌمُّخ اٌّؾغىثخ 

ؽزف  ثؼذ ٌٍّؤشش

 اٌّفشدرُٓ 

 CMIN اخزجبس ِشثغ وبٞ
أْ رىْٛ ل١ّخ ِشثغ وبٞ غ١ش داٌخ 

 P-value>0.05ئؽظبئ١بً 

173.830 

(0.000) 

118.421 

(0.001) 

إٌغجخ ث١ٓ ِشثغ وبٞ ٚدسعبد اٌؾش٠خ 

CMIN/DF 
Chi-square/DF< 3 1.721 1.6 

 GFI GFI> 0.9 0.905 0.926ِإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ 

 CFI CFI> 0.9 0.921 0.95ِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 

 TLI TLI> 0.9 0.906 0.936ِإشش رٛوش ٠ٌٛظ

 RMR RMR< 0.08 0.033 0.027ِإشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌجٛالٟ 

ِإشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطأ الالزشاة 

RMSEA 
RMSEA< 0.08 0.056 0.051 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ وبفخ ِإششاد ِلاءِخ إٌّٛرط ؽممذ اٌّؼب١٠ش اٌّشعؼ١خ ٌٙب ثبعزضٕبء 

 & Hooper, Coughlan) اٌؼ١ٕخٌزأصش٘ب ثؾغُ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزغبػٟ ػٕٙب دلاٌخ ل١ّخ ِشثغ وبٞ 

Mullen, 2008, PP.53-54)، أْ ل١ّخ ٘زا اٌّإشش ثؼذ رؾش٠شٖ ِٓ أصش ؽغُ اٌؼ١ٕخ  خبطخ

CMIN/DF  ِٓ ًػلاٚح (3)ؽممذ اٌّؼ١بس اٌّطٍٛة ٌغٛدح ِلاءِخ إٌّٛرط، ؽ١ش عبءد ل١ّزٙب أل ،
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طٍٛثخ ٌغٛدح ِلاءِخ إٌّٛرط. وّب ٠زؼؼ ِٓ ػٍٝ رؾم١ك ثبلٟ اٌّإششاد ٌم١ُ ع١ذح رفٟ ثبٌّؼب١٠ش اٌّ

ِإششاد ِلاءِخ إٌّٛرط رؾغٕذ ثشىً ٍِؾٛظ ثؼذ ؽزف اٌّفشدر١ٓ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌغذٚي أْ وبفخ 

 اسرفبع طذق اٌّم١بط.

ِىٟٛٔ إٌّٛرط )ػذَ الأذِبط، ٚالإٔٙبن( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ وّب 

  .ّم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ٌّٟ ِّب ٠ذػُ ّٔٛرط اٌؼب١ٍِٓ اٌّشرجط١ٟٓٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً  3.22

 :Internal Consistency: الارغبق اٌذاخٍٍ ٌٍّمُبط صبُٔبً

رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ وً  ،( ؽجمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ33ٞ(، )2ثؼذ اعزجؼبد اٌّفشدر١ٓ )

 اٌزبٌٟ: (7) ثبٌغذٚيٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ٌ بٌذسعخ اٌى١ٍخِفشدح ِٓ ِفشداد اٌّم١بط ث

 ث١ٓ وً ِفشدحسرجبؽ الا(: ل١ُ ِؼبِلاد 7عذٚي )

 ّم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٌ

 اٌّمُبط اٌفشػٍ: الإٔهبن اٌّمُبط اٌفشػٍ: ػذَ الأذِبط

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّفشدح ِؼبًِ الاسرجبط اٌّفشدح

1 25652**
1
 9 25536** 

2 256.2** 11 25661** 

3 25551** 12 25600** 

4 25.2.** 13 25609** 

5 25.29** 14 2566.** 

6 25.21** 15 25633** 

0 25.22** 16 25594** 

ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽ١ش  ع١ذح٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رّزغ ِم١بط الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثذسعخ ٚ

وّب  ،(3.273: 3.443) رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ِفشداد ثؼذ ػذَ الأذِبط ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ِٓ

 (..0..3: .3.43ِٓ )رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ِفشداد ثؼذ الإٔٙبن ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ 

ؽ١ش ثٍغذ  ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط اٌّم١بطِٓ ثؼذٞ ٚوزٌه رُ ؽغبة اسرجبؽ اٌذسعخ اٌفشػ١خ ٌىً 

ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ رش١ش ئٌٝ  (الإٔٙبن)ٌجؼذ  3.0.4، ٚ(ػذَ الأذِبط)ٌجؼذ  3.0.0ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 رّزغ اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ.

 :Reliabilityصبٌضبً: صجبد اٌّمُبط 

اٌزغضئخ إٌظف١خ ِٚؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌىً  زٟؽش٠م ػٍٝفٟ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط اػزّذد اٌجبؽضخ 

 :اٌزبٌٟ (3) ّم١بط اٌىٍٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚياٌّم١بط ٚوزٌه ٌٍثؼذٞ ثؼذ ِٓ 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 0.1. دلالة مستوى عند دال الارتباط**:  
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 (: ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّم١بط3عذٚي )

 ثطش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٚأٌفب ٌىشٚٔجبؿ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚثؼذ٠ٗ اٌفشػ١١ٓ 

 أٌفب ٌىشؤجبؿِؼبًِ صجبد  اٌّمُبط
ِؼبًِ اٌضجبد ثطشَمخ اٌزغضئخ 

 إٌصفُخ

 25021 25024 ػذَ الأذِبط

 .2502 .25.5 الإٔهبن

 25.12 25049 اٌّمُبط اٌىٍٍ

٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي رّزغ اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ؽ١ش رغبٚصد ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد 

ثىً ِٓ ؽش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ِٚؼبًِ  3.2اٌىٍٟ  اٌضجبد ٌىً ِٓ اٌجؼذ٠ٓ اٌفشػ١١ٓ ٌٍّم١بط ٚاٌّم١بط

 أٌفب ٌىشٚٔجبؿ.

 هقُبس صعىببث التنظُن الًنفعبلٍالصىرة الوختصزة هن  -2

Difficulties in Emotion Regulation Scale-Short Version (DERS-16) ٌبأػذه زٍا 

(Bjureberg, et al., 2016)واٌزؾمك ِٓ خصبئصهب اٌغُىىِزشَخ ٌذي  ب، ولبِذ اٌجبؽضخ ثزؼشَجه

 5ػُٕخ اٌجؾش

 رٗ وً ِٓوّب أػذ (DERS-FULL)طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ طٛسرٗ الأط١ٍخ  ِم١بط٠ٚزىْٛ 

ِفشدح عبٌجخ الارغبٖ( ٠زُ  33)ِٕٙب ِفشدح  .3ِٓ  (Gratz & Roemer, 2004)عشارظ ٚسِٚش 

ب  )أثذًاالاعزغبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟ  ًّ رمش٠جبً، أؽ١بٔبً، ٔظف اٌٛلذ رمش٠جبً، ِؼظُ اٌٛلذ، دائ

( ػٍٝ اٌزشر١ت فٟ ؽبٌخ اٌؼجبساد ِٛعجخ الارغبٖ ِغ ػىظ 4، .، 3، 7، 3رمش٠جبً( رؼطٝ اٌذسعبد )

 أثؼبد ٟ٘:  .ػٍٝ  ٚرزٛصع ِفشداد اٌّم١بطاٌزظؾ١ؼ فٟ ؽبٌخ اٌؼجبساد عبٌجخ الارغبٖ. 

 .: ٠ٚزؼّٓ (Nonacceptance ػذَ اٌمجىي٠ٚؼشف اخزظبسًا ػذَ لجٛي الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ ) -3

 .لجٛي سدٚد أفؼبٌٗ فٟ ؽبي اٌؼ١كٌؼذَ ِفشداد رؼىظ ٔضػخ اٌفشد 

: ٠ٚزؼّٓ (Goals فالأهذااٌٙذف )٠ٚؼشف اخزظبسًا طؼٛثبد الأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ  -7

 ثبلأفؼبلاد اٌغٍج١خ.اٌفشد رؼىظ طؼٛثبد اٌزشو١ض فٟ اٌّّٙبد ٚئٔغبص٘ب ػٕذ ِشٚس  ِفشداد 4

رؼىظ  ِفشداد .٠ٚزؼّٓ (: Impulse الأذفبع)٠ٚؼشف اخزظبسًا طؼٛثبد ػجؾ الأذفبع  -3

 الأفؼبلاد اٌغٍج١خ. ؼب٠شخعٍٛوٗ ػٕذ ِ ػجؾاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌفشد فٟ 

ػذَ رؼىظ  ِفشداد .٠ٚزؼّٓ (: Awareness اٌىػٍالأفؼبٌٟ )٠ٚؼشف اخزظبسًا ٔمض اٌٛػٟ  -.

  .ٚٔمض اٌٛػٟ ثبلاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ الا٘زّبَ

 الاعزشارُغُبد)٠ٚؼشف اخزظبسًا  ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد -4

Strategiesٌّٓزٕظ١ُ ػ٠ٍّّٗىٓ  اٌزٞ م١ًٍػزمبد ثأْ ٕ٘بن اٌالارؼىظ  ِفشداد 0 (: ٠ٚزؼ 

 ثبلأضػبط.٠شؼش اٌفشد  ِبػٕذ ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ٔفؼبلادالا

ذٜ ِ رم١ظ ِفشداد 4 (: ٠ٚزؼClarityّٓ اٌىضىػ)٠ٚؼشف اخزظبسًا  ٔمض اٌٛػٛػ الأفؼبٌٟ -.

 ، ِٚذٜ ٚػٛػ رٍه الأفؼبلاد ثبٌٕغجخ ٌُٙ.ٌلأفؼبلاد اٌزٟ ٠ّشْٚ ثٙبالأفشاد  ِؼشفخ
 

ٚلذ رُ ثٕبء ٘زا اٌّم١بط ػٍٝ أعبط شبًِ ٚرظٛس رىبٍِٟ ٌّفَٙٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ، ٚرُ فؾض 

أعفشد  ؽ١ش ،Bostonؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ثغبِؼخ ثٛعطٓ  342ٌذٜ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ خظبئظٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ 

ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّم١بط ػٍٝ عزخ ػٛاًِ فغشد  .3ػٓ رشجغ  اٌؼبٍٍِ الاعزىشبفٍ اٌزؾًٍُٔزبئظ 

ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  زىىَٓصذق اٌرُ ؽغبة وّب  اٌىٍٟ.% ِٓ اٌزجب٠ٓ  0..44ِغزّؼخ 
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اٌغٍجٟ ِم١بط اٌزٛلغ اٌّؼُّ ٌزٕظ١ُ اٌّضاط  وً ِٓ ٚدسعبرُٙ ػٍٝ ،دسعبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط

(Catanzaro& Mearns, 1990)، ِٚم١بط اٌزؼج١ش٠خ الأفؼب١ٌخ (Kring, Smith & Neale, 

ٚعبءد ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ داٌخ  (Hayes et al., 2004) ٚٞ، ِٚم١بط اٌزغٕت اٌخجش(1994

ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد  ؤٌاٌصذق اٌزٕجرُ ؽغبة ٚوزٌه  .ٚفٟ الارغبٖ اٌّزٛلغ

ٚدسعبرُٙ ػٍٝ اص١ٕٓ ِٓ إٌٛارظ اٌغٍٛو١خ اٌّّٙخ ئو١ٕ١ٍى١بً ٚاٌٍزاْ ٠ؼزمذ اسرجبؽٙب  ،اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط

شش٠ه اٌؾ١ُّ( ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٌٍ الإعبءحٚرىشاس  اٌزاد،اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ )رىشاس رؼّذ ئ٠زاء  ظؼٛثبدث

 ِٛعت ث١ٓ دسعبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّم١بط ٚدسعبرُٙ ػٍٝ وً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.داي ٚعٛد اسرجبؽ 

وبٔذ ِؼبِلاد ٚ، 3..3 اٌىٍٟ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بط ؽ١ش ثٍغ؛ ػبي ثبرغبق داخٍٍرّزغ اٌّم١بط وّب 

(، ٚوزٌه وبٔذ ِؼبِلاد اسرجبؽ 3.03اسرجبؽ اٌّىٛٔبد اٌفشػ١خ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ِشرفؼخ )أوجش ِٓ 

ؽ١ش  ،الاخزجبسإػبدح وّب رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط ثطش٠مخ  اٌّفشداد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ِشرفؼخ.

رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌٍّىٛٔبد اٌفشػ١خ ٌٍّم١بط ث١ٓ  وّب ،3.00صجبد اٌّم١بط اٌىٍٟ ثٍغ ِؼبًِ 

3..0، 3.0.  

٠ٚؼذ ِم١بط عشارظ ٚسِٚش ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚاعؼخ الأزشبس، ؽ١ش رُ 

رشعّزٗ ئٌٝ ػذح ٌغبد ٚاٌزؾمك ِٓ خظبئظٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌذٜ ػ١ٕبد ِٓ صمبفبد ِخزٍفخ فٟ دساعبد 

 & Weinberg & Klonsky, 2009; Hallion et al., 2018; Dan-Glauser)ػذ٠ذح ِٕٙب: 

Scherer, 2013; Sighinolfi et al., 2010; Kaufman et al., 2016; Cancian et al., 

2018)  

ثئػذاد ٔغخخ ِخزصشح ِٓ  (Bjureberg et al.,2016)ٓ َولذ لبَ ثُىسَجشط ِغ عشارظ وآخش

ِفشدح غطذ ع١ّغ أثؼبد اٌّم١بط الأطٍٟ ثبعزضٕبء ثؼذ اٌٛػٟ ؽ١ش  .3رؼّٕذ  (DERS-16)اٌّمُبط 

ػؼف اسرجبؽ  رُ اعزجؼبدٖ ِٓ إٌغخخ اٌّخزظشح ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أٚػؾذ

شزمبق ٘زا اٌجؼذ ثبٌّم١بط اٌىٍٟ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚعٛء ارغبلٗ ِغ ثبلٟ أثؼبد اٌّم١بط، ٚلذ رُ ا

اٌظٛسح اٌّخزظشح اػزّبدًا ػٍٝ اسرجبؽ اٌّفشداد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚالاسرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ 

)ٌٍزخٍض ِٓ اٌّفشداد اٌّزشبثٙخ شذ٠ذح الاسرجبؽ ٚالإثمبء ػٍٝ اٌّفشداد الأوضش اسرجبؽبً  اٌّفشداد

زؼذ إٌغخخ اٌّخزظشح ِٓ اٌّم١بط ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ِغ ِشاػبح ػذَ الإخلاي ثجٕبء اٌّم١بط( ٚلذ رّ

وّب  (،3..3)س= (، ِٚؼبًِ اسرجبؽ لٛٞ ثبٌّم١بط الأط7ٍٟ..3ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب =

ثؼذد ِٓ ِمب١٠ظ اٌزٕظ١ُ  باسرجبؽٙ ؽغبة اٌّخزظشح ٌٍّم١بط ػٓ ؽش٠كاٌظٛسح  طذق اٌزؾمك ِٓرُ 

( ٚػذد ِٓ ٚا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، ٚالأفؼب١ٌخ اٌغٍج١خ ، ٞٚاٌخجشاٌزغٕت ِضً ) ثٗ الأفؼبٌٟ ٚاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ

إٌٛارظ اٌغٍٛو١خ اٌّشرجطخ ثغٛء اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ، ٚعبءد ع١ّغ ل١ُ الاسرجبؽبد داٌخ ٚفٟ الارغبٖ اٌّزٛلغ 

لاسرجبؽ اٌّم١بط الأطٍٟ ثٕفظ اٌّمب١٠ظ ) ؽ١ش رشاٚؽذ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١ُ ِّٚبصٍخ رمش٠جبً ٌٍم١ُ إٌّبظشح 

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رىبفإ اٌزى٠ٛٓ اٌفشػٟ ٌٍٕغخخ اٌّخزظشح 3.33ٌّزٕبظشح ٌّؼبِلاد الاسرجبؽ ِٓ طفش: ا

 ِغ اٌّم١بط الأطٍٟ.

 (DERS-16)ٚلذ ٚلغ اخز١بس اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌّخزظشح ٌّم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ 

لاعزخذاِٙب ػّٓ أدٚاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔظشًا ٌزّزؼٙب ثخظبئض ع١ىِٛزش٠خ ع١ذح، ٚرىبفإ٘ب ع١ىِٛزش٠بً 

٠ٚؾٛي ِغ اٌّم١بط الأطٍٟ، ئػبفخ ئٌٝ اؽزٛائٙب ػٍٝ ػذد ألً ِٓ اٌّفشداد ِّب ١٠غش ػ١ٍّخ اٌزطج١ك 

ط ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ، فؼلًا ػٓ ِلاءِخ اٌّم١ببرُٙ ػٍٝ اٌّم١بطاعزغبث ٠ٚؾغٓ ِٓ دْٚ ًٍِ اٌّفؾٛط١ٓ

 .ؽلاة اٌغبِؼخاٌؾب١ٌخ ِٓ 
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 اٌؾبٌٍ رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌخصبئص اٌغُىىِزشَخ ٌٍّمُبط ػًٍ إٌؾى اٌزبٌٍ: اٌجؾشوفٍ 

( ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، رُ ػشع ٘زٖ 3ثؼذ ل١بَ اٌجبؽضخ ثزشعّخ اٌّم١بط ِٓ طٛسرٗ الإٔغ١ٍض٠خ )ٍِؾك 

( ػٍٝ صلاصخ ِٓ خجشاء ِٚزخظظٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ لإثذاء آسائُٙ ؽٛي دلخ اٌزشعّخ، .اٌزشعّخ )ٍِؾك 

رفؼ١ً ِلاؽظبرُٙ ٚئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ اٌىفبءح اٌغ١ىِٛزش٠خ  ٚثؼذ

 ٌٍّم١بط فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 

اٌىبِٓ ٌٍزؾمك ِٓ طذق اٌجٕبء  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اعزخذِذ اٌجبؽضخ صذق اٌزىىَٓ اٌفشضٍ: :أولًا 

ٌذٜ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍؼٛاًِ اٌخّغخ اٌىبِٕخ  الأفؼبٌٟاٌزٕظ١ُ طؼٛثبد ٌّم١بط 

ثبعزخذاَ  AMOS (V. 25)ِإششاد اٌّلاءِخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ثشٔبِظ آِٛط  ػٍٝ ٚثبلاػزّبدػ١ٕخ اٌجؾش 

اٌج١ٕخ اٌىبِٕخ  (7سلُ ) ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ، Maximum Likelihoodؽش٠مخ الأسعؾ١خ اٌؼظّٝ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ إٌبرغخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ: ٌٍّم١بط ٌذٜ

 

 (: اٌجُٕخ اٌؼبٍُِخ ٌّمُبط صؼىثبد اٌزٕظُُ الأفؼب2ٌٍشىً )

ٌّم١بط اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثم١ُ ع١ذح  اٌّشرجطخ ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رّزغ ّٔٛرط اٌؼٛاًِ اٌخّغخ

إٌّٛرط اٌّؼب١٠ش اٌّشعؼ١خ ٌٙب ثبعزضٕبء دلاٌخ ؽ١ش ؽممذ وبفخ ِإششاد ِلاءِخ ّإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ٌ

 ,Hooper, Coughlan & Mullen) ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزغبػٟ ػٕٙب ٌزأصش٘ب ثؾغُ اٌؼ١ٕخ

2008, PP.53-54)،  خبطخ أْ ل١ّخ ٘زا اٌّإشش ثؼذ رؾش٠شٖ ِٓ أصش ؽغُ اٌؼ١ٕخCMIN/DF  ؽممذ

، ػلاٚح ػٍٝ رؾم١ك ثبلٟ (3)أٞ ألً ِٓ  (7.3)اٌّؼ١بس اٌّطٍٛة ٌغٛدح ِلاءِخ إٌّٛرط، ئر ثٍغذ 

اٌّإششاد ٌم١ُ ع١ذح رفٟ ثبٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌغٛدح ِلاءِخ إٌّٛرط، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ 

GFI (3..3)،  ِٞٚإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسNFI (3..،) ٌّمبسْ ِٚإشش اٌّطبثمخ اCFI (3...) ،

ٚع١ّؼٙب ل١ُ لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِإشش عزس  TLI (3..3)ِٚإشش رٛوش ٠ٌٛظ 

، ٚوزٌه ثٍغذ ل١ّخ ِإشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ (3.30)ألً ِٓ ( أٞ ..3.3) RMRِزٛعؾ ِشثغ اٌجٛالٟ 

ِّب ٠ش١ش  (3.30)ٓ ألً ِ( أٞ ..3.3) RMSEAخطأ الالزشاة ِٓ ِزٛعؾ اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍؼ١ٕخ 

 . ِغ ث١بٔبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثظٛسح ع١ذح ٌٍج١ٕخ اٌىبِٕخ ئٌٝ رطبثك إٌّٛرط اٌّمزشػ
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وّب أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ِفشداد وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد اٌخّظ ٌٍّم١بط رشجؼذ ثشىً داي ػٍٝ اٌجؼذ 

 .2..3اٌزشجغ ٌٍّفشداد ِٓ ، ٚرشاٚؽذ ل١ُ ..3اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ وّب وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌزشجغ أوجش ِٓ 

ِٓ ثؼذ الأذفبع( ِّب  0ِٓ ثؼذ الأ٘ذاف، ٚاٌّفشدح  2)اٌّفشدح  .3.03ِٓ ثؼذ اٌٛػٛػ(:  3)اٌّفشدح 

 ٠ش١ش ئٌٝ عٛدح اٌّفشداد ٚاٌؾبعخ ئٌٝ الإثمبء ػ١ٍٙب فٟ اٌّم١بط.

 ع١ّؼٙب، 3.0ٚ :7..3ِٓ وّب رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌىبِٕخ ٌٍّٕٛرط 

 ل١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽظبئ١بً ِّب ٠ذػُ ّٔٛرط اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌّشرجطخ ٌّم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ. 

 :Internal Consistencyصبُٔبً: الارغبق اٌذاخٍٍ ٌٍّمُبط 

رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ وً ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌّم١بط ثبٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ 

 اٌزبٌٟ: (.) ثبٌغذٚي

 (: ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ِفشداد ِم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثبلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍّم١بط.عذٚي )

 اٌىضىػ الاعزشارُغُبد الأذفبع الأهذاف ػذَ اٌمجىي

 اٌّفشدح
ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

9 2501.** 3 25051** 4 25092** 5 25010** 1 25..1** 

12 25.62** . 2500.** 0 25004** 6 2501.** 2 250.0** 

13 25039** 15 25019** 11 25041** 12 25.95**   

      14 25.53**   

      16 25.39**   

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رّزغ اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ 

 (.3.0.3: .3.23ِٓ )ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّفشداد ثبٌّمب١٠ظ اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب 

)ثؼذ  3.224وّب رُ ؽغبة ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّمب١٠ظ اٌفشػ١خ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ؽ١ش ثٍغذ 

 3.473)ثؼذ الاعزشار١غ١بد(،  .3..3)ثؼذ الأذفبع(،  3.073)ثؼذ الأ٘ذاف(،  3.2.2ػذَ اٌمجٛي(، 

 )ثؼذ اٌٛػٛػ( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رّزغ اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ.

 Reliabilityب: صجبد اٌّمُبط صبٌضً 

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط ػٍٝ ؽش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ِٚؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌىً 

 اٌزبٌٟ: (4) ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّم١بط ٚوزٌه ٌٍّم١بط اٌىٍٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي
 

 (: ل١ُ ِؼبِلاد صجبد ِم١بط4عذٚي )

 طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ ثطش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٚأٌفب ٌىشٚٔجبؿ 

 ِؼبًِ صجبد أٌفب ٌىشؤجبؿ اٌّمُبط
ِؼبًِ اٌضجبد ثطشَمخ اٌزغضئخ 

 إٌصفُخ

 25.24 0..25 اٌمجىيػذَ 

 25.01 25011 هذافالأ

 25011 25042 الأذفبع

 25026 25043 الاعزشارُغُبد

 25542 .2552 اٌىضىػ

 ..250 25913 اٌّمُبط اٌىٍٍ
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٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي رّزغ اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ؽ١ش رغبٚصد ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد 

ثىً ِٓ ؽش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ِٚؼبًِ أٌفب  3.2اٌضجبد ٌىً ِٓ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍّم١بط ٚاٌّم١بط اٌىٍٟ 

 ٌىشٚٔجبؿ ثبعزضٕبء ثؼذ اٌٛػٛػ.

 أسبلُب الوعبلزت الإحصبئُت رابعاب: 

ٌؾغبة: الإؽظبءاد  SPSS (V.22)اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

، ِٚؼبِلاد اٌضجبد ثطش٠مزٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٚأٌفب ٌىشٚٔجبؿ، ِٚؼبًِ اسرجبؽ جؾشاٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌ

، ، ِٚؼبِلاد الأؾذاساٌجؾشبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد ، ٚالاسرجاٌجؾشث١شعْٛ ٌؾغبة الارغبق اٌذاخٍٟ لأدارٟ 

ٌٍزؾمك ِٓ اٌج١ٕخ  CFAلإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  AMOS (V.25)ثشٔبِظ وزٌه رُ اعزخذاَ ٚ

 .اٌجؾشاٌؼب١ٍِخ لأدارٟ 

 وهنبقشتهب: البحجنتبئذ 

الذٌ و البحجهن أسئلت أولًا: نتبئذ الإرببت عن السؤال الأول 

لذي طبلببث  الًحتزاق الأكبدَوٍَنص علً: "هب هستىي 

 الزبهعت؟ "

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚوزٌه اٌّزٛعؾ إٌغجٟ
3
 

ششائؼ 3، ٚرُ رؾذ٠ذ ٌىً ِٓ اٌّم١بط اٌىٍٟ ِٚى١ٔٛٗ اٌفشػ١١ٓ
7
 ٛطف( ٌِشرفغ -ِزٛعؾ -ِٕخفغ) 

 اٌزبٌٟ: (.) وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي ٚفمبً ٌٍّزٛعؾ إٌغجٟ اٌجؾشِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ 

 (: ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ.عذٚي )

 ّغزىياٌ اٌّزىعظ إٌغجٍ الأؾشاف اٌّؼُبسٌ اٌؾغبثٍ اٌّزىعظ اٌّمُبط

 ِزىعظ 2559 3504 10513 ػذَ الأذِبط

 ِزىعظ 25.6 3522 19533 الإٔهبن

الأوبدٍَّ الاؽزشاق 

 وىً
 ِزىعظ 2560 6521 .3.54

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وىً ٚوزٌه ِغزٜٛ وً ِٓ ثؼذ٠ٗ اٌفشػ١١ٓ 

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ  اٌجؾشعبء ِزٛعطبً ٌذٜ ػ١ٕخ  (ػذَ الأذِبط ٚالإٔٙبن)

ٔظشًا لأْ ٘زا  ؛ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخٚا ػٍٝ الأداء الأوبد٠ّٟ ٌٍطبٌجبد لذ رإصش عٍجبًؽبٌجبد اٌغبِؼخ ثذسعخ 

 ٓػٍٝ سغجزٙ رغّؼ ثبٌزأص١ش ثذسعخاٌّغزٜٛ ٠زؼّٓ ثبٌؼشٚسح ٚعٛد أػشاع الاؽزشاق ٌذٜ اٌطبٌجبد 

٠ذفغ لذ اٌلاصِخ ٌّزبثؼخ أداء اٌّٙبَ الأوبد١ّ٠خ ٚ٘ٛ ِب  ِٓٓ ِٛاسد اٌطبلخ ٌذ٠ٙ اٌزم١ًٌٍٍزؼٍُ ٚ ٓٚدافؼ١زٙ

 الأغؾبة اٌزذس٠غٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُئٌٝ  ٠ٓمٛد٘ئٌٝ اٌزخبري ػٓ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌذساع١خ ٚ ٓثٙ

 .الأوبد١ّ٠خ ٠ٓإصش عٍجبً ػٍٝ ٔٛارغٙ لذ ِّب

( ٚاٌزٟ أعفشد ٔزبئغٙب ػٓ أْ ِغزٜٛ .733، دسادوٗٚرزفك رٍه إٌزبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ )

( اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ 7330، ٚاػشٚدساعخ ) ،وبْ ِزٛعطبً اٌغبِؼخ ثبلأسدْالإعٙبد الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة 

 ,Pala)ٚدساعخ  ،بِزٛعطً  وبْ أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ ثّظش

                                                           
3
 ػذد ِفشداد اٌّم١بط÷ اٌّزٛعؾ إٌغجٟ = اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  
7
( ئٌٝ صلاصخ ششائؼ ِزغب٠ٚخ، ٚثزٌه رّزذ 3= 3 -.ششائؼ ٌّغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثٕبء ػٍٝ رمغ١ُ ِذٜ اٌذسعبد ػٍٝ اٌّفشدح ) 3رُ رؾذ٠ذ  

شش٠ؾخ ، ث١ّٕب رّزذ ا3ٌ: 7، ٚرّزذ اٌشش٠ؾخ اٌضب١ٔخ )ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌّزٛعؾ( ِٓ أوضش ِٓ 7: 3اٌشش٠ؾخ الأٌٚٝ )ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌّخفغ( ِٓ 

  .: 3اٌضبٌضخ )ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌّشرفغ( ِٓ أوضش ِٓ 
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، ث١ّٕب اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ ثزشو١ب وبْ ِزٛعطبً (2013

( اٌزٟ أٚػؾذ ٔزبئغٙب أْ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٞ ؽلاة 7337، ثب٠ٚخبئظ دساعخ )رخزٍف ِغ ٔز

اٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ  (Al-Alawi et al., 2019)، ٚدساعخ اٌغبِؼخ اٌغضائش١٠ٓ وبْ ِشرفغ

 .ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ اٌؼّب١١ٔٓ وبْ ِشرفؼًب

 ػ١١ٓ:شاٌف ثؼذ٠ٗٚ ٚفك ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟاٌزبٌٟ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ  (2) وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي

 ٚثؼذ٠ٗ اٌفشػ١١ٓ ِغزٜٛ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟٚفك (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ 2عذٚي )

 اٌّمُبط

 ششائؼ ِغزىي الاؽزشاق الأوبدٍَّ             

 (3)< ِشرفغ (3: 251) ِزىعظ (2≥) ِٕخفض

ْ % ْ % ْ % 

 %1050 62 %6356 212 %1.56 50 الأذِبط ػذَ

 %2455 01 %6055 226 %. 23 الإٔهبن

 %1951 63 %.25. 242 %052 .2 الاؽزشاق الأوبدٍَّ وىً

ِشرفؼخ، اٌطبٌجبد رؼب١ٔٓ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثذسعخ  ِٓ %3..٠ٚ3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

%، 4..7ٜ اٌّشرفغ ٌىً ِٓ الإٔٙبن ٚػذَ الأذِبط أزشبس اٌّغزٛ خفٟ اٌٛلذ اٌزٞ ثٍغذ ف١ٗ ٔغج

خبطخ ِغ ٚعٛد إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌطبٌجبد )أوضش ِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ذق ٔبلٛط خطش  % ػٍٝ اٌزشر١ت،30.0ٚ

ؼب١ٔٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ر% ِٓ اٌطبٌجبد 3.%( فٟ فئخ ِزٛعطٟ الاؽزشاق ثّب ٠ؼٕٟ أْ أوضش ِٓ 23

الأوبد٠ّٟ ٚعٛدح ؽ١برٙٓ الأوبد١ّ٠خ. وّب ٠لاؽع اسرفبع ٔغجخ اٌطبٌجبد  ثذسعخ ِإصشح لذ رزذاخً ِغ أدائٙٓ

 اٌطج١ؼخ ٚ٘ٛ ِب ٠شعغ ػٍٝ الأغٍت ئٌٝ ؛ػذَ الأذِبطاٌلارٟ رؼب١ٔٓ ِٓ الأٙبن ِمبسٔخ ثبلاؽزشاق وىً ٚ

ثظٙٛس الاؽزشاق جذأ ٠ ئر ،(Maslach, 2003, p. 3) الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٚظب٘ش ػشاعاٌّزغٍغٍخ لأ

ٌٕؼٛة ِٛاسد اٌطبلخ ٌذٜ اٌطبٌجخ ئصش ػذَ رٛاصٔٙب ِغ اٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خ  وٕز١غخ أٌٚٝالإٔٙبن وّشؽٍخ 

وٕز١غخ ٌؼغض٘ب ػٓ  اٌّزضا٠ذح ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ رمٍض ِشبسوزٙب ٚأذِبعٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ

 ئداسح رٍه اٌؼغٛؽ.

 اٌجؾشاٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ  اٌفشػ١١ٓ ثؼذ٠ٗ٠ّٟ ٚٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٔغت أزشبس الاؽزشاق الأوبد

، فبٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ ػبدح ِب رزؼّٓ أػجبء اٌجؾشاٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ رؼذ وج١شح ٔغج١بً سثّب رؼٛد ئٌٝ ؽج١ؼخ ػ١ٕخ 

ٚػغٛؽ أوبد١ّ٠خ وج١شح رإدٞ ئٌٝ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ، وّب أْ ِغزٜٛ رٍه اٌؼغٛؽ غبٌجبً ِب ٠شرفغ ٌذٜ 

، ٠ٚزغك رٌه ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ ثؼذ اٌزخشط ِب إٌٙبئ١خ وٕز١غخ ٌمٍك اٌّغزمجً ٚؽ١بحؽلاة اٌفشق 

ِٓ أْ خطش  (7330، ٚاػش، ٚ)(Elkins et al., 2017) ، (Dyrbye et al., 2006) بد وً ِٓدساع

   خ. الإطبثخ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ ٠ضداد ثزمذَ اٌطلاة فٟ عٕٛاد اٌذساعخ اٌغبِؼ١

وج١شًا ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ رؾشد ػٓ ٔغت أزشبس الاؽزشاق  فبٚرب٠ًٚغذس ثبٌزوش أْ ٕ٘بن ر

ٔزشبس الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼخ؛ لا زجب٠ٕخالأوبد٠ّٟ، ئر رٛطٍذ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ ٔغت ِ

اٌغبِؼخ  اٌشذ٠ذ ٌذٜ ؽلاةئٌٝ أْ ٔغجخ أزشبس الاؽزشاق  (Lukács et al., 2017) دساعخ فمذ رٛطٍذ 

فٟ ؽ١ٓ  ،% فٟ سِٚب١ٔب73.2% فٟ اٌّغش، ٚ..37% فٟ فشٔغب، ٚ..32% فٟ اٌغضائش، 2ٚ..7ثٍغ 

% ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ الأرشان ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ  77.3ئٌٝ أْ  (Atalayin et al., 2015)دساعخ رٛطٍذ 

 % ِٓ ؽلاة 4.ئٌٝ أْ    (Dyrbye et al., 2006)دساعخرٛطٍذ ِشرفغ ِٓ الإٔٙبن الأوبد٠ّٟ، ٚ

دساعخ رٛطٍذ ، ٚثٛلا٠خ ١ٕ١ِغٛرب الأِش٠ى١خ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ و١ٍخ اٌطت

(Salmela-Aro & Read, 2017)  ئٌٝ أْ ٔغجخ أزشبس الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ اٌشذ٠ذ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ
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 % ِٓ ؽلاة ..33ئٌٝ أْ  (Altannir et al., 2019)دساعخ ث١ّٕب رٛطٍذ ، % 2اٌفٍٕٕذ١٠ٓ ثٍغذ 

دساعخ رٛطٍذ  ، ٌٚذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  اٌطت ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

(Portoghese et al., 2018)  ئٌٝ أْ ٔغجخ أزشبس الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ اٌّشرفغ ث١ٓ ؽلاة اٌغبِؼخ

  . % 7..3الإ٠طب١١ٌٓ ثٍغ 

 البحجحبناُب: نتبئذ الإرببت عن السؤال الخبنٍ هن أسئلت 

علاقت بُن الًحتزاق الأكبدَوٍ ال هبوالذٌ َنص علً: "

 وصعىببث التنظُن الًنفعبلٍ لذي طبلببث الزبهعت؟"

اػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ ٚخط١خ ثؼذ اٌزؾمك ِٓ  -ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

ٗ ِى١ٔٛٚ اٌىٍٟ)الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وً ِٓ ِم١بط  دسعبد اٌطبٌجبد ػٍٝث١ٓ  -اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

 (0) وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي (ِٚىٛٔبرٗ اٌفشػ١خ )اٌىٍٟطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِم١بط ٚ (اٌفشػ١١ٓ

 اٌزبٌٟ:

 (: ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شع0ْٛعذٚي )

 طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  ِٟم١بعوً ِٓ  ث١ٓ دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

 لأوبدٍَّ الاؽزشاق

 صؼىثبد    

 اٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ 

 الإٔهبن ػذَ الأذِبط
الأوبدٍَّ  اقالاؽزش

 وىً

 **25201 **25202 **25221 ػذَ لجىي الاعزغبثبد الأفؼبٌُخ

اٌغٍىن اٌّىعه صؼىثبد الأخشاط فٍ 

 ٔؾى اٌهذف
25301** 25206** 25301** 

 **25354 **25291 **25331 صؼىثبد ضجظ الأذفبع

ِؾذودَخ اٌىصىي إًٌ الاعزشارُغُبد 

 اٌفؼبٌخ ٌزٕظُُ الأفؼبلاد
25396** 25369** 25435** 

 **25316 **25234 **25310 ٔمص اٌىضىػ الأفؼبٌٍ

 **.2545 **25301 **25423 صؼىثبد اٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ وىً

 وَزضؼ ِٓ اٌغذوي اٌغبثك ِب ٍٍَ:

أْ ع١ّغ الاسرجبؽبد ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ )اٌىٍٟ ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ( ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  -

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب  .3.33ِٚى١ٔٛٗ اٌفشػ١١ٓ( ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌىٍٟ)

 ;Hatamian & Nezhad, 2019; Cabanach et al., 2011)رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعبد وً ِٓ 

Cooper et al., 2017; Veiskarami & Khalili, 2018)  ٓٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ ِٓ

    طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ.

ظ١ُ الأفؼبٌٟ وىً ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ وىً ِزٛعؾ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ أْ الاسرجبؽ ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕ -

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  (Cooper et al,, 2017). ٠ٚزفك رٌه ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ 42..3

 .3.47ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

ِٓ ث١ٓ  -الأوضش اسرجبؽبً  (ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد)عبءد  -

ألً طؼٛثبد ثىً ِٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚثؼذ٠ٗ اٌفشػ١١ٓ، ث١ّٕب وبٔذ  -طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ

ػذَ لجٛي الاعزغبثبد )ٟ٘  (ػذَ الأذِبط)ٚثؼذ  الأفؼبٌٟ اسرجبؽبً ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ اٌزٕظ١ُ

   .(الإٔٙبن)بؽ ثجؼذ اٌم١ّخ الألً ٌلاسرج (ٔمض اٌٛػٛػ الأفؼبٌٟ)، فٟ ؽ١ٓ أظٙش (الأفؼب١ٌخ

 .(الأٙبن)أػٍٝ ِٓ اسرجبؽٗ ثجؼذ  (ػذَ الأذِبط)عبء اسرجبؽ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ وىً ثجؼذ وّب  -

فٟ  ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ ٠ّٚىٓ رفغ١ش الاسرجبؽ ث١ٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚطؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ

الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزٟ رزطٍت لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ  اٌؼغٛؽِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ِب رزؼشع ٌٗ اٌطبٌجبد ِٓ  ػٛء

ٌلاؽزفبظ  ح الأفؼبلاد اٌغٍج١خ اٌّشرجطخ ثزٍه اٌؼغٛؽٚاعزخذاَ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسالأفؼبٌٟ  زٕظ١ُاٌ
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ثؼغ  فغش أ٠ْ ٚ٘زا ِبثمذسرٙٓ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ أ٘ذافٙٓ ِٚٛاطٍخ أدائٙٓ الأوبد٠ّٟ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ. 

ػٓ اعز١ؼبة ٚرمجً  -رؾذ أصش رٍه اٌؼغٛؽ -٠ؼغضْ ؼٛثبد فٟ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟاٌطبٌجبد ِّٓ ٌذ٠ٙٓ ط

 أفؼبلارٙٓ ٠ٚغذْ ِشمخ فٟ الأخشاؽ فٟ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رغبػذ٘ٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙٓ، ِٚٓ صُ

اٌّّٙبد زذس٠غٟ ِٓ اٌ ِّب ٠مٛد٘ٓ ئٌٝ الأغؾبةجذأْ فٟ اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن ٚالاعزٕضاف اٌجذٟٔ ٚإٌفغٟ ٠

   . ف١مؼٓ ثزٌه فش٠غخ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚالأٔشطخ الأوبد١ّ٠خ

( أوضش ِٓ 73..3ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ اسرجبؽ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثجؼذ ػذَ الأذِبط )س = 

سثّب ٠شعغ ثبلأعبط ئٌٝ اٌظؼٛثخ اٌزٟ رغذ٘ب اٌطبٌجبد  (3.303اسرجبؽٙب ثجؼذ الإٔٙبن الأفؼبٌٟ )س = 

ٓ طؼٛثبد فٟ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ الأذفبع اٌّشرجؾ ثبٌؾبٌخ اٌٛعذا١ٔخ اٌغٍج١خ ِّٓ ٌذ٠ٙ

اٌزٟ رٌٛذ٘ب الأفؼبلاد اٌّشرجطخ ثبٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خ ػلاٚح ػٍٝ طؼٛثخ أخشاؽٙٓ فٟ اٌّّٙبد 

ٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚذفغ الأخشاؽ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٚالأٔشطخ اٌّشرجطخ ثأ٘ذافٙٓ الأوبد١ّ٠خ ِّب ٠ظؼت ِٓ ِّٙزٙٓ فٟ 

 ثٙٓ ئٌٝ اٌؼضٚف ػٕٙب ٚالأغؾبة اٌزذس٠غٟ ِٕٙب.

 البحجحبلخاب: نتبئذ الإرببت عن السؤال الخبلج هن أسئلت 

هب الإسهبم النسبٍ لصعىببث التنظُن والذٌ َنص علً: "

الًنفعبلٍ فٍ التنبؤ ببلًحتزاق الأكبدَوٍ لذي طبلببث 

 "الزبهعت؟

 Linear Multipleلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد  ٘زا اٌغإاي ٌٓلإعبثخ ػ

Regression Analysis  ثطش٠مخStepwiseٗفٟ اٌج١بٔبد. ، ٚرٌه ثؼذ اٌزؾمك ِٓ رٛافش ششٚؽ 

ٚوً ِٓ ثؼذ٠ٗ  الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ؼلالخ ث١ٍٓاٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌ (.) ٠ٛػؼ اٌغذٚيٚ

 :وّزغ١شاد ِغزمٍخ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟٚ خربثؼ ادوّزغ١ش اٌفشػ١١ٓ )ػذَ الأذِبط، ٚالإٔٙبن(
 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد(: .) عذٚي

 ٚثؼذ٠ٗ اٌفشػ١١ٓ ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ إٌّجئخ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ 

اٌّزغُش 

اٌّزٕجأ 

 ثه

 اٌّزغُشاد

 إٌّجئخ

 لُّخ

 )ف(

 دلاٌخ

 )ف(

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذَذ 

(R
2
) 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

(B) 

 

 

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

 اٌّؼُبسٌ

(Beta) 

 لُّخ

ٌذلاٌخ  )د(

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ
ق 

شا
ؽز

لا
ا

ٍ
َّ

بد
لأو

ا
 

 صبثذ الأؾذاس

22520 25222 2540 2523 

20511 1542 - 19506 25222 

الاعزشارُغُبد
1
 2533 251 2526 3532 25221 

الأهذاف
2
 2533 2515 251. 2521 25220 

اٌىضىػ
3
 2555 2522 2516 2549 25214 

ط
ِب

ٔذ
لا
 ا
ذَ

ػ
 

 الأؾذاس صبثذ

22516 25222 2546 2521 

12560 2506 - 1456. 25222 

 25220 2569 2521 2529 2525 الأهذاف

 .2521 254 2519 2526 2514 بدغُالاعزشارُ

 25226 25.6 2510 2513 .253 اٌىضىػ

ن
هب

لإٔ
ا

 

 صبثذ الأؾذاس
3550. 25222 253. 2514 

1654. 2554 - 32560 25222 

 25222 5599 .253 2524 2524 الاعزشارُغُبد

                                                           
3
 الاعزشار١غ١بد = ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد  
7
 الأ٘ذاف = طؼٛثبد الأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف  
3
 اٌٛػٛػ = ٔمض اٌٛػٛػ الأفؼبٌٟ  
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، الأ٘ذاف)الاعزشار١غ١بد، ٚ صلاصخ فمؾ ِٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ أْ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

(، فٟ 3.333؛ ِغزٜٛ دلاٌخ .77.72اٌٛػٛػ( أِىٕٙب اٌزٕجإ ثشىً داي ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ )ف = ٚ

ٚػذَ لجٛي الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ ٌؼذَ لذسرّٙب ػٍٝ اٌزٕجإ ثشىً  ،الأذفبعؽ١ٓ رُ اعزجؼبد طؼٛثبد ػجؾ 

R) لاؽزشاق الأوبد٠ّٟفٟ آِ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ  %73 فغش ٘زا إٌّٛرطٚ، داي ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ
2
 = 

% ف١ّىٓ أْ رفغش ِٓ خلاي ِزغ١شاد أخشٜ رخشط ػٓ ٔطبق 22، أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚلذس٘ب (0.23

ب فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  أ٠ؼًب وّب ٠زؼؼ اٌؾبٌٟ. اٌجؾش ًِ أْ أوضش طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ئعٙب

، ر١ٍٙب طؼٛثبد (Beta = 0.26)ٟ٘ ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد 

 =Beta) ٔمض اٌٛػٛػ الأفؼبٌٟ ٚأخ١شًا ،(Beta = 0.17) اٌٙذفالأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ 

0.16). 

ِٓ خلاي ٔفظ أٔٗ أِىٓ اٌزٕجإ ثؼذَ الأذِبط الأوبد٠ّٟ  اٌغبثك أ٠ؼًب ِٓ خلاي اٌغذٚيوّب ٠زؼؼ 

؛ ِغزٜٛ دلاٌخ .73.3=  طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌضلاصخ إٌّجئخ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ اٌىٍٟ )ف

R)% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ػذَ الأذِبط الأوبد٠ّٟ 73(، ئر فغش ٘زا إٌّٛرط 3.333
2 

. وّب ٠زؼؼ (0.21 =

ب فٟ اٌزٕجإ ث ًِ ٟ٘ طؼٛثبد الأخشاؽ فٟ  ؼذَ الأذِبط الأوبد٠ّٟأْ أوضش طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ئعٙب

ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ ر١ٍٙب ، (Beta = 0.21)اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف 

  .(Beta= 0.18) ؼبٌٟالأف، ٚأخ١شًا ٔمض اٌٛػٛػ (Beta = 0.19)الأفؼبلاد 

أِب الإٔٙبن الأوبد٠ّٟ فمذ أِىٓ اٌزٕجإ ثٗ فمؾ ِٓ خلاي ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ 

R)% .3( ثمذسح رٕجإ٠خ 3.333؛ ِغزٜٛ دلاٌخ 34.02ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد )ف= 
2
= 0.14). 

ٚوً  اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ دِٚٓ خلاي اٌم١ُ اٌّزؼّٕخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أِىٓ ط١بغخ ِؼبدلا

 وّب ٠ٍٟ: ِٓ ثؼذ٠ٗ )الإٔٙبن، ٚػذَ الأذِبط(

اٌىضىػ  × 2555ف + اهذالأ×  2533الاعزشارُغُبد + ×  2533+  20511الاؽزشاق الأوبدٍَّ = 

 + خطأ الأؾذاس5

خطأ  اٌىضىػ +×  .253الأهذاف + ×  2525الاعزشارُغُبد + ×  2514+  12560ػذَ الأذِبط = 

 الأؾذاس5

 الاعزشارُغُبد + خطأ الأؾذاس5×  2524+  .1654بن = ـــــــالإٔه

 

 رؼٍُك ػبَ ػًٍ ٔزبئظ الإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضبٌش:

رؾذ٠ذ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ إٌّجئخ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ، ؽ١ش أٚػؾذ  ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ أِىٓ

إٌزبئظ أْ صلاصخ فمؾ ِٓ ث١ٓ اٌظؼٛثبد اٌخّغخ اٌّزؼّٕخ فٟ ِم١بط طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ أداح 

 أِىٕٙب اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ػٍٝ ٔؾٛ داي ٚاٌٛػٛػ( ٚالأ٘ذاف،، الاعزشار١غ١بد) اٌؾبٌٟ اٌجؾش

، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رغزطغ اٌجؾش% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ  73ئؽظبئ١بً ٚرفغ١ش 

  طؼٛثبد ػجؾ الأذفبع، ٚػذَ لجٛي الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ػٍٝ ٔؾٛ داي.

ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق رشر١ت ٚرزغك رٍه إٌزبئظ عضئ١بً ِغ 

أوضش طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اسرجبؽبً ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٟ٘ ِؾذٚد٠خ الأوبد٠ّٟ اٌزٟ أٚػؾذ أْ 

طؼٛثبد الأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن  ب١ٍ٠ٙ (...3اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلاد )س = 

ٔمض اٌٛػٛػ  ب، ١ٍ٠ٙ(3.34)س =  (، صُ طؼٛثبد ػجؾ الأذفبع3.30)س =  ؾٛ اٌٙذفاٌّٛعٗ ٔ

أٚػؾذ ٔزبئظ فٟ ؽ١ٓ  (،.3.7)س =  ، ٚأخ١شًا ػذَ لجٛي الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ(3.37)س =  الأفؼبٌٟ

ٌذٜ ػ١ٕخ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  الأوضش لذسح ػٍٝ ذوبٔ  طؼٛثبد الاعزشار١غ١بدرؾ١ًٍ الأؾذاس أْ 

فشٍذ  ث١ّٕب ،صُ رٍزٙب ٔمض اٌٛػٛػ الأفؼبٌٟ ،الأ٘ذاف عبءد طؼٛثبد خٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔ ،اٌجؾش

فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ػٍٝ ٔؾٛ داي  ٚػذَ لجٛي الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ طؼٛثبد ػجؾ الأذفبع

 .ئؽظبئ١بً
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اٌغبثمخ ِٓ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق ٔزبئظ ػذد ِٓ اٌذساعبد وّب رزغك رٍه إٌزبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ 

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ  (Veiskarami & Khalili, 2018) الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ِضً دساعخ

%، وّب 30فٟ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثٕغجخ  ُرغٙ الاعزشار١غ١بد الإ٠غبث١خ ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟأْ 

وزٌه ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ  (Hatamian & Nezhad, 2019) رٛطٍذ دساعخ

 (Isaacs, 2018) اٌؾبٌٟ ِغ دساعخ اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ رخزٍف ٔزبئظ خلاي طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ

 اٌزٟ ٌُ رزّىٓ ِٓ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ.ٚ

ٚالاؽزشاق  فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفِٟٙٛ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟاٌؾبٌٟ فٟ ػٛء  اٌجؾش٠ّٚىٓ رفغ١ش ٔزبئظ 

ٚاٌزٞ  ،(Gross, 1998)الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي ّٔٛرط اٌؼ١ٍّبد ٌٍزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌزٞ لذِٗ عشٚط 

أٚػؼ ف١ٗ أْ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌفشد رؾذد ثشىً أعبعٟ اعزغبثبرٗ الأفؼب١ٌخ 

ٌٍؼغٛؽ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ  وٕز١غخ ٠ٕشأ . ٌّٚب وبْ الاؽزشاق الأوبد٠ٌّٟٙب ٛؽ اٌزٟ ٠زؼشعٌٍؼغ

، فاْ دسعخ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌطبٌت اٌذساع١خ

اعزغبثبد اٌطبٌت لً خطش لإداسح ٘زٖ اٌؼغٛؽ، فارا وبٔذ الاعزشار١غ١بد اٌزٛافم١خ ٟ٘ اٌغبٌجخ ػٍٝ 

الاؽزشاق فٟ ؽ١ٓ ٠إدٞ اعزخذاِٗ ٌلاعزشار١غ١بد اٌلارٛافم١خ ٌزٕظ١ُ أفؼبلارٗ ئٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ الاؽزشاق 

اٌؾبٌٟ اٌزٟ أٚػؾذ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ  اٌجؾشمبً ِغ ٔزبئظ . ٠ٚجذٚ رٌه ِزغالأوبد٠ّٟ ٌذ٠ٗ

ٌذٜ  ٚأْ أوضش رٍه اٌظؼٛثبد لذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ِّٟٓ خلاي طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ 

اٌطبٌجخ ٚاٌزٟ رؼىظ اػزمبد ٔفؼبلاد الاٟ٘ ِؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ اٌطبٌجبد 

الأوبد١ّ٠خ، ِّب  زؼشع ٌٍؼغٛؽرػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ػٕذِب  أفؼبلارٙب٠ّىٓ ػٍّٗ ٌزٕظ١ُ  ِب ٗ ١ٌظ ٌذ٠ٙبثأٔ

 .فٟ ثشاصٓ الاؽزشاق الأوبد٠ّٟغ ثٙب ئٌٝ الإؽجبؽ ٚاٌٛلٛع ٠ذف

٠ّٚىٓ إٌظش ئٌٝ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ فٟ ئؽبس اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ اٌّإد٠خ ٌلاؽزشاق  

 & Bakker, Demerouti)اٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خ  ئداسحلذسح اٌطبٌجخ ػٍٝ  فٟالأوبد٠ّٟ، ئر ٠ّىٓ أْ رإصش 

Sanz-Vergel , 2014 , 391-393)  ٟفٟ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ  اسرفبع ِغزٜٛ ِزطٍجبد اٌذساعخ ظً، فف

رجذأ ثؼغ اٌطبٌجبد فٟ  ٚٔمض اٌذػُ فٟ اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ ) اٌّزاوشح ٚالاِزؾبٔبد ٚاٌزى١ٍفبد اٌذساع١خ (

ٌظؼٛثبد فٟ اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذ٠ٙٓ ِضً ِؾذٚد٠خ اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن ٚالأغؾبة ِٓ اٌذساعخ وٕز١غخ 

اٌٛطٛي ٌلاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ لإداسح رٍه الأفؼبلاد، ٚػذَ ٚػٛػ رٍه الأفؼبلاد، ٚطؼٛثبد اٌزشو١ض 

 فٟ اٌّّٙبد ٚئٔغبص٘ب ػٕذ اٌّشٚس ثبلأفؼبلاد اٌغٍج١خ.

أِب ف١ّب ٠زظً ثبٌزٕجإ ثؼذَ الأذِبط الأوبد٠ّٟ )وجؼذ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ( فمذ أٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 

ٚرفغش  .بد الأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف وبٔذ الأوضش لذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثٗالأؾذاس أْ طؼٛث

اٌطبٌجخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ طؼٛثخ اٌزشو١ض فٟ اٌّّٙبد ٚئٔغبص٘ب ػٕذ اٌّشٚس ثبلأفؼبلاد  رٌه ثأْاٌجبؽضخ 

ثبلإؽجبؽ رظبة ػٕذِب رزؼشع ٌّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّطبٌت ٚاٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خ عشػبْ ِب  ،اٌغٍج١خ

رزغٗ ٌلأغؾبة ِٓ اٌذساعخ ٌؼغض٘ب ػٓ رٍج١خ ِزطٍجبرٙب اٌضائذح ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ٚ رٕخفغ دافؼ١زٙبٚ

 ب الأوبد٠ّٟ.ئٌٝ ػذَ أذِبعٙ

أِب ف١ّب ٠زظً ثبلإٔٙبن الأوبد٠ّٟ )وجؼذ ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ( فمذ أٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس أٔٗ 

ٚرفغش اٌجبؽضخ . (ؾذٚد٠خ اٌٛطٛي ٌلاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزٕظ١ُ الأفؼبلادِ)٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٗ فمؾ ِٓ خلاي 

 ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ٔفؼبلارٙب٠ّىٓ ػٍّٗ ٌزٕظ١ُ ا ِّبرٌه ثأْ اٌطبٌجخ اٌزٟ رزجٕٝ الاػزمبد ثأٔٗ ١ٌظ ٌذ٠ٙب اٌىض١ش 

ػٕذِب الأضػبط عشػبْ ِب رشؼش ثبٌزؼت ٚالاعزٕضاف الأفؼبٌٟ ٚاٌجذٟٔ ٚاٌّؼشفٟ ِشبػش  ئصش ِغبثٙخ

 الأوبد١ّ٠خ. رزؼشع ٌّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّطبٌت ٚاٌؼغٛؽ

 التىصُبث والبحىث الوقتزحت:

 ِٓ ٔزبئظ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:اٌجؾش فٟ ػٛء ِب رٛطً ئ١ٌٗ  :اٌزىصُبد - أ

لا رمً ػٓ أ١ّ٘خ ٚاعزشار١غ١برٗ ٚأ١ّ٘زٗ اٌزٟ بٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ث ػمذ ٔذٚاد رضم١ف١خ ٌٍطلاة ٌٍزؼش٠ف -

 اٌغبٔت اٌّؼشفٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌطلاة الأوبد٠ّٟ.
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ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٌُٙ ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ  اٌزٛاطً ِغ اٌطلاةص٠بدح  ٌزشو١ض ػٍٝػشٚسح ا -

عذٚي صِٕٟ ِٕبعت  ؼًّٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌ، اٌزذس٠ظ ٚالإداسح اٌغبِؼ١خ

ؼًّ ػٍٝ رخف١ف الأػجبء الأوبد١ّ٠خ اٌٍّمبح ػٍٝ وبً٘ اٌطلاة ١خ، ٚاٌفٌلاِزؾبٔبد ٚاٌزى١ٍفبد اٌظ

 ٌٍؾذ ِٓ خطش ئطبثخ اٌطلاة ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ.

طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ وّذخً ٌخفغ  ٌخفغاػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ الا٘زّبَ ث -

 اٌجؾشاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئظ  "الاعزشار١غ١بد"ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ طؼٛثبد  الأوبد٠ّٟالاؽزشاق  ِغزٜٛ

اٌؾبٌٟ أٔٙب أوضش طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ لذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌجبد 

  اٌغبِؼخ.

ئػذاد ٚ ثذساعخ الأعجبة ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٚساء الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٚٚػغ اٌخطؾ ػشٚسح الا٘زّبَ -

فٟ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌذساع١خ ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ خطش ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ  رٍه اٌظب٘شحٌخفغ  اٌلاصِخ جشاِظاٌ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛدح اٌؾ١بح الأوبد١ّ٠خ ٌٍطلاة.

اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد إٌفغ١خ ٚالإسشبد٠خ اٌزٟ رمذِٙب ِشاوض الاعزشبساد إٌفغ١خ ثبٌغبِؼخ ٌزشًّ  -

 اٌشؼٛس ثبلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ. ع١ّغ ؽلاة اٌغبِؼخ ِّٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ 

 

 ،اٌؾبٌٟ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾشئ١ٌٗ  ِب رٛطًٚ ،ٓ ِلاؽظبد اٌجبؽضخأطلالبً ِ اٌجؾىس اٌّمزشؽخ: - ة

  ٚاعزىّبلًا ٌٍّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌّجزٌٚخ رمزشػ اٌجبؽضخ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ:

ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٓ  أٌٚذ٠ٕجشطاٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط  دساعخ -

 خلاي ِمبسٔخ ّٔبرط ِخزٍفخ ٌٍج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ.

اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط عشارظ ٚسِٚش ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  دساعخ  -

 اٌزٛو١ذٞ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ّٔبرط ِخزٍفخ ٌٍج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ.

الاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽلاة  ٌؾذ ِٓفٟ ازٕظ١ُ الأفؼبٌٟ خفغ طؼٛثبد اٌبِظ رذس٠جٟ ٌفؼب١ٌخ ثشٔ -

    اٌغبِؼخ.

ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ طؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ  -

 .لجً اٌغبِؼٟؽً اٌزؼ١ٍُ اِش

 اٌزفى١ش.اٌزؼٍُ ٚالاؽزشاق الأوبد٠ّٟ فٟ ػلالزٗ ثّزغ١شاد أخشٜ وغّبد اٌشخظ١خ ٚأعب١ٌت  دساعخ -

ٌلاؽزشاق الأوبد٠ّٟ ِٚم١بط  أٌٚذ٠ٕجشطِٓ ِم١بط  اٌؾبٌٟ اٌجؾشرذس٠ظ إٌغخز١ٓ اٌّمٕٕز١ٓ فٟ  -

 عشارظ ٚسِٚش ٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ثبعزخذاَ ٔظش٠خ الاعزغبثخ ٌٍّفشدح.

اٌجٕبئ١خ ٌٍؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌؼغٛؽ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚالاؽزشاق ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ  -

 الأوبد٠ّٟ.

 الوزارع

 أولًا الوزارع العزبُت

(. ِغزٛ ٜ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ 7337ٔج١ٍخ ) ،ثب٠ٚخ

ِغٍخ اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ اٌغٕخ اٌشاثؼخ لغُ ػٍُ إٌفظ ٚػٍَٛ اٌزشث١خ ثغبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ. 

  ..33 -334، 0، والاعزّبػُخ، اٌغضائش

وبدٍَّ والاضطشاثبد إٌفظ عغُّخ ٌذٌ طٍجخ وٍُخ (5 الإعهبد الأ.733ِؾّذ أؽّذ طبٌؼ ) ،دسادوٗ

، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، الأسدْ(. رُ الاعزشعبع سعبٌخ ِبعغز١ش. )اٌطت فٍ عبِؼخ اٌُشِىن

 :ِٓhttp://search.mandumah.com/Record/989217 

http://search.mandumah.com/Record/989217
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اعزشارُغُبد اٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ وػلالزهب ثؾً اٌّشىلاد )دساعخ ِمبسٔخ (. 7334ٕ٘بء ػجبط ) ،عٍَٛ

، سعبٌخ ِبعغز١ش. )ػًٍ ػُٕخ ِٓ طلاة اٌّشؽٍخ اٌضبٔىَخ وطلاة اٌّشؽٍخ اٌغبِؼُخ ثّذَٕخ دِشك(

 و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ دِشك، عٛس٠ب(.

ٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ ٌذي ػُٕخ ِٓ خشَغٍ اٌزفىُش الإَغبثٍ وػلالزه ثب(. ٠7332ٛعف فّٟٙ ) ،ع١ٍُ

 ، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح، فٍغط١ٓ(.سعبٌخ ِبعغز١ش. )اٌغبِؼبد اٌفٍغطُُٕخ

ِغٍخ الإسشبد (. اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚالاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌغبِؼخ. 2..3ص٠ٕت ِؾّٛد )شم١ش، 

 .7. -3.، .، إٌفغٍ، ِشوض الإسشبد إٌفغٍ، عبِؼخ ػُٓ شّظ

(. اٌزٕظ١ُ الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثذافغ الإٔغبص 7373٘جخ ) ،الأٔظبسٞٚ ؛عّبػ ،اٌغٍّٟٚ ؛ػج١ش ،اٌظجبْ

، ِغٍخ اِداة واٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼضَضٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽبٌجبد عبِؼخ أَ اٌمشٜ. 

70(3 ،)732- 7.0. 

(. الاؽزشاق اٌزؼٍّٟ ٚػلالزٗ ثبٌزغ٠ٛف الأوبد٠ّٟ ٌذٜ ؽبٌت 7332ػجذ اٌشعٛي ػجذ اٌجبلٟ ) ،ػجذ اٌلاٖ

اٌّغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ عٛ٘بط فٟ ػٛء ِزغ١شٞ إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌزخظض اٌذساعٟ، 

 .74. -024، ..، اٌزشثىَخ ٌىٍُخ اٌزشثُخ ثغىهبط

ػلالزه ثبٌشضب ػٓ اٌؾُبح ٌذي طٍجخ اٌغبِؼبد اٌزٕظُُ الأفؼبٌٍ و(. 7330ِؾّذ عبعش روٟ ) ،ػفبٔخ
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 :تزروت الوزارع العزبُت

Bawia, N. (2012). The level of burnout among university students: A field study 

on a sample of students at the university of Ouargla- Kasdi Merbah. 

Algerian Journal of Social and Human Sciences, 8, 315- 334. 



 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Daradka, M.A. (2019). Academic Burnout and Psychosomatic Distress among 

students of the faculty of medicine- Yarmouk university. (Master Thesis, 

Faculty of Education, Yarmouk University, Jordan). 

Salloum, H. (2015). Emotion Regulation Strategies and its relationship with 

Problem Solving: A comparative study on secondary stage and university 

students in Damascus. (Master Thesis, Faculty of Education, Damascus 

University, Syria). 

Saleem, Y.F. (2017). Positive thinking and its relationship with Emotion 

Regulation in a sample of Palestinian universities postgraduates. (Master 

Thesis, Faculty of Education, Islamic University in Gaza, Palestine). 

Shukair, Z.M. (1997). Psychological stress and burnout among female university 

students. Journal of Psychological Counseling, Psychological Counseling 

Center, Ain- Shams University, 6, 41- 62. 

Alsabban, A., Alsulami, S. & Al-Ansari, H. (2020). Emotion Regulation and its 

relation to Achievement Motivation in a sample of students at Umm Al-

Qura University. Journal of Arts and Human Sciences, King Abdul-Aziz 

university, 28(3), 217- 248. 

Abdellah, A.A. (2017). Learning Burnout and its relationship with Academic 

Procrastination for students at the Faculty of Education in Sohag University 

in the light of Gender and Academic Major Variables. Educational 

Journal of the Faculty of Education- Sohag, 49, 875- 925.  

Afana, M.G. (2018). Emotion Regulation and its relationship with Life 

Satisfaction among the Palestinian University Students in Gaza 

Governorates. (Master Thesis, Faculty of Education, Islamic University in 

Gaza, Palestine). 

Mohammed, N.A. (2018). The effectiveness of a program based on Emotional 

Intelligence dimensions in reducing Academic Burnout and School 

Procrastination among second year preparatory students. Journal of 

Childhood and Education- Alexandria University, 10(36), 141- 212. 

Mustafa, M. M. (2019). The structural model of the causal relations between the 

sense of cohesion and hope that contribute to academic burnout of students 

of the faculty of medicine- Cairo University.  The Egyptian Journal of 

Psychological Studies, 29(105), 337- 400. 

 



 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Almenshawi, A.M. (2016). Acausal model of the reciprocal relationships 

between self-compassion, burnout and psychological resilience among 

teacher students. Journal of the Faculty of Education- Alexandria 

University, 26(5), 153- 228.  

Nour-Eddin, A.S. (2019). The predictive value of achievement goal orientation 

dimensions on academic burnout among university students. Journal of the 

faculty of education, Ain- Shams university, 43(1), 93- 155. 

Waer, N.A. (2018). The Difference of Learning Burnout Level According to 

Differences in Gender, Academic year and Academic Major among the 

students of the Faculty of Education in the New Valley. The Egyptian 

Journal of Psychological Studies, 28(99), 429- 458. 

 حبناُب: الوزارع الأرنبُت:

Al-Alawi, M., Al-Senawi, H., Al-Qubtan, A., Al-Lawati, J., Al-Habsi, A., Al-

Shuraiqi, M., …Panchatcharam, S. (2019). Prevalence and determinants of 

Burnout Syndrome and Depression among medical students at Sultan 

Qaboos University: A cross-sectional analytical study from Oman. 

Archives of Environmental & Occupational Health, 74(3), 130- 139. 

Altannir, Y., Alnajjar, W., Ahmad, S.O., Altannir, M., Yousuf, F., Obeidat, A. & 

Al-Tannir, M. (2019). Assessment of burnout in medical undergraduate 

students in Riyadh, Saudi Arabia. BMC Medical Education, 19(1), 34. 

Retrieved from https://doi.org/10.1186/s12909-019-1468-3. 

Angenot, A. & Hansez, I. (2013). Structural confirmation of the French 

version of the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). European 

Association of Work and Organizational Psychology. Unpublished 

conference abstract. Retrieved from http://hdl.handle.net/2268/149404  

Atalayin, C., Balkis, M., Tezel, H., Onal, B. & Kayrak, G. (2015). The 

prevalence and consequences of burnout on a group of preclinical dental 

students. European journal of dentistry, 9, 63- 356.  

Bahrami F. (2017). The Relationship Between Cognitive Emotion Regulation 

and Academic Buoyancy with The Role of Mediating Self-Handicapping in 

Students, Iranian journal of educational Sociology, 1(6), 114- 124. 

 Baka, Ł. & Basińska, B. A. (2016). Psychometric properties of the Polish 

version of the Oldenburg Burnout Inventory. Medycyna Pracy, 67(1), 29-

41.  

https://doi.org/10.1186/s12909-019-1468-3


 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Bakker, A.B., Demerouti, E. & Sanz-Vergel, A.I. (2014). Burnout and Work 

Engagement: The JD-R Approach. Annual Review of Organizational 

Psychology and Organizational Behavior, 1, 389- 411.  

Bjureberg, J., Ljótsson, B., Tull, M., Hedman, E., Sahlin, H., Lundh, L-G., ... 

Gratz, K. (2016). Development and Validation of a Brief Version of the 

Difficulties in Emotion Regulation Scale: The DERS-16. Journal of 

Psychopathology and Behavioral Assessment, 38(2), 284- 296.  

Cabanach, R., Souto, A., Cervantes, R. & Freire, C. (2011). Emotion regulation 

and academic burnout in students of Physiotherapy. Revista de 

Investigación en Educación, 9 (2), 7- 18. 

Cancian, A., De Souza, L., Silva, V., Machado, W. & Oliveira, M. (2018). 

Psychometric properties of the Brazilian version of the Difficulties in 

Emotion Regulation Scale (DERS). Trends in Psychiatry and 

Psychotherapy, 41. doi:10.1590/2237-6089-2017-0128. 

Chacón-Cuberos, R., Martínez-Martínez, A., García-Garnica, M., Pistón-

Rodríguez, M.D. & Expósito-López, J. (2019). The Relationship between 

Emotional Regulation and School Burnout: Structural Equation Model 

According to Dedication to Tutoring. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 16(23), 1- 14.  

Colby, L., Mareka, M., Pillay, S., Sallie, F., van Staden, C., du Plessis, E & 

Joubert, G. (2018). The Association between the levels of burnout and 

quality of life among fourth year medical students at the university of the 

free state. South African Journal of Psychiatry, 24(2). doi: 

10.4102/sajpsychiatry.v24i0.1101. 

Cooper, A. N., Seibert, G. S., May, R. W., Fitzgerald, M. C., & Fincham, F. D. 

(2017). School burnout and intimate partner violence: The role of self-

control. Personality and Individual Differences, 112, 18– 25.  

Dan-Glauser, E. & Scherer, K. (2013). The Difficulties in Emotion Regulation 

Scale (DERS): Factor Structure and Consistency of a French Translation. 

Swiss Journal of Psychology, 72, 5- 11. doi: 10.1024/1421-0185/a000093. 

Dehghani Y., Golestaneh S.M. & Zangoei S. (2018). Effectiveness of emotion 

regulation training on school burnout, social acceptance and affection of 

students with learning disabilities. Journal of Applied Psychology, 12 (2), 

163- 182. 



 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Demerouti, E. & Bakker, A.B. (2008). The Oldenburg Burnout Inventory: A 

good alternative to measure burnout and engagement. In J.R.B. 

Halbesleben (Ed.), Handbook of stress and burnout in health care. 

Hauppauge, NY: Nova Science.  

Demerouti, E., Bakker, A., Nachreiner, F. & Schaufeli, W. (2001). The Job 

Demands–Resources Model of Burnout. The Journal of applied 

psychology, 86, 499- 512. 

Demerouti, E., Bakker, A.B., Vardakou, I., & Kantas, A. (2003). The convergent 

validity of two burnout instruments: A multitrait–multimethod analysis. 

European Journal of Psychological Assessment, 19, 12- 23. 

Demerouti, E., Mostert, K., & Bakker, A. B. (2010). Burnout and work 

engagement: A thorough investigation of the independency of both 

constructs. Journal of Occupational Health Psychology, 15(3), 209- 222.  

Duru, E., Duru, S. & Balkis, M. (2014). Analysis of Relationships among 

Burnout, Academic Achievement, and Self-Regulation. Educational 

Sciences: Theory and Practice, 14 (4), 12- 22.  

Dyrbye, L. N., Thomas, M. R., Huntington, J. L., Lawson, K. L., Novotny, P. J., 

Sloan, J. A. & Shanafelt, T.D. (2006). Personal life events and medical 

student burnout: A multicenter study. Academic Medicine, 81(4), 374- 384. 

Elkins, C., Plante, K., Germain, L.& Morley, C. (2017). Burnout and depression 

in MS1 and MS3 years: A comparison of cohorts at one medical school. 

Family Medicine, 49(6), 456- 459.  

Garnefski, N. & Kraaij, V. (2007). The cognitive emotion regulation 

questionnaire. European Journal of Psychological Assessment, 

23(3), 141-149. 

Garofalo, C, Gillespie, SM & Velotti, P. (2020). Emotion regulation mediates 

relationships between mindfulness facets and aggression 

dimensions. Aggressive Behavior, 46, 60- 71. 

Gratz, K.L. & Roemer, L (2004) Multidimensional Assessment of Emotion 

Regulation and Dysregulation: Development, Factor Structure, and Initial 

Validation of the Difficulties in Emotion Regulation Scale. Journal of 

Psychopathology and Behavioral Assessment, 26(1), 41- 54. 

 Gross, J. J. (1998). The Emerging Field of Emotion Regulation: An Integrative 

Review. Review of General Psychology, 2(3), 271- 299.  



 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Gross, J. J., & Thompson, R. A. (2007). Emotion Regulation: Conceptual 

Foundations. In J. J. Gross (Ed.), Handbook of Emotion Regulation (pp. 3-

24). New York: Guilford Press. 

Gross, J.J. (2002), Emotion regulation: Affective, cognitive, and social 

consequences. Psychophysiology, 39, 281- 291.  

Guan, B. & Jepsen, D.M. (2020). Burn out from emotion regulation at work: 

The moderating role of gratitude. Personality and Individual Differences, 

156. Retrieved from https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.109703 

Halbesleben, J.R. & Demerouti, E. (2005) The Construct Validity of an 

Alternative Measure of Burnout: Investigating the English Translation of 

the Oldenburg Burnout Inventory. Work and Stress, 19, 208-220.  

Hallion, L., Steinman, S., Diefenbach, G. & Tolin, D. (2018). Psychometric 

Properties of the Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS) and Its 

Short Forms in Adults with Emotional Disorders. Frontiers in Psychology, 

9. Retrieved from https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00539 

Hatamian, P.  & Nezhad, M. S. (2019).  The Prediction of Academic Burnout 

based on the Emotion Dysregulation and Social Support in Nursing 

Students. Journal of Education Strategies in Medical Sciences, 11(47). 

doi: 10.29252/edcbmj.11.01.08. 

Hoffmann, J., & Russ, S. (2012). Pretend play, creativity, and emotion 

regulation in children. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 

6(2), 175- 184. Retrieved from  https://doi.org/10.1037/a0026299 

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. R. (2008). Structural Equation 

Modelling: Guidelines for Determining Model Fit. The Electronic Journal 

of Business Research Methods, 6, 53-60. 

Hu, Q., & Schaufeli, W. B. (2009). The Factorial Validity of the Maslach 

Burnout Inventory–Student Survey in China. Psychological Reports, 

105(2), 394- 408. Retrieved from  https://doi.org/10.2466/PR0.105.2.394-

408. 

Isaacs, S. (2018). Stress-related   Exhaustion and Emotion Regulation among 

University Students. (Master thesis, Mid Sweden University, Faculty of 

Human Sciences, Department of Psychology, Sweden). Retrieved from 

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:miun:diva-33974 

https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.109703
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0026299
https://doi.org/10.2466/PR0.105.2.394-408
https://doi.org/10.2466/PR0.105.2.394-408


 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Jackson-Koku, G. & Grime, P. (2019). Emotion regulation and burnout in 

doctors: a systematic review. Occupational Medicine, Volume 69(1), 9- 

21.  

Kaufman, E., Xia, M., Fosco, G.M., Yaptangco, M., Skidmore, C.R., & Crowell, 

S.E. (2016). The Difficulties in Emotion Regulation Scale Short Form: 

Validation and Replication in Adolescent and Adult Samples. Journal of 

Psychopathology and Behavioral Assessment, 38, 443- 455. 

Koole, S.L. (2009). The Psychology of Emotion Regulation: An Integrative 

Review. Cognition and Emotion, 23(1), 4- 41. 

Koutsimani, P., Montgomery, A., & Georganta, K.  (2019).  The relationship 

between burnout, depression, and anxiety:  a systematic review and meta-

analysis. Frontiers in Psychology,10, 284. doi: 10.3389/fpsyg.2019.00284 

Ling, L. & Shen, L. (2014). An investigation about learning burnout in medical 

college students and its influencing factors. International Journal of 

Nursing Sciences, 1(1), 117- 120. 

Loevaas, M., Sund, A.M., Patras, J., Martinsen, K., Hjemdal, O., Neumer, S., 

…Reinfjell, T. (2018). Emotion regulation and its relation to symptoms of 

anxiety and depression in children aged 8–12 years: does parental gender 

play a differentiating role? BMC Psychology, 6, 42. Retrieved from 

https://doi.org/10.1186/s40359-018-0255-y 

Lukács, A., Romo, L., Brumboiu, I, Boussouf, N., Kern, L., Tavolacci, M.& 

Ladner, J. (2017). Burn out in university students: an international multi-

institutional study. European Journal of Public Health, 27. doi: 

10.1093/eurpub/ckx189.187. 

Maslach, C. (2003). Job Burnout: New Directions in Research and Intervention. 

Current Directions in Psychological Science, 12(5), 189–192.  

Maslach, C., Leiter, M., & Schaufeli, W. B. (2008). Measuring burnout. In C. L. 

Cooper & S. Cartwright (Eds.), The Oxford handbook of organizational 

well-being (pp. 86–108). Oxford: Oxford University Press. 

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. 

Salovey, & D. J. Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional 

intelligence: Educational implications (pp. 3-31). New York, NY. Basic 

Books. 

https://doi.org/10.1186/s40359-018-0255-y


 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Mestre J., Núñez-Lozano J., Gómez-Molinero R., Zayas, A. & Guil, R. (2017). 

Emotion Regulation Ability and Resilience in a Sample of Adolescents 

from a Suburban Area. Frontiers in Psychology, 8. doi: 

10.3389/fpsyg.2017.01980. eCollection 2017.  

Nyklicek, I., Vingerhoets, A. & Zeelenberg, M. (2011). Emotion regulation and 

well-being: A view from different angles. In I. Nyklíček, A. Vingerhoets, 

& M. Zeelenberg (Eds.), Emotion regulation and well-being (pp. 1-9). 

New York: Springer. 

Pala, A. (2013). The Burnout Level Among Faculty of Education Students at 

Celal Bayar University. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 69. 

doi: 10.1016/j.sbspro.2012.12.126 

Pimentel, S.R. (2018). Emotion Regulation Effects on Burnout in Correctional 

Psychologists. ProQuest Dissertations Publishing, 10829312. 

Portoghese, I., Leiter, M., Maslach, C., Galletta, M., Porru, F., D’Aloja, E., … 

Campagna, M. (2018) Measuring Burnout Among University Students: 

Factorial Validity, Invariance, and Latent Profiles of the Italian Version of 

the Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS). Frontiers in 

Psychology, 9. doi: 10.3389/fpsyg.2018.02105 

Reis, D., Xanthopoulou, D. & Tsaousis, I. (2015). Measuring Job and Academic 

Burnout with the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI): Factorial 

Invariance across Samples and Countries. Burnout Research, 2, 8-18. 

Salmela-Aro, K. & Read, S. (2017). Study engagement and burnout profiles 

among Finnish higher education students. Burnout Research 7, 21-28.  

Schaufeli, W., & Taris, T. (2005). The conceptualization and measurement of 

burnout: common ground and worlds apart. Work & Stress, 19, 256- 262.  

Schaufeli, W., Leiter, M., & Maslach, C. (2009). Burnout: 35 Years of Research 

and Practice. Career Development International, 14, 204- 220.  

Schaufeli, W., Martínez, I., Pinto, A., Salanova, M., & Bakker, A. (2002). 

Burnout and Engagement in University Students: A Cross-National Study. 

Journal of Cross-Cultural Psychology, 33(5), 464- 481. 

Seibert, G., Bauer, K., May, R., & Fincham, F. (2017). Emotion regulation and 

academic underperformance: The role of school burnout. Learning and 

Individual Differences, 60, 1- 9.  



 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

Sighinolfi, C., Pala, A., Chiri, L., Marchetti, I., & Sica, C. (2010). Difficulties in 

emotion regulation scale (DERS): the Italian translation and 

adaptation. Psicoterapia Cognitiva Comportamentale, 16(2), 141- 170. 

Sinval, J., Queirós, C., Pasian, S., & Marôco, J. (2019). Transcultural 

Adaptation of the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) for Brazil and 

Portugal. Frontiers in psychology, 10, 338. Retrieved from 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00338  

Sonnentag, S., Binnewies, C., & Mojza, E. (2010). Staying well and engaged 

when demands are high: The role of psychological detachment. Journal of 

Applied Psychology, 95(5), 965- 976. 

Thompson, R. A. (1994). Emotion Regulation: A Theme in Search of Definition. 

Monographs of the Society for Research in Child Development, 59, 25-

52.  

Timms, C., Brough, P. & Graham, D. (2012). Burnt‐out but engaged: the co‐

existence of psychological burnout and engagement. Journal of 

Educational Administration, 50(3), 327- 345. 

Veiskarami, H.  & Khalili, Z. (2018). Investigating the Academic Burnout and 

its Relationship with Cognitive Emotion Regulation Strategies and 

Academic Resilience Students of Shahrekord University of Medical 

Sciences. Educational Strategies, 11(1), 134- 138.  

Verzeletti, C., Zammuner, V., Galli, C. & Agnoli, S. (2016). Emotion regulation 

strategies and psychosocial well-being in adolescence. Cogent Psychology, 

3. doi: 10.1080/23311908.2016.1199294 

Weinberg, A. & Klonsky, E. (2009). Measurement of emotion dysregulation in 

adolescents. Psychological Assessment, 21, 616-621.  

Yang, H. J. (2004). Factors affecting student burnout and academic achievement 

in multiple enrolment programs in Taiwan’s technical-vocational colleges. 

International Journal of Educational Development, 24, 283- 301.  

 

 

 

 

  

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00338


 2222َىٌُى                                21اٌؼذد                     ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌزشثُخ     
 

 

- 111 - 

 

The relative contribution of the Difficulties in Emotion Regulation 

 in predicting Academic Burnout among Female university students 

 

Dr. Asmaa Abdel-Monim Ahmed Erfan 

(Lecturer of Educational Psychology- Women's Faculty- Ain Shams University) 

 

Abstract: 

The objective of this research was to determine the level of academic 

burnout among female university students, find out the correlation between 

Difficulties in Emotion Regulation (DER) and Academic Burnout, and to 

explore the relative contribution of DER in predicting Academic Burnout. The 

participants were (330) students from the third and fourth grades, Dept. of 

elementary education, Women's Faculty, Ain Shams University aged 21.37 ± 

0.68 years. OLBI-S (Reis et al., 2015) and DERS-16 (Bjureberg et al., 2016) 

were used as instruments to collect the data of the participants. Findings 

revealed that the level of Academic Burnout among university students was 

moderate. 19.1% of students had high academic burnout, while 72.7% had 

moderate academic burnout. DER were significantly correlated with Academic 

Burnout (R= 0.47). Moreover, three of the Difficulties in Emotion Regulation 

(Strategies, Goals, and Clarity) predicted Academic Burnout and Disengagement 

in university students explaining 23% and 21% of the variance respectively, 

while Exhaustion could be predicted only by (Strategies) with 14% of the 

variance being explained. 
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