
     

  م٢٠١٩ لسنة ) ٩ج (العشرون العدد                         مجلة البحث العلمى فى التربیة    
٢٦٣

  
  
  
  
  
  

  دور الإدارة المدرسیة في تفعیل الإرشاد الطلابي بالمدارس الثانویة للبنات 
  بمدینة تبوك

  
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد
  ھیلھ بنت ضحیان صالح الجھني/ أ

  ،درجة الماجستیر في التربیة تخصص الإدارة والتخطیط التربوي
    جامعة تبوك- كلیة التربیة والآداب

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٦٤

  :الملخص
درسѧѧѧیة فѧѧѧي تفعیѧѧѧل بѧѧѧرامج التوجیѧѧѧھ ھѧѧدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧى دور الإدارة الم  

مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧات      )الوقѧائي - المھنѧي  -التربѧوي -الاجتمѧاعي (والإرشاد المتمثلѧة فѧي المجѧالات        
 وكذلك تھѧدف إلѧى الكѧشف عѧن مѧدى وجѧود       ، والمرشدات الطلابیات بالمدارس الثانویة بمدینة تبوك  

حѧول دور الإدارة المدرسѧیة فѧي    فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات اسѧتجابة عینѧة الدراسѧة            
نѧѧوع (تفعیѧѧل بѧѧرامج توجیѧѧھ الطالبѧѧات وإرشѧѧادھن بالمدرسѧѧة الثانویѧѧة بمدینѧѧة تبѧѧوك تعѧѧزي لمتغیѧѧري       

 وتقѧѧدیم مقترحѧѧات ذات صѧѧبغة اجرائیѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات أداء      ، ) الوظیفѧѧة الحالیѧѧة –المدرسѧѧة 
ھن بالمدرسѧѧة الثانویѧѧة بمدینѧѧة  الإدارة المدرسѧѧیة لѧѧدورھا فѧѧي تفعیѧѧل بѧѧرامج توجیѧѧھ الطالبѧѧات وإرشѧѧاد   

 ، ولتحقیق أھѧداف الدراسѧة أجریѧت الدراسѧة    ؛  وقد استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي  ،  تبوك
معلمѧة  ) ١٠٢٠( مѧن مجتمѧع الدارسѧة البѧالغ    ،  معلمѧة ومرشѧدة طلابیѧة     ) ٣٣٧(على عینة یبلغ قوامھا     

  .  واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، ومرشدة طلابیة
 واختبѧار  ،  والانحرافات المعیاریѧة ، وبعد المعالجة الإحصائیة باستخدام المتوسطات الحسابیة   

أن دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧھ    : توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج التالیѧѧة  ، "ت"
وك مѧن وجھѧة   فѧي المѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧ        ) المھنѧي  ،  الاجتماعي ،  التربوي،  الوقائي(والإرشاد  

 ѧѧة الدراسѧѧراد عینѧѧى   أفѧѧسابي علѧѧط حѧѧة وبمتوسѧѧت عالیѧѧوالي ة  كانѧѧ٣٫٨٣(، )٣٫٩٣(، )٤٫٠٣([الت( ،
 وأن دور الإدارة المدرسیة فѧي تفعیѧل بѧرامج التوجیѧھ والإرشѧاد لجمیѧع محѧاور الدراسѧة          ،  ])٣٫٧٥(

ستوي  ولا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧ      ، )٣٫٨٤(وبمتوسѧط حѧسابي بلѧغ        ،  كانت عالیѧة  
 والوظیفة الحالیة في جمیع محاور ، تبعاً لنوع المدرسة؛  بین استجابات أفراد عینة الدراسة    ) ٠٫٠٥(

المѧѧساھمة فѧѧي إعѧѧداد  :  وفѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج قѧѧدمت الدراسѧѧة جملѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات أبرزھѧѧا    ، الدراسѧѧة
رھѧن تجѧاه   المدیرات والمرشدات الطلابیات وتذلیل الصعوبات التي تواجھن وذلك من أجل تفعیѧل دو  

  .برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي
  .الإرشاد الطلابي ،  الإدارة المدرسیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract  
The study aimed at exploring the role of school management in 

activating the students social, educational, professional and protective 
counseling and guidance programs from the teachers' and students 
counselors' viewpoints in Tabuk girls' secondary schools. Also, the study 
aimed at exploring if there were statistically significant differences among 
the averages of the study sample's members' responses about the role of 
school management in guiding and counseling the students in Tabuk girls' 
secondary schools  due to the variables of: (school's type and current job). 
The study aimed at presenting procedural suggestions to overcome the 
obstacles faced by the school management to carry out its role in activating 
the students counseling and guidance programs in Tabuk girls' secondary 
schools. The study used the analytical descriptive method. The study's 
community consisted of (1021) students counselors and teachers where 
questionnaires were distributed to the study's sample's members which 
consisted of (337) students counselors and teachers. 
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 The study depended on the questionnaire as a tool for collecting 
data. After the statistical processing by arithmetic averages, standard 
deviations and T-Test for two independent samples, the study reached the 
following results:  the role of school management in activating the students 
social, educational, guidanc and  protective professional and counseling  
programs in Tabuk girls' secondary schools from the study's sample's 
members' viewpoints was high and in arithmetic averages of (4.03), (3.93), 
(3.83) and (3.75) consecutively; the role of school management in 
activating the students counseling and guidance programs in all study's 
axes was high and in an arithmetic average of (3.84); there were no 
statistically significant differences at (0.05) level among the responses of 
the study's sample's members due to the school's type and current job in all 
study's axes. 

The study presented some recommendations. The study 
recommended the participation in the preparation of students' counselors 
and helping them overcome the obstacles which face them in order to 
activate their role in counseling and guidance programs. 
Keywords: School Management, Students Counseling.. 

  :مقدمة
 ، یѧѧشھد العѧѧالم تحѧѧولات وتغیѧѧرات ولاسѧѧیما مѧѧا یتعلѧѧق  بѧѧالنمو المعرفѧѧي والتѧѧسارع التكنولѧѧوجي   

وتعد ھذه التحولات والتطورات دواع للسعي نحو تحقیق تطورات إداریة لتنسیق جھود العاملین مѧن    
  .     ومن ثم تحقیق الأھداف المنشودة للمجتمع ، أجل تحقیق أھداف المؤسسات

وتعد المؤسسات التربویة أداة حیویة فѧي المجتمعѧات الإنѧسانیة؛ ذلѧك لأن التربیѧة ھѧي المѧدخل         
 حتى تكون ،  وھو ما یفرض على قیادات تلك المؤسسات التمتع بقدرات متمیزة،  إلى التنمیة الشاملة  

عیاصѧѧرة ( والتعامѧѧل معھѧѧا بكفѧѧاءة واقتѧѧدار  ، لمعاصѧѧرةقѧѧادرة علѧѧى مواجھѧѧة التغیѧѧرات والتحѧѧویلات ا 
  ).٢٦: ٢٠٠٦ ، والفاضل

 ومѧن  ، وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أھمیة المدرسة كمؤسسة تربویة تتعامل مع الѧنشء         
 ویكѧون ذلѧك مѧن خѧلال سѧعى القѧائمین علیھѧا        ، ثم یجب الاھتمام بѧدورھا فѧي توجیھѧھ لѧدعم المجتمѧع          

 إذ یُعѧد مѧدیر المدرسѧة المѧسؤول الأول عѧن سѧیر       ، سѧة لتحقیѧق ھѧذا الھѧدف      وعلى رأسھم مدیر المدر   
   ومѧѧѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧѧѧم یمكѧѧѧѧѧѧѧن إدراك عمѧѧѧѧѧѧѧق حجѧѧѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة الملقѧѧѧѧѧѧѧاة علѧѧѧѧѧѧѧى عاتقѧѧѧѧѧѧѧھ  ، العمѧѧѧѧѧѧѧل فیھѧѧѧѧѧѧѧا

)Singh, 2001: 54.(  
وتبرز أھمیة مدیر المدرسة من خلال ما یُناط بھ من دور أساسي فѧي تѧسییر العملیѧة التعلیمیѧة       

 ، د التربوي الذي من بین مسئولیاتھ تصریف الأمѧور الإداریѧة  المتعѧددة مѧن جھѧة      فھو القائ،  وإنمائھا
 ویѧشرف علیھѧا بانتظѧام مѧن جھѧة      ، وھو المѧشرف التربѧوي المقѧیم الѧذي یتѧابع سѧیر العملیѧة التربویѧة          

  ).٤٢: ٢٠٠٦ ، الشمایلة(أخرى 
 وكѧѧان للنظریѧѧة  ، وقѧѧد تناولѧѧت نظریѧѧات الإدارة وصѧѧف مѧѧدیر المدرسѧѧة باعتبѧѧاره قائѧѧداً تربویѧѧاً 

 وقѧد بѧدأ   ،  وبیѧان أثѧره  ،  وتحلیلѧھ ، السلوكیة دورٌ بѧارزُ فѧي وصѧف الѧسلوك الإداري لمѧدیر المدرسѧة         
الاھتمام بالسلوك الإداري في أواخر الثلاثینیات من القرن العشرین بظھور الأنمѧاط الإداریѧة الثلاثѧة      
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 وكѧان أول مѧن   ،  والنمط الحر،  كي والنمط الدیمقراطي التشار   ،  النمط الدیكتاتوري : المشھورة وھي 
 وقѧد توصѧل ھѧؤلاء البѧاحثون     ، )Lewin, Lippilt & White. (عرّفھا وطبقھا لѧوین ولبѧت ووایѧت   

  إلѧѧѧѧѧѧѧѧى أن الإدارة الدیمقراطیѧѧѧѧѧѧѧѧة كانѧѧѧѧѧѧѧѧت الأفѧѧѧѧѧѧѧѧضل والأنجѧѧѧѧѧѧѧѧح فѧѧѧѧѧѧѧѧي كثیѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧن الأحیѧѧѧѧѧѧѧѧان          
)Robbins, 2000: 79.(  

 نوع المناخ داخل -إلى حدً كبیر- ھي التي تحدد، ویمكن القول أن الإدارة وعلى رأسھا المدیر      
 وھѧѧذه ھѧѧي المحكѧѧات   ،  والفلѧѧسفة العملیѧѧة التѧѧي تقѧѧوم علیھѧѧا   ،  إذ أنھѧѧا تختѧѧار نمѧѧط الإدارة  ، المنظمѧѧة

   والمѧѧѧѧѧѧدیر ھѧѧѧѧѧѧو صѧѧѧѧѧѧاحب القѧѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧاذ ھѧѧѧѧѧѧذه الخیѧѧѧѧѧѧارات ، الأساسѧѧѧѧѧѧیة لنجѧѧѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧѧѧة
  ). ٧٢: ٢٠٠٦ ، الشمایلة(

 نمط قیادتھ تأثیراً إیجابیاً في المنѧاخ التربѧوي   ومدیر المدرسة الفعال ھو الذي یُحدث من خلال     
   وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧروح المعنویѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمعلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧین والطѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوكھم وأدائھѧѧѧѧѧѧѧѧѧم    ، بوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ عѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

 لاسیما في المرحلة الثانویة حیث أن الطالب خلال المرحلѧة الثانویѧة یمѧر     ،  )٥٥: ٢٠٠٥ ،  العساف(
كونѧھ یتعѧرض فѧي مرحلѧة المراھقѧة       وھو أحوج ما یكون فیھا للمساعدة والعѧون؛   ،  بفترة نمو حرجة  

 والتي تنتج عن التغیѧرات المختلفѧة المفاجئѧة    ، لكثیر من الاضطرابات والأزمات والمشكلات النفسیة    
 ، زھѧران (والطارئة لمظاھر النمو المختلفة إذا یقѧضي جѧزءاً لѧیس بالقلیѧل منھѧا فѧي المرحلѧة الثانویѧة             

 الدراسѧѧات مثѧѧل دراسѧѧة الزیѧѧود والحباشѧѧنة       إضѧѧافة إلѧѧى أنѧѧھ قѧѧد بیّنѧѧت العدیѧѧد مѧѧن      ، )١٠٥: ١٩٩٤
أن ظѧѧاھرة العنѧѧف لѧѧدى الطѧѧلاب شѧѧغلت اھتمѧѧام العدیѧѧد مѧѧن      ) ٢٠٠٩(ودراسѧѧة الѧѧصرایرة  ) ٢٠٠٦(

 إذ أن العنف الطلابي أصبح تحѧدیا یواجѧھ صѧانعي الѧسیاسة      ،  مؤسسات المجتمع الحكومیة والخاصة   
 وأولیѧѧاء أمѧѧور  ، مѧѧدارس والمعلمѧѧین  كمѧѧا یعѧѧد تحѧѧدیا یواجѧѧھ مѧѧدیري ال  ، التعلیمیѧѧة والمѧѧسؤولین عنھѧѧا 

 بل و یعد تحدیا یواجھ الطلاب أنفѧسھم ویѧشعرھم بѧأن المدرسѧة لѧم تعѧد ذلѧك المكѧان الآمѧن             ،  الطلاب
 وأسѧالیب  ،  وأشѧكالھ ،  مما یتطلب من جمیع المعنیین فھما عمیقا ودقیقاً لأسبابھ ،  مثلما كانت من قبل   

تكѧون    والعنف الطلابي ظاھرة أوضѧح مѧا  ،  )٣٦: ٢٠١٠،  ناصر(التدخل المناسبة للحد من انتشاره      
  .بالمرحلة الثانویة وتتخذ صور مختلفة لدي كل من الطلاب والطالبات

 تѧأتي ھѧذه الدراسѧة لاستقѧصاء دور     إسѧھامات وفي ضوء ما یمكن أن یقدمھ مدیر المدرسة من    
            ѧر معلمѧة نظѧن وجھѧادھن مѧات وإرشѧھ الطالبѧرامج توجیѧدات  الإدارة المدرسیة في تفعیل بѧات ومرش

  .المرحلة الثانویة بمدینة تبوك
  :مشكلة الدراسة وأسئلتھا 

انطلاقѧاً مѧѧن أھمیѧة الѧѧدور الѧذي یجѧѧب أن یقѧѧوم بѧھ مѧѧدیر المدرسѧة فѧѧي إنجѧاح العملیѧѧة التربویѧѧة        
والذي یتمثل في إدارة مدرستھ بما یواكب متطلبات العѧصر وتقѧدیم الخدمѧة للطѧلاب ومѧساعدتھم فѧي             

 ومѧѧا لمѧѧدیر المدرسѧѧة مѧѧن دور فѧѧي تنمیѧѧة   ، لات التѧѧي تعتѧѧرض طѧѧریقھم مواجھѧѧة الѧѧصعوبات والمѧѧشك
المرشѧد الطلابѧѧي مھنیѧѧاً وتفعیѧѧل برامجѧھ الإرشѧѧادیة التѧѧي تقѧѧدم للطѧلاب وتخѧѧدمھم فѧѧي حیѧѧاتھم العلمیѧѧة     

 حیѧѧث تعѧѧد عملیѧѧة تطبیѧѧق بѧѧرامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الطلابѧѧي عملیѧѧة تعاونیѧѧة بѧѧین الإدارة    ، والعملیѧѧة
  .بي والمعلمین تحت إشراف مدیر المدرسة لتحقیق أھدافھا المنشودةالمدرسیة والمرشد الطلا

 ودراسѧѧѧѧة بѧѧѧѧار  ، )٢٠٠٦( مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧشمایلة  ، ومѧѧѧѧا أشѧѧѧѧارت إلیѧѧѧѧھ بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات  
)Bare(2000     دین     الإداریة الجیدة  من أن الأنماطѧین والمرشѧلمدیري المدارس تؤثر في أداء المعلم 

 وزیѧادة  ،  والاھتمѧام بѧالنمو المھنѧي   ، سین العملیѧة التعلیمیѧة   وتساعدھم على القیام بأدوار ھامة في تح      
 وانتمѧائھم  ،  كمѧا أنھѧا تعمѧل علѧى رفѧع معنویѧاتھم وتعزیѧز أدوارھѧم        ،  مستوى الابتكار والتمیѧز لѧدیھم     

 ،  وتیѧѧѧسر الطریѧѧѧق أمѧѧѧامھم لاسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة العلمیѧѧѧة والأسѧѧѧلوب الأمثѧѧѧل   ، لمھنѧѧѧتھم وإیمѧѧѧانھم بھѧѧѧا 
 وتكѧѧون مرشѧѧدة لھѧѧم فѧѧي كیفیѧѧة تѧѧذلیل الѧѧصعاب       ، لمѧѧشكلات التربویѧѧة والتبѧѧصر فѧѧي رؤیѧѧتھم لحѧѧل ا   
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 مѧن خѧلال رسѧم صѧورة واضѧحة لطبیعѧة العلاقѧات القائمѧة بѧین المعلمѧین           ، والمعوقات التي تواجھھم 
 ذا أثر على علاقة المعلمین مع الطلاب الإداریةوقد یكون ھذا الانعكاس الإیجابي للأنماط    . والإدارة

ور وتحسن في العملیة التعلیمیة یѧنعكس بѧشكل مباشѧر علѧى الطالѧب الѧذي یعѧد         ذلك أن أي تط ،  أیضاً
 وجѧѧودة أداء المعلѧѧم وتѧѧوفیر الظѧѧѧروف    ، محѧѧور ھѧѧذه العملیѧѧة والعنѧѧصر الѧѧرئیس والمѧѧѧستھدف فیھѧѧا      

الملائمѧѧة لإتمѧѧام عملѧѧھ وفѧѧق التوجھѧѧات التربویѧѧة الحدیثѧѧة حتمѧѧاً سѧѧیكون لѧѧھ التѧѧأثیر فѧѧي أداء الطالѧѧب        
        .الأكادیمي والسلوكي

یѧضاف إلѧى الخبѧرة الذاتیѧة للباحثѧة مѧن واقѧع عملھѧا فѧي المѧدارس وتلمѧسھا تركیѧز العدیѧد مѧن               
  .  دورھن التربوي تجاه الطالبات– إلى حد ما -المدیرات على دورھن الإداري والفني وإغفالھن

  :استناداً لما سبق یمكن بلورة مشكلة الدراسة الحالیة في السؤال الرئیس التالي     
ѧѧد مѧѧي بالمѧѧاد الطلابѧѧل الإرشѧѧي تفعیѧѧیة فѧѧة  ا دور الإدارة المدرسѧѧات بمدینѧѧة للبنѧѧارس الثانوی

  ؟تبوك
  :وتتفرع منھ الأسئلة التالیة

مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الاجتمѧѧاعي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر           -١
 معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك؟

درسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشѧاد التربѧوي مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧات       ما دور الإدارة الم  -٢
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك؟

ما دور الإدارة المدرسیة في تفعیѧل برنѧامج التوجیѧھ والإرشѧاد المھنѧي مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧات               -٣
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ؟

یل برنѧامج التوجیѧھ والإرشѧاد الوقѧائي مѧن وجھѧة نظѧر معلمѧات         ما دور الإدارة المدرسیة في تفع    -٤
 ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ؟

ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول دور    -٥
 الإدارة المدرسیة في تفعیل بѧرامج توجیѧھ الطالبѧات وإرشѧادھن بالمѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧوك              

 ؟) الوظیفة الحالیة –نوع المدرسة (تعزي لمتغیري 
ما الإجراءات المقترحة للتغلѧب علѧى المعوقѧات التѧي تحѧول دون أداء الإدارة المدرسѧیة لѧدورھا              -٦

  في تفعیل برامج توجیھ الطالبات وإرشادھن بالمدارس الثانویة بمدینة تبوك؟
  :أھداف الدراسة 

 دور الإدارة المدرسیة في تفعیل الإرشاد  الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف علىتھدف
  .الطلابي من وجھة نظر المعلمات والمرشدات بالمدارس الثانویة للبنات بمدینة تبوك

  :ویتفرع منھ الأھداف التالیة
التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنѧامج التوجیѧھ والإرشѧاد الاجتمѧاعي مѧن وجھѧة            -١

 .ثانویة بمدینة تبوكنظر معلمات ومرشدات المدارس ال
الوقوف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي من وجھة نظر    -٢

 .معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك
التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیѧل برنѧامج التوجیѧھ والإرشѧاد المھنѧي والتعلیمѧي مѧن          -٣

 .ات المدارس الثانویة بمدینة تبوكوجھة نظر معلمات ومرشد
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الوقوف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي من وجھѧة نظѧر        -٤
 .معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات اسѧتجابة أفѧراد عینѧة الدراسѧة              -٥
رة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل بѧѧرامج توجیѧѧھ الطالبѧѧات وإرشѧѧادھن بالمѧѧدارس الثانویѧѧة    حѧѧول دور الإدا

 ). الوظیفة الحالیة–نوع المدرسة (بمدینة تبوك تعزي لمتغیري 
تقѧѧدیم مقترحѧѧات ذات صѧѧبغة إجرائیѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات أداء الإدارة المدرسѧѧیة  لѧѧدورھا فѧѧي    -٦

 .ثانویة بمدینة تبوكتفعیل برامج توجیھ الطالبات وإرشادھن بالمدارس ال
  :أھمیة الدراسة 

 ، تبرز أھمیة ھذه الدراسة نظریاً في إثراء أدبیات الإدارة في مجالي الإدارة المدرسیة
والإرشاد الطلابي الظاھرة البحثیة محل الدراسة وفي الجانب التطبیقي تبرز مدى الإسھام الفعلي 

 مما یساعد ، ي تفعیل برامج الإرشاد الطلابيالذي تقوم بھ مدیرات المدارس الثانویة بمدینة تبوك ف
مخططي التعلیم الثانوي من خلال توضیح نواحي القصور في ھذا الدور والتي تستدعي البحث عن 

 ونواحي القوة في ھذا الدور التي ینبغي دعمھا ، حلول عاجلة لھا ومحاولة زیادة فاعلیتھا
راسة في زیادة قوة التعاون بین الإدارة المدرسیة  كما یتوقع أن تسھم ھذه الد، والمحافظة على قوتھا

والمرشدة الطلابیة لتحقیق أھداف برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي مما یسھم في زیادة فاعلیة 
كما یمكن أن تفید ھذه الدراسة جمیع العاملین بمجال الإدارة المدرسیة  ، العملیة التعلیمیة التربویة

 وكذلك قد تمثل ، ر على في نجاحھم في دورھم التربوي المنوط بھبتوضیح أھم العوامل التي تؤث
  .ھذه الدراسة نواه لدراسات أخرى بحدوب مختلفة في ھذا المیدان مما تثري المكتبة العربیة

  : حدود الدراسة
  دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل الإرشѧѧاد الطلابѧѧي علѧѧى كѧѧل مѧѧن المجѧѧال    : الحѧѧدود الموضѧѧوعیة -

  ).الوقائي ، المھني ، تربوي ال، الاجتماعي(
 المعلمات والمرشدات الطلابیات في المدارس الثانویة الحكومیة والأھلیѧة بمدینѧة        : الحدود البشریة  -

  . تبوك
  .  المدارس الثانویة الحكومیة والأھلیة بمدینة تبوك: الحدود المكانیة-
  .ھـ١٤٣٧/ھـ١٤٣٦ الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي : الحدود الزمانیة-

  :مصطلحات الدراسة
  : Role الدور

یُعرف بأنھ مجموعة من التصرفات التي ترتبط بمركز معین في وحدة اجتماعیة أو نظام 
  ).٧٥: ھـ١٤٢٧، الزھراني( ویتجسد الدور في توقعات الأعضاء عن بعضھم البعض ، اجتماعي

  ماعیة كما یعرف بأنھ ما یقوم بھ الأفراد من تصرفات ضمن منظومة العمل الج
  . )٤٠: ٢٠٠٤، عبد الھادي و العزة (

   بأنھ جملة الفعالیات التي تجسد العمل في المنظمات المختلفة ھناك من یعرفھو 
  ).٢٠  :٢٠٠٦ ، العمایرة(

وباستقراء وتحلیل التعریفات السابقة یمكن بلورة التعریف الإجرائي للدور في ھذه الدراسة 
ثانویة من أنشطة وفعالیات في مجال تخطیط وتنفیذ ومتابعة بأنھ ما تقوم بھ مدیرات المدارس ال
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 وبرامج التوجیھ ،  وبرامج التوجیھ والإرشاد التربوي، برامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي
وبرامج التوجیھ والإرشاد الوقائي وفق ما تدركھ المعلمات والمرشدات  ، والإرشاد المھني

  .التربویات
  : School Administrationالإدارة المدرسیة 

 والѧذي  ، تعرف بأنھا جمیع الجھود والنشاطات المنسقة التي یقوم بھا فریق العاملین بالمدرسة      
 بغیѧة تحقیѧق الأھѧداف التربویѧة داخѧل      ، یتكون من المدیر ومساعدیھ والمعلمѧین والإداریѧین والفنیѧین        

نائѧھ تربیѧة صѧحیحة وعلѧى      وبما یتمشى مع ما یھدف إلیѧھ المجتمѧع مѧن تربیѧة أب     ،  المدرسة وخارجھا 
  ).١٧: ٢٠٠٦ ،  مراد، سلیمان(أسس سلیمة 

وتعرف بأنھا مجموعة من العملیات المتشابكة التي تتكامѧل فیمѧا بینھѧا داخѧل المدرسѧة لتحقیѧق          
 وھѧѧي المھیمنѧѧة العامѧѧة علѧѧى شѧѧؤون المدرسѧѧة وممارسѧѧتھا  ، الأغѧѧراض العامѧѧة المنѧѧشودة مѧѧن التربیѧѧة 

  ).٢١: ٢٠٠١ ، عطیوي(مع والفلسفة التربویة السائدة فیھ بأسلوب یتفق مع متطلبات المجت
وعلى صعید آخر تعرف بأنھا مجموعة من العملیات والمواقف التعلیمیة التي یتم فیھا التفاعل    

وتوجیھھا لتحقیѧق   ،  والطالب وزمیلھ، والطالب والمنھج ،  والطالب والمعلم  ،  ما بین المدیر والمعلم   
  ).١٥: ٢٠٠١ ، عریفج (الأھداف الموضوعة للمدرسة

وفي ضوء ما ذكر من تعریفات اصطلاحیة یقصد بالإدارة المدرسѧیة فѧي ھѧذه الدراسѧة جھѧود       
 ومواقѧف متنوعѧة فѧي مجѧال بѧرامج التوجیѧھ والإرشѧاد         ،  مدیرة المدرسة من خلال عملیѧات متداخلѧة       

 وبѧѧرامج ، ھنѧѧي وبѧѧرامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الم ،  وبѧѧرامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد التربѧѧوي ، الاجتمѧѧاعي
  .التوجیھ والإرشاد الوقائي المقدمة للطالبات بالمدارس الثانویة في مدینة تبوك

  : Guidance and Counseling Programsبرامج التوجیھ والإرشاد 
تعرف بأنھا مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والѧشمولیة وتتѧضمن داخلھѧا            

على إمداد الطالѧب بالمعلومѧات المتنوعѧة والمناسѧبة وتنمیѧة شѧعوره        ویركز التوجیھ  ،  عملیة الإرشاد 
بالمسؤولیة بمѧا یѧساعده علѧى فھѧم ذاتѧھ والتعѧرف علѧى قدراتѧھ وإمكاناتѧھ ومواجھѧة مѧشكلاتھ واتخѧاذ                  
قراراتھ وتقدیم خدمات التوجیھ للطلاب بعѧدة أسѧالیب كالنѧدوات والمحاضѧرات واللقѧاءات والنѧشرات           

  ).٤٩: ٢٠١٠، الخزامي(م والإذاعة المدرسیة والصحف واللوحات والأفلا
،  الرئیѧسي  ومرتكزھѧا  العملیѧة الإرشѧادیة   عѧصب  بأنھѧا  التوجیѧھ والإرشѧاد   كمѧا تعѧرف بѧرامج   

 توجیѧھ  أھѧداف  لتحقیѧق  الوجھѧة الѧسلیمة   وتوجیھѧھ  نفѧسھ  بالفرد الاھتمام یعني الاھتمام بھا فإن ولذلك
،  ومنظمѧة  ومنѧسقة ،  جیѧدة  الإرشѧادیة بأسѧالیب   توالخѧدما  البѧرامج  قѧدمت   وكلما، وإرشادھم الطلاب
 والاجتمѧاعي  والأسѧري  والمھنѧي  والشخѧصي  النفسي التوافق تحقیق في ذلك ساھم كلما لھا ومخطط

  ). ١٢١: ٢٠٠٩،  الدویك(ومحیطھ  الطالب بین
وھناك من عرفھѧا بأنھѧا عملیѧة مخططѧة ومنظمѧة تھѧدف إلѧى مѧساعدة الطالѧب لكѧي یفھѧم ذاتѧھ                 

 وینمѧѧي إمكاناتѧѧھ ویحѧѧل مѧѧشكلاتھ لیѧѧصل إلѧѧى تحقیѧѧق توافقѧѧھ النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي          ویعѧѧرف قدراتѧѧھ 
 ویعѧѧد كѧѧل مѧѧن التوجیѧѧھ  ، والتربѧѧوي والمھنѧѧي وإلѧѧى تحقیѧѧق أھدافѧѧھ فѧѧي إطѧѧار تعѧѧالیم الѧѧدین الإسѧѧلامي  

  ).١١:ھـ١٤٢٤،  وزارة التربیة والتعلیم.(والإرشاد وجھان لعملھ واحدة وكل منھما یكمل الآخر
لتوجیѧѧѧھ والإرشѧѧاد إجرائیѧѧѧا فѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧة الخѧѧѧدمات التѧѧى تقѧѧѧدمھا إدارة     ویُقѧѧصد ببѧѧرامج ا  

المدرسѧѧة الثانویѧѧة للطالبѧѧات بھѧѧدف مѧѧساعدتھن علѧѧى التعѧѧرف ذاتھѧѧن وتحقیѧѧق التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي           
  .وحمایة أنفسھن مما قد یتعرضن لھ من مخاطر ، والتربوي والمھني
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  :الدراسات السابقة
 :الدراسات العربیة: أولا

 توعیѧة  فѧي  المدرسѧیة  الإدارة دور علѧى  التعѧرف   وھدفت الدراسѧة ، )٢٠١٤(لسفیانيدراسة ا -١
 وكѧذلك  ، الطѧائف  بمحافظѧة  المعلمѧین  نظѧر  وجھѧة  مѧن  بثقافѧة الانترنѧت   الثانویة المرحلة طلاب

 كمѧا  ، الانترنѧت  بثقافѧة  لتوعیѧة طلابھѧا   المدرسѧیة  الإدارة تواجѧھ  التѧي  المعوقѧات  الوقѧوف علѧى  
 اسѧتجابة متوسطات  بین إحصائیةمدى وجود فروق ذات دلالة  عن كشفال إلى الدراسة ھدفت
 عѧدد  ، الخبѧرة  سѧنوات  ، التخѧصص  ، العلمѧي  المؤھل( الدراسة لمتغیرات الدراسة تُعزى عینة

وتكѧون مجتمѧع    ، . واتبعѧت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي     ، )الآلѧي  الحاسѧب  فѧي  الѧدورات 
 الإجمѧѧاليیѧة داخѧل محافظѧѧة الطѧائف والبѧالغ عѧددھم      الدراسѧة مѧن جمیѧع معلمѧѧي المѧدارس الثانو    

،  وكمѧا اسѧتخدم الباحѧث    معلماً بالطریقة العشوائیة البѧسیطة   )٤٠٠ ( تم اختیار  ،  معلماً) ١٢٢٦(
إلى مجموعة من النتائج لعѧل مѧن    الدراسة وتوصلت . كأداة لجمع المعلومات والبیاناتةالاستبان
 بمحافظѧة  الانترنѧت  بثقافѧة  الثانویѧة  المرحلة طلاب ةتوعی في المدرسیة الإدارة دور أن أبرزھا

 ، ككѧل  ولѧلأداة  المجѧالات  لجمیѧع  متوسѧطة  بدرجѧة  جѧاءت  المعلمѧین  وجھѧة نظѧر   مѧن  الطѧائف 
 بمحافظة الثانویة المدارس معلمي استجابات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجودو

 تُعزى ، الانترنت بثقافة الثانویة ةالمرحل طلاب توعیة في المدرسیة الإدارة حول دور الطائف
 ، ) الطѧلاب  توعیѧة  فѧي  المحلѧي  المجتمѧع  مѧشاركة  تفعیѧل (علѧى مجѧال   )العلمѧي  المؤھل( لمتغیر
  ). البكالوریوس( مقابل) العلیا الدراسات(لصالح الفروق كانت حیث

 والتي ھدفت الدراسة الكشف عن درجة إسھام الإدارة المدرسیة ، )٢٠١٤(دراسة المسعودي    -٢
 ودعѧم البѧرامج   ، في دعم الاحتیاجѧات المادیѧة لبѧرامج التوجیѧھ المھنѧي لطالѧب المرحلѧة الثانویѧة          

 كمѧا ھѧدفت الدراسѧة إلѧى الكѧشف عѧن مѧدى        ،  وكѧذلك دعѧم التوعیѧة المھنیѧة    ،  والأنشطة المھنیѧة  
 بین متوسطات استجابة أفراد العینة حول درجة إسھام الإدارة   إحصائیةلالة  د ذاتوجود فروق   

سیة في دعم التوجیھ المھني لطالب المرحلة الثانویة من وجھة نظر المدیرین والمرشѧدین        المدر
 ،  وسѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي العمѧѧل الحѧѧالي ، المѧѧسمى الѧѧوظیفي(الطلابیѧѧین حѧѧسب متغیѧѧرات الدراسѧѧة 

 وتكون مجتمع الدراسѧة مѧن   ،  وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي    ،  )والمؤھل العلمي 
   ѧة          جمیع مدیري مرشѧة المكرمѧة مكѧومي بمدینѧام الحكѧانوي العѧیم الثѧدارس التعلѧلاب بمѧدي الط ، 

 كѧأداة لجمѧع   ةمرشداً طلابیاً وكما استخدم الباحѧث الاسѧتبان   ) ١١٤(مدیراً و ) ٧٠(والبالغ عددھم   
إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج كѧان مѧن أبرزھѧا أن إسѧھام          الدراسѧة  وتوصѧلت  .المعلومات والبیانѧات 
وبمتوسѧط حѧسابي بلѧغ     ،  التوجیھ المھني جاء بدرجة متوسطة للأداة الكلي     الإدارة المدرسیة في  

)٢٫٩٠.(  
التعѧرف مѧدى إسѧھام مѧدیري المѧدارس فѧي تفعیѧل         وھѧدفت الدراسѧة   ،  )٢٠١٢(دراسة العتیبي    -٣

 التعѧرف علѧى   و، برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي بإدارة التربیة والتعلیم فѧي محافظѧة شѧقراء         
 والتعѧرف علѧى   ، د الطلابي بمحافظة شقراء في المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة   واقع التوجیھ الإرشا 

 والتعرف على مѧدى  ، مدى إسھام مدیري المدارس في تفعیل برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي   
. إسھام مدیري المدارس في أعمال برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي المتعلقة بالمرشد الطلابѧي       

 الدراسة المكѧون  مجتمع وأجریت الدراسة على ، ج الوصفي المسحي واستخدمت الدراسة المنھ  
 ،  كѧذلك المرشѧدین الطلابیѧѧین  ،  والابتدائیѧة ،  والمتوسѧطة ، مѧن جمیѧع مѧدیري المѧدارس الثانویѧة     

 والإرشѧѧاد الطلابѧѧي بѧѧإدارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم بمحافظѧѧة   ،  ومѧѧشرفي التوجیѧѧھ، ووكѧѧلاء المѧѧدارس
 كѧأداة  ة وكما استخدم الباحث الاستبان،  )١١٨(ة والبالغ عددھم    شقراء بالمملكة العربیة السعودی   

إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج كѧان مѧن أبرزھѧا أن         الدراسѧة  وتوصѧلت  .لجمѧع المعلومѧات والبیانѧات   
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 ، لمѧѧدیر المدرسѧѧة دوراً كبیѧѧراً فѧѧي تفعیѧѧل بѧѧرامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الطلابѧѧي بأنواعھѧѧا المختلفѧѧة    
 وفي ، توجیھ والإرشاد الوقائي والصحي في المرتبة الأولىوجاء إسھام مدیري المدارس في ال    

 وفѧي المرتبѧة الثالثѧة    ، المرتبة الثانیـة جـاء إسھام مدیري المدارس في التوجیھ والإرشاد الدیني        
 وفѧѧي المرتبѧѧة الرابعѧѧة جѧѧاء إسѧѧھام   ، إسѧѧھام مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي التوجیѧѧـھ والإرشѧѧاد التربѧѧوي   

 وفѧي المرتبѧة الخامѧسة جѧاء إسѧھام مѧدیري       ، رشѧاد النفѧسي   والإ، مدیري المѧدارس فѧي التوجیѧھ      
 وفѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسادسة والأخیѧѧرة جѧѧـاء إسѧѧھام     ، المѧѧدارس فѧѧي التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الاجتمѧѧاعي   

  .مدیري المدارس في التوجیھ والإرشاد التعلیمي والمھني
نѧامج  وھدفت الدراسة إلى الوقوف على دور مدیر المدرسة ضمن البر ، )٢٠١١(دراسة طاھر  -٤

 و أھمیة دور مدیر المدرسة في نجاح المرشѧد التربѧوي والعملیѧة الإرشѧادیة ضѧمن          ،  الإرشادي
 وقѧѧد بلѧѧغ مجتمѧѧع   ، وكمѧѧا اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي    . فریѧѧق عمѧѧل متكامѧѧل  

مѧѧدیراً ومѧѧدیرة وھѧѧم المرشѧѧدون العѧѧاملون بمحافظѧѧة    ) ١٧٠(مرشѧѧداً ومرشѧѧدة  ) ١٧٠(الدراسѧѧة 
 وقѧد  ، مѧدیراً ومѧدیرة  ) ٢٠( و، مرشѧداً ومرشѧدة  ) ٢٠(لدراسة على عینة تضم  وطبق ا . البصرة

ومرشѧѧدین تربѧѧویین مѧѧن النوعیѧѧة    ، اسѧѧتخدم الباحѧѧث المقابلѧѧة مѧѧع مѧѧدیري مѧѧدارس مѧѧن النوعیѧѧة    
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھا أن    .بمحافظة البصرة كأداة لجمع المعلومات والبیانات     

یظھѧر بلجنѧة     مدیر المدرسة ومرشد الѧصف والمرشѧد التربѧوي لا   الفریق الإرشادي المكون من   
  .التوجیھ والإرشاد وھي لم تفعل أساساً

وھدفت الدراسѧة التعѧرف علѧى دور مѧدیري المѧدارس الابتدائیѧة فѧي             ) ٢٠١٠(دراسة المطیري  -٥
التعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن قѧѧدرة مѧѧدیري        و، تنمیѧѧة المرشѧѧدین الطلابیѧѧین مھنیѧѧا  

وقد اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي     . لابتدائیـة في تنمیـة المرشدین الطلابیین مھنیا     المدارس ا 
مѧѧѧѧن مجتمѧѧѧѧع  % ٢٠مرشѧѧѧѧداً  یمثلѧѧѧون  ) ٨١(مѧѧѧѧدیراً و ) ٨١( وطبѧѧѧѧق العینѧѧѧѧة علѧѧѧى  ، التحلیلѧѧѧي 
ومن أبѧرز   . واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات ،  مدیرا ومرشدا )٦٢٠(الدراسة

موافقѧѧة الكلیѧѧة لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن ھنѧѧـاك دوراً لمѧѧدیري المѧѧدارس       الدراسѧѧة النتѧѧائج
 و أن ھنѧѧاك معوقѧѧات تحѧѧد مѧѧن قѧѧدرة مѧѧدیري   ، الابتدائیѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة المرشѧѧدین الطلابیѧѧین مھنیѧѧاً  

 وأن ھنѧاك مقترحѧات یمكѧن أن تѧساعد     ، المدارس الابتدائیة في تنمیة المرشدین الطلابیین مھنیاً      
  .تدائیة في تنمیة المرشدین الطلابیین مھنیامدیري المدارس الاب

 ھدفت الدراسة التعرف على إدراكات مدیري المدارس المتوسѧطة     ،  )م٢٠٠٥(دراسة العنزي    -٦
 والتعرف على مدى وجѧود اختلافѧات فѧي إدراكѧات     ، والثانویة بخصوص دور المرشد الطلابي  

لتعѧرف علѧى مѧا إذا كانѧت     مدیري المدارس المتوسطة عن نظѧرائھم مѧدیري المѧدارس الثانویѧة ا       
ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابة مѧѧدیري المѧѧدارس كمѧѧدركین لѧѧدور     

 استخدم الدراسѧة المѧنھج   ، المرشد الطلابي تبعا لاختلاف التخصص الأكادیمي والخبرة العملیة      
یѧѧة  وتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع مѧѧدیري المѧѧدارس المتوسѧѧطة والثانو ، الوصѧفي المѧѧسحي 

بمنطقѧة الحѧدود   ) بنѧین (العاملین في مدارس التعلیم العام التابعة لѧلإدارة العامѧة للتربیѧة والتعلѧیم           
كمѧا تѧم اسѧتخدام    . مѧدیراً ) ٦٦(ھѧـ والبѧالغ عѧددھم      ١٤٢٤/١٤٢٥الشمالیة خѧلال العѧام الدراسѧي        

وظѧائف  وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج مѧن أبرزھѧا أن أكثѧر              .الاستبانة كأداة لجمع البیانات   
تكѧریم الطѧلاب   : بقوم بھا المرشد الطلابي كما یدركھا مدیرو المدارس المتوسطة والثانویѧة ھѧي        

 توعیѧة الطѧلاب بخطѧورة    ،  تشجیع الطلاب علѧى الالتѧزام الأمثѧل بѧالأخلاق الإسѧلام      ،  المتفوقین
وتبѧین أن أقѧل وظѧائف یقѧوم بھѧا المرشѧد الطلابѧي كمѧا یѧدركھا مѧدیرو           . مصاحبة أصدقاء السوء 

 ، تطبیѧق الاختبѧارات النفѧسیة المختلفѧة للطѧلاب عنѧد الحاجѧة       : المدارس المتوسѧطة والثانویѧة ھѧي    
 الإسѧھام فѧي   ، تطبیق بعض الاختبѧارات لمѧساعدة الطѧلاب فѧي التعѧرف علѧى قѧدراتھم ومیѧولھم                
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  . تكوین اتجاھات إیجابیة للطلاب نحو التعلیم الفني والمھني
ة التعرف مدى إسھام مѧدیري المѧدارس المتوسѧطة      وھدفت الدراس  ،  )٢٠٠٢(دراسة الدعجاني  -٧

 والتعѧѧرف علѧѧى مفھѧѧوم  ، والثانویѧѧة بمحافظѧѧة الطѧѧائف فѧѧي برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الطلابѧѧي   
 والتعѧرف علѧى معѧاییر نجѧاح الإدارة المدرسѧیة      ، التوجیھ والإرشاد الطلابي وأھمیتھ ومجالاتѧھ    

 الدراسѧة  مجتمѧع  وتكѧون  ،  المѧسحي  وقد استخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي   ، ومجالات عملھا 
مѧѧѧن المرشѧѧѧدین الطلابیѧѧѧین المكلفѧѧѧین بالقیѧѧѧام بأعمѧѧѧال برنѧѧѧامج التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧѧاد الطلابѧѧѧي فѧѧѧي   
المѧѧدارس المتوسѧѧطة والثانویѧѧة بمحافظѧѧة الطѧѧائف والتابعѧѧة لمراكѧѧز الإشѧѧراف التربѧѧوي البѧѧالغ         

جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات  واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتبانة كوسѧѧѧیلة ل ، مرشѧѧѧداً طلابیѧѧѧاً) ١٣٢(عѧѧѧددھم 
وأظھرت الدراسة قصور وضعف فѧي إسѧھام مѧدیري المѧدارس المتوسѧطة والثانویѧة              .والبیانات

  . بمحافظة الطائف في برنامج التوجیھ والإرشاد الطلابي
  : الأجنبیةالدراسات : ثانیا

وھѧدفت الدراسѧة الكѧشف عѧѧن الأسѧالیب المѧستخدمة مѧن قبѧل مѧѧدیري        ، Enose) (2012دراسѧة   -١
 التعاون مع عملیة الإرشاد الطلابي وإدارة انѧضباط الطѧلاب فѧي المѧدارس الثانویѧة          المدارس في 

 وتكѧون عینѧة الدراسѧة    ،  واستخدم الباحث المنھج الوصѧفي التحلیلѧي  ، بكینیا-في مقاطعة بونغوما 
 و المقابلѧة  ،  الاسѧتبیان أسلوب واستخدم ، معلم) ٢٠٠(و  ، نائب مدیر ) ٤٠( و   ،  مدیر) ٤٠(من

وكѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن العدیѧѧد مѧѧن المخالفѧѧات وجѧѧدت فѧѧي      .ثѧѧائق لجمѧѧع البیانѧѧات وتحلیѧѧل الو
المدارس الثانویة مѧن قبѧل مѧدیري المѧدارس الѧذین قѧاموا باسѧتخدام مجموعѧة واسѧعة مѧن وسѧائل              

 ، إدارة ضѧѧѧѧبط الطѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧضمنت التѧѧѧѧوبیخ والѧѧѧѧضرب والعقѧѧѧѧاب البѧѧѧѧدني  
 وارتѧداء الѧزي المدرسѧي فѧي     ،  وسѧحب المكافѧآت  ،  والتغریم ،   والاعتذار ،   وتأنیب ،  والاحتجاز

 وخلѧѧصت ،  والالتѧѧزام الѧѧذاتي فѧѧي الكتابѧѧة للحفѧѧاظ علѧѧى حѧѧسن الѧѧسیرة والѧѧسلوك ، جمیѧѧع الأوقѧѧات
الدراسة إلى أن أسالیب الحفاظ على الانѧضباط الطلابѧي فѧي المѧدارس لا یطبѧق بѧشكل كامѧل بѧل               

فإن فعالیة كل طریقة تعتمد على الثقافة التنظیمیѧة لكѧل      ،  وبالتالي.  البیئة المدرسیة  إلىیعود ذلك   
  . مدرسة

 والإشѧرافي لѧدى   الإرشادي وھدفت الدراسة التعرف على الدور ، )Kolawole) 2009دراسة   -٢
مدیري المدارس الثانویة وعلاقتھم بالإرشاد التربوي في وزارة التربیة والتعلیم فѧي ولایѧة لѧوس     

 واعتمѧѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى اسѧѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧѧفي    ، یكیѧѧة أنجلѧѧوس بالولایѧѧات المتحѧѧѧدة الأمر  
مدرسѧة ثانویѧة وتѧم اختیѧار عینѧة      ) ٥٥٨(مѧدیر و  ) ٥٥٨( تكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن          ،  التحلیلي

مدرسѧѧة ثانویѧѧة حكومیѧѧة واسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي      ) ٢٠(مѧѧدیر مѧѧن  ) ٢٠( طبقیѧѧة لتحѧѧدد  عѧѧشوائیة
وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج مѧن         .الدراسѧة الاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع المعلومѧات والبیانѧات      

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مدیري المدارس والمفتشین في عملیѧة الإشѧراف           : أبرزھا
 وأن ھنѧѧاك دور إیجѧѧابي لمѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي عملیѧѧة الإرشѧѧاد       ، التربѧѧوي والإرشѧѧاد التربѧѧوي  

 وامѧتلاك القѧدرة علѧى    ، تعلѧیم  وأن ھناك دوراً لمدیري المدارس فѧي إمكانیѧة تحѧسین ال       ،  التربوي
 . والإرشاد والتقییم الإشراف والمشاركة في أداء واجباتھم من حیث ، العمل

وھدفت الدراسѧة التعѧرف علѧى وجھѧات نظѧر كѧل مѧن        ، )Froeschle and Nix)2009دراسة  -٣
المرشѧѧدین والمعلمѧѧین والمѧѧدیرین حѧѧѧول الممارسѧѧات الإرشѧѧادیة القیادیѧѧѧة لѧѧدى مرشѧѧد المدرسѧѧѧة        

 وتكون مجتمع الدراسة من تكونت عینѧة  ،  واستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي،  اوفعالیتھ
معلѧѧم مѧѧن ) ٦(مرشѧѧدین ومѧѧدیرین و )٤(الدراسѧѧة مѧѧن عینѧѧة صѧѧغیرة مѧѧن طѧѧابع نѧѧوعي وضѧѧمت    
 كمѧѧا اسѧѧتخدم المقابلѧѧة كأسѧѧلوب لجمѧѧع    ، مدرسѧѧتین مѧѧن المѧѧدارس المتوسѧѧطة فѧѧي ولایѧѧة تكѧѧساس    

سة أن مرشѧدي المѧدارس لا یقومѧون بمھѧام قیادیѧة مھمѧة داخѧل            وأظھرت نتائج الدرا   .المعلومات
 وأن مرشدي المѧدارس الѧذین ركѧزوا علѧى العمѧل الجمѧاعي والإیجѧابي كѧان لھѧم دور            ،  المدرسة
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 .إلھامي ویمتلكون القدرة على تحفیز الآخرین
 وھѧدفت الدراسѧة إلѧى توضѧیح دور المرشѧد      ، Bardhoshi and Duncan (2009)دراسѧة   -٤

مѧن المنѧاطق   )الجزائѧر حالیѧا  ( العملیة التعلیمیة في المدارس لدولѧة المغѧرب الأوسѧط        الطلابي في 
طُبقѧت الدراسѧة علѧى     ، ى المѧسح  اتبع الباحث المنھج الوصفي  ،  الریفیة من وجھة نظر المدیرین    

 وتѧم اسѧتخدم   ، مѧدیر ) ٣٢٥(جمیع مدیري المناطق الریفیة لدولة المغرب الأوسط البالغ عѧددھم          
أشارت نتائج الدراسة أن توفیر الخѧدمات والتѧسھیلات       .تبانة كأداة لجمع المعلومات   الدراسة الاس 

 كمѧا أوضѧحت نتѧائج الدراسѧة     ، أمر إیجابي و فعال لدور المرشد الطلابي خلال العملیة التعلیمیة  
  .والإرشادفاعلیة دور مدیر المدرسة في تعزیز قدرة المرشد على التوجیھ 

  : قةالتعقیب على الدراسات الساب
من خلال عرض الدراسات السابقة عربیة وأجنبیة یلاحظ بصفة عامة تنوعا في أھداف 

كما أنھا على  ،  توصلت إلیھاالتي في النتائج - إلى حد ما–مما یعكس تباینا  ، تلك الدراسات
وجوانب  ، اختلافھا توضح جوانب في التوجیھ والإرشاد الطلابي ویمكن تفصیل جوانب التشابھ

  : وجوانب الإفادة من تلك الدراسات على النحو التالي،  فالاختلا
  :أوجھ التشابھ

  : یمكن إجمال أوجھ الاتفاق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة فیما یلي
  .المجال الذي تبحث فیھ الدراسة الحالیة وھو التوجیھ والإرشاد الطلابي -
-   ѧѧѧѧا فѧѧѧѧي كمѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧو المѧѧѧѧستخدم وھѧѧѧѧنھج المѧѧѧѧاھرالمѧѧѧѧة طѧѧѧѧو ، )٢٠١١(ي دراس 

 ( و، 2012)Enose( ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، )٢٠١٠(والمطیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري، )٢٠١٠(المطیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري
Kolawole,(2009 ،و   Froeschle and Nix (2009). 

والعتیبѧي  ، )٢٠١٤(و المسعودي ) ٢٠١٤( طریقة جمع البیانات وھي الاستبانة كدراسة السفیاني      -
 ، Kolawole(2009) ، )٢٠٠٢(نيوالѧدعجا )٢٠٠٥( والعنزي ، )٢٠١٠( والمطیري ،  )٢٠١٢(
  .Froeschle and Nix(2009 ، Bardhoshi and Duncan( 2009)(و

و دراسѧѧѧѧѧة ) ٢٠١٢( الھѧѧѧѧѧدف مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧة اتفقѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧة العتیبѧѧѧѧѧي       -
  ).٢٠٠٢(الدعجاني

 Froeschle and(العینѧѧѧة المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي الدراسѧѧѧة اتفقѧѧѧت الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة   -
Nix(2009.  
  :أوجھ الاختلاف

  : استعانت بھ من دراسات السابقة فیما یلي تتبلور أوجھ الاختلاف بین الدراسة الحالیة وما
-              ѧة الѧي دراسѧا فѧستخدم كمѧنھج المѧي المѧسابقة فѧات الѧع الدراسѧة مѧة الحالیѧت الدراسѧسفیاني اختلف

) ٢٠٠٥(العنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزيو ، )٢٠١٢(العتیبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  و ، )٢٠١٤(، والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسعودي )٢٠١٤(
 .Bardhoshi and Duncan (2009)  و، )٢٠٠٢(والدعجاني

اختلفѧѧت الدراسѧѧات الѧѧسابقة مѧѧع الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن حیѧѧث الأداة المѧѧستخدمة حیѧѧث اسѧѧتخدمت        -
 بѧѧین Enose(2012(المقابلѧѧة كوسѧѧیلة لجمѧع البیانѧѧات وجمعѧѧت دراسѧѧة   ) ٢٠١١(دراسѧة طѧѧاھر 

 . والمقابلةةالاستبان
فعلѧى حѧین ھѧدفت الدراسѧة الحالیѧة إلѧى       ، لیѧة اختلفت أھداف الدراسات الѧسابقة مѧع الدراسѧة الحا          -

التعرف على دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برامج الإرشاد الطلابي بالمدارس الثانویة بمدینة   
تبѧѧوك فقѧѧد ھѧѧدف الѧѧبعض إلѧѧى إظھѧѧار دور مѧѧدیر المدرسѧѧة ضѧѧمن البرنѧѧامج الإرشѧѧادي كدراسѧѧة     

الأسѧالیب المѧستخدمة    الكشف عѧن     إلىوھدف البعض    ،  Kolawole(2009 (،  )٢٠١١(طاھر
 الطلابѧѧي و إدارة انѧѧضباط الطѧѧلاب الإرشѧѧادمѧѧن قبѧѧل مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي التعѧѧاون مѧѧع عملیѧѧة   
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خѧر إلѧى التعѧرف علѧى وجھѧات نظѧر كѧل مѧن المرشѧدین             وھѧدف الآ   ،  Enose(2012(كدراسة  
 القیادیѧѧة لѧѧѧدى مرشѧѧد المدرسѧѧѧة وفعالیتھѧѧѧا   الإرشѧѧѧادیةوالمعلمѧѧین والمѧѧѧدیرین حѧѧول الممارسѧѧѧات   

 وھدف البعض إلى توضیح دور المرشѧد الطلابѧي   ، Froeschle and Nix (2009 (كدراسة
    Bardhoshi and Duncan( 2009). في العملیة التعلیمیة كدراسة

اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في العینة فعلى حین تمثلت عینѧة الدراسѧة الحالیѧة         -
لدراسѧات الѧسابقة منھѧا مѧن اسѧتخدم المѧدیرین فقѧط        في المعلمات والمرشѧدات الطلابیѧات إلا أن ا    

و ،  Bardhoshi and Duncan (2009) و، )٢٠١٢( العتیبѧѧي كعینѧѧة للدراسѧѧة كدراسѧѧة 
 ومѧنھم مѧن   ، )٢٠٠٢(ومنھم من طبق على المرشدین فقط كدراسة الدعجاني  ) ٢٠٠٥(العنزي  

رین والѧѧبعض طبѧѧق علѧѧى مѧѧدی    . Kolawole(2009 (طبѧѧق علѧѧى مѧѧدیرین ومѧѧشرفین كدراسѧѧة     
ومѧѧѧنھم مѧѧѧن طبѧѧѧق علѧѧѧى مѧѧѧدیرین ومرشѧѧѧدین   ، Enose(2012(ومѧѧѧشرفین ومعلمѧѧѧین كدراسѧѧѧة 

 ومѧѧنھم مѧѧن اسѧѧتخدم  ، )٢٠١٠( والمطیѧѧري، )٢٠١١( وطѧѧاھر، )٢٠١٤(كدراسѧѧة المѧѧسعودي 
  ).٢٠١٤(المعلمین فقط كدراسة السفیاني 

  :الإفادةأوجھ 
  : لجھود فیما یليفي ضوء عرض الدراسات السابقة استفادة الدراسة الحالیة من تلك ا

 وتحدیدھا بدقة ، بلورة مشكلة الدراسة الحالیة.  
  إثراء الأدب النظري الخاص بالدراسة الحالیة  
 بناء منھجیة الدراسة الحالیة .  
 تصمیم أداة الدراسة الحالیة .  
  تلائم معالجة بیانات الدراسة الحالیةالتي الإحصائیةتحدید الأسالیب  .  
 علق بالإرشاد الطلابي بالمؤسسات التعلیمیةإثراء الإطار النظري المت.  
               لѧة وتحلیѧیات الدراسѧار فرضѧي اختبѧتحدید المعالجات الإحصائیة المناسبة والتي استخدمت ف

  .البیانات والنتائج
 الإسھام في تفسیر النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة .   

  :الإطار النظري
  س الثانویةالتوجیھ والإرشاد بالمدار: المحور الأول

  :مفھوم التوجیھ والإرشاد -١
 وقѧد  ،  التربѧوي الإرشѧاد  مѧسألة تطѧوّر مفھѧوم    ،  تناول الكثیر من الكتاب والدارسین والبѧاحثین      

 في كل مرحلة من الفكѧر النظѧري الѧسائد    الإرشاد حیث انطلق مفھوم ، رصدوا المراحل التي مرّ بھا  
  ).٤: ٢٠٠٩ ، الدویك(في ھذه المرحلة 

 التربѧوي  الإرشѧاد  كان ،  ویلز ولفل أنھ في النصف الأول من القرن العشرین   كل من  وقد ذكر 
 وقѧد لمѧس   ،  وكѧان المرشѧدون یتبѧاینون فѧي فلѧسفتھم وتجѧاربھم وإجѧراءاتھم         ،  على شكل تقویم سریع   

 حیѧѧث واجѧѧھ المعلѧѧم أنماطѧѧاً متعѧѧددة مѧѧن المرشѧѧدین خѧѧلال سѧѧنین خدمتѧѧھ فѧѧي  ، ذلѧك المعلمѧѧون بأنفѧѧسھم 
 الإرشѧاد  كمѧا أشѧار كتѧاب الأدب التربѧوي فѧي      ،  النѧشاط الإرشѧادي تقییمیѧاً مباشѧراً       وقѧد كѧان    ،  التعلیم

 ثم یعѧود للتفتѧیش علیѧھ    ،  وقد كان المرشد یحدد للمعلم ماذا یفعل، ١٩٢٠ -١٩١٠خاصة بین عامي  
  ).٥٥:ھـ١٤٢٨ ، الفسفوس(للتحقق من أنھ نفذ ما طلب منھ 
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 ،  الѧدیمقراطي الإرشѧاد ن انѧصب الاھتمѧام علѧى    وفي العقدین الثالث والرابع مѧن القѧرن العѧشری     
 حیѧث  ،  ویتم إقناعھم بلباقة لما یطلب المرشد منھم القیام بѧھ ، الذي یعامل من خلالھ المعلمون بلطف    

 فѧي ھѧذه المرحلѧة تعاونیѧاً حیѧث یѧشرف العѧاملون فѧي النظѧام المدرسѧي علѧى بعѧضھم                 الإرشادأصبح  
ركون فѧѧي التخطѧѧیط ومѧѧن ثѧѧم أصѧѧبحت مھمѧѧة   الѧѧبعض ویѧѧساعدون ویرشѧѧدون بعѧѧضھم الѧѧبعض ویѧѧشا  

  المرشѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧك المرحلѧѧѧѧѧة جعѧѧѧѧѧل إشѧѧѧѧѧراف المعلمѧѧѧѧѧین علѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧضھم أمѧѧѧѧѧرا سѧѧѧѧѧھلًا محببѧѧѧѧѧًا          
  ).٤٨-٤٧: ٢٠٠٥ ، الطعاني(

وفي سیاق التعریف بكѧل مѧن التوجیѧھ والإرشѧاد یمكѧن القѧول بѧأن التوجیѧھ والإرشѧاد عملیتѧان                
  .یل سلوكھم نحو الأفضلمترابطتان تھدفان إلي مساعدة الطلاب في تغیر وتعد

 فھنالѧك مѧن فѧرقّ بѧین     ، وتتضمن الأدبیات الخاصة بمجѧال التوجیѧھ والإرشѧاد تعریفѧات كثیѧرة       
 ، وھناك من جمع التوجیھ والإرشاد في تعریف واحѧد  ، التوجیھ والإرشاد وعرّف كلا منھا على حده    

  . ولت ھذا الموضوعوربما یكون ھذا الاختلاف نابعاً من اختلاف المدارس النظریة التي تنا
وباستعراض بعض الأدبیات في ھذا المضمار نجد ھناك من عرف التوجیھ بأنھ مجموعھ من      

ویركѧز التوجیѧھ    ، الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولیة وتتضمن داخلھا عملیة الإرشѧاد   
مѧا یѧساعده علѧى فھѧم     على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمیة شѧعوره بالمѧسؤولیة ب        

ذاتѧѧھ والتعѧѧرف علѧѧى قدراتѧѧھ وإمكاناتѧѧھ ومواجھѧѧة مѧѧشكلاتھ واتخѧѧاذ قراراتѧѧھ وتقѧѧدیم خѧѧدمات التوجیѧѧھ    
للطѧلاب بعѧدة أسѧالیب كالنѧѧدوات والمحاضѧرات واللقѧاءات والنѧѧشرات والѧصحف واللوحѧات والأفѧѧلام        

  ).٣٠: ٢٠٠٤ ، عبد الھادي والعزة(الخ…والإذاعة المدرسیة 
إلѧى أن مفھѧوم التوجیѧھ یѧستخدم للدلالѧة علѧى مѧا یقѧدم مѧن نѧصائح أو            ) Milner(ویشیر میلنر   

معلومѧѧات للأفѧѧراد أو الجماعѧѧات بطریقѧѧة مبرمجѧѧة تمكѧѧنھم مѧѧن تحدیѧѧد الخیѧѧارات واتخѧѧاذ القѧѧرارات         
)Inman, 2009:189 .(  

كما یعرف البعض التوجیھ بأنھ تزوید الطرف الآخر بالمعلومات التي یحتاجھا لتحѧسین تكیفѧھ       
فѧѧسھ أو مѧѧع المجتمѧѧع بینمѧѧا الإرشѧѧاد علاقѧѧة مھنیѧѧة مباشѧѧرة یُقѧѧدم فیھѧѧا المرشѧѧد المѧѧساعدة اللازمѧѧة   مѧѧع ن

  . )٢٧: ٢٠١١، الحسیني(للمسترشد بشكل أكثر خصوصیة
فالتوجیھ یكون أقرب إلي النصح والموعظѧة ولا یقتѧصر علѧى المرشѧدة بѧل یمكѧن أن تقѧوم بѧھ                 

  .و تقدیم المساعدة بشكل عملي من المرشدةالمعلمة أو المدیرة أو الوكیلة أما الإرشاد فھ
وھناك من یعرف التوجیھ بأنھ عملیة مساعدة الأفراد على فھم ذواتھم وعالمھم الѧذي یعیѧشون    
فیھ مع فھم الذات والعالم المحیط وھنا یكون الھدف الأساسي مѧن التوجیѧھ تمكѧین الفѧرد مѧن التعѧرف         

عѧرف البیئѧة المحیطѧة بمѧا فیھѧا مѧن أشѧخاص وفѧرص          بالإضافة إلѧى ت    ،  على قدراتھ وإمكاناتھ الذاتیة   
  ).٥٩: ٢٠٠٥، البلوي(  ومن ثم التوصل إلى قرارات سلیمة توائم بین الفرد ومحیطھ، متاحة

فیعرفѧان التوجیѧھ بأنѧھ برنѧامج مѧن الخѧدمات       ) Hatch and Coaster(أمѧا ھѧاتش وكوسѧتر    
  ).Gibson:2012:23(المصممة خصیصاً لتحسین مستوى نمو الأفراد وتكیفھم 

وھناك من عرف الإرشاد بأنھ  تلك المعاونة القائمة على أسѧاس فѧردي وشخѧصي فیمѧا یتعلѧق            
 والمھنیѧѧѧة والتѧѧѧي تѧѧѧدرس فیھѧѧѧا جمیѧѧѧع الحقѧѧѧائق المتعلقѧѧѧة بھѧѧѧذه  ،  والتعلیمیѧѧѧة، بالمѧѧѧشكلات الشخѧѧѧصیة

سة  وذلك بمساعدة المتخصصین وبالاستفادة من إمكانیات المدر،   ویبحث عن حلول لھا    ،  المشكلات
 ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المقѧѧѧѧابلات الإرشѧѧѧѧادیة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتعلم المѧѧѧѧسترشد فیھѧѧѧѧا أن یتخѧѧѧѧذ قراراتѧѧѧѧھ   ، والمجتمѧѧѧѧع
  ).١٧: ٢٠١٠، العاجز(الشخصیة
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 تتنѧوع فیھѧا الأسѧالیب بѧاختلال طبیعѧة      ، كما عѧُرف بأنѧھ علاقѧة دینامیѧة وھادفѧة بѧین شخѧصین           
 ، كل من المرشد والطالѧب  ولكن في كل الحالات یكون ھناك إسھام متبادل من جانب   ،  حاجة الطالب 

  . )٢٤: ٢٠١٣، فرج(مع التركیز على فھم الطالب لذاتھ 
وھѧو مѧا   -ومن جھة أخرى ھناك مѧن رأى أن كѧل مѧن التوجیѧھ والإرشѧاد وجھѧان لعملѧة واحѧدة         

 ووفѧق ھѧѧذا التوجѧѧھ ھنѧاك مѧѧن عѧѧرف التوجیѧھ والإرشѧѧاد بأنѧѧھ خطѧة علمیѧѧة مدروسѧѧة      -تتبنѧاه الدراسѧѧة  
عدة الطالѧѧب أو المѧѧسترشد علѧѧى فھѧѧم ذاتѧѧھ وبیئتѧѧھ ومیولѧѧھ ورغباتѧѧھ    لمجموعѧѧة خѧѧدمات تتѧѧضمن مѧѧسا 

واسѧѧتعداداتھ وتحدیѧѧد أھدافѧѧھ وقدراتѧѧھ وطموحاتѧѧھ ومھاراتѧѧھ الوظیفیѧѧة الفردیѧѧة والشخѧѧصیة وحاجاتѧѧھ     
  ).٢٢:ھـ١٤١٨، محمود(العلمیة 

وھناك من یري أن التوجیھ والإرشاد عملیة مخططة منظمة تھدف إلي مѧساعدة الطالѧب لكѧي            
،   ویحѧل مѧشكلاتھ لیѧصل إلѧى تحقیѧق التوافѧق النفѧسي       ،  وینمѧي إمكاناتѧھ  ،  ویعѧرف قدراتѧھ  ، اتھیفھم ذ 

وزارة (وإلѧى تحقیѧق أھدافѧھ فѧي إطѧار تعѧالیم الѧدین الإسѧلامي           ،    والمھني ،  والتربوي،    والاجتماعي
  ).١١: ھـ١٤٢٤، التربیة والتعلیم

ل نمѧو الفѧرد مѧن الناحیѧة العقلیѧة      كما یعرفھما آخر بأنھ المجھѧود المقѧصود الѧذي یبѧذل فѧي سѧبی          
وأن كل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن أن یوضѧع تحѧت التوجیѧھ التربѧوي ویѧرى أن ھنѧاك فرقѧا         

فھѧو یقѧصد بѧالأولى ضѧرورة توجیѧھ      " التوجیѧھ التربѧوي   "وبین عبѧارة   " التربیة كتوجیھ   "بین عبارة   
یة ناحیة محدودة من التوجیѧھ تھѧتم بنجѧاح    الطلبة بالمدارس في جمیع نواحي نشاطھم ویقصد في الثان      

  . )٥١: ٢٠١٠، نصار(الطالب في حیاتھ الدراسیة 
ومن خلال ما تم عرضھ یمكѧن القѧول بѧأن التوجیѧھ والإرشѧاد یمثѧل حجѧر الزاویѧة فѧي العملیѧة              

فھمѧا معѧا    ،  وھما وجھان لعملة واحدة یكمل كل واحѧد منھمѧا الآخѧر    ، التربویة والتعلیمیة بشكل عام  
ویحѧدد مѧشكلاتھ    ، كѧي یفھѧم ذاتѧھ ویعѧرف خبراتѧھ      ، لان عملیة بناءة تھدف إلى مساعدة الطالѧب     یشك

بالإضافة إلى تحقیѧق الѧصحة النفѧسیة والتوافѧق      ، والعمل على تحقیقھا   ،  لكي یصل إلى تحدید أھدافھ    
  .الشخصي والتربوي والمھني

د أن ھنѧاك توافقѧاً كبیѧراً فیمѧا     نظرنا إلي التوجیھ والإرشاد من خلال نظѧرة التعلѧیم نجѧ      ولكن لو 
تقدیم المساعدة للأفѧراد لفھѧم    بینھما خاصة في المیدان التربوي فھما وجھان لعملة واحدة الھدف منھا 

  . ذاتھم والعمل على تعدیل أو تغییر سلوكھم إلي الأفضل
  :  فلسفة وأھداف التوجیھ والإرشاد الطلابي -٢

 التربѧوي یѧستمد   الإرشѧاد ي على مسلمة مؤادھѧا أن  تقوم فلسفة برامج التوجیھ والإرشاد الطلاب     
  .فلسفتھ من فلسفة المجتمع الذي یخدمھ ومن الأفكار التربویة التي یعاصرھا

 بالتطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والفكریة التѧي یѧشھدھا      الإرشادوتأثرت عملیة   
فة التربویѧة الѧسائدة حالیѧاً فѧي عالمنѧѧا      وبإمعѧان النظѧѧر فѧي الفلѧس   ، واقعنѧا التربѧوي فѧي الآونѧة الأخیѧرة     

المعاصѧѧر یلاحѧѧظ أنھѧѧا تمѧѧزج بѧѧین المنحѧѧى النفѧѧسي الѧѧذي یѧѧدعو إلѧѧى الاھتمѧѧام بحاجѧѧات الفѧѧرد ومیولѧѧھ    
واتجاھاتѧھ وبѧѧین المنحѧѧى النفعѧѧي الѧѧذي یѧѧدعو إلѧѧى التعلѧیم مѧѧن أجѧѧل الإعѧѧداد للحیѧѧاة ومواجھѧѧة القѧѧضایا    

  ). ١٧: ٢٠١٢ ، طافش(والمشكلات الاجتماعیة 
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  :ز فلسفة التوجیھ والإرشاد الطلابيركائ
 : یلѧي  ویمكن القول بأن فلسفة التوجیھ والإرشاد الطلابي تقوم على عدة ركѧائز مѧن أبرزھѧا مѧا       

  ) ٣٨: ٢٠١٣ ، إسماعیل(
الاھتمام بالنمو المتكامل للطالب والمساعدة على إطѧلاق قدراتѧھ وتمكنѧّھ مѧن التكیѧف بنجѧاح مѧع          -

 . كي یسھم بدوره كمواطن في تقدم المجتمع وتطوره، اتھاظروف الحیاة المحیطة بھ ومتغیر
 .  التربوي برنامجاً متكاملاً لتحسین أداء المعلم ونمو الطلابالإرشاداعتبار عملیة  -
 مѧع الابتعѧاد   ، اعتبار تقویم المعلم لیس ھدفاً بحد ذاتھ إنما وسѧیلة لتحѧسین أدائѧھ وزیѧادة معرفتѧھ            -

ذاتیѧѧѧة والاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧى الوسѧѧѧѧائل والمعѧѧѧاییر العلمیѧѧѧѧة    فѧѧѧي عملیѧѧѧة التقѧѧѧѧویم عѧѧѧن الاجتھѧѧѧѧادات ال   
 .والموضوعیة

وحقیقة الأمر أنھ في ضوء النظریات المختلفѧة للإرشѧاد وھѧي النظریѧات المعرفیѧة والإنѧسانیة            
والѧѧسلوكیة والتحلیلیѧѧة فѧѧإن الھѧѧدف للإرشѧѧاد ھѧѧو مѧѧساعدة الأشѧѧخاص لكѧѧي یѧѧصبحوا أكثѧѧر كفѧѧاءة فѧѧي       

ولكي تستمر شخѧصیاتھم فѧي النمѧو ولكѧي یتخѧذوا قѧرارات فاعلѧة        التعامل مع مشكلات الحیاة الیومیة    
  ).٤٠: ٢٠١١، الحسیني(
  :أھداف التوجیھ والإرشاد الطلابي -٣

     وقد حددت الإدارة العامة للتوجیھ الإرشاد الطلابي بوزارة التربیة والتعلیم أھداف عامة للتوجیھ      
 ).١٢-١١: ھـ١٤٢٤،  یموزارة التربیة والتعل: (یلي والإرشاد الطلابي أبرزھا ما

توجیھ الطالب وإرشѧاده إسѧلامیاً فѧي جمیѧع النѧواحي النفѧسیة والأخلاقیѧة والاجتماعیѧة والتربویѧة                  -أ 
  .والمھنیة كي یصبح عضواً صالحاً في بناء المجتمع ولیحیا حیاة مطمئنة راضیة

 سѧواء  المتفوقین على حد غیر العمل على اكتشاف مواھب وقدرات ومیول الطلاب المتفوقین أو        -ب  
والعمل علѧى توجیѧھ واسѧتثمار تلѧك المواھѧب والقѧدرات والمیѧول فیمѧا یعѧود بѧالنفع علѧى الطالѧب                  

  .خاصة والمجتمع بشكل عام
بѧѧشكل عѧѧام بأھѧѧداف ومھѧѧام   ) الطالѧѧب والمعلѧѧم والمѧѧدیر  (العمѧѧل علѧѧى توعیѧѧة المجتمѧѧع المدرسѧѧي     -ج 

 . التوجیھ والإرشاد ودوره في التربیة والتعلیم
اجھѧѧھ االطالѧѧب أثنѧѧاء الدراسѧѧة سѧѧواء كانѧѧت شخѧѧصیة أو اجتماعیѧѧة أو       بحѧѧث المѧѧشكلات التѧѧي تو    -د 

 . والعمل على إیجاد الحلول المناسبة لھا، تربویة
مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة والمھنة التي تتناسب مѧع مѧواھبھم وقѧدراتھم ومیѧولھم        - ه 

 . واحتیاجات المجتمع
ة وتزویѧѧدھم بالمعلومѧѧات وشѧѧروط القبѧѧول   تبѧѧصیر الطѧѧلاب بѧѧالفرص التعلیمیѧѧة والمھنیѧѧة المتѧѧوفر    - و 

 .الخاصة بھا
وقد بات من مؤثرات القول أن برامج التوجیѧھ والإرشѧاد تھѧدف إلѧى تحѧسین العملیѧة التربویѧة                
حیث تسعى المؤسسة التربویة إلى تحقیق التوافق النفѧسي والشخѧصي والتربѧوي للطѧلاب فھѧي بѧذلك             

ایѧة الطѧلاب وتѧوفیر بیئѧة مناسѧبة للتكیѧف وتحقیѧق         والتوجیѧھ لرع   الإرشѧاد أكثر المؤسسات حاجة إلى     
 وتѧشجیعھ علѧى الدراسѧة    ،  وذلك من خلال إثارة دافعیѧة الطالѧب   ،  النجاح والتأقلم مع البیئة المدرسیة    

 والعمѧѧل علѧѧى ،  وتھیئѧѧة جѧѧو سѧѧلیم للعملیѧѧة التربویѧѧة ، بوسѧѧائل مختلفѧѧة تѧѧوفر لѧѧھ الرضѧѧا فѧѧي المدرسѧѧة  
 ).١٨: ٢٠٠٦، البردیني(تطویرھا 
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 ).٧٤: ٢٠٠٣، إبراھیم ، الأسدي: ( التربوي إلىالإرشاد إضافة لذلك یھدف     
 تصنیف الطلاب وفق استعداداتھم وقدراتھم ومیولھم الفطریة. 
 مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة الحالیة والمستقبلیة. 
 جمع البیانات والمعلومات الكافیة عن الطلاب وتنظیمھا وتحلیلھا. 

 إلى القول بأن التوجیھ والإرشاد الطلابي من الدعائم الرئیسیة للمدارس ویقودنا ما سبق
وذلك لما یحققھ من رعایة الطالب نفسیا و اجتماعیا وتربویا وعلمیا لمساعدتھ على فھم ذاتھ في 

 تعینھ على التي ة ومشكلاتھ وإبراز الطرق الإیجابی وتحدید حاجاتھمیولھوضوء قدراتھ واستعداداتھ 
 .عھا بما یحقق توافقھ مع ذاتھ ومجتمعھالتفاعل م

 :  أھمیة التوجیھ والإرشاد الطلابي للمرحلة الثانویة -٤
وأصѧبح   ، إن عملیة التوجیھ والإرشاد أصبحت ضرورة تربویة واجتماعیة ولѧیس ترفѧاً علمیѧا    

دیة الإنسان في ھذا العصر بحاجة إلیھا أیا كان عمره أو موقعھ بحكم التغیرات الاجتماعیة والاقتѧصا  
والمھنیѧѧة والتقنیѧѧة المتѧѧسارعة سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك فѧѧي المѧѧدارس أو الجامعѧѧات أو الأسѧѧر أو المؤسѧѧسات      

  .المختلفة أو المجتمع بشكل عام
ویمكن القول بأن مراحل النمو العمریة والتغیرات الانتقالیة والأسریة وتعدد مصادر المعرفѧة          

ایѧѧد عѧѧدد الطѧѧلاب ومѧѧشكلات الѧѧزواج   وتز ، والتخصѧѧصات العلمیѧѧة وتطѧѧور مفھѧѧوم التعلѧѧیم ومناھجѧѧھ  
وغیѧر ذلѧك مѧن عوامѧل أدى إلѧي بѧروز الحاجѧة         والتقدم الاقتصادي وما صاحب ذلك من قلѧق وتѧوتر        

كمѧا أن ھѧذا التغیѧر فѧي بعѧض الأفكѧار والاتجاھѧات اظھѧر أھمیѧة           ، بѧشكل عѧام   إلى التوجیھ والإرشاد 
  ).٤:ھـ١٤٢٨ ، الفسفوس(التوجیھ والإرشاد في المدرسة على وجھ الخصوص

لاسیما في ظل وجود عدد لیس بالقلیل مѧن المѧشكلات أبرزھѧا العنѧف لѧدي الطѧلاب حیѧث یعѧد          
  العنѧѧѧѧѧف لѧѧѧѧѧدى طلبѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧدیا یواجѧѧѧѧѧھ الѧѧѧѧѧسیاسة التعلیمیѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧسئولین عنھѧѧѧѧѧا   

  ).٤٤: ٢٠١٢، سلام(
 ، للعیѧان إلا أن  حدتѧھ ارتفعѧت وأصѧبحت بادیѧة      ، وإذا كان العنف المدرسي لیس ولیѧد الѧساعة       

 وھي ظѧاھرة تكѧاد تمѧس أغلѧب ھѧذه      ، فقد باتت الأوضاع الأمنیة بمؤسساتنا التعلیمیة تدعو إلى القلق        
وتربویѧة   ، ونفѧسیة  ،  اجتماعیѧة ، المؤسسات؛ لأنھا مرتبطة في نظر العدید من الباحثین بعدة عوامل      

  ).٥٥-٥٤: ٢٠١٣ ، كامل(
 الظھیѧѧر الثقѧѧافي الѧѧذي تعیѧѧشھ یقودنѧѧا إلѧѧى  والنظѧѧرة العامѧѧة لطالبѧѧات المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي ظѧѧل 

القول بأن ھنالك مجموعة من المتغیرات التي تمر بھا طالبات المرحلة الثانویة والتي تؤكѧد حѧاجتھن         
  : یلي إلي برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي ولعل أبرز تلك المتغیرات ما

  : الحیاةضغوط  -
حیѧث إن الإنѧسان فѧي سѧبیل تحقیѧق       ، مѧن ضѧغوط الحیѧاة        تواجھ الطالبة بالمرحلة الثانویѧة العدیѧد    

أھدافѧѧھ وطموحاتѧѧھ یواجѧѧھ كثیѧѧراً مѧѧن المتاعѧѧب منھѧѧا تعѧѧدد المواقѧѧف الѧѧضاغطة فѧѧي البیѧѧت والمدرسѧѧة    
 إشѧѧباعحباطѧѧات وتتمثѧѧل فѧѧي العوائѧѧق المادیѧѧة والاجتماعیѧѧة التѧѧي تعѧѧوق  وكѧѧذلك الإ،  والبیئѧѧة المحیطѧѧة

  ).٩:ھـ١٤٢١،  حسین (حاجات معینة أو تحقیق أھداف محددة للفرد
أن ھنالك ضغوطاً كثیرة تواجھ طالبات _ من واقع عملھا كمرشدة طلابیة_وترى الباحثة 

الانفتاح على العالم الخارجي والتطور التقني والفقر الذي قد تعاني منھ بعض : المرحلة الثانویة منھا
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تھن على تخطي ھذه الأسر ومن ھنا دعت الحاجة إلى برامج التوجیھ الإرشاد من أجل مساعد
  .الضغوط ومواصلة الحیاة

  : التغیرات الأسریة -
 وانصراف المرأة ، ومن ذلك تباعد مساكن العائلة الكبیرة مما زاد من ضعف العلاقات

 وانفصال الزوجین والطالبات بصورة خاصة في المرحلة الثانویة وتلك ، للعمل خارج المنزل
الدین منھن وفھمھم لھن فھن یعشن مرحلة تغیرات المرحلة العُمریة  بحاجة ماسة لقرب الو

فسیولوجیة وعاطفیة یكن بحاجة إلى من یرشدھن إلي الطریق الصواب وھذه التغیرات في العلاقات 
 ).٧ : ٢٠٠٧ ، العطوي(مع الزوج والأولاد ینتج عنھا مشكلات عده 

 :تطور نظم التعلیم ومناھجھ وتزاید أعداد الطالبات في المدارس -
 بل أصبح یتخذ صفة التكامل ویستھدف التأثیر ، التعلیم مجرد معلم وطالب وكتابلم یعد 

في كافة جوانب شخصیة الطالب بھدف إعداده للحیاة المتكاملة على المستوى المعرفي والانفعالي 
وكلما زادت مصادر المعرفة ومع زیادة أعداد الطلاب ظھرت مشكلات  ، والاجتماعي والأخلاقي

: ھـ١٤٢١، والسھلي، الرشید(روري مواجھتھا حتى یمكن للتربیة تحقیق أھدافھا تربویة من الض
٩٦.(  

ویمكن القول بأن  زیادة الأعباء التدریسیة والمھام التربویة الأخرى التي تكلف بھا 
إلى حد _المعلمات كلھا أدت إلي ضعف اھتمام المعلمات بدورھن في التوجیھ والإرشاد والانصراف

  . ائھن التدریسیةإلى بأعب_  كبیر
 .التغیرات التي طرأت على المجتمع -

 ، إن التغیرات التكنولوجیة التي حدثت في العصر الحدیث نتج عنھا تغیر أسلوب حیاة الفرد
وقد نشأ من ذلك كثیر من المشكلات التي تحتاج إلى  ، والنظم التي یعیش فیھا الجماعة تغیراً كبیراً

  ).١٣٧: ٢٠٠٥  ،السلام وآخرون عبد(دراسة وعلاج 
وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أن التقدم التقني في مجال الاتصالات والتكنولوجیا 

 إلي التقلید الأعمى للغرب في كثیر من المجالات أدى إضافة ، وانتشار الأجھزة الذكیة والانترنت
بر إلى توجیھ إلى تغیر في شخصیات بعض الطالبات نحو الاتجاه السلبي ومن ثم أصبحن بحاجة أك

وإرشاد نحو الأفضل والأصلح لھن وإرشادھن للطرائق الصحیحة لاستخدام ھذه التقنیة في مجالھا 
الإیجابي وإكسابھن مھارات یستطعن من خلالھا التمییز بین المتغیرات التي تساھم في نمو المجتمع 

  . وبین التي تساعد على ھدم المجتمع
 .فترات الانتقال -

راحل نموه بفترات انتقال حرجھ یحتاج فیھا إلى التوجیھ والإرشاد یمر كل فرد خلال م
وأھم الفترات الحرجة عندما ینتقل الفرد من المنزل إلي المدرسة وعندما یتركھا وعندما ینتقل من 
المدرسة إلى العمل وعندما یتركھا وعندما ینتقل من حیاة العزوبیة إلى الزواج وعندما یحدث موت 

نتقل من الطفولة إلي المراھقة ومن المراھقة إلي الرشد ومن الرشد إلى أو طلاق وعندما ی
 ).٣٤: ١٩٩٤، زھران(الشیخوخة 

وھو ما یؤكد أن فترات الانتقال من بیئة إلي أخرى ومن مرحلة دراسیة إلي أخرى كلھا 
البات بحاجة إلي تھیئة نفسیھ وكیفیة التوافق معھا وذلك عبر برامج التوجیھ والإرشاد خاصة لدى ط

  .المرحلة الثانویة
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  : مجالات برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي في التعلیم -٥
إن للتوجیھ والإرشاد الطلابي مجالات یمكن من خلالھا مساعدة الطالبات و الاھتمام بھن 

ومخططھ  ،  وكلما قُدمت برامج التوجیھ والإرشاد بأسالیب جیدة، وتوجیھھن الوجھة السلیمة
ذلك في تحقیق التوافق النفسي والشخصي والمھني والاجتماعي للطالبات ویمكن ومنظمة كلما ساھم 

  ).٣٣: ٢٠٠٥، القریشي:(یلي تناول أبرز تلك البرامج فیما
   : التوجیھ والإرشاد الاجتماعي: أولا

نظراً لأن الإنسان كائن اجتماعي بطبیعتھ فإن التوجیھ والإرشاد الاجتماعي لھ دور بѧارز فѧي        
یمة وتنمیѧѧة الاتجاھѧات الاجتماعیѧѧة الإیجابیѧѧة وبنѧѧاء الشخѧصیة الاجتماعیѧѧة المتوافقѧѧة مѧѧع    التنѧشئة الѧѧسل 

عملیة تعلم وتعلیم وتربیة وتقѧوم علѧى التفاعѧل الاجتمѧاعي     " وتُعرف التنشئة الاجتماعیة بأنھا    ،  الكل
       ѧѧھ مѧѧة تمكنѧѧة معینѧѧبة لأدوار اجتماعیѧѧات مناسѧѧاییر واتجاھѧѧلوكاً ومعѧѧرد سѧѧساب الفѧѧى إكѧѧدف إلѧѧن وتھ

الانѧدماج فѧي الحیѧاة    مسایرة  جماعتھ والتوافق الاجتماعي معھا وتكسبھ الطابع الاجتماعي وتیسر لھ    
  ).٣٠٢: ٢٠٠٥ ، حمزة"(الاجتماعیة

وفي ھذا السیاق تجدر الإشارة إلى أنھ قد بّین دلیل المرشѧد الطلابѧي فѧي مѧدارس التعلѧیم العѧام        
داً من الأھداف لبرامج التوجیھ والإرشاد الاجتمѧاعي   الإدارة العامة للتوجیھ والإرشاد عد  أعدتھ الذي

  )٨٠:ھـ١٤٢٤ ، وزارة التربیة والتعلیم (: من أھمھا ما یلي
 والتعѧاون معھѧم وتقѧدیم    الآخѧرین تعوید الطلاب على الاتجاھات الاجتماعیѧة الایجابیѧة مثѧل حѧب           -أ 

 . الخ..... . المساعدة لمن یحتاجھا
 . تلفین معھم في الآراءتوجیھ الطلاب نحو تقبل زملائھم المخ  -ب  
 . حث الطلاب على العمل الجماعي والتنافس الشریف بین المجموعات  -ج 
  .بث روح الأخوة الإسلامیة والكرامة الإنسانیة في نفوس الطلاب  -د 

  : أسالیب برامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي -
لطالبات من الأسالیب التي یمكن استخدامھا في تفعیل التوجیھ والإرشاد الاجتماعي حث ا

 وتعوید ، على العمل الجماعي والتنافس الشریف بین المجموعات وبث روح الإخوة الإسلامیة
 وتقدیم ،  والتعاون مع الزمیلات، الآخرینالطالبات على الاتجاھات الإیجابیة المتمثلة في حب 

 الرحلات  والتعاون مع مشرفة النشاط للمشاركة في، المساعدة لمن یحتاجھا في المجتمع المدرسي
والخدمات العامة والنظافة والمسابقات الثقافیة والاجتماعیة والندوات والمحاضرات وذلك لاعتبار 
النشاط المدرسي رافد رئیس للتوجیھ والإرشاد ویضاف إلى ذلك المشاركة الفاعلة مع مؤسسات 

  ).٥١: ٢٠٠٩، الحزامي(المجتمع الأخرى
جیھ والإرشاد الاجتماعي التى تركز بالدرجة وتشیر الدلائل إلى أن من خلال برامج التو

 روح تعاونیة بین الطالبات یمكن تأصیل حب العمل الجماعي في نفوسھن حتى إیجادالأولى على 
  . یصبحن متھیئات مستقبلاً لتحمل المسؤولیة
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   : التوجیھ والإرشاد التربوي: ثانیا
أن المدرسة ھي المؤسسة یقع على عاتق المدرسة توجیھ وإرشاد الطالبات تربویاً حیث 

  .التربویة الرسمیة التي تقوم بعملیة التربیة ونقل الثقافة والتنشئة الاجتماعیة السلیمة
عملیة إنسانیة تتضمن تقدیم خدمات إرشادیة عبر " ویُعرف التوجیھ والإرشاد التربوي بأنھ 

سة المناسبة والالتحاق بھا برامج وقائیة وإنمائیة وعلاجیة إلى الطلاب لمساعدتھم على اختیار الدرا
 ، عقل"( الأكادیمیةوالإنتاجیةوالتغلب على المشكلات التي تعترضھم بغیة تحقیق التوافق 

  ).٤٤: ھـ١٤٢٧
وھو ما یعني أن التوجیھ والإرشاد التربوي من شأنھ أن یساعد الطالبة على رسم خطط 

  . أھدافھاناسب لھا وتحقیق تربویة تلائم قدراتھا ومیولھا والقدرة على اختیار التخصص الم
  : أسالیب التوجیھ والإرشاد التربوي -

 استحوذت مشكلة التأخر الدراسي ، في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین
 ففي فرنسا أنشأ ألفرد بینیھ ، والضعف العقلي على انتباه علماء النفس فازداد البحث والدراسة فیھا

 وكانت ھناك محاولات لدراسة التأخر الدراسي والضعف ، في العالم أول اختبار ذكاء ١٩٠٥عام 
 ١٩٢٣ وفي العام ،  ھاتین الفئتین من الأفرادوإرشادالعقلي وبذل بعض الجھد في تعلیم وتوجیھ 

 واتجھ ، نظم مجلس التربیة الأمریكي لجنة للدراسات في میدان الخدمات الشخصیة للطلاب
وزاد التوسع والاھتمام  ،  الخاصةالاحتیاجاتلاب من ذوي الاھتمام إلى فئات أخرى من الط

  ).٤٢: ١٩٩٤، زھران(لتربوي بالنسبة للطلاب العادیینبالمناھج وتخطیط المستقبل ا
  ،  والمتأخرات دراسیاً، المتفوقات: وتقدم برامج التوجیھ والإرشاد التربوي للطالبات وتشمل

 وبرامج استقبال ، صباحي والغیاب المتكررومتابعة حالات التأخر ال،  ومتكررات الرسوب
 وكل ذلك یحتاج إلى جھود متواصلة ومشاركة فاعلة من مدیرة المدرسة ، الطالبات المستجدات

، نصار(ووكیلتھا والمعلمات وأولیاء الأمور بل وحتى الطالبات حتى یتحقق المستوي المأمول 
٢٢: ٢٠١٠.(  

أھداف التوجیھ والإرشاد التربوي لدى طالبات  یمكن استخدامھا لتحقیق التيومن الطرائق 
  ).٩٣-٩١:ھـ١٤٢٤ ،  وزارة التربیة والتعلیم (: یلي المرحلة الثانویة ما

 ةѧѧة الثانویѧѧي المرحلѧѧات فѧѧتقبال الطالبѧѧتھن   :اسѧѧق علاقѧѧي یوثѧѧامج تعریفѧѧات برنѧѧام للطالبѧѧث یقѧѧحی
لثانویѧة ومѧا تتمیѧز بѧھ مѧن       ویعرفھن بطبیعة مرحلة النمو التي تتناسب مѧع المرحلѧة ا  ،  بمعلماتھن

تطѧѧور فѧѧي موضѧѧوعات المنѧѧاھج وزیѧѧادة المقѧѧررات الدراسѧѧیة وتنѧѧوع جوانѧѧب النѧѧشاط الیѧѧومي           
المرافѧѧق لھѧѧا ومѧѧا تحتѧѧاج إلیѧѧھ مѧѧن زیѧѧادة فѧѧي الجھѧѧد الدراسѧѧي الیѧѧومي ومѧѧا تتطلبѧѧھ مѧѧن اسѧѧتذكر        

 وكѧѧذلك التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧالیب وطرائѧѧق المعلمѧѧات ومرافѧѧق المدرسѧѧة مѧѧن     ، ومراجعѧѧة مѧѧستمرة 
ویمكѧѧѧن لمѧѧѧدیرة المدرسѧѧѧة ووكیلتھѧѧѧا والمعلمѧѧѧات     ، لفѧѧѧصول والمكتبѧѧѧات والمختبѧѧѧرات وغیرھѧѧѧا  ا

  . المشاركة في ھذا البرنامج الإرشادي
  ى              :التھیئة الإرشادیةѧیة إلѧل الدراسѧع المراحѧي جمیѧلاب فѧال الطѧد انتقѧل وبعѧشاط قبѧینفذ ھذا الن

 زملائھѧѧم ومعلمѧѧیھم والنظѧѧام  صѧѧفوفھم الدراسѧѧیة الجدیѧѧدة لتحقیѧѧق تѧѧوافقھم النفѧѧسي والتربѧѧوي مѧѧع   
 ویتم التنفیذ للتھیئة الإرشادیة مع بدایة كل عام دراسي ویشترك فیھ المرشد الطلابѧي      ،  المدرسي

والمعلمѧѧѧین وإدارة المدرسѧѧѧة سѧѧѧواء فѧѧѧي الفѧѧѧصول الدراسѧѧѧیة أو سѧѧѧاحة المدرسѧѧѧة أو الاصѧѧѧطفاف   
والتعرف على المعلمین  ، الصباحي حیث یُعرّف الطلاب بأھمیة الدراسة وما تتمیز بھ من جدیة    

 وتوضѧѧع بعѧѧض الفقѧѧرات الترفیھیѧѧة كالمѧѧشاھد التمثیلیѧѧة والأناشѧѧید والكلمѧѧات      ، الجѧѧدد بالمدرسѧѧة 
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الحماسیة بما یؤدي إلى توثیق عُرى التواصل بین الطالب والمعلѧم مѧن جھѧة والطالѧب ومدرسѧتھ        
  .من جھة أخرى

        ةѧت والمدرسѧین البیѧلال ال    : توثیق العلاقة بѧن خѧھ مѧن تدعیمѧصالات    یمكѧشرات والاتѧائل والنѧرس
الشخѧѧѧѧѧصیة والھاتفیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧدعوة لحѧѧѧѧѧضور المدرسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن بدایѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧام الدراسѧѧѧѧѧي لمناقѧѧѧѧѧشة     

 أمѧѧور الطѧѧلاب عѧѧن طریѧѧق مجѧѧالس     مѧѧع أولیѧѧاء  وكѧѧذلك الاجتمѧѧاع  ، أولا بѧѧأول أبنѧѧائھم أوضѧѧاع
ر المفتوحѧѧة لتѧѧدارس بعѧѧض الظѧѧواھ  الإرشѧѧادیة واللقѧѧاءات والجمعیѧѧة العمومیѧѧة والمعلمѧѧین الآبѧѧاء

المѧستوى الدراسѧي لѧبعض الطѧلاب ومѧѧن      وتѧѧدنى وإھمѧال الواجبѧات   والغیѧاب  التربویѧة كالتѧسرب  
الأنѧѧѧسب لإدارات المѧѧѧدارس أن تقѧѧѧوم بتكѧѧѧریم أولیѧѧѧاء أمѧѧѧور الطѧѧѧلاب المتعѧѧѧاونین مѧѧѧـع المѧѧѧدارس  

 كمѧا یمكѧن دعѧوة     ،  الشھادات والجوائز وغیرھا من الحѧوافز      بمنحھم لأبنائھم الطلاب  والمتابعین
ور الطѧѧѧلاب لجمیѧѧѧع جوانѧѧѧب النѧѧѧشاط بالمѧѧѧدارس كالنѧѧѧدوات والمعѧѧѧارض والحفѧѧѧلات        أمѧѧѧأولیѧѧѧاء

  . المسرحیة وحلقات الإلقاء وغیرھا
  :التوجیھ والإرشاد المھني: ثالثا

 ، یستند التوجیھ المھني على معرفة حاجة سوق العمل من التخصصات والحرف المختلفة
  . وخبراتھ السابقة ومھاراتھإلى جانب الوقوف على میول الفرد واستعداداتھ وقدراتھ

یُعد التوجیھ بمعناه العام عبارة عن مساعدة الفرد وتقدیم النصح والإرشاد لھ وتوفیر و
المعلومات التي تفیده في اختیار طریقة حیاتھ سواء أكانت ھذه المعلومات خاصة بقدراتھ الشخصیة 

دراسة أو العمل أو الوظیفة التي الذاتیة بعد قیاسھا قیاساً كمیاً وموضوعیاً أو خاصة بخصائص ال
 وبحیث یعطي فیھا ،  بحیث تضمن لھ أكبر قدر من النجاح والتقدم والنمو فیھا، یرغب الالتحاق بھا

 ، ومن ذلك بیان الفرص التي یمكنھ أن یحاول فیھا. كل ما لدیھ من قدرات واستعدادات ومواھب
 تلك المناشط التي یحتمل أن ، ھ ومواھبھكذلك مساعدتھ على اختیار الأنشطة التي تتفق مع قدرات

، المسعودي( والسعادة والكسب المادي والمعنوي والتوافق والرضاتحقق لھ أكبر قدر من الإشباع 
٢٩: ٢٠١٤.(  

 تقدم التياستنادا لما ذكر یمكن القول بأن التوجیھ والإرشاد المھني من أھم الخدمات 
 خلال إعداد طالبات قادرات قیق نھضة تنمویة شاملة منمن أجل تح ، للطالبات في المرحلة الثانویة

  .المنشودة على المشاركة في خطط التنمیة
وقد حدد دلیل المرشد الطلابي في مدارس التعلیم العام عدداً من أھداف التوجیھ والإرشاد 

  ).٤٩: ٢٠١٠ ، الدوسري: (التعلیمي والمھني من أبرزھا مایلي

 تحقیق التكیف التربوي للطالب . 
 مساعدة الطالب على اختیار مستقبلھ المھني . 

 تقدیم المعلومات المتوفرة عن المجالات الدراسیة أكادیمیاً ومھنیاً للطالب . 
 توجیھ الطالب لاختیار مجالاتھ المھنیة بما یتلاءم مع استعداداتھ وقدراتھ ومیولھ وطموحاتھ. 

 :أسالیب التوجیھ والإرشاد المھني -
 أسالیب حسب  أھداف التوجیھ والإرشاد التعلیمي والمھني بعدةیمكن العمل على تحقیق 

 ).٧٤:ھـ١٤٢٤ ،  وزارة التربیة والتعلیم(:  من أبرز تلك الأسالیب مایلي الإمكانات المتوفرة
     يѧѧѧѧѧي والمھنѧѧѧѧѧب التعلیمѧѧѧѧѧل الطالѧѧѧѧѧن دلیѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧة   ، الاسѧѧѧѧѧھ وخاصѧѧѧѧѧلاب علیѧѧѧѧѧلاع الطѧѧѧѧѧواط 
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نѧѧة وذلѧѧك بمѧѧساعدة المرشѧѧد الطلابѧѧي بمѧѧا     أو المھ  النھائیѧѧة لاختیѧѧار نѧѧوع التخѧѧصص   الѧѧصفوف
 . یتناسب مع حاجات الطالب وقدراتھ ومیولھ

    ةѧشرات والأدلѧتعریف الطلاب بالمھن والوظائف المختلفة وفرص التعلیم المتاحة من خلال الن  
  وزیѧѧѧѧѧѧѧـارة المختѧѧѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧѧذه المھѧѧѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧѧѧدارس للقیѧѧѧѧѧѧѧام بتعریѧѧѧѧѧѧѧف ) الكاتولوجѧѧѧѧѧѧѧات(

  .  الطلاب بھا
 ومѧѧѧیم یѧѧѧة تنظѧѧѧدارس  المھنѧѧѧي المѧѧѧات   فѧѧѧشاركة الجھѧѧѧي بمѧѧѧام دراسѧѧѧل عѧѧѧي كѧѧѧـة   فѧѧѧذات العلاق 

 وفѧѧروع الجامعѧѧات     العامѧѧة للتعلѧѧیم الفنѧѧي والتѧѧدریب المھنѧѧي      والمؤسѧѧسة   التجاریѧѧة  كѧѧالغرف
  .  الأعمال والمھن  العسكریة وأرباب والكلیات

  لابѧѧن الطѧѧة مѧѧي المدرسѧѧة فѧѧة مھنیѧѧشاء جماعѧѧـن إنѧѧتزادة مѧѧا الاسѧѧون دورھѧѧوعي   یكѧѧي  الѧѧالمھن
المطلѧѧوب للطѧѧلاب وأولیѧѧاء أمѧѧورھم والتفكیѧѧر فѧѧي تعѧѧدیل اتجاھѧѧاتھم النفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة نحѧѧو      

   وإیجاد زاویة مھنیة تتوفر بھا بعض الكتب والنشرات والمعلومات، المھن
     انيѧѧѧѧصف الثѧѧѧѧي الѧѧѧѧة فѧѧѧѧصات المختلفѧѧѧѧار التخصѧѧѧѧو اختیѧѧѧѧلاب نحѧѧѧѧھ الطѧѧѧѧاً   توجیѧѧѧѧانوي وفقѧѧѧѧالث 

علѧى    الطѧلاب  تھم وخطѧة التنمیѧة فѧي المملكѧة مѧع أھمیѧة تѧشجیع            واسѧتعدادا  واتجاھѧاتھم  لمیولھم
  .والتقنیة لأھمیتھا في تنمیة الوطن العلوم الطبیعیة بتخصصات الالتحاق

    ةѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧز التدریبیѧѧѧدارس والمراكѧѧѧد والمѧѧѧات والمعاھѧѧѧا والكلیѧѧѧات وفروعھѧѧѧلة الجامعѧѧمراس
 عن طبیعة الدراسة بھا وشروط من أدلة و مطویات ونشرات  للحصول على ما توفره المختلفة

والنѧشرات والمطویѧات    للطѧلاب مѧن خѧلال اللوحѧات والنѧدوات      القبѧول للدراسѧة فیھѧا وإیѧضاحھا    
 . المتنوعة

     د      تنظیم زیارات إرشادیة للمؤسسات التعلیمیةѧـات ومعاھѧات وكلیѧوالتدریبیة المختلفة من جامع 
ھѧѧذه المؤسѧѧسات مѧѧن خѧѧلال    طبیعѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي    ومѧѧدارس ومراكѧѧز تѧѧدریب لیѧѧتلمس الطѧѧلاب    

  . للطلاب الزیارات المیدانیة التي سیكون لھا تأثیرھا على اتخاذ القرار التعلیمي المستقبلي
  : التوجیھ والإرشاد الوقائي: رابعاً

یعدّ میدان التوجیھ والإرشاد الوقائي من أھم المیادین التي تسھم بشكل كبیر وفاعل في 
المشكلات التي قد تواجھھن سواء كانت تربویة أو صحیة أو وقایة الطالبات من الوقوع في بعض 

 والتربیة الوقائیة تھدف إلى توعیة الطالبات وتبصیرھن و حمایتھن من كثیر ، نفسیة أو اجتماعیة
  .من الآفات المحیطة بھن

  : أسالیب التوجیھ والإرشاد الوقائي -
دوث المشكلات قبل وقوعھا یھتم ھذا البرنامج بتوعیة الطالبات وتبصیرھن بكیفیة تفادي ح

  ).٥٤: ٢٠٠٥،  الغامدي(: وذلك من خلال عدة أسالیب من أھمھا
    اѧѧاً وجعلھѧѧسیاً واجتماعیѧѧحیاً ونفѧѧلاب صѧѧة الطѧѧي توعیѧѧیة فѧѧاھج الدراسѧѧوعات المنѧѧتثمار موضѧѧاس

 . سلوكاً یمارسھ الطلاب في حیاتھم الیومیة
    ء الصحة المدرسیة والتنسیق مع الإسھام في نشر الوعي الصحي بین الطلاب بالتعاون مع أطبا

 . مراكز الرعایة الصحیة الأولیة والمستشفیات
 تبصیر الطلاب بسلبیة التقلید الأعمى لبعض العادات والتقالید الدخیلة على مجتمعنا الإسلامي . 
        ةѧѧѧى طبیعѧѧرف علѧѧѧصالحین والتعѧѧساء الѧѧѧر الجلѧѧّسیئة وتخیѧѧѧة الѧѧرار الرفقѧѧѧلاب بأضѧѧصیر الطѧѧتب
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 . سلامیة والاقتداء بالنماذج الحسنة في المجتمعالصداقة والأخوة الإ
        اتѧا والممتلكѧیة ومرافقھѧاني المدرسѧة كالمبѧتوعیة الطلاب بأھمیة المحافظة على المرافق العام

وتجنѧب بعѧض الممارسѧات الѧسیئة كالكتابѧة       ، الخاصة كالكتب والمقاعد والمستلزمات المدرسیة    
 . على الجدران وفي دورات المیاه وغیرھا

وء ما سبق یمكن القول أن جمیع البرامج التي یتبناھا مجال التوجیھ والإرشاد  تركز في ض
بصورة دقیقة على توجیھ الطالب في جمیع النواحي النفسیة والأخلاقیة والاجتماعیة والتربویة 

  .والمھنیة والوقائیة لیصبح عضوا صالحاً في بناء المجتمع ولیحیا حیاة مطمئنة راضیة
  أدوار الإدارة المدرسیة في المدارس الثانویة: المحور الثاني

  : طبیعة المرحلة الثانویة -١
للمرحلة الثانویة أھمیة خاصة في سلم التعلیم حیث یكتمل ھیكل التعلیم العام بالمرحلة 

 ویلتحق بھا في المملكة العربیة السعودیة الطلاب ، الثانویة التي تشغل قمة سلم التعلیم العام
ویلتحق  ، وتمتد الدراسة بھا لمدة ثلاث سنوات ، أتموا الدراسة المتوسطة بنجاحوالطالبات الذین 

فیھا الطالب في سن الخامسة عشر وتتنوع الدراسة فیھا لتراعي النضج النفسي والعقلي 
  ).٩١: ٢٠٠٥، العقیل(للطلبة

ا بكل م ، والتعلیم الثانوي یغطي فترة حرجة من حیاة الملتحقین بھ وھي فترة المراھقة
وھي فترة  ، تحملھ ھذه الفترة من خصائص وتحدیات ومشكلات ورغبة شدیدة في إثبات الذات

 وتمتع ،  لذا یرى بعض المتخصصین في علم النفس أنھا تمثل میلاداً جدیداً، تمرد وثورة واندفاع
 فھو ، اء والأبن،  بمزایا كبیرة في نفوس الآباء- في حضارتنا المعاصرة–التعلیم الثانوي منذ نشأتھ 

الطریق إلي التعلیم العالي بشتي أشكالھ وأنماطھ ومن ثم العلم والتخصص والمھن والمراكز 
المرموقة في المجتمع كما أن أھمیة التعلیم الثانوي تعدت مجرد إعداد الشباب لمواصلة تعلیمھم 

لوفاء بمتطلبات العالي إلى إعداد القوى البشریة اللازمة لتنفیذ التحول الاجتماعي والاقتصادي وا
  ).١٦٣- ١٦٢: ٢٠١٠، الجواد عبد، الغامدي(التنمیة 

 ، فرج: (وھنالك أدوار تربویة ھامة على المدرسة الثانویة القیام بھا تتمثل أبرزھا فیمایلي
٢٣-٢٢ :٢٠١٣(  

  .  وضمان إلمامھ بما حولھ، مواصلة عملیة التنمیة الاجتماعیة من أجل تكوین شخصیة الطالب -
 . ب بوظائفھ الاجتماعیة وضمان إلمامھ بھاتعریف الطال -
 . توسیع دائرة نطاق التعامل والعلاقات الإنسانیة والتفاعل مع الفئات المجتمعیة المختلفة -
 مѧѧع بѧѧث روح التجدیѧѧد   ، ربѧѧط الطѧѧلاب بالثقافѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي المجتمѧѧع وتعѧѧریفھم بتѧѧراث أمѧѧتھم         -

وبمѧѧا لا یخѧѧالف الأسѧѧس والثوابѧѧت     تجاوبѧѧاً مѧѧع المѧѧستجدات والمتغیѧѧرات الحѧѧضاریة     ، والتѧѧآلف
 . الإسلامیة

 عرف حقوقѧھ  ، توطید العلاقة بین البیت والمدرسة والمجتمع وتكاملھا من أجل تكوین جیل نافع  -
 .  وعرف واجباتھ فأداھا على الوجھ المطلوب، فوقف عندھا

-           ѧسطة لأغѧصورة مبѧنشء بѧدیمھا للѧاة وتقѧاط الحیѧاعي وأنمѧراض الاھتمام بدارسة السلوك الاجتم
 وبما یضمن عدم وقوعھم في دائرة الزلل ،  لیكونوا أعضاء نافعین في المجتمع ،  التربیة المدنیة 

 . والانحراف
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فѧѧإلى جانѧب نظѧѧام   ، وتتنѧوع الدراسѧѧة فѧي المرحلѧѧة الثانویѧة لتراعѧѧي النѧضج النفѧѧسي والعقلѧي     
) علمѧѧي،  بѧѧيأد(التخѧѧصص الѧѧذي یُعمѧѧل بѧѧھ خѧѧلال الѧѧصفین الأخیѧѧرین مѧѧن الدراسѧѧة الثانویѧѧة العامѧѧة      

) علѧوم تطبیقیѧة أو تقنیѧة    ،  علوم طبیعیѧة ، علوم إداریة واجتماعیة  ،  علوم شرعیة وعربیة  ( ،  للأناث
ومثلھا كذلك مѧدارس   ،  توجد مدارس ثانویة تابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة      ،  للذكور

  ).٢٠٨: ھـ١٤١٩، وزارة المعارف(ثانویة لتحفیظ القرآن الكریم وغیرھا 
وفѧѧي وقتنѧѧا الحѧѧالي وبعѧѧد أن تѧѧم دمѧѧج وزارة التعلѧѧیم العѧѧالي مѧѧع وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم فقѧѧد       
أوجدت الوزارة نظاما جدیداً في المرحلة الثانویة یطلق علیھ النظѧام الفѧصلي وھѧذا النظѧام یفѧتح أمѧام            

م ھѧو تھیئѧة   والھدف مѧن ھѧذا النظѧا   )  إداري-أدبي-علمي(الطالبة المجال للإختیار بین ثلاثة مسارات      
  . الطالبة لدخول الجامعة

  : أدوار مدیر المدرسة الثانویة كمرشد تربوي -٢
تѧѧشھد الإدارة المدرسѧѧیة تطѧѧورا ملحوظѧѧا فѧѧي الآونѧѧة الأخیѧѧرة حیѧѧث تمѧѧارس أدواراً عدیѧѧدة        

 وتوظیѧف جمیѧع   ،  وتوفیر البیئѧة التعلیمیѧة المناسѧبة   ، تتمحور حول تیسیر العملیة التربویة والتعلیمیة   
  . ت اللازمة لتنفیذ النشاطات الطلابیةالإمكانا

وعنѧѧد الحѧѧدیث عѧѧن دور الإدارة المدرسѧѧیة ومѧѧدیر المدرسѧѧة یجѧѧب الإشѧѧارة لѧѧدوره الواضѧѧح     
ومقدرتѧھ علѧى تفعیѧل النѧشاط المدرسѧي باعتبѧاره قمѧة الھѧرم الإداري وصѧاحب القѧرار فѧي المؤسѧسة             

ج للأنѧѧشطة الطلابیѧѧة تѧѧشجع  التعلیمیѧѧة حیѧѧث قناعتѧѧھ بالنѧѧشاط ومѧѧشاركتھ فѧѧي إعѧѧداد الخطѧѧط والبѧѧرام     
العѧѧواد  (العѧѧاملین بالنѧѧشاط علѧѧى الاسѧѧتمرار وزیѧѧادة العطѧѧاء وتحفѧѧز الطѧѧلاب للإقبѧѧال علѧѧى النѧѧشاط           

  ).٦٤: ٢٠٠٩ ، والھران
ویعد مدیر المدرسة الماھر من أھم العناصر الأساسیة في العملیة التربویة؛ ممѧا یجعѧل تقѧدم         

 وینظѧر كثیѧرون إلѧى    ،  وإتقانѧھ لعملѧھ  ، تي یمتلكھѧا مѧدیرھا  المدرسة یرتبط ارتباطاً وثیقاً بالمھارات ال 
مѧدیر المدرسѧѧة الفاعѧѧل علѧѧى أنѧѧھ شخѧѧصیة مھمѧѧة مѧѧؤثرة مѧѧن منطلѧѧق أھمیѧѧة أدائѧѧھ الفاعѧѧل ومѧѧسؤولیتھ   

  .)٣٢: ٢٠٠٦، العمایرة(
ویقѧصد بفعالیѧѧة أداء مѧѧدیر المدرسѧة مѧѧدى النجѧѧاح الѧذي تحققѧѧھ ممارسѧѧاتھ علѧى صѧѧعید صѧѧنع      

 وتفعیѧѧل نѧѧشاط ،  وقیѧѧادة الإدارة المدرسѧѧیة وتنظیمھѧѧا وتѧѧسییر شѧѧؤونھا ، یѧѧذهالقѧѧرار فѧѧي المدرسѧѧة وتنف
 ).٧٦: ٢٠٠١ ، البوھي( وتحسین مخرجات التعلم في المدرسة ، الھیئة التعلیمیة والإداریة

بأنھا تتوزع على أربعة   یمكن القول، وفیما یتعلق بالمسؤولیات المناطة بمدیر المدرسة
  )٧٢: ٢٠٠٥ ، عابدین (- :مستویات ھي

  .ویتمثل في توفیر الظروف المادیة والبشریة لتیسیر العملیة التربویة: المستوى الإداري  -أ 
 وتѧѧوفیر النمѧѧو المھنѧѧي  ، ویتمثѧѧل فѧѧي المتابعѧѧة وتѧѧشجیع المعلمѧѧین علѧѧى الابتكѧѧار  : المѧѧستوى الفنѧѧي  -ب  

 .للمعلمین والطلبة
بنѧاء علاقѧة ذات تѧأثیر    ویتمثل في توثیق صلة المدرسة بالمجتمع المحلي و    : المستوى الاجتماعي   -ج 

 .متبادل بینھما
    .ویتمثل في قیادة التجدید والتطویر في العملیة التربویة: المستوى الإبداعي  -د 

یعني أن مھام ومسؤولیات مدیر المدرسة القیادیة منھا ما یقع في إطار التعامل  وھو ما
 المسئولینتوى التعامل مع أي مس(الإداري المتمثل في معاملات المكتب بمستویاتھ الأعلى والأدنى 

وما یتبع ذلك من مسؤولیات ) من القیادات العلیا والوسطى ومستوى التعامل مع المرؤوسین
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وإجراءات ذات صلة بمراقبة الدوام والإشراف على المرافق المدرسیة والموارد المختلفة لیحقق في 
 ومنھا ما یقع في ، بویة المنشودةنھایة الأمر تنظیماً مدرسیاً فعالاً یسھم في تحقیق الأھداف التر

مع عناصر العملیة التربویة من مشرفین تربویین وخبراء المواد ) إشرافي(إطار تعامل تربوي فني 
الدراسیة والإداریین والمعلمین والمناھج والطلبة وأولیاء أمورھم لیحقق في نھایة الأمر خدمة 

 ، زھران(جابا على البرنامج التعلیمي التعلمي العملیة التعلیمیة التعلمیة بالمدرسة بما ینعكس إی
٧٥: ١٩٩٤.(  

وھناك خمسة عوامل تتضمنھا مسؤولیات مدیر المدرسة تسھم في تحقیق الفاعلیة المدرسѧیة     
  .)٤٥: ٢٠٠٦ ، المشعل (:وھي

  . خاصة فیما یتعلق بالمسائل التعلیمیة، قیادة إداریة قویة لدى مدیر المدرسة  -أ 
 .م بحیث یكون مناسباً للتعلّمجو المدرسة ومناخھا العا  -ب  
 .تأكید المدرسة على تعلیم المھارات الأساسیة  -ج 
 .  وطموحاتھم بالنسبة لتحصیل وإنجاز طلبتھم، توقعات المعلمین  -د 
  .مرتبط مع الأھداف التعلیمیة) وخاصة الطلبة(توفیر نظام لتقویم الأداء   - ه 

ارة المدرسѧѧة بعناصѧѧرھا  كѧѧان الجانѧѧب الإداري مѧѧن وظیفѧѧة مѧѧدیر المدرسѧѧة ھѧѧو تنظѧѧیم إد    وإذا 
 فѧѧإن الجانѧѧب الفنѧѧي منھѧѧا یعنѧѧي إحѧѧداث تحѧѧسن مѧѧستمر  ، المختلفѧѧة حتѧѧى تتحقѧѧق عملیѧѧة التعلѧѧیم والѧѧتعلم 

 إلا أنѧѧھ مѧѧن الѧѧصعب إیجѧѧاد فاصѧѧل بѧѧین الجѧѧانبین الإداري    ، ومѧѧدروس فѧѧي العملیѧѧة التربویѧѧة بكاملھѧѧا  
  . إذ أن الصلة وثیقة بین الجانبین، والفني

لѧѧلإدارة  ینفѧѧى مѧѧا  میѧѧة دور مѧѧدیر المدرسѧѧة الثانویѧѧة كقائѧѧد تربѧѧوي لا     كمѧѧا أن التأكیѧѧد علѧѧى أھ  
أن القیѧادة فѧي التعلѧیم ھѧي مѧزیج مѧن القیѧادة الإداریѧة         المدرسیة ككل مѧن دور حیѧث إنѧھ یمكѧن القѧول          

والتربویة وھي قیادة القوى العاملة فѧي العملیѧة التربویѧة فѧي مؤسѧسة تعلیمیѧة وتوجیھھѧا نحѧو تحقیѧق                
 بمفھوم المشاركة كأحد المفاھیم الحدیثѧة فѧي مجѧال القیѧادة الإداریѧة والѧذي یѧشیر             ،  الأھداف التربویة 

 ممѧا یترتѧب   ، إلى عدم تمركز الصلاحیات من جھة وإلى المشاركة في الصلاحیات من جھѧة أخѧرى       
علیѧھ التѧѧأثیر الفعѧѧال فѧي سѧѧلوك الأفѧѧراد ومѧدى تكѧѧیفھم فѧѧي المنظمѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧلال الإشѧѧباع الѧѧذاتي       

  ).٦٩: ٢٠٠٨ ، أحمد(فسي الداخلي المؤثر إیجاباً في انجازھم والرضا الن
  : مھام الإدارة المدرسیة في مجال التوجیھ والإرشاد الطلابي -٣

إن الدور الأساس للمدرسة في القرن الحادي والعشرین یتمثل في مساعدة الطلبة على 
ن أجل المواطنة العالمیة  وتعتبر التربیة م، مواجھة التحدیات التي ستواجھھم الآن وفي المستقبل

  ).٧٥: ٢٠٠٥، القریشي(عنصراً أساسیاً في المساعدة على مواجھة التحدیات
، محمود(:ومن أبرز مھام الإدارة المدرسیة في مجال التوجیھ والإرشاد الطلابي ما یلي

٢١: ٢٠٠٣(  
الفردیѧة  ھیئة البیئة والظروف المناسبة التي تѧساعد فѧي تحقیѧق رعایѧة الطѧلاب وحѧل مѧشكلاتھم            ت -

 .والجماعیة ورعایة قدراتھم ومیولھم وتحقیق حاجاتھم وتحقیق النمو المناسب للمرحلة التالیة
تھیئة الظروف لعمل المرشد الطلابي ومساعدتھ علѧى تجѧاوز العقبѧات وحѧل المѧشكلات التѧي قѧد           -

 . تعترض مجال عملھ وعدم تكلیفھ بأعمال إداریة تعیقھ عن أداء عملھ كمرشد طلابي
لجنѧѧة التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد بالمدرسѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن اللجѧѧان والمجѧѧالس وتوزیѧѧع العمѧѧل علѧѧى   رئاسѧѧة  -
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 . الأعضاء ومتابعة وتنفیذ التوصیات التي تصدر عن اجتماعاتھا
تبѧѧصیر المعلمѧѧین بѧѧدور المرشѧѧد الطلابѧѧي داخѧѧل المدرسѧѧة وحѧѧثھم علѧѧى التعѧѧاون الإیجѧѧابي معѧѧھ        -

 . مشكلات الطلاب وأحوالھم المختلفةللتعامل مع 
متابعѧѧة تطبیѧѧق خطѧѧة التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد میѧѧدانیاً بالمدرسѧѧة والمѧѧساھمة فѧѧي تقѧѧویم عمѧѧل المرشѧѧد        -

 .الطلابي بالتعاون مع مشرف التوجیھ والإرشاد
المحاضѧѧرات أو  المѧشاركة المباشѧѧرة فѧي بعѧѧض الخѧѧدمات الإرشѧادیة مثѧѧل عقѧѧد اللقѧاءات أو إلقѧѧاء     -

 . الرحلات والزیارات المدرسیةكتابة المقالات الإرشادیة والتربویة أو المشاركة في
العمѧѧل علѧѧى اكتѧѧشاف وتعѧѧدیل الѧѧسلوك غیѧѧر الѧѧسوي مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتفادة مѧѧن مجلѧѧس المدرسѧѧة         -

  . واللجان الإرشادیة المختلفة بالإضافة لما یصدر من إدارة التعلیم
  : المعوقات التي تواجھ الإدارة المدرسیة -٤

یة وتعوقھا عن أداء المھام المنوطھ بھѧا  ھناك عدد من الصعوبات التي قد تواجھ الإدارة المدرس     
  )٦٤ : ٢٠٠٧، حمادات:(ومن أبرز تلك المعوقات مایلي

 .الصعوبات المادیة والبشریة وتتمثل في وقلة میزانیة المدرسة ضعف الكادر الإداري  -أ 
الѧصعوبات الفنیѧѧة وتتمثѧѧل فѧي ضѧѧعف قѧѧدرة المѧدیر علѧѧى تѧѧشجیع المعلمѧین علѧѧى النمѧѧو المھنѧѧي        -ب  

 .والابتكار
 .وبات الاجتماعیة وتتمثل في ضعف قدرة المدیر على التواصل مع المجتمع المحليالصع  -ج 
وتتمثѧѧل فѧѧي ضѧѧعف مھѧѧارة المѧѧدیر للعمѧѧل علѧѧى التطѧѧویر والإبѧѧداع فѧѧي     : الѧѧصعوبات الإبداعیѧѧة  -د 

  .المدرسة
 وقد ترتبط تلك ، وھناك بعض السلوكات والعوامل التى من شأنھا أن تعیق فاعلیة المدرسة

 أو النظام التربوي والبیئة التي یتفاعل معھا في ،  أو بنمطھ الإداري،  ذاتھالمعوقات بالمدیر
  )٢٨: ٢٠٠٥ ، عابدین: (وقد صُنفت تلك المعوقات إلى ثلاثة أنواع على النحو الآتي. المدرسة

 التѧѧردد فѧѧي اتخѧѧاذ -:وھѧѧي معوقѧѧات متداخلѧѧة تѧѧرتبط بѧѧذات المѧѧدیر ومنھѧѧا : المعوقѧѧات الشخѧѧصیة  -أ 
 ،  وقلѧѧة المعرفѧѧة ،  وضѧѧعف الثقѧѧة بѧѧالنفس ،  والخѧѧوف مѧѧن الفѧѧشل ، لتقلیѧѧدي والتفكیѧѧر ا، القѧѧرار

  . وصراع الأدوار،  والخوف من التجدید، ونقص الخبرة
 ، وھѧѧي معوقѧѧات متداخلѧѧة أیѧѧضاً وتѧѧرتبط بѧѧالتنظیم والѧѧسلوكات الإداریѧѧة    :  المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة  -ب  

 وسѧѧوء نظѧѧام ، ي الѧѧسلبي والمنѧѧاخ التنظیمѧѧ،  والمركزیѧѧة،  اتخѧѧاذ نمѧѧط الإدارة التѧѧسلطي -:مثѧѧل
 وضѧѧѧعف روح العمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي فѧѧѧي التخطѧѧѧیط  ،  وغیѧѧѧاب التخطѧѧѧیط والتنѧѧѧسیق، الاتѧѧѧصالات

...  والمغالاة أو التقصیر في تطبیق التعلیمѧات واللѧوائح والقѧوانین المدرسѧیة الإداریѧة      ،  والتنفیذ
  .الخ

ئدة فѧѧي بیئѧѧة  وھѧѧي معوقѧѧات مرتبطѧѧة بالاتجاھѧѧات والقѧѧیم والѧѧنظم الѧѧسا     : المعوقѧѧات الاجتماعیѧѧة   -ج 
 ،  والفѧساد الأخلاقѧي  ،  والعѧشوائیة ،  عدم احترام النظѧام وقلѧة الانѧضباط   -:  من بینھا ،  المدرسة
 ،  وضѧعف ثقѧة المجتمѧع بالمدرسѧة    ،  ووجود الأنظمѧة الفرعیѧة فѧي النظѧام المدرسѧي      ،  والأنانیة

  .وانشغال أولیاء الأمور عن متابعة أبنائھم والتواصل مع المدرسة
  إلى وجود عدة معوقات تحد من فاعلیة المدرسة منھا التأخیر والتѧسویف     سن ولیم وقد أشار 

في إنجاز الأعمال المدرسیة والتعلیمیة وینتج ذلك من قلة أنظمة الحوافز المقدمة للعاملین في النظѧام   
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 والغمѧѧوض فѧѧي تحدیѧѧد المѧѧسؤولیة  ،  وعѧѧبء العمѧѧل أو الكمیѧѧة الزائѧѧدة مѧѧن الجھѧѧد المبѧѧذول  ، التربѧѧوي
 ،  وعѧدم مراعاتھѧا الفѧروق الفردیѧة بیѧنھم     ،  وعدم ملاءمة بعض المھѧام لطبیعѧة العѧاملین       ،  توالواجبا

 وعѧѧѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧѧشخص المناسѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧѧي المكѧѧѧѧѧѧان  ، وسѧѧѧѧѧѧوء إنجѧѧѧѧѧѧاز العمѧѧѧѧѧѧل ونقѧѧѧѧѧѧص الكفایѧѧѧѧѧѧة
   Williamson, 2001:138).(المناسب

 وزارة وبرغم تعدد ما تواجھھ الإدارة المدرسیة من أمور قد تعیقھا عѧن تأدیѧة دورھѧا الا أن     
التعلیم وضعت محفزات من شأنھا دفع الإدارات المدرسیة إلى بѧذل قѧصار جھѧدھا للتغلѧب علѧى ھѧذه         

  . المعوقات كجائزة التمیز للأداء الإداري
     اسѧѧتناداً لمѧѧا سѧѧبق ذكѧѧره یمكѧѧن القѧѧول بأننѧѧا فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي حاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى التوجیѧѧھ       

وطالبѧات المѧدارس الثانویѧة بѧصورة      ، لیمیѧة بѧصورة عامѧة   والإرشاد لاسѧیما لطѧلاب المؤسѧسات التع    
خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل التغیѧѧرات الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة والمھنیѧѧة والتقنیѧѧة المتѧѧسارعة ومراحѧѧل النمѧѧو         

وتطѧور مفھѧوم التعلѧیم     ،  والتغیѧرات الأسѧریة وتعѧدد مѧصادر المعرفѧة      ،  العمریة والتغیرات الانتقالیة  
 كما أن التغیر في بعض الأفكار والاتجاھات أظھر أھمیة التوجیھ ،  وتزاید أعداد الطلاب،  ومناھجھ

 فعلى المرشد التعѧاون مѧع الإدارة المدرسѧیة لمѧساعدة     ، والإرشاد في المدرسة على وجھ الخصوص    
 فѧي   مѧؤثراً  تعѧد عѧاملاً  التѧي  ، الطلاب للتعرف على مكونات الشخصیة ومطالب نمѧوھم واحتیاجѧاتھم     

 تتبѧاین عنѧد الطѧلاب وھѧو مѧا      التѧي لѧدیھم مѧن القѧدرات العقلیѧة      عرفة مѧا توجیھ سلوكیاتھم فضلا عن م  
یعѧѧرف عنѧѧد التربѧѧویین وعلمѧѧاء الѧѧنفس بѧѧالفروق الفردیѧѧة واثѧѧر ذلѧѧك فѧѧي التعلѧѧیم النѧѧشط والفعѧѧال وفѧѧي      

 ، الإرشاد الطلابي والإشراف التربوي التعلیمѧي ھѧي جوانѧب أساسѧیة فѧي حیѧاة الطالѧب بوجѧھ خѧاص               
وھѧذا أمѧѧر طبیعѧѧي   ، یمѧѧر بعѧدد مѧѧن التغیѧѧرات الجѧسمیة والنفѧѧسیة والعقلیѧѧة  فالطالѧب فѧѧي ھѧذه المرحلѧѧة   

الا أنھѧا تمتѧاز    ،  طبیعة النمو الجسمي والنفسي ممѧا شѧّكل حاجѧات لیѧست ولیѧدة ھѧذه المرحلѧة        تقتضیھ
و الإرشاد  ، التقدیر: بالحساسیة وتحتل موقعا متقدما من الأھمیة فمن ابرز ھذه الحاجات الحاجة إلى     

 فѧالمعلم لѧم یعѧد قѧادرا علѧى مواجھѧة ھѧذا        ،  الشعور بالأمن والاستقراروأخیراًالاستقلالیة  ،  والتوجیھ
یمكѧن أن تقѧوم بѧھ الإدارة المدرسѧیة مѧن دور       یشیر إلى أھمیة مѧا  الكم من الأعباء والتغیرات وھو ما   

  .لتفعیل برامج الإرشاد الطلابي
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

  : منھج الدراسة: أولاً
خل ھذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة؛ نظراً لكونھا تھتم بدراسة إحدى المشكلات تد

والتي تتمثل في دراسة دور الإدارة المدرسیة في تفعیل الإرشاد الطلابي بالمدارس  ، الإنسانیة
ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة تم الاعتماد على المنھج الوصفي  ، الثانویة للبنات بمدینة تبوك

لھ التحلیلي الذي یھتم بجمع الحقائق مع محاولة تفسیرھا تفسیراً كافیا من خلال الوصف الدقیق بمدخ
للظاھرة المدروسة فالمنھج الوصفي یتعدي مجرد جمع البیانات وصفیة حول الظاھرة إلى التحلیل 
  والربط والتفسیر لھذه البیانات وتصنیفھا وقیاسھا واستخلاص النتائج منھا

  . )٢٤: ٢٠٠٣، عبیدات(
وقد تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة للكشف عن دور الإدارة المدرسیة في 

وعما إذا كانت ھناك ثمة فروق في دور الإدارة  ، تفعیل برامج الإرشاد الطلابي لدي أفراد العینة
نوع (یري المدرسیة في تفعیل الإرشاد الطلابي لدى المعلمات والمرشدات الطلابیات تعزي لمتغ

  ).الوظیفة الحالیة،  المدرسة
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  : مجتمع الدراسة: ثانیاً
یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع المعلمات والمرشدات الطلابیات في المدارس الثانویة 

مرشدة ) ٣٧(معلمة و) ٩٨٣( منھم ، معلمة ومرشدة طلابیة) ١٠٢٠(بمدینة تبوك والبالغ عددھن 
 إدارة التوجیھ ،  من قسمي إدارة الشؤون المدرسیة–حثة زودت بھا الباإحصائیة حسب –طلابیة

  .التابعتین للإدارة العامة للتعلیم بمنطقة تبوك والإرشاد الطلابي
  : عینة الدراسة: ثالثاً

) ١٠(معلمѧѧѧة و) ٢٠(بواقѧѧѧع  ، )٣٠( شѧѧѧملت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة    : العینѧѧѧة الاسѧѧѧتطلاعیة 
والتحقѧق مѧن    ، بغѧرض تقنѧین أداة الدراسѧة    ، ینѧة تبѧوك  مرشدات طلابیѧات فѧي المѧدارس الثانویѧة بمد       

  . صلاحیتھا للتطبیق
 تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة ممثلѧѧة لمجتمѧѧع الدراسѧѧة بالطریقѧѧة الطبقیѧѧة العѧѧشوائیة وطبقѧѧت عینѧѧة   : العینѧѧة الكلیѧѧة

معلمѧѧѧة ومرشѧѧدة طلابیѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧدارس الثانویѧѧѧة بمدینѧѧѧة تبѧѧوك خѧѧѧلال العѧѧѧام     ) ٣٣٧(الدراسѧѧة علѧѧѧى  
) ٣٢٩(حیѧث تѧم اسѧترداد     ، مѧن مجتمѧع الدراسѧة   %) ٣٠(وھي تمثѧل   ،  ھـ١٤٣٧-ھـ١٤٣٦الدراسیھ

) ٢٩٩(منھا  ، من إجمالي عدد عینة الدراسة%) ٩٧٫٩٢(استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي بنسبة      
مѧن إجمѧالي عѧدد عینѧة المعلمѧات      %) ٩٩٫٦٦(استبانة تم اسѧترجاعھا مѧن المعلمѧات بنѧسبة اسѧتجابة              

اسѧѧتبانة تѧѧم اسѧѧترجاعھا مѧѧن المرشѧѧدات الطلابیѧѧات بنѧѧسبة اسѧѧتجابة        ) ٣٠( و، معلمѧѧة) ٣٠٠(البѧѧالغ 
وھѧѧي نѧѧسب جیѧѧدة   ، مرشѧѧدة طلابیѧѧة) ٣٧(مѧѧن إجمѧѧالي عѧѧدد مجتمѧѧع المرشѧѧدات البѧѧالغ   %) ٨١٫٠٨(

  . ویمكن الاعتماد علیھا
  :وصف عینة الدراسة: رابعاً

           ѧق المتغیѧة وفѧستقلة  فیما یلي وصف عینة الدراسة باستخدام التكرارات والنسب المئویѧرات الم
  :المتمثلة فیما یلي

 : نوع المدرسة  - أ
 وصف عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة

  وصف عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة) ١(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  نوع المدرسة

   %٨٤،٨ ٢٧٩ حكومیة
  %١٥،٢  ٥٠ أھلیة

  %١٠٠ ٣٢٩  المجموع

ارس الحكومیة أكبر من عدد المدارس الأھلیة؛ حیѧث  أن عدد المد) ١(یتضح من الجدول رقم  
فقѧѧط؛ %) ١٥،٢( بینمѧѧا بلغѧѧت نѧѧسبة المѧѧدارس الأھلیѧѧة ، %)٨٤،٨(بلغѧѧت نѧѧسبة المѧѧدارس الحكومیѧѧة 

  .وھو ما یشیر إلى انتشار التعلیم الحكومي بصورة كبیرة
 : الوظیفة الحالیة  - ب

  .وصف عینة الدراسة وفقاً للوظیفة الحالیة
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  ینة الدراسة تبعاً للوظیفة الحالیةوصف ع) ٢(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار  الوظیفة الحالیة

   %٩،١ ٣٠ مرشدة
  %٩٠،٩  ٢٩٩ معلمة

  %١٠٠ ٣٢٩  المجموع

 بینما بلغت نѧسبة المرشѧدات   ، %)٩٠،٩(أن نسبة المعلمات بلغت ) ٢(یتضح من الجدول رقم  
  .ة بھا مرشدة واحدة أو اثنتین كحد أعلىفقط؛ وتعود قلة نسبة المرشدات إلى أن كل مدرس%) ٩،١(

   :  أداة الدراسة: خامساً
كأداة للدراسة المیدانیة وذلك لملاءمتھا لأھداف الدراسة " الاستبانة " تم استخدام 

  .وتساؤلاتھا والوقت المتاح لإتمام الدراسة

 بناء أداة الدراسة : 
عیل برامج الإرشاد الطلابي لدى تم إعداد استبانة للوقف على دور الإدارة المدرسیة في تف

 ، وقد قامت الباحثة بتصمیمھا وتطویرھا كأداة لجمع المعلومات ، المعلمات والمرشدات الطلابیات
وذلك من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بدور الإدارة المدرسیة في تفعیل برامج الإرشاد 

وكما  ، الذین عرضت علیھم الاستبانةوالاسترشاد بآراء المشرف العلمي والمحكمین  ، الطلابي
استعانت بالدراسات السابقة في تصمیم محاور الاستبانة وصیاغة عباراتھا وأبرزھا دراسة كل من 

 مع إدخال بعض التعدیلات علیھا ، )٢٠٠٢(والدعجاني ) ٢٠١٢( والعتیبي) ٢٠١٤(المسعودي 
  .لجعلھا أكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة الحالیة

 لدراسةتصمیم أداة ا :  
 ، بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالیة

واستطلاع رأي عینة من المختصین في مجال الإدارة التربویة قامت الباحثة بتصمیم الاستبانة من 
قد و ، حیث تحدید المحاور التي ستشملھا الاستبانة وصیاغة العبارات التي تقع تحت كل محور

  :تكونت الاستبانة من جزأین ھما
   : الجزء الأول

 ، ) أھلیѧѧة–حكومیѧѧة (المعلومѧѧات الأولیѧѧة والتѧѧي تتѧѧضمن متغیѧѧري الدراسѧѧة وھمѧѧا نѧѧوع المدرسѧѧة    
  ). مرشدة-معلمة (والمسمى الوظیفي 

   : الجزء الثاني
   : عبارة لكل محور وھي) ١١(عبارة بواقع ) ٤٤(و یضم أربعة محاور مكونة من 

  .  دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي: الأولالمحور 
  .  دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي: المحور الثاني
  . دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني : المحور الثالث
  . دارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي دور الإ: المحور الرابع

 موافقѧة بѧشدة   –موافقѧة  (یوجد أمام كل عبارة خمسة بدائل تمثل درجة الموافقة على العبارة وھي    
  ). غیر موافقة بشدة– غیر موافقة – محایدة –
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  : صدق وثبات أداة الدراسة: سادساً
 صدق أداة الدراسة : 

 : ق الظاھريصدق المحتوي أو الصد  - أ
تم التأكد من صدق الاستبانة الظاھري عن طریق التحكیم حیث عرضت ھذه الاستبانة على 

من أعضاء ھیئة التدریس بقسم الإدارة والتخطیط التربوي ) ٣ملحق رقم (مجموعة من المحكمین 
وتم ) ةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامی - جامعة الطائف- جامعة تبوك(في الجامعات السعودیة 

یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة من كون عدد  التعدیل وفق رؤیتھم وإجراء ما
 ، عبارة) ٤٤(عبارة وأصبح في الصورة النھائیة للاستبانة عدد العبارات) ٥٠(العبارات كان 

  )٤ملحق رقم (. وبذلك خرجت الاستبانة في صورتھا النھائیة
 :  أداة الدراسةصدق الاتساق الداخلي لعبارات  - ب

     تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة على عینة استطلاعیة عشوائیة 
مستجیبة من المعلمات والمرشدات الطلابیات وذلك من خلال حساب معاملات ) ٣٠(قوامھا 

ضح الجدول  ویو، الارتباط بین كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلیة للبعد نفسھ
  .صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) ٣(رقم 

  قیم معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) ٣(جدول رقم 

معامل   العبارة  المحاور
معامل   العبارة الارتباط

معامل   العبارة  الارتباط
  الكلي  الارتباط

٠،٨٢ ٩ **٠،٨٩  ٥ **٠،٧٤ ١**  
٠،٨٥ ١٠ **٠،٨٣  ٦  **٠،٨١  ٢**  
٠،٨٦  ١١  **٠،٨٤ ٧ **٠،٨٨  ٣**  

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 
  الاجتماعي

٠،٨٥ ٨ **٠،٨٦  ٤** -  - 

٠،٩٦  

٠،٨٦ ٩ **٠،٨٤  ٥ **٠،٧٧ ١**  
٠،٨٧ ١٠ **٠،٨٧  ٦  **٠،٨٨  ٢**  
٠،٨٢  ١١  **٠،٨٨  ٧ **٠،٨٦  ٣**  

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 
  التربوي

٠،٨٧ ٨ **٠،٨٥  ٤** - - 

٠،٩٦  

٠،٩١  ٩  **٠،٩٠  ٥  **٠،٨٣ ١**  
٠،٩٠ ١٠  **٠،٨٨  ٦  **٠،٨٧  ٢**  
٠،٨٦  ١١ **٠،٨٩  ٧ **٠،٨٦ ٣** 

برنامج التوجیھ 
  والإرشاد المھني

٠،٩١ ٨ **٠،٨٢  ٤** - - 

٠،٩٥  

٠،٨٨  ٩  **٠،٨٧  ٥  **٠،٨٥  ١**  
٠،٨٧ ١٠  **٠،٨٤  ٦  **٠،٨٩  ٢**  
٠،٧٠  ١١ **٠،٨٦  ٧ **٠،٨٩  ٣** 

برنامج التوجیھ 
والإرشاد 

  الوقائي
٠،٨٦ ٨ **٠،٨٩ ٤** - - 

٠،٩٤  

  ). ٠،٠١(الارتباط دال عند مستوى   ** 
أن قیم معامѧل ارتبѧاط بیرسѧون لѧصدق الاتѧساق الѧداخلي بѧین كѧل           ) ٣(یتضح من الجدول رقم     

؛ وھѧي قѧیم دالѧة إحѧصائیاً عنѧد      )٠،٩١(و) ٠،٧٠(عبارة والمحور الذي تنتمي إلیھ تراوحѧت مѧا بѧین         
كمѧا تراوحѧت قѧیم    . مما یدل على ارتباط كل عبارة بѧالمحور الѧذي تنتمѧي إلیѧھ    ) ٠،٠١(مستوى دلالة   
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وھѧي قѧیم مرتفعѧة تؤكѧد علѧى      ) ٠،٩٦(و) ٠،٩٤(معامل الارتباط بین كل محور والأداة ككل ما بین     
  .صدق الأداة والوثوق بھا في جمع بیانات الدراسة

 ثبات أداة الدراسة:  
وقѧѧد بلѧѧغ الثبѧѧات الكلѧѧي لجمیѧѧع   ، أداة الدراسѧѧة باسѧѧتخدام ألفѧѧا كرونبѧѧاختѧѧم حѧѧساب معامѧѧل ثبѧѧات 

كما تم حساب معاملات الثبات  ،  وھو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة٠٫٩٨الأبعاد    
  )٤(ویوضح ذلك الجدول رقم  ، لكل بعد من أبعاد أداة الدراسة
  اة الدراسةقیم معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أد) ٤(جدول رقم 

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور

  ٠،٩٦  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي
 ٠،٩٦  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي
  ٠،٩٧  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد المھني
  ٠،٩٥  ١١  برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي

 ٠،٩٨ ٤٤  مجموع المحاور

 أن قѧѧیم معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ لحѧѧساب الثبѧѧات تراوحѧѧت مѧѧا بѧѧین     )٤(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  
؛ مما یدل على تمتع أداة الدراسѧة  )٠،٩٨( بینما بلغ الثبات الكلي لأداة الدراسة       ،  )٠،٩٧(و) ٠،٩٥(

  .بثبات عالٍ مما یؤكد صلاحیتھا لجمع بیانات الدراسة
  :إجراءات تطبیق الاستبانة: سابعا

  :كالتالي ، ائیةوُزعت الاستبانة بصورتھا النھ
حصلت الباحثة على خطاب تسھیل مھمة باحث  مرفق معھ استمارة ببیانات الباحثة موجھ من  .١

صاحب السعادة عمید كلیة التربیة والآداب بجامعة تبوك إلى صاحب السعادة المدیر العام 
ستبانة للتعلیم بمنطقة تبوك تطلب فیھ تسھیل مھمة الباحثة للتطبیق المیداني من أجل توزیع ا

 .الدراسة على العینة المستھدفة
حصلت الباحثة على خطاب تسھیل مھمة باحث موجھ من مدیر إدارة التخطیط والتطویر  .٢

بالإدارة العامة للتعلیم بمنطقة تبوك إلى مدیرات المدارس الثانویة بمدینة تبوك یطلب فیھ تسھیل 
 .مھمة الباحثة لتطبیق أداة الرسالة على العینة المستھدفة

الاستبانة  ، تم توزیع استبانة الدراسة على أفراد عینة الدراسة بطریقتین وھما التطبیق المیداني .٣
 .الالكترونیة

معلمة ومرشدة طلابیة منھا ) ٣٣٧(بلغ مجموع الاستبانات الموزعة على أفراد عینة الدراسة  .٤
 الاستبانات التي من) ٧(فقد منھا  ، )٣٣٠( وعاد منھا ، مرشدة طلابیة) ٣٧(و ، معلمة) ٣٠٠(

 واستبعد منھا استبانة واحدة غیر مكتملة من الاستبانات ، تم توزیعھا على المرشدات الطلابیات
  . استبانة في التحلیل الإحصائي للبیانات) ٣٢٩(التي تم توزیعھا على المعلمات وبذلك تم اعتماد 
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  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :ثامنا
  :ة الإحصائیة الأسالیب التالیةاستخدمت الباحثة للمعالج

 .التكرارات والنسب المئویة لوصف عینة الدراسة -١
المتوسطات الحسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة للتعѧرف علѧى دور الإدارة المدرسѧیة فѧي تفعیѧل            -٢

 . الثانویة بمدینة تبوكبالمدارسالإرشاد الطلابي 
 .لي لأداة الدراسةلحساب صدق الاتساق الداخ) Pearson(معامل ارتباط بیرسون  -٣
 .  لحساب ثبات أداة الدراسة(Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -٤
 لتحدیѧѧد الفѧѧروق بѧѧین  (Independent-Samples T-Test)للعینѧѧات المѧѧستقلة  ) ت(اختبѧѧار  -٥

 للتعѧѧرف علѧѧى دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة التѧѧى تتعلѧѧق     ، مجمѧѧوعتین مѧѧستقلتین 
  ).الوظیفة الحالیة ، المدرسةنوع (بمتغیري الدراسة 

  :تحلیل وتفسیر ومناقشة النتائج
  :عرض النتائج: أولاً

  : إجابة السؤال الأول
 مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج     : "للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال الدراسѧѧة الأول ونѧѧصھ    

 ؟ "بѧوك التوجیھ والإرشاد الاجتماعي من وجھة نظر معلمѧات ومرشѧدات المѧدارس الثانویѧة بمدینѧة ت       
 كمѧا فѧي   ، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبѧارات المحѧور وترتیبھѧا تنازلیѧا         

  ).٦(جدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٦(جدول رقم 

  .برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  اسالمقی

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٢٨  ٤،٠٥  .تبصیر الطالبات بأضرار الرفقة السیئة  ١١  ١

حѧѧѧѧѧث الطالبѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧѧشطة      ١  ٢
  عالیة  ١،٠٣  ٣،٩٣  .الاجتماعیة المختلفة من خلال الإذاعة المدرسیة

  عالیة  ١،٣٣  ٣،٩١  .ت على العمل بروح الأسرة الواحدةحث الطالبا  ٥  ٣

توعیѧѧة المعلمѧѧات بالاحتیاجѧѧات الاجتماعیѧѧة لطالبѧѧات     ١٠  ٤
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٩٠  .المرحلة الثانویة

  عالیة  ١،٣١  ٣،٨٧  .تكریم الطالبات الأكثر تعاونا مع زمیلاتھن  ٤  ٥
  عالیة  ١،٢٨  ٣،٨٠  .تھیئة الطالبات لأدوارھن الاجتماعیة المستقبلیة  ٣  ٦

إقامѧѧѧѧѧѧة لقѧѧѧѧѧѧاءات لتعریѧѧѧѧѧѧف الطالبѧѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧѧأدوارھن       ٩  ٧
  عالیة  ١،١٣  ٣،٧٩  .الاجتماعیة
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٢٩٤

  م

رقم 
العبارة 

في 
  اسالمقی

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٢٦  ٣،٧٧  .عقد لقاءات لتوعیة الطالبات بأھمیة تقبل الآخر  ٨  ٨

٧  ٩  
تѧѧشجیع الطالبѧѧات علѧѧѧى زیѧѧارة المؤسѧѧسات الخدمیѧѧѧة     
بѧѧѧالمجتمع كѧѧѧدور الأیتѧѧѧام ومعھѧѧѧد النѧѧѧور والجمعیѧѧѧات  

  .الخدمیة
  عالیة  ١،٢٨  ٣،٧٦

تنمیѧѧة مھѧѧارات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الطالبѧѧات     ٢  ١٠
  عالیة  ١،٢١  ٣،٧٥  .مع الآخرین من خلال الأنشطة المختلفة كالندوات

  عالیة  ١،٢٥  ٣،٦٣  .إقامة مسابقة بین الطالبات لاختیار الطالبة المثالیة  ٦  ١١

  عالیة  ١،٠٤  ٣،٨٣ المتوسط العام

بة أفѧراد عینѧة الدراسѧة حѧول دور الإدارة المدرسѧیة فѧي       أن اسѧتجا )٦(یتضح من الجدول رقѧم    
 ، )٣٫٨٣(تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الاجتمѧѧاعي عالیѧѧة؛ حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام     

  ).٣،٦٣(و) ٤،٠٥(وجاءت جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة ما بین 
علѧى أعلѧى   " رار الرفقѧة الѧسیئة  تبѧصیر الطالبѧات بأضѧ     "وھѧي   ) ١١( كما حصلت العبارة رقم     

 ،  وھي تمثل درجة كبیѧرة ، )٤،٠٥( ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة ،  متوسط حسابي للعبارات  
إقامѧѧة مѧسابقة بѧѧین  " وھѧي  ) ٦(بینمѧا كѧѧان أقѧل متوسѧѧط حѧسابي للعبѧѧارات حѧصلت علیѧѧھ العبѧارة رقѧѧم      

وھѧѧي تمثѧѧل ) ٣٫٦٣(ابي لھѧѧذه العبѧѧارة حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧس " الطالبѧѧات لاختیѧѧار الطالبѧѧة المثالیѧѧة
  . درجة عالیة

  : إجابة السؤال الثاني
مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج     : "للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال الدراسѧѧة الثѧѧاني ونѧѧصھ     

؟ تѧم  "من وجھة نظѧر معلمѧات ومرشѧدات المѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧوك       التوجیھ والإرشاد التربوي   
 كمѧѧا فѧѧي ، والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لعبѧѧارات المحѧѧور وترتیبھѧѧا تنازلیѧѧا حѧѧساب المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة 

  ).٧(الجدول رقم 
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٢٩٥

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٧(جدول رقم 
  . برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط  توسطترتیب العبارة تنازلیا بحسب الم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

حѧѧѧث الطالبѧѧѧѧات الموھوبѧѧѧѧات علѧѧѧى المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي    ١  ١
  عالیة  ١،١١  ٤،١٢  .المسابقات العلمیة

١١  ٢  
توجیѧѧѧѧѧѧѧѧھ المعلمѧѧѧѧѧѧѧѧات بتحویѧѧѧѧѧѧѧѧل الطالبѧѧѧѧѧѧѧѧات ذوات  
الѧѧѧѧصعوبات الخاصѧѧѧѧة والإعاقѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧسیطة إلѧѧѧѧѧى    

 .الإرشاد الطلابي
  عالیة  ١،٢٣  ٤،٠١

  عالیة  ١،٢٥  ٤،٠٠  .لى المحافظة على مرافق المدرسةحث الطالبات ع  ١٠  ٣

عقѧѧѧد لقѧѧѧاء تعریفѧѧѧي أول العѧѧѧام الدراسѧѧѧي بالطالبѧѧѧات     ٣  ٤
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٩٩  .لإطلاعھن على نظام المدرسة

دراسة الأسباب المؤدیة إلى التأخر الدراسي لبعض         ٥  ٥
  عالیة  ١،١٧  ٣،٩٧  .الطالبات

  عالیة  ١،٣٠  ٣،٩٠ .تمتابعة حالات الغیاب المتكرر للطالبا  ٧  ٦

الحرص على تنوع درجات الطالبات عند توزیعھن       ٨  ٧
  عالیة  ١،٢٣  ٣،٨٩  .على الفصول

  عالیة  ١،٢٢  ٣،٨٨  .توعیة الطالبات بطرائق الاستذكار الجید  ٢  ٨

تѧѧѧѧشجیع المعلمѧѧѧѧات علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧاون لرفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوى     ٦  ٩
  عالیة  ١،٢٢  ٣،٨٨  .الطالبات المتأخرات دراسیاً

ائج الاختبارات مع معلمѧات المѧواد بھѧدف         مناقشة نت   ٩  ١٠
  عالیة  ١،٢٦  ٣،٨٢  .تحسین مستوى تحصیل الطالبات

عقѧѧѧѧد لقѧѧѧѧاء مѧѧѧѧع الطالبѧѧѧѧات لتھیئѧѧѧѧتھن للانتقѧѧѧѧال إلѧѧѧѧى    ٤  ١١
  عالیة  ١،١٧  ٣،٨١  .الصفوف الدراسیة الجدیدة

  عالیة  ١،٠٤  ٣،٩٣  المتوسط العام

حѧول دور الإدارة المدرسѧیة فѧي    أن استجابة أفѧراد عینѧة الدراسѧة    ) ٧(یتضح من الجدول رقم  
 ، )٣٫٩٣(حیѧѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧѧط الحѧѧسابي العѧѧѧام   ؛ تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧاد التربѧѧѧوي عالیѧѧة    

  . )٣٫٨١(و ) ٤،١٢(وجاءت جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین 
ابقات حث الطالبات الموھوبات على المѧشاركة فѧي المѧس     " وھي  ) ١(كما حصلت العبارة رقم     

 ، )٤،١٢(ویبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة   ، علѧѧى أعلѧѧى متوسѧѧط حѧѧسابي للعبѧѧارات ." العلمیѧѧة
) ٤(بینمѧا كѧان أقѧل متوسѧط حѧسابي للعبѧارات حѧصلت علیѧھ العبѧارة رقѧم             ،  وھي تمثѧل درجѧة كبیѧرة      

غ المتوسѧط  حیѧث بلѧ  ." عقد لقاء مع الطالبات لتھیئتھن للانتقال إلى الصفوف الدراسیة الجدیدة    " وھي  
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٢٩٦

  .وھي تمثل درجة عالیة) ٣٫٨١(الحسابي لھذه العبارة 
  : إجابة السؤال الثالث

مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج     : "للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال الدراسѧѧة الثالѧѧث ونѧѧصھ    
؟ تѧم  " من وجھѧة نظѧر معلمѧات ومرشѧدات المѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧوك         التوجیھ والإرشاد المھني    

ѧѧساب المتوسѧѧا حѧѧا تنازلیѧѧور وترتیبھѧѧارات المحѧѧة لعبѧѧات المعیاریѧѧسابیة والانحرافѧѧي ، طات الحѧѧا فѧѧكم 
  ).٨(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حول دور الإدارة المدرسیة في تفعیل ) ٨(جدول رقم

 .برنامج التوجیھ والإرشاد المھني

رقم العبارة  م
المتوسط  ا بحسب المتوسطترتیب العبارة تنازلیفي المقیاس

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

تنظѧیم لقѧاءات إرشѧادیة لمѧساعدة الطالبѧات علѧى اختیѧار          ٢  ١
  عالیة  ١،٢٩  ٣،٨٢  .مسار الدراسة المناسب لھن

اطѧلاع الطالبѧѧات علѧѧى الѧدلیل المھنѧѧي لتعѧѧریفھن بѧѧالمھن     ١  ٢
  عالیة  ١،٢٩  ٣،٨٠  .المتاحة لشغلھا مستقبلاً

أسبوع مھني بالمѧشاركة مѧع ممثلѧین مѧن مؤسѧسات      عقد    ٣  ٣
  عالیة  ١،٣٢  ٣،٦٥  .مجتمعیة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سوق العمل

توجیھ الطالبات وإرشادھن للتخصص الѧذي یѧتلاءم مѧع           ٨  ٤
  عالیة  ١،٤٣  ٣،٦٢  .قدراتھن

  عالیة  ١،٤٤  ٣،٥٨  .تعریف الطالبات بأخلاقیات كل مھنة  ٩  ٥

الاسѧѧѧѧتفتاءات المختلفѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة  توزیѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧتبانات و  ١٠  ٦
  عالیة  ١،٣٣  ٣،٥٧  .بالمیول المھنیة للطالبات

  عالیة  ١،٣٤  ٣،٥٦  .توزیع النشرات والأدلة المھنیة على الطالبات  ٥  ٧

مراسѧѧѧلة المؤسѧѧѧѧسة العامѧѧѧة للتѧѧѧѧدریب التقنѧѧѧي والمھنѧѧѧѧي      ٦  ٨
  عالیة  ١،٣٣  ٣،٤٩  .للحصول على ما یتوفر لدیھا من أدلھ ومطویات

  عالیة  ١،٤٣ ٣،٤٦  .ء مختبر مھني إرشادي في كل مدرسة ثانویةإنشا  ١١  ٩

حѧѧث المعلمѧѧات علѧѧى إنجѧѧاز حقیبѧѧة المعلومѧѧات المھنیѧѧة       ١٠٤
  عالیة  ١،٣١  ٣،٤٤  .لتزوید الطالبات بھا

تفعیѧѧѧل خدمѧѧѧة الھѧѧѧاتف المھنѧѧѧي للѧѧѧرد علѧѧѧى استفѧѧѧسارات     ١١٧
  متوسطة  ١،٤٦  ٣،٣٢  .الخاصة بالجانب المھني لدى الطالبات

  عالیة  ١،١٩ ٣،٥٧  العامالمتوسط

أن استجابة أفѧراد عینѧة الدراسѧة حѧول دور الإدارة المدرسѧیة فѧي       ) ٨(یتضح من الجدول رقم  
وجѧاءت   ، )٣٫٥٧(تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني عالیة حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي العѧام        

  ).٣٫٣٢(و) ٣٫٨٢(جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین 
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تنظѧیم لقѧاءات إرشѧادیة لمѧساعدة الطالبѧات علѧى اختیѧار        " وھѧي   ) ٢(كما حصلت العبارة رقѧم      
 ویبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه     ، على أعلѧى متوسѧط حѧسابي للعبѧارات    " مسار الدراسة المناسب لھن   

بینمѧا كѧان أقѧل متوسѧط حѧسابي للعبѧارات حѧصلت علیѧھ          ،   وھي تمثل درجة عالیة    ،  )٣٫٨٢(العبارة  
تفعیل خدمة الھاتف المھني للرد على استفѧسارات الخاصѧة بالجانѧب المھنѧي      " وھي  ) ٧( رقم   العبارة

  .وھي تمثل درجة متوسطة) ٣٫٣٢(؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة ."لدى الطالبات
  : إجابة السؤال الرابع

برنѧѧامج مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل    : "للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال الدراسѧѧة الرابѧѧع ونѧѧصھ    
" ؟ من وجھة نظر معلمات ومرشѧدات المѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧوك     التوجیھ والإرشاد الوقائي من     

 كمѧا فѧي   ، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبѧارات المحѧور وترتیبھѧا تنازلیѧا         
  ).٩(الجدول رقم 
ل دور الإدارة المدرسیة في تفعیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حو) ٩(جدول رقم 

 .برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي

  م

رقم 
العبارة 

في 
  المقیاس

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
الدرجة  المعیاري

الاسѧѧتعانة بالجھѧѧات الѧѧصحیة المختѧѧصة لمѧѧساعدة الطالبѧѧات       ١١  ١
  .اللاتي یعانین من مشكلات صحیة

عالیة   ٠،٨٦  ٤،٤٦
  جداً

  عالیة  ١،٣٢  ٤،١٤  .الحث المستمر للطالبات على النظافة الشخصیة  ١  ٢

تبلیѧغ الجھѧѧات المختѧѧصة عѧن الأمѧѧراض المعدیѧѧة إن وجѧѧدت    ٨  ٣
  .بالمدرسة

  عالیة  ١،١٩  ٤،٠٩

  عالیة  ١،٢٢  ٤،٠٧  .توعیة الطالبات بالعادات الصحیة والغذائیة السلیمة  ١٠  ٤

یة التقلید الأعمى للعادات الدخیلة على      تبصیر الطالبات بسلب    ٩  ٥
  .كقصات الشعر الغریبة. المجتمع

  عالیة  ١،٢٤ ٤،٠٦

توعیѧѧѧة الطالبѧѧѧات بأضѧѧѧرار بعѧѧѧض العѧѧѧادات الغذائیѧѧѧة غیѧѧѧر       ٣  ٦
  .الصحیة

  عالیة  ١،٢٨  ٤،٠٢

توعیة الطالبات بأھمیة الالتزام بالسلوكیات المحققة للѧصحة       ٢  ٧
  .البدنیة

  عالیة  ١،٣٦  ٤،٠٠

عانة بأطبѧѧاء متخصѧѧصین لنѧѧشر الѧѧوعي الѧѧصحي بѧѧین     الاسѧѧت  ٥  ٨
  .الطالبات

  عالیة  ١،٢٥  ٣،٩٥

حѧѧѧѧث المعلمѧѧѧѧات علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتثمار الموضѧѧѧѧوعات المناسѧѧѧѧبة        ٤  ٩
  .بالمناھج الدراسیة لتوعیة الطالبات صحیاً

  عالیة  ١،٢٨  ٣،٩١

  عالیة  ١،٢٠  ٣،٨٩  .توعیة الطالبات بالأسلوب الأمثل لاستخدام برادات المیاه  ٦  ١٠

  عالیة  ١،٢١  ٣،٨١  .وزیع بطاقات تشمل على إرشادات وقائیةت  ٧ ١١

  عالیة  ١،٠٢  ٤،٠٣  المتوسط العام
أن استجابة أفѧراد عینѧة الدراسѧة حѧول دور الإدارة المدرسѧیة فѧي       ) ٩(یتضح من الجدول رقم  
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 ، )٤٫٠٣(تفعیѧѧل برنѧѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧѧاد الوقѧѧѧائي عالیѧѧة؛ حیѧѧѧث یبلѧѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧѧسابي العѧѧѧام      
  . )٣٫٨١(و)٤٫٤٦( جمیع عبارات ھذا البعد بدرجة عالیة محصورة مابین وجاءت

الاسѧѧتعانة بالجھѧѧات الѧѧصحیة المختѧѧصة لمѧѧساعدة     " وھѧѧي  ) ١١(كمѧѧا حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم     
 ویبلѧغ المتوسѧط   ، على أعلى متوسط حسابي للعبارات." الطالبات اللاتي یعانین من مشكلات صحیة  

بینما كان أقل متوسط حسابي للعبѧارات   ، تمثل درجة عالیة جداً  وھي  ) ٤٫٤٦(الحسابي لھذه العبارة    
؛ حیѧѧث بلѧѧغ  "توزیѧѧع بطاقѧѧات تѧѧشمل علѧѧى إرشѧѧادات وقائیѧѧة   " وھѧѧي ) ٧(حѧѧصلت علیѧѧھ العبѧѧارة رقѧѧم   

  .وھي تمثل درجة عالیة) ١٫٢١(وانحراف معیاري ) ٣٫٨١(المتوسط الحسابي لھذه العبارة 
  جمیع المحاور)١٠(جدول رقم 

المتوسط  المحور  الترتیب
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

  عالیة  ١،٠٢  ٤،٠٣  برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي  ٤  ١
  عالیة  ١،٠٤  ٣،٩٣  برنامج التوجیھ والإرشاد التربوي  ٢  ٢
  عالیة  ١،٠٤  ٣،٨٣  برنامج التوجیھ والإرشاد الاجتماعي  ١  ٣
  عالیة  ١،١٩  ٣،٥٧  برنامج التوجیھ والإرشاد المھني  ٣  ٤

 عالیة ١،٠٢ ٣،٨٤ المتوسط العام لجمیع المحاور

 ، )٣٫٨٤(أن المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لجمیѧѧع المحѧѧاور یبلѧѧغ    ) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   
أعلѧѧى " برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الوقѧѧائي  " حیѧѧث بلѧѧغ المحѧѧور الرابѧѧع وھѧѧو    ، وھѧѧي درجѧѧة عالیѧѧة 

 ، )٤٫٠٣(سѧѧط الحѧسابي لھѧѧذا المحѧѧور  متوسѧط حѧѧسابي للمحѧѧاور وھѧو یمثѧѧل درجѧѧة عالیѧة ویبلѧѧغ المتو   
برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد  " بینمѧѧا كѧѧان أقѧѧل متوسѧѧط حѧѧسابي للمحѧѧاور حѧѧصل علیѧѧھ المحѧѧور الثالѧѧث    

  .وھي تمثل درجة عالیة) ٣٫٥٧(؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي "المھني
  :إجابة السؤال الخامس

لالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین   ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات د : "للإجابѧѧة عѧѧن سѧѧؤال الدراسѧѧة الخѧѧامس ونѧѧصھ   
متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابة أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧول دور الإدارة المدرسѧѧѧیة فѧѧѧي تفعیѧѧѧل بѧѧѧرامج توجیѧѧѧھ   

 الوظیفѧѧة –نѧѧوع المدرسѧѧة  (الطالبѧѧات وإرشѧѧادھن بالمѧѧدارس الثانویѧѧة بمدینѧѧة تبѧѧوك تعѧѧزي لمتغیѧѧري     
  ؟)"الحالیة 

و ) ١١(ي الجѧدولین رقѧم  للعینѧات المѧستقلة كمѧا فѧ    ) ت(وقد تم تحدید الفѧروق باسѧتخدام اختبѧار        
  ).١٢(رقم 
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لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق بین استجابات أفراد عینة ) ت(نتیجة اختبار ) ١١(جدول رقم 
  .الدراسة تبعاً لمتغیر نوع المدرسة

نوع   المحاور
المتوسط   العدد  المدرسة

مستوى  )ت(قیمة   الحسابي
  الدلالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٨٢ ٢٧٩ ةحكومی
  ٣،٨٩  ٥٠ أھلیة  الاجتماعي

-٠،٤٤٦  
٠،٦٦ 

 غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٩٢ ٢٧٩ حكومیة
  ٤،٠٣  ٥٠ أھلیة  التربوي

-٠،٦٧٠  
٠،٥٠  

  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٥٩ ٢٧٩ حكومیة
  ٣،٥٠  ٥٠ أھلیة  المھني

٠،٥٠٣  
٠،٦٢  

  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،٠٣ ٢٧٩ حكومیة
  ٤،٠٤  ٥٠ أھلیة  الوقائي

-٠،٠٢٧  
٠،٩٨  

  غیر دالة

  ٣،٨٤ ٢٧٩ حكومیة
  مجموع المحاور

 ٣،٨٦ ٥٠ أھلیة
-٠،١٤٤  

٠،٨٩  
  غیر دالة

) ٠،٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) ١١(یتضح من الجدول رقم 
محور الأول والثاني والثالث والرابع بین استجابات أفراد عینة الدراسة تبعاً لنوع المدرسة في ال

 ، )٠،٩٨ (، )٠،٦٢ (، )٠،٥٠ (، )٠،٦٦(والمحاور مجتمعة؛ حیث بلغت قیم مستوى الدلالة 
  . وغیر دالة إحصائیًا، )٠،٠٥(على التوالي؛ وھي قیم أكبر من مستوى الدلالة ) ٠،٨٩(

بین استجابات أفراد عینة لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق ) ت(نتیجة اختبار ) ١٢(جدول رقم 
  .الدراسة تبعاً لمتغیر الوظیفة الحالیة

الوظیفة   المحاور
المتوسط   العدد  الحالیة

مستوى  )ت(قیمة   الحسابي
  الدلالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،٠٢ ٣٠ مرشدة
  ٣،٨٢  ٢٩٩ معلمة  الاجتماعي

٠،٣١  ١،٠١٥ 
  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،١٢ ٣٠ ةمرشد
  ٠،٣٠  ١،٠٤٧  ٣،٩٢  ٢٩٩ معلمة  التربوي

  غیر دالة
برنامج التوجیھ والإرشاد   ٣،٨٢ ٣٠ مرشدة

  ٠،٢٤  ١،١٨٥  ٣،٥٥  ٢٩٩ معلمة  المھني
  غیر دالة

برنامج التوجیھ والإرشاد   ٤،١٣ ٣٠ مرشدة
  ٠،٥٨  ٠،٥٥٣  ٤،٠٢  ٢٩٩ معلمة  الوقائي

  غیر دالة
  ٤،٠٢ ٣٠ مرشدة

 ١،٠٠٩ ٣،٨٣ ٢٩٩ معلمة  مجموع المحاور
٠،٣١  

  غیر دالة
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) ٠،٠٥(عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى      ) ١٢(یتضح من الجدول رقم       
بین استجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة تبعѧاً لمتغیѧر الوظیفѧة الحالیѧة فѧي المحѧور الأول والثѧاني والثالѧث                 

 ، )٠،٢٤ (، )٠،٣٠ (، )٠،٣١(والرابѧѧѧع والمحѧѧѧاور مجتمعѧѧѧة؛ حیѧѧѧث بلغѧѧѧت قѧѧѧیم مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة        
  . وغیر دالة إحصائیًا، )٠،٠٥(على التوالي؛ وھي قیم أكبر من مستوى الدلالة ) ٠،٣١ (، )٠،٥٨(

  : مناقشة النتائج: ثانیاً
 : السؤال الأول

مѧا دور الإدارة المدرسѧیة فѧي تفعیѧل برنѧامج التوجیѧھ والإرشѧاد الاجتمѧاعي مѧن وجھѧة نظѧر            
   ؟نویة بمدینة تبوكمعلمات ومرشدات المدارس الثا

لكѧل   والانحѧراف المعیѧاري   ، للإجابة على ھذا السؤال اسѧتخدمت الدراسѧة المتوسѧط الحѧسابي        
أن درجѧة الموافقѧة علѧى    ) ٦(عبارة من عبارات المحور حیث أظھرت النتѧائج كمѧا فѧي الجѧدول رقѧم       

س الثانویѧة بمدینѧة   دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشѧاد الاجتمѧاعي فѧي المѧدار            
إذ بلغ متوسط استجابة أفѧراد العینѧة لھѧذا المحѧور      ، تبوك من وجھة أفراد عینة الدراسة  كانت عالیة      

تبѧѧصیر  "وھѧѧي ) ١١(كمѧѧا حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم    ). ١٫٠٤( وبѧѧانحراف معیѧѧاري مقѧѧداره   ، )٣٫٨٣(
توسѧط الحѧسابي لھѧذه    على أعلى متوسط حѧسابي للعبѧارات وبلѧغ الم    " الطالبات بأضرار الرفقة السیئة   

 وتعѧزو الباحثѧة ذلѧك الѧى أن اختیѧار الرفقѧة الѧصالحة لھѧا         ، وھي تمثѧل درجѧة كبیѧرة      ) ٤،٠٥(العبارة  
آثѧار إیجابیѧة مѧن الناحیѧة الاجتماعیѧة والأخلاقیѧة والأكادیمیѧة؛ حیѧث أن الѧصدیق یѧؤثر علѧى الطالѧب             

ھѧو مѧا یѧدعو المرشѧد الطلابѧѧي     بѧشكل مباشѧر مѧن خѧلال تقلیѧѧده لѧھ والتقیѧد بمجالѧستھ واتبѧاع رغباتѧѧھ و        
والإدارة المدرسیة أن یكونوا على علم بطبیعة الصداقة التѧدي تѧدور بѧین طѧلاب المدرسѧة ونѧصحھم             
من خѧلال عقѧد ورشѧات عمѧل باختیѧار الѧصدیق الѧذي یقѧود الطالѧب إلѧى الأخѧلاق الѧسامیة وأن یتولѧد                   

  .لأخلاق غیر الحمیدةبینھم تنافس أكادیمي شریف وأن تكون مجالسھم بعیدة عن الفساد وا
حѧث الطالبѧات علѧى المѧشاركة فѧي الأنѧشطة الاجتماعیѧة          " وھي  ) ١(كما حصلت العبارة رقم     

علѧى الترتیѧѧب الثѧاني والمتوسѧѧط الحѧسابي لھѧѧذه العبѧارة بلѧѧغ     " المختلفѧة مѧن خѧѧلال الإذاعѧة المدرسѧѧیة    
ن أبѧѧرز  وسѧѧائل  وتعѧѧزو الباحثѧѧة ذلѧѧك الѧѧى الإذاعѧѧة المدرسѧѧیة مѧѧ  ، وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة كبیѧѧرة ) ٣،٩٣(

 كمѧا تتѧیح للطѧلاب فرصѧة     ، الاتصال وأھمھا لكونھا ذات مؤثر فاعل في توجیھ الرأي العام الطلابي        
 كما تعود على الطلاب بفوائѧد تربویѧة   ، تكوین الشخصیة والعمل التعاوني النشط في انسجام وتعاون     

  .م في خدمة المجتمعوتعرف الطلاب بالمشكلات الاجتماعیة المحیطة ودورھ.وتعلیمیة وتثقیفیة
علѧى  " حث الطالبات على العمل بѧروح الأسѧرة الواحѧدة    " وھي ) ٥(كما حصلت العبارة رقم    

 وقѧد یرجѧع   ، وھي تمثل درجѧة كبیѧرة  ) ٣،٩١(الترتیب الثالث والمتوسط الحسابي لھذه العبارة ویبلغ  
مѧѧن وجھѧة نظѧѧر  حѧصول ھѧذه العبѧѧارة علѧى متوسѧѧط حѧسابي مرتفѧѧع إلѧى الѧѧدور الابجѧابي لھѧѧذا العمѧل        

الإدارة المدرسیة حیث تسعي إلѧى التعѧاون والتنѧسیق فیمѧا بیѧنھن وتعمѧل علѧى القѧضاءعلى كثیѧر مѧن               
 وتعѧѧزز روح التفاعѧѧل والتعѧѧاون  فѧѧي الإنجѧѧاز   ، المѧѧشاحنات والѧѧصراعات التѧѧي تѧѧدور بѧѧین الطالبѧѧات  

حیان حل كثیر من لجمیع الأعمال الأكادیمیة  التي تقوم بھا الطالبات حیث یسھل علیھن في جمیع الأ 
وتبѧѧدي الطالبѧات  اھتمامѧا بѧأدائھن وأداء كѧѧل أعѧضاء المجموعѧة ویѧѧشجع       ، المѧشكلات التѧي تѧواجھن   

 حیѧث تمیѧل الطالبѧة فѧي     ، على الالتزام فیما بینھن ویحل كثیر من الخلافات الشخѧصیة بѧین الطالبѧات    
  . شخصیتھ الاجتماعیةباتلإث بناء علاقات اجتماعیة وبناء صداقات مع الزمیلات إلىھذه الفترة  

توعیѧѧة المعلمѧѧات بالاحتیاجѧѧات الاجتماعیѧѧة لطالبѧѧات  " وھѧѧي ) ١٠(كمѧѧا حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  
وھѧѧي تمثѧѧل ) ٣،٩٠(علѧѧى الترتیѧب الرابѧѧع وبلѧѧغ المتوسѧط الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧارة    ." المرحلѧة الثانویѧѧة 

معلمѧة فѧي ھѧذا الѧشأن مھѧم       المدرسѧیة  تجѧد دور ال  الإدارةدرجة كبیرة وقد ترجع ھذه النتѧائج إلѧى أن       
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كامتداد لѧدورھن الأمѧومي لا سѧیما أن المرحلѧة الثانویѧة  مѧن إحѧدى المراحѧل الѧصعبة التѧي تمѧر بھѧا                 
 نوعیة وترتبط ارتباط كبیرا بمرحلة المراھقة التي تتطلѧب احتیاجѧات كبیѧرة منھѧا       ة وھي نقل  الطالبات

اعѧاة طبیعѧة الطالبѧات ومѧیلھن الفطѧري      فعلى الإدارة المدرسیة أن تعمѧل علѧى مر     ،  نفسیة واجتماعیة 
إلى الانتماء الأسري وتجوید العلاقة بزمیلاتھن والسعي نحو تحقیق التمیز العلمي مѧن خѧلال الإفѧادة      

  .بخبرات بعضھن البعض
علѧѧى ." تكѧѧریم الطالبѧѧات الأكثѧѧر تعاونѧѧا مѧѧع زمѧѧیلاتھن  " وھѧѧي ) ٤(كمѧѧا حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  

وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة كبیѧѧرة وتعѧѧزو   ) ٣،٨٧(ابي لھѧѧذه العبѧѧارة  الترتیѧѧب الخѧѧامس وبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧس  
الباحثة ذلك إلى أن أسلوب تكرم الطالبة أمام زمیلاتھا من الأسالیب التي لھا أثر إیجابي على الطالبة      

 اللѧѧواتي تلقائیѧѧا سیѧѧسعین إلѧѧى العمѧѧل والمثѧѧابرة تقلیѧѧدا للطالبѧѧة        الأخریѧѧات المكرمѧѧة وعلѧѧى الطالبѧѧات   
  . على تكریم مثلھ في المرات القادمةالمكرمة من أجل الحصول

علѧى  " تھیئة الطالبات لأدوارھѧن الاجتماعیѧة المѧستقبلیة     " وھي  ) ٣(كما حصلت العبارة رقم     
 وقѧد یعѧزى   ، وھي تمثل درجѧة كبیѧرة  ) ٣،٨٠(الترتیب السادس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة      

 مؤثرة وذات خبѧرة أوسѧع مѧن الطالبѧات     ذلك إلى أن العاملات في مجال الإدارة المدرسیة شخصیات        
ھمیѧѧة وأثѧѧر الاسѧѧتقلال  أتوضѧѧح للطالبѧѧة   فبѧѧدورھا یجѧѧب أن المѧѧستقبلیةفѧѧي مجѧѧال الحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة  

على نفسیتھا وأھمیتھ ذلك علѧى   للمستقبل  وتحمل المسئولیة واتخاذ القرارات والتخطیط     ،  الاجتماعي
 تكوینھѧا لأسѧѧرة فѧي المѧستقبل وتربیتھѧا لجیѧѧل     المجتمѧع بحیѧث تعѧد الطالبѧة أسѧѧاس المجتمѧع مѧن خѧلال       

  .ینظر إلى أن الدور الأول المنوط بكل فتاة ھو الدور الأسري جدید في المجتمع لاسیما أن المجتمع
" إقامة لقاءات لتعریѧف الطالبѧات بѧأدوارھن الاجتماعیѧة     " وھي ) ٩(كما حصلت العبارة رقم     

وقد یعѧزى  ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٣،٧٩( العبارة على الترتیب السابع وبلغ المتوسط حسابي لھذه 
 في توعیة الطالبات بأدوارھن الاجتماعیة التي یمكن أن تحѧد  أھمیةذلك إلى أن مثل ھذه اللقاءات لھا    

مѧѧѧن تعرضѧѧѧھن للمѧѧѧشكلات داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة وخارجھѧѧѧا بحیѧѧѧث تѧѧѧصبح قѧѧѧادرة علѧѧѧى تنمیѧѧѧة العلاقѧѧѧات   
ویѧساعدھن علѧى التكیѧف الإیجѧابي للطالبѧات      . لأخѧرى ویُساعد على تقبل وجھѧات النظѧر ا     ،  الإیجابیة

  . نفسیاً واجتماعیاً
علѧى  "  عقد لقاءات لتوعیة الطالبѧات بأھمیѧة تقبѧل الآخѧر    " وھي ) ٨(كما حصلت العبارة رقم 

 وقѧد یرجѧع   ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة    ) ٣،٧٧(الترتیب الثامن والمتوسط الحسابي لھѧذه العبѧارة بلѧغ        
قѧѧاءات قѧѧدُ تقلѧѧل الفجѧѧوة بѧѧین الطالبѧѧات المتباینѧѧات فѧѧي الخلفیѧѧات الثقافیѧѧة أو        أن مثѧѧل ھѧѧذه الل إلѧѧىذلѧѧك 

 جمیعاً في مناقشات وحوارات ودمجھن اجتماعیѧا معѧاً فѧي    إشراكھنالمستویات التحصیلیة من خلال     
  . محیط واحد بحیث یؤثر كل طرف ویتأثر بالطرف الآخر ویتبادلن الخبرات فیما بینھن

تѧѧشجیع الطالبѧѧات علѧѧѧى زیѧѧارة المؤسѧѧسات الخدمیѧѧѧة     " وھѧѧي  ) ٧(كمѧѧا حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧѧم    
علѧѧى الترتیѧѧب التاسѧѧع وبلѧѧغ المتوسѧѧط "  .بѧѧالمجتمع كѧѧدور الأیتѧѧام ومعھѧѧد النѧѧور والجمعیѧѧات الخدمیѧѧة 

 وقد یعزى ذلك إلى حرص الإدارة المدرسѧیة  ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٧٦(حسابي لھذه العبارة    
خدمیѧѧة التѧѧي بѧѧدورھا تѧѧذكر الطالبѧѧات بالأعمѧѧال الخیریѧѧة       علѧѧى تѧѧنظم زیѧѧارات دوریѧѧة للمؤسѧѧسات ال    

والواجبѧѧات الاجتماعیѧѧة التѧѧي لا بѧѧد أن یتحملنھѧѧا سѧѧواء وھѧѧم علѧѧى المقاعѧѧد الدراسѧѧة أو فѧѧي حیѧѧاتھم           
 كما أن مثل ھذه الزیارات والمساعدات التي تقدمھا للمؤسѧسات الخیریѧة تѧُشعر الطالبѧات      ،  المستقبلیة

  .مجتمعبمسؤولیتھن الاجتماعیة تجاه ال
تنمیѧѧة مھѧѧارات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الطالبѧѧات مѧѧع    " وھѧѧي ) ٢(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  

على الترتیѧب العاشѧر حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي       " الآخرین من خلال الأنشطة المختلفة كالندوات  
ت وقد یعѧود ذلѧك إلѧى أن الإدارة المدرسѧیة تѧنظم نѧدوا      . وھي تمثل درجة عالیة   ) ٣،٧٥(لھذه العبارة   
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غالبѧѧا مѧѧا تѧѧدیرھا الطالبѧѧات أنفѧѧسھن ویتѧѧوزع علѧѧیھن أدوارا مختلفѧѧة وعملھѧѧن كفѧѧرق واحѧѧد ممѧѧا یعѧѧزز   
  .لدیھن روح الجماعة ومھارات الحوار والنقاش

إقامѧة مѧسابقة   " وھѧي  ) ٦( بینما كان أقل متوسط حسابي للعبارات حصلت علیѧھ العبѧارة رقѧم        
رتیѧѧب الحѧѧادي عѧѧشر والأخیѧѧر حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط   علѧѧى الت" بѧѧین الطالبѧѧات لاختیѧѧار الطالبѧѧة المثالیѧѧة 

وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة عالیѧѧة؛ ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن  اجѧѧراء مثѧѧل ھѧѧذه        ) ٣٫٦٣(الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة   
المسابقات تبث في الطالبات روح التنѧافس الѧشریف فیمѧا بیѧنھن بحیѧث تѧسعى كѧل طالبѧة إلѧى التحلѧي                

 بحیѧث تمكنھѧا مѧن التѧأثیر الإیجѧابي      ، والشخѧصیة بصفات الطالبة المثالیة التي من أھمھا قѧوة الإرادة     
 ونجاحھѧا فѧي علاقاتھѧا مѧع المحیطѧین بھѧا ومѧصاحبتھا الجѧادات فѧي          ، على من حولیھا مѧن زمیلاتھѧا   

دراستھن وحیاتھن  وتنوع الاھتمامات بحیث تشارك في أكثر مѧن نѧشاط اجتمѧاعي بѧنفس الوقѧت ولا         
  .تقصر اھتمامھا في الدراسة

ودراسѧѧة العنѧѧزي  ) ٢٠١٠( فѧѧي مجملھѧѧا مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة المطیѧѧري     وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧائج   
 وتختلѧف ھѧѧذه النتѧائج مѧѧع نتѧائج كѧѧل مѧѧن    ، )٢٠٠٩(Froeschle and Nixو دراسѧة  ) ٢٠٠٤(

  .Enose ((2012و دراسة ) ٢٠١٤(دراسة السفیاني
  : السؤال الثاني

وجھѧѧة نظѧѧر  مѧѧن مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد التربѧѧوي     
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

لكѧل  والانحѧراف المعیѧاري    ، للإجابة على ھذا السؤال اسѧتخدمت الدراسѧة المتوسѧط الحѧسابي        
أن درجѧة الموافقѧة علѧى    ) ٧(عبارة من عبارات المحور حیث أظھرت النتѧائج كمѧا فѧي الجѧدول رقѧم       

التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة بمدینѧѧة  دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج  
 وقد بلغ متوسط استجابة أفراد العینة لھذا المحور ، تبوك من وجھة أفراد عینة الدراسة  كانت عالیة     

حѧѧѧث " وھѧѧѧي ) ١( وقѧѧѧد حѧѧѧصلت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم   ، )١٫٠٤( وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري مقѧѧѧداره  ، )٣٫٩٣(
علѧى أعلѧى متوسѧط حѧسابي للعبѧارات      ." لمѧسابقات العلمیѧة  الطالبات الموھوبات علѧى المѧشاركة فѧي ا     

 أن   وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧى    ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة    ) ٤،١٢(ویبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة      
الإدارة المدرسیة ترى أن قدرة الطالبات الموھوبات  علѧى الإنجѧاز فѧي ھѧذه المѧسابقات تكѧون بѧشكل           

 كمѧا أنѧھ تقѧوم ھѧذه المѧسابقات بѧإبراز مѧواھبھن        ، یات المختلفѧة مبدع أكثر من باقي الطالبѧات بالمѧستو     
وتنمیتھا وإظھارھا بشكل واضح لتعزیѧز الطالبѧات الموھوبѧات والمѧساھمة فѧي تطѧویر الموھبѧة لѧدى               

 .الأفضلالطالبة والاجتھاد للحصول على 
توجیѧѧھ المعلمѧѧات بتحویѧѧل الطالبѧѧات ذوات الѧѧصعوبات    " وھѧѧي ) ١١(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم   

علѧى الترتیѧب الثѧاني وبلѧغ المتوسѧط الحѧѧسابي      " اصѧة والإعاقѧات البѧسیطة إلѧى الإرشѧاد الطلابѧѧي      الخ
 وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧى أن الادارة المدرسѧیة تѧرى أن       ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة     ) ٤،٠١(لھذه العبѧارة    

ن  وأ، الإرشاد الطلابي لھ دور في تحقیق الذات والمساعدة في معالجة الاضѧطرابات لѧدى الطالبѧات     
لدیھ القدرة على استثمار أكبѧر حѧد ممكѧن ممѧا لѧدى الطالبѧات ذوات الѧصعوبات الخاصѧة مѧن قѧدرات               

 ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧي تنمیѧѧة أفكѧѧارھن وقѧѧدراتھن إلѧѧى أقѧѧصى مѧѧدى    ، ومѧѧساعدتھن علѧѧى تنمیѧѧة شخѧѧصیاتھم 
  . ممكن

" حѧѧث الطالبѧات علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى مرافѧѧق المدرسѧѧة  " وھѧѧي ) ١٠(وحѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  
 ویمكѧن  ، وھي تمثѧل درجѧة كبیѧرة   ) ٤،٠٠(یب الثالث وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة       على الترت 

إرجاع  ذلك إلى حرص الإدارة المدرسیة على توعیة الطالبѧات بالمحافظѧة علѧى المرافѧق المدرسѧیة              
ونظافتھا والمشاركة مع أسر الطالبات حیث أن سلوك الطالبات في المدرسѧة امتѧداد لѧسلوكھن داخѧل          



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٣٠٣

 وغرس قیمة حب المدرسѧة مѧن خѧلال تѧشجیعھن     ، زل بالتالي فإن المدرسة تعد البیت الثاني لھن   المن
علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى البیئѧѧة الجمالیѧѧة لھѧѧا والمحافظѧѧة علѧѧى ممتلكاتھѧѧا كمѧѧا یُحѧѧافظن علѧѧى ممتلكѧѧات         

  .منـازلھن
وأیضا ترسیخا للمبادئ الإسلامیة السامیة التѧى یحѧرص المجتمѧع الѧسعودي علѧى غرسѧھا فѧي             
نفوس أبنائھ لاسیما مѧا یتعلѧق منھѧا بالمحافظѧة علѧى مرافѧق المدرسѧة كونھѧا مѧالا عامѧا للدولѧة لإفѧادة                  

  .الجمیع ومن ثم وجب المحافظة علیھ
عقد لقاء تعریفѧي أول العѧام الدراسѧي بالطالبѧات لإطلاعھѧن      " وھي ) ٣(وحصلت العبارة رقم  

وھѧي تمثѧل   ) ٣٫٩٩(لحѧسابي لھѧذه العبѧارة    على الترتیب الرابع وبلѧغ المتوسѧط ا   " على نظام المدرسة  
 ویرجѧѧع  ذلѧѧك إلѧѧى أن الإدارة تѧѧرى أن ھѧѧذا اللقѧѧاء یُرسѧѧخ تعلیمѧѧات نظѧѧام المدرسѧѧة           ، درجѧѧة كبیѧѧرة 

 علѧى  -إلѧى حѧد مѧا   -ة المدرسة على الѧسیطرة  ر مما یساعد إدا،  وأساسیاتھ دون تخطیھ والخروج عنھ    
  .  سلوك الطالبات لاحقا

دراسѧѧة الأسѧѧباب المؤدیѧѧة إلѧѧى التѧѧأخر الدراسѧѧي لѧѧبعض   " ا ونѧѧصھ) ٥(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  
وھѧي تمثѧل درجѧة    ) ٣٫٩٧(على الترتیѧب الخѧامس وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة        " الطالبات  

 وقد یعود ذلك إلى أن الإدارة المدرسیة تجѧد فѧي التعѧرف علѧى أسѧباب التѧأخر الدراسѧي مثѧل             ،  كبیرة
رھѧѧا لمѧѧساعدة الإرشѧѧاد المدرسѧѧي والطلابѧѧي للأخѧѧذ بیѧѧد       وجѧѧود مѧѧشكلات جѧѧسدیة أو اجتماعیѧѧھ وغی   

 كما أن توثیق العلاقѧة بѧین المدرسѧة والمنѧزل یѧساعد علѧى       ، الطالبات المتأخرات دراسیا لمساعدتھن   
  .تخطي أسباب ھذا التأخر ویسھم في معالجتھ بشكل أیسر وأسرع

علѧى الترتیѧب    " متابعѧة حѧالات الغیѧاب المتكѧرر للطالبѧات     " وھѧي   ) ٧(وحصلت العبѧارة رقѧم      
 وقد یرجع ذلѧك  إلѧى   ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٣٫٩٠(السادس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة   

 الطالبات بالحضور لكون المرحلة الثانویѧة مرحلѧة مفѧصلیة    التزامأن الإدارة المدرسیة تحرص على   
المھنѧي ومѧن ثѧم تعمѧل بѧشكل       المستقبل الدراسي ثم بعد ذلك المستقبل – إلى حد كبیر  –یتوقف علیھا   

 وجѧوائز للطالبѧات   مكافѧآت  الطلابي علѧى تقѧدیم حѧوافز ممیѧزة ومناسѧبة و تحدیѧد            الإرشادتعاوني مع   
لحثھن بشكل غیر مباشر على الحضور إلى المدرسة بالوقت المناسب وتوقیع عقوبات صارمة بحق       

لبѧѧات اللѧѧواتي یعѧѧانین مѧѧن  یѧѧستثني مѧѧن ذلѧѧك الطا، الطالبѧѧات غیѧѧر الملتزمѧѧات بالحѧѧضور إلѧѧى المدرسѧѧة 
 وبخѧѧصوص تلѧѧك الفئѧѧة تقѧѧوم لجنѧѧة الإرشѧѧاد الطلابѧѧي    ،  أو نفѧѧسیة أو عائلیѧѧة وغیرھѧѧا صѧѧحیةمѧѧشاكل 

بالاشتراك مع عائلة الطالبات بالѧسعي نحѧو إیجѧاد حلѧول لمѧشكلة تغیѧب أو تѧأخر الطالبѧات مѧن ذوات            
  .سةالأعذار المقبولة وذلك بالمشاركة مع الأخصائیة الاجتماعیة في المدر

الحرص على تنѧوع درجѧات الطالبѧات عنѧد تѧوزیعھن علѧى         " وھي  ) ٨(وحصلت العبارة رقم    
وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة  ) ٣٫٨٩(علѧѧى الترتیѧѧب الѧѧسابع وبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة   " الفѧѧصول 

 المدرسیة ترى أن توزیع الطالبات بنسب متكافئة من المعدلات الإدارة وقد یعود ذلك إلى أن  ،  كبیرة
ѧѧѧت   وخلѧѧѧا كانѧѧѧات مھمѧѧѧة الطالبѧѧѧراط كافѧѧѧى انخѧѧѧل علѧѧѧضھن یعمѧѧѧع بعѧѧѧصیة مѧѧѧات الشخѧѧѧة الفروقѧѧѧط كاف

وھѧو مѧا   ، مستویاتھن التحصیلیة مع بعضھن البعض مما یعمل علѧى  تنمیѧة روح التعѧاون فیمѧا بیѧنھم          
وتѧѧتحمس الطالبѧѧة ذات  ،  یتѧѧیح مѧѧساعدة الطالبѧѧة ذات المѧѧستوى الأعلѧѧى للطالبѧѧة ذات المѧѧستوى الأقѧѧل   

  .قل لتصل إلى مستوى الطالبة ذات المستوى الأعلى وھكذاالمستوى الأ
علѧى الترتیѧب   " توعیѧة الطالبѧات بطرائѧق الاسѧتذكار الجیѧد      " وھي ) ٢(وحصلت العبارة رقم   

 وتعѧزو الباحثѧة ذلѧك    ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة    ) ٣،٨٨(الثامن وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبѧارة        
  .الجیدة من خلال حصول طالباتھا على معدلات مرتفعة والسمعةإلى أن الإدارة تحقیق التمیز 
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تѧѧشجیع المعلمѧѧات علѧѧى التعѧѧاون لرفѧѧع مѧѧستوى الطالبѧѧات    " وھѧѧي ) ٦(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  
وھѧي تمثѧل   ) ٣،٨٨(على الترتیب التاسع وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة      " المتأخرات دراسیاً  

 آلیѧات تحفѧز   الإداریѧة  ضѧمن الخطѧط المدرسѧیة     وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧى أن الإدارة تѧضع     ،  درجة كبیѧرة  
 إعطѧاء  مستویات أكادیمیة عالیة وذلك مѧن خѧلال   إلىالمعلمات على التركیز على الطالبات للوصول  

دروس مراجعة مكثفة للطالبات ذات المѧستوى المتѧدني وتكѧریم المعلمѧات اللѧواتي حѧصلت طالبѧاتھن          
معدلات متمیزة من خѧلال تمیѧز مѧا تحѧصل علیѧھ       حتى تحقق المدرسة  ،  على درجات أكادیمیة عالیة   

  .طالباتھ من درجات
مناقشة نتائج الاختبارات مѧع معلمѧات المѧواد بھѧدف تحѧسین         "وھي  ) ٩(وحصلت العبارة رقم    

وھѧي  ) ٣،٨٢(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبѧارة     "مستوى تحصیل الطالبات    
لك إلى أن الإدارة المدرسیة تنظم حلقات نقاشیة دوریѧة منتظمѧة    وترجع الباحثة ذ،  تمثل درجة كبیرة  

تشمل مناقشة الاختبارات ودرجات الطالبات وتشمل أیضا تعزیز المعلمات اللواتي اسѧتطعن تحѧسین           
وأخѧذه فѧي الاعتبѧار     ، الأمѧر درجات طالباتھن ومراجعة الإدارة المدرسیة لسجلات للتحقѧق مѧن ھѧذا      

  .عند تقیم أداء المعلمات
عقѧѧد لقѧѧاء مѧѧع  " وھѧѧي ) ٤(بینمѧѧا كѧѧان أقѧѧل متوسѧѧط حѧѧسابي للعبѧѧارات حѧѧصلت علیѧѧھ العبѧѧارة      

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  ." الطالبات لتھیئتھن للانتقال إلى الصفوف الدراسیة الجدیدة      
فیѧة   وقد یرجع ذلك إلى أن الإدارة تجد أنھ حینما تѧنظم لقѧاءات تثقی   ،  وھي تمثل درجة عالیة   ) ٣٫٨١(

 ییسر في عملیѧة الوصѧول   ةالإدار الطلابي والمعلمات بجانب الإرشادللطالبات والتي ینظمھا كل من   
الى كافة الطالبات وتشجیعھن على المثابرة فѧي العѧام القѧادم ویѧساعد علѧى رفѧع معنویѧاتھن لاسѧتقبال              

  .الصفوف الدراسیة بشكل إیجابي وأكثر حماسا
 Kolawoleدراسѧة  ) ٢٠٠٢( كل من دراسѧة الѧدعجاني   وتتفق ھذه النتائج مع نتائج دراسة     

  ).٢٠١١(وتختلف ھذه الدراسة مع نتائج دراسة طاھر) ٢٠٠٩(
  : السؤال الثالث

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر   مѧѧا دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد المھنѧѧي       
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

لكѧل  والانحѧراف المعیѧاري    ،  اسѧتخدمت الدراسѧة المتوسѧط الحѧسابي     للإجابة على ھذا السؤال   
أن درجѧة الموافقѧة علѧى    ) ٨(عبارة من عبارات المحور؛ حیث أظھرت النتائج كما في الجѧدول رقѧم      

دور الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد المھني في المدارس الثانویة بمدینѧة تبѧوك       
إذ بلѧѧغ متوسѧѧط اسѧѧتجابة أفѧѧراد العینѧѧة لھѧѧذا المحѧѧور    ، لدراسѧѧة  كانѧѧت عالیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة ا 

تنظѧیم لقѧاءات   " وھѧي  ) ٢(وقد حصلت العبѧارة رقѧم   ،)١٫١٩( وبانحراف معیاري مقداره  ،  )٣٫٧٥(
علѧى أعلѧى متوسѧط حѧسابي     " إرشادیة لمساعدة الطالبѧات علѧى اختیѧار مѧسار الدراسѧة المناسѧب لھѧن            

وتعیѧد الباحثѧة ذلѧك     ، وھي تمثل درجة عالیѧة ) ٣٫٨٢(لحسابي لھذه العبارة    للعبارات وبلغ المتوسط ا   
إلى أن الإدارة المدرسیة تجد ضرورة تزویѧد الطالبѧات بمھѧارات اتخѧاذ القѧرار واختیѧار اتجѧاه مѧسار              
الدراسѧѧة المناسѧѧب للقѧѧرار المھنѧѧي مѧѧستقبلا بحیѧѧث یѧѧتمكن مѧѧن تѧѧشكیل صѧѧورة متكاملѧѧة عѧѧن قѧѧدراتھن      

 لھؤلاء الطالبات علѧى  والمساعدة وتقدیم العون ، اً عن سوق العمل وعالم المھن      وأیض ،  وإمكانیاتھن
 ولغѧѧرض تحقیѧѧق ذلѧѧك تحتѧѧاج الطالبѧѧات إلѧѧى أن یحѧѧصلن علѧѧى       ، اتخѧѧاذ قѧѧرارات واعیѧѧة ومدروسѧѧة   

المعلومѧات الدقیقѧة والوافیѧة عѧن عѧالم المھѧن وفѧرص العمѧل المتѧوفرة لھѧن مѧن خѧلال تنظѧیم لقѧاءات               
  .إرشادیة لمساعدتھن
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اطѧѧلاع الطالبѧѧات علѧѧى الѧѧدلیل المھنѧѧي لتعѧѧریفھن بѧѧالمھن     " وھѧѧي ) ١(حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  و
وھѧي  ) ٣،٨٠(یѧب الثѧاني وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة            تعلѧى التر  ." المتاحة لشغلھا مستقبلاً  

 وقد یعود ذلك إلى أن الإدارة من خلال تѧوفیر الѧدلیل الخѧاص بتعریѧف الطالبѧات      ،  تمثل درجة كبیرة  
التخصصات المھنیة المتاحة مستقبلا فأنھا ستساعد الطالبات في الاختبار المھني الѧذي سیѧساعد فѧي      ب

عملیة الاختیار المھني مصادفة أو الاعتمѧاد علѧى آراء المحیطѧین بѧل سѧیعول الاختیѧار علѧى المیѧول               
  .والاستعدادات والتخطیط المستقبلي وھو ما یساعد الدلیل المھني على تحقیقھ ووجوده

عقѧѧد أسѧѧبوع مھنѧѧي بالمѧѧشاركة مѧѧع ممثلѧѧین مѧѧن مؤسѧѧسات   " وھѧѧي ) ٣(حѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم و
على الترتیب الثالث وبلغ المتوسط الحѧسابي لھѧذه   ." مجتمعیة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سوق العمل    

 وقد یرجع ذلك إلѧى أن الإدارة تѧسعى جاھѧدة إلѧى التعѧاون      ، وھي تمثل درجة كبیرة   ) ٣،٦٥(العبارة  
لین من مؤسسات مجتمعیة من جھة لتوعیة الطالبات بمتطلبات سѧوق العمѧل وتكثѧف جھودھѧا     مع ممث 

مѧن أجѧѧل توعیѧة الطالبѧѧات بمتطلبѧات سѧѧوق العمѧل وھѧѧذا یѧوفر للطالبѧѧة معرفتھѧا بمѧѧدى أن تخصѧѧصھا        
 بحیث تدخل عالما متكامѧل تتѧشابك وتتѧداخل فیѧھ مѧصالح       ،  الملائم لھا كیف یحقق دورھا الاجتماعي     

 بھѧا بعѧد   الالتحѧاق  ترغب الطالبات فѧي  التي تعلم مؤسسات المھن   أخرى ومن جھة    ،  جتمعالفرد والم 
  .إتمام دراستھن

توجیѧѧھ الطالبѧѧات وإرشѧѧادھن للتخѧѧصص الѧѧذي یѧѧتلاءم مѧѧع  " وھѧѧي ) ٨(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم 
وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة  ) ٣،٦٢(علѧѧى الترتیѧѧب الرابѧѧع وبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة   ." قѧѧدراتھن

 المھنѧي الѧذي لا یѧشیر فقѧط إلѧى مجѧرد       التوجیѧھ  وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة تѧسعى إلѧى        ،كبیرة
 بقѧدر مѧا ھѧو مѧساعدتھن علѧى حѧل       ،  وابتكار الحلول لحѧل مѧشكلات الأفѧراد   ، تقدیم النصح والإرشاد 

 من خلال تبصیرھن بالتخصص الأكثر ملاءمة لھن في ضوء حقیقة ما یمتلكن مѧن     ،  ھذه المشكلات 
  . رات ومھاراتقد

علѧѧى الترتیѧѧب  ." تعریѧѧف الطالبѧѧات بأخلاقیѧѧات كѧѧل مھنѧѧة  " وھѧѧي ) ٩(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  
 وقد یرجѧع ذلѧك إلѧى    ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٥٨(الخامس وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة       

لѧة الجامعیѧة   أن الإدارة ترى أن المرحلة الثانویة مرحلة أساسیة لبدایة اختیار التخѧصص یلیھѧا المرح      
وكѧذلك حѧرص المجتمѧع الѧسعودي     ،  التى یحدد في ضوئھا التخصص الدقیق المؤھل لمختلف المھن   

  .على تنمیة القیم الأخلاقیة في نفوس أبنائھ كونھ مجتمعا متدینا ومحافظا
توزیع الاستبانات والاستفتاءات المختلفة المتعلقة بѧالمیول   " وھي  ) ١٠(وحصلت العبارة رقم    

وھѧي تمثѧل   ) ٣،٥٧(على الترتیب السادس وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة          " لطالبات  المھنیة ل 
 وقد یرجѧع ذلѧك إلѧى أن الإدارة قѧد تجѧد أن أسѧلوب توزیѧع الاسѧتبانات عملѧي لѧھ كونѧھ            ،  درجة كبیرة 

 أن كѧѧل طالبѧѧة سѧѧاھمت  فѧѧي إبѧѧداء رأیھѧѧا حولھѧѧا  الإدارةیѧѧصل إلѧѧى كافѧѧة الطالبѧѧات دون اسѧѧتثناء فتجѧѧد  
ت بأساسѧѧیات  علѧѧى تثقیѧѧف الطالبѧѧا  الإدارةلھѧѧا المھنѧѧي فѧѧي أقѧѧصر وقѧѧت وبأقѧѧل جھѧѧد ممѧѧا یѧѧساعد      میو

  .إلیھالن وأخلاقیات كل مھنة یم
علѧѧى ." توزیѧѧع النѧѧشرات والأدلѧѧة المھنیѧѧة علѧѧى الطالبѧѧات  " وھѧѧي ) ٥(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  

 ویمكѧن أن  ،  كبیѧرة وھѧي تمثѧل درجѧة   ) ٣،٥٦(الترتیب السابع  وبلغ المتوسط الحسابي لھѧذه العبѧارة    
یعѧود ذلѧك إلѧى أن كѧون الإدارة تجѧѧد بѧأن النѧشرات والأدلѧة المھنیѧة تѧѧساعد الطالبѧات علѧى التقѧدم فѧѧي            
المھنѧѧة ویكѧѧون ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تبѧѧصیرھن بمѧѧا یѧѧستجد علѧѧى المھنѧѧة مѧѧن تقѧѧدم وتجدیѧѧد أو بتعѧѧریفھن         

  ѧѧھلة التوزیѧѧات سѧѧك المطبوعѧѧن وتلѧѧي المھѧѧي فѧѧى الترقѧѧساعدھن علѧѧي تѧѧالطرائق التѧѧین بѧѧشار بѧѧع والانت
  .الطالبات
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مراسلة المؤسسة العامة للتدریب التقنѧي والمھنѧي للحѧصول    " وھي ) ٦(وحصلت العبارة رقم    
على الترتیѧب الثѧامن وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة        ." على ما یتوفر لدیھا من أدلھ ومطویات      

تلѧك صѧلاحیات التواصѧل مѧع      وقѧد یرجѧع  ذلѧك إلѧى أن الإدارة تم       ،  وھي تمثل درجة كبیѧرة    ) ٣،٤٩(
المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني لأن مدخلات التعلیم والتي ترتكز على التلقین والحفѧظ دون          

 بخبرات مؤسسات متخصصة یزید من حیرة الطالبة في اختیار المھنة    الاستعانةالاكتراث من خلال    
نویة العامة لذا فѧأن مثѧل ھѧذه المطبوعѧات     ولعدم قدرة الطالبة منفردة على تحدید مسار حیاتھا من الثا  

تساعد الطالبة في اختیار مھنة المستقبل ومن ثم تعمل ما بوسعھا للحصول علѧى المعѧدل الѧذي ییѧسر             
  .لھا دخول التخصص المؤھل لمھنة المستقبل

. " إنѧشاء مختبѧѧر مھنѧي إرشѧѧادي فѧي كѧѧل مدرسѧة ثانویѧѧة    " وھѧѧي ) ١١(وحѧصلت العبѧѧارة رقѧم   
 وقѧد  ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة    ) ٣،٤٦(سѧع وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة       على الترتیѧب التا   

یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى حѧѧرص الإدارة علѧѧى تجھѧѧز كѧѧل مѧѧا یلѧѧزم مѧѧن مѧѧواد وتجھیѧѧزات خاصѧѧة بѧѧالمختبر           
 في كافة التخصصات الأخصائیین المھني في المدارس الثانویة والذي یُمكن من استضافة       الإرشادي

  .تجمع بینھم وبین الطالباتوإجراء ورشات عمل داخلھ 
حث المعلمات على إنجاز حقیبة المعلومѧات المھنیѧة لتزویѧد    " وھي ) ٤(وحصلت العبارة رقم  

وھѧي تمثѧل درجѧة    ) ٣،٤٤(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة     ." الطالبات بھا 
مѧستلزمات التѧي تѧساعد الطالبѧات      وقد یرجع ذلك إلѧى سѧعى الإدارة المدرسѧیة لتѧوفیر كافѧة ال         ،  كبیرة

 حقیبѧة المعلومѧات المھنیѧة و التѧي تѧشتمل علѧى أحѧدث مѧا         إعѧداد على تحدید میولھم المھني من خلال    
یتوفر مѧن نѧشرات ومطویѧات ومطبوعѧات ومجѧلات وأدلѧة وكتیبѧات وأفѧلام وأشѧرطة تعریفیѧة حѧول                  

 للاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي إثѧѧراء    اتالطالبѧѧالمجѧѧالات التعلیمیѧѧة والمھنیѧѧة وتوفیرھѧѧا فѧѧي المѧѧدارس لتمكѧѧین      
  .ومن ثم تمیز المدرسة ،  تحقیقا لتمیز الطالبات، معارفھن حول تلك المجالات

تفعیѧѧل خدمѧѧة  " وھѧѧي ) ٧( بینمѧѧا كѧѧان أقѧѧل متوسѧѧط حѧѧسابي للعبѧѧارات حѧѧصلت علیѧѧھ العبѧѧارة      
وسѧط  حیѧث بلѧغ المت  ." الھاتف المھني للرد على استفѧسارات الخاصѧة بالجانѧب المھنѧي لѧدى الطالبѧات        

 ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن الإدارة لا تتѧѧیح  ، وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة متوسѧѧطة ) ٣٫٣٢(الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة  
للطالبات خدمة الھاتف سѧواء للاستفѧسار عѧن الجوانѧب المھنیѧة أو لأي خدمѧة أخѧرى لأن ذلѧك یعیѧق                

لѧسعودي شѧدید    كذلك احتراما لثقافѧة المجتمѧع ا  ، العملیة التعلیمیة ولا یوفر بیئة علمیة كاملة الجوانب   
  .الحرص على خصوصیة الطالبات

و دراسѧѧѧѧة ) ٢٠١٢(وتتفѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧة العتیبѧѧѧѧي   
و ) ٢٠١٤(بینما اختلفت ھذه النتائج مع نتائج دراسة كل من دراسة الѧسفیاني   ) ٢٠٠٢(الدعجاني

  )٢٠١١(دراسة طاھر
  :  الرابعالسؤال

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر    برنѧѧامج التوجیѧѧھ والإرشѧѧاد الوقѧѧائي    الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي تفعیѧѧل  دورمѧѧا 
  ؟ معلمات ومرشدات المدارس الثانویة بمدینة تبوك

لكѧل  والانحѧراف المعیѧاري    ، للإجابة على ھذا السؤال اسѧتخدمت الدراسѧة المتوسѧط الحѧسابي        
أن درجѧة الموافقѧة علѧى    ) ٩(عبارة من عبارات المحور حیѧث أظھѧرت النتѧائج كمѧا فѧي الجѧدول رقѧم         

ر الإدارة المدرسیة في تفعیل برنامج التوجیھ والإرشاد الوقائي في المدارس الثانویة بمدینة تبѧوك     دو
إذ بلѧѧغ متوسѧѧط اسѧѧتجابة أفѧѧراد العینѧѧة لھѧѧذا المحѧѧور    ، مѧѧن وجھѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة  كانѧѧت عالیѧѧة  

تعانة الاسѧ " وھѧي  ) ١١(كمѧا حѧصلت العبѧارة رقѧم        ). ١٫٠٢( وبانحراف معیاري مقداره     ،  )٤٫٠٣(
علѧѧى أعلѧѧى ." بالجھѧѧات الѧѧصحیة المختѧѧصة لمѧѧساعدة الطالبѧѧات اللاتѧѧي یعѧѧانین مѧѧن مѧѧشكلات صѧѧحیة   
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 ، وھي تمثل درجة عالیة جداً) ٤٫٤٦(متوسط حسابي للعبارات ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة    
وصѧفھا  وتعید الباحثة ذلك إلѧى أن الإدارة تكثѧف كامѧل جھودھѧا نحѧو التعѧاون مѧع الجھѧات الѧصحیة ب               

الجھѧات المختѧصة واسѧѧتعدائھم إلѧى المدرسѧѧة للكѧشف عѧن الطالبѧѧات اللاتѧي یعѧѧانین مѧشكلات صѧѧحیة        
  .وتمنحھن طرائق علاجیة وأیضا وقائیة مناسبة للمحافظة على سلامة الطالبات

علѧѧى ." الحѧث المѧستمر للطالبѧات علѧѧى النظافѧة الشخѧصیة     " وھѧѧي ) ١(وحѧصلت العبѧارة رقѧم    
 وقد یعود ذلѧك  ، وھي تمثل درجة كبیرة) ٤،١٤(متوسط الحسابي لھذه العبارة الترتیب الثاني وبلغ ال 

إلى حرص الإدارة علѧى أھمیѧة النظافѧة الشخѧصیة للطالبѧات التѧي تعتبѧر أھѧم وسѧائل المحافظѧة علѧي                
  . الصحة والوقایة من الأمراض

ت تبلیغ الجھѧات المختѧصة عѧن الأمѧراض المعدیѧة إن وجѧد       " وھي  ) ٨(وحصلت العبارة رقم    
وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة ) ٤،٠٩(علѧѧى الترتیѧѧب الثالѧѧث وبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة   ." بالمدرسѧة 

 ،  وقد یرجع ذلك إلى حرص الإدارة على إبلاغ الوحدة الصحیة ھاتفیѧاً بوجѧود مѧرض معدیѧة       ،  كبیرة
سѧة إلا  وعدم الѧسماح للطالبѧة المѧصابة بالѧدخول للمدر     ، و تحویل الطالبة المصابة للجھات المختصة     

  .بخطاب من الجھات المختصة یفید بتمام شفائھا حرصا على صحة جمیع الطالبات
." توعیѧѧة الطالبѧѧات بالعѧادات الѧѧصحیة والغذائیѧѧة الѧѧسلیمة " وھѧي  ) ١٠(وحѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  

 وتعیѧد  ، وھѧي تمثѧل درجѧة كبیѧرة    ) ٤،٠٧(على الترتیب الرابع وبلغ المتوسط الحسابي لھѧذه العبѧارة         
 ،  إلى فأن الإدارة تھѧتم بالأنѧشطة والتوعیѧة الѧصحیة والغذائیѧة داخѧل المѧدارس وخارجھѧا         الباحثة ذلك 

 عن الصحة والمناھج الدراسیة سѧواء  المسئولینحیث إن دور   . وتشجع الطالبات على المشاركة فیھا    
كمѧا أن ھنѧاك نقѧصا كبیѧرا     .  المجتمѧع فѧي فى المدارس غیر كاف للنھوض بالوعي الصحي والغѧذائي       

 لѧذلك تعمѧل الإدارة علѧى توعیѧة الطالبѧات بالعѧادات        ،  تب المتعلقة بѧالتثقیف الѧصحي والغѧذائي       فى الك 
ولا یتغیѧѧبن عѧѧن المدرسѧѧة إذا مѧѧا أصѧѧبن      ، الѧѧصحیة والغذائیѧѧة الѧѧسلیمة حتѧѧى یتمѧѧتعن بѧѧصحة جیѧѧدة      

  وكѧѧѧѧѧѧѧذلك حتѧѧѧѧѧѧѧى لا تѧѧѧѧѧѧѧتھم المدرسѧѧѧѧѧѧѧة بالتقѧѧѧѧѧѧѧصیر تجѧѧѧѧѧѧѧاه توعیѧѧѧѧѧѧѧة طالباتھѧѧѧѧѧѧѧا بھѧѧѧѧѧѧѧذا    ، بѧѧѧѧѧѧѧأمراض
  . الجانب الھام

تبѧѧصیر الطالبѧѧات بѧѧسلبیة التقلیѧѧد الأعمѧѧى للعѧѧادات الدخیلѧѧة  " وھѧѧي ) ٩(العبѧѧارة رقѧѧم وحѧѧصلت 
على الترتیب الخѧامس وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة         ." على المجتمع كقصات الشعر الغریبة    

 إعѧداد الخطѧط   إلѧى  أن الإدارة تѧسعى جاھѧدة   إلѧى  وقѧد یعѧود ذلѧك    ، وھي تمثѧل درجѧة كبیѧرة     ) ٤،٠٦(
ي التدخلات الإرشادیة النفسیة والتربویة وبمشاركة كѧل الجھѧات التربویѧة والعلمیѧة وبكѧل            العلمیة وھ 

  وحتѧى لا ،  المجتمѧع إلѧى المستویات من خلال توضیح سѧیئات ھѧذه العѧادات الغریبѧة وخطѧر دخولھѧا         
تواجѧھ الإدارة العدیѧد مѧن الأنمѧاط الѧسلوكیة المنبѧوذة مѧѧن قبѧل المجتمѧع إذا مѧا أقѧدمت الطالبѧات علѧѧى            

  .التقلید الأعمى للآخرین وھو ما یلقي بأعباء أكثر على كاھل إدارة المدرسة لمواجھتھ والتصدي لھ
توعیѧѧة الطالبѧѧات بأضѧѧرار بعѧѧض العѧѧادات الغذائیѧѧة غیѧѧر    " وھѧѧي ) ٣(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم  

وھѧي تمثѧل درجѧѧة   ) ٤،٠٢(علѧى الترتیѧب الѧسادس وبلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة         ." الѧصحیة 
 حѧل المѧشكلات الѧصحیة وتوسѧیع     فѧي  وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة تعمل على المشاركة   ،  كبیرة

 ، مѧѧدارك الطالبѧѧات بالمعلومѧѧات الѧѧصحیة والغذائیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر المنѧѧاھج الѧѧصحیة الدراسѧѧیة           
 المنѧѧاھج التعلیمیѧѧة وضѧѧرورة دعѧѧوة المѧѧشرفین     فѧѧيواعتبѧѧار المѧѧواد الѧѧصحیة مѧѧن المѧѧواد الأساسѧѧیة      

زیѧѧارة المѧѧدارس وتوعیѧѧة الطѧѧلاب بأھمیѧѧة اتبѧѧاع العѧѧادات الغذائیѧѧة الѧѧسلیمة حتѧѧى تتمتѧѧع          الѧѧصحیین ل
والتأھѧل لѧلأدوار    ،  بالدراسѧة والتركیѧز فѧي التحѧصیل    الانتظѧام الطالبات بصحة جیدة تساعدھن علѧى      

  .الأسریة المنوطة بھن مستقبلا
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وكیات المحققѧѧѧة توعیѧѧѧة الطالبѧѧات بأھمیѧѧة الالتѧѧѧزام بالѧѧسل   " وھѧѧي  ) ٢(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧѧم   
 وقѧد یرجѧع   ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٤،٠٠(ویبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة      ." للصحة البدنیة 

ذلك إلى أن الإدارة تقوم بتحویل الطالبات اللائي یعانین مѧن قѧصور فѧي الѧصحة البدنیѧة الѧى الѧصحة         
التѧالي یѧؤثر فѧي    مرض عѧضوي یѧؤثر فѧي نمѧوھن وب     المدرسیة حتى یتم معالجتھن من أي ضعف أو     

 كما أنھن حینما لا یتمѧتعن بنѧسبة عالیѧة مѧن الѧصحة واللیاقѧة البدنیѧة لا            ،  مستوي تحصیلھن الدراسي  
 لأقѧل  والإرھѧاق یستطیعن أن یركزن انتباھھن في دروسھن لمدة زمنیة طویلة لأنھن یشعرن بالتعѧب    

لدراسѧѧة فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن   مجھѧѧود یبذلنѧѧھ و سѧѧرعان مѧѧا یتѧѧشتت انتبѧѧاھھن ویفقѧѧدن القѧѧدرة علѧѧي متابعѧѧة ا      
ومѧن ثѧم یѧنعكس سѧلبا أیѧضا علѧى        ، وھو ما من شأنھ أن یؤثر سلبیا فѧي تحѧصیل الطالبѧات        ،  الأحیان

  . ومكانتھا في المجتمع المحلي المتواجدة فیھ ، سمعة المدرسة
الاسѧتعانة بأطبѧاء متخصѧصین لنѧشر الѧوعي الѧصحي بѧین          " وھѧي   ) ٥(وحصلت العبѧارة رقѧم      

وھѧѧي تمثѧѧل درجѧѧة ) ٣،٩٥(یѧѧب الثѧѧامن وبلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧذه العبѧѧارة  علѧѧى الترت." الطالبѧѧات
لѧѧدى كѧѧل مѧѧن   الѧѧوعي الѧѧصحي   وقѧѧد یعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى الإدارة تعمѧѧل جاھѧѧدة علѧѧى رفѧѧع درجѧѧة    ، كبیѧѧرة

 الѧصحة مѧن خѧلال التعѧاون مѧع جھѧات مختѧصة فѧي الجانѧب           ومѧسئولي الطالبات والھیئات التدریѧسیة     
 وتأخѧذ  ، المدرسѧیة والمجتمѧع المحلѧي    الإدارة لصحیة بالتعѧاون مѧع  الصحي في تنفیذ برامج التوعیة ا   

 بالاسѧتعانة  بعین الاعتبѧار متابعѧة أخѧذ قیاسѧات الѧوزن والطѧول وإجѧراء فحѧص النظѧر لجمیѧع الطلبѧة                
بالمتابعѧة المیدانیѧة    وتقѧوم  ، الأطبѧاء  و طباعѧة النمѧاذج والѧسجلات الخاصѧة التѧي یѧستخدمھا       بالأطباء

  .بشكل دوري
حѧѧث المعلمѧѧات علѧѧى اسѧѧتثمار الموضѧѧوعات المناسѧѧѧبة      ". وھѧѧي  ) ٤(بѧѧارة رقѧѧم   وحѧѧصلت الع 

على الترتیب التاسع وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبѧارة  "بالمناھج الدراسیة لتوعیة الطالبات صحیاً     
 وتعید الباحثة ذلك إلى أن الإدارة تعمل على عقد الاجتماعات مѧع  ، وھي تمثل درجة كبیرة ) ٣،٩١(

توضѧѧح أھمیѧѧة إجѧѧراء ربѧѧط بѧѧین مواضѧѧع المنѧѧاھج المدرسѧѧیة والثقافѧѧة الѧѧصحیة مѧѧن خѧѧلال  المعلمѧات و 
تذكیر الطالبѧات بأھمیѧة المحافظѧة علѧى النظافѧة الشخѧصیة وتحفیѧزھم مѧن قبѧل المعلمѧات علѧى اتبѧاع                 

  لتقبل الطالبات لتلك التوجیھات من المعلمات كأمھات لھن وھو،   الصحیة داخل المدرسة   الإرشادات
  .ن یقرب الصلات بین المعلمات والطالبات ویوثق من الأبعاد التربویة بینھنمن شأنھ أ

توعیѧѧة الطالبѧѧات بالأسѧѧلوب الأمثѧѧل لاسѧѧتخدام بѧѧرادات      ". وھѧѧي ) ٦(وحѧѧصلت العبѧѧارة رقѧѧم   
 ، وھي تمثѧل درجѧة كبیѧرة   ) ٣،٨٩(على الترتیب العاشر وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة   ." المیاه

 الإدارة تعمل على نѧشر بروشѧورات ومطبوعѧات تبѧین كیفیѧة اسѧتخدام بѧرادات        وقد یعود ذلك إلى أن    
 النفایѧات داخلھѧا لأنھѧا ملكѧا لكافѧة العѧاملین       إلقѧاء المیاه داخل المدرسة وطرق المحافظѧة علیھѧا وعѧدم       

  . ومن ثم وجب المحافظة علیھا تطبیقا لتعلیمات دیننا الحنیف، والطالبات داخل المدرسة
توزیѧع بطاقѧات   " وھѧي  ) ٧(وسط حسابي للعبارات حصلت علیھ العبارة رقم    بینما كان أقل مت   

وانحѧراف معیѧاري   ) ٣،٨١(حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لھѧذه العبѧارة      " تشمل على إرشادات وقائیة   
یم بطاقѧѧات خاصѧѧة وقѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى الإدارة تعمѧل علѧѧى تѧѧصم  . وھѧي تمثѧѧل درجѧѧة عالیѧѧة ) ١٫٢١(

وتقѧѧوم بتوزیعھѧѧا علѧѧѧى المعلمѧѧات التѧѧي بѧѧدوھن یقمѧѧن بتوزیعھѧѧا علѧѧѧى         الوقائیѧѧة  یةالإرشѧѧاد بالتوعیѧѧة  
الطالبات وقراءتھا من خلال برنامج الإذاعة المدرسیة لما لھا من أثر علѧى تلقѧي الطالبѧات مثѧل ھѧذه              

  .  وسریعة الانتشار بین الطالبات، المعلومات والتأكید علیھا بطریقة غیر مباشرة
ودراسѧѧѧѧة ) ٢٠١٢( كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧة العتیبѧѧѧѧي  وتتفѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة  

بینما اختلفت ھذه النتائج مع نتائج دراسѧة كѧل   ) ٢٠٠٩ (Kolawoleو دراسة  ) ٢٠١٠(المطیري
 ).٢٠١٢ (Enoseو دراسة ) ٢٠١٤(من دراسة المسعودي 
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  :السؤال الخامس
ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابة أفراد عینѧة الدراسѧة حѧول دور         
الإدارة المدرسѧیة فѧي تفعیѧل بѧرامج توجیѧھ الطالبѧѧات وإرشѧادھن بالمѧدارس الثانویѧة بمدینѧة تبѧѧوك          

  ؟) الوظیفة الحالیة –نوع المدرسة (تعزي لمتغیري 
 ، وللإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا الѧѧسؤال والتعѧѧرف علѧѧى الاخѧѧتلاف فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة      

فروق بین اسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة تبعѧا لنѧوع       لتحدید ال؛ لعینتین مستقلتین) ت(استخدم اختبار   
عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة     ) ١١(كما فѧي الجѧدول رقѧم     ،   حیث أظھرت نتائج الاختبار    ،  المدرسة

وقѧد تعѧزى    ، بین استجابات أفراد عینة الدراسة لنوع المدرسѧة    ) ٠٫٠٥(إحصائیة عند مستوي دلالة     
 والمدرسة الأھلیة ،  والتعلیمیة في كل من المدرسة الحكومیةھذه النتیجة إلى تشابھ الأنظمة الإداریة    

  .حیث تخضع كلاً منھما إلى نفس الأنظمة المعتمدة من وزارة التعلیم
لتحدید الفروق بین اسѧتجابات أفѧراد عینѧة الدراسѧة     ؛ لعینتین مستقلتین) ت(كما استخدم اختبار  

عѧدم وجѧود فѧروق    ) ١٢(كما فѧي الجѧدول رقѧم     ،  حیث أظھرت نتائج الاختبار   ،  تبعا الوظیفة الحالیة  
 ، بین استجابات أفراد عینة الدراسѧة للوظیفѧة الحالیѧة    ) ٠٫٠٥(ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة       

والمعلمѧة تتعѧاملان مѧع الطالبѧات مѧع نفѧس        ، وقد ترجع تلك النتیجة إلى أن كلاً من المرشدة الطلابیة 
بالإضافة إلѧى أن المرشѧدة    ، تقضیھا مع الطالبات في المدرسةالفئة العمریة وكذلك طول الفترة التي     

  . الطلابیة كانت بالسابق معلمة
  :التوصیات

وذلѧك مѧن   ) الاجتمѧاعي  ، المھنѧي (ضرورة الاھتمام بمجѧالات التوجیѧھ والإرشѧاد علѧى التѧوالي          : أولاً
  :خلال ما یلي

 :زیادة الاھتمام بالمجال المھني من خلال -١
 مي على جمیع الطلبةتوزیع الدلیل التعلی.  
 تفعیل خدمة الھاتف المھني في المدرسة. 
 تكثیف تنظیم زیارات للطلبة للمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المھني . 
 ورش عمل سنویة للوقوف على احتیاجات سوق العملإقامة  . 

 :زیادة الاھتمام بالمجال الاجتماعي من خلال -٢
 ق الواحدحث الطالبات على العمل بروح الفری. 
 توعیة المعلمات بالاحتیاجات الاجتماعیة لطالبات المرحلة الثانویة. 
 دور    إѧѧالمجتمع كѧѧة بѧѧسات الخدمیѧѧارات للمؤسѧѧة زیѧѧامقامѧѧات  الأیتѧѧور والجمعیѧѧد النѧѧومعھ 

  .الخیریة
مѧن أجѧل تفعیѧل دورھѧن تجѧاه برنѧامج        ، المساھمة فѧي إعѧداد المѧدیرات والمرشѧدات الطلابیѧات      : ثانیاً

  : رشاد الطلابي وذلك من خلالالتوجیھ والإ
عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لمѧѧدیرات المѧѧدارس مѧѧن أجѧѧل تطѧѧویر مھѧѧاراتھن فѧѧي تفعیѧѧل برنѧѧامج         -١

 . التوجیھ والإرشاد في المدرسة
 . عقد دورات تدریبیة لإعداد المرشدات الطلابیات قبل تولیھن العمل الإرشادي -٢
 .ن بینھن وتنمیتھن مھنیاوذلك لتعزیز التعاو ، إقامة ورش عمل للمرشدات الطلابیات -٣

  : المساھمة في تذلیل الصعوبات التي تواجھ برامج التوجیھ والإرشاد الطلابي وذلك من خلال: ثالثاً
عقѧѧد اجتماعѧѧات مدرسѧѧیة دوریѧѧة لتعѧѧرف علѧѧى الѧѧصعوبات التѧѧي یوجھھѧѧا برنѧѧامج التوجیѧѧھ            -١

  . والإرشاد الطلابي
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رشѧѧاد الطلابѧѧي مѧѧع المرشѧѧدة   تفعیѧѧل مѧѧشاركة مѧѧدیرة المدرسѧѧة فѧѧي وضѧѧع خطѧѧة التوجیѧѧھ والإ     -٢
  .الطلابیة

  .التعرف على ما تواجھ الطالبات من مشكلات من خلال أدوات مثل الاستبانة -٣
 . تقدیم الدعم المادي اللازم للمدارس بما یساعد في تنفیذ برامج الإرشاد الطلابي -٤

  :مقترحات لدراسات مستقبلیة 
درسیة فѧي تفعیѧل التوجیѧھ والإرشѧاد     تقترح الدراسة إجراء دراسات أخرى في دور الإدارة الم   

  : الطلابي مثل

             يѧل العلمѧل المؤھѧرى مثѧرات أخѧاول متغیѧة تتنѧة الحالیѧوع الدراسѧإجراء دراسة مشابھة لموض ، 
 .الخبرة

 إجراء دراسة علمیة مشابھة باستخدام أدوات وعینات مختلفة.  
       رامجѧѧي بѧیة فѧѧل دور الإدارة المدرسѧات تفعیѧѧن متطلبѧة عѧѧة علمیѧراء دراسѧاد  إجѧѧھ والإرشѧالتوجی

  . الطلابي
    ادѧѧھ والإرشѧѧرامج التوجیѧѧل بѧѧي تفعیѧѧیة فѧѧات دور الإدارة المدرسѧѧن معوقѧѧة عѧѧة علمیѧѧراء دراسѧѧإج

 .الطلابي
      يѧإجراء دراسة علمیة عن تقییم أداء مدیري المدارس في تفعیل برامج التوجیھ والإرشاد الطلاب

  .في ضوء معاییر محلیة وعالمیة
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  قائمة المراجع
  :مراجع العربیةال: أولاً

 دار المطبوعѧات  . القاھرة. ٤ط.نحو تطویر الإدارة المدرسة   ). ٢٠٠٨( إبراھیم أحمد    ،   أحمد -١
 .الجدیدة

 ، مفھومѧھ : الإرشѧاد والتربѧوي  .)٢٠٠٣(المجیѧد   مروان عبѧد ،  وإبراھیم  سعید جاسم؛  ،  سديالأ -٢
  .دار الثقافة والنشر والتوزیع.عمان.  ماھیتھ، خصائصھ

برنامج تѧدریبي مقتѧرح للمѧوجھین الفنیѧین وأثѧره علѧى تطѧویر        ). ٢٠١٣(محمد علي ، إسماعیل -٣
جامعѧѧѧѧة عѧѧѧѧین .رسѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧوراه غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة.العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧة الابتدائیѧѧѧѧة

 .كلیة التربیة. القاھرة.شمس
واقع الإرشاد التربѧوي فѧي المѧدارس الحكومیѧة ومѧدارس         ). ٢٠٠٦ (إسماعیلأحمد  ،  البردیني -٤

. غѧزة .الجامعѧة الإسѧلامیة  .رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة  .دولیة بمحافظات غزة وكالة الغوث ال  
 .كلیة التربیة

دار قبѧѧѧاء للطباعѧѧѧة .القѧѧѧاھرة.الإدارة التعلیمیѧѧѧة والمدرسѧѧѧیة).٢٠٠١( فѧѧѧاروق شѧѧѧوقي ، البѧѧѧوھي -٥
 .والنشر

  .نترناشونالإأكادیمیا . بیروت.المرجع في الإرشاد التربوي).٢٠١١(ھدى الحسیني ، بیبي -٦
. توجیھ الطلاب وإرشѧادھم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة      . )٢٠٠٩(الطیب محمد    ،  الحزامي -٧

  دار الخریجي.الریاض
 . دار الخریجي.الریاض.الإرشاد النفسي والتربوي).ھـ١٤٢١(محمد عطا،  حسین -٨
قیم العمل والالتزام الѧوظیفي لѧدى المѧدیرین والمعلمѧین   فѧي          ). ٢٠٠٧(حمد حسن    ،  حمادات -٩

 . دار الحامد. عمان.المدارس
 .دار لبنان العربي.جدة. ٣ط.أسس علم النفس الاجتماعي).٢٠٠٥.(العال  مختار عبد، حمزة - ١٠
 العربیѧة  فѧي المملكѧة   وإرشѧادھم  الطѧلاب  توجیѧھ .)٢٠١٠ (صѧالح  محمѧد  الطیѧب ،  الخزامѧي  - ١١

 . الإسلامي التراث إحیاء دار. المكرمة مكة. السعودیة
مѧدارس المتوسѧطة والثانویѧة بمحافظѧة الطѧائف       مѧدیري ال سѧھام إ). ٢٠٠٢( محمѧد    ،  الدعجاني - ١٢

رسѧѧالة   . فѧѧي بѧѧـرنامج التѧѧـوجیھ والإرشѧѧاد الطلابѧѧي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المرشـѧѧـدین الطلابیѧѧین        
  .كلیة التربیة.مكة المكرمة. القرى أم جامعة. ماجستیر غیر منشورة

 لاتجاھѧات العلمیѧة فѧي تخطѧیط بѧرامج التوجیѧھ والإرشѧاد        ا. )٢٠١٠(صѧالح جاسѧم    ،  الدوسري - ١٣
 دار الخریجي.الریاض.الطلابي

مجلة رسالة . المشرف التربوي والمعلم واقع وتطلعات).٢٠٠٩(المطلب   تیسیر عبد  ،  الدویك - ١٤
  .١٢٧-١٢٤ص ص . ٢ع.٥م.المعلم

. الكویѧت . مقدمѧة فѧي الإرشѧاد النفѧسي    ).ھѧ ـ١٤٢١(راشد علѧي   ،  بشیر صالح؛السھلي ،  الرشید - ١٥
 .مكتبة الفلاح

 .عالم الكتب.القاھرة. التوجیھ والإرشاد النفسي). ١٩٩٤(السلام   حامد عبد، زھران - ١٦
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دور التوجیھ والإرشاد في غѧرس وتنمیѧة الثقافѧة الأمنیѧة        ). ھـ١٤٢٧(مسفر سعید    ،  الزھراني - ١٧
الجامعѧة  .  رسالة دكتوراه منѧشورة . لدي طلاب المرحلة الثانویة في المملكة العربیة السعودیة      

 .لندن. الأمریكیة
العنѧѧف المدرسѧѧي فѧѧي المѧѧدارس  ). ٢٠٠٦( میѧѧسر عѧѧارف ، لحباشѧѧنةا  ماجѧѧد یوسѧѧف؛، الزیѧѧود - ١٨

  . دار الثقافة والنشر والتوزیع.عمان . وأسبابھ،  أشكالھ، الحكومیة
دور الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧي توعیѧѧة طѧѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة   ). ٢٠١٤( خالѧѧد سѧѧفر ،  الѧѧسفیاني - ١٩

لة ماجѧѧستیر غیѧѧر  رسѧѧا. بثقافѧѧة الانترنѧѧت مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر معلمѧѧي مѧѧدارس محافظѧѧة الطѧѧائف      
  .كلیة التربیة.مكة المكرمة.جامعة أم القرى. منشورة

المجموعѧة  . القѧاھرة . ثقافة العنف لدى طلبѧة المѧدارس الثانویѧة     ). ٢٠١٢( محمد توفیق    ،  سلام - ٢٠
 .العربیة للتدریب والنشر

الإدارة والإشѧراف فѧي التربیѧة     . )٢٠٠٦ (محمѧد حامѧد   ، و مراد؛  عبد الرحمن سید   ،  سلیمان - ٢١
 .دار الزھراء. الریاض.صةالخا

الثقافة للنѧشر    دار، عمان. قضایا في الإشراف التربوي   ). ٢٠١٢(محمود طافش    ،  الشقیرات - ٢٢
 .والتوزیع

الأنماط الإداریة لمدیري المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي الأردن         ). ٢٠٠٦( معن أمین  ،  الشمایلة - ٢٣
. جامعѧة عمѧان العربیѧة   . نѧشورة رسالة ماجستیر غیر م   .و علاقتھا بالسلوك الإبداعي للمعلمین    

  .كلیة التربیة.عمان
أسѧѧѧباب سѧѧѧلوك العنѧѧѧف الطلابѧѧѧي الموجѧѧѧھ ضѧѧѧد المعلمѧѧѧین  ). ٢٠٠٩( خالѧѧѧد أحمѧѧѧد ، الѧѧѧصرایرة - ٢٤

والإداریѧѧین فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧѧة فѧѧي الأردن مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة والمعلمѧѧین       
 .١٥٧-١٣٧ ص ص. ٢ع. ٥م. التربویة العلوم في الأردنیة المجلة. والإداریین

مجلѧة الدراسѧات    . الإرشѧاد بعنѧوان أھمیѧة دور المѧدیر بنجѧاح       ). ٢٠١١( كمѧال حѧسن      ،  طاھر - ٢٥
 .٢٨٠-٢٤٥ص ص .١٣ع.٢١م . التربویة

.  أسѧѧالیبھ،  أسѧѧسھ،  أھدافѧѧھ، مفاھیمѧѧھ: الإشѧѧراف التربѧѧوي ). ٢٠٠٥( حѧѧسن أحمѧѧد ، الطعѧѧاني - ٢٦
  .  دار الشروق للنشر والتوزیع. عمان

دار الѧѧشروق للنѧѧشر . عمѧѧان.الإدارة المدرسѧѧیة الحدیثѧѧة). ٢٠٠٥(در  محمѧѧد عبѧѧد القѧѧا، عابѧѧدین - ٢٧
 .والتوزیع

 التربѧѧѧوي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الأساسѧѧѧیة العلیѧѧѧا والثانویѧѧѧة   الإرشѧѧѧاد).٢٠١٠( فѧѧѧؤاد علѧѧѧي ، العѧѧѧاجز - ٢٨
-٢٥١ص ص . ٢ع.٩م. الإسѧѧلامیةمجلѧѧة الجامعѧѧة  .بمحافظѧѧة غѧѧزة واقѧѧع ومѧѧشكلات وحلѧѧول  

٢٩٦.   
مѧدخل إلѧى   ). ٢٠٠٥(میѧسره عابѧد    ، د مھنѧى؛ طѧاھر   محمѧ ، فѧاروق سѧید؛ یحѧي    ،  الѧسلام  عبد - ٢٩

 .الدار السعودیة. جدة. الإرشاد التربوي و النفسي
مبѧѧѧادئ التوجیѧѧѧھ والإرشѧѧѧاد  ).٢٠٠٤( سѧѧѧعید حѧѧѧسني ، العѧѧѧزة؛  جѧѧѧودت عѧѧѧزت، الھѧѧѧادي عبѧѧѧد - ٣٠

 .دار الثقافة والنشر والتوزیع . عمان.النفسي
،  مفھومѧھ  : البحѧث العلمѧي   ).٢٠٠٣(كاید،الحق   وعبد ؛عبدالرحمن،وعدس  ؛  ذوقان، عبیدات   - ٣١

 . دار أسامة للنشر والتوزیع. الریاض.٢ط.أسالیبھوأدواتھ 
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بعنѧѧوان إسѧѧھام مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي تفعیѧѧل بѧѧرامج     ). ٢٠١٢( شѧѧمروخ ضѧѧیف االله  ، العتیبѧѧي - ٣٢
 . رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة . الإرشѧѧاد الطلابѧѧي بѧѧإدارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم بمحافظѧѧة شѧѧقراء   

 . كلیة التربیة. الریاض.الإسلامیة سعود نب محمد الإمام جامعة
 دار الفكѧѧѧر للنѧѧѧشر .  عمѧѧѧان. الإدارة التربویѧѧѧة المعاصѧѧѧرة). ٢٠٠١( سѧѧѧامي سѧѧѧلطي ، عѧѧریفج  - ٣٣

  . والتوزیع
 الأردنمصادر سلطة مѧدیري المѧدارس الثانویѧة العامѧة فѧي         ). ٢٠٠٥( لیلى موسى    ،  العساف - ٣٤

أطروحѧѧة دكتѧѧوراه غیѧѧر   . مѧѧدارسوعلاقتھѧѧا بمركѧѧز الѧѧضبط ودافعیѧѧة الإنجѧѧاز لمعلمѧѧي تلѧѧك ال    
 .كلیة التربیة.عمان. جامعة عمان العربیة.منشورة

أثر نمط التنѧشئة الأسѧریة فѧي تقѧدیر الѧذات لѧدى طلبѧة        ). ٢٠٠٧( ضیف االله سلیمان  ،  العطوي - ٣٥
كلیѧѧة . الأردن.مؤتѧة جامعѧة  . رسѧѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة   .المرحلѧة الثانویѧة فѧي مدینѧة تبѧوك     

 .التربیة
 .  الدار العلمیة الدولیة.  عمان. الإدارة المدرسیة الحدیثة). ٢٠٠١(عزت  جودت ، عطیوي - ٣٦
. الریѧاض . ٣ط.)الطفولѧة والمراھقѧة  (النمѧو الانѧساني   ).ھѧ ـ١٤٢٧( محمѧود عطѧا حѧسین        ،  عقل - ٣٧

 .دار الخریجي
 . سیاسѧѧѧة التعلѧѧѧیم ونظامѧѧѧھ فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة   ). ٢٠٠٥(االله عقیѧѧѧل عبѧѧѧد، العقیѧѧѧل - ٣٨

  .شیدمكتبة الر.الریاض
دار المѧسیرة للنѧشر   . عمѧان . ٣ ط.مبѧادئ الإدارة المدرسѧیة  ). ٢٠٠٦( محمѧد حѧسن   ، العمѧایرة  - ٣٩

  .والتوزیع
دور المرشѧѧد الطلابѧѧي كمѧѧا یدركѧѧھ مѧѧدیرو المѧѧدارس    ). ٢٠٠٥( خالѧѧد بѧѧن الحمیѧѧدي  ، العنѧѧزي - ٤٠

ر  غیѧ ماجѧستیر  رسѧالة  .المتوسطة والثانویة في الإدارة العامة للتعلѧیم بمنطقѧة الحѧدود الѧشمالیة        
 .كلیة التربیة. الریاض.جامعة الملك سعود. منشورة

العوامѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧي الالتѧѧѧزام   ). ٢٠٠٩(االله  محمѧѧد عبѧѧѧد  ، الھѧѧѧران؛ فѧѧѧؤاد عبѧѧد االله  ، العѧѧواد  - ٤١
مجلѧة مركѧز بحѧوث كلیѧة العلѧوم       . التنظیمي لدى أعضاء ھیئة التѧدریس بجامعѧة الملѧك سѧعود          

  .٦٥-١٥ص ص . ١ع. ٤٢م.الإداریة بجامعة الملك سعود
الاتѧѧѧصال الإداري وأسѧѧѧالیب ). ٢٠٠٦( محمѧѧѧد محمѧѧود  ، والفاضѧѧѧل؛  علѧѧѧي محمѧѧد ، عیاصѧѧرة  - ٤٢

 .والتوزیعدار الحامد للنشر . عمان. الإدارة الإداریة في المؤسسات التربویة
الخصائص الإرشادیة والاستعداد الاجتماعي لدي المرشدین    ).٢٠٠٥(مساعد سعید  ،  الغامدي - ٤٣

كلیѧѧة .الأردن. مؤتѧѧةجامعѧѧة .سѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة  ر. المѧѧؤھلین فѧѧي المرحلѧѧة الثانویѧѧة  
  .التربیة

تطѧѧور نظѧѧام التعلѧѧیم فѧѧي  ). ٢٠١٠(الѧѧدین محمѧѧد  نѧѧور، الجѧѧواد  حمѧѧدان أحمѧѧد؛ عبѧѧد ، الغامѧѧدي - ٤٤
  .الرشد مكتبة. الریاض. ٣ط.المملكة العربیة السعودیة

نحرف لѧدى  مھمة مدیر المدرسة الثانویة تجاه السلوك الم). ٢٠١٣( عبد اللطیف حسن    ،  فرج - ٤٥
ورقѧѧة مقدمѧѧة فѧѧي نѧѧدوة المجتمѧѧع والأمѧѧن  . الѧѧشباب مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة  

ص ص : ھѧ ـ٢٤/٢/١٤٢٥ –ھѧـ  ٢١/٢/١٤٢٥فѧي  .الریѧاض .المنعقدة بكلیѧة الملѧك فھѧد الأمنیѧة       
٦١-٤٨.  
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قواعѧѧѧѧѧده ، أسѧѧѧѧѧسھ، لإرشѧѧѧѧѧاد التربѧѧѧѧѧوي مفھومѧѧѧѧѧھ ا).ھѧѧѧѧѧـ١٤٢٨(عѧѧѧѧѧدنان أحمѧѧѧѧѧد  ،  الفѧѧѧѧѧسفوس - ٤٦
 . كتبة الإلكترونیة الم. فلسطین.الأخلاقیة

التربیѧة  : جریѧدة التѧآخي  . الرؤیة التربویة لمدرسة المѧستقبل ). ٢٠٠٥(فاضل طلال   ،  القریشي - ٤٧
   .٥٦ع: عمان.والشباب

مجموعѧة  . القѧاھرة .المدرسѧة والمجتمѧع  العنف المدرسي بین الأسرة و    ). ٢٠١٣(میمة  أ ،  كامل - ٤٨
 .النیل العربیة

.  بیѧѧروت. التوجیѧھ والإرشѧاد الطلابѧي للمرشѧدین والمعلمѧین     ).٢٠٠٣(حمѧدي شѧاكر   ، محمѧود  - ٤٩
  .دار الفكر العربي

دار . حائѧل .التوجیѧھ والإرشѧاد الطلابѧي للمرشѧدین والمعلمѧین      ).ھـ١٤١٨(حمدي شاكر   ،  محمود - ٥٠
 . الأندلس

درجة إسھام الإدارة المدرسیة في التوجیѧھ المھنѧي    ). ٢٠١٤( سعید    عبد الرحمن    ،  المسعودي - ٥١
لطѧѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي مدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧدیرین والمرشѧѧدین            

 .كلیة التربیة.مكة المكرمة. جامعة أم القرى.رسالة ماجستیر غیر منشورة.الطلابیین
دى المѧدیرات فѧي المرحلѧة الابتدائیѧة للبنѧات      الأنمѧاط القیادیѧة لѧ   ). ٢٠٠٦( نورة حمد   ،  المشعل - ٥٢

جامعѧة  . رسالة ماجستیر غیر منشورة .في مدینة الریاض وعلاقتھا بالرضا الوظیفي للمعلمات      
  .كلیة العلوم الاجتماعیة. الریاض. الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

دین دور مѧѧدیري المѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة المرشѧѧѧ    . )٢٠١٠( موسѧѧى غنѧѧѧام  ، المطیѧѧري  - ٥٣
رسѧѧالة  . الطلابیѧѧین مھنیѧѧا بمدینѧѧة الریѧѧاض مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧدیرین والمرشѧѧدین الطلابیѧѧین     

  . كلیة التربیة.الریاض. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة. ماجستیر غیر منشورة
 العنف الطلاب فѧي المѧدارس الأساسѧیة المختلطѧة     ).٢٠١٠ (بنت عبد المطلب   عائشة   ،  ناصر - ٥٤

كلیѧة  . عمѧان .الجامعѧة الأردنیѧة   . رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة       .درسة عاتكѧة  دراسة میدانیة لم  
  .العلوم الاجتماعیة

 ، متѧѧى یѧѧصبح الفѧѧرد فѧѧي الѧѧدول العربیѧѧة : فѧѧي التربیѧѧة والѧѧسیاسة). ٢٠١٠ (،  ناصѧѧیف، نѧѧصار  - ٥٥
 . دار الطلیعة للطباعة والنشر. بیروت. ٣ط. مواطنا؟

.  الریѧاض .  الطلابي في مدارس التعلیم العѧام دلیل المرشد ). ھـ١٤٢٤( التربیة والتعلیم    وزارة - ٥٦
 .الإدارة العامة للتوجیھ والإرشاد

موسѧѧوعة تѧѧاریخ تعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي مائѧѧة         ).ه١٤١٩( المعѧѧارفوزارة - ٥٧
 .٢٠٨ص).المجلد الأول.٢ط.(عام
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