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   :المستخلص
ھدفت الدراسة  الحالیة إلى التعرف على العلاقة بین المساندة الاجتماعیة والرضا عن الحیاة 
لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم بجدة ،و التعرف على أبرز أبعاد المساندة 

التعلم بجدة ، والتعرف على أبرز أبعاد الاجتماعیة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات 
 المساندة الاجتماعیة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم بجدة، والتعرف 

الفروق في درجات المساندة الاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء الحــالة على 
م ونوع الصعوبة الاجتماعیة للأم وعمل وعمر الأم والمستوى التعلیمي والاقتصادي للأ

التعلیمیة  لدى التلمیذة ، وأبرز أبعاد الرضا عن الحیاة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات 
التعلم ، والفروق في درجات الرضا عن الحیاة بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء الحــالة 

الصعوبة الاجتماعیة للأم وعمل وعمر الأم والمستوى التعلیمي والاقتصادي للأم ونوع 
 .التعلیمیة  لدى التلمیذة 

وقد . والتحقیق أھداف الدراسة تم استخدام مقیاس المساندة الاجتماعیة ، ومقیاس الرضا عن الحیاة
) ١٤٥(تم الاعتماد على استخدام المنھج الوصفي بشقیة الارتباطي والمقارن وبلغت عینة الدراسة 

 ، وقد تم اختیارھن بطریقة عمدیة لتعلیم العام بجدةأماً من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم بمدارس ا
  ) . ه ١٤٣٥/  ھـ ١٤٣٤(وذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا 

  حققت المساندة الوجدانیة أعلى درجة بین أبعاد المساندة الاجتماعیة یلیھا المساندة المعرفیة
كما حققت السعادة أعلى درجة بین أبعاد ،  المساندة المادیة فالمساندة السلوكیةومن ثم

ثم الاجتماعیة ومن ثم ، الرضا عن الحیاة یلیھا التقدیر الاجتماعي ومن ثم الطمأنینة 
 . الاستقرار النفسي فالقناعة

 ندة الاجتماعیة، لا توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة المعرفیة من أبعاد المسا
 . وبین درجات أبعاد الرضا عن الحیاة

  توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة العاطفیة والمادیة والسلوكیة وفي الدرجة
فیما عدا بعد ، الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة وبین جمیع أبعاد الرضا عن الحیاة 

 .یاً بین المتغیرین فلم توجد علاقة دالة إحصائ) الاجتماعیة(
  لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجات المجموعات لجمیع الأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس

الفئة ، العمل، الحالة الاجتماعیة(المساندة الاجتماعیة تبعاً للمتغیرات الدیموجرافیة التالیة 
 ).تعلیمیة للتلمیذةالمستوى التعلیمي ونوع الصعوبة ال، العمریة للأم والمستوى الاقتصادي

  توجد فروق دالة إحصائیاً في درجات أبعاد الرضا عن الحیاة تبعاً للحالة الاجتماعیة ففي
بینما لم توجد فروقا دالة ، كانت الفروق لصالح المتزوجات) الطمأنینة، السعادة (البعدین 

 .إحصائیا في بقیة الأبعاد وفي الدرجة الكلیة لمقیاس الرضا عن الحیاة
 وجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي درجات أمھات التلمیذات ذوات صعوبات التعلم لا ت

في أبعاد الرضا عن الحیاة  وفي الدرجة ) المستوى الاقتصادي،  العمل،الفئة العمریة(تبعاً 
 .الكلیة للمقیاس
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Abstract  
This study aimed to identify  the relation between  social support and life 
satisfaction among sample of mothers of pupils with learning difficulties in 
Primary level, the most prominent domains of social support among sample 
of mothers of pupils with learning difficulties at Jeddah, the differences in 
scores of social support among the study sample in the light of Marital 
status, work, age and economic and educational level category of mother, 
Highlight the domains of life satisfaction among the study sample, the 
differences in life satisfaction with its domains among the study sample in 
the light of Marital status, work, age and economic and educational level 
category of mother,  
The resrecaher used social support scale, as well as life satisfaction scale in 
order to achieve the study aims. The study used descriptive method 
(Correlative and comparative).  The study sample consists of (145) mother 
from the mothers of pupils with learning difficulties, who are enrolled in 
Jeddah public schools in the second semester of the academic year 
1434/1435 H. They were selected by the purposive sampling.  
The study reached to important results from which are the followings:  
 The emotional support achieved the highest score among the 

dimensions of social support, followed by the cognitive support, the 
marital support and the behavioral support. Furthermore, happiness 
archived the highest scores among the domains of life satisfaction, 
followed by social esteem, Tranquility, psychological stability and 
finally the Contentment.  

 There are no statistically significance differences among the scores of 
cognitive support from the social support dimensions and among the 
scores of life satisfaction dimensions.  

 There are statistically significance differences among the scores of 
emotional, material and behavioral support and in the total scores of 
social support scale, and among all the dimensions of life satisfaction 
except for (sociality).  

 There are no statistically significance differences in the group' scores of 
all dimensions and the total scores of social support scale in accordance 
with the following demographic variables (Marital status, work, age 
and economic level category of mother, educational level and the type 
of learning difficulties with the pupil].  

 There are statistically significance differences in life satisfaction scores 
in accordance with the Marital Status. In the two dimensions of 
(happiness and Reassurance) the differences were in favor of married 
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women. On the other hand, there are no statistically significance 
differences in the remaining dimensions, as well as the total score of 
life satisfaction scale.  

 There are no statistically significance differences among the mean 
scores of pupils' mothers in accordance with (age category, work and 
economic level) in life satiation dimensions, as well as the scale total 
scores.  

  : مقدمة الدراسة:أولاً
تعد الأسرة من وجھة نظر العلماء والباحثین الخلیѧة الاجتماعیѧة الأولѧى التѧي یѧشكل أفرادھѧا فیمѧا               

حیѧѧث یقѧѧوم كѧѧل عѧѧضو فیھѧѧا بѧѧدور محѧѧدد لتحقیѧѧق التѧѧوازن     ، بیѧѧنھم نظامѧѧاً متكѧѧاملاً ووحѧѧدة متماسѧѧكة   
الخاصة عن غیرھا مѧن الأسѧر   الأسري ولا تختلف الأسر التي یوجد فیھا طفل من ذوي الاحتیاجات   

لكنھѧѧا تظѧѧل بحاجѧѧة لمعѧѧارف ومھѧѧارات     ، ) ٢٠١١،الѧѧوقفي(فѧѧي قیامھѧѧا بوظیفتھѧѧا كوحѧѧدة متماسѧѧكة     
   ) . Jackson,2004(لتتوافق نفسیاً واجتماعیاً مع حاجات الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة 

تقریبѧا مѧن   % ١٥قѧل مѧن   تشیر إحصائیة أجرتھا مراكز الخدمة الاجتماعیة بأمریكا إلى أن نسبة أ     
العائلات الأمیركیة لا تزال الزوجة فیھا تعمل كراعیة لأبنائھا  فقط فѧي حѧین أن الرجѧل یѧؤمن دخѧل            
الاسرة من خلال عملھ خارج المنزل وھذه النسبة القلیلة تعني أن التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیѧة        

المرأة أن تشارك الرجل في توفیر الضخمة التي تشھدھا معظم المجتمعات حول العالم فرضت على         
دخل الأسرة من خلال عملھا خارج المنزل ، وبالرغم من ذلك فإن دورھѧا كѧأم لا یѧزال یمثѧل الѧدور           

ومѧن ناحیѧة   ، ) Hoffman,2009(الرئیسي في رعایة أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة فѧي الأسѧرة     
حتیاجѧات الخاصѧة أن معظѧم الآبѧاء     أخرى فقد أثبتت نتائج الدراسات التي أجریت علѧى أسѧر ذوي الا      

ینѧѧسحب مѧѧن أدواره الأسѧѧریة وینخѧѧرط فѧѧي مجѧѧال عملѧѧھ فѧѧي حѧѧال وجѧѧود طفѧѧل مѧѧن ذوي الاحتیاجѧѧات   
الخاصة في حین أن العكس یحѧدث مѧع الأم، لѧیس فقѧط مѧن العمѧل فحѧسب بѧل أنھѧا  قѧد  تنѧسحب مѧن              

ثر سلباً على صحتھا النفسیة العلاقات الاجتماعیة أیضاً الأمر الذي یشكل ضغطاً كبیراً على الأم ویؤ  
).OCED,2011    (  

أن أمھѧѧات ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة یعѧѧانین مѧѧن تزایѧѧد لѧѧوم الѧѧذات        ) ٢٠١١(    ویѧѧرى البѧѧبلاوي  
فوجѧود ھѧذا الطفѧل قѧد     ، ونزعات التѧشاؤم والاحبѧاط النفѧسي ونقѧص الثقѧة فѧي الѧذات وتعطیѧل الإرادة           

ض لѧھ الأمھѧات مѧن سѧوء توافѧق یعѧود إلѧى ارتفѧاع         یھدد الاستقرار الانفعالي للأسѧرة بѧسبب مѧا تتعѧر         
ویتفاوت مستوى الضغط الذي تتعرض لھ أمھѧات   . مستوى الضــغط والجھد المتطلب لإعالة أسرتھا     

وفѧي  ، ) Gupta,2007(ذوي الاحتیاجات الخاصة تبعاً لنوع وشدة الإعاقة التѧي یعѧاني منھѧا الطفѧل          
مѧѧن أســѧѧـر  % ٤٠لѧѧدى مѧѧا یزیѧѧد عѧѧن  % ٨٥لѧѧدین الѧѧدول المتقدمѧѧة بلѧѧغ مؤشѧѧر الѧѧضغوط النفѧѧسیة للوا   

   ).Pisula,2011(أطـــــفال ذوي الاحـــتیاجات الخاصة بفئاتھم المختلفة 
،  مѧن ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة -الحدیثѧة نѧѧسبیاً –     وتعѧد صѧѧعوبات الѧتعلم إحѧѧدى الفئѧات الرئیѧѧسیة    

ة أو أكثѧر مѧن العملیѧات    ویوصف بھا أولئك الأطفال الذین یعانون من اضطراب أو قصور فѧي واحѧد     
ویتبѧدى ھѧذا القѧصور    ، النفسیة الأساسیة التي یستلزمھا فھم اللغة المنطوقة أو المكتوبة أو اسѧتخدامھا      

في نقص المقدرة على الاستماع أو الكѧلام أو الكتابѧة أو القѧراءة أو التھجئѧة أو العملیѧات الحѧسابیة أو             
جمة عن إعاقات أخرى حسیة ، كالإعاقة السمعیة   المھارات الاجتماعیة ولیس لدیھم مشكلات تعلم نا      

أو عѧѧن ظѧѧروف بیئیѧѧة اجتماعیѧѧة اقتѧѧصادیة وقѧѧد یرجѧѧع ھѧѧذا     ، أو البѧѧصریة ،عقلیѧѧة ،حركیѧѧة ،انفعالیѧѧة  
القصور إلى مѧشكلة نوعیѧة خاصѧة تتعلѧق بوجѧود خلѧل أو تѧأخر فѧي نمѧو الجھѧاز العѧصبي المركѧزي              

  ). ٢٠٠٦،العجمي(
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 المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة مѧѧن خѧѧلال إحѧѧصائیات وزارة التربیѧѧة  وبѧѧالنظر إلѧѧى واقѧѧع المѧѧشكلة فѧѧي    
م، فإن عدد الطلاب  في المدارس السعودیة یفوق خمѧسة ملیѧون طالѧب وطالبѧة،     ٢٠١٠والتعلیم لعام   

 ٥(وبنѧѧѧاء علѧѧѧى الدراسѧѧѧات العالمیѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدر نѧѧѧسبة انتѧѧѧشار صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم فѧѧѧي أي مجتمѧѧѧع بѧѧѧ ـ    
ب  الذین یعانون من صعوبات التعلم ما بین ربع ملیون إلى   ، فإنھ یمكن تقدیر عدد الطلا     %)١٠_%

لكن الإحصائیات المتوفرة تفید بأن عѧدداً قلѧیلا   ، نصف ملیون طالباً في مدارس التعلیم العام بالمملكة      
وھѧѧذا مѧѧا یجعѧѧل القلѧѧق علѧѧى    ، )٢٠١٠مركѧѧز الامیѧѧر سѧѧلمان لأبحѧѧاث الإعاقѧѧة،   (یѧѧتم التعѧѧرف علѧѧیھم   

ي لأولئك الأطفال یتѧصدر قائمѧة الѧضغوط التѧي تعѧاني  منھѧا أمھѧات ذوي           المستقبل الأكادیمي والمھن  
  .)Pisula,2011(صعوبات التعلم 

 أن تلѧك الѧضغوط التѧي تتعѧرض لھѧا أمھѧات       )Sivberg et al)2002       ویرى سیفبیرج وآخروُنْ
بѧالعكس  و، ذوي صعوبات التعلم قد تعوق تلبیة متطلبات أطفѧالھن وتفѧاقم مѧن مѧشكلات الѧتعلم لѧدیھم           

فإن التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأم یٌحسن من عملیة التعلم لدى أطفال صعوبات التعلم ، وھنѧا       
تجѧѧدر الإشѧѧارة بѧѧأن الѧѧدعم والمѧѧساندة الاجتماعیѧѧة مѧѧن الأھѧѧل والأصѧѧدقاء والمعلمѧѧین و الإخѧѧصائین        

 ــ     ـي والاجتمѧѧاعي لѧѧدى            التربѧѧویین والنفѧѧسیین یعѧѧد مѧѧن أھѧѧم العــѧѧـوامل المѧѧســـاعدة فѧѧي التوافѧѧق النفѧѧس
  .(White & Hastings, 2004).الأم 

وتعѧѧد المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة مѧѧن الموضѧѧوعات التѧѧي حظیѧѧت باھتمѧѧام كبیѧѧر مѧѧن جانѧѧب البѧѧاحثین           
المѧساندة الاجتماعیѧة التѧى یتلقاھѧا الفѧرد مѧن خѧلال الجماعѧات التѧى          " اعتماداً على مسلمة مؤداھا أن     

لأسرة ، الأصدقاء ، والزملاء فى العمѧل أوالمدرسѧة أوالنѧادى تقѧوم بѧدور كبیѧر فѧي        كا: ینتمى   إلیھا     
 ٢٠٠٥علѧي ،  "(خفض الآثار السلبیة للأحداث والمواقف السیئة التѧي یتعѧرض لھѧا الفѧرد فѧي حیاتѧھ          

، وتعتبر المساندة  مؤشراً ھاماً من مؤشرات الѧصحة النفѧسیة ومتغیѧر وسѧیط مخفѧف مѧن الآثѧار         ) ٣:
لناتجѧة عѧن ارتفѧاع مѧѧستوى الѧضغوط والتѧى تتمثѧل فѧѧى القلѧق و الاكتئѧاب و التѧوتر والوحѧѧدة          الѧسلبیة ا 

فكلما اتسع حجم شبكة العلاقات الاجتماعیة كلما تمتع الأفراد بصحة نفــسیة بالمقارنة بالأفراد الѧذین   
   ).٢٠٠٠،السرسي و عبدالمقصود(لدیھم شبكة من العلاقات الاجــــــتماعیة محدودة 

 & Bolger كمѧѧا أن للمѧѧساندة الاجتماعیѧѧة دور وقѧѧائي كمѧѧا یفѧѧسره كѧѧل مѧѧن بѧѧولقر واماریѧѧل          
Amarel (2007)    راضѧѧین أعѧѧضاغطة وبѧѧاة الѧѧداث الحیѧѧین إدراك أحѧѧة بѧѧدیل العلاقѧѧلال تعѧѧن خѧѧم 

الاكتئاب، فھى لا تخفف من وقع ھذه الضغوط فحѧسب ولكѧن قѧد یكѧون لھѧا آثѧاراً واقیѧة مѧن أثѧر ھѧذه               
سѧѧتجابة الѧѧصحیحة لمتطلبѧѧات  الفѧѧرد بقѧѧدر مѧѧن الѧѧصحة النفѧѧسیة التѧѧي تعینѧѧھ علѧѧى الا  لیѧѧنعم، الѧѧضغوط 

    .الحیاة
فیما یتعلق بأحداث الحیاة  Caplan  و كابلانCassel ، كاسل Cobb اتفق كل من كوبفلقد         

         الѧѧضاغطة وعلاقتھѧѧا بأھمیѧѧة المѧѧســــاندة الاجتماعیѧѧة للوصѧѧول للفѧѧرد إلѧѧى الاحѧѧساس بالرضѧѧا عѧѧن              
، حیѧѧث أن الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة یعنѧѧي تحمѧѧس الفѧѧرد لھѧѧا ، و الإقبѧѧال  علیھѧѧا ،   ) ٢٠٠٥علѧѧي ، (الحیѧѧاة 

     ).     ١٩٩٨الدسوقي ، (فالرضا عن الحیاة مؤشراً ھاماً لمدى تمتع الانسان بالصحة النفسیة 
 مѧن المؤشѧرات   أیѧضاً أن الرضѧا عѧن الحیѧاة مؤشѧراً ھامѧاً      ) ٢٠٠٩(ویѧرى الطیѧب و البھѧاص            

أمѧا الѧشعور بѧنقص الرضѧا عѧن الحیѧاة فیعتبѧر واحѧداً مѧن          .الأساسیة للتوافق الѧسلیم والѧصحة النفѧسیة      
المشكلات الھامة فى حیاة الفرد ، حیث تعتبر ھذه المشكلة بمثابѧة نقطѧة البدایѧة لكثیѧر مѧن المѧشكلات          

فرد بنقص الرضا مشكلات عدة ، التى یعانیھا ویشكو منھا ھذا الفرد، فكثیرا ما یترتب على شعور ال     
وھѧذا مѧا یتفѧق    . وكثیراً ما یدعم ھذا الشعور مشكلات أخرى كانѧت قائمѧة قبѧل شѧعوره بѧنقص الرضѧا         

مع ما یѧشیر إلیѧھ بѧارك  بѧأن شѧعور الفѧرد بالرضѧا عѧن حیاتѧھ یѧشعره بالتفѧاؤل ، ویخفѧف مѧن التѧأثیر                
ده علѧѧى التــѧѧـوافق النــــــفѧѧســي الѧѧسلبي النѧѧاتج عѧѧن الѧѧضغوط مѧѧن أحѧѧداث الحیѧѧاة الѧѧضاغطة ویѧѧســـاع 

). ٢٠١٠جѧѧودة ،(الاجــѧѧـتماعي وتعــــѧѧـتبر مــــѧѧـؤشر علѧѧى ســѧѧـعادة الفѧѧرد والرضѧѧا عѧѧن حــــѧѧـیاتھ     
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كالتفѧاؤل وتوقѧع الخیѧر ، والاستبѧشار ، والرضѧا عѧن       : فالرضا عن الحیاة یتضمن خصائص متنوعѧة     
 والوجѧداني ،  فѧإذا تحققѧت ھѧذه الخѧصائص      الواقع ، وتقبل النفس واحترامھѧا ، والاسѧتقلال المعرفѧي         

ترتبط ارتباطاً وثیقѧا  لدى الفرد ، فانة عندئذ یشعر بالسعادة أكثر من أي وقت آخر خاصة أن السعادة  
  ) ٢٠١٣الھلول ومحیسن ، (  الحیاة بالرضا عن

ن الحیѧاة  المѧساندة الاجتماعیѧة وعلاقتھѧا بالرضѧا عѧ        ومن ھذا المنطلق تتنѧاول الدراسѧة الحالیѧة             
لدى عینѧة مѧن أمھѧات التلمیѧذات مѧن ذوات صѧعوبات الѧتعلم ، كمѧا تѧسعى للتعѧرف علѧى الفѧروق فѧي                

  . المساندة الاجتماعیة  والرضا عن الحیاة  تبعاً لبعض المتغیرات 
  :مشكلة الدراسة: ثانیاً
ومѧѧع شѧѧیوع  یطلѧѧق علѧѧى  صѧѧعوبات الѧѧتعلم الإعاقѧѧة الخفیѧѧة  والتѧѧي یجھلھѧѧا الكثیѧѧر مѧѧن الأفѧѧراد           

انتشارھا في المجتمع وتعدد أسبابھا ومظاھرھا وعѧدم تجانѧسھا فѧي الخѧصائص بѧل وفѧي نѧوع وشѧدة                 
  ) .٢٠١٢العجمي وآخرون ، (الصعوبة ذاتھا فھي تعد فئة شائكة في المجتمع 

   إن وجѧѧود طفѧѧل فѧѧي الأسѧѧرة یعѧѧاني مѧѧن صѧѧعوبات تعلیمیѧѧة یمكѧѧن أن یعѧѧرض الوالѧѧدین للإجھѧѧاد         
عاقѧѧات الأخѧѧرى ، فیمѧѧر الوالѧѧدین وخاصѧѧة الأم  بمѧѧشكلات انفعالیѧѧة ونفѧѧسیة تتفѧѧاوت      كغیرھѧѧا مѧѧن الإ 

بتفاوت حدة الصعوبة ووضوحھا والمستوى الاقتصادي والاجتماعي وإلى غیѧر ذلѧك مѧن العوامѧل ،             
فھناك عدة ردود فعل نحو الصعوبة عند اكتشافھا كالخجـل والѧرفض وعѧدم التقبѧل وعѧدم الاعتѧراف                        

  ) .٢٠١١الوقفي ، (وجودھا ب
إلѧѧى أن الѧѧضغوط التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا أسѧѧر ذوي الاحتیاجѧѧات       ) ٢٠١٠(  وكѧѧذلك أشѧѧارت كاشѧѧف       

الخاصة وبالذات الأم یمكن تقѧسیمھا إلѧى نѧوعین مѧن الѧضغوط وھѧي الѧضغوط النفѧسیة والتѧي تعѧاني                
بیة للѧسلوك ، أمѧا   منھا الأم في صѧورة اكتئѧاب وتѧوتر وقلѧق وانѧسحاب وغیѧر ذلѧك مѧن المظѧاھر الѧسل            

النوع الثاني فھي ضغوط ناتجѧة عѧن عѧدم اشѧباع الاحتیاجѧات المرتبطѧة بوجѧود ذلѧك الطفѧل فѧي تلѧك              
  .الأسرة مثل ضغوط معرفیة ، مادیة ، اجتماعیة و تربویة

 اجѧة لخاصــѧـة إلѧى أن وراء كѧل طـѧـفل ذي ح     لذلك أشار عدد مѧن البѧاحثین فѧي مجѧال التربیѧة ا                   
ـعوبة الــخاصة أكـــثر صــجة خاصة ، فالتعامل مع الأفراد من ذوي الاحتیاجات خاصة  أم ذات حا 

وتعقیداً من التعامل مع الأفراد العادیین خاصة في ظل غیѧاب الخѧدمات الداعمѧة ومѧساندة الأھѧل مѧن         
   ) .٢٠٠٨القریوتي ، .( الجھات التي تعني بتقدیم الخدمات لھؤلاء الأفراد وذویھم

لأم بدورھا الحیوي في رعایة وتعلیم أبنائھѧا فلابѧد مѧن معرفѧة احتیاجѧات ھѧذه الفئѧة                 ولكي تقوم ا     
حیث  ). ٢٠٠٩الحازمي ،(ومعرفة أھم أوجھ الدعم والمساندة المعرفیة أو الاجتماعیة اللازمة لذلك      

أن القصور في إشباع تلك الحاجات یؤثر على الصحة النفسیة لدى الوالدین وبخاصة الأم مما یѧؤدي       
   ) .٢٠٠٩الطیب والبھاص ، ( لى إنخفاض جودة الحیاة والرضا عنھا ا

 أن المѧساندة الاجتماعیѧة تخفѧف    Cutron & Russell   وكمѧا أوجѧز كѧل مѧن كѧوترن و راسѧیل           
مѧѧن وقѧѧع الѧѧضغوط  النفѧѧسیة التѧѧي تقѧѧوي تقѧѧدیر الѧѧذات  لѧѧدى الفѧѧرد ، وتخفѧѧف مѧѧن أعѧѧراض القلѧѧق و        

 والجسمیة وتزید من الشعور بالرضا لدى الفرد عѧن ذاتѧھ وعѧن    الاكتئاب وتؤثر على الصحة النفسیة    
، لѧذلك یعتبѧر   ) ٢٠١٢الѧسید ،  (حیاتھ وتزید أیضا من الجوانب الإیجابیة مما یحسن صحتھم النفسیة      

الھѧدف مѧѧن تقѧѧدیم المѧѧساندة والѧѧدعم لأسѧѧر ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧѧة ولѧѧلأم بѧѧشكل خѧѧاص ھѧѧو اشѧѧباع    
، وتتѧـمكن الأم مѧن القـــــѧـیام     فѧي توافقھѧا النفѧسي والاجتـѧـماعي       لمختلف جوانب حاجاتھا لیسھم ذلѧك     

  ) .٢٠١٢حنفي ، (طــفاللــبیة احـــتیاجات ھــــؤلاء الأبدورھا في تــــ
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     وبمѧا أن إحѧدى المѧشكلات التѧي یواجھھѧا أولیѧاء أمѧور التلامیѧذ مѧن ذوي صѧعوبات الѧتعلم والتѧي             
یѧѧѧة ثلѧѧѧة فѧѧي الحاجѧѧات المعرفیѧѧѧة والحاجѧѧات الماد   یѧѧنجم عنھѧѧا ظھѧѧѧور حاجѧѧات خاصѧѧة لѧѧѧدیھم ھѧѧي مم     

فالأم بحاجة إلѧى المѧساندة الاجتماعیѧة لأنѧھ لا یمكنھѧا أن       ) ٢٠٠٩، الحازمي(والحاجات الاجتماعیة  
تعیش بمعزل عن غیرھا من البشر، فمن خلال تواصلھا مع الاخرین وتبادل المنفعة معھم من خلال   

لاخѧѧرین فتتلقѧѧى مѧѧنھم التقѧѧدیر ذاتѧѧھ وتѧѧشاركھم مѧѧشاعرھم     تبѧѧادل الافكѧѧار والقѧѧیم والمѧѧشاعر وتقѧѧدیر ا   
  ) . ٢٠١٢السید،(وتستقبل منھم مشاركتھم وبھذا تشبع حاجاتھا وتسھم في إشباع حاجات الآخرین 

     وعلى ضوء مѧا سѧبق نѧستطیع القѧول أن الفѧرد لا یمكنѧھ أن یحیѧى منعѧزلاً عѧن الآخѧرین وحاجѧة                    
جة ملحة وضروریة وعن طریقھا یشعر الفرد بقیمتھ وقدرتھ الفرد للانتماء إلى جماعة معینة ھي حا     

  ). ٢٠٠٩سلیمان ، (على إقامة علاقات جیدة مع الآخرین وھذا یؤثر في شعوره بالرضا عن الحیاة 
       ونظراً لما  تعانیھ أمھات التلمیذات ذوات صعوبات التعلم في المرحلѧة الابتدائیѧة  مѧن مѧشكلات       

قتѧѧصادیة ، تعكѧѧس مѧѧدى الحاجѧѧة للاھتمѧѧام بھѧѧذه الفئѧѧة التѧѧي أصѧѧبحت       وضѧѧغوط نفѧѧسیة واجتماعیѧѧة وا 
مصادر الدعم والمساندة التي تتلقاھا من الجیران و الاسر الممتѧدة اقѧل ممѧا كانѧت علیѧھ فѧي الماضѧي            
لذا ترى الباحثة أنѧھ مѧن الѧضروري دراسѧة المѧساندة الاجتماعیѧة وعلاقتھѧا بالرضѧا عѧن الحیѧاة لѧدى                

  .ت ذوات صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائیة بجدة عینة من أمھات تلمیذا
  : في ضوء ذلك تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي           

ما علاقة المساندة الاجتماعیة بالرضا عن الحیѧاة لѧدى عینѧة مѧن أمھѧات تلمیѧذات صѧعوبات الѧتعلم          
  في المرحلة الابتدائیة بجدة؟ 

  : یس الأسئلة الفرعیة التالیةویتفرع عن السؤال الرئ
 ما أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم ؟  
           ةѧة الدراسѧدى عینѧھل توجد فروق بین متوسطات درجات مقیاس المساندة الاجتماعیة بأبعادھا ل

ى التعلیمѧѧي لѧѧلأم ــــــѧѧـ الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة لѧѧلأم ــــــѧѧـ عمѧل وعمѧѧر الأم ــــــѧѧـ المѧѧستو  (فѧي ضѧѧوء  
 ؟) المستوى الاقتصادي للأم ـــــــ ونوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذه

 ما أبرز أبعاد الرضا عن الحیاة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم ؟ 
         يѧھل توجد فروق بین متوسطات درجات مقیاس الرضا عن الحیاة بأبعاده لدى عینة الدراسة  ف

الѧѧة الاجتماعیѧѧة لѧѧلأم ــــــѧѧـ عمѧѧل وعمѧѧر الأم ــــــѧѧـ المѧѧستوى التعلیمѧѧي لѧѧلأم ــــــѧѧـ            الح(ضѧѧوء 
 ؟ ) المستوى الاقتصادي للأم ـــــــ ونوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذه

  :أھمیة الدراسة: ثالثاً
اعیѧѧة  تتѧѧضح أھمیѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي محاولѧѧة التعѧѧرف علѧѧى طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین المѧѧساندة الاجتم  

ـѧѧـالیة كѧѧѧذلك فѧѧѧي العدیѧѧѧد مѧѧѧن الاعتبѧѧѧارات  ــوالرضـѧѧـا عѧѧѧن الحیѧѧѧاة وتتمثѧѧѧل أھمیѧѧѧة الدراســـــــѧѧѧـة الح 
  :النـــــــظریة والتطبیقیة على النحو التالي

  :  الأھمیة النظریة-١
       و الѧѧسیة وھѧѧصـــــــحیة والنفѧѧة والѧѧات الاجتماعیѧѧالات الدراسѧѧن مجѧѧم مѧѧب مھѧѧراء جانѧѧساندة إثѧѧم

 ومعرفѧة طبیعѧѧة العلاقѧѧة بینھمѧѧا لѧدى أمھѧѧات تلمیѧѧذات صѧѧعوبات   ضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاةالاجتماعیѧة والر 
 .التعلم

     عѧѧوع مѧѧول ذات الموضѧѧات حѧѧتكمال دراسѧѧاحثین لاسѧѧام البѧѧدة أمѧѧاً جدیѧѧة آفاقѧѧذه الدراسѧѧتح ھѧѧد تفѧѧق
 . متغیرات أخرى
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                رѧث تفتقѧتعلم ، حیѧعوبات الѧذات صѧات تلمیѧدى أمھѧاة لѧن الحیѧا عѧوع الرضѧأنھا تبحث في موض
 .  ات العربیة بشكل عام والمكتبات السعودیة بشكل خاص لھذا النوع من الدراسات المكتب

  :  الأھمیة التطبیقیة- ٢
                   نѧاة مѧن الحیѧا عѧق الرضѧة تحقیѧو محاولѧا وھѧرئیس لھѧدف الѧن الھѧة مѧذه الدراسѧة ھѧتنطلق اھمی

في المدارس خلال المساندة الاجتماعیة وعلیة فقد تعین نتائج ھذه الدراسة المرشدات الطلابیات         
في بناء برامج ارشادیة تتمحور في المѧساندة الاجتماعیѧة وخاصѧة الأبعѧاد الأكثѧر تحقیقѧاً للرضѧا                

 .عن الحیاة لدى أمھات تلمیذات صعوبات التعلم 
      اصѧѧة خѧѧف متابعѧѧل ملѧѧدء لتفعیѧѧة بѧѧة كنقطѧѧدة الطلابیѧѧدة للمرشѧѧة مفیѧѧذه الدراسѧѧائج ھѧѧون نتѧѧد تكѧѧق 

  ѧѧتعلم توضѧѧعوبات الѧѧذات صѧѧات تلمیѧѧساندة     لأمھѧѧاة والمѧѧن الحیѧѧا عѧѧة للرضѧѧاییس الفتریѧѧھ المقѧѧع فی
 .الاجتماعیة مع إقامة البرامج والجلسات الارشادیة لھن بشكل مستمر 

         بѧقد تساعد نتائج ھذه الدراسة العاملین بمجال الصحة النفسیة على استخدام برامج لتنمیة جوان 
 .عوبات التعلم الرضا عن الحیاة وتقدیم المساندة الاجتماعیة لأمھات ذوي ص

              الاتѧبعض حѧببا لѧون سѧي یكѧریة التѧل الاسѧى العوامѧقد تفتح آفاق لدراسات مستقبلیة للتعرف عل
  .صعوبات التعلم لدى لطالبات في مراحل التعلیم المختلفة 

  : أھداف الدراسة: رابعاً
  : تھدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على

           نѧا عѧة والرضѧساندة الاجتماعیѧین المѧعوبات        العلاقة بѧذات صѧات تلمیѧن أمھѧة مѧدى عینѧاة لѧالحی
 .التعلم بجدة

  أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم. 
       ـالةѧѧـوء الحـــѧѧي ضـــѧѧة فѧѧة الدراسѧѧدى عینѧѧا لѧѧة بأبعادھѧѧساندة الاجتماعیѧѧات المѧѧي درجѧѧروق فѧѧالف

ستوى التعلیمي والاقتصادي للأم ونوع الѧصعوبة  للأم وعمل وعمر الأم والم     الاجتــــــــــماعیة  
 . التعلیمیة  لدى التلمیذة 

  أبرز أبعاد الرضا عن الحیاة لدى عینة من أمھات تلمیذات صعوبات التعلم . 
            ةѧـالة الاجتماعیѧوء الحـѧي ضѧة فѧة الدراسѧدى عینѧالفروق في درجات الرضا عن الحیاة بأبعاده ل

علیمѧѧي والاقتѧѧصادي لѧѧلأم ونѧѧوع الѧѧصعوبة التعلیمیѧѧة  لѧѧدى  لѧѧلأم وعمѧѧل وعمѧѧر الأم والمѧѧستوى الت
 .التلمیذة 

    : مصطلحات الدراسة: خامساً  
  :فیما یلي یتم استعراض مصطلحات الدارسة العلمیة والإجرائیة            

  :   المساندة الاجتماعیة -١
  : یمكن تعریف المساندة الاجتماعیة بأنھا          

   ـل             مقدار الدعم العـــاطفѧلاء العمـѧرة أو زمѧـماعة الأسѧن جـѧرد مѧستمده الفѧذي یѧي والمـــعرفي ال
الاصدقاء في المواقف الصعبة التي یواجھھا في حیاتھ وتساعده في خفض الآثار السلبیة الناشئة       

  ). ٢٠١١سكران ، ( عن تلك المواقف وتساھم في الحفاظ على صحتھ النفسیة والعقلیة 
   وودوینѧѧري و قѧѧرف جنتѧѧوتعGentry & Goodwin    نѧѧبكة مѧѧا شѧѧة بأنھѧѧساندة الاجتماعیѧѧالم

العلاقѧات التѧي تقѧѧدم مѧساندة مѧستمرة للفѧѧرد بѧصرف النظѧѧر عѧن الѧضغوط النفѧѧسیة الموجѧودة فѧѧي         
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حیاتھ، وھي إما أن تكون موجودة أثناء حѧدوث الѧضغوط النفѧسیة أو أن یكѧون لѧدى الفѧرد إدراك         
 ). ٢٠١٢ي، مھداو(بأنھا ستــنشط في حـالة وجـــــود الضغوط 

 
   التعریف الاجرائي للمساندة الاجتماعیة  :  

  : إجرائیاً بأنھا) ٢٠١٠(تتبنى الباحثة تعریف المساندة الاجتماعیة  لـ القط 
الأسѧѧرة، (كѧѧل دعѧѧم مѧѧادي ومعنѧѧوي یقѧѧدم الأمھѧѧات مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة         "

المعنویѧѧة ومѧѧساعدتھا فѧѧي زیѧѧادة    بھѧѧدف رفѧѧع الѧѧروح   ). الجیѧѧران، الأقѧѧارب، الأصѧѧدقاء، المختѧѧصین  
   ".مواجھة مواقف الحیاة الیومیة الضاغطة التي تعاني منھا 

ویقاس بالدرجة التي تحصل علیھا الأم في مقیاس المساندة الاجتماعیة لجیھان القط المѧستخدم     
  . في الدراسة الحالیة 

  : الرضا عن الحیاة-٢
  ѧѧة حیѧѧام لنوعیѧѧدیر العѧاة بالتقѧѧن الحیѧѧا عѧѧرف الرضѧة  یعѧѧاییر التالیѧѧسب المعѧѧرد حѧسعادة : اة الفѧѧال

 .والعلاقѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة والѧѧѧѧشعور بالطمأنینѧѧѧѧة ، والاسѧѧѧѧتقرار الاجتمѧѧѧѧاعي والتقѧѧѧѧدیر الاجتمѧѧѧѧاعي   
  ).٢٠٠٨ عــلوان،(

  التعریف الاجرائي للرضا عن الحیاة :  
  .یقاس بالدرجة التي تحصل علیھا الأم في مقیاس الرضا عن الحیاة لمجدي دسوقي 

  : بات التعلم صعو-٣
والѧѧذي ) ١٩٧٥(مѧѧن أشѧѧھر تعریفѧѧات صѧѧعوبات الѧѧتعلم وتѧѧم اداراجѧѧھ بالقѧѧانون الامریكѧѧي عѧѧام    

بأنھم الأطفال الѧذین یظھѧرون اضѧطرابا    "  یعانون من صعوبات التعلم الخاصة الذینیعرف الاطفال  
لمكتوبѧѧة أو واحѧداً أو أكثѧѧر فѧي العملیѧѧات الѧسیكولوجیة الأساسѧѧیة التѧѧي تتѧضمن فھѧѧم واسѧتعمال اللغѧѧة ا     

اللغѧѧة المنطوقѧѧة والتѧѧي تبѧѧدو فѧѧي اضѧѧطرابات الѧѧسمع والتفكیѧѧر والكѧѧلام والقѧѧراءة والتھجئѧѧة والحѧѧساب    
والعائدة الѧى اسѧباب متعلقѧة بإصѧابات بѧسیطة فѧي وظیفѧة الѧدماغ وھѧذا التعریѧف لا یتѧضمن الأطفѧال                  

 أو الحـــــѧѧـركیة أو الѧذین لѧѧدیھم مѧѧشاكل تعلѧѧم بѧѧشكل اساسѧي نتیجѧѧة الإعاقѧѧة البѧѧصریة أو الѧѧســـمـــعیة   
  ) .٢٠٠٦جنید و اللالا ، (العـــــقلیة أو الانفــــعالیة أو الــــــبیئیة أو الثـــقافــــیة أو الاقتصادیة 

  :الإطــــار النظــــري
           ویتنѧѧاول الخلفیѧѧات النظریѧѧة ،الأدب المتعلѧѧق بمتغیѧѧرات الدراسѧѧة ، كمѧѧا یتѧѧضمن المѧѧساندة          

مھا ، أھمیتھا ، أبعادھا ، مصادرھا ، وظائفھا ، النظریات المفسره لھا ، والفروق الاجتماعیة ، مفھو  
بѧѧین الجنѧѧسین فѧѧي المѧѧساندة ،وكѧѧذلك یتѧѧضمن الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة ، مفھومھѧѧا ، أھمیتھѧѧا، أبعادھѧѧا ،           

  . النظریات المفسر لھا ، المفاھیم المرتبطھ بھا ، والعوامل المرتبطة بھا 
  : ة المساندة الاجتماعی:أولا 

التقویѧѧة ، شѧѧد الأزر، المѧѧؤازرة ،تحمѧѧل المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة فѧѧي طیھѧѧا معنѧѧى المعاضѧѧدة          
 المواقف المختلفة ، ویعد بدایѧة ظھѧور مѧصطلح المѧساندة الاجتماعیѧة أمѧراً       مواجھةوالمساعدة  على  

لى مفھѧوم شѧبكة   حدیثاً في العلوم الإنسانیة مع تناول علماء الاجتماع لھذا المفھوم في إطار إشارتھم ا 
لذا یطلق علیھ البعض مفھوم الموارد الاجتماعیة ، بینما یحدده الѧبعض الآخѧر   ،العلاقات الاجتماعیة  

  )٢٠٠٨،جمبي (من الباحثین على أنھ مفھوم الإمدادات الاجتماعیة 
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 المساندة الاجتماعیة مفھوم : 
وتباینѧت  ،المساندة الاجتماعیة  الكثیر من العلماء والباحثین تعریفات مختلفة لمفھوم      قدم    لقد  

ھذه التعریفات مѧن حیѧث العمومیѧة والنوعیѧة فقѧد ركѧز بعѧض البѧاحثین علѧى العلاقѧات المتبادلѧة بѧین                     
الأفراد بعضھم البعض في حین ركز البعض الآخر على جوانب محــــددة فѧي ھـــــــــѧـذه العلاقѧات          

  ) .٢٠٠٥،على ( جـــوھر الـــــمساندة الاجتــماعیة باعتبارھا
تلѧѧѧك المجموعѧѧѧة الفرعیѧѧѧة مѧѧѧن    "المѧѧѧساندة الاجتماعیѧѧѧة بأنھѧѧѧا   Thopets ویعѧѧѧرف ثѧѧѧوبیس  

والѧذین یـــѧـقدمون   ،  شبكة الكلیة لــــѧـلعلاقات الاجتمــѧـاعیة لــѧـلفرد       إطــــــارالأشـــــــــــخاص في   
  ) .٢٥ :٢٠١٢السید ،" (لھ الدعـــــم العاطفي والمســـــاندة الأدائیة 

الاعتقѧѧاد بوجѧѧود بعѧѧض  "بأنھѧѧا تعنѧѧي  Sarason et al فتھѧѧا ساراسѧѧون وآخѧѧرون       وعر
 للفѧѧرد أن یثѧѧق فѧѧیھم وھѧѧم الѧѧذین یتركѧѧون لدیѧѧھ انطباعѧѧا علѧѧى أنھѧѧم یحبونѧѧھ         یمكѧѧن الѧѧذین الأشѧѧخاص

   )٩ :٢٠٠٥،على " ( ویقدرونھ ویمكن الاعـــــــتماد علیھم عند الحاجة إلیھم 
جتـــــــѧѧـماعیة عبѧѧارة عѧѧن العلاقѧѧات المتداخلѧѧة بѧѧین   أن المѧѧساندة الاHoues     ویѧѧرى ھѧѧوس 

المѧѧѧســـــاعدة  ،مامید ،الاھـــتـѧѧѧــѧѧѧــأكــاطفة ، التـم ، العـѧѧѧـالاحتѧѧѧرا: أسѧѧѧس مѧѧѧن  علѧѧѧىالأفѧѧѧراد وتقѧѧѧوم 
  )٢٠١٢العثمان والببلاوي  ،(ات علومـمــم الــــدیـوتقــ، ــیةالمالــ

 العدید من أبعاد المساندة الاجتماعیѧة  قد ضمن تعریفھ  ،     ومن خلال ھذا التعریف فان ھوس     
وھذا التعریف یتفق مع ثلاثة أبعѧاد  .والتي تقوم على العلاقات المتبادلة بین الفرد وشبكتھ الاجتماعیة      

من أبعاد المساندة الاجتماعیة التي استخدمتھا الباحثة في مقیاسھا وھي المѧساندة المعرفیѧة والمѧساندة          
  .الوجدانیة والمساندة المادیة 

تلѧك العلاقѧات القائمѧة بѧین     : ویقدم سید البھاص تعریفاً أكثر تحدیѧدا للمѧساندة الاجتماعیѧة بأنھѧا       
 والتѧي یѧدركھا علѧى أنھѧا یمكѧن أن تعاضѧده فѧي المواقѧف المختلفѧة التѧي یحتѧاج إلیھѧا               والآخرینالفرد  

  -:وتشمل مكونین رئیسیین ھما 
-  ѧѧي شѧѧراد فѧѧن الأفѧѧاف مѧѧدد كѧѧد عѧѧھ یوجѧѧرد بأنѧѧا   ادراك الفѧѧي إلیھѧѧي ینتمѧѧة التѧѧات الاجتماعیѧѧبكة العلاق

ویمدونھ بكافة أشكال الدعم المادي والمعرفي والوجداني والѧسلوكي التѧي تѧساعده فѧي تخفیѧف         
  .من الآثار النفسیة السلبیة 

   ) .٢٠٠٩،الطیب والبھاص . (  رضا الفرد عن مصادر المساندة الاجتماعیة -
  :أو مفاھیم للمساندة الاجتماعیة ھي ،  ثة معاني  أن ھناك ثلاBarreraبینما یرى باریر 

تѧѧشیر المѧѧساندة وفقѧѧا لھѧѧذا المفھѧѧوم إلѧѧى العلاقѧѧات أو الѧѧروابط الاجتماعیѧѧة التѧѧي    :  الغمѧѧر الاجتمѧѧاعي-
  .یقیمھا الأفراد مع الآخرین ذوي الأھمیة في بیئتھم الاجتماعیة 

یѧة وفقѧا لھѧذا المعنѧى باعتبارھѧا تقویمѧاً       ینظѧر إلѧى المѧساندة الاجتماع   :  المساندة الاجتماعیة المدركة  -
  .معرفیاً للعلاقات الثابتة مع الآخرین 

یشیر ھѧذا المفھѧوم إلѧى المѧساندة الاجتماعیѧة باعتبارھѧا تلѧك الأفعѧال التѧي یؤدیھѧا               :  المساندة الفعلیة    -
  )٢٠٠٩سلیمان ، .(الآخرون بھدف مساعدة شخص معین 
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  أھمیة المساندة الاجتماعیة. 
ب المساندة الاجتماعیة دوراً ھاماً لاستمرار الإنسان وبقائھ وتؤكد على أن  كیѧان الفѧرد     تلع    

یتلقى المساندة والدعم مѧن المحیطѧین بѧھ وھѧي التѧي تѧساعده علѧى مواجھѧة أحѧداث الحیѧاة الѧضاغطة                  
  .مواجھتھا بأسالیب إیجابیة وفعالة وتدعم احتفاظ الفرد بالصحة النفسیة والعقلیة 

) ٢٠١١(  كما ورد في أبو طالب  Brehamة المساندة الاجتماعیة یشیر بریھام وعن أھمی   
إلѧѧѧى أن المѧѧѧساندة الاجتماعیѧѧѧة تقѧѧѧوم بحمایѧѧѧة تقѧѧѧدیر الفѧѧѧرد لذاتѧѧѧھ وتѧѧѧشجیعھ علـــــѧѧѧـى مقــــــѧѧѧـاومة        

  .الضـــــــغوط التي تفرضھا علیھ أحــــداث الحیاة 
إلѧى  ) ٢٠٠٦( مѧا ورد فѧي دیѧاب     ك Coyne & Downe  داونѧي وكوین       في حین أشار 

أن للمساندة الاجتماعیة من الآخرین والموثوق فیھم أھمیة رئیسیة في مواجھة الأحداث الѧضاغطة ،    
  .و یمكن لھا أن تخفض أو تستبعد عواقب تلك الاحداث على الصحة 

  :     مما سبق یتضح أن للمساندة الاجتماعیة دوران أساسیان في حیاه الفرد ھما 
إلѧى أن الѧدور   )١٩٩٤(نمائي ودور و قائي، فلقد أشار كل من الѧشناوي وعبѧد الѧرحمن           دور إ 

النمائي یتمثل في  أن الأفراد الذین لدیھم علاقѧات اجتماعیѧة یتبادلونھѧا مѧع غیѧرھم أفѧضل مѧن ناحیѧة            
الصحة النفسیة عن غیرھم ممѧن یفتقѧدون ھѧذه العلاقѧات ،أمѧا الѧدور الوقѧائي فیتمثѧل فѧي أن المѧساندة                

   )٢٠١١الخرعان ،(جتماعیة لھا أثر مخفض للنتائج السلبیة التي تحدثھا الحیاة الضاغطة الا
أن المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة التѧѧي تتلقاھѧѧا أمھѧѧات الاطفѧѧال المعѧѧاقین     ) ٢٠١٠(     وتѧѧرى كاشѧѧف  

ومѧن ھنѧѧا تتѧѧضح أھمیѧѧة  .تلعѧب دوراً ھامѧѧاً فѧѧي الѧصحة النفѧѧسیة وفѧѧي مواجھѧѧة مѧا تعانیѧѧة مѧѧن ضѧѧغوط     
لاجتماعیѧѧة للأمھѧѧات تلمیѧѧذات صѧѧعوبات الѧѧتعلم مѧѧن قبѧѧل المحیطѧѧین كالأسѧѧرة والجیѧѧѧران          المѧѧساندة ا 

والصدیقات والمعلمات والمختصین ، ومدى شعورھن بالرضا عن المساندة الاجتماعیة المقدمة لھن      
لما لھا من أثر إیجابي فѧي تخفѧیض الѧضغوط النفѧسیة والاجتماعیѧة التѧي یتعѧرض لھѧن ممѧا قѧد یعمѧل              

  .افقھن النفسي والاجتماعي على زیادة تو

 المساندة الاجتماعیة أبعاد .  
     قد یطلق البعض علیھا أنماط أو أنواع المساندة الاجتماعیة ویقصد بھѧا الكیفیѧة أو الѧصور         
التѧѧي تقѧѧدم بھѧѧا المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة وتѧѧشیر الدراسѧѧات الѧѧسابقة إلѧѧى وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي تحدیѧѧد أبعѧѧاد    

 لأخѧتلاف الأسѧالیب المنھجیѧة واخѧتلاف التعریفѧات الإجرائیѧة لمفھѧوم        ومكونات المساندة الاجتماعیѧة  
المساندة الاجتماعیة إلا أن بعد المساندة العاطفیѧة وجѧد أتفاقѧاً فѧي آراء ووجھѧات نظѧر الكــــѧـثیر مѧن               

الѧسید ،  ( عــــلماء النفس الذین أعتبروا ھذا البعد أحد الابعاد الھامة والأساسیة للمѧساندة الاجتماعیѧة     
٢٠١٢.(   

  :  أبعاد المساندة الاجتماعیة في التالي  House    ولقد حدد ھاوس 
  )التقدیر ، الثقة ، والاھتمام ، الاستماع ، الانصات :(  المساندة العاطفیة وتشمل ـــــ

  ) التاكید ، والتغذیة المرتدة : ( المساندة التقدیریة  وتشمل ـــــ 
  ) النصیحة ، والاقتراح  ، والتوجیھات  (: المساندة المعلوماتیة وتشمل ـــــ

) تـــــــѧѧѧـقدیم المѧѧѧســـاعدة عنѧѧѧد الحاجѧѧѧة ، المѧѧѧساعدة المادیѧѧѧة      : (  المѧѧѧساندة الوسѧѧѧیلیة وتѧѧѧشمل   ــــѧѧѧـ
  )٢٠١٢العثــــــــمان  والببلاوي ، .(
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 التصنیفات المختلفѧة لأبعѧاد المѧساندة الاجتماعیѧة إلѧى خمѧسة       Cutrona ولقد لخصت كاترونا  
  :ت رئیسیة ھيتصنیفا

  .التي تؤدي إلي احساس الفرد بالاستقرار والراحة النفسیة :  المساندة الوجدانیة -
  .ویتمثل في المشاركة المادیة والوجدانیة في المواقف الصعبة :  التكامل الاجتماعي -
  .یة وتظھر في دعم شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد حتى یشعر بالكفاءة الشخص:  مساندة التقدیر-
  .تتمثل في تقدیم العون المادي :  المساندة المادیة -
  ).٢٠٠٥علي ،. (تظھر في عملیات التوجیھ والإرشاد :  المساندة المعرفیة -

 بین الجنسین في المساندة الاجتماعیة الفروق :  
     أجریت دراسات كثیرة لمعرفة دور متغیر الجنس على المساندة الاجتماعیة وعلѧى وجѧود       

 إلѧى  Bemین الجنسین في منح أو تلقي المساندة الاجتماعیة ، فلقد أشارت نتائج دراسات بیم   فروق ب 
أنھ لا توجد فروق في الجنسین في بعѧد المѧساندة العاطفیѧة مѧن الأسѧرة إلا أن الإنѧاث سѧجلن درجѧات             

 إلѧى  أعلى في الدرجة الكلیة على أبعاد مقیاس المساندة الاجتماعیة ، كذلك أسѧفرت معظѧم الدراسѧات         
 ،نخفـــѧѧѧـاض مѧѧѧستوى الكفایѧѧѧة الذاتیѧѧѧة  أھمیѧѧѧة المѧѧѧساندة للإنѧѧѧاث أكثѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧذكور لѧѧѧشعـــــورھن با    

  ) .٢٠٠٥،علي (وانخــــفاض مـــــــعدل الاستقلالیة  لدیھن 
  .الرضا عن الحیاة : ثانیاً 

ات       یعد الرضا عن الحیاة ھدفاً أساسیا لكل شخص، لذا تطور اھتمام علم النفس في الѧسنو    
الأخیرة بالموضوعات التي تؤكد على ایجابیة الشخصیة الإنسانیة الأصـیلة مثل مفھوم الرضـــــــــا       
عـــن الحیاة فضلاً عن مفاھیم الحب والمسؤولیة وغیـѧـرھا، كمѧا یؤكѧد علѧم الѧنفس الإنѧســــاني علѧى         

وتوافقѧاً ممѧا یجعلѧھ أفѧѧضل    تكѧون الحیѧاة الداخلیѧة والخارجیѧة للإنѧѧسان أكثѧر عمقѧاً        ضـــــــــѧـرورة أن 
مѧѧع أقѧѧصى ظѧѧروف الحیѧѧاة المحیطѧѧة بѧѧھ وینѧѧسجم ھѧѧذا التوجѧѧھ مѧѧع دعѧѧوة   قѧѧدرة علѧѧى التعامѧѧل الكѧѧفء 

سѧѧلیجمان إلѧѧى أن یعمѧѧل علѧѧم الѧѧنفس علѧѧى دراسѧѧة مѧѧا یجعѧѧل الحیѧѧاة جѧѧدیرة بѧѧالعیش مѧѧن خѧѧلال شѧѧعور    
  ) ٢٠١١،إسماعیل (الإنسان بجودتھا 

 الرضا عن الحیاة مفھوم . 
ضا عن الحیاة عاملاً مھماً من عوامل السعادة ، بل لن نتجاوز الحد إذا قلنѧا ھѧو الѧسعادة             یعد الر    

ذاتھا ، فلقد استخدم علمѧاء الاجتمѧاع و الѧنفس مѧصطلحات ومفѧاھیم عدیѧدة فѧي دراسѧاتھم ومقاییѧسھم                
ھنѧاء     للرضا عن الحیاة مثل السعادة والإحساس بالھناء ونوعیة الحیѧاة المدركѧة والإحѧساس الѧذاتي بال          

ھذه المفاھیم تتعلق بما أسماه الفلاسفة الأوائل بالسعادة مع أن السعادة لا تعني بالضرورة الرضا فقѧد        
یكѧѧون النѧѧاس سѧѧعداء بحیѧѧاتھم ولكѧѧنھم غیѧѧر راضѧѧین وقѧѧد یكѧѧون راضѧѧین عѧѧن حیѧѧاتھم لكѧѧنھم غیѧѧر                     

  ).     ٢٠١٣الوحیمد ، . (سعداء 
حالة داخلیة یشعر بھا الفرد وتظھر فѧي سѧلوكھ واسѧتجابتھ      بأنھ  ) ٢٠٠٧(  وتعرفھ عبد المقصود        

وتشیر إلѧى ارتیاحѧھ وتقبلѧھ لجمیѧع مظѧاھر الحیѧاة مѧن خѧلال تقبلѧھ لذاتѧھ ولأسѧرتھ وللآخѧرین وللبیئѧة                  
  .المدركة وتفاعلھ مع خیراتھا بصورة متوافقة 

 الرضا عن الحیاة أھمیة  . 
عظم من شأن الانفعالات الإیجابیة ویقلل من شأن   تكمن أھمیة الرضا عن الحیاة في كون الفرد ی    

الانفعالات السلبیة في حیاتھ ككل سواء في الماضي أو الحاضر أو المستقبل ، ویركز الفرد على كل       
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ما ھو ایجابي في شخصیتھ كالتمیز والموھبھ والتسامح ، ویسعى إلى ابراز ھذه الѧصفات وتطویرھѧا      
الوحیمѧѧد ، ( فѧѧي معظѧѧم مجѧѧالات الحیѧѧاة التѧѧي یتطلѧѧع الیھѧѧا    حتѧѧى یقѧѧوى الانѧѧسان عمومѧѧاً ویكѧѧون كفئѧѧا   

٢٠١٣.(  

 الرضا عن الحیاةأبعاد . 
 یؤكد عدداً من الباحثین على أن مفھوم الرضا عن الحیاة متعدد الأبعاد ، فلقد حѧدد الدسѧوقي               
  :ستة أبعاد للرضا عن الحیاة ھي على النحو التالي ) ١٩٩٨(
ھѧا مقѧدار مѧا یѧشعر بѧھ الفѧرد مѧن سѧعادة ، وشѧعوره بالرضѧا والارتیѧاح عѧن                 السعادة ؛ ویقѧصد ب     ـــــ 

  .ظروف حیاتھ 
  . الاستقرار النفسي ؛ ویتمثل في الشعور بالبھجة والتفاؤل تجاه المستقبل والرضا عن النفس ـــــ
 التقѧѧدیر الاجتمѧѧاعي ؛ ویتمثѧѧل فѧѧي ثقѧѧة الفѧѧرد فѧѧي إمكاناتѧѧھ وقدراتѧѧھ ، الإعجѧѧاب تجѧѧاه سѧѧѧلوكھ            ــــѧѧ ـ

  لاجتماعیة ا
  . القناعة ؛ وتعبر عن رضا الفرد وقناعتھ بما وصل إلیة واقتناعھ بمستوى الحیاة التي یعیشھا ـــــ
 ومیلѧѧھ إلѧѧى الѧѧضحك وتبѧѧادل   الاجتماعیѧѧة ؛ ویقѧѧصد بھѧѧا وصѧѧف لѧѧسلوك الفѧѧرد بالتѧѧسامح والمѧѧرح  ــــѧѧـ

  .، وتقبل الاخرین والتعایش معھم الدعابة
 اسѧѧتقرار الحالѧѧة الانفعالیѧѧة ممثلѧѧة فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى النѧѧوم الھѧѧادي ،      الطمأنینѧѧة ؛ وھѧѧي تعبѧѧر عѧѧن ــــѧѧـ

  .والرضا عن الظروف الحیاتیة وتقبل نقد الآخرین
  :أن الرضا عن الحیاة  یتضمن الأبعاد التالیة  Felc & Parry  في حین یرى  فیلك وبیري          

  )٢٠٠عبد الغني (المادیة وأیضاً الناحیة ط ، ، الانفعالیة ، النمو، النشا، الاجتماعیةالسعادة الجسمیة
  :الــــدراســات الســــابـقـة: ثالثا
 لیسین     قامت Liesen) 2012 (     بدراسة تناولت العلاقة بین أنماط التوافق والضغوط والرضا

عن الحیاة و المساندة الاجتماعیة لدى آباء وأمھات أطفال اضѧطراب طیѧف التوحѧد بالولایѧات         
واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة مقیѧѧاس ،  أبѧѧاً وأمѧѧا٤٨٤ًوقѧѧد بلѧѧغ قѧѧوام عینѧѧة الدراسѧѧة ، المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة

المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة ومقیѧѧاس الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة للأسѧѧرة ومقیاسѧѧا للѧѧضغوط وآخѧѧر لأنمѧѧاط        
وكѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطیѧѧة بѧѧین درجѧѧة المѧѧساندة     ، التوافѧѧق الأسѧѧري

 الѧسلوكیة ،  المعرفیѧة ، ( ابعѧاد المѧساندة الاجتماعیѧة     الاجتماعیة والرضا عن الحیѧاة فѧي جمیѧع        
بینما وجدت علاقة عكسیة دالѧة إحѧصائیا بѧین مѧستوى الѧضغوط والرضѧا          ، )، الحسیة العاطفیة

 .عن الحیاة
   الѧѧام ھاسѧѧرونقѧѧوآخ Hassall et al) ى دور إدراك   ) ٢٠٠٥ѧѧرف علѧѧدفت للتعѧѧة ھѧѧبدراس

لمѧساندة الاجتماعیѧة فѧي تخفیѧف الѧضغوط      لخصائص أبنѧائھم ذوي الإعاقѧة العقلیѧة وا        الأمھات  
) ٤٦(ولإجراء الدراسة اختѧار البѧاحثون عینѧة بلѧغ قوامھѧا      ،  عن الحیاة لدیھن   الوالدیة والرضا 

وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود علاقѧة عكѧسیة بѧین         ، أماً لدیھم أطفال لѧدیھم إعاقѧة عقلیѧة         
قاء ،مѧساندة الوالѧدین ، مѧساندة    مساندة الاصد(مستوى الضغوط والمساندة الاجتماعیة في بعد   

المѧѧساندة (كمѧѧا أسѧѧفرت النتѧѧائج عѧѧن وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین المعرفѧѧة المكتѧѧسبة     ، ) الѧѧزوج 
 .حول خصائص أبنائھن وبین الرضا عن الحیاة) المعرفیة

    نѧѧل مѧѧرى كѧѧدربرج   أجѧѧاتش  لیѧѧو قولب Lederberg & Golbach)2002 ( ـةѧѧѧدراســــــ
 إعاقѧѧة بѧѧصریة وأمھѧѧات أطفѧѧال عѧѧادیین فѧѧي مѧѧستوى المѧѧساندة     مــــѧѧـقارنة بѧѧین أمھѧѧات أطفѧѧال  
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 ٢٣(أماً ) ٤٦(وقد بلغ قوام عینة الدراسة ، الاجتماعیة والرضا عن الحیاة والضغوط الوالدیة   
ولإجѧراء الدراسѧة اسѧتخدمت الباحثѧة     ، )  أمھѧات لأطفѧال سѧلیمین      ٢٣ –أمھات لأطفال كفیفین    

، عѧѧن الحیѧاة للأسѧѧرة ومقیاسѧا للѧѧضغوط الوالدیѧѧة  مقیѧاس المѧѧساندة الاجتماعیѧة ومقیѧѧاس الرضѧا    
مѧساندة  (وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائیاً في درجة المساندة الاجتماعیة         

بینمѧѧا وجѧѧدت فروقѧѧاً دالѧѧة   ، والرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة لѧѧصالح أمھѧѧات الأطفѧѧال العѧѧادیین    ) الخبѧѧراء 
            ѧات الأطفѧصالح أمھѧة لѧین إحصائیاُ في مستوى الضغوط الوالدیѧساندة    ، ال الكفیفѧجلت مѧد سѧوق

 .الخبراء أعلى درجة من أنواع المساندة الأخرى المقدمة لأمھات أطفال الكفیفین
 تعقیب على الدراسات السابقة 

 استخدمت كلا الدراسات المنھج الوصفي الارتباطي والذي یھѧدف لكѧشف العلاقѧة      :من حیث المنھج  
بالإضѧѧѧافة إلѧѧى متغیѧѧѧرات أخѧѧرى كأنمѧѧѧاط التوافѧѧѧق   بѧѧین المѧѧѧساندة الاجتماعیѧѧة و الرضѧѧѧا عѧѧن الحیѧѧѧاة    

 )2002(لیѧدربرج و قولبѧاتش  الѧضغوط الوالدیѧة كدراسѧة    ، )2012(لѧستن  والضغوط كما في دراسѧة      
   .)٢٠٠٥(ھاسال وآخرون ،والرضا والضغوط الوالدیھ كما في دراسة 

مساندة الاجتماعیѧة   اختلفت فئات العینة التي أجریت علیھا الدراسات السابقة حول ال  :من حیث العینة  
 )2012(لیѧѧسینوالرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة فمنھѧѧا مѧѧن أجریѧѧت علѧѧى أسѧѧر أطفѧѧال طیѧѧف التوحѧѧد مثѧѧل دراسѧѧة   

ومنھѧѧا  .)2002(لیѧѧدربرج و قولبѧѧاتش وأخѧѧرى اھتمѧѧت بأمھѧѧات ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة كدراسѧѧة      
  )٢٠٠٥(ماجري على أمھات  أطفال لدیھم إعاقة ذھنیة مثل دراسة ھاسال وآخرون 

 ھدفت كلا الدراسات إلى التعرف على العلاقة بѧین المѧساندة الاجتماعیѧة و الرضѧا      :تائجمن حیث الن  
لیѧسین  عن الحیاة ومتغیرات أخرى إیجابیة أثبتت وجود علاقة طردیھ بین متغیراتھا كما فѧي دراسѧة           

)2012(        ѧة كمѧضغوط الوالدیѧین الѧرین وبѧا  أما المتغیرات السلبیة فقد كانت العلاقة عكسیة بین المتغی
  .)٢٠٠٥(ھاسال وآخرون  ودراسة )2002(لیدربرج و قولباتش في دراسة 

  : فروض الدراسة: خامساً
بنѧѧاء علѧѧى مѧѧا تѧѧم الإطѧѧلاع علیѧѧھ مѧѧن الأطѧѧر النظریѧѧة ونتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة المتعلقѧѧة                      

  :بمتغیرات الدراسة تم صیاغة الفروض التالیة 
 دلالѧة إحѧѧصائیة بѧین المѧساندة الاجتماعیѧة والرضѧا عѧѧن      توجѧد علاقѧة إرتباطیѧة ذات   : ول الفѧرض الأ 

  .الحیاة  لدى عینة  الدراسة 
توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة    :  الفѧѧرض الثѧѧاني 

  .بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء الحالة الاجتماعیة للأم 
ئیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة   توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصا  : الفѧѧرض الثالѧѧث  

  بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء عمل الأم  
توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة    :  الفѧѧرض الرابѧѧع 

  .بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء عمر الأم 
ین متوسѧطات درجѧات المѧساندة الاجتماعیѧѧة    توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧѧصائیة بѧ    : الفѧرض الخѧامس   

  .بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى التعلیمي للأم 
توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات المѧساندة الاجتماعیѧة              :  الفرض السادس   

 .بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى الاقتصادي للأم
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لاجــѧـتماعیة  ق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات المѧساندة ا      توجѧد فѧرو   : لѧسابع الفرض ا 
  .ــینة الدراسة في ضوء  نوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذة بأبعادھا لدى عــ

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧطات درجѧات الرضѧا عѧن الحیѧاة بأبعѧاده         : الفرض الثامن 
 .ماعیة  للأم لدى عینة الدراسة في ضوء الحالة الاجت

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضا عѧن الحیѧاة بأبعѧاده    : الفرض  التاسع  
  .لدى عینة الدراسة في ضوء عمل الأم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضѧا عѧن الحیѧاة بأبعѧاده            :الفرض العاشر 
  .لدى عینة الدراسة في ضوء عمر الأم 

توجد فروق ذات دلالة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات الرضѧا عѧن الحیѧاة        : رض الحادي عشر  الف
 .بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى التعلیمي للام

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات الرضѧا عѧن الحیѧاة        :  الفرض الثاني عشر  
  .لاقتصادي للأمبأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضѧا عѧن  الحیѧاة      : الفرض الثالث عشر    
  . بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء نوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذة 

  :منھج الدارسة وإجراءاتھا: رابعا
  :منھج الدراسة: أولاً 
لѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي بѧѧشقیة الارتبѧѧاطي والمقѧѧارن ، وقѧѧد اسѧѧتخدم   اعتمѧѧدت الدراسѧѧة الحالیѧѧة ع        

المنھج الارتباطي لدراسѧة العلاقѧة بѧین المѧساندة الاجتماعیѧة والرضѧا عѧن الحیѧاة ، واسѧتخدم المѧنھج             
المقارن لتحدید الفروق بین أفѧراد العینѧة وفقѧاً للمتغیѧرات المحѧددة فѧي تѧساؤلات وفرضѧیات الدراسѧة            

جتماعیة،العمل والعمѧر والمѧستوى التعلیمѧي، والمѧستوى الاقتѧصادي ، ونѧوع       الحالة الا(والتي تشمل   
وذلѧك باسѧتخدام الأسѧالیب الاحѧصائیة المناسѧبة بѧم یحقѧق الإجابѧة عѧن تѧساؤلات           ) الѧصعوبة التعلیمیѧة  
  .الدراسة وفروضھا 

 عینة الدارسة : ثانیاً
یѧذات صѧعوبات الѧتعلم بمѧدارس      أماً من أمھات تلم ١٤٥ طبقت الدراسة على عینة مكونة من               

التعلیم العام بجدة، تم اختیارھن بطریقة عمدیة من كشوفات التلمیذات الملتحقѧات ببرنѧامج صѧعوبات         
وقد تنوعت شرائح المدارس التي أخѧذت منھѧا العینѧة فمѧن مѧدارس المرحلѧة الابتدائیѧة التابعѧة             . التعلم

ومѧن  ، أمѧاً  ) ٤١(ب التربیѧة والتعلѧیم بالوسѧط    أماً ومن المدارس التابعة لمكت    ) ٣٢(لمكتب شمال جدة    
ومѧن المѧدارس التابعѧة لمكتѧب     ، أمѧاً  ) ٣٠(المدارس التابعة لمكتب التربیة والتعلѧیم بѧالجنوب الѧشرقي     

وقѧѧد تѧѧم ذلѧѧك فѧѧي بدایѧѧة الفѧѧصل الدراسѧѧي الثѧѧاني للعѧѧام    . أمѧѧاً) ٤٢(التربیѧѧة والتعلѧѧیم بѧѧالجنوب الغربѧѧي  
  ). ھـ١٤٣٥/ ھـ١٤٣٤(الجامعي 

  توصیفاً افراد العینة في ضوء المتغیرات الدیمجرافیة محل الدارسة ) ١(یوضح الجدول رقم و     
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  )١(جدول 
  یوضح  توزیع افراد العینة حسب المتغیرات الدیمجرافیة

  النسبة  العدد  الفئات  المتغیرات
  ٪١١٫٠  ١٦  غیرمتزوجة   الحالة الاجتماعیة  ٪٨٩٫٠  ١٢٩  متزوجة

   ٪١٠٠  ١٤٥  المجموع
  ٪٢٠٫٦  ٣٠  ٣٠ اقل من 

  لعمرا  ٪٣٦٫٦  ٥٣  ٣٥-٣٠من 
  ٪٤٢٫٨  ٦٢   فأكثر٣٥

   ٪١٠٠  ١٤٥  المجموع
  ٪١٥٫٨٦  ٢٣  تعمل

  العمل
  ٪٨٤٫١٣  ١٢٢  لا تعمل

  ٪١٠٠٫٠  ١٤٥  المجموع
  ٪٦٫٩  ١٠  أمیة

  ٪٢٨٫٣  ٤١  ابتدائي
  ٪٢٦٫٩  ٣٩  متوسط
  ٪١٧٫٩  ٢٦  ثانوي

  المستوى التعلیمي

  ٪٢٠٫٠  ٢٩  جامعي  فأكثر 
   ٪١٠٠  ١٤٥  المجموع

  ٪٤٧٫٦  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  المستوى الاقتصادي  ٪٣٥٫٢  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٪١٧٫٢  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
  ٪١٠٠٫٠  ١٤٥  المجموع

  ٪٣١٫٧  ٤٥  قراءة
  ٪١٣٫١  ١٩  إملاء
  نوع الصعوبة التعلیمیة  ٪١٣٫٨  ٢٠  حساب

  ٪٤١٫٤  ٦٠  أكثر من صعوبة
  ٪١٠٠٫٠  ١٤٥  المجموع

  
  :أدوات الدراسة: اًثالث 
تѧѧم تطبیѧѧѧق مقیاسѧѧین فѧѧѧي الدارسѧѧة الحالیѧѧѧة ، الأول مقیــѧѧـاس المѧѧѧساندة الاجتماعیѧѧة للقــѧѧѧـط                  
ویعد ) ١٩٩٨(وھو معد ومقنن على البیئة المصریة ، ومقیاس الرضا عن الحیاة للدسوقي ) ٢٠١٠(

  .من اشھر المقاییس العربیة و أوسعھا انتشاراً 
  
  



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١٨٣

 ١(ملحق )  م٢٠١٠( دة الاجتماعیة إعداد جیھان القط مقیاس المسان : ( 
 :   وصف المقیاس

بعد الأطلاع ) ٢٠١٠(تم الاعتماد على مقیاس المساندة الاجتماعیة الذي أعدتھ جیھان القط            
بعѧѧد ذلѧѧك قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧذف أربعѧѧة   .  عبѧѧارة ٤٠علѧѧى التѧѧراث الѧѧسیكولوجي ، والѧѧذي یتѧѧألف مѧѧن   

 بѧѧارات المقیѧѧاس وتعѧѧدیل عــــѧѧـبارة واحѧѧدة لكѧѧي یѧѧتلاءم مѧѧع الدراســـѧѧـة الحالیѧѧة وھѧѧي   عبѧѧارات مѧѧن ع
فѧي بعѧد المѧساندة    ) یشاركني جیرانѧي فѧي تنمیѧة قѧدرات ابنѧي     ( وھي  ١٠تم حذف عبارة رقم     :كالتالي  

المعرفیة بسبب  عدم معرفة الجیران بقدرات التلمیذة ذات الصعوبة التعلیمیة التي تحتاج الى تنمیة ،    
فѧي بعѧد   ) یѧشاركني التѧأمین الѧصحي تكѧالیف الرعایѧة الѧصحیة لأبنѧي       ( وھѧي  ٤تѧم تعѧدیل عبѧارة رقѧم     

) أتلقى التѧدریب الѧلازم مѧن مѧشرفات المدرسѧة للتعامѧل مѧع  مѧشكلة ابنتѧي              (المساندة المادیة بالعبارة    
        ѧشرفات المدرسѧن مѧدریب مѧلال التѧن خѧون مѧة بسبب أن مشاركة أمھات تلمیذات صعوبات التعلم تك

تѧساعدني الجمعیѧات الخیریѧة مادیѧاً     ( وھѧي  ٥ولیس من خلال التامین الصحي ، و حذف العبارة رقم       
وذلك لسبب عدم تقدیم مساعدات مادیھ من قبل الجمعیات الخیریة لاطفѧال ذوي       .) بالإنفاق على ابني  

 ) ٧ ،٦ ، ٥(صعوبات التعلم، بالإضافة إلى ذلك  بعѧد المѧساندة الѧسلوكیة تѧم حѧذف العبѧارات التالیѧة           
یتعاون جیراني معي لحمایة ابني من المخاطرة الیومیѧة ، تѧشاركني أسѧرتي فѧي       (وھي على الترتیب    

) تعلѧیم ابنѧي أسѧالیب العنایѧة الیومیѧѧة ، یتعѧاون جیرانѧي معѧي فѧي الحѧѧد مѧن إسѧتھواء الآخѧرین لأبنѧѧي            
لمجتمѧѧع الدراسѧѧة وذلѧѧك لأن العبѧѧارات كانѧѧت تѧѧتلائم مѧѧع أمھѧѧات ضѧѧعاف العقѧѧول ولإنھѧѧا غیѧѧر ملائمѧѧھ  

  . الحالیة
  : عبارة موزعة على أربعة  أبعاد ھي) ٣٥(  وأصبح المقیاس  یتألف من 

المѧѧѧساندة المعرفیѧѧѧة وتظھѧѧѧر فѧѧѧي اعتمѧѧѧاد الامھѧѧѧات علѧѧѧى اراء المختѧѧѧصین فѧѧѧي تربیѧѧѧة         : البعѧѧѧد الأول 
   )٩ - ١(ببناتھنّ والاستفادة من أفكار مشرفات المدرسة ، ویشمل العبارات من 

المѧѧساندة الوجدانیѧѧة  وتظھѧѧر فѧѧي تخفیѧѧف مѧѧشرفات المــѧѧـدرسة مѧѧن حѧѧزن أمــــѧѧـھات        : الثѧѧاني البعѧѧد
  ) ١٩ - ١٠(لتلمیذات ومشاركة الاسرة لھمومھن المتعلقة ببناتھنّ ، ویشمل العبارات من  

المѧѧساندة المادیѧѧة  وتظھѧѧر فѧѧي المѧѧساعدات المادیѧѧة والعینیѧѧة التѧѧي تقدمѧѧھ إدارة المدرسѧѧة  :البعѧѧد الثالѧѧث 
   )٢٨ - ٢٠(مھات تلمیذات  صعوبات التعلم ، ویشمل العبارات  من لأ

وتظھر في مساندة مشرفات المدرسѧة لأمھѧات تلمیѧذات  صѧعوبات     : المساندة السلوكیة : البعد الرابع   
نــــѧـحو   التعلم في اتخاذ قѧرارات تتعلѧق ببنѧاتھنّ ومѧساعدة الجیѧران لھѧن فѧي أداء مѧسئولیاتھن                

 )٣٥ -٢٩( بارات من ببناتھنّ ، ویشمل الع
  :طریقة تقدیر الدرجات -١
مقیاس المساندة الاجتماعیة من نوع التقریر الذاتي حیث تتم الاستجابة على عباراتھ في ضوء        

وتصحح جمیع " لا " وینتھي بالاستجابة الثالثة " نعم"مقیاس ثلاثي یبدأ بالاستجابة الأولى 
  ).١- ٢- ٣(المفردات في الاتجاه الایجابي 

  :وللتحقق من صدق وثبات المقیاس قامت الباحثة بالخطوات التالیة           
  :الــــصــــدق: ولاً أ 

تѧم التحقѧق مѧن ذلѧك باسѧتخدام الѧѧصدق المحتѧوى ، الѧصدق الظѧاھري ، والѧصدق التجریبѧѧي                      
  :وذلك على النحو التالي
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  اس          : صدق المحتوىѧوع القیѧول موضѧة حѧسابقة    مراجعة المادة النظریѧاییس الѧة المقѧومراجع
  .المتصلة بالموضوع 

  من خلال آراء المحكمین  : الظاھريالصدق. 
  ول    : الصدق التجریبيѧوذلك بتطبیق المقیاس على مجموعتین احداھما من امھات ضعاف العق

بمدرسة التربیة الفكریة ولدیھن ضعف في المساندة الاجتماعیة و الاخرى من امھات ابناء اسویاء   
مفѧѧردات ) ١٠(المѧѧدارس ولا یعѧѧانین مѧѧن ضѧѧعف فѧѧي المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة قѧѧوام كѧѧل منھѧѧا   باحѧѧدى 

 وبالتѧالي یتѧسم بالѧصـــــــدق التجریبѧѧي    ٢٫١الجدولیѧة  ) ت (> ١٠٫٦المحѧسوبة  ) ت(وبلغѧت قیمѧة   
 )٢٠١٠القط ،% . (٩٥بدرجــــــــة ثـــــــــــقة 

  الثبات : ثانیاً 
  :خدام بعض مؤشرات الثبات وذلك على النحو التاليتم التحقق من ذلك باست           

 إعادة الاختبار:  
 حѧѧالات مѧѧن أمھѧѧات ضѧѧعاف  ١٠ تѧѧم حѧѧساب ثبѧѧات المقیѧѧاس مѧѧن خѧѧلال تطبیѧѧق المقیѧѧاس علѧѧى            
ثѧم إعѧادة التطبیѧق بفاصѧل زمنѧي اسѧبوعین وبلѧغ  ثبѧات         ) وتѧم اسѧتبعادھن مѧن عینѧة الدراسѧة         (العقول  

  )٢٠١٠القط ،(. ) ٠٫٨(المقیاس 
  : صدق وثبات المقیاس في الدراسة الحالیة:  ثالثاً 

للتحقق من صدق وثبات المقیاس، ، ومعرفة مدى ملائمة العبارات للمفحوصѧات قامѧت الباحثѧة            
 أمѧاً ، تѧم سѧحبھا بطریقѧة عѧشوائیة مѧن       ٣٠بتطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة على عینة تكونѧت مѧن   

م بالمرحلѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة بجѧѧѧدة وتѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن الѧѧѧشروط      أمھѧѧѧات التلمیѧѧѧذات ذوات صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعل   
 :السیكومتریة للمقیاس كما یلي 

  :صدق الاتساق الداخلي:  صدق المقیاس- ١
 قامت الباحثѧة بحѧساب الاتѧساق الѧداخلي للمقیѧاس عѧن طریѧق حѧساب قѧیم معѧاملات الارتبѧاط            -أ  

درجѧѧة الكلیѧѧة للمقیѧѧاس للبعѧѧد  بیرسѧѧون لقیѧѧاس العلاقѧѧة بѧѧین بنѧѧود مقیѧѧاس المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة وال   
  :المنتمیة إلیة والجدول التالي یوضح النتائج 

  )٢(جدول 
قیم معاملات الارتباط بین درجات بنود  مقیاس المساندة الاجتماعیة بالدرجة الكلیة للبعد 

  )٣٠=ن: العینة الاستطلاعیة(المنتمیة إلیھ  

معامل   م  البعد
 الارتباط

معامل   م
 الارتباط

معامل   م
  رتباطالا

٠٫٧٤  ٣  **٠٫٦٦  ٢  **٠٫٧٦  ١**  

 المساندة المعرفیة **٠٫٦٥  ٦  **٠٫٧٨  ٥  **٠٫٧٦  ٤

٠٫٦٤  ٩  **٠٫٨١  ٨  **٠٫٧١  ٧**  

 المساندة الوجدانیة  **٠٫٥٢  ١٢  **٠٫٥٨  ١١  **٠٫٧١  ١٠

٠٫٦٥  ١٥  **٠٫٤٥  ١٤  **٠٫٦٦  ١٣**  
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معامل   م  البعد
 الارتباط

معامل   م
 الارتباط

معامل   م
  رتباطالا

٠٫٦١  ١٨  **٠٫٧٠  ١٧  **٠٫٧٥  ١٦**  

٠٫٥٩  ١٩**         

٠٫٦٥  ٢٢  **٠٫٦٨  ٢١  **٠٫٧٠  ٢٠**  

 ةالمساندة المادی  **٠٫٥٤  ٢٥  **٠٫٧٠  ٢٤  **٠٫٧٨  ٢٣

٠٫٤٥  ٢٨  **٠٫٤٩  ٢٧  **٠٫٦٤  ٢٦*  

٠٫٦٦  ٣١  **٠٫٤٨  ٣٠  **٠٫٥٠  ٢٩**  

 المساندة السلوكیة  *٠٫٤٥  ٣٤  **٠٫٧٤  ٣٣  **٠٫٦٣  ٣٢

٠٫٤٣  ٣٥*          

  ٠٫٠١معاملات دالة عند    * *٠٫٠٥معاملات دالة عند * 
أن جمیѧѧع قѧѧیم معѧѧاملات الارتبѧѧاط دالѧѧة إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى        ) ٢(قѧѧم یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول ر 

)٠٫٠١ ، ٠٫٠٥. (  
 كما قامت الباحثة بحѧساب الاتѧساق الѧداخلي عѧن طریѧق معامѧل الارتبѧاط بѧین أبعѧاد مقیѧاس           -ب  

  . المساندة الاجتماعیة والدرجة الكلیة للمقیاس وكانت النتیجة موضحة في الجدول أدناه
  )٣(جدول رقم 

العینة ( یم معاملات الارتباط بین درجات أبعاد مقیاس المساندة الاجتماعیة بالدرجة الكلیة  للمقیاسق
  )٣٠=ن: الاستطلاعیة

 معامل الارتباط  البعد

  **٠٫٩٣ المساندة المعرفیة

  **٠٫٨٧ المساندة الوجدانیة

  **٠٫٨٩ المساندة المادیة

  **٠٫٨٨ المساندة السلوكیة

أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل بُعد والدرجѧة الكلـــѧـیة      ) ٣(من جدول رقم    یتضح              
 .مما یوضح صدق المقیاس، )٠٫٠١( للمقیاس دالھ إحصائیا عند مستوى 

  :ثبات درجات المقیاس- ٢
  : قامت الباحثة بحساب ثبات درجات مقیاس المساندة الاجتماعیة بطریقتین ھي 

   ة     التجزئة النصــفیة لعباراѧت كل بعد وكذلك الدرجة الكلیة للمقیاس، كذلك تم حـــــــــساب قیم
  براون -معامــل ثبات التـــجــــــزئة النصفیة وتم تصحیح الطول باستخدام معادلة  سبیرمان



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١٨٦

      اليѧѧدول التѧѧا ، والجѧѧسابق ذكرھѧѧات الѧѧن الأمھѧѧة مѧѧى عینѧѧك علѧѧاخ وذلѧѧا كرونبѧѧات ألفѧѧل ثبѧѧمعام
  :یوضح ھذه النتائج 

  )٤(م جدول رق
  قیم معاملات ثبات أبعاد مقیاس المساندة الاجتماعیة

  )٣٠=ن: العینة الاستطلاعیة(

عدد   البعد
  البنود

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

معامل ثبات 
  التجزئة النصفیة

معامل الثبات بعد 
  التصحیح براون

 ٠٫٧٦ ٠٫٦٢  ٠٫٧٩  ٩ المساندة المعرفیة

  ٠٫٨٠ ٠٫٦٧ ٠٫٧٥  ١٠ المساندة الوجدانیة

 ٠٫٧٨  ٠٫٦٤  ٠٫٧٩  ٩ المساندة المادیة

  ٠٫٨٣ ٠٫٧١ ٠٫٨٦  ٧ المساندة السلوكیة

الثبات الكلي لمقیاس المساندة 
  الاجتماعیة

٠٫٨٩ ٠٫٨٢ ٠٫٩٣  ٣٥  

) ٠٫٨٦_ ٠٫٦١(أن قѧیم معѧاملات الثبѧات تراوحѧت بѧین بѧین       ) ٤(یتѧضح مѧن الجѧدول رقѧم                
قیѧѧاس ككѧѧل، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى تمتѧѧع المقیѧѧاس بجمیѧѧع  للم) ٠٫٩٣_٠٫٨١(وذلѧѧك للأبعѧѧاد الفرعیѧѧة، وبѧѧین 

  .مكوناتھ بدرجة مرتفعة من الثبات
 ٢(ملحق )  م١٩٩٨(مقیاس الرضا عن الحیاة إعداد مجدي الدسوقي:( 

بإعѧداد المقیѧѧاس فѧѧي ضѧوء التѧѧراث الѧسیكولجي وبخاصѧѧة الكتابѧѧات    ) ١٩٩٨( قѧام الدسѧѧوقي             
عبارة موزعة ) ٣٠(لحیاة ، واعتماداً على ذلك تم صیاغة والاراء النظریة التي تناولت الرضا عن ا     

  : وھي كالتالي  بـــــــــعادأعلى ســــــتة 
الѧѧسعادة ویقѧѧصد بѧѧھ تمتѧѧع الفѧѧرد بالѧѧسعادة وشѧѧعوره بالرضѧѧا والارتیѧѧاح عѧѧن ظروفѧѧھ          : البعѧѧد الاول 

  ١٥ ، ١١، ٩ ، ٨ ، ٧ ، ٣ ، ١: ، وتمثلھ العبارات  )٧(الحیاتیة، وعدد عباراتھ  
الاجتماعیة ویقصد بھا اتѧصاف سѧلوك الفѧرد بالتѧسامح والمѧرح ومیلѧھ للѧضحك وتبѧادل         : لبعد الثاني   ا

، ١٤: ت  وتمثلھ العبѧارا ) ٥(الدعابھ وتقبل الاخرین والتعایش معھم كما ھم ، وعدد عباراتھ     
٢٨، ٢٢ ، ١٨ ، ١٦  

ة للفرد متمثلѧة فѧي النѧوم الھѧادئ     الطمأنینة ویقصد بھ استقرار الحالة الانفعالیة والصحی     : البعد الثالث   
والمسترخي ، وعدم المعاناة من المشاعر السلبیة ، والرضا عن الظروف الحیاتیѧة ، وارتفѧاع        

 ، ٢٠ ، ١٩: وتمثلѧѧھ العبѧѧارات ) ٦(الѧروح المعنویѧѧة ، وتقبѧѧل نقѧѧد الاخѧرین ، وعѧѧدد عباراتѧѧھ    
٣٠ ، ٢٩ ، ٢٥، ٢٣      

بѧѧھ الرضѧѧا عѧѧن الѧѧنفس ، والѧѧشعور بالبھجѧѧة والتفѧѧاؤل تجѧѧاه  الاسѧѧتقرار النفѧѧسي ویقѧѧصد : البعѧѧد الرابѧѧع 
  ١٢، ٥ ،  ٢: وتمثلھ العبارات  ) ٣(المستقبل ، وعدد عباراتھ  
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رد متمثلاً في الثقة فѧي قدراتѧھ   التقدیر الاجتماعي ویقصد بھ الاستقرار الاجتماعي للف : البعد الخامس   
 ، ٤: وتمثلѧھ العبѧارات   ) ٦(تѧھ   اإمكاناتھ، والإعجاب تجѧاه سѧلوكھ الاجتمѧاعي ، وعѧدد عبار          و
٢٧ ،٢٦ ، ٢٤ ، ٢١،  ٦  

القناعة ویقصد بѧھ رضѧا الفѧرد وقناعاتѧھ بمѧا وصѧل إلیѧة ومѧستوى الحیѧاة أو المعیѧشة           : البعد السادس  
 ١٧ ،١٣ ،١٠: وتمثلھ العبارات ) ٣(الذي یعیش فیھ ، وعدد عباراتھ  

  :طریقة تقدیر الدرجات 
لا - لا تنطبѧѧق - وبѧѧین بѧѧین- تنطبѧѧق-تنطبѧѧق تمامѧѧا(س خماسѧѧي كالتѧѧالي تѧѧتم الإجابѧѧة عبѧѧر مقیѧѧا          

، تنطبѧѧق )٤(تنطبѧѧق تمامѧѧا  : ولقѧѧد وضѧѧعت لھѧѧذه الاسѧѧتجابات اوزان متدرجѧѧة كѧѧالآتي     ،)تنطبѧѧق ابѧѧداً 
، والدرجة المرتفعة تѧشیر الѧى مѧستوى مرتفѧع     ) ٠(، لا تنطبق ابداً ) ١(، لا تنطبق)٢(،بین وبین )٣(

. والدرجѧة المنخفѧѧضة تѧѧشیر الѧى مѧѧستوى مѧنخفض مѧѧن الرضѧا عѧѧن الحیѧѧاة     مѧن الرضѧѧا عѧن الحیѧѧاة ،   
  :وللتحقق من صدق وثبات المقیاس قام الباحث بالخطوات التالیة 

  :الصدق: أولاً 
تمییѧѧѧزي والѧѧѧصدق التجریبѧѧѧي   تѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن ذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام صѧѧѧدق البنѧѧѧائي ، والѧѧѧصدق ال          
  :ــدق العاملي وذلك على النحو التاليوالصــ

تم حساب الصدق البنائي أو التكѧویني للمقیѧاس وذلѧك بحѧساب ارتبѧاط درجѧة كѧل        :  صدق البنائي  -١
بند من بنود المقیاس بالدرجة الكلیة على بقیѧة البنѧود بعѧد اسѧتبعاد قیمѧة ھѧذا لبنѧد مѧن الدرجѧة الكلیѧة،                

قѧیم المعѧاملات   طالباً وطالبة ، ولقد تراوحت ) ١٥٠(واستخدم الباحث في ذلك مجموعة كلیة قوامھا      
وجمیѧѧع ھѧѧذه المعѧѧاملات دالѧѧة احѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى    ) ٠٫٤١٢(، ) ٠٫٢٦٣(  الارتبѧѧاط الناتجѧѧة بѧѧین 

   .وتشیر إلى اتساق المقیاس وصدق محتواه في قیاس ما وضع لقیاسھ  ، )٠٫٠١(
 اجرى الباحث المقارنة الطرفیة بین مرتفعي ومنخفѧضي الرضѧا عѧن الحیѧاة،     : الصدق التمیزي  - ٢

، حیث بلغت قیمѧة  % ٢٧ودرجات ادنى من %  ٢٧ك بحساب النسبة الحرجة لدرجات اعلى من      وذل
وتѧѧشیر ھѧѧذه القیمѧѧة الѧѧى ان  الفѧѧرق بѧѧین المجمѧѧوعتین  دال احѧѧصائیا عنѧѧد    ) ٢٠٫٤٠(النѧѧسبة الحرجѧѧة 

  . مرتفعي ومنخفضي الرضا عن الحیاةمما یشیر إلى قدرة المقیاس على التمیز بین) ٠٫٠١(مستوى 
تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن الѧѧصدق التجریبѧѧي للمقیѧѧاس بحѧѧساب معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین     :   التجریبѧѧيـѧѧ  الѧѧصدق٣

الدرجات التي حصل علیھا المفحوصѧین علѧى المقیѧاس الحѧالي وبѧین درجѧاتھم علѧى مقیѧاس الѧسعادة                  
وھѧو معامѧل   ) ٠٫٥٨٢(فتم التوصل الѧى ارتبѧاط قѧدره    ) ١٩٩٥(مایسة النیال وماجدة خمیس : إعداد  

  .مما یطمئن الباحث إلى توفر شرط الصدق بالنسبة للمقیاس )٠٫٠١(ستوى موجب ودال عند م
تѧѧم اسѧѧتخدام اسѧѧلوب التحلیѧѧل العѧѧاملي حیѧѧث تѧѧم تحلیѧѧل المѧѧصفوفة الارتباطیѧѧة     : ـ الѧѧصدق العѧѧاملي    ٤

 ، Hottellingالمستخرجة من استجابات العینھ ، وباستخدام طریقѧة المكونѧات الاساسѧیة لھѧولتیللنج             
 للوقѧѧوف علѧѧى Kaiser لكѧاریزر  Varimaxیرا متعامѧѧدا بطریقѧة الفاریمѧѧاكس  وأدیѧرت العوامѧѧل تѧدو  

التركیѧѧب العѧѧاملي للمقیѧѧاس ، وتѧѧم واسѧѧتخدام محѧѧك الجѧѧذر الكѧѧامن واحѧѧد صѧѧحیح  ، ومحѧѧك التѧѧشبع          
، ومحѧѧك جوھریѧѧة العامѧѧل ھѧѧو أن یحتѧѧوي علѧѧى ثلاثѧѧة تѧѧشبعات      ٠. ٢٠≥  الجѧѧوھري للبنѧѧد بالعامѧѧل   

ء التحلیѧѧل العѧѧاملي علѧѧى ظھѧѧور سѧѧبعة عوامѧѧل ، وبـѧѧـناء علѧѧى  جوھریѧѧة علѧѧى الأقѧѧل، وقѧѧد اسѧѧفر اجѧѧرا 
   .بنداً ) ٣٠(لیصبح طول المقیاس . المعاییر التحكمیة السابقة تم استبعاد العامل السابع 
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  :الثبات: ثانیاً  
  : تم حساب ثبات المقیاس باستخدام الطرق التالیة          

م اعادة تطبیقھ مرة اخرى بفاصل زمني قدره شѧھر  تم تطبیق المقیاس ث:  طریقة إعادة الإجراء   -١
على افراد عینة التقنین،  وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط بین الدرجات الافѧراد فѧي التطبیقѧین        
الاول والثاني لكل مجموعة على حدة ، و معѧاملات ثبѧات المقیѧاس لѧدى افѧراد عینѧة التقنѧین كانѧت           

ممѧا یѧشیر   ) ٠٫٠١(فھي دالة موجبھ عند مѧستوى  )  ٠٫٧١١  ،  ٠٫٨٠٣ ،     ٠٫٦٩٤(على التوالي   
  .الى توافر شرط الثبات بالنسبة للمقیاس  

 تم حساب معامل الارتباط بین درجات البنѧود الفردیѧة ودرجѧات البنѧود     : طریقة التجزئة النصفیة   -٢
مان الزوجیѧة لكѧѧل عینѧѧة ، وبعѧد ذلѧѧك تѧѧم اسѧتخدام معѧѧاملات الارتبѧѧاط الناتجѧة باسѧѧتخدام معادلѧѧة سѧѧبیر     

  ). ٠٫٠١(بروان ، وقد كانت جمیع معاملات الثبات مرتفعة ودالة عند مستوى 
 تم استخدام اسلوب كرونباخ في التحقѧق مѧن ثبѧات المقیѧاس وقѧد       ):معامل الفا   ( طریقة كرونباخ    - ٣

  . فجمیع معاملات الثبات مرتفعة )  ٠٫٨٧ - ٠٫٨٤(تراوحت معاملات الفا بین  
   :   یاس في الدراسة الحالیة صدق وثبات المق:  ثالثاً 

 أمѧاً  الѧѧسابق       ٣٠  تѧم التحقѧق مѧن الѧѧشروط الѧسیكومتریة للمقیѧاس فѧѧي الدراسѧة الحالیѧة بتطبیقѧѧھ علѧى         
  : وصفھا عند الحدیث عن مقیاس المساندة الاجتماعیة وكانت النتائج كما یلي 

  :صدق الاتساق الداخلي: صدق المقیاس- ١
تѧѧساق الѧѧداخلي للمقیѧѧاس عѧѧن طریѧѧق حѧѧساب قѧѧیم معѧѧاملات الارتبѧѧاط         قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب الا  -أ 

بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود مقیاس الرضا عن الحیاة والدرجة الكلیة للمقیاس للبعد المنتمیѧة إلیѧة         
  :والجدول التالي یوضح النتائج 

  )٥(جدول رقم 
  درجة الكلیة للبعدقیم معاملات الارتباط بین درجات بنود  مقیاس الرضا عن الحیاة بال

  )٣٠=ن: العینة الاستطلاعیة(المنتمیة إلیھ  

معامل   م  البعد
 الارتباط

معامل   م
 الارتباط

معامل   م
  الارتباط

٠٫٦٤  ٧  **٠٫٦٠  ٣ **٠٫٦٦  ١*  

 السعادة  **٠٫٧١  ١١  **٠٫٩٢  ٩  **٠٫٨٧  ٨

٠٫٧٠  ١٥**         

٠٫٨٣  ١٨  **٠٫٦٤  ١٦  **٠٫٧١  ١٤**  
 الاجتماعیة

٠٫٧٨  ٢٨  **٠٫٨٥  ٢٢**      

٠٫٧٤  ٢٣  **٠٫٦٥  ٢٠  **٠٫٨٨  ١٩**  
 الطمأنینة

٠٫٧٨  ٣٠  **٠٫٧٤  ٢٩  **٠٫٨٢  ٢٥**  
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معامل   م  البعد
 الارتباط

معامل   م
 الارتباط

معامل   م
  الارتباط

  **٠٫٨٣  ١٢  **٠٫٨٦  ٥  **٠٫٨٠  ٢ الاستقرار النفسي

٠٫٧٨  ٢١  **٠٫٨١  ٦  **٠٫٥٧  ٤**  
 التقدیر الاجتماعي

٠٫٧٩  ٢٧  **٠٫٨٠  ٢٦  **٠٫٨٢  ٢٤**  

  **٠٫٨٣  ١٧  **٠٫٨٤  ١٣  **٠٫٦٦  ١٠ القناعة

  ٠٫٠١معاملات دالة عند    * *٠٫٠٥ملات دالة عند معا     * 
أن جمیѧѧع قѧѧیم معѧѧاملات الارتبѧѧاط دالѧѧة إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى                   ) ٥(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول رقѧѧم    

  .مما یدل على صدق المقیاس، )٠٫٠١ ، ٠٫٠٥(
 كما قامت الباحثة بحساب الاتساق الѧداخلي عѧن طریѧق عѧن طریѧق معامѧل الارتبѧاط بѧین             -ب

  :          قیاس الرضا عن الحیاة  والدرجة الكلیة للمقیاس وكانت النتیجة موضحة في الجدول أدناة أبعاد م
  )٦(جدول رقم 

  قیم معاملات الارتباط بین درجات أبعاد مقیاس الرضا الحیاة بالدرجة الكلیة للمقیاس 
  )٣٠=ن: العینة الاستطلاعیة (

 معامل الارتباط  البعد

  **٠٫٨٩ السعادة

  **٠٫٨١ تماعیةالاج

  **٠،٩٠ الطمأنینة

  **٠٫٩٠ الاستقرار النفسي

  **٠٫٩١ التقدیر الاجتماعي

  **٠٫٨٢ القناعة

  ٠٫٠١معاملات دالة عند    * *٠٫٠٥معاملات دالة عند                     * 
كلیѧة  أن قیم معاملات الارتبѧاط بѧین درجѧة كѧل بُعѧد والدرجѧة ال       ) ٦( یتضح من جدول رقم                 

  .مما یوضح صدق المقیاس، )٠٫٠١( للمقیاس دالھ إحصائیا عند مستوى 
  :ثبات درجات المقیاس- ٢

  :  قامت الباحثة بحساب ثبات درجات مقیاس الرضا عن الحیاة  بطریقتین ھي 

        ةѧالتجزئة النصــفیة لعبارات كل بعد وكذلك الدرجة الكلیة للمقیاس، كذلك تم حـــــــــساب قیم
  براون -ثبات التـــجــــــزئة النصفیة وتم تصحیح الطول باستخدام معادلة  سبیرمانمعامــل 

      اليѧѧدول التѧѧا ، والجѧѧسابق ذكرھѧѧات الѧѧن الأمھѧѧة مѧѧى عینѧѧك علѧѧاخ وذلѧѧا كرونبѧѧات ألفѧѧل ثبѧѧمعام
  :یوضح ھذه النتائج 
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)٧(جدول رقم   
  )٣٠=ن: العینة الاستطلاعیة(قیم معاملات ثبات أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة 

عدد   البعد
  البنود

معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ

معامل ثبات 
  التجزئة النصفیة

معامل الثبات بعد 
  التصحیح براون

 ٠٫٩٠  ٠٫٩٠ ٠٫٨٦  ٧ السعادة

 ٠٫٧٧  ٠٫٧٥ ٠٫٨١  ٥ الاجتماعیة

 ٠٫٩٠  ٠٫٩٠ ٠٫٨٥  ٦ الطمأنینة

 ٠٫٧٦  ٠٫٦٨  ٠٫٧٧  ٣ الاستقرار النفسي

 ٠٫٨١  ٠٫٨٠ ٠٫٨٤  ٦ التقدیر الاجتماعي

 ٠٫٧٢  ٠٫٦٨  ٠٫٦٨  ٣ القناعة

الثبات الكلي لمقیاس 
  الرضا عن الحیاة

٠٫٨٨ ٠٫٨٨ ٠٫٩٥  ٣٠ 

وذلك ) ٠٫٩٠_ ٠٫٧٦(أن قیم معاملات الثبات تراوحت بین ) ٧(     یتضح من الجدول رقم 
للمقیاس ككل، مما یدل على تمتع المقیاس وجمیع مكوناتھ )  ٠٫٩٥_ ٠٫٨٨(للأبعاد الفرعیة، و بین     

  .ة مرتفعة من الثباتبدرج
  :إجراءات الدراسة: رابعاً

  بعѧѧد أن قامѧѧت الباحثѧѧة بتحدیѧѧد مѧѧشكلة الدراسѧѧة واختیѧѧار المقѧѧاییس المناسѧѧبة لھـــѧѧـا، ومѧѧن ثѧѧم    
  صیاغة

المحددات السیكومتریة لھا للتحقق من سѧلامتھا وصѧلاحیة اسѧتخدامھا كمѧا أوضــѧـحت الباحثѧة ذلѧك             
  :حثة في إجراء الدراسة المیدانیة وھي كالتاليفي الجزء الخاص بالأدوات، بدأت البا

اختیار عینة الدراسة والتѧي تمثѧل لمجتمѧع الدراسѧة بطریقѧة عمدیѧة كمѧا تѧم توصѧیفھا فѧي عینѧة                   -١
 .الدارسة

تم إصدار خطاب رسمي  من نائبة المشرف العام على برنامج الدراسات العلیا التربویة موجة       -٢
 .تي حدد التطبیق فیھالإدارة التربیة والتعلیم بمحافظة جدة ال

تѧѧѧم طباعѧѧѧة أدوات الدراسѧѧѧة بѧѧѧإخراج مѧѧѧنظم ومرتѧѧѧب یѧѧѧسھل علѧѧѧى الأمھѧѧѧات الإجابѧѧѧة علیھѧѧѧا           -٣
 .والاسترسال في ذلك

 تم تطبیق أدوات الدراسة على أفراد عینة الدراسة وتم التطبیق في مدارس المرحلة الابتدائیѧة         -٤
 مѧن خѧلال توجیѧھ    تم التواصل مع الأمھѧات . بشمال ووسط وجنوب شرق وجنوب غرب جدة     

دعѧѧوة للأمھѧѧات بالحѧѧضور إلѧѧى المدرسѧѧة ، وبلغѧѧت المѧѧدة الإجمالیѧѧة التѧѧي اسѧѧتغرقھا التطبیѧѧق     
خمسة أسابیع وقد تѧم التطبیѧق بѧصورة جماعیѧة، تѧم أثنائھѧا شѧرح التعلیمѧات وتوضѧیح أھمیѧة                 

 .توخي المصداقیة في الإجابة و كذلك تمت الإجابة على تساؤلات الأمھات
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 بعد استبعاد غیر الكامل منھا أو التي لوحظ فیھا العشوائیة في الحѧل وبلѧغ        تم تصحیح المقاییس   -٥
 ) .١٤٥(عددھا 

ومعالجѧѧѧة البیانѧѧѧات إحѧѧѧصائیاً بواسѧѧѧطة حزمѧѧѧة التحلیѧѧѧل  . ،إدخѧѧѧال البیانѧѧѧات فѧѧѧي الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي -٦
 ).SPSS(الإحصائي

لاختبѧѧار  )  SPSS(تمѧѧت المعالجѧѧة الإحѧѧصائیة للبیانѧѧات بواسѧѧطة حزمѧѧة التحلیѧѧل الإحѧѧصائي         -٧
  .صحة فروض الدراسة ، وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: خامساً
  : قامت الباحثة باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة 

 .  لمعرفة العلاقة بین المتغیرات) pearson (حساب قیم معامل ارتباط بیرسون  -١
 ة بین متوسطین لعینتین مستقلةیستخدم للمقارن) مان وتني(اختبار  -٢
 .  للتعرف على الفروق بین متوسطات العینات المستقلة (ANOVA)تحلیل التباین -٣
 . اختبار شیفیھ لتحدید اتجاھات الفروق  -٤
  . یستخدم للمقارنة بین عدة متوسطات لعینات مستقلة  كروسكال والیس  -٥

  :نتائج الدراسة وتفسیرھا: خامسا
روضھا التي قامت علیھا، والإجراءات المستخدمة للتحقق من تلك    في ضوء أھداف الدراسة وف    

  .روض، تعرض الباحثة نتائج دراستھاالف
  :نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا: أولاً

  ما أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة لدى عینة من أمھات التلمیذات صعوبات : التساؤل الأول
  التعلم ؟

لتساؤل قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابیة لأبعاد المساندة وللإجابة على ھذا ا         
الاجتماعیة والوزن النسبي لھا ومن ثم إیجاد درجة تحقیق المساندة الاجتماعیة لدى أمھات 

  . التلمیذات ذوات صعوبات التعلم
  )٨(جدول رقم 

   تحقیقھا لدى أفراد العینةالمتوسطات الحسابیة والوزن النسبي لأبعاد المساندة الاجتماعیة ودرجة

المتوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الوزن النسبي  المعیاري

 الأول ٢٥  ٤٫٢٨ ٢١٫٧٩ المساندة الوجدانیة
 الثاني ٢١  ٤٫٤٧ ١٧٫١١ المساندة المعرفیة
 الثالث ٢٠  ٤٫٧٢ ١٦٫٦٧ المساندة المادیة

  الرابع  ١٧  ٣٫٥٣  ١٤٫٤٤  المساندة السلوكیة
ق المساندة درجة تحقی

  %٦٤  الاجتماعیة
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أن المساندة الوجدانیة حققت أعلى درجة بین أبعاد المساندة ) ٨(یتضح من الجدول رقم            
وقد بلغت نسبة ، الاجتماعیة یلیھا المساندة المعرفیة ومن ثم المساندة المادیة فالمساندة السلوكیة

مھات تلمیذات صعوبات التعلم یتمتعن بدرجة وھذا یعني أن أ%) ٦٤(تحقیق المساندة الاجتماعیة 
  .متوسطة من المساندة الاجتماعیة

التي أشارت الى أن المساندة ) 2012(وتتفق ھذه النتیجة مع نتیجة دراسة میرال و كافكیتار          
العاطفیة من الاسر والاقارب والاصدقاء كانت الاعلى  بالنسبة لأمھات ذوي الاحتیاجات الخاصة ، 

 التي توصلت الى أن أبرز أبعاد المساندة الاجتماعیة التي تتطلبھا 2008) (اسة روریتش ودر
أمھات أطفال ذوي صعوبات التعلم كانت المساندة الوجدانیة  ومن ثم المعرفیة ،  وتفسر  الباحثة 

ت ذلك بالدور الذي تقوم بھ المساندة الوجدانیة سواء كانت تقدم بشكل لفظي أو غیر لفظي للأمھا
صعوبات التعلم والتي تتضمن الاستماع والتعاطف والطمأنینة التي تتیح الفرصة لأمھات ذوي 

 الى اشباع صعوبات التعلم لتعبیر عن مشاعرھنَ والتي ربما تخفض من المشقة لدیھنّ ومن ثم تؤدي
الحاجات الاساسیة لدیھنّ من حب وتقدیر واحترام وتعاطف ومشاركة  لیسھم  ذلك في توافقھا 

ولقد اشار لیفي أن مصدراً واحداً للمساندة الوجدانیة ) . ٢٠٠٩الدیداموني، (النفسي والاجتــماعي
و ترى ). ٢٠٠١رضوان وھریدي ،(یمكن ان ضروریاً، وربما كافیاً لمواجھة الازمات والمشكلات 

علم من الباحثة أن حسن الاستماع والتعاطف والاحترام والتقبل الذي  تحظى بھ أمھات صعوبات الت
قبل معلمات صعوبات التعلم قد یعزز لدیھن الشعور بالارتیاح ویشعرھن بأن ھناك من یقف بجانبھم 

  .وجدانیاً عند الحاجة

  ما أبرز أبعاد الرضا عن الحیاة  لدى عینة من أمھات التلمیذات صعوبات : التساؤل الثاني
  التعلم ؟

استخراج المتوسطات الحسابیة لأبعاد الرضا عن وللإجابة على ھذا التساؤل قامت الباحثة ب         
الحیاة  والوزن النســـــبي لھا ومن ثم إیــــــجاد درجــــة تحقیق الرضــــا عن الحـــــیاة لدى أمھات 

  . الــــــتلمیذات ذوات صعوبات التــعلم
  )٩(جدول رقم 

   تحقیقھ لدى أفراد العینةالمتوسطات الحسابیة والوزن النسبي لأبعاد الرضا عن الحیاة ودرجة

المتوسط   البعد
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الوزن النسبي  المعیاري

 الأول ٢٤  ٥٫٤٩ ٢٧٫٧٨ السعادة
  الثاني  ١٧  ٣٫٧٩  ٢٤٫٣٧  التقدیر الاجتماعي

 الثالث ١٩  ٤٫٥٤ ٢٢٫٩١ الطمأنینة
 الرابع ١٣  ٣٫٠٣ ٢١٫١٦ الاجتماعیة

  سالخام  ٩  ٢٫٣٥  ١٢٫٠٩  الاستقرار النفسي
  السادس  ١٠  ٢٫٦٥  ١١٫٣٨  القناعة

درجة تحقیق الرضا عن 
  %٨٧  الحیاة
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أن السعادة حققت أعلى درجة بین أبعاد الرضا عن الحیاة یلیھا ) ٩(یتضح من الجدول رقم  
وقد بلغت ، ثم الاجتماعیة ومن ثم الاستقرار النفسي فالقناعة، التقدیر الاجتماعي ومن ثم الطمأنینة 

وھذا یعني أن أمھات تلمیذات صعوبات التعلم یتمتعن بدرجة %) ٨٧(ا عن الحیاةنسبة تحقیق الرض
  .عالیة من الرضا عن الحیاة

إلى أن الرضا عن الحیاة لدى أمھات تلمیذات صعوبات التعلم  وتفسر الباحثة ھذه النتیجة
 وبالنظر ،كانت بدرجة عالیة في حین كانت السعادة ھي الأعلى درجة بین أبعاد الرضا عن الحیاة

إلى نظریة الأھداف والمعاني المفسرة للرضا عن الحیاة نجد أن ھذه النتیجة منطقیة إلى حدً كبیر 
فعندما تكون الأمھات في سعي دؤوب و تحمل مستمر للمعاناة التي تكتنفھا في الحیاة فذاك من شأنھ 

ا تتحمل ضغوط الحیاة أن یرفع قیمة الحیاة لدیھا وبالتالي تكتشف أن لحیاتھا معنى وھدف تجعلھ
دون أن ینتقص من سعادتھا ورضاھا عن الحیاة وبذلك یكون من السھل تحقیق الھدف المرجو منھ 

  ).٢٠١٢،شقورة(وھو تمتعھا بالتوافق النفسي والاجتماعي ومن ثم صحة نفسیة بدرجة جیدة  
  :            وفیما یلي تعرض الباحثة فروض الدراسة وتناقش نتائجھا وتحللھا

 الفرض الأول ومناقشتھ وتحلیلھ:  
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین المساندة الاجتماعیة   أنھ"ینص على و

  ". وأبعادھا  والرضا عن الحیاة وأبعاده لدى عینة  الدراسة 
للكشف عن ) بیرسون(للتحقق من صحة ھذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط 

جات الأبعاد الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة وبین الدرجة الكلیة العلاقة بین در
  :لمقیاس الرضا عن الحیاة أبعاده ، والجداول التالیة تبین النتائج التي تم التوصل إلیھا

 العلاقة بین درجة أبعاد المساندة الاجتماعیة  لمقیاس المساندة الاجتماعیة وبѧین درجѧات        -
  :لرضا عن الحیاةأبعاد ا

  )١٠(جدول رقم 

  )١٤٥=ن(قیم معاملات الارتباط بین أبُعاد المساندة الاجتماعیة  وبین  أبعاد  الرضا عن الحیاة  

  المساندة الاجتماعیة
 الرضا عن الحیاة

المساندة 
 المعرفیة

المساندة 
 الوجدانیة

المساندة 
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 أنھ لا توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة المعرفیة من أبعاد المساندة -
الاستقرار ، الطمأنینة ، الاجتماعیة ، السعادة(ةالاجتماعیة، وبین درجات أبعاد الرضا عن الحیا

  ).القناعة، النفسي ،التقدیر الاجتماعي
التѧي اشѧارات الѧى    ) 2012( وبذلك اختلفت ھذه النتیجة مع مѧا توصѧلت الیѧة  دراسѧة لیѧسین                      

 الحیѧاة  وجود علاقة ارتباطیة بین بعد المساندة المعرفیة من أبعѧاد المѧساندة الاجتماعیѧة والرضѧا عѧن        
التي أشارت إلى وجود علاقѧة ایجابیѧة بѧین المѧساندة     )2005(وتتعارض كلیاً مع نتیجة دراسة ھاسال   

المعرفیة وبین الرضا عن الحیاة، وتفسر الباحثة ذلك بأن مѧشكلة صѧعوبات الѧتعلم مѧن الموضѧوعات           
 في الوطن العربي في الحدیثة في مجال التربیة الخاصة ونتیجة لحداثتھ نجد أن الاھتمام بھذا المجال 

قѧد یجѧد صѧعوبة فѧي إیѧصال      ) معلمѧة صѧعوبات الѧتعلم   (بدایاتھ وبالتالي فإن أخصائي التربیة الخاصة       
معلومة إعاقة الطفل لوالدیھ وخاصة الأم ، بالإضافة إلѧى أن الوالѧدین یحكمѧون علѧى الظѧاھر الماثѧل            

، بالإضѧافة إلѧѧى أن  )٢٠٠٦لѧѧلالا، جنیѧد و ا (أمѧامھم والظѧاھر یقѧѧول أن ابѧنھم لا یعѧѧاني مѧن اعاقѧة مѧѧا      
ھناك الكثیر من الأمھات حتى یومنا ھѧذا لا یزالѧون لا یعرفѧون إلا القلیѧل عѧن صѧعوبات الѧتعلم أو لا          
لیس لدیھم معلومات واضحة عن ھذا المجال ، وذلك لانعدام أو لقلة التواصل بین البیѧت والمدرسѧة،      

أطفال ذوي الصعوبة التعلم ، وربما في كثیѧر مѧن   وقلة الندوات والدورات والبرامج الإرشادیة لأسر  
الأحیѧѧѧان غیѧѧѧاب التوعیѧѧѧة الإعلامیѧѧѧة التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنھا أن تبѧѧѧصر أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور بمѧѧѧشكلات  أبنѧѧѧائھم  
وخصالھم التي یتمیزون بھا ، والخصائص التي تبدو علیھم ، وكیف یكتشفون أن ھناك مؤشѧرات أو     

حلѧة مبكѧرة مѧѧن حیاتѧھ ، ومѧا ھѧي أنѧسب أسѧѧالیب       منبئѧات بѧصعوبات لѧدى طفلھѧم منѧѧذ البدایѧة وفѧي مر      
الدعم والرعایة التي من الممكن تقدیمھا للطفل حتى یمكѧن أن تخفѧف مѧن حѧدة صѧعوبات الѧتعلم لدیѧھ             

وترى الباحثة أن بعѧض معلمѧات صѧعوبات الѧتعلم قѧد لا تتѧوافر لѧدیھا        ). ٢٠١١الوقفي،(قدر الإمكان  
مرونة والنضج والفھم الكامل لطبیعѧة المѧشكلة التѧي    أھم خصائص مانحي المساندة والتي تتمثل في ال     

  .تمر بھا أمھات تلمیذات صعوبات التعلم والتي قد تسھم بقدر فعال من المساندة 
 توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة الوجدانیة من أبعاد المساندة الاجتماعیة  وبین  -

فلѧم توجѧد علاقѧة دالѧة إحѧصائیاً بѧین       ) الاجتماعیѧة  (فیمѧا عѧدا بعѧد   ، جمیع أبعѧاد الرضѧا عѧن الحیѧاة        
  .المتغیرین 
التѧي آشѧارت إلѧى    ) 2012(وبذلك اتفقت ھذه النتیجة مѧع مѧا توصѧلت الیѧھ  دراسѧة لیѧسین                         

وجѧود علاقѧѧة ارتباطیѧة بѧѧین بعѧѧد المѧساندة الوجدانیѧѧة مѧن أبعѧѧاد المѧѧساندة الاجتماعیѧة والرضѧѧا عѧѧن       
باط بعد المساندة الوجدانیѧة كبعѧد مѧن أبعѧاد المѧساندة الاجتماعیѧة ببعѧد          الحیاة ، یتضح مما سبق ارت     

الѧѧسعادة مѧѧن أبعѧѧاد الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة، وحیѧѧث أن المѧѧساندة الوجدانیѧѧة ھѧѧي المѧѧساندة المتمثلѧѧة فѧѧي       
مظѧѧاھر الرعایѧѧة والاھتمѧѧام التѧѧي تقѧѧدم بѧѧشكل لفظѧѧي أو غیѧѧر لفظѧѧي وتتѧѧضمن كѧѧذلك الاسѧѧتماع،            

لمѧѧودة، والثقѧѧة فѧي الآخѧѧرین، فالمѧѧساندة الوجدانیѧѧة تعѧѧزز شѧѧعور   والإنѧصات، والѧѧصداقة ومѧѧشاعر ا 
وحیث أن السعادة من الناحیة الانفعالیة ھѧو الѧشعور      ) ٢٠١٢العثمان والببلاوي،   (الفرد بالارتیاح   

باعتѧѧدال المѧѧزاج ومѧѧن الناحیѧѧة المعرفیѧѧة ھѧѧو الѧѧشعور بالرضѧѧا وطمأنینѧѧة الѧѧنفس، وتحقیѧѧق الѧѧذات        
تمتاع، ومن ثم فالحیاة الجیدة یستدل علیھا من خلال الѧصحة الجیѧدة    والشعور بالبھجة واللذة والاس   

والشعور بالأمن بسبب مساندة الآخرین وھذا یؤدي إلى شعور الفѧرد بالѧسعادة الѧذي یѧنعكس علѧى              
  ).٢٠٠٩سلیمان،(تقدیره الشامل لكل جوانب حیاتھ

ینѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتقرار  ھѧѧذا وقѧѧد ارتѧѧبط بعѧѧد المѧѧساندة الوجدانیѧѧة مѧѧع بعѧѧد الطمأنینѧѧة، فالطمأن      
الحالة الانفعالیة، وكذلك عندما یشعر الفرد بأنѧھ متقبѧل مѧن الآخѧرین وأن لѧھ مكانѧة بیѧنھم ویѧدرك أن               

البیئة آمنة بالنѧسبھ لѧھ ومѧن ثѧم لا یѧشعر بѧالخطر والتھدیѧد والقلѧق ، فالمѧساندة الوجدانیѧة  تعمѧل علѧى                    
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علѧي،  (ان في حیاتھ ومن ثѧم شѧعوره بالѧسعادة     ودعم إحساس المتلقي بالراحة النفسیة والاطمئن تعزیز
٢٠٠٥ .(  

وتعزو الباحثة ارتباط بعد المساندة الوجدانیة مع بعد الاستقرار النفسي، فالاسѧتقرار النفѧسي               
لѧѧذلك )  ١٩٩٨الدسѧوقي،  (لѧدى الفѧرد یتمثѧل فѧي الرضѧا والѧѧشعور بالبھجѧة والتفѧاؤل اتجѧاه المѧستقبل          

اس بالراحѧѧة والانتمѧѧاء، وتѧѧشعر الفѧѧرد بѧѧأن ھنѧѧاك مѧѧن یقѧѧف بجانبѧѧھ   فالمѧѧساندة الوجدانیѧѧة تعѧѧزز الإحѧѧس
  ). ٢٠٠٩عبدالغني،(وجدانیاً عند الحاجة إلى الدعم 

وتѧرى الباحثѧѧة أنѧѧھ مѧن المنطقѧѧي أن یكѧѧون ھنѧاك ارتباطѧѧاً بѧѧین  بعѧد المѧѧساندة الوجدانیѧѧة وبعѧѧد          
           ѧي إمكاناتѧرد فѧة الفѧضمن ثقѧاعي یتѧدیر الاجتمѧاعي، فالتقѧسلوك    التقدیر الاجتمѧھ بالѧھ وإعجابѧھ وقدرات

والمѧѧساندة الوجدانیѧѧة كѧѧذلك تعمѧѧل علѧѧى تعزیѧѧز اعتقѧѧاد الفѧѧرد بأنѧѧھ    ) ٢٠٠٩عبѧѧد الغنѧѧي، (الاجتمѧѧاعي 
، فѧѧالفرد عنѧѧدما یعѧѧاني فѧѧي أوقѧѧات المѧѧشقة مѧѧن    )٢٠٠٥علѧѧي،(محبѧѧوب ویحظѧѧى بالتقѧѧدیر والاحتѧѧرام  

من خѧلال ھѧذه المѧساندة المقدمѧة لѧھ      انفعالات معینة أو یمر بحالة  اكتئاب والتقلیل من  تقدیر الذات ،ف 
من الآخرین یعمل على إعادة تقدیر الذات، أو التقلیل من مشاعر نقص الكفاءة الشخصیة عن طریق    

  ). ٢٠٠٩الدیداموني،( تكوین انطباع لدى الفرد بأن لھ قیمة
 وقناعتѧھ  ھذا وقد ارتبط بعد المساندة الوجدانیة ببعد القناعة، فالقناعة تتمثѧل فѧي رضѧا الفѧرد            

فالمѧساندة الوجدانیѧة  تѧؤدي    ) ١٩٩٨الدسѧوقي،  (بما وصل إلیھ وقناعتھ بمستوى الحیاة التѧي یعیѧشھا           
إلى تحسین العلاقات بین الأفراد والتزود ببعض الأھداف أو المعاني لخبѧرات الحیѧاة فالمѧساندة التѧي          

ر نقѧѧص القناعѧѧة بѧѧالموقف یتلقاھѧѧا الفѧѧرد مѧѧن شѧѧبكة العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة تعمѧѧل علѧѧى التقلیѧѧل مѧѧن تѧѧأثی  
الѧضاغط وقѧد تѧساعده علѧى التكیѧف مѧع طبیعѧة الموقѧѧف مѧن خѧلال الإنجѧازات التѧي یѧسھم بھѧا الفѧѧرد              
خارج الموقف الضاغط، وھكذا یمكن أن تعوض المشاعر السالبة التي یشعر فیھا الفرد فѧي الموقѧف    

  ). ٢٠٠٣الصبان،  (الضاغط وتعزز احترام الذات لدیھ والقبول 
لاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة المادیة  من أبعاد المساندة الاجتماعیة   توجد ع-

فلم توجد علاقة دالة إحصائیاً ) الاجتماعیة(فیما عدا بعد ، وبین جمیع أبعاد الرضا عن الحیاة 
 .بین المتغیرین 

عیѧة ببعѧد الѧسعادة    یتضح مما سبق ارتباط بعد المساندة المادیѧة كبعѧد مѧن أبعѧاد المѧساندة الاجتما        
من أبعاد الرضѧا عѧن الحیѧاة ویمكѧن تفѧسیر ذلѧك بѧأن المѧساندة المادیѧة تتمثѧل فѧي تقѧدم العѧون المѧادي                    
والإمكانیات المالیة، والخѧدمات اللازمѧة، وتظھѧر المѧساندة المادیѧة فѧي صѧور عدیѧدة كالѧدعم المѧادي            

 الآخرون للفرد عند تعرضھ وقت تعرض للأزمات ، كما تظھر في الإجراءات المباشرة التي یقدمھا   
للمواقف الصعبة كقیاھم بأعمالھ أثناء تعبھ، ویمكن أن  تقدم في صورة ھدایا أو مѧنح أو قѧروض، أو       
أشѧѧیاء عینیѧѧة أو التطѧѧوع فѧѧي عمѧѧل یزیѧѧد الفѧѧرح فѧѧي الѧѧسراء أو یخفѧѧف التѧѧوتر والألѧѧم فѧѧي الѧѧضراء            

ي الموقѧѧف ولھѧѧا أثѧѧر مفیѧѧد علѧѧى    فالمѧѧساندة المادیѧѧة  مѧѧساندة مباشѧѧرة وفعالѧѧة فѧѧ   ) ٢٠٠٩الدیѧѧداموني،(
الѧѧصحة البدنیѧѧة والنفѧѧسیة وذلѧѧك لأن الѧѧشبكات الاجتماعیѧѧة یمكѧѧن أن تѧѧزود الفѧѧرد بخبѧѧرات إیجابیѧѧة           
ومجموعة من الأدوار التѧي تتلقѧى مكافѧأة مباشѧرة مѧن المجتمѧع ، فھѧذا النѧوع مѧن المѧساندة یمكѧن أن                    

 الوجѧدان وإحѧѧساساً بالاسѧتقرار فѧѧي   تѧرتبط بѧشعور الفѧѧرد بالѧسعادة حیѧث أنھѧѧا تѧوفر حالѧة إیجابیѧѧة مѧن       
  ). ٢٠١٠أبو ھشام، (مواقف الحیاة والاعتراف بقیمة الفرد

وفیما یخص بارتبѧاط بعѧد المѧساندة المادیѧة ببعѧد الطمأنینѧة فѧیمكن تفѧسیر ذلѧك بѧأن الفѧرد عنѧدما               
ره یشعر أنھ غیر قادر على مواجھة الخطر الذي یھدده وھو في حاجة إلى مساعدة الغیر لیشد من أز

ویأخذ بیده ویقف بجانبھ وأن الآخر یمد لھ العون المادي وغیر المادي لیعمل على إنجاحھ، فكل ھѧذا        
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یѧѧѧشعر الفѧѧѧرد بѧѧѧالقوة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة الأحѧѧѧداث الѧѧѧضاغطة وینمѧѧѧو لدیѧѧѧھ الإحѧѧѧساس بѧѧѧالأمن والطمأنینѧѧѧة    
  ). ٢٠١٢المھداوي ، (

سي إلى أن المѧساندة المادیѧة التѧي    وتعزو الباحثة ارتباط بعد المساندة المادیة ببعد الاستقرار النف        
تشمل تقدیم العون المالي والإمكانات المادیة والخدمات اللازمة قد تساعد فѧي تخفیѧف الѧضغوط عѧن           
طریق الحل المباشر للمشكلات الإجرائیة، أو عن طریق إتاحة بعض الوقѧت للفѧرد المتلقѧي الخدمѧة،         

  )٢٠٠٩الدیداموني،(شعر الفرد بالبھجة  أو العون والأنشطة مثل الراحة أو الاسترخاء  التي ت
وتفسر الباحثة ارتباط بعد المساندة المادیة ببعد التقدیر الاجتماعي بأن تقدیم مثل ھذا النѧوع مѧن     
المѧѧساندة تعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسین تقѧѧدیر الفѧѧرد لذاتѧѧھ وأنھѧѧم أفѧѧراد مقبولѧѧون بѧѧالرغم مѧѧن الѧѧصعوبات التѧѧي     

  ).٢٠١٢المھداوي،(یمرون بھا
المساندة المادیة ببعد القناعة فیمكن تفسیره وفقاً لنموذج الوقایѧة مѧن الѧضغوط إذ    أما ارتباط بعد   

أن ارتفاع مستوى المساندة الاجتماعیة یقي الفѧرد مѧن الوقѧوع تحѧت بѧراثن اضѧطربات  ویѧؤدي إلѧى             
وبѧشكل خѧاص فѧإن تقѧدیم المѧساندة المادیѧة لѧلأم یقیھѧا         ، )٢٠١١ ،الخرعان( الرضا عن حیاتھ وعملھ   

  .ط المترتبة على الصعوبة التعلیمیة لدى ابنتھا ویجعلھا تشعر بالقناعة والرضامن الضغو
 توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة السلوكیة من أبعاد المساندة الاجتماعیة  -

فلم توجد علاقة دالة إحصائیاً بین ) الاجتماعیة(فیما عدا بعد ، وبین جمیع أبعاد الرضا عن الحیاة 
 .لمتغیرینا

التي أشارت إلى وجود ) 2012(وبذلك اتفقت ھذه النتیجة مع ما توصلت الیة دراسة لیسین
 وترىعلاقة ارتباطیة بین بعد المساندة السلوكیة من أبعاد المساندة الاجتماعیة والرضا عن الحیاة 

الاجتماعیة ببعد الباحثة أنھ من المنطقي ارتباط بعد المساندة السلوكیة كبعد من أبعاد المساندة 
السعادة، حیث أن المساندة السلوكیة ھي المشاركة الفعلیة  في المھام و الأداء والجھود للمساعدة في 
مواجھة المواقف الصعبة ،فھذه المشاركة تدعم صحة الفرد النفسیة والجسمیة وتخفف من الآثار 

ساسھ بالاندماج فیھا والمشاركة السلبیة للضغوط الحیاتیة، فتقترن سعادتھ بوجود ھذه العلاقات وإح
  ).٢٠٠٥علي،(معھا في الأداء

یتضح مما سبق ارتباط بعد المساندة السلوكیة كبعد من أبعاد المساندة الاجتماعیة ببعد 
الطمأنینة، والاستقرار النفسي فالمساندة السلوكیة تعمل على خفض مستوى معاناة الفرد من 

بھدف توفیر مقومات ، التفاعل الاجتماعي سلوكیاً ووجدانیاًالضغوط الحیاتیة من خلال تنمیة أنماط 
الصحة النفسیة والعقلیة لمتلقي المساندة حتى یشعر بالأمن والأمان والاستقرار والطمأنینة في 

  ).٢٠٠٥علي،(تفاعلاتھ الاجتماعیة مع الآخرین وفي علاقتھ بالبیئة المحیطة
لتقدیر الاجتماعي بأن تقدیم المساندة السلوكیة تعلل الباحثة ارتباط بعد المساندة السلوكیة با

للأفراد یعمل على تحسین تقدیر الفرد لذاتھ وذلك من خلال المشاركة الفعلیة  في الأداء و تشجیع 
  ).٢٠١١القط،(أدائھ وھكذا تساعد الفرد على بناء مشاعر خاصة بتقییم ذاتھ وتكاملھا

 ، كبعد من أبعاد المساندة الاجتماعیة ببعد القناعةوتفسر الباحثة  ارتباط بعد المساندة السلوكیة 
 الأفراد تجاه أمھات التلمیذات ذوات صعوبات التعلم یكون لدیھن انطباع وترى الباحثة أن سلوك

فالسلوك شأنھ شأن الموجھ لمشاعر الآخرین فمن خصائص ، ذاتي بالقناعة والرضا عن النفس
وفي ھذا المجال نجد ) ٢٠٠٦،الفسفوس(غایة معینة السلوك الإنساني أنھ موجھ نحو ھدف محدد ول

أن المساندة السلوكیة تعتبر موجھ للشعور بالقناعة لدى الآخرین ولا سیما أن القناعة تمثل الرضا 
  .عن ما لدى الإنسان من الممیزات  والتي یعد وجود مانحي المساندة من حولھا أحد ھذه الممیزات 
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الدرجة الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة  وبین جمیع أبعاد  توجد علاقة دالة إحصائیاً بین -
 .فلم توجد علاقة دالة إحصائیاً بین المتغیرین ) الاجتماعیة(فیما عدا بعد ، الرضا عن الحیاة 

وتعزو الباحثة وجود العلاقة بین درجة المساندة الاجتماعیة وبین جمیع أبعاد الرضا عن           
بھ نموذج الآثار الرئیسیة للفرد الذي یفترض أن المساندة الاجتماعیة لھا تأثیر الحیاة إلى ما أتى 

على حیاة الفرد وسعادتھ، ویصور ھذا النموذج المساندة الاجتماعیة على أنھا تفاعل اجتماعي 
وكذلك یفترض ھذا النموذج أن زیادة حجم . منظم، واندماج في الأدوار الاجتماعیة داخل المجتمع

ساندة الاجتماعیة یؤدي إلى إحساس الفرد بالرضا عن الحیاة ، والتوافق مع البیئة المحیطة وكمیة الم
  ).٢٠٠٥علي،(

 رض الثاني ومناقشتھ وتحلیلھالف:   
 أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة   "الѧѧذي یѧѧنص علѧѧى 

  ".جتماعیة للأم الاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء الحالة الا
) مѧѧان وتنѧѧي(للتحقѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري   

وذلѧѧѧك للتعѧѧѧرف علѧѧѧى الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات أمھѧѧѧات تلمیѧѧѧذات ذوات  ، للعینѧѧѧات المѧѧѧستقلة
 صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي ضѧѧوء الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة لھѧѧن وذلѧѧك فѧѧي أبعѧѧاد مقیѧѧاس المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة          

  :وفیما یلي النتائج التي تم التوصل إلیھا ، ومتوسط درجة المقیاس الكلي 
  )١١(جدول رقم 

  لدلالة الفروق بین متوسطي درجات أبعاد المساندة الاجتماعیة بأبعاده ) مان وتني(اختبار 
  ).١٤٥=ن( في ضوء الحالة الاجتماعیة للأمھات  

أبعاد المساندة    القیم الحرجة
  الاجتماعیة

حجم   المجموعات
  ینةالع

المتوسطا
ت 

 U Z  الحسابیة 
مستوى 
  الدلالة

 المساندة المعرفیة  ٧٢٫٣٨  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٧٣٫٥٧  ١٦  

 غیر دالة  -٠٫١٠-  ٩٥١٫٥٠

  المساندة العاطفیة  ٧٢٫٩٩  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٦٨٫٣٠  ١٦  

 غیر دالة  -٠٫٤١- ٩٠٤٫٥٠

 المساندة المادیة  ٧٢٫٩١  ١٢٩  اتمتزوج
غیر 

  متزوجات
٧٣٫٧٧  ١٦  

 غیر دالة  -٠٫٠٧- ٩٦٣٫٥٠

  المساندة السلوكیة  ٧٤٫٢٦  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٦٢٫٠٧  ١٦  

 غیر دالة  -١٫٠٦- ٨١١٫٠٠

الدرجة الكلیة   ٧٢٫٢١  ١٢٩  متزوجات
غیر  للمساندة الاجتماعیة

  متزوجات
٧٠٫٢٠  ١٦  

 غیر دالة  -٠٫١٧- ٩٣٣٫٠٠

عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیاً فѧѧي درجѧѧات المѧѧساندة      ) ١١(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم               
 ٠٫٠٥كانت أكبر من ) ي(إذ أن قیمة دلالة ، الاجتماعیة بأبعاده لدى الأمھات تبعاً للحالة الاجتماعیة      

  .في اختبار الفروق مان وتني
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ت یعѧود إلѧى تعѧدد مѧصادر     وترى الباحثة عدم وجود  الفروق بین المتزوجات وغیر المتزوجا     
المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة و العѧѧادات الѧѧسائدة فѧѧي المجتمѧѧع  التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تѧѧوفیر الѧѧدعم الاجتمѧѧاعي           
للمتزوجات من خلال الزوج و الاسرة والاقارب والمجتمع الذي تعیش فیھ ، في حین الغیر متزوجھ   

     ѧѧي العمѧѧلا  فѧѧران وزمѧѧدقاء أو الجیѧѧن الاصѧѧاً مѧѧن اجتماعیѧѧى دعمѧѧد تتلقѧѧن   قѧѧستویات مѧѧوافر مѧѧع تѧѧل م
، وتفѧѧسر الباحثѧѧة ذلѧѧك بѧѧأن  ) ٢٠١٢المھѧѧداوي ، (المѧѧشاركة الاجتماعیѧѧة مѧѧن بعѧѧض افѧѧراد الاسѧѧرة  ،  

العلاقات المتبادلѧة التѧي تكونھѧا المتزوجѧات وغیѧر المتزوجѧات مѧع الأشѧخاص الѧذین یمكѧن ان یثقѧوا                  
  . د یؤدي الى انعدام الفروق  فیھم والذین یتركون لدیھن انطباعاً على انھم یحبونھم ویقدرونھم ق

  الفرض الثالث ومناقشتھ وتحلیلھ:   
 أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة   "الѧѧذي یѧѧنص علѧѧى 

  ".الاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء عمل الأم 
) مѧѧان وتنѧѧي(تري للتحقѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارام  

للعینات المستقلة، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطي درجات أمھات تلمیذات ذوات صѧعوبات   
التعلم العاملات وغیر العاملات وذلك في أبعاد مقیاس المساندة الاجتماعیة  ومتوسط درجة المقیاس         

  :وفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا، الكلي 
  )١٢(م جدول رق

لدلالة الفروق بین متوسطي درجات الأمھات العاملات والغیر عاملات في ) مان وتني(اختبار 
  ).١٤٥=ن(أبعاد المساندة الاجتماعیة  والدرجة الكلیة للمقیاس 

أبعاد المساندة    القیم الحرجة
حجم   المجموعات  الاجتماعیة

  العینة
المتوسطات 

 U Z  الحسابیة
مستوى 
  الدلالة

 مساندة المعرفیةال  ٦٨٫١٠  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٣٨  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٥٦-  ١٣٣٤٫٥٠

  المساندة العاطفیة  ٦٧٫٤٠  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٥٢  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٦٥- ١٣١٧٫٥٠

 المساندة المادیة  ٦٠٫٨٥  ٢٣  تعمل
  ٧٥٫٤١  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -١٫٥٥- ١١٦٠٫٥٠

  المساندة السلوكیة  ٧٨٫٦٢  ٢٣  عملت
  ٧١٫٨٨  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٧٢- ١٣١٧٫٠٠

الدرجة الكلیة   ٦٧٫٥٠  ٢٣  تعمل
  ٧٢٫٩١  ١٢٢  لا تعمل للمساندة الاجتماعیة

 غیر دالة  -٠٫٥٨- ١٫٣٢

عѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧصائیاً فѧѧѧي درجѧѧѧات المѧѧѧساندة   ) ١٢(یتѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم    
 فѧي  ٠٫٠٥كانѧت أكبѧر مѧن    ) ي(إذ أن قیمة دلالѧة  ،  تبعاً للعمل الأم      الاجتماعیة بأبعاده لدى الأمھات   

  .اختبار الفروق مان وتني
التѧي توصѧلت الѧى    2012)  (وتتفق نتیجة ھذا الفرض مع نتیجѧة دراسѧة میѧرال و كافكیتѧار          

لطفѧل  انھ لا توجد فروق في المساندة الاجتماعیة وفقاً للمتغیرات الدیمواجرافیѧة كعمѧل الأم  وجѧنس ا         
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أو حتى مكان الاقامة ، وترى الباحثة أن انعدام الفѧروق بѧین الأمھѧات العѧاملات وغیѧر العѧاملات قѧد                
یعود إلى أن المساندة الاجتماعیة من الأھل والأصدقاء والجیران وزملاء العمل تكѧون بѧدافع المحبѧة     

یة ،كѧذلك المѧساندة تعتمѧد    والإنسانیة والدین، والأخلاقیة، و الاجتماعیة ،والمصالح المشتركة الأسریة    
على الإدراك الكلي للفرد بوجود عدد كѧافي مѧن الأفѧراد فѧي شѧبكة العلاقѧات الاجتماعیѧة التѧي ینتمѧي           
إلیھا فیمدونھ بكافѧة أشѧكال الѧدعم، ومѧدى رضѧا الفѧرد عѧن مѧصادر المѧساندة الاجتماعیѧة و إحѧساسھ                  

، و )٢٠٠٩الطیѧب  والبھѧاص،   (بمدى كفایتھم فѧي مواجھѧة كافѧة مѧصادر الѧضغوط الیومیѧة المتعѧددة        
أیضاً تعتمد المساندة الاجتماعیة على العلاقات التي تكونھا المرأة بنفѧسھا خѧلال حیاتھѧا ولѧیس داخѧل            

  )٢٠٠٣الصبان، (نطاق     العمل

 الفرض الرابع ومناقشتھ وتحلیلھ:   
دة توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات المѧسان          أنھ   "الذي ینص على         

  ". الاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء عمر الأم
لتحلیѧѧل الفѧѧروق  بѧѧین ) ANOVA(للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار  

المجموعات، وذلك للتعرف على الفѧروق بѧین متوسѧطات درجѧات المѧساندة الاجتماعیѧة بأبعѧاده لѧدى           
  :ا یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھاعینة الدراسة في ضوء أعمارھن ، وفیم

  )١٣(جدول رقم 
لدلالة الفروق بین متوسطات درجات المساندة ) ANOVA(اختبار تحلیل التباین الأحادي

  ).١٤٥=ن(في ضوء أعمار الأمھات الاجتماعیة بأبعاده
أبعاد المساندة  

مجموع   مصدر التباین  الاجتماعیة
  المربعات

درجة 
  الحریة

سط متو
  المربعات

قیمة 
  ف

مستوى 
  الدلالة

 ٢٣٫٦٦ ٣ ٧١٫٠٠ بین المجموعات
 ١٩٫٩٥ ١٤٠  ٢٧٩٣٫٩٩ داخل المجموعات

 المساندة المعرفیة
 

  ١٤٣  ٢٨٦٤٫٩٩ المجموع
غیر  ١٫١٨

 دالة

 ٤٫٧١ ٣ ١٤٫١٥ بین المجموعات
 ١٨٫٦٢ ١٤٠  ٢٦٠٧٫٠٠ داخل المجموعات

  المساندة العاطفیة
  

   ١٤٣  ٢٦٢١٫١٦ المجموع
غیر  ٠٫٢٥

 دالة

 ١٧٫٢٧ ٣ ٥١٫٨١ بین المجموعات
  ٢٢٫٤٣ ١٤١  ٣١٦٣٫٩٥ داخل المجموعات

 المساندة المادیة
 

  ١٤٤  ٣٢١٥٫٧٦ المجموع
غیر  ٠٫٧٧

 دالة

 ٨٫٣٠ ٣ ٢٤٫٩٠ بین المجموعات
  المساندة السلوكیة  ١٢٫٦٠ ١٤١  ١٧٧٦٫٨٥ داخل المجموعات

  ١٤٤  ١٨٠١٫٧٥ المجموع
غیر  ٠٫٦٥

 دالة

 ١٧٣٫٥٩ ٣ ٥٢٠٫٧٨  بین المجموعات

 ٥٢ . ٢٢٢ ١٣٩ ٣٠٩٣١٫١٣ داخل المجموعات
الدرجة الكلیة 

للمساندة 
 الاجتماعیة

  ١٤٢  ٣١٤٥١٫٩١ المجموع

غیر  ٠٫٧٨
 دالة
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عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیاً فѧي درجѧات أبعѧاد المѧساندة          ) ١٣(یتضح من الجѧدول رقѧم              
  .  وفي الدرجة الكلیة للمقیاس بین الأمھات تبعاً للفئة العمریةالاجتماعیة

وترى الباحثة أن عѧدم ظھѧور فѧروق فѧي درجѧات المѧساندة الاجتماعیѧة بأبعادھѧا بѧین الفئѧات                         
العمریѧة للأمھѧات یعѧزى إلѧى أن المѧѧرأة مѧن مختلѧف الفئѧات العمریѧѧة ، تحتѧاج إلѧى مѧساندة اجتماعیѧѧة           

وغیѧر ذلѧك   ) الزوج أو الأسرة أو الصدیقات(تكون راضیة عنھا سواء كانت من فعَالة من الآخرین و 
من مصادر المѧساندة الاجتماعیѧة  التѧي تѧساعدھا فѧي جمیѧع مراحѧل العمѧر والتѧي تمنحھѧا القѧوة التѧي                  

  ).٢٠٠٣الصبان،(تواجھھ بھا المشكلات و الأحداث الیومیة الضاغطة الني تتعرض لھا

 یلھ الفرض الخامس ومناقشتھ وتحل:   
 أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة      "الѧѧذي یѧѧنص علѧѧى  

   ".الاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى التعلیمي للأم
كروسѧѧكال (للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري            
ن بین المجموعات ، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطات درجѧات أمھѧات        لتحلیل التبای ) والیس

تلمیذات ذوات صعوبات التعلم في ضѧوء مѧستواھن التعلیمѧي وذلѧك فѧي مقیѧاس المѧساندة الاجتماعیѧة           
  :وفیما  تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا، والدرجة الكلیة

  )١٤(جدول رقم 

   الفروق بین متوسطات درجات المساندة الاجتماعیة بأبعاده اختبار كروكسال والیس لدلالة

  ).١٤٥=ن(في ضوء مستواھن التعلیمي 

أبعاد المساندة 
  الاجتماعیة

المستوى   
  التعلیمي

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة 
مربع 

 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٥٣٫٦٧  ١٠  أمیة
  ٧٦٫٠٠  ٤١  ابتدائي

  ٨٥٫٠٠  ٣٩  وسطمت
  ٦٠٫٢٣  ٢٦  ثانوي

 المساندة المعرفیة

  ٧٢٫٥٩  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٧٫٨٩

  ٦٨٫٣٩  ١٠  أمیة
  ٧٩٫٩٠  ٤١  ابتدائي
  ٧٧٫٠١  ٣٩  متوسط
  ٦٤٫٦٩  ٢٦  ثانوي

  المساندة العاطفیة

  ٦٥٫٨٨  ٢٩  جامعي

  غیر دالة  ٣٫٦٢

  ٦٤٫٤٤  ١٠  أمیة
  ٧٧٫٨١  ٤١  ابتدائي
  ٧٨٫٤٠  ٣٩  متوسط
  ٦٤٫٦١  ٢٦  ثانوي

  المساندة المادیة

  ٧١٫٥٧  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٢٫٨٠
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أبعاد المساندة 
  الاجتماعیة

المستوى   
  التعلیمي

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة 
مربع 

 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٦٥٫٢٢  ١٠  أمیة
  ٧٨٫٤٤  ٤١  ابتدائي
  ٧٩٫١٦  ٣٩  متوسط
  ٥٨٫٦١  ٢٦  ثانوي

 المساندة السلوكیة

  ٧٦٫٣٠  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٥٫٧٢

  ٦١٫٧٨  ١٠  أمیة
  ٧٨٫٣٩  ٤١  ابتدائي
  ٨٠٫٠٩  ٣٩  متوسط
  ٥٨٫٨١  ٢٦  ثانوي

الدرجة الكلیة للمساندة 
  الاجتماعیة

  ٧٠٫٧٧  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٥٫٩٨

عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیاً فѧѧي درجѧѧات أبعѧѧاد المѧѧساندة   ) ١٤(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
) كѧا (إذ أن قیمѧة دلالѧة   ، الاجتماعي وفي الدرجة الكلیة للمقیاس بین الأمھات تبعѧاً للمѧستوى التعلیمѧي      

  .روسكال والیس  في اختبار ك٠٫٠٥كانت أكبر من 
تعلل الباحثة عدم وجود فروق في  درجات أبعاد المساندة الاجتماعیة تبعѧا للمѧستوى التعلیمѧي          
للأمھѧات إلѧѧى أن درجѧѧة المѧѧساندة التѧѧي تمѧѧنح للامھѧات لا تختلѧѧف بѧѧاختلاف المѧѧؤھلات التعیلمیѧѧة لѧѧدى    

رجѧѧѧة كبیѧѧѧرة بالبیئѧѧѧة الامھѧѧات ، وتعѧѧѧزو الباحثѧѧѧة ذلѧѧѧك الѧѧѧى أن تѧѧѧاثیر المѧѧѧساندة الاجتماعیѧѧѧة یѧѧѧرتبط بد  
  )  ٢٠١٢المھدواي ، (الاجتماعیة وتأثیرھا أكبر من ارتباطھا بالمستوى التعلیمي للفرد 

  الفرض السادس ومناقشتھ وتحلیلھ:   
 أنѧھ  توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧطات درجѧѧات المѧѧساندة    "الѧذي یѧѧنص علѧѧى  

  ".وى الاقتصادي للأمالاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة الدراسة في ضوء المست
كروكѧѧسال ( ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري    صѧѧحةللتحقѧѧق مѧѧن 

لتحلیѧѧل التبѧѧاین بѧѧین العینѧѧات، وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى الفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات أمھѧѧات    ) والѧѧیس
، بعѧѧادهتلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي ضѧѧوء مѧѧستواھن الاقتѧѧصادي فѧѧي المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة بأ  

  :وفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا
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  )١٥(جدول رقم 
اختبار كروكسال والیس لدلالة الفروق بین متوسطات درجات أبعاد المساندة الاجتماعیة ومتوسط 

  ).١٤٥=ن(الدرجة الكلیة للمقیاس في ضوء مستواھن الاقتصادي 

  أبعاد المساندة الاجتماعیة
  

  المستوى
  الاقتصادي

    حجم 
   العینة 

  متوسط   
     الرتب 

قیمة مربع 
 ٢كا

مستوى 
  الدلالة 

  ٧٢٫٧٠  ٦٩   آلاف٥أقل من 
 المساندة المعرفیة  ٧٣٫١٢  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٦٩٫٩٢  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
 غیر دالة ٣٫٧١

  ٧٠٫٥٨  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  المساندة العاطفیة  ٧٩٫٠١  ٥١  آلاف ١٠-  ٥من 

  ٦١٫٠٦  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
  غیر دالة  ٠٫٦٥

  ٧٣٫٩٧  ٦٩   آلاف٥أقل من 
 المساندة المادیة  ٧٣٫٢٥  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٦٨٫٢٥  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
 غیر دالة ٠٫٩٣

  ٧٤٫٤٩  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  المساندة السلوكیة  ٧٠٫١٥  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٧٥٫٠٣  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
  غیر دالة  ٠٫٨٩

  ٧٣٫٢٩  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  ٧٢٫٧٠  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

الدرجة الكلیة للمساندة 
  الاجتماعیة

  ٦٤٫٢١  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
  غیر دالة  ١٫٣٣

أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجات المجموعات لجمیع ) ١٥(یتضح من الجدول رقم    
كانѧѧت أكبѧѧر مѧѧن ) كѧѧا(إذ أن قیمѧѧة دلالѧѧة ، للمѧѧستوى الاقتѧѧصاديالأبعѧاد والدرجѧѧة الكلیѧѧة للمقیѧѧاس تبعѧѧا  

  . في اختبار كروكسال والیس ٠٫٠٥
وتفѧѧسر الباحثѧѧة انعѧѧدام وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات المѧѧساندة       
الاجتماعیѧѧة بأبعادھѧѧا لѧѧدى عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي ضѧѧوء المѧѧستوى الاقتѧѧصادي لѧѧلأم إلѧѧى أن المѧѧستوى           

فراد سواء كѧان مرتفѧع أو مѧنخفض فѧأن المѧساندة الاجتماعیѧة بكافѧة انماطھѧا یجѧب ان               الاقتصادي للا 
الزیѧادي ،  (تتوفر لѧدى الافѧراد متلقѧي المѧساندة الاجتماعیѧة مѧن الافѧراد مѧانحي المѧساندة الاجتماعیѧة            

الباحثѧة أن تѧѧأثیر المѧساندة الاجتماعیѧة علѧى الفѧѧرد یѧرتبط بعѧدة عوامѧل وھѧѧي          كѧذلك  تفѧسر  .) ٢٠١١
ل ترتبط بالبیئة المحیطة بالفرد ،عوامل ترتبط بالفرد نفسھ، وعوامل تѧرتبط بالعلاقѧة بѧین الفѧرد             عوم

). ٢٠١٢المھѧداوي ، .(والبیئة وتأثیرھѧا علѧى الفѧرد أكبѧر مѧن ارتباطھѧا بالمѧستوى الاقتѧصادي للفѧرد                
                 ѧات مѧدى الأمھѧصادي لѧستوى الاقتѧتلاف المѧن اخѧالرغم مѧة بѧك  وبالتالي أظھرت الدراسة الحالیѧع ذل

  .فھن یتمتعن  بدرجة متوسطة من المساندة الاجتماعیة 

 الفرض السابع ومناقشتھ وتحلیلھ: 
 ѧѧنص علѧѧذي یѧѧساندة    "ى  الѧѧات المѧѧطات درجѧѧین متوسѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧھ توجѧѧأن

  ". الدراسة في ضوء  نوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذةالاجتماعیة بأبعادھا لدى عینة
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كروسѧѧكال ( ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري    للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة 
لتحلیل التباین بین المجموعات، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطات درجѧات أمھѧات         )  والیس

 نوع الѧصعوبة التعلیمیѧة لابنتھѧا وذلѧك فѧي مقیѧاس المѧساندة          ضوءتلمیذات ذوات صعوبات التعلم في      
  : وفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا،الاجتماعیة بأبعاده 

  )١٦(جدول رقم 

لدلالة الفروق بین متوسطات درجات مقیاس  المساندة ) كروسكال والیس(اختبار تحلیل التباین 
  ).١٤٥=ن( بأبعاده في ضوء نوع الصعوبة للتلمیذة  الاجتماعیة

  أبعاد المساندة الاجتماعیة
  

نوع الصعوبة 
  التعلیمیة

  حجم
  العینة

  متوسط
  الرتب

قیمة 
 ٢مربع كا

مستوى 
  الدلالة

٦٧٫٤  ٤٥  قراءة 
٧٠٫٢  ١٩  إملاء   ١
٧٦٫٦  ٢٠  حساب   ٥
٢  

 المساندة المعرفیة

٧٢٫٦  ٦٠  أكثر من صعوبة
٠  

 غیر دالة ٠٫٧٠

٦٦٫٥  ٤٥  قراءة 
٧٤٫٢  ١٩  إملاء   ٧
٧٥٫٥  ٢٠  حساب   ١
٣  

  المساندة العاطفیة

٧١٫١  ٦٠  أكثر من صعوبة
٠  

  غیر دالة ٠٫٦٢

٧٩٫١  ٤٥  قراءة 
٦١٫١  ١٩  إملاء   ٢
٧٧٫٧  ٢٠  حساب   ٦
٤  

 المساندة المادیة

٧٥٫٢  ٦٠  أكثر من صعوبة
٢  

 غیر دالة ٣٫٦٩

٥٩٫٩  ٤٥  قراءة 
٦٦٫٣  ١٩  إملاء   ٧
٧٩٫٧  ٢٠  حساب   ٨
٤  

  المساندة السلوكیة

٧٦٫١  ٦٠  أكثر من صعوبة
٧  

  غیر دالة ٣٫٦٩

٦٦٫٠  ٤٥  قراءة 
٦٥٫٩  ١٩  إملاء   ٠
٧٩٫٣  ٢٠  حساب   ٦
٦  

  الدرجة الكلیة

٧٢٫٤  ٦٠  أكثر من صعوبة
٠  

  غیر دالة ٢٫٢١

أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجات المجموعات لجمیع ) ١٦(یتضح من الجدول رقم    
كانѧت  ) كѧا (إذ أن قیمѧة دلالѧة   ، ةالأبعاد والدرجة الكلیة للمقیѧاس تبعѧا لنѧوع الѧصعوبة التعلیمیѧة للتلمیѧذ        

  . في اختبار كروكسال والیس٠٫٠٥أكبر من 
قѧѧد یعѧѧود عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي درجѧѧات أبعѧѧاد المѧѧساندة والدرجѧѧة الكلیѧѧة للمقیѧѧاس تبعѧѧا لنѧѧوع     

الصعوبة التعلیمیة للتلمیذة،  إلى ان صعوبات التعلم أعاقѧة غیѧر ظѧاھرة كمѧا ھѧي الاعاقѧات الاخѧرى                 
الخفیة فھي غیر ظѧاھرة إلا مѧن یتعامѧل بѧشكل مباشѧر مѧع طفѧل ذوي صѧعوبات           لذلك تسمى بالاعاقة    

 فصعوبات التعلم یجھلھا الكثیر من الأفراد ومع شیوع انتѧشارھا فѧي المجتمѧع وتعѧدد أسѧبابھا            التعلم ، 
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 ومѧع عѧدم ظھѧѧور   ومظاھرھѧا وعѧدم تجانѧسھا فѧي الخѧصائص بѧل وفѧي نѧوع وشѧدة الѧصعوبة ذاتھѧا ،           
لعجمѧѧي وآخѧѧرون ،  (الاھѧѧل فѧѧي حیѧѧرة  وفѧѧي لѧѧبس مѧѧن وضѧѧع طفلھѧѧم     الاعاقѧѧة بѧѧشكل واضѧѧح یѧѧضع  

كما تعلل الباحثة انعدام الفروق تبعاً لنوع الصعوبھ للجوء الاسѧرة الѧى التعلѧیم الخѧصوصي         ) .٢٠١٢
ریس الطفѧѧل ذوي الѧѧصعوبة  لѧѧذوي صѧѧعوبات الѧѧتعلم  الѧѧذي قѧѧد یحѧѧول مѧѧن مѧѧشاركة الاھѧѧل فѧѧي تتѧѧد         

  .التعلیمیة

 لیلھ الفرض الثامن ومناقشتھ وتح:   
أنھ  توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات الرضѧا عѧن         "الذي ینص على  

  ".الحیاة بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء الحالة الاجتماعیة للأم 
)  مѧѧان وتنѧѧي(للتحقѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري   

ذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى الفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات أمھѧѧات تلمیѧѧذات   لتحلیѧѧل التبѧѧاین بѧѧین العینѧѧات، و
، ذوات صعوبات التعلم في ضوء الحالة الاجتماعیة لھن وذلك في مقیاس الرضا عن الحیѧاة بأبعѧاده           

  :وفیما یلي النتائج التي تم التوصل إلیھا
  )١٧(جدول رقم 

  الرضا عن الحیاةلدلالة الفروق بین متوسطات درجات مقیاس  ) Mann-Witney(اختبار 

  ).١٤٥=ن(بأبعاده في ضوء الحالة الاجتماعیة للأمھات 

أبعاد الرضا عن   القیم الحرجة
حجم   المجموعات  الحیاة

  العینة
المتوسطات 

 U Z  الحسابیة
مستوى 
 الدلالة

 السعادة  ٧٥٫٨٤  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٤٨٫٣٧  ١٦  

٦٠٥٫٥
٠  

-٠٫٠١  -٢٫٤٠ 

  الاجتماعیة  ٧١٫٥١  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٨٥٫٩٣  ١٦  

٧٨١٫٠
٠ 

 غیر دالة -١٫٢٦-

  الطمأنینة  ٧٥٫٩٦  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٤٧٫٣٣  ١٦  

٥٩٠٫٠
٠ 

-٠٫٠١  -٢٫٥٠ 

  الاستقرار النفسي  ٧٥٫٠٦  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٥٥٫١٧  ١٦  

٧٠٧٫٥
٠ 

 غیر دالة  -١٫٧٥-

 التقدیر الاجتماعي  ٧٢٫٩٥  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٧٣٫٤٧  ١٦  

٩٦٨٫٠
٠ 

 غیر دالة  -٠٫٠٤-

  القناعة  ٧٤٫٩٧  ١٢٩  متزوجات
غیر 

  متزوجات
٥٥٫٩٧  ١٦  

٧١٩٫٥
٠  

 غیر دالة  -١٫٦٧-

الدرجة الكلیة   ٧٥٫٠٨  ١٢٩  متزوجات
غیر   للرضا عن الحیاة

  ٥٥٫٠٠  ١٦  متزوجات
٧٠٥٫٠

 غیر دالة  -١٫٧٥-  ٠

ق دالة إحصائیاً في درجات أبعѧاد الرضѧا عѧن الحیѧاة     وجود فرو ) ١٧(یتضح من الجدول رقم     
بینمѧا لѧم   ، وكانت الفروق لѧصالح المتزوجѧات   ) الطمأنینة، السعادة (تبعاً للحالة الاجتماعیة في بعدي   
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إذ أن قیمѧة  ، توجد فروقا دالة إحصائیا في بقیة الأبعاد وفي الدرجة الكلیة لمقیѧاس الرضѧا عѧن الحیѧاة        
  . في اختبار تحلیل التباین٠٫٠٥ كانت أكبر من) ي(دلالة 

إذ أشار إلى أن كم نوعیة العلاقѧات الاجتماعیѧة   ) ٢٠١١(وھذا یتفق إلى حد ما مع أكده یونس  
التѧي یتمتѧع بھѧا الفѧرد یعѧد عѧاملاً یѧرتبط بالѧسعادة فѧالأفراد یمیلѧون لمزیѧد مѧن التѧأثر الإیجѧابي عنѧدما                

كمѧѧѧا أن الѧѧѧروابط ، كتئѧѧѧاب ارتباطѧѧѧاً وثیقѧѧѧاً  یكونѧѧѧوا بѧѧѧصحبة أنѧѧѧاس آخѧѧѧرین بینمѧѧѧا تѧѧѧرتبط الوحѧѧѧدة بالا  
الاجتماعیة مثل الزواج تزید من رفاھیѧة الفѧرد فѧالمتزوجون لѧدیھم شѧعور مرتفѧع بالѧسعادة أكثѧر مѧن              

  . غیر المتزوجین
وتفѧѧѧسر الباحثѧѧѧة انتفѧѧѧاء الفѧѧѧروق بѧѧѧین المتزوجѧѧѧات وغیѧѧѧر المتزوجѧѧѧات فѧѧѧي درجѧѧѧات الأبعѧѧѧاد       

ان الفѧѧѧوارق بѧѧѧین المجمѧѧѧوعتین فѧѧѧي تكѧѧѧوین العلاقѧѧѧات   إلѧѧѧى ذوبѧѧѧ) التقѧѧѧدیر الاجتمѧѧѧاعي، الاجتماعیѧѧѧة(
الاجتماعیة حیث أن لكل امرأة سواء كانت متزوجة أو غیر متزوجة شبكة من العلاقѧات الاجتمѧاعي         

فالإنسان كائن اجتمѧاعي بطبیعتѧھ لѧذا فѧإن نجاحѧھ      ، الممتدة سواء كن صدیقات أو معارف أو الجیران   
عѧد شѧرطاً أساسѧیاً مѧن شѧروط تمتعѧھ بالѧصحة النفѧѧسیة        فѧي تكѧوین أصѧدقاء واسѧتمرار علاقتѧھ معھѧم ی      

 )٢٠٠٨،الحربي(واستمتاعھ بحیاة لھا معنى
   :الفرض التاسع ومناقشتھ وتحلیلھ 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضا عن الحیاة     "الذي ینص على    
  ".بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء عمل الأم 

) مѧѧان وتنѧѧي(الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري للتحقѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا  
للعینات المستقلة، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطي درجات أمھات تلمیذات ذوات صѧعوبات   

ومتوسѧط درجѧة المقیѧاس    الرضѧا عѧن الحیѧاة    التعلم العاملات وغیر العاملات وذلك فѧي أبعѧاد مقیѧاس       
  :الباحثة النتائج التي توصلت إلیھاوفیما یلي تستعرض ، الكلي 

  )١٨(جدول رقم 

لدلالة الفروق بین متوسطي درجات الأمھات العاملات والغیر عاملات في ) مان وتني(اختبار 
  ).١٤٥=ن(أبعاد الرضا عن الحیاة والدرجة الكلیة للمقیاس 

أبعاد الرضا عن   رجةالقیم الح
  الحیاة

المجموعا
  ت

حجم 
  العینة

المتوسطات 
 U Z  الحسابیة

مستوى 
 الدلالة

 السعادة   ٦٨٫١٧  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٩٦  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٦١-  ١٫٣٣

  الاجتماعیة  ٦٨٫٣١  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٩٣  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٦٠- ١٫٣٤

  الطمأنینة   ٧٠٫٥٢  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٤٩  ١٢٢  لا تعمل

 غیر دالة  -٠٫٣١- ١٫٣٩

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقرار   ٧١٫٢٣  ٢٣  ملتع
  ٧٣٫٣٥  ١٢٢  لا تعمل  النفسي

 غیر دالة  -٠٫٢٢-  ١٫٤١

التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیر   ٨١٫٤٢  ٢٣  تعمل
  ٧١٫٣٣  ١٢٢  لا تعمل الاجتماعي

١٢٥٠٫٠
٠ 

-١٫٠٧-  
  

 غیر دالة
 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٠٦

أبعاد الرضا عن   رجةالقیم الح
  الحیاة

المجموعا
  ت

حجم 
  العینة

المتوسطات 
 U Z  الحسابیة

مستوى 
 الدلالة

  القناعة  ٧٤٫٩٦  ٢٣  تعمل
  ٧٢٫٦١  ١٢٢  لا تعمل

١٤٠٥٫٠
٠ 

 غیر دالة  -٠٫٢٥-

الدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة    ٧٢٫٩٨  ٢٣  تعمل
  ٧٣٫٠٠  ١٢٢  لا تعمل  للمقیاس

 غیر دالة  -٠٠ . ٠-  ١٫٤٥

عدم وجود فѧروق دالѧة إحѧصائیاً بѧین متوسѧطي درجѧات أمھѧات        ) ١٨(یتضح من الجدول رقم   
التلمیذات ذوات صعوبات التعلم العاملات وغیر العاملات في أبعاد الرضا عن الحیѧاة  وفѧي الدرجѧة      

لجمیѧع الأبعѧاد   ) مѧان وتنѧي  (فѧي اختبѧار    ٠٫٠٥كانت أكبѧر مѧن   ) ي(إذ أن قیمة دلالة     ، الكلیة للمقیاس 
  .وكذلك في الدرجة الكلیة للرضا عن الحیاة

وتѧѧرى الباحثѧѧة عѧѧدم وجѧѧود  فѧѧروق بѧѧین الأمھѧѧات العѧѧاملات وغیѧѧر العѧѧاملات یعѧѧود إلѧѧى أن           
فѧالأم العاملѧة اعتѧادت علѧى ضѧغوط      ، رضاھن عن الحیѧاة یحѧدده إدراكھѧن لحیѧاتھن وتѧوافقھن معھѧا            

فالرضѧا  ، غیر العاملѧة اعتѧادت علѧى علاقاتھѧا الاجتماعیѧة واھتمامھѧا بمنزلھѧا       والأم ، العمل وعلاقتھ  
عѧѧѧن الحیѧѧѧاة ھѧѧѧو التقѧѧѧدیر الѧѧѧذي یѧѧѧضعھ الفѧѧѧرد لنوعیѧѧѧة حیاتѧѧѧھ بوجھѧѧѧھ عѧѧѧام اعتمѧѧѧاداً علѧѧѧى حكمѧѧѧھ                                  

ومѧѧن ناحیѧة أخѧѧرى نجѧد أن الرضѧا عѧѧن الحیѧاة لѧѧدى المѧرأة یتحقѧѧق      ). ٢٠٠٨عبѧدالخالق ، (الشخѧصي  
علѧى أن تѧوفر المѧوارد الأساسѧیة للحیѧاة       ) ٢٠٠٥(وتؤكد رمزي   ،  تشبع بھ حاجاتھا الأساسیة   بقدرما  

فѧالمرأة  . في البیئة التي تعیش فیھا المرأة یسھم بدرجة كبیرة في نمو مستوى الرضا والسعادة بالحیاة        
                 ѧل والمѧل المأكѧیة مثѧاة الأساسѧوارد الحیѧى مѧصل علѧستطیع أن تحѧشرب یزید رضاھا بالحیاة عندما ت

  .والعنایة الصحیة السلیمة وغیرھا من الحاجات الأساسیة

  الفرض العاشر ومناقشتھ وتحلیلھ:   
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسѧطات درجѧات الرضѧا عѧن الحیѧاة       "الذي ینص على   

  ". لدى عینة الدراسة في ضوء عمر الأم
لتحلیل التباین بین ) ANOVA(للتحقق من صحة ھذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار      

العینات، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطات درجѧات أمھѧات تلمیѧذات ذوات صѧعوبات الѧتعلم       
وفیمѧا  ، في ضوء أعمارھن وذلك في أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة  ومتوسط درجة المقیاس الكلѧي   

  :یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا
  )١٩(جدول رقم 

لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا عن الحیاة ) ANOVA(تبار تحلیل التباین الأحادياخ
  ).١٤٥=ن(بأبعاده في ضوء أعمار الأمھات

أبعاد الرضا 
مجموع   مصدر التباین  عن الحیاة

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  مستوى  قیمة ف  المربعات

  الدلالة
 ٢٢٫٩٧ ٢ ٤٥٫٩٥ بین المجموعات

 السعادة ٣٠٫٢٤ ١٤٢  ٤٢٩٤٫٤٢ داخل المجموعات
  ١٤٤  ٤٣٤٠٫٣٧ المجموع 

  غیر دالة ٠٫٧٦

 الاجتماعیة ٢٫١٩ ٢ ٤٫٣٨ بین المجموعات
 ٩٫٢٩ ١٤٢  ١٣١٩٫٦٣ داخل المجموعات 

  غیر دالة ٠٫٢٣



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٢٠٧

أبعاد الرضا 
مجموع   مصدر التباین  عن الحیاة

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  مستوى  قیمة ف  المربعات

  الدلالة
   ١٤٤  ١٣٢٤٫٠٢ المجموع

 ٦٫١٣ ٢ ٣٠٫٥٦ بین المجموعات
 الطمأنینة  ٢٠٫٨٨ ١٤٢  ٢٩٤٧٫٢٧ تداخل المجموعا

  ١٤٤  ٢٩٧٧٫٨٣ المجموع
  غیر دالة ٠٫٢٩

 ٢٫٨١ ٢ ٨٫٤٢ بین المجموعات
  ٥٫٦٠ ١٤٢  ٧٩٠٫٢١ داخل المجموعات

الاستقرار 
 النفسي

  ١٤٤  ٧٩٨٫٦٤ المجموع 
  غیر دالة ٠٫٥٠

  ٢٫٧٩ ٢  ٨٫٩٣ بین المجموعات
التقدیر   ١٤٫٦٣ ١٤٢  ٢٠٦٣٫٤٩ داخل المجموعات

   ١٤٤  ٢٠٧١٫٨٩ المجموع الاجتماعي
  

  غیر دالة  ٠٫١٩

  ٤٫٢٣ ٢  ٤٫٠٦ بین المجموعات
 القناعة  ٤٫٠٩ ١٤٢  ١٠٠٨٫٣٠ داخل المجموعات

   ١٤٤  ١٠١٢٫٣٧ المجموع
  غیر دالة  ٠٫٥٩

 ٥٨٫٤٨ ٢ ٣٣٦٫٩٩  بین المجموعات
 ٣٦٢٫١٤ ١٤٢ ٥١٢٠٤٫٤١ داخل المجموعات

الدرجة الكلیة 
للرضا عن 

  ١٤٤  ٥١٥٤١٫٤٠ المجموع الحیاة
 غیر دالة ٠٫١٦

عدم وجود فѧروق دالѧة إحѧصائیاً فѧي درجѧات أبعѧاد الرضѧا عѧن         ) ٢٨(یتضح من الجدول رقم     
  ، وفي الدرجة الكلیة للمقیاس بین الأمھات تبعاً للفئة العمریة الحیاة

وترى الباحثة أن ھذه النتیجة منطقیة فمحددات الرضا عѧن الحیѧاة تختلѧف مѧن مرحلѧة عمریѧة             
فبعد إجراء دراسات على مѧستوى  ، من الطبیعي أن تأخذ كل مرحلة طبیعتھا في حیاة الفرد  لأخرى و 

والتي أثبتѧت نتائجھѧا انتفѧاء    ) Reynolds et al,2005(ودراسة ) Deaton,2008(عالمي كدراسة 
ولكن ھناك انخفاض سریع في مستوى الرضا عن الحیاة ولكن ، العلاقة بین العمر والرفاھیة الذاتیة     

  ). ٢٠١١،یونس(لدول الفقیرة ولیس في الدول الثریة في ا

  الفرض الحادي عشر ومناقشتھ وتحلیلھ:   
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضا عن الحیاة     "الذي ینص على    

   ".بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى التعلیمي للأم
كروسѧѧكال (باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري  للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة    

لتحلیل التباین بین المجموعات ، وذلك للتعرف على الفروق بین متوسطات درجات أمھات      )  والیس
تلمیѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي ضѧوء مѧѧستواھن التعلیمѧѧي وذلѧѧك فѧي مقیѧѧاس الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة      

  :وصلت إلیھاوفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التي ت، بأبعاده
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  )٢٠(جدول رقم 

لدلالة الفروق بین متوسطات درجات مقیاس  الرضا عن الحیاة ) كروسكال والیس(نتائج اختبار 
  ).١٤٥=ن(بأبعاده ضوء مستواھن التعلیمي 

أبعѧѧѧاد الرضѧѧѧا عѧѧѧن  
  الحیاة

المستوى   
  التعلیمي

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة مربع  
 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٥٢٫٧٨  ١٠  أمیة
  ٨٢٫٦٧  ٤١  ابتدائي

  ٥٦٫٣١  ٣٩  متوسط
  ٨٠٫٥٨  ٢٦  ثانوي

 سعادة         ال

  ٧٦٫٦١  ٢٩  جامعي

 دالة  ١٠٫٩٩

  ٤٧٫٥٦  ١٠  أمیة
  ٧٧٫١٧  ٤١  ابتدائي
  ٦٣٫٣١  ٣٩  متوسط
  ٨٥٫٢٨  ٢٦  ثانوي

  الاجتماعیة

  ٧٢٫٦٦  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٨٫٣٧

  ٥٧٫٣٣  ١٠  أمیة
  ٨٠٫٨٧  ٤١  ابتدائي
  ٦٠٫٥٤  ٣٩  متوسط
  ٧٧٫٦٤  ٢٦  ثانوي

  الطمأنینة

  ٧٦٫٠٥  ٢٩  جامعي

 غیر دالة  ٦٫٢٨

  ٦١٫٥٠  ١٠  أمیة
  ٧٨٫٠٤  ٤١  ابتدائي
  ٥٩٫٣٤  ٣٩  متوسط
  ٧٩٫٢٠  ٢٦  ثانوي

  الاستقرار النفسي

  ٧٨٫٦٤  ٢٩  جامعي

 غیر دالة  ٦٫٢٣

  ٥٠٫٦١  ١٠  أمیة
  ٧٣٫١٧  ٤١  ابتدائي
  ٥٩٫٦٨  ٣٩  متوسط
  ٨٧٫١٩  ٢٦  ثانوي

 التقدیر الاجتماعي

  ٧٩٫٩١  ٢٩  جامعي

  دالة ١٠٫٤٦

  ٦٠٫٥٠  ١٠  أمیة
  ٨٣٫٤٤  ٤١  ابتدائي
  ٦٠٫٩٩  ٣٩  متوسط
  ٧٤٫٨٦  ٢٦  ثانوي

  القناعة

  ٧٣٫٨٢  ٢٩  جامعي

 غیر دالة ٦٫٣٤

الدرجѧѧѧѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧѧѧѧة  
 للرضا عن الحیاة

 دالة  ٩٫٣٥  ٥٣٫٤٤  ١٠  أمیة
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أبعѧѧѧاد الرضѧѧѧا عѧѧѧن  
  الحیاة

المستوى   
  التعلیمي

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة مربع  
 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٨٠٫٦٨  ٤١  دائيابت
  ٥٧٫٦٩  ٣٩  متوسط
  ٨١٫٢٥  ٢٦  ثانوي
  ٧٦٫٩٣  ٢٩  جامعي

لѧصالح  ) الѧسعادة (وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیاً فѧي درجѧات بعѧد        ) ٢٠(یتضح من الجدول رقم   
) التقѧدیر الاجتمѧاعي  (فیمѧا وجѧدت فروقѧا فѧي بعѧد       ، الأمھات الحاصلات علѧى مѧستوى تعلѧیم ابتѧدائي      

لمقیѧاس الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة بѧین الأمھѧѧات تبعѧѧاً للمѧستوى التعلیمѧѧي وذلѧѧك لѧѧصالح     وفѧي الدرجѧѧة الكلیѧѧة  
بینمѧا لѧم توجѧد فѧروق دالѧة إحѧصائیا فѧي درجѧات         ، الأمھات الحاصѧلات علѧى مѧستوى تعلیمѧي ثѧانوي      

كانѧت  ) كѧا (إذ أن قیمѧة دلالѧة    ) الطمأنینѧة ، الاجتماعیة، الاستقرار النفسي ،القناعة(المجموعات للأبعاد 
  . في اختبار تحلیل التباین لھذه الأبعاد٠٫٠٥أكبر من 

وتѧرى الباحثѧة أن ھѧѧذه النتیجѧة منطقیѧѧةإلى أن أمھѧات التلمیѧѧذات اللѧواتي حاصѧѧلات علѧى تعلѧѧیم       
ثانوي  ھن أكثر تقدیرأ اجتماعیاً و رضا عن الحیاة ، وحیث ان الرضا عن الحیاة یعتمد على ھرمیة     

         ѧات الفѧن الحاجѧداءً مѧق       ماسلو في اشباع  الحاجات بѧي تحقیѧة فѧا المتمثلѧات العلیѧى الحاجѧسیولوجیة إل
فترى الباحثة ان الامھات الحاصلات على تعلیم ثانوي حسب نظریة نظریة القѧیم والاھѧداف        . الذات  

والمعنى ان الدافع الحقیقي في حیاتھا لیس البحث عن ذاتھا وانما البحث عѧن المعنѧى وھѧدف  وقیمѧة           
فراد الѧذین یѧدركون حقیقѧة اھѧدافھم وطموحѧاتھم ینجحѧون فѧي          فѧالا ) . ٢٠٠٦الاعѧسر ،    .(في حیاتھѧا    

تحقیقھا ، و یشعُرن بالرضا عѧن الحیѧاة عنѧدما تحقѧق اھѧدافھا مقارنѧة باولئѧك الѧذین لایѧدركون حقیقѧھ             
  . اھدافھم او الذین تتعارض اھدافھم  مما یؤدي الى فشل في تحقیقھا 

   :الفرض الثاني عشر ومناقشتھ وتحلیلھ  
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضا عن الحیاة      " الذي ینص على  

  ".بأبعاده لدى عینة الدراسة في ضوء المستوى الاقتصادي للأم
كروسѧѧكال (للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري     

 بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات أمھѧѧات  لتحلیѧѧل التبѧѧاین بѧѧین العینѧѧات، وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى الفѧѧروق  ) والѧѧیس
تلمیذات ذوات صعوبات التعلم في ضѧوء مѧستواھن الاقتѧصادي وذلѧك فѧي أبعѧاد مقیѧاس الرضѧا عѧن               

  :وفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التي توصلت إلیھا، الحیاة ومتوسط درجة المقیاس الكلي 
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٠,٠٥دالة عند *  ٠,٠١دالة عند * * 
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  )٢١(جدول رقم 
  ق بین متوسطات درجات أبعاد الرضا عن الحیاةلدلالة الفرو)  كروسكال والیس(نتائج اختبار 

  ).١٤٥=ن(ومتوسط الدرجة الكلیة للمقیاس في ضوء مستواھن الاقتصادي 

أبعاد الرضا عن 
حجم   المستوى الاقتصادي  الحیاة

  العینة
متوسط 
  الرتب

قیمة مربع 
 ٢كا

  مستوى
   الدلالة

  ٧٠٫١٣  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  السعادة  ٧٤٫١٢  ٥١  لاف آ١٠-  ٥من 

  ٨١٫٧٥  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 

١٫١٧ 
  

  غیر دالة

  ٧٦٫٨٧  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  الاجتماعیة  ٦٩٫٧٧  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٦٦٫٢٢  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 

١٫٤٣ 
 

 غیر دالة

  ٦٩٫٨٣  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  الطمأنینة  ٧٦٫٨٦  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٧٥٫٠٨  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
  غیر دالة  ٠٫٩١

  ٧٠٫٩٧  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  ٧٦٫٨٨  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

لاستقرار ا
  النفسي

  ٧٠٫٢٥  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 

٠٫٧١  
  

  غیر دالة

  ٧٢٫٠٦  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  ٧٥٫٣٠  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

التقدیر 
 الاجتماعي

  ٧٠٫٢٨  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 

٠٫٢٧  
 

 غیر دالة

  ٧١٫٧٣  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  القناعة  ٧٣٫٦٦  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

  ٧٦٫٣٩  ٢٥   آلاف١٠أكثر من 
 غیر دالة  ٠٫٢٠

  ٧١٫٤٨  ٦٩   آلاف٥أقل من 
  ٧٤٫٦٨  ٥١   آلاف١٠-  ٥من 

الدرجة الكلیة 
للرضا عن 

  ٧٤٫٤٧  ٢٥   آلاف١٠أكثر من  الحیاة
 غیر دالة ٠٫٢٠

 المجموعات لجمیع أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا في درجات) ٢١(یتضح من الجدول رقم    
) كѧا (إذ أن قیمѧة دلالѧة   ، الأبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس الرضا عѧن الحیѧاة تبعѧا للمѧستوى الاقتѧصادي             

  . في اختبار تحلیل التباین الأحادي٠٫٠٥كانت أكبر من 
نجد أن عدم وجود الفروق فѧي درجѧات الرضѧا عѧن الحیѧاة بѧین الأمھѧات فѧي ضѧوء المѧستوى                

أن للظروف الموضوعیة تأثیر ضئیل علѧى  ) ١٩٩٣آرجایل ، (مع  ما ذكره الاقتصادي ھذا  ینسجم     
الѧѧشعور بالرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة مثѧѧل المѧѧستوى الاقتѧѧصادي للفѧѧرد،  بینمѧѧا للظѧѧروف الاخѧѧرى كѧѧالزواج       

وتѧرى الباحثѧة ان سѧبب عѧدم وجѧود      ) .٢٠١١المѧالكي،  (ونشاط وقت الفѧراغ تѧاثیر اكبѧر علѧى الفѧرد        
اة بین الامھات في ضوء المستوى الاقتصادي یرجع أن المستوى   فروق  في درجات الرضاعن الحی     

الاقتصادي لѧیس ھѧو العامѧل المحѧدد للرضѧا عѧن الحیѧاة فھنѧاك عوامѧل اخѧرىً  تلعѧب دوراً ھامѧا فѧي                  
الرضا عѧن الحیѧاة قѧد  تكѧون اجتماعیѧة او شخѧصیة او صѧحیة قѧد تلعѧب دور فѧي الرضѧا عѧن الحیѧاة                
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لرغم مѧن اخѧتلاف المѧستوى الاقتѧصادي لѧدى الامھѧات مѧع ذلѧك            وبالتالي أظھرت الدراسة الحالیѧة بѧا      
  )٢٠٠٩عبدالغني ،.(فھن یتمتعن بنفس الدرجة من الرضا عن الحیاة 

   :الفرض الثالث عشر ومناقشتھ وتحلیلھ 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الرضا عن الحیاة     "الذي ینص على    

  ".ء  نوع الصعوبة التعلیمیة لدى التلمیذة عینة الدراسة في ضولدىبأبعاده 
كروسѧѧكال (للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام الاختبѧѧار اللابѧѧارامتري     

لتحلیѧѧل التبѧѧاین بѧѧین العینѧѧات، وذلѧѧك للتعѧرف علѧѧى الفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات أمھѧѧات   )  والѧیس 
لابنتھѧѧا وذلѧѧك فѧѧي أبعѧѧاد مقیѧѧاس  تلمیѧѧذات ذوات صѧѧعوبات الѧѧتعلم فѧѧي ضѧѧوء نѧѧوع الѧѧصعوبة التعلیمیѧѧة   

وفیما یلي تستعرض الباحثة النتائج التѧي توصѧلت   ، الرضا عن الحیاة ومتوسط درجة المقیاس الكلي      
  :إلیھا

  )٢٢(جدول رقم 

  لدلالة الفروق بین متوسطات درجات مقیاس الرضا عن الحیاة) كروسكال والیس(نتیجة اختبار 

  ).١٤٥=ن(بأبعاده  ضوء نوع الصعوبة للتلمیذة 

أبعاد الرضا 
  عن الحیاة

نوع الصعوبة 
  التعلیمیة

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة مربع 
 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٨٧٫٩٧  ٤٥  حساب
  ٧٠٫٧٢  ١٩  قراءة
  ٨١٫٨٢  ٢٠  إملاء

  السعادة

  ٦٤٫٥٨  ٦٠  أكثر من صعوبة

  غیر دالة  ٦٫١٣

  ٨٩٫٤٧  ٤٥  حساب
  ٦٠٫٣٧  ١٩  قراءة
  ٨٧٫٥٤  ٢٠  إملاء

  الاجتماعیة

  ٦٦٫٥٩  ٦٠  أكثر من صعوبة

 دالة  ** ١١٫٤٧

  ٩٠٫٣٩  ٤٥  حساب
  ٦٩٫٢١  ١٩  قراءة
  ٨٢٫٧٨  ٢٠  إملاء

  الطمأنینة

  ٦١٫٤٣  ٦٠  أكثر من صعوبة

  دالة   **١١٫٩٤

  ٨٥٫١٩  ٤٥  حساب
  ٧٠٫٢٦  ١٩  قراءة
  ٨٢٫٦٨  ٢٠  إملاء

الاستقرار 
  النفسي

  ٦٥٫٠٧  ٦٠  ةأكثر من صعوب

  غیر دالة  ٥٫٦٦

  ٨٧٫٦٥  ٤٥  حساب
  ٦٧٫٤٠  ١٩  قراءة
  ٨٦٫٥٨  ٢٠  إملاء

التقدیر 
 الاجتماعي

  ٦٣٫٦٠  ٦٠  أكثر من صعوبة

 دالة   *٩٫٣٦ 

 غیر دالة ٣٫٨٧  ٧٨٫٤٤  ٤٥  حساب  القناعة
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أبعاد الرضا 
  عن الحیاة

نوع الصعوبة 
  التعلیمیة

حجم 
  العینة

متوسط 
  الرتب

قیمة مربع 
 ٢كا

مستوى 
  الدلالة

  ٧١٫٥٠  ١٩  قراءة
  ٨٢٫٧٢  ٢٠  إملاء

  ٦٦٫١٨  ٦٠  أكثر من صعوبة
  ٨٧٫١٢  ٤٥  حساب
  ٦٧٫٩٤  ١٩  قراءة
  ٨٦٫٩١  ٢٠  إملاء

الدرجة الكلیة 
للرضا عن 

 ةالحیا
  ٦٣٫١٢  ٦٠  أكثر من صعوبة

 دالة  *٩٫٦٤

 ٠٫٠٥دالة عند    * ٠٫٠١دالة عند ** 
وجѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧصائیا فѧѧي درجѧات المجموعѧѧات للأبعѧѧاد    ) ٢٢(یتѧضح مѧѧن الجѧدول رقѧѧم   

لیѧѧة لمقیѧѧاس الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة تبعѧѧا لنѧѧوع  والدرجѧѧة الك) الطمأنینѧѧة التقѧѧدیر الاجتمѧѧاعي،الاجتماعیѧѧة (
الصعوبة التعلیمیѧة للتلمیѧذة وذلѧك لѧصالح أمھѧات التلمیѧذات اللѧواتي لѧدیھن صѧعوبة تعلیمیѧة فѧي مѧادة               

، الاسѧتقرار النفѧسي  ، الѧسعادة  (بینما لم توجѧد فѧروق بѧین المجموعѧات فѧي درجѧات الأبعѧاد           ، الحساب
  . في اختبار تحلیل التباین الأحادي٠٫٠٥ر من كانت أكب) كا(إذ أن قیمة دلالة ، ) والقناعة

  وترى الباحثة أن منطقیة ھذه النتیجة تعѧود إلѧى أن أمھѧات التلمیѧذات اللѧواتي لѧدیھن صѧعوبة          
تعلیمیة في الحساب ھن أكثر رضا عن الحیѧاة وذلѧك بѧسبب النظѧرة الѧشائعة بѧین الأمھѧات نحѧو مѧادة                  

وتѧرى  )  ٢٠٠٤(وھѧذا مѧا أكدتѧھ العلكѧة     . اقѧع كثیѧراً  الریاضیات كمادة صعبة وتجریدیة لا تلامس الو    
ومѧن  ، الباحثة  بأن صعوبات تعلم الریاضیات لا تجد الاستھجان الاجتماعي مѧن قبѧل أفѧراد المجتمѧع          

المقبول اجتماعیѧاً أن نجѧد العدیѧد مѧن الأفѧراد ذوي الѧذكاء المرتفѧع لا یخجلѧون لكѧونھم ذوي مѧستوى                 
ھم  بسبب طبیعѧة المѧادة ولكѧنھم لا یجѧدون عѧذراً لمѧن یعѧانون         فالمجتمع یعذر ، متدن في الریاضیات    

من صعوبات تعلم القراءة والكتابة والفھم والتعبیر والتي لا یمكن إخفاؤھا ولكن یمكن إخفاء صعوبة      
  تعلم الریاضیات 
  :ملخص النتائج 

 المعرفیة حققت المساندة الوجدانیة أعلى درجة بین أبعاد المساندة الاجتماعیة یلیھا المساندة 
كما حققت السعادة أعلى درجة بین أبعاد ، ومن ثم المساندة المادیة فالمساندة السلوكیة

ثم الاجتماعیة ومن ثم ، الرضا عن الحیاة یلیھا التقدیر الاجتماعي ومن ثم الطمأنینة 
 . الاستقرار النفسي فالقناعة

    ة،    لا توجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد المساندة المعرفیѧساندة الاجتماعیѧاد المѧة من أبع
 . وبین درجات أبعاد الرضا عن الحیاة

             ةѧي الدرجѧسلوكیة وفѧة والѧة والمادیѧساندة العاطفیѧتوجد علاقة دالة إحصائیاً بین درجة بعد الم
فیمѧѧا عѧѧدا بعѧѧد  ، الكلیѧѧة لمقیѧѧاس المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة وبѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة     

 .علاقة دالة إحصائیاً بین المتغیرین فلم توجد ) الاجتماعیة(
            اسѧة لمقیѧة الكلیѧاد والدرجѧع الأبعѧات لجمیѧات المجموعѧلا توجد فروق دالة إحصائیا في درج

الفئѧة  ، العمѧل ، الحالѧة الاجتماعیѧة  (المساندة الاجتماعیة تبعѧاً للمتغیѧرات الدیموجرافیѧة التالیѧة      
 ). ونوع الصعوبة التعلیمیة للتلمیذة،المستوى التعلیمي، العمریة للأم المستوى الاقتصادي
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                      يѧة ففѧة الاجتماعیѧاً للحالѧاة تبعѧن الحیѧا عѧاد الرضѧات أبعѧي درجѧصائیاً فѧة إحѧتوجد فروق دال
بینما لم توجد فـــــروقا  ، كانت الفروق لصــــــالح المتزوجات   ) الطمأنینة، السعادة  (البعدین  

 .یة لمقیاس الرضا عن الحیاةدالــــة إحصائیا في بقیة الأبعاد وفي الدرجة الكل
               تعلمѧعوبات الѧذات ذوات صѧات التلمیѧات أمھѧطي درجѧین متوسѧلا توجد فروق دالة إحصائیاً ب

في أبعاد الرضا عن الحیѧاة  وفѧي الدرجѧة    ) المستوى الاقتصادي ،  العمل ،الفئة العمریة (تبعاً  
 .الكلیة للمقیاس

       دѧѧات بعѧѧي درجѧѧصائیاً فѧѧة إحѧѧروق دالѧѧد فѧѧسعادة(توجѧѧص) الѧѧى   لѧѧلات علѧѧات الحاصѧѧالح الأمھ
وفѧي الدرجѧة الكلیѧة    ) التقѧدیر الاجتمѧاعي  (فیمѧا وجѧدت فѧروق فѧي بعѧد      ، مستوى تعلیم ابتدائي  

لمقیѧѧاس الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة بѧѧین الأمھѧѧات تبعѧѧاً للمѧѧستوى التعلیمѧѧي وذلѧѧك لѧѧصالح الأمھѧѧات        
بینمѧѧا لѧѧم توجѧѧد فѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧي درجѧѧات   ، الحاصѧلات علѧѧى مѧѧستوى تعلیمѧѧي ثѧانوي  

فѧي مقیѧاس الرضѧا      ) الطمأنینѧة ، الاجتماعیѧة ،الاسѧتقرار النفѧسي   ،القناعѧة (المجموعات للبعدین 
 .عن الحیاة

           ادѧات للأبعѧات المجموعѧي درجѧة  (وجود فروق دالة إحصائیا فѧة ،الاجتماعیѧدیر  ، الطمأنینѧالتق
یѧذة  والدرجة الكلیة لمقیاس الرضا عن الحیاة تبعا لنѧوع الѧصعوبة التعلیمیѧة للتلم     ) الاجتماعي

بینمѧا لѧم توجѧѧد   ، لѧصالح أمھѧات التلمیѧذات اللѧѧواتي لѧدیھن صѧعوبة تعلیمیѧѧة فѧي مѧادة الحѧѧساب       
 ).والقناعة، الاستقرار النفسي، السعادة (فروق بین المجموعات في درجات الأبعاد 
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  : قائمة المراجع 

 المراجع العربیة . ١

  جتماعیة وعلاقتھا بالأمن النفسي لدى المساندة الا). ٢٠١١.(أبو طالب ، علي منصور
، رسالة عینة من الطلاب النازحین وغیر النازحین من الحدود الجنوبیة بمنطقة جازان

 .ماجستیر، قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة  
  فسیة والعوامل النموذج البنائي للعلاقات بین السعادة الن). ٢٠١٠. (اشم ، السید محمدھأبو

مجلة . الخمسة الكبرى للشخصیة وتقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة
  .٣٥٠ - ٢٦٨ص ص  ، ٨١ع ، ٢٠مج ،  مصر - )جامعة بنھا ( كلیة التربیة 

  الرضا عن الحیاة لدى المراھقین وعلاقتھ بأسالیب التنشئة ).٢٠١١.(اسماعیل ، أحمد
داء المدرسي وفاعلیة برنامج تدریبي في تحسین الرضا عن الأسریة والرضا عن الا

 .رسالة دكتوراة غیر منشورة الجامعة الاردنیة ، عمان . الحیاة لدیھم
  تساؤلات أساسیة وتوجھات : سیكولوجیة القوى الإنسانیة). ٢٠٠٦. (صفاء ، الأعسر

  .القاھرة،المجلس الأعلى للثقافة .مستقبلیة لعلم النفس الایجابي
 دار الزھراء للنشر : الریاض .٤ط  . توعیة المجتمع بالإعاقة) . ٢٠١١. (لاوي ، إیھاب البب

 والتوزیع 
  تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من ). ٢٠٠٨.( جمبي ، نسرین صلاح

 ، رسالة مجھولي الھویة ومعروفي الھویة من الذكور والإناث بمنطقة مكة المكرمة
  نفس ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة  ماجستیر، قسم علم ال

  إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة ) . ٢٠٠٦.(جنید ، جنید فخر الدین ؛ اللالا ، صائب
  . دار الزمان للنشر والتوزیع : الریاض .وأسرھم

 لدى  الحیاة عن بالرضا وعلاقتھا الشخصیة سمات). ٢٠١٠. (جودة ، آمال عبد القادر 
 السعودیة - رسالة التربیة وعلم النفس .غزة محافظة في الدنیا الاساسیة المرحلة معلمي 
  .٤٣ -  ١١ ،ص ص ٣٤ع  ،
  اً  وعلاقتھا حاجات أولیاء أمور التلامیذ المعاقین فكری) . ٢٠٠٩. (الحازمي ، عدنان

رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة، قسم التربیة الخاصة ، جامعة الملك  . ببعض المتغیرات
  سعود ، الریاض 

  الرضا عن الحیاة وعلاقتھ بالأداء ): ٢٠٠٧(حجازي ، سوسن عبد الونیس ابراھیم
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم . الاجتماعي لأسر الأطفال التوحدیین

 .٣٢٠ -  ٢٦٣ص ص ،١ج ، ٢٢ع ،   مصر-  لانسانیةا
  رسالة  . العنف الموجھ ضد المرأة ومساندة المجتمع لھا) . ٢٠٠٨.(الحربي ،سلمى محمد

 ماجستیر، قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة   
 جامعة دمشقمجلة.  النظام الاجتماعي من منظور بنائي وظیفي).٢٠٠٣.(سمیر ،  حسن   

 . العدد الأول،المجلد التاسع عشر ،
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  الریاض  . ٣ط . العمل مع أسر ذوى الاحتیاجات الخاصة). ٢٠١٢.(حنفي ، علي عبد النبي
 . دار الزھراء للنشر والتوزیع : 
  الرضا الزواجي وعلاقتھ بالمساندة الاجتماعیة لدى ). ٢٠١١. ( الخرعان ، ھیا ابراھیم

رسالة ماجستیر، قسم علم النفس ، كلیة   . لمتزوجات بجامعة ام القرىعینة من الطالبات ا
 التربیة ، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة   

   مكتبة الأنجلو : القاھرة  . مقیاس الرضا عن الحیاة) . ١٩٩٨. (الدسوقي ، مجدي محمد
 .المصریة

  الأحداث الضاغطة دور المساندة الاجتماعیة كمتغیر وسیط بین) . ٢٠٠٦(دیاب ، مروان 
 رسالة ماجستیر، قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، .والصحة النفسیة للمراھقین الفلسطینین 

 جامعة الاسلامیة بغزة ، فلسطین 
 المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالموھبة ) ٢٠٠٩.( ، شیما احمد محمد الدیداموني،

 كلیة التربیة ،جامعة الزقازیق ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،الابتكاریة للمراھقین ،
  مصر 

 العلاقة بین المساندة الاجتماعیة ). ٢٠٠١.(ھریدي ، عادل محمد؛  ، شعبان جاب االلهرضوان
، ١٥س ، مصر -  علم النفس. وكل من مظاھر الاكتئاب وتقدیر الذات والرضا عن الحیاة

  .١٠٩ -  ٧٢ص ص ، ، ٥٨ع 
 ختلفة لنوعیة الحیاة وعلاقتھا بتوافق المرأة دراسة المستویات الم). ٢٠٠٥(شیرین ، رمزي

مركز . المصریة مع البیئة دراسة مقارنة بین البیئات الصحراویة والریفیة والحضریة
 http://www.alnodom.com . ھــ ١٤٣٥ / ٦/ ٢٥:  ،النظم العالمي للبحث العلمي

)     .( 
  المختلفة الیومیة وعلاقتھا بالرضا القدرة على القیام بأنشطة الحیاة ). ٢٠٠١. (زاید ، فوقیة

 ٢٩١ص ص، ٤ج ، ٢٥ع ، مصر - عین شمس - مجلة كلیة التربیة. الحیاة لدى المسنین 
- ٣١١  . 
 اتخاذ القرار وعلاقتھ بكل من فاعلیة الذات ) . ٢٠٠٨.( ، بندر محمد حسن الزیادي

، رسالة والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من المرشدین الطلابین بحافظة الطائف 
  . جامعة أم القرى ، السعودیة . ماجستیر غیر منشورة

 یدركھا كما الاجتماعیة المساندة). ٢٠٠٠. (عبدالمقصود ، اماني؛ السرسي ، اسماء 
 مصر - )جامعة بنھا ( مجلة كلیة التربیة  .النفسیة المتغیرات ببعض وعلاقتھا المراھقون

 ٢٤٤ – ١٩٦ص ص ، ٤٤ع ، ١٠مج ، 
  الرضا عن الحیاة وعلاقتھ بالشعور بالسعادة لدى عینة من ) .٢٠١٢.(السریحي ، سماح

  رسالة ماجستیر ، جامعة الملك عبدالعزیز ، جدة.طالبات المرحلة الثانویة 
 لدى الاجتماعیة بالمساندة علاقتھ في المھني التوافق) . ٢٠١١. (سكران ، ماھر عبد الرازق 

 .الشیخ كفر محافظة على مطبقة دراسة : العام التعلیم بمدارس الاجتماعیین الأخصائیین
ص ص ، ٥ج ، ٣١ع ،  مصر - عیة والعلوم الانسانیةمجلة دراسات في الخدمة الاجتما

١٩٧٩ -  ١٩٢٢.  
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  المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى مریض ) .٢٠٠٩.(سلیمان،حنان مجدي
 رسالة ماجستیر، كلیة التربیة ، جامعة .السكر المراھق دراسة سیكومتریة كلینیكیة 

  الزقازیق، مصر    
  المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة لدى مریض ) .٢٠٠٩.(سلیمان،حنان مجدي

 رسالة ماجستیر، كلیة التربیة ، جامعة .السكر المراھق دراسة سیكومتریة كلینیكیة 
 .الزقازیق، مصر   

  الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة والاكتئاب لدى ) .٢٠١٢.( السید ، الحسین حسن
رسالة ماجستیر، قسم علم  . لمتضررین من سیول جدةعینة من طلاب المتضررین  وغیر ا

 .النفس ، كلیة التربیة ، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة   
  المرونة النفسیة وعلاقتھا بالرضا عن الحیاة لطلبة ) . ٢٠١٢.(شقورة ، یحیى شقورة

  غزة   رسالة ماجستیر، كلیة التربیة ، جامعة الازھر، . الجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة
  المساندة الاجتماعیة وعلاقاتھا بالضغوط النفسیة ). ٢٠٠٣.(الصبان ، عبیر محمد

والاضطرابات السیكوسوماتیة لدى عینة من النساء السعودیات المتزوجات العاملات في 
رسالة دكتوراة ، قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، جامعة ام .  ، مدینتي مكة المكرمة وجدة

 لمكرمة   القرى ، مكة ا
   الصحة النفسیة وعلم النفس الإیجابي) . ٢٠٠٩. (الطیب ، محمد ؛  و البھاص  ، سید . 

 .النھضة المصریة : القاھرة   .١ط
  دراسات نفسیة.الرضا عن الحیاة في المجتمع الكویتي ) .٢٠٠٨.(عبد الخالق ، أحمد محمد 

 ١٣٥ ـــــــــ  ١٢١، الكویت ، المجلد الثامن عشر ، العدد الأول ، ص ص 
  أنماط التعلق وعلاقتھا بالرضا عن الحیاة وأسالیب التعامل مع ) ٢٠٠٩.(عبد الغني ، رباب

. الضغوط النفسیة لدى عینة من الزوجات في منتصف العمر بمدینتي مكة المكرمة وجدة
 رسالة ماجستیر، قسم علم النفس ، كلیة التربیة ، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة   . 
 أثر المساندة الوالدیة على الشعور بالرضا عن الحیاة لدى ). ٢٠٠٧.(د المقصود ، أماني عب

 ، مركز الارشاد النفسي ، المؤتمر السنوي الرابع عشر. الابناء المراھقین من الجنسین 
  .٢٨٩ــــــ ٢٤٣ص ص 

 الاجتماعیة المساندة)٢٠١٢. (الببلاوي ، إیھاب عبدالعزیز؛ العثمان ، إبراھیم عبداالله. 
مجلة  .التوحد اضطراب ذوي الأطفال أمھات لدى بالضغوط وعلاقتھما الزواجي والتوافق

  .٧٧٨ -  ٧٣٩ص ص ، ١ج ، ٣٦ع ، مصر - عین شمس -  كلیة التربیة
 ٢٠١٢.( زي ، صالح ؛و الظفیري ،نواف ؛و العازمي ، مناحي العجمي ، حمد  ؛ و العن (

  .   دار المسیلة للنشر والتوزیع : الكویت  . ١ط. مقدمة في التربیة الخاصة .
 تفعیل برامج تقویم أطفال صعوبات التعلم في ضوء خبرة ) .٢٠٠٦(لبنى حسین ، العجمي

المملكة العربیة . ملك خالد بأبھاجامعة ال. رسالة ماجستیر .الولایات المتحدة الأمریكیة 
 . السعودیة

 الصحة النفسیة لدى أمھات ذوي متلازمة داون في ): ٢٠١٠(محمد مصباح ، العرعیر
الجامعة الإسلامیة ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،قطاع غزة و علاقتھا ببعض المتغیرات

 .فلسطین، بغزة
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 دار الثقافة للنشر  .  المدرسةدلیل المرشد التربوي في). ٢٠٠٩.(سعید حسني، العزة
 .الأردن،عمان،والتوزیع

 صعوبات تعلم الریاضیات لدى تلامیذ المرحلة الأساسیة ). ٢٠٠٤.(منال رشدي، العلكة
الجامعة الإسلامیة . رسالة ماجستیر غیر منشورة. الدنیا المعاقین بصریاً بمركز النور بغزة

 .فلسطین، غزة،
  دراسة میدانیة على ( الحیاة  وعلاقتھا بالوحدة النفسیة الرضا عن) .٢٠٠٨(علوان ، نعمات

 ٥٣٢ــ ) ٢ (١٦ .مجلة الجامعة الاسلامیة). عینة من زوجات الشھداء الفلسطینیین
   المساندة الاجتماعیة وتطبیقاتھا العملیة في حیاتھا . ) ٢٠٠٥.( علي ، علي عبد السلام

 .مكتبة الأنجلو لمصریة :  القاھرة  .١ط . الیومیة
  العلاقة بین مصادر الضغوط و اسالیب التدبر لدى ) . ٢٠٠٦. (العویضة ، سلطان موسى

 ، الجمعیة مجلة رسالة التربیة وعلم النفسعینة من طلبة الجامعات الخاصة الاردنیة ، 
 ٢٢١  - ١٧٣، ص ص ٢٧السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة ، العدد

 موقع أطفال الخلیج . علم النفس والشخصیةمدارس ). ٢٠٠٩.(حسین عبدالفتاح، الغامدي
  )www.gulfkids.com( ه١٠/٥/١٤٣٥: الالكتروني

  مكتبة أطفال الخلیج                    .أسالیب تعدیل السلوك الانساني ) .٢٠٠٦.(الفسفوس ، عدنان أحمد
 )www.gulfkids.com.( ھــ ١٤٣٥ / ٦/ ٢٥: الالكترونیة  

  المجلة الأردنیة .تقبل الأمھات الأردنیات لأبنائھن المعاقین  ). ٢٠٠٨. (القریوتي ،  إبراھیم
   .١٧٧ ـ ١٦٧ص ص ) . ٣( ٤المجلد  . في العلوم التربویة

 الاجتماعیة المساندة زیادة في العامة الممارسة استخدام). ٢٠١٠. (القط ، جیھان سید بیومي 
 - مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة .العقول ضعاف أمھات لدى

  .٣٢ -  ٣ص ص ، ، ١ج ، ٢٨ع ، مصر 
  التربیة الخاصة مشكلات ذوي الاحتیاجات الخاصة وأسالیب ) .٢٠١٠.(كاشف ، إیمان فؤاد

 .  لحدیث دار الكتاب ا: القاھرة   . إرشادھم
 فاعلیة الانا وعلاقتھا بالرضا عن الحیاة لدى عینة من ) . ٢٠١١.( ، رانیا معتوق المالكي

 السعودیات في مدینة مكة المكرمة في ضوء بعض المتغیرات الدیموغرافیة والاجتماعیة
  . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة ام القرى ، السعودیة 

  ھـ ١٤٣٥ /١/ ١٠: حصائیات عدد الطلبة في التعلیم العام ا) .٢٠١٠(مركز الامیر سلیمان
www.pscdr.org.sa)(  

 ببعض وعلاقتھا الاجتماعیة والمساندة الحیاة معنى).٢٠١٢. (المھداوى ، عبداالله محمد 
 . السعودیة العربیة بالمملكة المروریة الحوادث فى المصابین لدى نفسیةال الاضطرابات

 .١٥٨ - ٩٣ص ص  ، ٣١ع ، السعودیة- دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس
  المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالرضا عن ) . ٢٠١٣.(الھلول ، إسماعیل ؛ عون محیسن

العلوم (مجلة النجاح للأبحاث . ة فاقد الزوج الحیاة والصلابة النفسیة لدى المرأة الفلسطنی
   ، العدد الحادي عشر ، المجلد السابع والعشرین ، جامعة الاقصى ، فلسطین  )الانسانیة

  الرضا عن الحیاة وعلاقتھ بالمفارقة القیمیة لدى عینة ). ٢٠١٣.(الوحیمد ، الھنوف محمد
 امعة الملك عبدالعزیز ، جدة ، رسالة ماجستیر ، جمن طالبات جامعة الملك عبدالعزیز
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  دار : عمان  . ٢ط . صعوبات التعلم النظري والتطبیقي ) . ٢٠١١.(الوقفي ، راضي
 .المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة 

 القاھرة،  مكتبة الأنجلو المصریة.علم النفس الإیجابي). ٢٠١٢.(مرعي سلامة ، یونس ،
 .مصر
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