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  :الملخص
الكشف عن درجة مشاركة المشرفات التربویات في حѧل المѧشكلات     ھدفت ھذه الدراسة إلى   

الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى المعلمѧات، وقѧد اسѧتخدمت        
قائدة وعینة الدراسѧة مѧن   ) ١٧٥(ة، وتكون مجتمع الدراسة من   الباحثة المنھج في صورتھ الارتباطی    

قائѧѧدة مѧѧن قائѧѧدات مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمراحلھѧѧا المختلفѧѧة التابعѧѧة لإدارة التعلѧѧیم بمحافظѧѧة       )١٢٣(
القنفѧذة، واسѧѧتخدمت الباحثѧة اسѧѧتبانة  اعѧدتھا لجمѧѧع البیانѧات بعѧѧد التأكѧد مѧѧن صѧدقھا وثباتھѧѧاوأظھرت       

 بمѧدارس محافظѧة   والإداریѧة كة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة النتائج أن درجة مشار  
كمѧا  ) ٠٫٦٤٣(وانحراف معیѧاري بلѧغ   ) ٢٫٧٠(القنفذة جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ     

مѧѧѧستوى الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي لѧѧѧدى المعلمѧѧѧات بالمѧѧѧدارس جѧѧѧاء بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة  أظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج أن 
 وجѧѧود علاقѧѧة إلѧѧىوأشѧѧارت النتѧѧائج ، )٠٫٥٧٨(انحѧѧراف معیѧѧاري و) ٢٫٧٠(وبمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ 

بѧین درجѧة مѧشاركة    )  ≤0.05(ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة       ) r+0.911(ارتباطیة قویة 
المѧѧشرفات التربویѧѧات فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات الفنیѧѧة والإداریѧѧة وبѧѧین مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى         

  .المعلمات
 ف التربѧѧѧوي؛ المѧѧѧشاركة فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات؛ المѧѧѧشرفات التربویѧѧѧات؛ الإشѧѧѧرا: الكلمѧѧات المفتاحیѧѧѧة 

  .المعلمات؛ الالتزام التنظیمي

Degree of Female Educational Supervisors Participation in 
Solving the Technical and Administrative School Problems in 

Al Qunfudhah Governorate and its Correlation to the 
Organizational Commitment 

 
The present study aimed to investigate the degree of educational 
supervisors participation in solving the technical and administrative 
problems in Al Qunfudhah Governorate schools and its correlation to the 
organizational commitment of teachers. The researcher made use of "the 
curriculum in its linked format". The study population consisted of (175) 
female school leaders and the study participants were (123) school leaders. 
The researcher utilized a questionnaire developed to collect data after 
verifying its reliability and validity. The results showed that the degree of 
participation of educational supervisors in solving the technical and 
administrative problems was average, and the level of organizational 
commitment among teachers at schools was average also. The results also 
showed that there is a statistically significant correlation between the 
degree of educational supervisors participation in solving the technical and 
administrative problems and the level of organizational commitment 
among teachers . 
Keywords: educational supervision, participation in problem solving, 
educational supervisors, teachers, organizational commitment. 
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  :مقدمة
یتوقف نجاح الإدارة المدرسیة على قادة المدارس والمعلمین والمشرفین التربویین، حیث 

ث یعد الدور المھني تتجمع خیوط الإدارة في المدرسة في ید ھؤلاء وأدوارھم مھمة للغایة، حی
والتربوي لكل منھم بمثابة المركز الرئیس للعملیة التعلیمیة، فیتمثل دور قائد المدرسة في تسییر 
شئون المدرسة والمحافظة على النظام والمتابعة الدوریة لأعمالھا، أما المشرف التربوي فیتمثل 

متابعة أعمال قائد المدرسة وتحسین دوره في متابعة أعمال المعلمین وتقویم أدائھم وأداء الطلاب و
العملیة التعلیمیة، أما دور المعلم فیتمثل في القیام بالتدریس للطلاب وتحسین أدائھم؛ إلا أن الواقع 
یكشف العدید من المشكلات المھنیة والفنیة والإداریة بین وظائف التربویین الثلاث، ویأتي دور 

ة والإداریة التي یعاني منھا المعلمین بمشاركة المشرف التربوي في حل تلك المشكلات الفنی
المدیرین ودور آخر في تحسین العملیة التعلیمیة بین المشرف التربوي والمعلمین، وذلك تحقیقًا 

  .لأھداف التعلیم
ویكتسب الإشراف التربوي أھمیتھ من خلال الخدمات الفنیة التي یقدمھا والمتمثلة في متابعة 

شة مشكلاتھا، ثم وضع الحلول المناسبة لھا، فھو حلقة الاتصال بین المیدان العملیة التربویة ومعای
والأجھزة الإداریة والفنیة التي تشرف على عملیة التعلیم والتعلم، علمًا بأن التوسع في الخدمات 
التعلیمیة مع انتشار المدارس وازدیاد عددھا یفرض الحاجة إلى وجود مشرفین متخصصین في 

لمختلفة لیقوموا بمھمة الإشراف على أعمال المعلمین، ومساعدتھم في تحقیق مواد الدراسة ا
   (Snow, 2008, 35) .الأھداف المنشودة

كما أن أدوار المشرف قد تحولت من الأدوار التقلیدیة المقتصرة على ملاحظة أداء الطلاب 
ین أداء المعلمین وعلاج والمعلمین وكتابة التقاریر إلى الأدوار الجدیدة في تقدیم المقترحات وتحس

  (Privitelli, 2007 25). المشكلات المھنیة التي تقع بینھم وبین المدیرین وبینھم وبین المشرفین 
وترى الباحثة أنَّ الأدوار الجدیدة للمشرفة التربویة أصبح من شأنھا الوقوف على مواطن 

داریة التي تقابل المعلمین أثناء القوة والضعف في العملیة التعلیمیة وعلاج المشكلات الفنیة والإ
  . عملھم داخل المدرسة والعمل على تحسین بیئة التعلم بمشاركة قائدات المدارس

كما أن عمل المشرف یفرض علیھ عددًا من المسئولیات والواجبات إضافة إلى متابعة 
حة وخطورة التطورات التي تحدث نتیجة التغیر المستمر في المجال الإشرافي ومطالب الوقت المل

الخطوات التي یتخذھا ھذا بالإضافة إلى ما تتطلبھ طبیعة العمل الإشراف من التواصل والتفاعل 
  . )١٧، ٢٠١٢أبو رحمة، (الإنساني الراقي بین أفراد العملیة التعلیمیة والإداریة 

 أن الأدوار (Wai Luii, 2010) ودراسة (Sheldon, 2006)وتؤكد نتائج كل من دراسة 
ت الفنیة الحدیثة التي یقدمھا المشرفین التربویین تتركز معظمھا في تحسین العلاقات والخدما

الشائكة بین المدیر والمعلم وإقامة علاقات طیبة وتحسین أداء المعلم والمدیر لتحقیق أھداف العملیة 
  .التعلیمیة

المعلم وترى الباحثة أن المھتمین بعمل المشرف التربوي الجدید اتفقوا على أن كفاءة 
والتزامھ بوظیفتھ المھنیة أصبحت من خلال تقلیل المشكلات التي تواجھھا المنظومة التعلیمیة بین 
المعلم والمدیر والمشرف وتكامل تلك الأدوار وتناسقھا، كما یقاس نجاح القائد التربوي بما یقضیھ 

تحسین نوع العمل بما من وقت في عملیة اتصال وتواصل دائم بینھ وبین المشرف والمعلم والطلبة ل
یعود بالنفع على الطلبة في النھایة، وبمقدار ما تعمل على تنظیم جمیع عناصر البیئة المدرسیة 

  . تنظیمًا یؤدي في النھایة إلى تنظیم عملیة التعلم في المدرسة
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نھ یؤدي دورًا مھمًا في كافة المجالات التعلیمیة من حیث إتبین أھمیة المشرف التربوي تو
سیة بشكل عام وفي حیاة الطلبة بشكل خاص، إذ أنھ قادرٌ على تحقیق مناخ تربوي من الطراز المدر

الأول خالٍ من التعقیدات الفنیة والإداریة من أجل توفیر طاقة أكبر في خدمة الطلاب، لذلك 
فالمشرف التربوي مسئول أساسًا عن تقدیم كل عون ومساعدة من شأنھا مساعدة الطلبة على إتقان 

لم محتوى الأھداف التربویة التي یدرسھا الطلبة ویأتي تقدم ھذا العون في أغلب الأحیان بطریقة تع
غیر مباشرة، حیث یقدَّم ھذا العون للمعلم بھدف مساعدتھ في تحسین أسالیبھ التدریسیة أو مساعدتھ 

دیري المدارس في إثراء المناھج التي یعمل من خلالھا لتحسین تعلم الطلبة وتدعیم العلاقات مع م
  . )٥٤، ٢٠٠٥القضاة، (

وبالنظر إلى المعلم باعتباره أحد الدعائم الأساسیة في العملیة التربویة التي من أھدافھا 
عملیتي التعلیم والتعلیم یتضح أنھ یتعرض لمجموعة من الظروف التي لا یستطیع التحكم فیھا والتي 

 من مستویات التماثل التنظیمي للمدرسة التي تحول دون قیامھ بدوره بشكل فعال والأمر الذي یقلل
یعمل بھا بشكل كبیر، الأمر الذي یسھم في إحساسھ بالعجز عن القیام بالمھام المطلوبة منھ 
وبالمستوى الذي یتوقعھ منھ متخذي القرارات، بالإضافة إلى الآثار السلبیة الخطیرة التي یتركھا 

استنفاذ الجھد لدیھ یؤدي إلى حالة من الانھماك تعلیم الطلاب، لذلك فإن الشعور بالعجز مع 
الانفعالي والاستنزاف النفسي وعدم الإحساس بالرضا تجاه نفسھ وتجاه مھنة التدریس وتجاه 

  ).٦٨٤، ٢٠٠٨خلیل وشریر، (الزملاء وتجاه المدرسة 
معیار ویعد من أھم معاییر تقییم المعلم المتمیز ھو معیار الالتزام التنظیمي، ویُعنى ھذا ال

بالتعرف على دور المعلم في مدى التزامھ نحو مھنتھ والتعرف على البرامج التي یطبقھا المعلم 
لعلاج القضایا والمشكلات السلوكیة لدى المتعلمین وفق فھمٍ واعٍ وتخطیطٍ متكاملٍ، ویتضمن ھذا 

ء وفي إدارة المواقف المھنیة للمعلم وتأثیرھا في المتعلمین وفي الزملا: المعیار جوانب منھا
المدرسة وفي أولیاء الأمور، والدور الذي یقوم بھ المعلم في معالجة القضایا السلوكیة لدى طلابھ، 
لذلك یُعد الالتزام التنظیمي مطلبًا ضروریًا لعمل المعلم الذي یمثل القدوة والنموذج التربوي في 

أخلاقیات المھنة وتنظیم المعرفة المیدان التربوي، فالانضباط والالتزام واحترام قوانین العمل و
والمعلومات بصورة تتسم بالبساطة وتنظیم العملیة التعلیمیة وتصمیم التدریس بطریقة تیسر التعلم 

  . )٣٢، ٢٠١٣بركات، (والتعلیم 
إلى أنَّ الالتزام التنظیمي یتضمن ارتباط الفرد ) ٢٠٠٣(وقد أشارت نتائج دراسة البلبیسي 

ولائھ وإیمانھ بقیمھا مع إحساسھ باندماجھ في عملھ ویترسخ ذلك لدى السیكولوجي مع منظمتھ و
إلى أن وضوح ) ٢٠٠٣(الفرد عبر مراحل یمر بھا في منظمتھ، كما أشارت نتائج دراسة سلامة 

أھداف المؤسسة وتحدید أدوار العاملین فیھا والرضا عن العمل والرغبة المسبقة لدى الفرد وأسلوب 
المناخ الوظیفي المشجع ووجود نظام حوافز جید وفرص الترقیة المتاحة، یعد القیادة غیر التسلطي و

  .جمیعًا أسبابًا مكونة للالتزام التنظیمي القوي لدى العاملین
الالتزام نحو : وتحدد بعض مظاھر الالتزام التنظیمي التي یجب على المعلم الالتزام بھا في

أو سلوكیة أو تربویة، والالتزام نحو الآباء التلامیذ وواجباتھ نحوھم سواء واجبات تدریسیة 
ویوضح ذلك مدى التعاون مع أولیاء الأمور في تعزیز نتائج الطلاب، والالتزام نحو المعلمین 
الآخرین ویوضح مدى التعاون مع الزملاء من أجل تحسین العملیة التعلیمیة، والالتزام نحو 

في تشكیل واستمراریة وجود فریق منظم للعملیة المدیرین وھو مدى الدعم والمساندة الذي یتلقاھا 
التعلیمیة، ثم الالتزام تجاه المجتمع والتنسیق مع مؤسسات المجتمع من أجل التطور الشامل للعملیة 

  . (bartels, 2006, 33)التعلیمیة 
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وتشھد السنوات الحالیة اتجاھًا حدیثًا في القیادة المدرسیة فلم یعد ھدفھا مجرد تسییر شئون 
مدرسة بالشكل الروتیني المتعارف علیھ ولم یعد ھدف مدیر المدرسة مجرد المحافظة على النظام ال

داخل مدرستھ والتأكد من سیر المدرسة وفق الجدول الموضوع وحصر حضور التلامیذ والعمل 
على إتقانھم للمقررات الدراسیة؛ بل أصبح محور العمل في القیادة المدرسیة یدور حول تحسین 

قات بین أفراد العملیة التعلیمیة من مشرف ومعلم وطالب ومدیر وتوفیر كافة الظروف العلا
والإمكانات، وذلك من أجل الوصول إلى أعلى مستویات من تحقیق للأھداف التربویة العالمیة وھي 
كیفیة الاستغلال الأمثل لإمكانیات وقدرات المدرسة لتحسین الأداء التربوي المتكامل بین الأدوار 

  ).٨٥، ٢٠٠٧بلبیسي، (لمھنیة الثلاثة وذلك تحقیقًا لأھداف العملیة التعلیمیة ا
أن التوقعات المرجوة من مدیر المدرسة في تحسین ) ٢٠٠٩(وقد بیَّنت نتائج دراسة الغامدي 

العلاقات المھنیة بین المشرف التربوي والمعلم جعلت المسئولیة الملقاة على عاتقھ كبیرة وصعبة 
سھ، وبخاصة عندما یكون المجتمع المدرسي مجتمعًا متحركًا متجددًا ومتغیرًا ولابد في الوقت نف

نتیجةً لذلك من أن تطرأ كثیر من المشكلات التي تتطلب تدخلاً سریعًا وفوریًا من المشرف التربوي 
ومدیر المدرسة بمشاركة المعلم في علاج المشكلات التي تقع على المعلم، إذ أن المعلم یعد حجر 

  .الأساس، وأن وجود عوائق تواجھھ تؤثر بشكلٍ واضحٍ في سیر العملیة التعلیمیة
أن مدیري المدارس الذین یتحلَّون بأدوار تربویة إیجابیة ) ٢٠١٠(وتؤكد نتائج دراسة البلوي

یُلقون نظرتھم الثاقبة بمشاركة أعضاء النظام التعلیمي المتمثلین في المعلم والمشرف التربوي في 
لصلة فیما بین المعلم والمشرف لتحقیق أھداف العملیة التربویة، وذلك لتفادي أي قصور تدعیم ا

تربوي قد یحدث وعلاج المشكلات الفنیة والإداریة التي تواجھ الإدارة المدرسیة، والتي تتعلق 
ا، بالأمور المالیة أو التنظیمیة أو مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي أو مع السلطات الإداریة العلی

والمشاركة بقوة في علاج المشكلات التي تحدث بین المدیر والمعلم وبین المدیر والمشرف، لأنھم 
  .قوة ثلاثیة متكاملة ویجب تناسقھا وانسجامھا لتحقیق أھداف التعلیم

لذلك ترى الباحثة أنَّ دور المشرفة التربویة أصبح مھماً للغایة في علاج المشكلات المھنیة 
اجھ المعملین وتؤثر على مستوى التزامھم التنظیمي، وذلك بمشاركة قائدات والفنیة التي تو

  .المدارس في علاج تلك المشكلات لتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة
  : الدراسة وأسئلتھا مشكلة

نظرًا للدور الكبیر الذي یقوم بھ الإشراف التربوي وأثره في العملیة التعلیمیة والتربویة، إلا 
ولما لمستھ من ضعف أدوار بعض ، من خلال ممارستھا للعمل الإشرافي لسنوات عدةأن الباحثة و

ن أحد إحیث ، بالمدارس والإداریةالمشرفات التربویات وعدم تمكنھن من حل المشكلات الفنیة 
أكبر المشكلات الفنیة والإداریة ھو عدم وجود استراتیجیات مھنیة واضحة للمشرف التربوي في 

ت، وذلك بسبب الضعف الواضح في النماذج الإشرافیة التي تعتمد على علاج علاج تلك المشكلا
  .المشكلات المدرسیة والتي تؤدي إلى ضعف في الالتزام التنظیمي لدى المعلمات

كما لاحظت الباحثة من خلال عملھا أن ھناك قصورًا في الأداء لدى المشرفات التربویات 
أداء المعلمة وعلاج المشكلات المھنیة والفنیة التي تواجھ في القیام بأدوارھن المھنیة في تحسین 

المعلمة مثل صعوبات تدریس المادة التعلیمیة والتواصل مع الطلاب ومشكلات التقییم الدوري 
والذي قد یظلم فیھا بعض المعلمین ویكافئ البعض وھم لیسوا أھل خبرة أو قاموا بتحقیق النتائج 

 المشكلات مع المشرفین والمدیرین في إقامة علاقات إنسانیة المنشودة مع الطلاب، ووجود بعض
طیبة في ضوء مھنیة التعلیم، كما أن تدني خبرة بعض المشرفات التربویات وعدم حصولھن على 
تأھیل كافي لممارسة عملھم التربوي أدى إلى انخفاض مؤشرات الأداء في تحقیق أھداف عملھم 

 قائدات المدارس لم یسترعي انتباھھن انخفاض درجة المھني، كما لاحظت الباحثة أیضًا أن
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المشاركة للمشرفات التربویات في تحسین أداء المعلمة والمشكلات القائمة بین المشرفة والمعلمة 
وقصور دور المشرفة في علاج المشكلات الفنیة والإداریة لدى المعلمة وعدم المشاركة بفعالیة في 

  .تدعیم العلاقات فیما بینھم
 إطلاع الباحثة على نتائج الدراسات السابقة والأدب التربوي وجدت أن ھناك قصورًا وبعد

في الدراسات التي تناولت درجة مشاركة المشرفین التربویین في علاج المشكلات الفنیة والإداریة 
لدى المعلمین من وجھة نظر قائدي المدارس، فإن معظم الدراسات تناولت دور المشرف التربوي 

ج مشكلات المعلمین والمدیرین كلاً على حدة، كما أن ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت في علا
  .مشاركة المدیرین والمشرفین في علاج المشكلات الإداریة والفنیة التي تواجھ المعلمین

أنھا حللت المشكلات الفنیة والإداریة ) ٢٠٠٩(وتأكیداً لما سبق تشیر نتائج دراسة الغامدي 
دیرین وركزت على تحسین الأداء لدى مدیري المدارس بمشاركة المشرف التربوي، أما لدى الم

فأكدت أن أكثر المشكلات الفنیة والإداریة التي تواجھ المدیرین ) ٢٠١٠(نتائج دراسة البلوي 
بمشاركة المشرفین اقتصرت في تحسین العلاقات البینیة بین المدیرین والمشرفین وأھملت مشاكل 

فقد أضافت بُعد المعلم في المشكلات الفنیة والإداریة التي ) ٢٠٠٩(ما نتائج دراسة بریك أ. المعلم
تواجھ مدیر المدارس وذلك في مشكلات تدریس المادة والعلاقات الإنسانیة والمھنیة مع مدیري 
المدارس، وأوجزت قلیلاً حول المشاركة التربویة بین المدیرین والمشرفین في تحسین ظروف 

  .المعلم
إلى أن المشكلات المھنیة التي یعاني منھا النظام ) ٢٠٠٥(وأشارت نتائج دراسة الطعاني 

قیام المشرف التربوي بالإشراف على عدد كبیر من المعلمین، وقلة ولاء المعلمین : التعلیمي ھي
ربوي للمدرسة التي یعملون فیھا ومقاومة المعلم للتغییر والتطویر والتجدید الذي یطرح المشرف الت

وقلة استفادة المشرفین التربویین من أفكار واقتراحات وإبداعات المعلمین والعلاقة السلبیة بین 
المشرف التربوي والمعلم وكثرة ممارسة المشرف التربوي لأسلوب الزیارة المفاجئة والذي یعد من 

إشرافیة الأسالیب الإشرافیة غیر المرغوبة لدى المعلمین وعدم وضع المشرف التربوي خطة 
  .محددة لتحسین العملیة التعلیمیة

مع ملاحظة ) ٢٠١٣مرزوق، (ونتائج دراسة ) ٢٠١٤الجعافرة، (وتتفق نتائج دراسة 
الباحثة في أن ضعف الالتزام التنظیمي لدى المعلمة جاء بسبب عدة مشكلات ذاتیة تعاني منھا 

یب مدیر المدرسة على أدائھ المعلمة داخل المدرسة مثل كثرة المشكلات مع مدیر المدرسة وتعق
واستخدام سلطاتھ الرسمیة مع المعلم واستخدام العقاب والجزاءات أكثر من أسالیب التحفیز والثواب 
وضعف الانتماء لدى المعلمین نحو مدارسھم وضعف نظم الترقیة والحوافز وعدم شعور المعلمات 

 الكشف عن إلىسعى الدراسة الحالیة وتحدیدا ت، بالتقدیر المھني المطلوب لتحقیق دورھم التربوي
درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة 

 الأسئلة عن الإجابةوعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى المعلمات من وجھھ نظر القائدات من خلال 
  : الآتیة
الفنیة والإداریة بمدارس محافظة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات درجة ما -١

   القنفذة؟
مѧѧا مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى المعلمѧѧات فѧѧي مѧѧدارس محافظѧѧة القنفѧѧذة مѧѧن وجھѧѧھ نظѧѧر          -٢

 القائدات؟
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بѧѧین درجѧѧة ) ≤0.05(ھѧѧل توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة   -٣
فنیѧѧة والإداریѧѧة وبѧѧین مѧѧستوى الالتѧѧزام     مѧѧشاركة المѧѧشرفات التربویѧѧات فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات ال    

  التنظیمي لدى المعلمات؟
 :أھداف الدراسة

 الدراسة الكشف عѧن درجѧة مѧشاركة المѧشرفات التربویѧات فѧي حѧل المѧشكلات الفنیѧة                تھدف
والإداریة بمدارس محافظة القنفذة، والكѧشف عѧن الفѧروق فѧي درجѧة مѧشاركة المѧشرفات التربویѧات          

المؤھل العلمي، المرحلѧة  (لإداریة بمدارس محافظة القنفذة تبعًا لمتغیرات في حل المشكلات الفنیة وا   
، والكѧѧشف عѧѧن مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى المعلمѧѧات فѧѧي مѧѧدارس      )التعلیمیѧѧة، سѧѧنوات الخبѧѧرة 

وكذلك الكѧشف عѧن الفѧروق فѧي مѧستوى الالتѧزام التنظیمѧي        ، محافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات 
المؤھѧل العلمѧѧي، المرحلѧة التعلیمیѧة، سѧѧنوات    (افظѧة القنفѧذة تبعѧѧًا لمتغیѧرات    لѧدى معلمѧات مѧѧدارس مح  

، والكѧѧشف عѧѧن علاقѧѧة مѧѧشاركة المѧѧشرفات التربویѧѧات فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات الفنیѧѧة والإداریѧѧة    )الخبѧѧرة
  .بمستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات

  :أھمیة الدراسة
 : الأھمیة النظریة

التربوي المتكامل بین المشرفین التربویین وقائدي المدارس ندرة الدراسات التي تناولت الدور  .١
في علاج المشكلات الفنیة والإداریة لدى المعلمین، فقد تناولت معظم الدراسات دور المشرف 

 .التربوي أو قائدي المدارس في تحسین أداء المعلم وعلاج مشكلاتھ
المعلمین بسبب ضعف اللوائح تكرار النداء لضعف مستوى الالتزام التنظیمي لدى الكثیر من  .٢

والقوانین التنظیمیة وعدم حصول المعلم على حقھ داخل المدرسة بالشكل المطلوب وكثرة 
 .المشكلات التي یعاني منھا بسبب الخلافات التي تحدث بینھ وبین قائد المدرسة

وجود الكثیر من المعوقات التي تواجھ المشرف التربوي في علاج مشكلات المعلم بسبب  .٣
عف أداء المشرف التربوي وعدم قدرة المشرف على التعاون المنشود مع قائدي المدارس ض

 .لعلاجھا
رغبة الباحثة أن تكون الدراسة الحالیة بدایة لإجراء مزیداً من الدراسات المستقبلیة حول  .٤

الأدوار المھنیة الجدیدة للمشرف التربوي في علاج المشكلات الفنیة والإداریة لدى المعلمین 
 .بمشاركة قائدي المدارس

  :الأھمیة التطبیقیة
یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في تطویر أداء المشرف التربوي في تقویمھ لأداء المعلم وعلاج  .١

  .مشكلاتھ المھنیة والفنیة داخل المدرسة
یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في علاج الكثیر من المشكلات المھنیة والفنیة التي یراھا المعلم  .٢

  .وجھة نظره داخل المدرسة وذلك لتحقیق أھداف التعلیممن 
یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في إیضاح الأدوار الجدیدة لقائدي المدارس في مشاركتھ الفعالة  .٣

 .مع المشرفین التربویین لعلاج مشكلات المعلم وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي لدیھ
مقترح من أجل مشاركة المشرف التربوي مع یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في تقدیم تصور  .٤

  .قائد المدرسة في تحسین أداء المعلم وعلاج مشكلاتھ وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي لدیھ
  : حدود الدراسة

 حل في التربویات مشاركة المشرفات درجة اقتصرت ھذه الدراسة على: الحدود الموضوعیة
  .القنفذة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى المعلماتالمشكلات الإداریة والفنیة بمدارس محافظة 
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  . المدارس بمحافظة القنفذةقائدات تم تطبیق الدراسة على عینة من :الحدود البشریة
 الدراسة على مدارس التعلیم العام للبنات بمحافظة القنفذة بمراحلھا تم تطبیق: الحدود المكانیة

  ).یةوالثانو، والمتوسطة، الابتدائیة(الثلاثة 
/ ه١٤٣٩(تم تطبیق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي : الحدود الزمانیة

  . )ه١٤٤٠
  :مصطلحات الدراسة

  Educational Supervision :الإشراف التربوي
 النمѧو  علѧى  المعلمѧین  مѧساعدة  إلѧى  تѧسعى  توجیھیة تعاونیة قیادیة إنسانیة تربویة ھو عملیة"

لكѧل   المѧستمر  النمѧو  توجیѧھ  على وقدرة فاعلیة أكثر یكون لكي والتعلم؛ التعلیم عیةلتحسین نو المھني
  ) ٦٦ ،٢٠٠٨ ،العیاصرة ("الحدیث الدیمقراطي المجتمع بناء في الأكیدة المشاركة نحو تلمیذ

   Technical problems :المشكلات الفنیة
لطالѧѧـب والإشѧѧراف  ھѧѧي كѧѧل مѧѧشكلة أو صѧѧعوبة لھѧѧا علاقѧѧة بمجѧѧالات المѧѧـنھج المدرسѧѧـي وا     "

  ) ٨، ٢٠٠٢بارود، ". (الفني
   Administrative problems: المشكلات الإداریة

ھي كل مشكلة أو صعوبة لھا علاقة بمجالات التخطـیط والتنظـیم والمتابعـة "
 )٢٠٠٨ ،العیاصرة".(والتقویم

صعوبات الѧѧѧ: وتعѧѧرف الباحثѧѧѧة المѧѧѧشكلات الفنیѧѧѧة والإداریѧѧѧة إجرائیѧѧѧًا فѧѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة بأنھѧѧѧا  
وتقاس درجة مشاركة المشرفات التربویѧات  ، والعقبات الإداریة والفنیة التي تواجھھ الإدارة التعلیمیة 

في حل المѧشكلات الفنیѧة والإداریѧة بالدرجѧة الكلیѧة التѧي سѧیتم الحѧصول علیھѧا نتیجѧة اسѧتجابة عینѧة              
  .الدراسة على فقرات الاستبانة في الدراسة الحالیة

  Organizational commitment :الالتزام التنظیمي
مѧشاركة العѧاملین للمѧدیرین فѧي الطѧرق المثلѧى لأداء العمѧل           : " یعرف الالتѧزام التنظیمѧي بأنѧھ      

والأخذ بالآراء الأكثر ملاءمة لبلوغ الأھѧداف بمѧا یѧسھم فѧي إنجѧاح العمѧل، ویعمѧل علѧى تنمیѧة روح             
  ).٢٨، ٢٠٠٧صیرفي، " (الالتزام بالمنظمة

قدرة الفѧرد علѧى تطبیѧق أھѧداف وقѧیم المنظمѧة       : لتزام التنظیمي إجرائیًا بأنھ وتُعرِّف الباحثة الا  
ویمكѧن قیاسѧھ بالدرجѧة الكلیѧة التѧي      ، إلى درجة من التوافق والاندماج معھѧا مѧن أجѧل نجѧاح المنظمѧة         

  . سیتم الحصول علیھا نتیجة لاستجابة عینة الدراسة على فقرات الاستبانة
  :الدراسات السابقة
وھѧدفت إلѧى تحدیѧد أثѧر الالتѧزام التنظیمѧي علѧى        ): (Aysen Berberoglu, 2015دراسة 

الأداء التنظیمي بѧین العѧاملین فѧي مجѧال الرعایѧة الѧصحیة بѧشمال قبѧرص، وأكѧدت علѧى أن الالتѧزام               
التنظیمي یؤدي دورًا مھمًا في سلوك الموظفین بالمؤسسات المختلفة، ویرتبط ذلك مѧع تحدیѧد الѧذاتي         

ي مؤسسات أخѧرى، الموظѧف التѧي تѧم تحدیѧدھا الѧذاتي، المѧوظفین الѧذین لѧدیھم          للموظف مع نظیره ف  
أعلѧѧى درجѧѧات مѧѧن الالتѧѧزام، یكѧѧون مѧѧن المتوقѧѧع أن یكونѧѧوا أكثѧѧر حماسѧѧًا، وبالتѧѧالي تحقیѧѧق مѧѧستویات   
عالیة من الأداء، وتم تطبیѧق أداة الدراسѧة علѧى العѧاملین بمستѧشفى خѧاص صѧغیر الحجѧم فѧي شѧمال                   

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدد مѧن النتѧائج مѧن        . لاستبانة كأداة لجمع المعلومѧات قبرص، وتم استخدام ا   
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أھمھا، أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة إیجابیة بین الالتزام التنظیمѧي والأداء التنظیمѧي، كمѧا أن          
  .الالتزام التنظیمي لھ أثرٌ إیجابيٌ واضح على الأداء التنظیمي للعاملین في مجال الرعایة الصحیة

إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى درجѧѧة ممارسѧѧة المѧѧشرفین التربѧѧویین    ) ٢٠١٤(فت دراسѧѧة البѧѧابطین  ھѧѧد
لأسالیب الإشراف التربوي التطوري من وجھة نظر المشرفین التربویین ومعلمي المѧدارس الثانویѧة    
بمدینѧѧة الریѧѧاض، وكѧѧذلك التعѧѧرف علѧѧى درجѧѧة اخѧѧتلاف آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة ممارسѧѧة            

العمѧѧل الحѧѧالي،   (سѧѧالیب الإشѧѧراف التربѧѧوي التطѧѧوري بѧѧاختلاف متغیѧѧرات      المѧѧشرفین التربѧѧویین لأ 
وقѧد  ،  واستخدمت الدراسة المѧنھج الوصѧفي الارتبѧاطي     ، )المؤھل الدراسي، الخبرة في مجال التعلیم     

وكѧان مѧن أھѧم    ،  معلمѧًا ) ١٩٨(مѧشرفًا تربویѧًا، و  ) ٧٠(فѧردًا، مѧنھم   ) ٢٦٨(بلغ عѧدد أفѧراد الدراسѧة        
الأسѧلوب  (ن المѧشرفین التربѧویین یمارسѧون أسѧالیب الإشѧراف التربѧوي التطѧوري          أ: نتائجھا مѧا یلѧي    

بدرجة متوسطة من وجھة نظر أفراد الدراسة ) المباشر، الأسلوب التشاركي، الأسلوب غیر المباشر  
وأنѧھ لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧѧة    ). المѧشرفین التربѧویین ومعلمѧي المѧدارس الثانویѧة بمدینѧѧة الریѧاض      (

آراء أفراد الدراسة في درجة ممارسة المشرفین التربویین لأسلوب الإشراف التربѧوي   إحصائیة بین   
المباشѧر بѧاختلاف متغیѧر المؤھѧل الدراسѧي؛ بینمѧا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین آراء أفѧѧراد            
الدراسѧѧة فѧѧي درجѧѧة ممارسѧѧة المѧѧشرفین التربѧѧویین لأسѧѧلوبي الإشѧѧراف التربѧѧوي التѧѧشاركي وغیѧѧر          

لѧѧصالح المѧѧشرفین  ) العمѧѧل الحѧѧالي، الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧیم  (ف متغیѧѧري الدراسѧѧة  المباشѧѧر بѧѧاختلا
  .التربویین أصحاب الخبرة الطویلة في مجال التعلیم

فھدفت إلѧى التعѧرف علѧى دور الإشѧراف التربѧوي فѧي دعѧم           ): ٢٠١٣(أما دراسة أبو سمرة     
لمѧѧون الجѧѧدد أنفѧѧسھم، وتكѧѧوَّن كمѧѧا یѧѧرى ذلѧѧك المع) المحافظѧѧات الѧѧشمالیة(المعلѧѧم الجدیѧѧد فѧѧي فلѧѧسطین 

مجتمع الدراسة مѧن جمیѧع المعلمѧین الجѧدد الѧذین تѧم تعیѧنھم خѧلال الفѧصل الأول مѧن العѧام الدراسѧي                   
، واسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي الارتبѧاطي      معلمѧًا، ) ١٥٩٠(، والبالغ عѧددھم    ٢٠٠٩/٢٠١٠

ولتحقیѧق  . معلمѧًا ) ٢٩٦(فرادھѧا  وتم اختیار عینة طبقة عشوائیة، وفق متغیѧرات الدراسѧة، بلѧغ عѧدد أ     
. فقѧѧرة، موزعѧѧة علѧѧى سѧѧتة مجѧѧالات) ٤٧(أھѧداف الدراسѧѧة قѧѧام الباحثѧѧان بتطѧѧویر اسѧѧتبانة مكونѧة مѧѧن   

وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن دور الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي فلѧѧسطین فѧѧي دعѧѧم المعلѧѧم الجدیѧѧد كمѧѧا یѧѧراه   
أن دعم المشرف التربѧوي ومѧدیر   المعلمون الجدد أنفسھم كان بدرجة متوسطة على الدرجة الكلیة، و 

  .المدرسة للمعلم الجدید كان أعلى من دعم الأقران
ھدفت إلѧى التوصѧل لѧبعض الإجѧراءات المقترحѧة لتمكѧین المعلمѧین             ): ٢٠١٣(دراسة حسن 

بمدارس الثانوي العام بمحافظة القاھرة الكبرى لتحقیق التزامھم التنظیمѧي، واسѧتخدم البحѧث المѧنھج             
لدراسѧѧة وتحلیѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین المتغیѧѧرات فѧѧي إطѧѧار الظѧѧاھرة أو       ) الارتباطیѧѧةالعلاقѧѧات (الوصѧѧفي 

استبیان تمكین المعلم للتعرف على مستوى تمكѧین  : الموضوع مجال البحث وقد تم تطبیق أداتین ھما  
المعلمین بمدارس التعلѧیم الثѧانوي العѧام بمѧصر، ومقیѧاس الالتѧزام التنظیمѧي لقیѧاس مѧستوى الالتѧزام                   

معلمѧѧي الثѧѧانوي العѧѧام بمѧѧصر وتحدیѧѧد علاقتѧѧھ بѧѧالتمكین، وتوصѧѧل البحѧѧث إلѧѧى عѧѧدة نتѧѧائج    التنظیمѧѧي ل
أن تمكین المعلم یزید من الالتѧزام التنظیمѧي، وأن المعلمѧات الإنѧاث لѧدیھم مѧستوى أعلѧى مѧن               : أھمھا

      ѧاني مѧرى تعѧن الالتزام بالنسبة للمعلمین من الذكور، وأن مدارس الثانوي العام بمحافظة القاھرة الكب
مѧѧشكلات تѧѧؤثر علѧѧى تمكѧѧین المعلѧѧم فیمѧѧا یتعلѧѧق ببیئѧѧة التمكѧѧین مثѧѧل التوزیѧѧع غیѧѧر العѧѧادل للمكافѧѧآت         
وصعوبة الحصول على المعلومات وعدم مشاركتھم في صنع القرارات المدرسیة، وتم التوصل إلى      

 علѧى  عدد من الإجراءات المقترحة لتحسین بیئة التمكین منھا بناء ثقافة تنظیمیة فѧي المѧدارس تركѧز        
نشر الثقة وقیم العدالة والتعاون وتسمح بالمشاركة الفعالة للمعلمین فѧي اتخѧاذ القѧرارات، واسѧتحداث          

لتحقیق العدالة التѧي تѧسھم بѧشكل كبیѧر فѧي زیѧادة الالتѧزام التنظیمѧي وفقѧًا               ) المحاسبیة(نظام للمساءلة   
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، وتبنѧѧѧي مѧѧѧدیري لقواعѧѧѧد موضѧѧѧوعیة ومعلنѧѧѧة ومعѧѧѧاییر محѧѧѧددة، وتیѧѧѧسیر الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات 
  .المدارس نمط مناسب من أنماط القیادة وتوفیر فرص النمو المھني للمعلمین

كѧѧان الھѧѧدف  التعѧѧرف علѧѧي درجѧѧة تحѧѧسین الإشѧѧراف التربѧѧوي   )٢٠١٢( وفѧѧي دراسѧѧة اللѧѧوح
واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي   التطѧѧѧوري للممارسѧѧѧات التدریѧѧѧسیة لمعلمѧѧѧي اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة، 

أن : وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى النتѧائج التالیѧة       . معلمѧًا ومعلمѧة   ) ١٦٤( الدراسѧة    وبلغت عینة ، الارتباطي
الإشراف التربوي التطوري یُحسِّن الممارسات التدریسیة لمعلمѧي اللغѧة العربیѧة بدرجѧة كبیѧرة جѧدًا،           
كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تحسین الممارسѧات التدریѧسیة تعѧزي لمتغیѧر سѧنوات       

  .الخبرة
والتѧي ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر المنѧاخ        ): Purhanudin & Others, 2012(ة دراس

الأخلاقي على الالتزام التنظیمي بین الأكادیمیین بمؤسسات التعلیم العالي، وقد أوضحت أن القѧضایا       
الأخلاقیة لم تعد تلقى اھتمامًا فѧي الѧسنوات الأخیѧرة، ولѧذلك فѧإن مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي یقѧع علیھѧا              

 كبیѧر؛ لأن لھѧا ثقافѧة فریѧدة تجعѧل الالتѧѧزام الأخلاقѧي والتنظیمѧي مѧن أولѧى اھتماماتھѧا، ویمثѧѧل           عѧبء 
وأظھѧرت النتѧائج أن ھنѧاك    . تحدیًا كبیرًا حیث تقوم بمھام عدیدة منھا، التربیة، وإنجاز المھام البحثیѧة      

  .كادیمیینتأثیرًا إیجابیًا بشكل ملحوظ للمناخ الأخلاقي تجاه الالتزام التنظیمي بین الأ
والتѧѧي ربطѧѧѧت بѧѧین الالتѧѧزام التنظیمѧѧѧي وسѧѧلوكیات العѧѧѧاملین     ): Keller, 2012(دراسѧѧة  

وأوضѧѧحت . المѧؤثرة علѧѧى مؤسѧسات التعلѧѧیم العѧالي مثѧѧل التنقѧل الѧѧوظیفي والتغیѧب والرضѧѧا الѧوظیفي      
ن وأعѧضاء  النتائج أن ھناك اختلافًا فیما یتعلق بالالتزام التنظیمي بأنواعھ الثلاثة بین كل من الإداریی     

ھیئة التѧدریس، وأن العوامѧل الشخѧصیة مثѧل الѧسن، والجѧنس، والمؤھѧل العلمѧي تѧؤثر بدرجѧةٍ كبیѧرة                 
وأوصѧѧت الدراسѧѧة . علѧѧى درجѧѧة الالتѧѧزام التنظѧѧیم لѧѧصالح الѧѧسن الأكبѧѧر، والمؤھѧѧل الأعلѧѧى، والإنѧѧاث   

یѧز علѧى   بضرورة أن یكون القѧادة علѧى علѧم بأھمیѧة الالتѧزام، وطѧرق زیادتѧھ نحѧو المؤسѧسة، والترك             
 .تنمیة السلوكیات الإیجابیة لدى العاملین من خلال تفعیل الالتزام

ھѧѧدفت إلѧѧى اسѧѧتثمار الوقѧѧت ): Everett ،et. Al 2011 ,(أمѧѧا دراسѧѧة إیفریѧѧت وآخѧѧرون 
والمال لتدریب المحاضرین الجدد فѧي الكلیѧات التѧي تѧدرس العمѧل الاجتمѧاعي كتخѧصص؛ مѧن أجѧل             

حѧѧداث تكامѧѧل مѧѧا بѧѧین المعرفѧѧة والمھѧѧارة وقѧѧیم المھنѧѧة لѧѧدى    ضѧѧمان توظیѧѧف طاقѧѧاتھم للمѧѧساعدة فѧѧي إ 
الطѧѧلاب فѧѧي أمریكѧѧѧا، وقѧѧد صѧѧممت بعѧѧѧض الكلیѧѧات برامجھѧѧѧا التدریبیѧѧة فѧѧي إطѧѧѧار نمѧѧط الإشѧѧѧراف         

أن المѧѧشرفین القѧѧدوة یѧѧؤدون عѧѧدة أدوار مختلفѧѧة    : وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج التالیѧѧة   . التطѧѧوري
ذیة الراجعة المقدمة مѧن خѧلال عملیѧة التѧسجیلات،     ومنھجیات متنوعة في مجال الإشراف ونوع التغ   

. وذلك یكون عند العمل مع طلاب السنة الأولى والثانیة في مرحلة الماجستیر في الخدمة الاجتماعیة
ولذا یمكن القول إن ھذه النتائج ترتبط مѧع تѧدریب المѧشرفین المیѧدانیین، وكѧذلك مѧع التѧدریس بѧشكل               

  .عام
ت إلѧى الكѧشف عѧن واقѧع الالتѧزام التنظیمѧي لѧدى العѧاملین             وھدف): ٢٠٠٩(دراسة الغامدي   

في المدارس الثانویة في مدینѧة الریѧاض بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة، والوصѧول إلѧى تѧصور مقتѧرح            
لتفعیѧѧل الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة فѧѧي مدینѧѧة الریѧѧاض بالمملكѧѧة العربیѧѧة  

وتوصѧلت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن حجѧم المѧسئولیات الكبیѧرة             . وصѧفي واستخدمت المѧنھج ال   . السعودیة
التي یضطلع بھا مدیري المدارس تجعل من المھم ضѧرورة الاھتمѧام بمتابعѧة نمѧو الالتѧزام التنظیمѧي        
لدیھم ورفع مستواه لتحقیق أكبر قدر من الإنجاز في العمل والاسѧتفادة مѧن اسѧتغلال مقѧدراتھم بѧدون            

نتیجѧѧة بعѧѧض الѧѧضغوطات والإحبѧѧاط الѧѧذي یѧѧصادفھم فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل، وأن     دفعھѧѧم للیѧѧأس والإحبѧѧاط  
الإجراءات المذكورة في التصور المقترح سوف تسھم في رفع الالتѧزام التنظیمѧي لѧدى العѧاملین فѧي              

، ممѧا یقلѧѧل مѧن أثѧر معوقѧѧات الالتѧزام التنظیمѧѧي     )ذكѧورًا، وإناثѧѧًا (المѧدارس سѧواء مѧѧدیرین أو معلمѧین    
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لعمѧѧل بѧѧروح متحمѧѧسة للإنجѧѧاز وبѧѧذلك ترتفѧѧع درجѧѧة الرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل ویѧѧشعر   فیُقبѧѧل الجمیѧѧع علѧѧى ا
  .الجمیع بالولاء والذي یؤدي بدوره إلى مستوى أكبر من الالتزام التنظیمي

التѧي ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى علاقѧة الرضѧا الѧوظیفي بѧالالتزام            )  ٢٠٠٨فلمبان،  (دراسة  
ات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمѧة،  التنظیمي لدى مشرفین التربویین والمشرفات التربوی    

وتوصѧѧلت إلѧѧى أن ھنѧѧاك رضѧѧا وظیفیѧѧا لѧѧدى عینѧѧة البحѧѧث، وعلاقѧѧة ارتباطیѧѧة إیجابیѧѧة متوسѧѧطة بѧѧین      
الرضا الوظیفي وأبعاده مع الالتزام التنظیمي بین أفѧراد العینѧة تبعѧا للتخѧصص لѧصالح التخصѧصات         

لمي لصالح حملة درجة الѧدكتوراه، وأوصѧت الدراسѧة     العلمیة، والجنس لصالح الذكور، والمؤھل الع     
  .بضرورة توفیر ممیزات في العمل لزیادة مستوى الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

وھدفت إلى اختبار مدى اختلاف مستوى الالتѧزام التنظیمѧي   ): ٢٠٠٨عبد العزیز، (دراسة  
یة للمعلѧم، وكѧѧذلك مѧدة خدمتѧѧھ   للمعلمѧین وفقѧًا لأثѧѧر المتغیѧرات المرتبطѧѧة بѧبعض الخѧصائص الشخѧѧص     

وكѧѧشفت النتѧѧائج . بالمدرسѧѧة، وشѧѧكل ملكیѧѧة المدرسѧѧة، ومѧѧستوى المرحلѧѧة التعلیمیѧѧة التѧѧي ینتمѧѧي إلیھѧѧا  
بصفة عامة عن تدني مستوى الالتزام التنظیمي للمعلمین على مستوى عینة الدراسة، وتوصلت إلѧى   

 مѧѧن المعلمѧѧین، وأن مѧѧستوى الالتѧѧزام    عѧѧدة نتѧѧائج منھѧѧا؛ أن المعلمѧѧات لѧѧدیھن التزامѧѧًا تنظیمیѧѧًا أعلѧѧى      
التنظیمي لدى المعلم یرتبط طردیًا مع سنوات خبرتھ، بینما یرتبط عكسیًا مع مستوى مؤھلھ العلمي،     
وأن المعلمین حاملي المؤھلات التربویة أكثر التزامًا من حاملي المؤھلات غیر التربویѧة، ومѧن بѧین          

     ѧذه الدراسѧین        النتائج المھمة التي أسفرت عنھا ھѧدى المعلمѧي لѧزام التنظیمѧستوى الالتѧدني مѧضًا تѧة أی
الحكومیین مقارنة بنظرائھم بالمدارس الخاصة، وأخیرًا كشفت نتائج الدراسة أنھ لا توجѧد اختلافѧات      

  .في درجة الالتزام التنظیمي تعزي إلى مستوى المرحلة التعلیمیة للمدرسة التي یعمل بھا المعلم
  :قةالتعلیق على الدراسات الساب

 التربوي، الإشراف: من خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة بمحاور الدراسة
سیكون التعقیب من خلال أوجھ ، والالتزام التنظیمي،  بالمدارسوالإداریةوالمشكلات الفنیة 

التشابھ، وأوجھ الاختلاف، وأوجھ تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، وذلك على النحو 
  :الآتي

 التعرف على درجة مشاركة المشرفات التربویات إلىابھت الدارسة الحالیة في ھدفھا تش
، والدراسة أبو سمرة  )٢٠١٤( في المدارس مع دراسة البابطین والإداریةفي حل المشكلات الفنیة 

تشابھت الدراسة الحالیة في استخدام المنھج الوصفي ، كما )٢٠١٢(ودارسة اللوح  ،)٢٠١٣(
 ودراسة ،)٢٠١٣(، ودراسة أبو سمرة  )٢٠١٤( للدراسة مع دراسة البابطین انھجًالارتباطي م

وتشابھت مع أداة دراسة كل من دراسة ، تمثلت أداة الدارسة الحالیة في الاستبانة، و)٢٠١٢(اللوح 
  ).٢٠١٢(ودراسة ا للوح ),٢٠١٣(، ودراسة أبو سمرة )٢٠١٤(البابطین 

ت السابقة، في حین سعت الدراسة الحالیة إلى تحدید تنوعت الاتجاھات البحثیة للدراساو
 وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي والإداریةدرجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة 

  .لدى المعلمات
  :استفادت الباحثة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة في العدید من الجوانب، منھاو

 .لة الدراسة، وبیان أھمیة الدراسةالمساعدة في تحدید مشك .١
 .تحدید منھج الدراسة وبناء الدراسة .٢
 .رق معالجة المعلوماتطالتعرف إلى الأسالیب الإحصائیة، و .٣
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 .توجیھ الباحثة نحو العدید من مصادر المعلومات ذات العلاقة بمشكلة الدراسة .٤
  .یةالإفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحال .٥

  :الإطار النظري
  الإشراف التربوي: المحور الأول

  Educational Supervision: مفھوم الإشراف التربوي
عملیѧѧة دیمقراطیѧѧة، فنیѧѧة، قیادیѧѧة،   : "الإشѧѧراف التربѧѧوي بأنѧѧھ  ) ٢٧، ٢٠٠٨(عѧѧرف عѧѧایش  

، إنѧѧسانیة، منظمѧѧة، شѧѧاملة، ومѧѧستمرة قائمѧѧة علѧѧى الاحتѧѧرام المتبѧѧادل وعلѧѧى الالتѧѧزام الخلقѧѧي بالعمѧѧل     
وتھدف إلى تحسین عملیة التعلیم والتعلم مѧن خѧلال تحقیѧق النمѧو المھنѧي للمعلمѧین، وتنѧسیق الجھѧود          

  ". واستثمار الطاقات وصولاً إلى الأھداف التربویة المرغوبة
عملیѧة تѧسھیل التغییѧر والنمѧو فѧي أداء      :  إلѧى أنѧھ  Lessard (2008, 174)وأشѧار لوسѧارد   

  . حول نمو الطفل والمراھق وتطور طرق التدریسالمعلم لیتلاءم مع تطور المعارف 
مجموعة مѧن الأنѧشطة التѧي تعمѧل علѧى تطѧویر عملیѧة        : ویُعرَّف الإشراف التربوي على أنھ     

التعلیم من خلال زیادة فعالیة المدرسة، وتشجیع النمو المھني مما یؤدي إلى زیادة الانتمѧاء للمدرسѧة       
 ,Monk, C., and Winslade). یق الرضا الѧوظیفي والجماعة، والالتزام بتحقیق الأھداف، وتحق

2000, 15)  
جھѧѧد الإثѧѧارة وتنѧѧسیق وتوجیѧѧھ نمѧѧو المعلمѧѧین فردیѧѧًا     : "كمѧѧا عѧѧرف الإشѧѧراف التربѧѧوي بأنѧѧھ   

وجماعیًا وذلك من أجل فھم وأداء أكثر فعالیة لكافة وظائف التعلم، لیكونوا أفѧرادًا أو جماعѧات أكثѧر            
 ѧѧو المѧѧھ النمѧѧارة وتوجیѧѧى إثѧѧدرة علѧѧع  قѧѧي المجتمѧѧة فѧѧة وغنیѧѧشاركة ذكیѧѧل مѧѧن أجѧѧب مѧѧل طالѧѧستمر لك "

  . )٥٠، ٢٠٠٥رمزي، (
عملیة شاملة تھدف إلى الارتقاء بѧالنمو  : "الإشراف التربوي بأنھ)  ٢٠١٢(ویعرف الشاعر    

المھني للمعلمѧین، وتطѧویر أسѧالیبھم مѧن أجѧل تحѧسین العملیѧة التعلیمیѧة التعلمیѧة بتوظیѧف مѧستجدات             
  ". المعاصرة؛ وذلك من أجل التكیف مع متطلبات الواقع الحاليالإدارة التربویة

  Objectives of Educational Supervision:  أھداف الإشراف التربوي
یسعى الإشراف التربوي بوصفھ إحدى ركائز النظѧام التربѧوي إلѧى بلѧوغ الأھѧداف التربویѧة         

 الأھداف التعلیمیѧة العامѧة، ومعظѧم    المنشودة، لذا لا یمكن حقیقةً عزل أھداف الإشراف التربوي عن        
البѧѧاحثین والمѧѧربین یجمعѧѧون علѧѧى أن الھѧѧدف العѧѧام للإشѧѧراف التربѧѧوي ھѧѧو تحѧѧسین عملیتѧѧي التعلѧѧیم     
والѧѧتعلم، مѧѧن خѧѧلال تحѧѧسین جمیѧѧع العوامѧѧل المѧѧؤثرة فیھمѧѧا، ومعالجѧѧة الѧѧصعوبات والعقبѧѧات التѧѧي            

فرعیѧة فیمѧا بینھѧا وتتكامѧل، ولكنھѧا      تواجھھما، ولتحقیق الھدف العام تتناسق مجموعة من الأھѧداف ال    
تختلف فیما بینھا باختلاف ظروف البیئة، والأھداف التѧي یѧضعھا النظѧام التربѧوي فѧي المجتمѧع؛ لѧذا             
فѧإنَّ الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي مفھومѧѧھ الحѧѧدیث یھѧѧدف إلѧى تحѧѧسین العملیѧѧة التربویѧѧة مѧѧن خѧѧلال القیѧѧادة    

ن، وتنفیذ الخطط التي یѧضعھا النظѧام التربѧوي    المھنیة لكل من المشرفین ومدیري المدارس والمعلمی   
وتطبیق نتائج البحوث والتجارب في المواد والأسالیب الإشرافیة، وإحداث التغییر والتطѧویر لѧسلوك      

لمѧا فیѧھ خدمѧة     ، وتطویر العلاقة بین النظام الإشѧرافي والأنظمѧة البیئیѧة الأخѧرى        المشرفین التربویین 
التعلیمي للنظام الإشرافي والعѧاملین فیѧھ، وتقѧویم عمѧل المؤسѧسات      الإشراف، وتحسین المناخ   عملیة  

التربویة وتقدیم المقترحات البناءة لتحسینھا، وتطویر النمو المھني للمعلمین وتحسین مѧستوى أدائھѧم           
وطرائѧѧق تدریѧѧسھم، والعمѧѧل علѧѧى حѧѧسن توجیѧѧھ الإمكانѧѧات المادیѧѧة والبѧѧشریة وحѧѧسن اسѧѧتخدامھا،          
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التعلم ومساعدة المعلمین على بلوغ غایات التربیة الحقیقیة في وضѧوح تѧام   وتحسین عملیتي التعلیم و  
  . )١١١، ٢٠٠١نشوان، (

ومن أھم أھѧداف الإشѧراف التربѧوي أیѧضًا تحѧسین موقѧف التعلѧیم لѧصالح التلمیѧذ، ومѧساعدة             
ة المعلمین على تتبع البحوث النفسیة والتربویѧة ونتائجھѧا ودراسѧتھا معھѧم، ومعرفѧة الأسѧالیب الجدیѧد          

الناتجة من البحوث، وحمایة التلامیذ من نواحي الضعف في المادة الدراسیة أو العلاقات الاجتماعیة   
  )٣٦، ٢٠٠٥صلیوو، (أو المُثل والقیم التي یسلك المعلم بموجبھا 

اكتѧشاف  : بعض أھداف الإشراف التربѧوي وھѧي     ) ٣٢٤،  ٢٠٠٧(ویوضح حسان والعجمي    
معلمѧین، والإسѧھام فѧي تطѧویر وتقѧویم المѧنھج الدراسѧي، وتقѧویم         المواھب والقدرات التدریبیѧة لѧدى ال    

  .عمل المؤسسة التربویة، وتطویر النمو المھني للمعلمین، ومعالجة نواحي القصور لدى المعلمین
  Principles of Educational Supervision :أسس الإشراف التربوي

     ѧѧسفة التربیѧѧن فلѧѧع مѧѧي أي مجتمѧѧوي فѧѧراف التربѧѧس الإشѧѧق أسѧѧة  تنبثѧѧتھ التعلیمیѧѧھ وسیاسѧѧة فی
وأھدافھ، حیث إن عملیة الإشراف التربوي أداة فاعلѧة تѧنعكس علѧي المجتمѧع، كمѧا أنھѧا انعكѧاس لمѧا             
ھو موجود فیھ، ویسعي الإشراف التربوي إلى تلبیة رغبات المجتمع ویعمل على إشباع حاجاتѧھ فѧي     

     ѧداد      تنشئة جیل واعِ اجتماعیًا وفكریًا وحضاریًا، وذلك من خلال إشѧاء وإمѧى إعطѧادرٍ علѧدٍ قѧراف جی
ومѧѧن ثѧѧم تتѧѧضح أسѧѧس   ". المعلمѧѧین ومѧѧدیري المѧѧدارس بمѧѧا یلѧѧزم مѧѧن أجѧѧل تطѧѧویر أدائھѧѧم وتحѧѧسینھ      

  : على النحو الآتي) ٧٣، ٢٠٠٤طافش، (الإشراف التربوي كما ذكرھا 
العمѧل  وھو الأساس الأول الѧذي یعتمѧد علیѧھ العمѧل الإشѧرافي الѧدیمقراطي، إذ أن         :التعاون الإیجابي 

بѧѧروح الفریѧѧق الواحѧѧد ھѧѧو الѧѧذي یمیѧѧز المجتمعѧѧات المدرسѧѧیة الناھѧѧضة عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن المجتمعѧѧات      
التقلیدیѧѧة الجامѧѧدة، فالتعѧѧاون الإیجѧѧابي یقѧѧوم علѧѧى قناعѧѧة أعѧѧضاء الفریѧѧق الواحѧѧد بأھمیѧѧة العمѧѧل الѧѧذي    

  .یسعون إلیھ، لأنھ مرتبط بحاجاتھم
البѧاحثون تنظѧیم نѧشاطاتھم، لیѧصبحوا أكثѧر قѧدرة       وبواسѧطتھا یѧستطیع     :المنھجیة العلمیة في التفكیر   

على مجابھة الصعوبات التي واجھتھم فیتغلبوا علیھا ویحققوا نتѧائج مذھلѧة، والمѧشرف التربѧوي ھѧو            
الأحق في توظیف الأسلوب العلمي فѧي التفكیѧر، فھѧو إذا صѧادفتھ مѧشكلة أثنѧاء عملیѧة البنѧاء اسѧتعان               

  .ددة ومتعارف علیھابأدوات لتذلیلھا وتخطیھا وفق خطوات مح
یѧدعوا الإشѧراف التربѧوي إلѧى تجریѧب أسѧالیب وطرائѧق جدیѧدة فѧي العمѧل وكѧسر                 : التجریب العلمي 

  . قیود الرتابة وجعل الأعمال تتصف بالحیویة، والنتائج تتسم بالتجدید والابتكار
 بѧѧصورة یتمیѧѧز الإشѧѧراف التربѧѧوي بأنѧѧھ عمѧѧلٌ تعѧѧاوني یعتمѧѧد علѧѧى تلاقѧѧح الأفكѧѧار  :التفكیѧѧر الجمѧѧاعي

جماعیة تضاعف القدرة علѧى حѧل المѧشكلات، وجعѧْل الحلѧول التѧي یتوصѧل إلیھѧا فریѧق العمѧل أكثѧر              
  قبولًا وثباتًا 

ویحتѧѧاج المѧѧشرف التربѧѧوي المѧѧؤمن بالتجدیѧѧد أحیانѧѧًا إلѧѧى إجѧѧراء تعѧѧدیلات فѧѧي خططѧѧھ وفѧѧي     
لتѧѧصرف، والقѧѧدرة علѧѧى وسѧائلھ، لیعѧѧالج موقفѧѧًا طارئѧѧًا، أو یѧُضمِّنھا أفكѧѧارًا جیѧѧدة، وھكѧѧذا فѧإنَّ حѧѧسن ا    

مواجھة المواقف الطارئة، ومواكبة كل جدید، من السمات التي تُمیز المѧشرف التربѧوي المبѧدع عѧن           
  . غیره من المشرفین التقلیدیین

وھѧو إعطѧاء فریѧق العمѧل الحریѧة الكاملѧة للانطѧلاق بكѧل طاقاتѧھ مѧن أجѧل تحقѧق                :التجدید والابتكѧار  
لمیة من خѧلال تكѧافؤ الفѧرص الممنوحѧة لكѧل عنѧصر فاعѧل، لیعمѧل            التطویر في العملیة التعلیمیة التع    

على تطویر المناھج التعلیمیة، وطرائق تدریسھا، والوسائل المعینة العصریة، وأسالیب توظیفھا مѧن    
  . خلال البحث المتواصل، والتجریب العلمي المنظم، وصولًا إلى تعلیم مثمر
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تربوي یتبین أن عملیة الإشѧراف التربѧوي   ومن خلال استعراض الأسس السابقة للإشراف ال  
تعتمد بشكل رئیس على المشرف، وتركز على دوره كخبیرٍ تربوي یساعد المعلم ویقدم لѧھ المѧشورة         
والعون، ویھتم بتلبیة حاجاتھ لتطویر أدانھ المھني، مع التركیѧز علѧى احتѧرام المعلѧم، كمѧا أنѧھ یѧشجع                

 یقتѧѧصر عمѧѧل المѧѧشرف علѧѧى مجѧѧرد التزامѧѧھ بمبѧѧادئ   المعلѧѧم علѧѧى الابتكѧѧار والإبѧѧداع، كمѧѧا یجѧѧب ألا  
معینة، وإنمѧا علیѧھ أن یكѧون علѧى بیِّنѧة بالفلѧسفة والآراء التѧي قامѧت علیھѧا ھѧذه المبѧادئ حتѧى یحقѧق                    

  .الأھداف المنشودة
  The roles of educational supervisor :أدوار المشرف التربوي

لمعلѧѧم الأول وخطѧѧط المعلمѧѧین   مѧѧن أدوار المѧѧشرف التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة متابعѧѧة خطѧѧط ا      
ووضѧع البѧѧدائل والمقترحѧѧات لتفعیلھѧѧا، وتیѧسیر مھѧѧام المعلمѧѧین الأوائѧѧل ومعلمѧي المدرسѧѧة مѧѧن خѧѧلال     
تھیئة البیئة التعلمیة التعلیمیة المناسبة، وتوفیر الوسائل والأدوات اللازمѧة لѧذلك، ومѧساعدة المعلمѧین      

 الناجحة لذلك، ومتابعѧة التحѧصیل الدراسѧي    في الكشف عن نواحي الضعف في أدائھم وتقدیم الحلول    
واقتѧѧراح الآلیѧѧات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى رفعѧѧھ، وإقامѧѧة علاقѧѧات إیجابیѧѧة مѧѧع الفئѧѧات المختلفѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة   
الواحѧѧدة مѧѧن متعلمѧѧین ومعلمѧѧین وإداریѧѧین وغیѧѧرھم، والاسѧѧتفادة مѧѧن ذلѧѧك فѧѧي رفѧѧع العملیѧѧة التعلیمیѧѧة    

ر العمѧل فیمѧا یخѧص بمادتѧھ الدراسѧیة، والتعѧاون مѧع        التعلمیة، والتواصل مع إدارة المدرسة حول سی 
مدیر المدرسة في حل بعѧض المѧشكلات المدرسѧیة وخاصѧة المرتبطѧة بمعلمѧي مادتѧھ، والتعѧاون مѧع            
المعلمین في توطید علاقѧة المدرسѧة بالبیئѧة المحلیѧة بمختلѧف الآلیѧات مثѧل اجتماعѧات أولیѧاء الأمѧور                

)Abwezeq, 2006( .  
  Educational Supervision methods :ويأسالیب الإشراف الترب

لقد أحدث الإشراف التربوي بمفھومѧھ الحѧدیث قفѧزة نوعیѧة فѧي الأسѧالیب الإشѧرافیة بعѧد أن             
كان یعتمد على الزیارات المفاجئة في مرحلة التفتیش والتوجیھ، فأسالیب الإشراف التربوي الحѧدیث    

 المѧѧشرف التربѧѧوي مѧѧا یناسѧѧب الموقѧѧف    متداخلѧѧة ومتكاملѧѧة ومطروحѧѧة للمعلѧѧم لكѧѧي یختѧѧار بمѧѧساعدة    
لقѧد واكѧب التطѧور الѧذي طѧرأ علѧى الإشѧѧراف       . التعلیمѧي الѧذي یواجھѧھ لیحقѧق الأھѧداف التѧي ینѧشدھا       

التربوي تطورٌ كبیرٌ في أسالیبھ، فأصبح عملیة تربویة فنیة تعاونیة غایتھѧا إصѧلاح التعلѧیم ومѧساعدة        
  ѧѧاط ضѧѧى نقѧѧب علѧѧائھم، والتغلѧѧي أخطѧѧى تلافѧѧین علѧѧوات،  المعلمѧѧاء والھفѧѧصید الأخطѧѧن تѧѧدلًا مѧѧعفھم، ب

ومراقبة المعلمین من خلال الزیارات المفاجئѧة لھѧم فѧي الѧصفوف، وكѧأن نتیجѧة ذلѧك ظھѧور أسѧالیب            
جدیدة متنوعة، فضلًا عن تطویر الأسالیب القدیمة، وأصبحت جمیعھا تعتمѧد علѧى التعѧاون الإیجѧابي          

لفعالѧة للمعلمѧین فѧي تخطѧیط الأسѧالیب وتقویمھѧا       بین جمیѧع مѧن یعنѧیھم الأمѧر التربѧوي، والمѧشاركة ا          
  ).٥٥، ٢٠٠٦البدري، (

طرائѧѧق وأسѧѧالیب الإشѧѧراف التربѧѧوي، طبقѧѧًا للھѧѧدف  ) ٥٨٥-٥٨٢، ٢٠١١( وصѧѧنف عثمѧѧان
  : منھ، والفئات المشاركة في عملیاتھ، أو الأسلوب المستخدم في إجراءاتھ، وذلك على النحو الآتي

  Corrective supervision: الإشراف التصحیحي
لیس المھم أن یكتشف المشرف التربوي الأخطاء، وإنما المھم أن یُقدِّر الآثار التѧي یمكѧن أن    

قد یكون خطأ المدرس بسیطًا یمكن التجاوز عنھ، إذا لѧم تترتѧب علیѧھ آثѧار ضѧارة، ولѧم       : تترتب علیھ 
مѧن عنایѧة المѧشرف    یؤثر في العملیة التعلیمیة، وقد یكون جسیمًا یستدعي الإصلاح وینبغѧي أن ینѧال       

التربوي بمقدار مالھ من خطѧر، والأخطѧاء البѧسیطة قѧد تكѧون نطقѧًا غیѧر صѧحیح لѧبعض الكلمѧات أو             
خطأ في التشكیل أو عدم توفیق في أسلوب الخطاب الذي یوجھ بھ المدرس الأسئلة إلى التلامیذ، أمѧا        

یر سلیم أو التѧي تѧؤثر تѧأثیرًا    الأخطاء الجسیمة فھي تلك التي تؤدي إلى توجیھ نمو التلامیذ توجیھًا غ      
  .سلبیًا على شخصیاتھم أو التي تصرف عن تحقیق الأھداف التربویة
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  Scientific supervision العلمي الإشراف
یستخدم فیھ المشرف الطریقة العملیة وأسلوب القیاس وجمیع البیانات الموضوعیة والكمیѧة وتحلیلھѧا      

بھ العلمي ھذا لا ینحاز لوجھات نظر خاصة، بل یطѧرح  وتقویمھا بوسائل إحصائیة، فالمشرف بأسلو    
  .جمیع الأفكار والنتائج للمناقشة وإذا ثبت صحتھا وتأكدت أخذ بھا

  Preventive supervision: الإشراف الوقائي
المѧѧѧشرف التربѧѧѧوي رجѧѧѧل یكتѧѧѧسب خبѧѧѧرة حیѧѧѧة، أثنѧѧѧاء اشѧѧѧتغالھ بالتѧѧѧدریس وأثنѧѧѧاء زیاراتѧѧѧھ      

 قادرٌ على أن یتنبѧأ بالѧصعوبات، التѧي یمكѧن     - لذلك –م، فھو   المدرسین ووقوفھ على أسالیب تدریسھ    
وإذا كان المشرف قوي الملاحظѧة، اسѧتطاع   . أن تواجھ المدرس الجدید عندما یبدأ في مزاولة المھنة    

أثناء زیاراتھ الفصول الدراسیة أن یستشف روح التلامیذ، وأن یدرك تجمѧع الخیѧوط والأسѧباب التѧي           
المدرس وإلى خلѧق المتاعѧب لѧھ، ووضѧع العراقیѧل فѧي طریقѧھ، وخیѧر مѧا          یؤدي تراكمھا إلى إزعاج   

یفعلھ المشرف التربوي ھѧو أن یعمѧل علѧى أن تѧستقر فѧي نفѧس المѧدرس بعѧض المبѧادئ، یѧؤمن بھѧا،             
  .ویثق فیھا، ویستطیع عن طریقھا أن یعمل على توقي المتاعب وتجنب الوقوع فیھ

  Structural supervision: الإشراف البنائي
شѧѧراف التربѧѧوي لѧѧیس عثѧѧورًا علѧѧى الأخطѧѧاء ولا ھѧѧو مجѧѧرد تѧѧصحیح لھѧѧا، ومѧѧا ینبغѧѧي           الإ

للمشرف أن یذكر الخطأ، أو یشیر إلیھ، ما لم تكن لدیھ مقترحات لتصحیحھ، أو خطѧة یѧؤدي اتباعھѧا         
إلѧѧى علاجѧѧھ، أي أن الإشѧѧراف ینبغѧѧي أن یكѧѧون بنائیѧѧًا، یتجѧѧاوز مرحلѧѧة التѧѧصحیح إلѧѧى مرحلѧѧة البنѧѧاء    

صالح محل القدیم الخاطئ، والإشراف البنѧائي لا تقتѧصر مھمتѧھ علѧى إحѧلال الأفѧضل        وإحلال جدید   
محل المعیب، وإنما تجاوز ذلك إلى النشاط الذي یؤدي أداءً حѧسنًا فتعمѧل علѧى مداومѧة جعلѧھ أحѧسن           

  .فأحسن
  Creative Supervision: الإشراف الإبداعي

جرد إنتاج الأحسن، وتقدیم النوع الإشراف الإبداعي ھو نوع من الإشراف لا یقتصر على م
من النشاط الجمعي، وإنما یشحذ الھمم ویحرك القدرات الخلاقة لدى المشرف؛ ولكي یكون المشرف 

: مبدعًا، یجب أن یكون على مستوى عالٍ من الإنصاف بصفات شخصیة لا بدیل لھ عنھا ومن بینھѧا         
  .الصبر واللباقة ومرونة التفكیر والثقة بقدرتھ المھنیة

  ):فردیة وجماعیة(الأسالیب الإشرافیة إلى نوعین ) ١٦٦٥، ٢٠١٢(قد صنف الشاعر و
  Individual methods: الأسالیب الفردیة: أولًا

وتھѧدف إلѧѧى تѧدریب المعلمѧѧین علѧѧى مھѧارات خاصѧѧة أو علѧѧى أداء معѧین ذي طبیعѧѧة جدیѧѧدة،      
الأسѧѧالیب موجھѧѧة  تتمركѧѧز أسѧѧالیب التѧѧدریب الفردیѧѧة حѧѧول مѧѧستوى التفاعѧѧل الشخѧѧصي، وتعѧѧد ھѧѧذه       

القѧراءة واللقѧاء   : شخصیًا أو تركز على التفاعل بѧین شѧخصٍ وآخѧر، وتѧشتمل علѧى أسѧالیب عѧدة مثѧل            
الإشرافي والزیارة الصفیة والملف الوثائقي، وفیما یلي عرض لأحد الأسالیب الѧصفیة وھѧي الزیѧارة     

  :الصفیة، كالآتي
  Classroom Visit: الزیارة الصفیة

مѧѧن أكثѧѧر الأسѧѧالیب شѧѧیوعًا واسѧѧتخدامًا، حیѧѧث یقѧѧوم المѧѧشرف التربѧѧوي  تعѧѧد الزیѧѧارة الѧѧصفیة 
بزیارة المعلم في غرفة الصف، وذلѧك مѧن أجѧل ملاحظѧة الموقѧف التعلیمѧي بھѧدف رصѧد النѧشاطات            
التعلیمیة، وملاحظة التفاعل الصفي، وتقѧویم أداء المعلѧم، والوقѧوف علѧى أثѧره فѧي التلامیѧذ، وتكѧون               

  ѧѧة تقریѧѧصحوبة بكتابѧѧا مѧѧًارة غالبѧѧذه الزیѧѧف     . ر لھѧѧة المواقѧѧصفیة ملاحظѧѧارة الѧѧداف الزیѧѧم أھѧѧن أھѧѧوم
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التعلیمیѧѧة التعلمیѧѧة بطریقѧѧة مباشѧѧرة علѧѧى الطبیعѧѧѧة، والوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى تطبیѧѧق المعلѧѧم للمنھѧѧѧاج،           
والوقوف على حاجات الطلاب والمعلمین الفعلیة للتخطیط لتلبیتھا، وتقویم مدى تنفیذ المعلمین لما تم   

 معلومات أساسیة عن المѧشكلات التعلیمیѧة المѧشتركة للطѧلاب، وملاحظѧة مѧدى          الاتفاق علیھ، وجمع  
  ).١٨٥، ٢٠٠١العمایرة، (تقدم الطلاب وتفاعلھم مع المعلم 

   Collective methods: الأسالیب الجماعیة: ثانیا
یتم تنفیذ تلك الأسالیب على جماعѧة مѧن المعلمѧین تختلѧف أعѧدادھم، ویѧتم فیھѧا العمѧل بѧروح                

التعلѧѧیم المѧѧصغر، والѧѧورش : وعلاقѧѧات التعѧѧاون بѧѧین الأفѧѧراد، والعمѧѧل بѧѧروح الفریѧѧق ومنھѧѧا الجماعѧѧة 
التربویѧѧѧة، والѧѧѧشبكة الجماعیѧѧѧة، والبحѧѧѧث الإجرائѧѧѧي، وتبѧѧѧادل الزیѧѧѧارات، وأسѧѧѧلوب دراسѧѧѧة الحالѧѧѧة،     

ومѧن  . والعصف الذھني، أو تنѧشیط الأفكѧار، والمحاضѧرات، والنѧدوات، والمناقѧشة، وتمثیѧل الأدوار              
  ). ٢٧٣، ٢٠٠٥عطاري، : (شراف التربوي الجماعیة الحدیثة ما یليأسالیب الإ

    Workshop: المشغل التربوي
ھو نشاط تعاوني عملي یقѧوم بѧھ مجموعѧة مѧن المعلمѧین تحѧت إشѧراف قیѧادات تربویѧة ذات                  
خبرة مھنیة بھدف دراسة مشكلة تربویة مھمة، أو إنجѧاز واجѧب أو نمѧوذج تربѧوي محѧدد، أو إعѧداد             

 أو یومیѧѧة، أو تحلیѧѧل محتѧѧوى وحѧѧدات دراسѧѧیة، أو إعѧѧداد اختبѧѧارات، أو إعѧѧداد مѧѧواد        خطѧѧة سѧѧنویة 
وتنقѧѧسم أھѧѧداف المѧѧشغل التربѧѧوي وفقѧѧًا للعنѧѧصر البѧѧشري المتѧѧضمن فیھѧѧا أي  . علاجیѧѧة لبطیئѧѧي الѧѧتعلم
اكتساب خصائص قیادیة، واكتѧساب مھѧارة   : ، ومنھا أھداف تتعلق بالمدرب   : المدرب والمتدرب إلى  

كتساب مھѧارة التعامѧل مѧع أفѧراد مختلفѧین، وإدراك مѧا یجѧب أن یفعلѧھ المѧدرب ومѧا لا                 الملاحظة، وا 
إتاحѧة الفرصѧة   : ، ومنھѧا وأھѧداف تتعلѧق بالمتѧدرب    یفعلھ، وزیادة الѧتمكن مѧن الموضѧوع المطѧروح،           

للتنمیة المھنیة، اطلاعھم على كل ما ھو جدید فѧي مجѧال التخѧصص والمѧستجدات التربویѧة، وتھیئѧة               
مѧاع زمѧلاء المھنѧة فѧي التخѧصص للاسѧتفادة وتبѧادل الخبѧرات، وتغییѧر اتجاھѧاتھم نحѧو               الفرصة لاجت 

  . أسالیب التعلم التقلیدیة
إن المشغل التربѧوي یѧستخدم فѧي أغѧراض متعѧددة، ویُنظѧر إلیѧھ علѧى          : مما سبق یمكن القول   

ملین فѧي  أنھ تѧدریب لاكتѧساب مھѧارات وأسѧالیب معینѧة تѧساعد علѧى الارتقѧاء بالمѧستوى المھنѧي للعѧا              
مجال التربیة والتعلیم في الوقѧت الحاضѧر والمѧستقبل، ومѧا یحقѧق نجѧاح المѧشغل التربѧوي اسѧتمراره                  

  . ) ٢٦٩-٢٦٨، ٢٠٠٥عطاري، (فترة متواصلة وتركیزه على موضوع مشترك 
  Practice Lessons): التطبیقیة(الدروس التدریبیة 

تعلیمیѧѧة یرغѧѧب المѧѧشرف  ھѧѧي نѧѧشاط عملѧѧي یھѧѧدف إلѧѧى توضѧѧیح فكѧѧرة أو طریقѧѧة أو وسѧѧیلة    
التربوي في استخدامھا من قبل المعلمین، وتعمѧل الѧدروس التدریبیѧة علѧى إكѧساب المعلمѧین خبѧرات                

ومѧѧن أھѧѧدافھا دراسѧѧة موقѧѧف تعلیمѧѧي تعلمѧѧي،  . مھمѧѧة فѧѧي الموقѧѧف التعلیمѧѧي ولاسѧѧیما المعلمѧѧین الجѧѧدد 
  ѧѧادة الثقѧѧدریس، وزیѧѧي التѧѧدة فѧѧرق جدیѧѧتخدام طѧѧین لاسѧѧة المعلمѧѧارة دافعیѧѧویر أداء وإثѧѧسھم، وتطѧѧة بأنف

المعلمین وتحسینھ وإكسابھم مھارة استخدام بعض الأسالیب المبتكرة، وتوثیق الѧصلة بѧین المѧشرفین        
  . )٢٠٩، ٢٠٠٣الخطیب، (والمعلمین 

رسم الخطة الجیѧدة الѧشاملة لأھѧداف الѧدرس      : وأما عن عوامل نجاح الدروس التطبیقیة فھي       
وتوعیѧѧة المعلمѧѧین وإقنѧѧاعھم بأھمیѧѧة الѧѧدرس التطبیقѧѧي وضѧѧرورة  التطبیقѧѧي والوسѧѧائل اللازمѧѧة لѧѧذلك، 

مشاركتھم وتعاونھم، واختیار المعلم الكفء القادر على تحقیѧق أھѧداف الѧدرس بѧشكل فعѧال، وتѧوفیر         
الѧصف، وتعѧاون    الجو المناسب للدرس، وتحدید عدد المعلمѧین المѧشاھدین بحیѧث لا یزیѧد عѧن طاقѧة           

س بأسلوب مریح دیمقراطي وإبѧراز الجوانѧب الإیجابیѧة والѧسلبیة،     المشرف والمعلمین في تقویم الدر  
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ومتابعة نتائج برنامج الدروس التطبیقیѧة للوقѧوف علѧى مѧدى تأثیرھѧا علѧى أداء المعلمѧین الفعلѧي فѧي                
  . ) ٢٣٩، ٢٠٠٠الخطیب، (صفوفھم 

  Microteaching: التدریس المصغر
المعلمѧѧین وتѧѧدریبھم قبѧѧل وأثنѧѧاء   یѧѧشكل التѧѧدریس المѧѧصغر جѧѧزءًا أساسѧѧیًا فѧѧي بѧѧرامج إعѧѧداد     

الخدمѧѧة علѧѧى صѧѧعید العѧѧالم أجمѧѧع، ویعѧѧد مѧѧن المѧѧستحدثات التربویѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإشѧѧراف التربѧѧوي         
وتدریب المعلمین قبل وأثناء الخدمة حیث انتشر اسѧتعمالھ فѧي مجѧال التقѧویم المѧستمر للمعلمѧین، لمѧا         

، ٢٠٠٤طѧѧافش،  (حلیلѧѧھ وتقویمѧѧھ لѧѧھ مѧѧن صѧѧلة بإصѧѧلاح واقѧѧع المعلѧѧم ومѧѧساعدتھ علѧѧى تفھѧѧم أدائѧѧھ وت  
١٢٨.(  

 Educational Supervision Obstacles to :معوقات الإشراف التربوي
توجد العدیѧد مѧن المѧشكلات التѧي تتѧسبب فѧي إعاقѧة الإشѧراف التربѧوي عѧن تحقیѧق أھدافѧھ،                  

  : ویمكن تصنیفھا إلى ما یلي
 علѧى المѧشرف التربѧوي وعلѧى المعلѧم؛      تتمثل فѧي كثѧرة الأعبѧاء الإداریѧة        و: المعوقات الإداریة : أولاً

عملیة معقدة ومتشابكة ومتعѧددة الجوانѧب تحتѧاج إلѧى وقѧت وجھѧد وإخѧلاص، ومѧع           فالعملیة التربویة   
ھذا یكلَّف المشرف بزیѧارة عѧدد مѧن المدرسѧین یفѧوق النѧصاب المقѧرر وأحیانѧًا یѧصل إلѧى الѧضعف،                 

ي وربما قطع خطتھ من أجلھا مما یؤثر علѧى  ومع ھذا تُسند إلیھ أعمال إداریة تحد من نشاطھ المیدان      
عطائھ ونشاطھ في إعداد النشرات والندوات والبرامج التدریبیة والمتابعѧة الفعلیѧة لمھامѧھ الأساسѧیة،         
كذلك یشكوا المعلم من تزاحم الأعمال الموكلة إلیھ وتراكمھا، مما لا یѧوفر لѧھ الوقѧت للاطѧلاع علѧى              

الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى قلѧѧѧة الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة  توصѧѧѧیات المѧѧѧشرف والتخطѧѧѧیط لتنفیѧѧѧذھا و
للمѧشرفین التربѧویین والمعلمѧین، فالتѧدریب أثنѧاء الخدمѧة ضѧروري للمѧشرف التربѧوي وللمعلѧѧم؛ لأن          
المواقѧѧف التѧѧي یواجھھѧѧا كѧѧل منھمѧѧا متغیѧѧرة ومتحركѧѧة ودون التѧѧدریب تتنѧѧاقص المعلومѧѧات وتنѧѧدثر،       

التѧدریس للطѧلاب فیطѧبعھم بطѧѧابع واحѧد، وكѧذلك الحѧѧال      وربمѧا یѧسیر المعلѧم علѧѧى أسѧلوب واحѧد فѧѧي      
  ).١٥٨، ٢٠٠٥صلیوه، ( للمشرف التربوي

ومنھѧا، قلѧة تѧوافر الوسѧائل التعلیمیѧة اللازمѧة لعملیتѧي التعلѧیم والѧتعلم،              : المعوقѧات الاقتѧصادیة   : ثانیًا
بѧات والكتѧب   وقلة الحوافز المادیة للمشرفین وللمعلمین، وضعف الراتѧب الѧشھري، وقلѧة تѧوافر المكت       

والمراجع المتخصصة في المدارس، ونقص الأمѧوال اللازمѧة لѧشراء بعѧض الأجھѧزة الحدیثѧة لتنفیѧذ             
وقلѧѧة أجھѧѧزة الحاسѧوب وعѧѧدم تѧوافر خѧѧدمات الإنترنѧѧت لѧدى الكثیѧѧر مѧѧن      بعѧض الفعالیѧѧات الإشѧرافیة،  

  ).١٥٨، ٢٠٠٥صلیوه، ( المشرفین التربویین
 الفنیة إلى العناصر الرئیسة في منظومة الإشѧراف التربѧوي       ترجع المعوقات : المعوقات الفنیة : ثالثًا

والتي تتمحѧور فѧي المѧشرف نفѧسھ ومѧدیر المدرسѧة والمعلѧم، وتتمثѧل فѧي تѧأخر اسѧتقرار المؤسѧسات                 
المدرسیة في بدایة العام الدراسي وخاصة فیما یتعلق بالتشكیلات المدرسѧیة والتѧنقلات بѧین المعلمѧین      

بدایѧѧة العѧѧام الدراسѧѧي، ممѧѧا یعیѧѧق عملیѧѧة حѧѧصر المѧѧشرفین التربѧѧویین    التѧѧي تѧѧستمر لفتѧѧرة طویلѧѧة منѧѧذ  
للمعلمѧѧین الѧѧذین سѧѧیقومون بالإشѧѧراف علѧѧیھم، كمѧѧا تتمثѧѧل أیѧѧضًا فѧѧي تѧѧدنى تأھیѧѧل بعѧѧض المѧѧشرفین          
التربویین، وذلك نتیجة لندرة المشرفین في بعض التخصصات، وإحجام المتمیزین من المعلمین عن     

 ѧѧوي لقلѧѧراف التربѧѧاق بالإشѧѧراف    الالتحѧѧن الإشѧѧزین مѧѧشرفین المتمیѧѧن المѧѧر مѧѧال كثیѧѧوافز، وانتقѧѧة الح
التربوي إلى أعمال إداریة أو تربویة أخرى أُسندت إلیھم، وقلѧة الفѧرص التدریبیѧة لإعѧداد المѧشرفین              

  .)١٥٨، ٢٠٠٥صلیوه، (أو زیادة تأھیلھم، وكذلك تدني مستوى بعض المشرفین التربویین الجدد 
ویقѧѧصد بھѧѧا المعوقѧѧات التѧѧي تنѧѧشأ عѧѧن النظѧѧام الاجتمѧѧاعي الѧѧسائد فѧѧي   : عیѧѧةالمعوقѧѧات الاجتما: رابعѧѧًا

المجتمع، كظروف العمل غیر المریحة للمѧشرف، والعلاقѧات العائلیѧة غیѧر المѧستقرة، وقلѧة الحѧوافز           



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١٣٦

التي تقدم للمشرف، واختلاف النوع بین المشرف والمعلمة؛ حیث قد یواجھ المشرف الѧذكر صѧعوبة       
  )١٥٨، ٢٠٠٥صلیوه، ( معلماتفي التواصل مع بعض ال

وتѧѧشمل تلѧѧك المعوقѧѧات التѧѧي تѧѧرتبط بشخѧѧصیة المѧѧشرف التربѧѧوي،     : المعوقѧѧات الشخѧѧصیة : خامѧѧسًا
والذي یفترض أن یكون قیادیًا واسع الاطѧلاع، وذا شخѧصیة متمیѧزة، ومѧردُّ ذلѧك یرجѧع إلѧى ضѧعف          

تѧھ للمѧستجدات فѧي مجѧѧال    كفایѧات المѧشرف التربѧوي فѧي المجѧالات الأكادیمیѧة والتنفیذیѧة، وقلѧة متابع        
تخصصھ، وضعف قدرتھ على تصمیم البرامج التدریبیة وتنفیѧذھا، والقیѧام بواجباتѧھ لأسѧباب صѧحیة        
ونفسیة، وقلة ثقتھ بنفسھ، وأیضًا یمكن أن یكون لضعف التواصل بین كѧل مѧن المѧشرفین والمѧدیرین         

جѧود مѧشكلات شخѧصیة بѧین     والمعلمین أثر سѧلبي علѧى سѧیر العملیѧة الإشѧرافیة، بالإضѧافة إلѧى أن و            
المѧѧشرفین والمعلمѧѧین، قѧѧد یѧѧنجم عنѧѧھ عرقلѧѧة العملیѧѧة الإشѧѧرافیة برمتھѧѧا؛ ومѧѧن أمثلѧѧة المعوقѧѧات قلѧѧة        
الوضوح في عملیة الإشراف ومجالات وارتباطات أعمال المشرفین التربویین من حیث صѧلاحیتھم        

 ومѧدیري المѧدارس وبقیѧة أقѧسام     وواجباتھم وعلاقاتھم بمدیر التربیة والتعلیم والمدیر الإداري والفني      
المدیریѧة والѧوزارة، وضѧعف الحѧوافز المادیѧة المناسѧبة والمعنویѧة، وضѧعف الرضѧا الѧوظیفي، وقلѧة            
عدد المشرفین التربویین وعدم تناسبھ مѧع أعѧداد المعلمѧین، ونظѧرة مѧدیري المѧدارس إلѧى الإشѧراف            

  ).١٥٨، ٢٠٠٥ه، صلیو(التربوي، واعتباره زیارة للصفوف فقط، وعقد الاجتماعات 
  المشكلات الفنیة والإداریة بالمدارس: المحور الثاني

  The concept of administrative problems :مفھوم المشكلات الإداریة
ھي كل ما یتعلق بأعمال التخطیط والتنظیم والمتابعة والرقابة والإشراف الأمثل على 

ب تربویًا وتعلیمیًا وأخلاقیًا، وتحول دون الأنشطة المختلفة في المدرسة وتقویم المعلمین والطلا
الشمري، (تحقق مدیر ووكیل المدرسة من الاستخدام الأمثل للقوى البشریة والمادیة داخل المدرسة 

٣٣، ٢٠٠٤.(  
  School problem Labels:تصنیفات المشكلات المدرسیة

سѧѧیة، حیѧѧث  تتنѧѧوع المѧѧشكلات المدرسѧѧیة لكثرتھѧѧا؛ وقѧѧد تعѧѧددت تѧѧصنیفات المѧѧشكلات المدر     
  : في الآتیة) ٢٠٠٧(یحصرھا كامل 

كالتѧѧدخین، أو تنѧѧاول أقѧѧراص مخѧѧدرة، أو حیѧѧازة الأدوات الحѧѧادة أو الѧѧسلاح، أو    : مѧѧشكلات سѧѧلوكیة 
اعتѧداء الطلبѧѧة علѧѧى بعѧѧضھم، أو الѧسرقة، أو ظھѧѧور مѧѧرض معѧѧدٍ خطیѧر یربѧѧك المدرسѧѧة، أو حѧѧدوث     

  . اعتداء على المعلمین في المدرسة
وھѧѧي التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا الطلبѧѧة كѧѧالطلاق، أو وفѧѧاة أحѧѧد الوالѧѧدین فѧѧي    : اعیѧѧةمѧѧشكلات نفѧѧسیة واجتم

الأسѧѧرة، أو عѧѧدم توافѧѧق الطالѧѧب مѧѧع الآخѧѧرین، أو التѧѧسرب مѧѧن المدرسѧѧة، أو الھѧѧروب المتكѧѧرر مѧѧن    
  .المدرسة، أو انتشار ظاھرة الرسوب وتكراره، أو التسیب الأخلاقي في أوساط المدرسة

حѧѧالات الѧѧشغب فѧѧي المدرسѧѧة، أو ضѧѧیق المدرسѧѧة، أو الكثافѧѧة  مثѧѧل : مѧѧشكلات تخѧѧص إدارة المدرسѧѧة
  . الطلابیة بالفصول، أو التمرد على إدارة المدرسة، أو تحطیم أثاث ومرافق المدرسة

وھي التي تخص معطیѧات العѧصر، مثѧل الاعتمѧاد كلیѧةً علѧى الوسѧائل التكنولوجیѧة          : مشكلات نوعیة 
ل، واسѧѧتخدام الانترنѧѧت فѧѧي تѧѧسھیل الانحѧѧراف   كѧѧالآلات الحاسѧѧبة والحاسѧѧوب فѧѧي الدراسѧѧة والتحѧѧصی  

  .السلوكي، سوء استخدام محدثات الصوت كالرادیو والسماعة
 مثѧل تѧدني كفѧاءة المعلѧم، تѧدني رواتѧبھم، عѧدم وجѧود حѧوافز لھѧم، نقѧص                :مشكلات تتعلق بالمعلمین  

ا إذا كѧان فѧي   المعلمین في بدایة العام الدراسي، الندب ونقل المعلمین أثناء العѧام الدراسѧي وخѧصوصً        
  .  قسم معین
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مثل كبر حجم المنھج وصعوبتھ على المعلѧم، وصѧعوبة إنھائѧھ فѧي الوقѧت           : مشكلات تتعلق بالمناھج  
  .  المناسب، وصعوبة المنھج بالنسبة لقدرات الطلبة

مشكلات تتعلق بالصیانة المتعلقة بالأبنیѧة والتجھیѧزات المدرسѧیة،    : مشكلات تتعلق بالبناء المدرسي  
  .مرافق المدرسیة مثل المكتبة والملابس والمختبرات، ووجود الأبنیة المدرسیة المتاجرةونقص ال

الѧصعوبات أو المѧشكلات التѧي تتعѧرض لھѧا الإدارة المدرسѧیة       ) ٢٠٠٠(بینما یѧصنف أحمѧد      
  :على النحو الآتي

ین، الѧѧنقص فѧѧي بعѧѧض المعلمѧѧین والإداریѧѧ: مѧѧشكلات ذات صѧѧلة بالعملیѧѧة التعلیمیѧѧة وتتمثѧѧل فѧѧي: أولѧѧًا
وانخفاض مستوى أداء بعض المؤھلین لأسباب مھنیة أو نفѧسیة، وتنѧوع سѧلوكیات المعلمѧین،           
ووجѧѧود بعѧѧض الطѧѧلاب غیѧѧر الأسѧѧویاء، وتفѧѧشي الѧѧدروس الخѧѧصوصیة وأثرھѧѧا علѧѧى العمѧѧل      
المدرسي، وعدم استقرار الجدول المدرسي نتیجة تنقلات ھیئة التدریس أو العجѧز فѧي بعѧض            

مكانیѧѧѧات المادیѧѧѧة المطلوبѧѧѧة، وعѧѧѧدم التكѧѧѧافؤ بѧѧѧین الѧѧѧѧسلطة       التخصѧѧѧصات، وعѧѧѧدم تѧѧѧوافر الإ   
  .والمسئولیة، وتعارض الاختصاصات أحیاناً بین الأجھزة المركزیة والأجھزة المحلیة

  .مشكلات التوفیق بین النواحي الإداریة والإشراف الفني: ثانیًا
لاب مѧѧن وزارة تجѧѧاوز نѧѧسبة القبѧѧول المقѧѧررة للطѧѧ  : مѧѧشكلات وصѧѧعوبات العمѧѧل وتتمثѧѧل فѧѧي  : ثالثѧѧًا

التربیة والتعلیم، وتجاوز العدد المقرر للفصول، والضغوط لقبول صغار الѧسن وإعѧادة القیѧد،          
  .وعدم اتباع نظام الیوم الكامل في الدراسة نتیجة لظروف متعددة

مѧشكلات إداریѧة مثѧل كثѧرة     : المشكلات المدرسیة فѧي ) ٣٩، ٢٠٠٥(في حین لخص صلیوه   
رة المدرسѧیة وقلѧة أعѧداد الإداریѧین، ومѧشكلات اقتѧصادیة مثѧل قلѧة تѧوافر          الأعباء الإداریة على الإدا  

الوسائل التعلیمیة وقلة توافر المكتبات أو مصادر التعلم الحدیثة، ومشكلات فنیـــــــــــة مثѧل ضѧعف         
كفایة المعلم وعدم التجدید أو التنوع فѧي أسѧالیب الإدارة المدرسѧیة، ومѧشكلات اجتماعیѧة مثѧل البیئѧة                

  .رسیة غیر الملائمة وعدم وجود بعض المرافق الھامةالمد
ومما سبق فقد تعددت تصنیفات المشكلات المدرسѧیة وأنواعھѧا علѧى حѧسب تنѧاول الأدبیѧات               
والدراسات السابقة لھذه المشكلات، وتعرض الباحثة فیما یلي المѧشكلات المدرسѧیة الإداریѧة والفنیѧة             

  :الآتيوالاقتصادیة والاجتماعیة، وذلك على النحو 
  Administrative problems in schools: المشكلات الإداریة في المدارس: أولًا

تواجѧھ الإدارة المدرسѧѧیة العدیѧد مѧѧن المѧѧشكلات التѧي تحѧѧد مѧѧن تطورھѧا وتحѧѧول دون تحقیѧѧق      
ضѧѧعف أسѧѧالیب اختیѧѧار وإعѧѧداد القیѧѧادات التربویѧѧة ذات الكفѧѧاءة العالیѧѧة، وضѧѧعف        : أھѧѧدافھا، ومنھѧѧا 
قѧѧرار والمѧѧشاركة فیѧѧھ، والتقلیѧѧل مѧѧن العمѧѧل الجمѧѧاعي فѧѧي المѧѧدارس وطغیѧѧان الѧѧنمط     أسѧѧالیب اتخѧѧاذ ال

التسلطي فѧي الإدارة، وضѧعف الѧصلة بѧین المدرسѧة والبیئѧة المحیطѧة فѧي جمیѧع الجوانѧب، وضѧعف                 
، وضѧعف إدراك أھمیѧة الوقѧت    )التѧدریب المѧستمر  (التخطیط الاستراتیجي، وضعف التدریب وآلیاتھ     

  )١٩٨، ٢٠١٤السلمي، . (وترشیده، وضعف التحفیز
إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ الإدارة المدرسѧѧیة    ) ٥٨، ٢٠٠٠(وقѧѧد أشѧѧار الѧѧشیخي  

عدم إعداد المرشѧح لѧلإدارة المدرسѧیة إعѧدادًا تربویѧًا صѧحیحًا، وعѧدم اسѧتفادة بعѧض أعѧضاء            : ومنھا
               ѧدم إشѧة، وعѧاء الخدمѧة أثنѧدورات التدریبیѧي الѧضاء   الإدارة المدرسیة من مشاركتھم فѧض أعѧراك بع

الإدارة المدرسیة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملھم المیداني، وعدم وجود صلاحیات كافیة لѧلإدارة     
ومشكلات إداریة متعلقѧة بѧالمعلمین وتتѧضح جوانѧب ھѧذه المѧشكلة بغیѧاب المعلمѧین سѧواء            ، المدرسیة

دارة نتیجѧة عѧدم انѧضباط    بأجازات مرضیة، أو من دون عذر ویظھر الѧشقاق بѧین المعلمѧین وبѧین الإ       
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المعلمѧѧین بالѧѧدوام وبخاصѧѧة فѧѧي بدایѧѧة الیѧѧوم الدراسѧѧي وبدایѧѧة الأسѧѧبوع ونھایتѧѧھ، وعѧѧادةً مѧѧا یتѧѧذمر            
المعلمѧѧون مѧѧن الاجتماعѧѧات المدرسѧѧیة معللѧѧین ذلѧѧك بѧѧأن الاجتماعѧѧات لا تѧѧؤدي الغѧѧرض منھѧѧا وأنھѧѧا       

 یѧشعرون بѧأن لѧیس لھѧم     مضیعة للوقت ولا تتحقق الاقتراحات الخاصة بتحسین عملیѧة التѧدریس كمѧا       
البѧѧدري،  (أي نѧѧشاط فѧѧي إعѧѧداد ھѧѧذه الاجتماعѧѧات وأنھѧѧا مفروضѧѧة علѧѧیھم مѧѧن قبѧѧل إدارة المدرسѧѧة          

٢٠٠٥.(  
  Technical problems in schools: المشكلات الفنیة في المدارس: ثانیاً

عدم الاھتمام : لبعض المشكلات الفنیة في المدارس، ومنھا) ١٩٨، ٢٠١٤(یعرض السلمي   
اھج والكتب الدراسیة وتدارسѧھا بѧین معلمѧي ومѧدیري المѧدارس والمѧشرفین، والѧنقص الواضѧح              بالمن

في أسالیب تقویم التلامیذ واقتصاره على الاختبارات، وقلة الحرص على الرفѧع مѧن المѧستوى الفنѧي        
  .للعاملین في المدارس، وقلة الاستفادة بما في المدرسة من كتب وأدوات وخامات ومعامل ووسائل

: إلѧѧى بعѧѧض  المѧѧشكلات الفنیѧѧة فѧѧي المѧѧدارس، ومنھѧѧا     ) ٢٠٠٤(شѧѧارت دراسѧѧة الѧѧشمري   وأ
  .ضعف مستوى الصیانة للمباني المدرسیة، وعدم مناسبة المباني المستأجرة للعمل التربوي

الѧنقص فѧي بعѧض    : إلى بعض المشكلات الفنیѧة فѧي المѧدارس، ومنھѧا    ) ٢٠٠٠(ویشیر أحمد   
ر الجѧدول المدرسѧي نتیجѧة تѧنقلات ھیئѧة التѧدریس أو العجѧز فѧي         المعلمین والإداریѧین، وعѧدم اسѧتقرا    

بعѧѧض التخصѧѧصات، وتجѧѧاوز نѧѧسبة القبѧѧول المقѧѧررة للطѧѧلاب مѧѧن وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم، وتجѧѧاوز     
العدد المقرر للفصول، والضغوط لقبول صغار السن وإعادة القید، عدم إتباع نظѧام الیѧوم الكامѧل فѧي       

  .الدراسة نتیجة لظروف متعددة
  Economic problems in schools: المشكلات الاقتصادیة في المدارس: الثًاث

لا یستطیع أحد أن یغفل أھمیة العامل المادي والاقتѧصادي فѧي المؤسѧسات التعلیمیѧة، ومѧدى        
تأثیره على العملیة التعلیمیة، وقد أوضحت بعض الدراسات وجود مشكلات مدرسیة تتعلѧق بالجانѧب     

 فѧي دراسѧتھ، حیѧث أشѧار إلѧى أن قلѧة       Ferrandion (2004)نھѧا مѧا تناولѧھ    المѧالي والاقتѧصادي، وم  
المخصصات المالیة التي تلزم للمكافآت والحوافز تعد مѧن أھѧم المѧشكلات المدرسѧیة، وأن مѧستویات        
عالیة من الموارد مطلوبة لكѧي یѧستطیع المѧدیر تقѧدیر المجھѧودات الخاصѧة بتنѧشیط ودعѧم المؤسѧسة                  

لیم العام في البلاد التي تبحث عن إصلاح التعلیم في الاتجѧاه الѧذي یقتѧرح ھѧذه      التعلیمیة وبخاصة التع  
  .الموارد

  Behavioral and social problems: المشكلات السلوكیة والاجتماعیة: رابعًا
یعتمد نجاح مدیر المدرسة في توثیق العلاقات الإنسانیة بین المعلمین على احترامھم وتقدیر    

یѧѧع المعلمѧѧین والطѧѧلاب ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧات طیبѧѧة تѧѧسود الجѧѧو          جھѧѧودھم واھتمامѧѧھ بجم 
المدرسѧѧي فیѧѧشیع جѧѧوًا مѧѧن الألفѧѧة والمحبѧѧة بѧѧین المعلمѧѧین ویھѧѧتم بمѧѧشكلاتھم ویعمѧѧل علѧѧى تشخѧѧصیھا     
وعلاجھا لیوفر لھم جѧوًا یقѧوم علѧى علاقѧات سѧویة وثقѧة متبادلѧة بѧین الجمیѧع، وأن الخѧدمات الجلیلѧة                

ة للمعلمین من توجیھ ونقѧل الخبѧرات إلѧیھم وحѧل مѧشاكلھم والتعѧاون معھѧم            التي یؤدیھا مدیر المؤسس   
في إنجاز الكثیر من أمورھم وربط قلوبھم برباط المحبة والإخاء تجعلھ یمارس مھارة الاتѧصال بѧین       

  ).٢٠٠٢المنیف، . (جمیع الأطراف
جتماعیѧة،  ولا تخلو مدارس التعلیم العام من وجود بعض المѧشكلات الѧسلوكیة والنفѧسیة والا         

ضѧعف التعѧاون بѧین المدرسѧة     : إلى بعض ھذه المشكلات مثل) ٢٠٠٤(فقد توصلت دراسة الشمري     
والمنزل، وتسرب بعض الطالبѧات قبѧل انتھѧاء المرحلѧة التعلیمیѧة، وكثѧرة غیѧاب الطالبѧات قبѧل وبعѧد                   

  . الأجازات
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  :  أسباب نشوء المشكلات المدرسیة
  :اب منھاتنشأ المشكلات المدرسیة نتیجة لعدة أسب

كعدم تѧوفر أو سѧوء التھویѧة والإضѧاءة، وعѧدم تѧوافر         : ظروف العمل المادیة في البیئة المدرسیة      .١
وسѧѧائل الأمѧѧن كطفایѧѧات الحریѧѧق، ومخѧѧارج الطѧѧوارئ، وانقطѧѧاع المѧѧاء أو الكھربѧѧاء، والتلѧѧوث،      

   . )٢٠٠٤الیحیوي، (وتسرب الغازات، وعدم النظافة 
 الرقابѧѧة الѧѧصارمة، وعѧѧدم العدالѧѧة فѧѧي التحفیѧѧز، وأسѧѧلوب      كاسѧѧتخدام: القیѧѧادة الإداریѧѧة المѧѧستبدة   .٢

   . ) ٢٠٠٤الیحیوي، . (التعامل المتشدد مع المعلمین، وعدم السماح بإبداء الرأي
الیحیѧوي،  . (وھي تحمѧل فѧي مѧضاعفاتھا مѧصادر غیѧر دقیقѧة ممكنѧة تѧؤدي لمѧشكلات             : الشائعات .٣

٢٠٠٤( .   
  :درسیةالاتجاھات الحدیثة في التعامل مع المشكلات الم

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات الیومیѧѧة سѧѧواء كانѧѧت داخѧѧل المدرسѧѧة أو خارجھѧѧا، ومѧѧن أجѧѧل       
مواجھة ھذه المشكلات ینبغي أن یتسلح القائد التربѧوي بالعدیѧد مѧن الأسѧالیب أو المѧداخل التѧي یعتقѧد              
أنھا ضروریة لحل ھذه المشكلات؛ حیث یجب على القیادة المدرسیة الحرص على اكتشاف إشارات      
الإنѧذار المبكѧرة لتوقѧѧع المѧشكلات وامѧتلاك القѧѧدرة علѧى تحمѧل المѧѧسئولیة وتلقѧي الѧصدمات، وتفѧѧسیر         
وتحلیѧѧѧل المواقѧѧѧف والمعلومѧѧѧات المتاحѧѧѧة والاسѧѧѧتعداد لمواجھѧѧѧة المѧѧѧشكلات والمھѧѧѧارة فѧѧѧي تѧѧѧشخیص   
 مسبباتھا، والمھارة في خلق بدائل جدیدة وحلول مجدیة، وتخفیف حدة المشكلة والاستعداد للمواجھѧة     

الѧѧشاملة عنѧѧد بѧѧدء المѧѧشكلة، بوضѧѧع الاسѧѧتراتیجیات والخطѧѧط علѧѧى أن تكѧѧون الخطѧѧة واقعیѧѧة وشѧѧاملة    
ولیست جزئیة، وإیجاد آلیة لمواجھة المشكلات بحیث تكون قادرة على تحقیق التكامل بین الأنشطة،      

      ѧѧѧستقبلیة المختلفѧѧѧالات المѧѧѧؤ بالاحتمѧѧѧصال، والتنبѧѧѧن الاتѧѧѧة مѧѧѧبكة فعالѧѧѧاء شѧѧѧة، وبنѧѧѧوفیر المرونѧѧѧة، وت
واللامركزیة، وعقد اجتماعات دوریة ومستمرة، وحث أفراد الإدارة والمعلمون والأخصائیون علѧى    
المشاركة وتحدید الأدوار الخاصѧة بكѧل فѧرد، ومواجھѧة المѧشكلات التعلیمیѧة بحیѧث تكѧون المواجھѧة           

لمتابعѧة  شاملة وفق برنامج علمي یتسم بالمرونة والدقѧة وعلѧى أسѧس عالیѧة مѧن الكفѧاءة فѧي الأداء وا               
والمѧѧشاركة؛ والتخطѧѧیط لإدارة المѧѧشكلات التعلیمیѧѧة، ویتطلѧѧب ذلѧѧك مѧѧن القیѧѧادات التعلیمیѧѧة وھیئѧѧة           
العѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة التѧѧسلح بالقѧѧدرات الفنیѧѧة والإداریѧѧة مѧѧن خѧѧلال تѧѧشكیل فریѧѧق إدارة    

یة متكاملѧѧة المѧشكلات بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧة، والعمѧѧل علѧѧى تدریبѧھ، ووضѧѧع خطѧѧة شѧاملة واسѧѧتراتیج    
الأبعѧѧاد تھѧѧدف إلѧѧى إعѧѧداد الѧѧنشء لمواجھѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧوارث، والخѧѧروج بالѧѧدروس المѧѧستفادة مѧѧن  
إدارة المشكلات التعلیمیة ومحاولة تجنبھا في المستقبل من خلال الاھتمام بدراسة جوانب المشكلات     

عبѧѧد (ت التعلیمیѧѧة ومѧѧسبباتھا، والتعѧѧرف علѧѧى التجѧѧارب التربویѧѧة العالمیѧѧة فѧѧي مجѧѧال إدارة المѧѧشكلا    
  ).٥٧، ٢٠١٤الوھاب، 
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  الالتزام التنظیمي: المحور الثالث
 Concept of organizational commitment :مفھوم الالتزام التنظیمي

الѧولاء  :  أن الالتѧزام قѧد یفѧسر بمعѧان مختلفѧة منھѧا      إلѧى أشارت الكثیѧر مѧن الدراسѧات العلمیѧة         
 إلاالانѧѧضباط، وبѧالرغم مѧѧن اخѧتلاف الألفѧѧاظ والتعبیѧѧرات   اعѧѧة  وط والحѧب وال والإخѧѧلاص والانتمѧاء 

والمحافظѧѧة علیѧѧھ وبѧѧذل الجھѧѧد    ، اف تركѧѧز علѧѧى بقѧѧاء الموظѧѧف فѧѧي المنظمѧѧة     طѧѧ فѧѧي نھایѧѧة الم أنھѧѧا
واعتبѧѧر تعزیѧѧز الالتѧѧزام التنظیمѧѧي مѧѧن ، المѧѧضاعف لتحقیѧѧق أھѧѧداف الفѧѧرد والمنظمѧѧة علѧѧى حѧѧد سѧѧواء 

 عѧن المحافظѧة   المѧسئولة یѧة المنظمѧات، لكونھѧا ھѧي      فѧي غالب الإداریѧة ضمن الشغل الѧشاغل للقیѧادات       
على المنظمة في حالة صحیة مناسبة تمكنھا من الاستمرار والبقاء وتقدیم الخدمات الأفѧضل، وعلѧى         

 العدیѧѧد مѧѧن إلیѧѧھرقѧѧت طت  دعѧѧت الحاجѧѧة لتحدیѧѧد مفھѧوم الالتѧѧزام التنظیمѧѧي مѧѧن خѧѧلال مѧا   الأسѧѧاسھѧذا  
  .الدراسات التي تناولھا ھذا الموضوع

توجھ یتسم بالفعالیѧة والایجابیѧة نحѧو    : الالتزام التنظیمي بأنھ) (lee,2001عرف كل من فقد  
  . المنظمة

 مѧع أھѧدافھا وبѧشكل    أھدافھویقصد بالالتزام التنظیمي أنھ ارتباط الموظف بالمنظمة وتطابق      
  ).Harris,2003,31(متزاید عبر الوقت 

یجابي المتولد لدى الموظف تجاه منظمتѧھ   الشعور الا : وتعرف الباحثة الالتزام التنظیمي بأنھ    
 لھا والتوافق مع قیمھا وأھدافھا والحѧرص علѧى البقѧاء بھѧا مѧن خѧلال بѧذل             والإخلاصوالارتباط بھا   

  .الجھد وتفضیلھا على غیرھا مع الافتخار بمنجزاتھا مما یعزز نجاحھا
 organizational commitment The importance of :أھمیة الالتزام التنظیمي

لقد أصبح الالتѧزام التنظیمѧي فѧي الѧسنوات الأخیѧرة مفھومѧًا مھمѧًا فѧي مجѧال بحѧوث الѧسلوك                  
التنظیمي والتي تھدف إلى فھم سلوك العاملین في بیئة العمل حیث یعكس مѧدى تقѧبلھم لأھѧداف وقѧیم          

دیات أن المنافسة في عالم الیوم تفرض العدید مѧن التحѧ  : المنظمة، وترجع أھمیتھ لأسباب عدیدة منھا     
على المنظمات المختلفة، ویتطلѧب ذلѧك التѧزام العѧاملین بأھѧداف المنظمѧة، وقѧدرتھم علѧى العمѧل فѧي                
فریق فعال لمساعدة المنظمة على مواجھة التحدیات، وأن بیئة العمل تصبح أكثѧر نجاحѧًا إذا توافقѧت            

الأفѧراد العѧاملین   و یمثل عنѧصرا ھامѧا فѧي الѧربط بѧین المنظمѧة و        قیم العاملین وأھدافھم مع المنظمة،    
فیھا، لاسیما في الأوقѧات التѧي لا تѧستطیع المنظمѧات أن تقѧدم الحѧوافز الملائمѧة لѧدفع ھѧؤلاء الأفѧراد                

ویرتبط الالتزام التنظیمي ارتباطѧًا وثیقѧًا بالرضѧا الѧوظیفي،     للعمل وتحقیق مستویات عالیة من الأداء      
  . )١٥، ٢٠٠٧لقرشي، ا(حیث یعد من العوامل المؤثرة على تحقیق أھداف المنظمة 

  organizational commitment  of  Characteristics :خصائص الالتزام التنظیمي
، )الھویѧѧة(قبѧѧول أھѧѧداف المؤسѧѧسة وقیمھѧѧا   : یتمیѧѧز الالتѧѧزام التنظیمѧѧي بعѧѧدة خѧѧصائص منھѧѧا   

، والاھتمѧام بالاسѧتمرار فѧي عѧضویة المؤسѧسة       )مشاركة(والاستعداد لاستثمار الجھد باسم المؤسسة      
  . )Stomech & Bogler, 2004, 279) (الولاء(

  Organizational commitment :أنواع الالتزام التنظیمي
  :ھناك ثلاثة أنواع من الالتزام التنظیمي ھي

   Affective Commitment) الوجداني(الالتزام العاطفي : النوع الأول
   ѧѧدى ارتبѧѧاتھم، ومѧѧاه منظمѧѧة تجѧѧة قویѧѧاملین بعاطفѧѧعور العѧѧى شѧѧشیر إلѧѧیم ویѧѧداف وقѧѧاطھم بأھ

  .المنظمة؛ مما یدفعھم للعمل بكل طاقاتھم لنجاح المنظمة
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   Continuance Commitment) الاستمراري(الالتزام المادي : النوع الثاني
أي مѧا یحѧصل علیѧھ الموظѧف مѧن أجѧر مقابѧل عملѧھ فѧي المنظمѧة، ویѧشیر ارتباطѧھ بھѧا إلѧѧى              

ئѧھ فیھѧا، ویقتѧرن ھѧذا النѧوع مѧن الالتѧزام التنظیمѧي         تقدیره ما سیفقده من وما سیحصل علیھ مقابѧل بقا    
بѧѧضرورة البقѧѧاء حتѧѧى لا یفقѧѧد ھѧѧذا الѧѧدخل طالمѧѧا أنѧѧھ مѧѧازال بحاجѧѧة إلیѧѧھ ولѧѧم یجѧѧد البѧѧدیل المناسѧѧب،       
وبالتالي فبقائھم في المؤسسة یرجع إلى حاجتھم الاقتصادیة أو الاجتماعیة التي توفرھا لھم المؤسسة    

  .اف وقیم المؤسسةبغض النظر عن مدى إیمانھم بأھد
   Normative Commitment: الالتزام المعیاري: النوع الثالث

وھو شعور العاملین بالواجب تجاه المنظمة والتѧي تعكѧس ضѧرورة البقѧاء ومواصѧلة العمѧل،             
ویتوقѧف ذلѧك بѧѧصورة كبیѧرة علѧى الثقافѧѧة التنظیمیѧة الѧسائدة داخѧѧل المؤسѧسة، وھѧو التѧѧزامٌ قѧائمٌ علѧѧى          

ت ویكѧون شѧعور العѧاملین ملѧزم بالبقѧاء فѧي المؤسѧسة لأنھѧم یعتقѧدون أن ھѧذا ھѧو                الواجب والأخلاقیا 
الشيء الصحیح المتناسب مع أخلاقیات الفرد، ویتوقف ھذا النوع إلى حدٍ كبیر علѧى أسѧالیب التنѧشئة     

 ,Purhanudin & Others(الاجتماعیة واتجاھات الفرد وقیمھ الشخصیة ومنھѧا الѧولاء والواجѧب    
2012, 3.(  

  organizational commitment  Stages of :حل الالتزام التنظیميمرا
مرحلѧѧة الالتѧزام، حیѧѧث إن التحѧاق الفѧѧرد   : یمѧر الالتѧѧزام التنظیمѧي بثلاثѧѧة مراحѧل رئیѧѧسة ھѧي    

بالمنظمѧѧة یكѧѧون مبنیѧѧًا علѧѧى الفوائѧѧد التѧѧي یحѧѧصل علیھѧѧا مѧѧن المنظمѧѧة وتبعѧѧًا لѧѧذلك فھѧѧو یتقبѧѧل سѧѧلطة       
ومرحلѧة التطѧابق   . سعیًا للحصول علѧى الفوائѧد المختلفѧة مѧن المنظمѧة      الآخرین ویلتزم بما یُطلب منھ      

بین الفرد والمنظمة، حیث یتقبل الفرد سلطات الآخرین لرغبتھ في الاسѧتمرار فѧي العمѧل بالمنظمѧة،           
ومرحلة التبني، أي قبول الفرد بأھداف وقѧیم المنظمѧة كمѧا    . فھو یشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائھ لھا     

  .)١٢٧، ٢٠٠٣الخشالي، (ھ وقیمھ الخاصة لو كانت أھداف
   The manifestations of organizational commitment: يمظاھر الالتزام التنظیم

رفѧع الكفѧاءة الوظیفیѧة وتكѧاتف الجھѧود      : یظھر الالتزام التنظیمي من خلال عدة مظاھر منھا 
     ѧѧتعداد العѧѧیم، واسѧѧمعة التنظѧѧن سѧѧدفاع عѧѧل والѧѧرار العمѧѧى أسѧѧة علѧѧت  والمحافظѧѧضحیة بالوقѧѧاملین للت

والجھѧѧد الإضѧѧافي لغѧѧرض الوقѧѧوف مѧѧع التنظѧѧیم سѧѧواء فѧѧي محنѧѧة أو لتحقیѧѧق ھѧѧدف معѧѧین یѧѧساعد فѧѧي    
تطویر المؤسسة، وانخفاض معدلات الغیاب والتѧأخیر وإصѧابات العمѧل، والتمѧارض وكѧذا انخفѧاض               

 بѧذل أقѧصى الجھѧود    معدلات الشكاوى والتذمر، واحترام المنظمة والالتزام بѧالقوانین الداخلیѧة، وكѧذا    
لتحقیق أھداف المنظمة، وشعور الفرد بالاتساق بینھ وبین أھѧداف منظمتѧھ، واسѧتعداد الѧدائم لتطѧویر          

  ).٢٥٢، ٢٠١٧ابن معتوق، (قدراتھ الوظیفیة بما یتناسب مع متطلبات التنظیم 
 organizational commitment    Affecting :العوامѧل المѧؤثرة علѧى الالتѧزام التنظیمѧي     

factors  
ھنѧѧاك بعѧѧض العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي، بعѧѧضھا عوامѧѧل        
شخصیة مثل العمر والمستوى التعلیمي والمھنѧي، وبعѧضھا یѧرتبط بظѧروف العمѧل مثѧل التثبیѧت فѧي              

  :العمل أبرزھا ما یلي
كبر سѧنًا والأقѧدم خبѧرة     ھناك اختلاف بین الأجیال فیما یتعلق بالالتزام التنظیمي، فالعاملون الأ     :السن

یفضلون ویتمسكون بالبقاء في المؤسسة لإدراكھم بأن تركھا سیكلفھم الكثیر، بالإضافة إلى أن التقدم    
في العمر تنخفض معھ خیارات العمل، ویُنظѧر إلѧى الوظѧائف الحالیѧة علѧى أنھѧا أكثѧر جاذبیѧة ونفعѧًا،             

لون الأكبѧر سѧنًا أكثѧر التزامѧًا، ولѧدیھم خبѧرة       ، فالعѧام )الوجѧداني (وھناك ارتبѧاط بѧین العمѧر والالتѧزام       
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 -Theron, 2010, 94(أكبر من الشباب وبالتالي یكونون أكثر تقبلًا وإیمانًا بأھداف وقیم المؤسѧسة  
95.(  

 إن الفترة أو المدة التي یقضیھا الفرد في المؤسѧسة قѧد تزیѧد مѧن ارتباطѧھ العѧاطفي          :التثبیت في العمل  
ا، وبالتѧѧالي یѧѧصعب تغییѧѧر الوظѧѧائف، وھنѧѧاك علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین التثبیѧѧت  تجاھھѧѧ) التزامѧѧھ الوجѧѧداني(

والالتزام التنظیمي، فالأفراد الذین قضوا فترة أطول في المؤسسة لدیھم انتمѧاء والتѧزام تنظیمѧي عѧن       
فѧي المؤسѧسة یعѧد مѧن العوامѧل المѧؤثرة بدرجѧة كبیѧرة علѧى            ) التثبیѧت (الذین قضوا فترة أقل، فالبقѧاء       

  ).Keller, 2012, 17(تنظیمي الالتزام ال
 إن المستویات التعلیمیة الدنیا أكثر صعوبة في تغییر وظائفھم، وبالتالي یظھѧرون     :المستوى التعلیمي 

التزامًا أكبر تجاه مؤسساتھم، فانخفاض مستوى التعلیم یحد من فرص الفرد في الحصول على عمѧل       
، ٢٠٠٣رسѧمي،  . ( انخفاض الالتزام التنظیميجدید، أما زیادة المستوى التعلیمي والكفاءة یؤدي إلى 

١٨.(  
 تعتبѧر الإنѧاث أكثѧر میلѧًا للالتѧزام التنظیمѧي، ولا یѧرغبن فѧي البحѧث عѧن فѧرص جدیѧدة للعمѧل                :النوع

بسبب عوامل اجتماعیة كثیرة منھا، إنجاب الأطفال والزواج وغیرھا، كما أن المرأة أكثر تحملѧًا مѧن     
مѧن الѧذكور، والمѧرأة تمیѧل     ) الاسѧتمراري (من الالتزام القѧسري    الرجل، ولذلك لدیھا مستویات أعلى      

 ,Theron, 2010. (إلѧى الالتѧزام التنظیمѧي الوجѧداني أیѧضًا فھѧي أكثѧر ارتباطѧًا بزملائھѧا وجѧدانیًا          
99.(  

سلوكیات القائد أو المدیر تؤثر على الالتѧزام التنظیمѧي ومѧدى سѧماحھ للعѧاملین بالمѧشاركة فѧي صѧنع          
بѧѧاط إیجѧѧابي بѧѧین سѧѧلوكیات القیѧѧادة والالتѧѧزام التنظیمѧѧي ومѧѧا یحѧѧدده مѧѧن حѧѧوافز            فھنѧѧاك ارت:القѧѧرار

 ,Brown(ومكافآت ومشاركة فكریة ووجدانیѧة، وھѧو یمثѧل نتیجѧة لمѧا ینتھجѧھ القائѧد مѧن سѧلوكیات          
2003, 4( .  

  : وإجراءاتھامنھجیة الدراسة
  :منھج الدراسة

تعرف على درجة مشاركة المشرفات استخدمت الباحثة المنھج في صورتھ الارتباطیة  بھدف ال
  .التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي

( تكوَّن مجتمع الدراسة من جمیع قائدات المدارس بالتعلیم العام بمراحلھا الثلاث :مجتمع الدراسة
) ١٧٥(لإدارة التعلیم بمحافظة القنفذة، والبالغ عددھن التابعة ) والثانویة، والمتوسطة، الابتدائیة

) ١(والجدول . ھـ١٤٤٠/ ١٤٣٩قائدة وفق إحصائیة إدارة التعلیم بمحافظة القنفذة للعام الدراسي 
   . ھـ١٤٤٠/ھـ ١٤٣٩یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا للمرحلة التعلیمیة للعام الدراسي 
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  د مجتمع الدراسة وفقًا لمتغیر المرحلة التعلیمیة للعام الدراسي توزیع أفرا):١(جدول 
 ھـ١٤٤٠/ھـ ١٤٣٩ 

  ثانوي  متوسط  ابتدائي  مكاتب التعلیم  عدد القائدات بالمراحل التعلیمیة
  المجموع

  ٣٧  ٥  ٨  ٢٤  القنفذة
 ٢٦  ٢  ٤  ٢٠  القوز

  ٢٧  ٨  ٠  ١٩  المظیلف
  ٢٥  ٤  ٣  ١٨ حلي

  ٣٢  ٥  ٩  ١٨  العرضیة الشمالیة
  ٢٨  ٠  ٥  ٢٣  رضیة الجنوبیةالع

  ١٧٥   ٢٤   ٢٩   ١٢٢  المجموع الكلي
  :عینة الدراسة

 %17.1)(قائدة بمѧا نѧسبتھ   ) ٣٠(والتي تكونت من : الاستطلاعیة تم التطبیق أولًا على عینة    
 اختبار أداة الدراسة، والتحقق من صدقھا وثباتھا، وبعѧد  حیث كان الھدف منھا . من المجتمع الأصلي  

 . الانتھاء من ھذه الإجراءات تم استبعاد ھذه العینة بحیث ألا تدخل في عینة الدراسة الأساسیة
المجتمع الأصلي، بعد ) ٧٠٫٣(% قائدة بما نسبتھ ) ١٢٣(والتي تكونت من : العینة الأساسیة -

 .استثناء العینة الاستطلاعیة
  : ة الدراسةأدا

استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لجمع البیانات المطلوبة من عینة الدراسة، وھي عبارة عن 
مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط ببعضھا البعض بشكل یحقق الھدف الذي یسعى إلیھ "

و المؤسسات الباحث من خلال المشكلة التي یطرحھا بحثھ، ویتم توجیھھ إلى مجموعة من الأفراد أ
  )٨١، ٢٠١٢عطار،". (التي اختارھا الباحث كعینة للبحث لكي تتم الإجابة علیھ

 : وقد تم بناء أداة الدراسة الحالیة وفق الخطوات الآتیة

تحدید الھدف من الاستبانة وھو التعرف على درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل  -١
 . نفذة وعلاقتھا بالالتزام التنظیميالمشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محافظة الق

تم الرجوع أیضًا إلى الأدب النظري، والاطلاع على بعض الدراسات والقراءات في  -٢
 .موضوع الدراسة، وبناءً على ما تحملھ الباحثة من خبرة میدانیة كونھا تعمل مشرفة تربویة

 :من ثلاثة محاور ھي حیث تكونت .بصورتھا الأولیةتم إعداد محاور وأسئلة أداة الاستبانة  -٣
یتѧѧضمن البیانѧѧات التعریفیѧѧة لأفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة ویتѧѧضمن ھѧѧذا الجѧѧزء        : المحѧѧور الأول

 ) المؤھل العلمي، المرحلة التعلیمیة، وسنوات الخبرة (:المتغیرات الدیموغرافیة
صѧѧیاغة فقѧѧرات درجѧѧة مѧѧشاركة المѧѧشرفات التربویѧѧات فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات   : المحѧѧور الثѧѧاني

  :اریة بمدارس محافظة القنفذة  موزعة على ثلاثة مجالات ھيالفنیة والإد

  .المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة -
  .المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمعلمات -
 .المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني والتجھیزات المدرسیة -
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  .جة الالتزام التنظیمي لدى المعلماتصیاغة فقرات تقیس در: المحور الثالث
  : التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة

 :الصدق الظاھري للاستبانة .١
وھو الصدق المعتمد على آراء المحكمین، حیث تم عرض الاستبانة على عدد من الخبѧراء       

حیѧث طُلѧب مѧنھم    ). ٢(والمتخصصین في المجال من عدة جامعات والموضحة أسѧماؤھم فѧي ملحѧق       
 ѧث    دراسѧѧن حیѧا مѧم فیھѧѧداء آرائھѧتبانة وإبѧة،     : ة الاسѧѧداف الدراسѧا لأھѧارات وتحقیقھѧѧبة العبѧدى مناسѧم

وشمولیتھا، وتنوع محتواھا، ومناسبة العبѧارات لأبعѧاد الاسѧتبانة، وتقیѧیم مѧستوى الѧصیاغة اللغویѧة،              
قѧد قѧدَّموا   والإخراج، وأیة ملاحظѧات یرونھѧا مناسѧبة فیمѧا یتعلѧق بالتعѧدیل، أو التغییѧر، أو الحѧذف، و          

ملاحظات قیِّمѧة أفѧادت الدراسѧة، وأثѧرت الاسѧتبانة، وسѧاعدت علѧى إخراجھѧا بѧصورة جیѧدة، وبѧذلك              
  .تكون الاستبانة قد حققت ما یسمى بالصدق الظاھري أو المنطقي

 : صدق الاتساق الداخلي .٢
 :تم حساب صدق الاتساق الداخلي، وذلك من خلال الآتي

درجة كل عبارة، والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي لھ، استخدام معامل ارتباط بیرسون بین   -أ 
.  وذلك لمحور مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بالمدارس

 .توضح نتائج ذلك) ٥(إلى ) ٢(والجداول من 
المشكلات الفنیة (كل عبارة والدرجة الكلیة لمجال معامل الارتباط بیرسون بین ): ٢(جدول 

 )الإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیةو

معامل   العبارة  الرقم
  الارتباط 

 **0.605 .تجاوز نسبة القبول المقررة للطالبات من وزارة التعلیم ١
 **0.677  .تجاوز العدد المقرر للفصول الدراسیة ٢
 **0.711  .الضغوط لقبول صغار السن وإعادة القید ٣
 **0.766  . في الدراسةضعف اتباع نظام الیوم الكامل ٤
 **0.703  .ضعف التكافؤ بین السلطة والمسئولیة ٥
 **0.557  .قلة التنویع في أسالیب الإدارة المدرسیة ٦
 **0.763  .ضعف إدارة الاجتماعات والتحضیر لھا وھدر الوقت وعدم إدارتھ جیدًا ٧

النقص الواضح في أسالیب تقویم التلمیذات واقتصار التقویم على  ٨
 **0.497  .لاختباراتا

ضعف المھارات الإداریة مثلا التخطیط، والتنظیم، والتنسیق، والمتابعة،  ٩
 **0.865  .والتقییم

وجود بعض مواطن الضعف والقصور في أسالیب حل ومعالجة  ١٠
 *0.463  .المشكلات المدرسیة

 **0.505  .الافتقار إلى الخطط التعلیمیة السلیمة القائمة على أسس علمیة ١١

عدم استفادة بعض أعضاء الإدارة المدرسیة من مشاركتھم في الدورات  ١٢
 **0.833  .التدریبیة أثناء الخدمة
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العبارات والدرجة الكلیة ) جمیع( بین بیرسونأن معامل الارتباط ) ٢(یتضح من الجدول 
 عند مستوى دلالة أقل ، دالة إحصائیًا)المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة(لمجال 

  وصلاحیتھا للتطبیق على عینة الدراسة مما یدل على تماسك ھذه العبارات). ٠٫٠١(من 
المشكلات (كل عبارة والدرجة الكلیة لمجال معامل الارتباط بیرسون بین ): ٣(جدول           

 )الفنیة والإداریة المتعلقة بالمعلمات

معامل   العبارة  الرقم
  الارتباط 

 **0.589  .قص عدد المعلمات في بدایة العام الدراسين ١٣
 **0.839  . رفض المعلمات لندب أثناء العام الدراسي ١٤
 **0.636  . عدم وجود حوافز للمعلمات ١٥

عدم استقرار الجدول المدرسي نتیجة نقل المعلمات أو العجز في بعض  ١٦
 **0.825  .التخصصات

 **0.726  .یب الفعالة في إدارة الصفوفعدم درایة بعض المعلمات بالأسال ١٧
 **0.664  .تدني مستوى الأداء المھني لبعض المعلمات ١٨
 **0.592  .كثرة عدد المقررات المسندة للمعلمة ١٩
 **0.658  .تذمر المعلمات من الاجتماعات المدرسیة واعتبارھا مضیعة للوقت ٢٠
 **0.741  .اتقلة درایة بعض المعلمات بالتنفیذ السلیم للمقرر ٢١

افتقار بعض المعلمات إلى فنیات التعامل مع التلمیذات بمختلف قدراتھم  ٢٢
 *0.383  . ومستویاتھم

افتقار بعض المعلمات إلى التخطیط للتدریس الفعال على المستویین  ٢٣
 **0.531  .السنوي والیومي

 **0.573  . عدم تنفیذ بعض المعلمات للأنشطة الصفیة و اللاصفیة بشكل فعال ٢٤
عبارة والدرجة الكلیة لمجال ) ١١( بین بیرسونأن معامل الارتباط ) ٣(یتضح من الجدول

). ٠٫٠١(، دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة أقل من )المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمعلمات(
توى دلالة أقل عبارة والدرجة للمجال، دالة إحصائیًا عند مس) ١( بینبیرسونوأن معامل الارتباط 

  .وصلاحیتھا للتطبیق على عینة الدراسة مما یدل على تماسك ھذه العبارات). ٠٫٠٥(من 
المشكلات الإداریة (كل عبارة والدرجة الكلیة لمجال معامل الارتباط بیرسون بین ): ٤(جدول 

 )والفنیة المتعلقة بالمباني والتجھیزات المدرسیة

معامل   العبارة  الرقم
  الارتباط 

عدم توافر بعض الأجھزة والمواد والوسائل التعلیمیة في متناول  ٢٥
 *0.427  .ید المعلمة

 **0.776  .ضعف مستوى الصیانة للمباني المدرسیة ٢٦
 **0.694  .عدم مناسبة المباني المستأجرة للعمل التربوي ٢٧

ضعف الاستفادة مما في المدرسة من كتب وأدوات وخامات  ٢٨
 **0.636  .ومعامل ووسائل

 **0.492  .عدم توافر شروط الأمن والسلامة في بعض المدارس ٢٩
 **0.603خلو بعض المدارس من المواصفات التربویة اللازم توافرھا  ٣٠
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معامل   العبارة  الرقم
  الارتباط 

  .بالمبنى المدرسي
 **0.804  .سوء التھویة والإضاءة ببعض المدارس ٣١
 **0.703  .عدم توافر وسائل الأمن كطفایات الحریق، ومخارج الطوارئ ٣٢
 **0.696 .نقص المرافق المدرسیة مثل المكتبة والمختبرات وغیرھا ٣٣
 *0.376 . عدم نظافة بعض المدارس ٣٤
 **0.840  .ارتفاع الكثافة الطلابیة بالفصول ٣٥
 **0.634  .انقطاع الماء أو الكھرباء في بعض المدارس ٣٦

رات والدرجة الكلیة عبا) ١٠( بین بیرسونأن معامل الارتباط ) ٤(یتضح من الجدول 
، دالة إحصائیًا عند )المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني  والتجھیزات المدرسیة(لمجال 

عبارة والدرجة للمجال، دالة ) ٢( بین بیرسونوأن معامل الارتباط ). ٠٫٠١(مستوى دلالة أقل من 
وصلاحیتھا   ھذه العباراتمما یدل على تماسك). ٠٫٠٥(إحصائیًا عند مستوى دلالة أقل من 

  .للتطبیق على عینة الدراسة
مشاركة (معامل الارتباط بیرسون بین درجة كل مجال والدرجة الكلیة لمحور ): ٥(جدول 

 )المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بالمدارس
  معامل الارتباط   المجال  الرقم
 **0.835 بالإدارة المدرسیةالمشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة  ١
 **0.789 المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمعلمات ٢
 **0.700 المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني والتجھیزات المدرسیة  ٣

مشاركة (مجالات محور ) جمیع( بین بیرسونأن معامل الارتباط ) ٥(یتضح من الجدول
والدرجة الكلیة للمحور، دالة ) ل المشكلات الفنیة والإداریة بالمدارسالمشرفات التربویات في ح

وصلاحیتھا  مما یدل على تماسك ھذه المجالات). ٠٫٠١(إحصائیًا عند مستوى دلالة أقل من 
  .للتطبیق على عینة الدراسة

نظیمѧي  استخدام معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة، والدرجة الكلیة لمحѧور الالتѧزام الت    ) ب
  . یوضح النتائج الخاصة بذلك)٦(والجدول . لدى المعلمات بمدارس محافظة القنفدة

الالتزام التنظیمي لدى (كل عبارة والدرجة الكلیة لمحور معامل الارتباط بیرسون بین ): ٦(جدول 
 )المعلمات بمدارس محافظة القنفدة

  معامل الارتباط   العبارة  الرقم
 **0.680 .سة التي یعملنَّ بھااعتزاز المعلمات بالمدر ١
 **0.524  .رغبة المعلمات في الاستمرار بالعمل في المدرسة نفسھا ٢
 **0.657 .التزام المعلمات بأھداف المدرسة ٣

القدرة على العمل في فریق فعال لمساعدة المدرسة على مواجھة  ٤
 **0.847 .التحدیات

 **0.582  .شعور المعلمات بالواجب تجاه المدرسة ٥
 **0.463  .رغبة المعلمات في زیادة نموھا المھني ٦
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  معامل الارتباط   العبارة  الرقم
 **0.473  .محافظة المعلمات على أسرار العمل ٧
 **0.672  .استعداد المعلمات للتضحیة بالوقت والجھد الإضافي ٨
 **0.860  .التزام المعلمات بالحضور في المواعید المحددة ٩

 **0.764  .رضا المعلمات عن المدرسة ١٠
 **0.744  .ام المعلمات للمدرسة والالتزام بالقوانین الداخلیةاحتر ١١
 **0.874  . شعور المعلمة بالاتساق بینھا وبین أھداف المدرسة ١٢

استعداد المعلمات لتطویر قدراتھنَّ الوظیفیة بما یتناسب مع  ١٣
 **0.731  .متطلبات المدرسة

العبارات والدرجة الكلیة ) میعج( بین بیرسونأن معامل الارتباط ) ٦(یتضح من الجدول 
، دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة )الالتزام التنظیمي لدى المعلمات بمدارس محافظة القنفذة(لمحور 
  .وصلاحیتھا للتطبیق على عینة الدراسة مما یدل على تماسك ھذه العبارات). ٠٫٠١(أقل من 

) ٧(والجدول . رجة الكلیة للاستبانةاستخدام معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل محور، والد) ج
  .  یوضح نتائج ذلك

 كل محور والدرجة الكلیة للاستبانةمعامل الارتباط بیرسون بین درجة ): ٧(جدول 
  معامل الارتباط   المحور  الرقم

مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة  ١
 **0.885 .بالمدارس

 **0.937 .دى المعلمات بمدارس محافظة القنفدةالالتزام التنظیمي ل ٢
المحѧاور والدرجѧة الكلیѧة    ) جمیѧع ( بѧین  بیرسѧون أن معامѧل الارتبѧاط   ) ٧(یتضح من الجدول  

 ممѧا یѧدل علѧى تماسѧك ھѧذه المحѧاور      ). ٠٫٠١(للاستبانة، دالѧة إحѧصائیًا عنѧد مѧستوى دلالѧة أقѧل مѧن              
  .وصلاحیتھا للتطبیق على عینة الدراسة

 :نةثبات الاستبا .٣
یوضح النتائج الخاصة ) ٨(تم التحقق من ثبات الاستبانة بمعادلة كرونباخ ألفا، والجدول 

  . بذلك
  بمعادلة كرونباخ ألفا الاستبانة معامل ثبات ): ٨(جدول 

عدد العبارات   المحور/ المجال  الرقم
  كرونباخ ألفا  الكلي

 0.878 12 مجال الإدارة المدرسیة  ١

 0.871 12 مجال المعلمات ٢

 0.866 12 مجال المباني والتجھیزات المدرسیة  ٣

محور المشاركة في حل المشكلات الفنیة والإداریة   ٤
 0.911 36 بالمدارس

 0.895 13  محور الالتزام التنظیمي  ٥

 0.937 49  الاستبانة ككل  ٦
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أن قیم الثبات بمعادلة كرونباخ ألفا لجمیع المجالات والمحاور ) ٨(یتضح من الجدول 
أن معامل الثبات یعتبر مقبول ) 2003،٣٠٤أبو ھاشم (الاستبانة ككل مقبولة إحصائیًا، حیث یشیر و

مما یشیر إلى صلاحیة الاستبانة للتطبیق على عینة )  ٠٫٦٠(إحصائیاً إذا كانت قیمتھ أعلى من 
  .البحث

  :إجراءات الدراسة
  :اتبعت الباحثة الخطوات والإجراءات الآتیة لإعداد الدراسة 

 الاطلاع على أدبیات البحث والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة. 
 بناء استبانة الدراسة في صورتھا الأولیة بما یتفق مع الأدب النظري وأھداف الدراسة. 
            اھريѧѧصدق الظѧن الѧق مѧدف التحقѧصین بھѧین المتخصѧѧن المحكمѧدد مѧى عѧتبانة علѧرض الاسѧع

 .للاستبانة
 نة على عینة استطلاعیة بھدف التحقق من صدق الاتساق الداخلي وثبات تطبیق الاستبا

 .الاستبانة
 أخذ الموافقة من الجھات المختصة لتوزیع الاستبانات على العینة. 
 تطبیق الاستبانة على عینة البحث الأساسیة. 
 تحلیل النتائج وتفسیرھا. 
 ثیةالوصول إلى خلاصة النتائج وكتابة التوصیات والمقترحات البح. 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

  :للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعاملات الإحصائیة التالیة

 معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة. 
 معادلة كرونباخ ألفا لحساب ثبات الاستبانة. 
 توضیح طریقة التصحیح  الباحثة مقیاس لیكرت الخماسي كما ھو موضح أدناه معاستخدمت 

 : التي تم اتباعھا
  قلیلة جدا  قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا  سلم الإجابة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الدرجة

 الإحصاء الوصفي المتمثل بالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  للتعرف على : 
ظة درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محاف -

 .القنفذة
 .مستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات في مدارس محافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات -
 تم ترتیب عبارات الاستبانة وفقًا للمتوسط الحسابي الأعلى والانحراف المعیاري الأقل. 
 توى معامل الارتباط بیرسون للتعرف على العلاقة الارتباطیة ذات الدلالة الإحصائیة عند مس

دلالة بین درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة وبین مستوى 
 . الالتزام التنظیمي لدى المعلمات

  :معیار الحكم
درجة الموافقة بناء على قیمة المتوسط الحسابي وفي ضوء درجات قطع     تم تحدید 

 لتقدیر درجة الموافقة، حیث تم تحدید طول فترة وذلك باعتماد المعیار التالي، مقیاس أداة الدراسة
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والذي ) ٤= ١ -٥(وتم حساب المدى ، )٥:١(مقیاس لیكرت الخماسي المستخدمة في ھذه الأداة من 
تم ،  )٠٫٨٠= ٥ ÷ ٤(ول الفترة أي طتم تقسیمھ على عدد فترات المقیاس الخمسة للحصول على 

، وذلك لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى، )١(ي إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وھ
  :الآتي) ٩(وھكذا بالنسبة لباقي الفقرات كما ھو مبین في الجدول 

  قیم المتوسطات الحسابیة) ٩(جدول 
  المتوسط الحسابي  الدرجة  الرقم

  ١٫٨٠ إلى أقل من  ١٫٠٠المتوسطات التي تتراوح من  قلیلة جدا  ١
  ٢٫٦٠ إلى أقل من  ١٫٨٠اوح من المتوسطات التي تتر قلیلة   ٢
  ٣٫٤٠ إلى أقل من  ٢٫٦٠المتوسطات التي تتراوح من   متوسطة  ٣
  ٤٫٢٠ إلى أقل من  ٣٫٤٠المتوسطات التي تتراوح من   كبیرة  ٤
  ٥٫٠٠ إلى ٤٫٢٠المتوسطات التي تتراوح من   كبیرة جدا  ٥

  ):مناقشتھا وتفسیرھا(نتائج الدراسة 
 التربویات مشاركة المشرفات درجة ما: ول والذي ینص علىللإجابة عن سؤال الدراسة الأ 

الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة؟ تم استخدام المتوسط الحسابي  المشكلات حل في
توضح نتائج ) ١٨(إلى ) ١٥(والانحراف المعیاري والترتیب وتقدیر الدرجة، والجداول من 

 .ذلك
 المشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محافظة درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل 

  ).المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة(القنفذة في مجال 
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب وتقدیر الدرجة لعبارات المجال ): ١٠(جدول 

  )ةالمشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسی: (الأول

 الدرجة  الترتیب الانحراف المتوسط تشارك المشرفات في حل مشكلات/ العبارات م

تجاوز نسبة القبول المقررة للطالبات من  ١
  متوسطة 3 1.189 2.98 .وزارة التعلیم

  قلیلة  10 1.232 2.41  .تجاوز العدد المقرر للفصول الدراسیة ٢
  قلیلة  12 1.243 2.36  .الضغوط لقبول صغار السن وإعادة القید ٣
  متوسطة  5 1.151 2.78  .ضعف اتباع نظام الیوم الكامل في الدراسة ٤
  قلیلة  7 1.096 2.51  .ضعف التكافؤ بین السلطة والمسئولیة ٥
  قلیلة  11 1.153 2.38  .قلة التنویع في أسالیب الإدارة المدرسیة ٦

ضعف إدارة الاجتماعات والتحضیر لھا  ٧
  متوسطة  6 1.114 2.75  .ھ جیدًاوھدر الوقت وعدم إدارت

النقص الواضح في أسالیب تقویم التلمیذات  ٨
  متوسطة 1 1.218 3.03  .واقتصار التقویم على الاختبارات

ضعف المھارات الإداریة مثلا التخطیط،  ٩
  متوسطة  4 1.175 2.79  .والتنظیم، والتنسیق، والمتابعة، والتقییم

في وجود بعض مواطن الضعف والقصور  ١٠
  قلیلة  9 1.283 2.49  .أسالیب حل ومعالجة المشكلات المدرسیة
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 الدرجة  الترتیب الانحراف المتوسط تشارك المشرفات في حل مشكلات/ العبارات م

الافتقار إلى الخطط التعلیمیة السلیمة القائمة  ١١
  قلیلة  8 1.299 2.50  .على أسس علمیة

١٢ 
عدم استفادة بعض أعضاء الإدارة المدرسیة 
من مشاركتھم في الدورات التدریبیة أثناء 

  .الخدمة
  متوسطة 2 1.193 2.99

  متوسطة  0.835 2.66  مجال الكليال 
 المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات والخاص بدرجة) 10(یتضح من الجدول 

المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة (الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في مجال 
  : ما یلي)المدرسیة

  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) متوسطة(من العبارات جاءت في درجة ) ٦(أن
 :    وھي مرتبة كالآتي) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
  .النقص الواضح في أسالیب تقویم التلمیذات واقتصار التقویم على الاختبارات -
عدم  استفادة بعض أعضاء الإدارة المدرسیة من مشاركتھم في الدورات التدریبیة أثناء  -

  .الخدمة
 .بول المقررة للطالبات من وزارة التعلیمتجاوز نسبة الق -
  .ضعف المھارات الإداریة مثلا التخطیط، والتنظیم، والتنسیق، والمتابعة، والتقییم -
  .ضعف اتباع نظام الیوم الكامل في الدراسة -
 .ضعف إدارة الاجتماعات والتحضیر لھا وھدر الوقت وعدم إدارتھ جیدًا -
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) لةقلی(من العبارات جاءت في درجة ) ٦(أن

 :    وھي مرتبة كالآتي) ٢٫٦٠ إلى أقل من ١٫٨٠(
  .ضعف التكافؤ بین السلطة والمسئولیة -
  .الافتقار إلى الخطط التعلیمیة السلیمة القائمة على أسس علمیة -
  .وجود بعض مواطن الضعف والقصور في أسالیب حل ومعالجة المشكلات المدرسیة -
  .ز العدد المقرر للفصول الدراسیةتجاو -
  .قلة التنویع في أسالیب الإدارة المدرسیة -
  .الضغوط لقبول صغار السن وإعادة القید -
 الفنیة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات  لقد جاء المجال ككل والخاص بدرجة

 المتعلقة بالإدارة المشكلات الفنیة والإداریة(والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في مجال 
 ). ٢٫٦٦(وبمتوسط حسابي ) متوسطة(درجة في ) المدرسیة
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  درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة والإداریة بمدارس محافظة
  ).المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمعلمات(القنفذة في مجال 

عیاري والترتیب وتقدیر الدرجة لعبارات المجال المتوسط الحسابي والانحراف الم): ١١(جدول 
  )المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمعلمات(الثاني 

 الدرجة  الترتیب الانحراف المتوسط تشارك المشرفات في حل مشكلات/ العبارات م
  متوسطة 1 1.242 3.35  .نقص عدد المعلمات في بدایة العام الدراسي ١٣
  متوسطة 4 1.376 3.19  .دب أثناء العام الدراسي رفض المعلمات لن ١٤
  قلیلة 11 1.399 2.39  . عدم وجود حوافز للمعلمات ١٥

عدم استقرار الجدول المدرسي نتیجة نقل  ١٦
  متوسطة  2 1.197 3.32  .المعلمات أو العجز في بعض التخصصات

عدم درایة بعض المعلمات بالأسالیب الفعالة  ١٧
  متوسطة  5 1.152 3.16  .في إدارة الصفوف

  متوسطة  3 1.098 3.19  .تدني مستوى الأداء المھني لبعض المعلمات ١٨
  متوسطة  7 1.351 3.12  .كثرة عدد المقررات المسندة للمعلمة ١٩

تذمر المعلمات من الاجتماعات المدرسیة  ٢٠
  متوسطة  6 1.167 3.15  .واعتبارھا مضیعة للوقت

یذ السلیم قلة درایة بعض المعلمات بالتنف ٢١
  متوسطة  9 1.247 2.86  .للمقررات

افتقار بعض المعلمات إلى فنیات التعامل مع  ٢٢
  متوسطة  10 1.288 2.83  . التلمیذات بمختلف قدراتھم ومستویاتھم

افتقار بعض المعلمات إلى التخطیط للتدریس  ٢٣
  متوسطة  8 1.251 2.90  .الفعال على المستویین السنوي والیومي

یذ بعض المعلمات للأنشطة الصفیة عدم تنف ٢٤
  قلیلة  12 1.361 2.37  . واللاصفیة بشكل فعال

  متوسطة  0.918 2.99  المجال الكلي  
 المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات والخاص بدرجة) 11(یتضح من الجدول 

 )المتعلقة بالمعلماتالمشكلات الفنیة والإداریة (الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في مجال 
  :ما یلي
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) متوسطة(من العبارات جاءت في درجة ) 10(أن

 :    وھي مرتبة كالآتي) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
  .نقص عدد المعلمات في بدایة العام الدراسي -
  . التخصصاتعدم استقرار الجدول المدرسي نتیجة نقل المعلمات أو العجز في بعض -
  .تدني مستوى الأداء المھني لبعض المعلمات -
  . رفض المعلمات لندب أثناء العام الدراسي -
  .عدم درایة بعض المعلمات بالأسالیب الفعالة في إدارة الصفوف -
  .تذمر المعلمات من الاجتماعات المدرسیة واعتبارھا مضیعة للوقت -
  .كثرة عدد المقررات المسندة للمعلمة -
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  .لمعلمات إلى التخطیط للتدریس الفعال على المستویین السنوي والیوميافتقار بعض ا -
  .قلة درایة بعض المعلمات بالتنفیذ السلیم للمقررات -
  . افتقار بعض المعلمات إلى فنیات التعامل مع التلمیذات بمختلف قدراتھم ومستویاتھم -
  في فئة التقدیر حیث جاء المتوسط الحسابي) قلیلة(من العبارات جاءت في درجة ) 2(أن 

 :    وھي مرتبة كالآتي) ٢٫٦٠ إلى أقل من ١٫٨٠(
  . عدم وجود حوافز للمعلمات -
  . عدم تنفیذ بعض المعلمات للأنشطة الصفیة واللاصفیة بشكل فعال -
  الفنیة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات  لقد جاء المجال ككل والخاص بدرجة

في ) المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمعلمات(نفذة في مجال والإداریة بمدارس محافظة الق
  ).٢٫٩٩(وبمتوسط حسابي ) متوسطة(درجة 

 الفنیة والإداریة بمدارس محافظة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات درجة
  ).ةالمشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمباني  والتجھیزات المدرسی(القنفذة في مجال 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب وتقدیر الدرجة لعبارات المجال ): ١٢(جدول 
  )المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمباني  والتجھیزات المدرسیة(الثالث 

تشارك المشرفات في حل / العبارات م
 الدرجة  الترتیب الانحراف المتوسط مشكلات

جھزة والمواد عدم توافر بعض الأ ٢٥
  متوسطة 2 1.330 2.64  .والوسائل التعلیمیة في متناول ید المعلمة

  قلیلة  5 1.388 2.55  .ضعف مستوى الصیانة للمباني المدرسیة ٢٦

عدم مناسبة المباني المستأجرة للعمل  ٢٧
  قلیلة  12 1.132 1.85  .التربوي

ضعف الاستفادة مما في المدرسة من كتب  ٢٨
  قلیلة 6 1.273 2.43  .معامل ووسائلوأدوات وخامات و

عدم توافر شروط الأمن والسلامة في  ٢٩
  متوسطة  3 1.214 2.60  .بعض المدارس

خلو بعض المدارس من المواصفات  ٣٠
  قلیلة  11 1.210 2.03  .التربویة اللازم توافرھا بالمبنى المدرسي

  قلیلة  7 1.349 2.41  .سوء التھویة والإضاءة ببعض المدارس ٣١

عدم توافر وسائل الأمن كطفایات الحریق،  ٣٢
  قلیلة  4 1.305 2.56  .ومخارج الطوارئ

نقص المرافق المدرسیة مثل المكتبة  ٣٣
  قلیلة  9 1.172 2.20 .والمختبرات وغیرھا

  كبیرة 1 1.527 3.55 . عدم نظافة بعض المدارس ٣٤
  قلیلة 8 1.259 2.36  .ارتفاع الكثافة الطلابیة بالفصول ٣٥

انقطاع الماء أو الكھرباء في بعض  ٣٦
  قلیلة  10 1.217 2.07  .المدارس

  قلیلة  0.773 2.44  المجال الكلي  
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 المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات والخاص بدرجة) ١٢(یتضح من الجدول 
لمباني المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة با(الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في مجال 

  : كالآتي)والتجھیزات المدرسیة
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) كبیرة(من العبارات جاءت في درجة ) ١(أن

 :  وھي) ٤٫٢٠ إلى أقل من ٣٫٤٠(
 .   عدم نظافة بعض المدارس -
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) متوسطة(من العبارات جاءت في درجة ) ٢(أن

 :    كالآتيوھي مرتبة ) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
  .عدم توافر بعض الأجھزة والمواد والوسائل التعلیمیة في متناول ید المعلمة -
  .عدم توافر شروط الأمن والسلامة في بعض المدارس -
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) قلیلة(من العبارات جاءت في درجة ) ٩(أن

 :    وھي مرتبة كالآتي) ٢٫٦٠ إلى أقل من ١٫٨٠(
  .عدم توافر وسائل الأمن كطفایات الحریق، ومخارج الطوارئ -
  .ضعف مستوى الصیانة للمباني المدرسیة -
  .ضعف الاستفادة مما في المدرسة من كتب وأدوات وخامات ومعامل ووسائل -
  .سوء التھویة والإضاءة ببعض المدارس -
  .ارتفاع الكثافة الطلابیة بالفصول -
 .افق المدرسیة مثل المكتبة والمختبرات وغیرھانقص المر -
  .انقطاع الماء أو الكھرباء في بعض المدارس -
  .خلو بعض المدارس من المواصفات التربویة اللازم توافرھا بالمبنى المدرسي -
  .عدم مناسبة المباني المستأجرة للعمل التربوي -
  الفنیة  المشكلات حل في تالتربویا مشاركة المشرفات لقد جاء المجال ككل والخاص بدرجة

المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمباني (والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في مجال 
  ).٢٫٤٤(وبمتوسط حسابي ) ضعیفة(درجة في ) والتجھیزات المدرسیة

 الفنیة والإداریة بمدارس محافظة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات درجة
    ).جمیع المجالات(القنفذة في 

 مشاركة المشرفات المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب وتقدیر درجة): ١٣(جدول 
  )جمیع المجالات(الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في  المشكلات حل في التربویات

 الدرجة الترتیب الانحراف المتوسط المجال م

متعلقة بالإدارة المشكلات الفنیة والإداریة ال ١
  متوسطة 2 0.835 2.66 المدرسیة

المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة  ٢
  متوسطة 1 0.918 2.99 بالمعلمات

المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني   ٣
  قلیلة  3 0.773 2.44 والتجھیزات المدرسیة 

  متوسطة  0.643 2.70  المحور  ككل 
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 المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات الخاص بدرجةو) ١٣(یتضح من الجدول 
  : كالآتي)جمیع المجالات(الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة في 

  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) متوسطة(من المجالات جاءت في درجة ) ٢(أن
 :    كالآتيوھي مرتبة ) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
 .داریة والفنیة المتعلقة بالمعلماتالمشكلات الإ -
 .المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة -
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) قلیلة(من المجالات جاءت في درجة ) ١(أن

 :    وھو) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
  .مدرسیةالمشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني والتجھیزات ال -
 الفنیة  المشكلات حل في التربویات مشاركة المشرفات لقد جاء المحور ككل والخاص بدرجة

  ). ٢٫٧٠(وبمتوسط حسابي ) متوسطة(درجة في والإداریة بمدارس محافظة القنفذة 
أن درجة مشاركة ) على مستوى العبارات(لقد أظھرت النتائج الخاصة بسؤال الدراسة الأول

كانت على النحو الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة  المشكلات حل في اتالتربوی المشرفات
  :الآتي

من العدد الكلي ) %2.8(وذلك لعبارة واحدة فقط والتي تشكل ما نسبتھ ) كبیرة(الدرجة  -
وھي العبارة ذات العلاقة بنظافة المدرسة، وترى الباحثة أن ھذه الدرجة الكبیرة من . للعبارات

شرفة بھذا الموضوع قد یعود إلى سھولة التعامل مع  ھذه المشكلة، سواءً من خلال اھتمام الم
ملاحظة نظافة المدرسة أثناء دخول وخروج  المشرفة إلى مرافق المدرسة، أو من خلال 

 عن نظافة المسئولاتتوجیھ إدارة المدرسة بشكل مباشر إلى ضرورة تكثیف متابعة العاملات 
ناحیة أخرى توجیھ الطالبات إلى المساعدة في الاھتمام بنظافة المدرسة من ناحیة، ومن 

المدرسة بجمیع مرافقھا من فصول دراسیة وساحات وملاعب ودورات میاه كجزء من 
 .  التوجیھات التربویة للطالبات

من العدد الكلي ) %50.0(عبارة والتي تشكل ما نسبتھ ) 18(وھي لـــ ) المتوسطة( الدرجة  -
 الباحثة أن وجود ھذا الكم من العبارات في الدرجة المتوسطة، یشیر إلى أن وترى. للعبارات

المشرفة التربویة تحاول تقدیم الدعم والمساعدة للإدارة المدرسیة في  حل  ھذه المشكلات،  
ولكن ھذه المحاولات لم ترتقِ إلى الدرجة المطلوبة، وقد یعود ذلك إلى عدم وجود ھذه المھام 

الوصف الوظیفي للمشرفة التربویة، أو أنَّ بعض ھذه المشكلات یعتبر بشكل مباشر ضمن 
خارج عن نطاق صلاحیات المشرفة التربویة، وبالتالي  فھي  تستطیع فقط تقدیم التوجیھ 

 .   والنصیحة والإرشاد فقط، بعیدًا عن إصدار أي قرار مباشر لھ علاقة في حل ھذه المشكلات
من العدد الكلي ) %47.2(عبارة والتي تشكل ما نسبتھ ) 17(وھي لــ ) القلیلة(والدرجة  -

وترى الباحثة أن وجود ھذا الكم من العبارات في الدرجة القلیلة قد یعود  لعدم وجدود . للعبارات
رغبة لدى المشرفة في التدخل في ھذه حل ھذه المشكلات، أو لعدم وجود وقت كافي لدى 

 المدرسیة في حل ھذه المشكلات، أو لعدم تقبل إدارة المشرفة لتقدیم الدعم والمساعدة للإدارة
المدرسیة لتوجیھات ومقترحات المشرفة، والنظر لھذه التوجیھات على أنھا توجیھات فلسفیة 
بعیدة عن الواقع الفعلي الذي یدور في بیئة المدرسة، والتحدیات الفعلیة التي تواجھ إدارة 

 .        المدرسة
أن درجة ) على مستوى المجالات(ة بسؤال الدراسة الأول كما أظھرت النتائج الخاص

جاءت في ) المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمعلمات(حل  في التربویات مشاركة المشرفات
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درجة متوسطة وبالمرتبة الأولى، وھذا قد یعود لسبب أن العلاقة المباشرة للمشرفة ھي مع المعلمة 
تالي جاء ھذا المجال بالدرجة الأولى، حیث إن المشرفة ترى أن كل أكثر مما ھي مع القائدة، وبال

نواحي الضعف أو التحدیات التي تواجھ المعلمة ھي من مسؤولیة المشرفة، لاسیما التحدیات الفنیة 
ومع ھذا فھي جاءت . التي تؤثر على سیر عمل المعلمة وتعیق تحقیقھا للأھداف التعلیمیة المنشودة

ر الذي یشیر إلى أن دور المشرفة في حل المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بدرجة متوسطة الأم
بالمعلمات لا زال یحتاج إلى المزید من المتابعة والاھتمام بھا بما لا ینعكس سلبًا على تحقیق 

  .  الأھداف
في درجة متوسطة ) المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة(  كما جاء مجال

وترى الباحثة أن ھذه النتیجة قد تعود إلى عدم وجود رؤیة واضحة لدى كل من . وبالمرتبة الثانیة
إدارة المدرسة والمشرفة بمن ھو المسؤول المباشر عن ھذا النوع  من المشكلات، أو لأن الھیكل 

سة والمشرفة التنظیمي لإدارة التعلیم لا یوضح  طبیعة العلاقة الإداریة المثالیة بین إدارة المدر
  .  التربویة

) المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالمباني  والتجھیزات المدرسیة( في حین جاء مجال
وترى الباحثة أن ھذه النتیجة قد تعود إلى أن المشاكل المتعلقة . في درجة قلیلة وبالمرتبة الثالثة

إدارة التعلیم، وأن ھذه بالمباني والتجھیزات المدرسیة ھي من اختصاص أقسام أخرى في 
المشكلات تحتاج إلى  حلول جذریة خارج عن نطاق صلاحیات المشرفة التربویة، وأن ما تستطیع 

  .   أن تقدمة المشرفة في ھذا المجال لا یمكن أن یكون إلا من خلال  التوجیھات والمتابعات العامة
  : ات كل منوبشكل عام تتفق النتائج الخاصة بسؤال الدراسة الأول مع دراس

 إشراف بمركز أن المشرف التربوي  أظھرت نتائجھاوالتي) ٢٠٠٨السلمي، (دراسة  -
 للإدارة والفنیة الإداریة المشكلات حل في أحیانًا یسھمجدة  محافظة تعلیم إدارة في الجنوب

 . المتعقلة بالجانبین الإداري والفني المدرسیة
  : الأول مع دراسات كل منفي حین تتعارض النتائج الخاصة بسؤال الدراسة 

والتي أظھرت نتائجھا ضعف تأثیر المشرف التربوي على ) Moswela 2010 ,(دراسة  -
 . المعلمین في المدارس الثانویة ببتسوانا في الولایات المتحدة الأمریكیة

 عدم فاعلیة الإشراف في المدارس الأردنیة والتي أظھرت نتائجھا)  ٢٠١٠لھلوب، (دراسة  -
 كفایة المعلمین في التخطیط للتدریس، وتنمیة المھارة الذاتیة عند المعلمین في تنمیة: (في

تحلیل سلوكھم التعلیمي الذاتي، وتنمیة مھارات استخدام التكنولوجیا في التدریس، وتنمیة 
 ).مھارات إدارة الصف، وتنمیة مھارات المعلم في التقویم، وتنمیة شخصیات المعلمین

 ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى : سة الثاني والذي ینص علىللإجابة عن سؤال الدرا
المعلمات في مدارس محافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات؟ تم استخدام المتوسط الحسابي 

 .یوضح نتائج ذلك) ٢٢(والانحراف المعیاري والترتیب وتقدیر المستوى، والجدول 
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عیاري والترتیب وتقدیر المستوى لعبارات المحور المتوسط الحسابي والانحراف الم): ١٤(جدول 
  )الالتزام التنظیمي لدى المعلمات في مدارس محافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات: (الثاني

 الدرجة الترتیب الانحراف المتوسط العبارة  م
  متوسطة 4 1.269 2.81 .اعتزاز المعلمات بالمدرسة التي یعملنَّ بھا ١

 في الاستمرار بالعمل في رغبة المعلمات ٢
  قلیلة 12 1.083 2.41  .المدرسة نفسھا

  متوسطة 3 1.445 2.95 .التزام المعلمات بأھداف المدرسة ٣

القدرة على العمل في فریق فعال لمساعدة  ٤
  قلیلة  8 1.185 2.53 .المدرسة على مواجھة التحدیات

  لیلةق  9 0.959 2.52  .شعور المعلمات بالواجب تجاه المدرسة ٥
  كبیرة 1 1.183 3.66  .رغبة المعلمات في زیادة نموھا المھني ٦
  قلیلة  13 1.258 2.21  .محافظة المعلمات على أسرار العمل ٧

استعداد المعلمات للتضحیة بالوقت والجھد  ٨
  قلیلة  11 1.075 2.42  .الإضافي

التزام المعلمات بالحضور في المواعید  ٩
  طةمتوس  5 1.092 2.67  .المحددة

  متوسطة  2 1.018 3.21  .رضا المعلمات عن المدرسة ١٠

احترام المعلمات للمدرسة والالتزام بالقوانین  ١١
  قلیلة  10 1.298 2.47  .الداخلیة

شعور المعلمة بالاتساق بینھا وبین أھداف  ١٢
  متوسطة  6 1.249 2.66  . المدرسة

استعداد المعلمات لتطویر قدراتھنَّ بما یتناسب  ١٣
  متوسطة 7 1.212 2.63  .تطلبات المدرسةمع م

  متوسطة  0.578 2.70  المجال الكلي 
والخاص بمستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات في مدارس ) ١٤(یتضح من الجدول 

  : كالآتيمحافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات
  ٣٫٤٠(ة التقدیر حیث جاء المتوسط الحسابي في فئ) كبیرة(من العبارات جاءت بدرجة ) ١(أن 

 :    وھي) ٤٫٢٠إلى أقل من 
 .رغبة المعلمات في زیادة نموھا المھني -
  حیث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر ) متوسطة(من العبارات جاءت بدرجة ) ٦(أن

 :    كالآتيوھي مرتبة ) ٣٫٤٠ إلى أقل من ٢٫٦٠(
  .رضا المعلمات عن المدرسة -
 .ةالتزام المعلمات بأھداف المدرس -
 .اعتزاز المعلمات بالمدرسة التي یعملنَّ بھا -
  .التزام المعلمات بالحضور في المواعید المحددة -
  . شعور المعلمة بالاتساق بینھا وبین أھداف المدرسة -
 .استعداد المعلمات لتطویر قدراتھنَّ الوظیفیة بما یتناسب مع متطلبات المدرسة -
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  ١٫٨٠(جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدیر حیث ) قلیلة(من العبارات جاءت بدرجة ) ٦(أن 
 :    كالآتيوھي مرتبة ) ٢٫٦٠إلى أقل من 

 .القدرة على العمل في فریق فعال لمساعدة المدرسة على مواجھة التحدیات -
  .شعور المعلمات بالواجب تجاه المدرسة -
  .احترام المعلمات للمدرسة والالتزام بالقوانین الداخلیة -
  .تضحیة بالوقت والجھد الإضافياستعداد المعلمات لل -
  .رغبة المعلمات في الاستمرار بالعمل في المدرسة نفسھا -
  .محافظة المعلمات على أسرار العمل -
  لقد جاء المحور ككل والخاص بمستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات في مدارس محافظة 

  ). ٢٫٧٠(وبمتوسط حسابي ) متوسط(مستوى في القنفذة من وجھھ نظر القائدات 
لقد أظھرت النتائج الخاصة بسؤال الدراسة الثالث أن مستویات الالتزام التنظیمي لدى 

  :قد كانت على النحو الآتيالمعلمات في مدارس محافظة القنفذة من وجھھ نظر القائدات 

من العدد الكلي ) %7.7(وذلك لعبارة واحدة فقط والتي تشكل ما نسبتھ ) المرتفع(المستوى  -
وھي العبارة التي تشیر إلى  رغبة المعلمات في زیادة نموھن المھني، وترى الباحثة . للعبارات

أن ھذه النتیجة ھي نتیجة ایجابیة،  وتدل على وجود رغبة لدى المعلمات في التطور المھني، 
الأمر الذي یجب أن تأخذه إدارة التعلیم في عین الاعتبار، وأن تستفید من ھذه الرغبة في 

 .علمات، وتقدیم البرنامج التدریبیة لھن التي تساعد على تحقیق ھذا النمو المھنيتطویر  الم
من العدد الكلي ) %46.2(وذلك لست عبارات والتي تشكل ما نسبتھ ) المتوسط( المستوى  -

وھي تلك العبارات التي تتعلق برضا المعلمات عن المدرسة، واعتزازھن فیھا، . للعبارات
وترى الباحثة أن ھذه النتائج قد تعود لأسباب رغبة بعض .  المدرسةوالتزام المعلمة بأھداف

المعلمات بشكل مستمر للانتقال من المدرسة الحالیة إلى مدرسة أخرى قریبة من سكنھا، وأنھ 
رُغم وجودھا في المدرسة الحالیة، لكنھا تبقى تتطلع إلى المدرسة القریبة من سكنھا على اعتبار 

یمكن أن تحقق من خلالھا مستویات عالیة من الرضا  والالتزام أنھا ھي المدرسة التي 
 .التنظیمي

من العدد الكلي ) %46.2(وذلك لست عبارات والتي تشكل ما نسبتھ ) الضعیف(المستوى  -
وترى الباحثة أن ھذه النتائج تشیر إلى ضعف برامج التوعیة  المقدمة من إدارة . للعبارات

المحافظة على : ستوى الالتزام التنظیمي خاصة في نقاط مثلالتعلیم للمعلمات في سبیل رفع م
أسرار العمل، الالتزام بالأنظمة الداخلیة، تكیّف المعلمة مع المدرسة الحالیة لحین الانتقال 

وخاصة أن ھذا الضعف في الالتزام التنظیمي یؤثر . الخ.. للمدرسة أو المنطقة التي ترغب فیھا
  .        مات،  ویشكل عائق في سبیل تحقیق الأھداف التعلیمة المنشودةبشكل مباشر على إنتاجیة المعل

 ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة : للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث والذي ینص على
 بین درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل )α ≤ 0,05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

 :الآتيى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات؟ تم استخدام المشكلات الفنیة والإداریة وبین مستو
 .یوضح نتائج ذلك) ١٥( والجدول Pearson Correlation معامل الارتباط بیرسون  -
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معامل الارتباط بیرسون بین درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات ): ١٥(جدول 
  لدى المعلماتالفنیة والإداریة وبین مستوى الالتزام التنظیمي 

مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة   محور الالتزام التنظیمي
قیمة معامل   والإداریة

 قوة العلاقة  الارتباط 

 قویة **0.724 المشكلات الفنیة والإداریة المتعلقة بالإدارة المدرسیة
 قویة **0.710 المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمعلمات

المشكلات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمباني  والتجھیزات 
 قویة **0.557 المدرسیة

محور  مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات الفنیة 
 قویة **0.874  والإداریة

 )١٥(یتضح من الجدول 

 وجود علاقة ارتباطیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین درجة مشاركة المشرفات التربویات  -
 .في حل المشكلات الفنیة والإداریة وبین مستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات

تم تصنیف قوة ھذه العلاقات بین درجة مشاركة المشرفات التربویات في حل المشكلات  -
الفنیة والإداریة وبین مستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات، وذلك حسب التصنیف 

 .الموضح أدناه) ٢٠٠٦،٢٢٤الزعبي وطلافحة، (الذي أورده 
  علاقة ضعیفة  ٠٫٣٠أقل من 

  علاقة متوسطة  ٠٫٧٠ إلى أقل من  ٠٫٣٠من 
  علاقة قویة  ١٫٠٠ إلى أقل من ٠٫٧٠من 

وترى الباحثة أن النتیجة الخاصة بسؤال الدراسة الثالث والتي أظھرت وجود علاقة 
ویات في حل المشكلات الفنیة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة مشاركة المشرفات الترب

والإداریة وبین مستوى الالتزام التنظیمي لدى المعلمات، ھي نتیجة منطقیة وتشیر  إلى أنھ كلما  
زاد الاھتمام بالمشكلات الإداریة التي ترتبط بالمعلمات وبالإدارة وبالمباني والتجھیزات وتم تقدیم 

  .  درجة الالتزام التنظیمي للمعلماتحلول  لھا، فإن ذلك سوف ینعكس بشكل مباشر على  
  :توصیات الدراسة

الفنیة والإداریة بمدارس محافظة  المشكلات حل في التربویات ضرورة تفعیل دور المشرفات )١
القنفذة، وذلك من خلال الاجتماعات الدوریة التي یجب أن تتم بین الجھازین الإشرافي 

 .والإداري على مستوى إدارة التعلیم
 التربویات لتطویر مھاراتھن في المساعدة على حل المشكلات للمشرفات  تدریبیةتنظیم دورات )٢

 .الفنیة والإداریة بمدارس محافظة القنفذة
الفنیة والإداریة بمدارس  التربویات صلاحیات تمكنھن من حل المشكلات منح المشرفات )٣

 .  الإدارة اللامركزیةمحافظة القنفذة، بما یخدم العملیة التعلیمیة بشكل عام، وبما یحقق مبدأ
تنظیم دورات ولقاءات وورش عمل  متعددة للمعلمات في مدارس محافظة القنفذة للعمل على  )٤

 . لدیھنرفع مستوى الالتزام التنظیمي 
العمل على حصر جمیع المشكلات الفنیة والإداریة التي تواجھ قائدات المدارس خلال إدارة  )٥

 .  ق مع جمیع الأطراف المعنیین بذلكالتعاون والتنسیالعملیة التعلیمیة، والعمل على حلھا ب
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 الفنیة والإداریة في تقییم الأداء السنوي للمشرفات تضمین القدرة على حل المشكلات )٦
التربویات، بحیث أن یصبح ذلك جزء من مھامھن الرسمیة التي یجب أن تتم خلال الزیارات 

 . المیدانیة لھن
یجاد الحلول الجذریة لكل المشكلات الفنیة والإداریة التي أن تضع إدارة التعلیم خطة زمنیة لإ )٧

 .تواجھ مدارس محافظة القنفذة
  :  مقترحات الدراسة

درجة مساھمة المشرفین التربویین في حل المشكلات الفنیة والإداریة في مختلف إدارات  )١
 . التعلیم على مستوى المملكة

فنیة والإداریة على تحسین بیئة التعلم، ورفع أثر إسھام المشرفین التربویین في حل المشكلات ال )٢
 .مستوى التحصیل الدراسي للطلبة

 في حل المشكلات الفنیة والإداریة التربویین المعوقات التي تحد من مشاركة المشرفین )٣
  .بالمدارس
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  قائمة المراجع
 :المراجع العربیة: أولاً

القیادیة على مستویات الالتزام التنظیمي، مجلة الحكمة أثر الأنماط ). ٢٠١٧(ابن معتوق، حمزة 
  . ٢٣- ٢٢، )١١(للدراسات التربویة والنفسیة، العدد

المشرفین  ، ضغوط العمل وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى)٢٠١٢(أبو رحمة، محمد حسن خمیس، 
لامیة، التربویین بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإس

  .غزة
دور الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة ). ٢٠٠٤(أبو رشید، رشید بن عبد العزیز عبد الرحمن 

رسالة ماجستیر (في تطویر الأداء المھني لمعلمي التربیة البدنیة بالمملكة العربیة السعودیة، 
  .، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، السودان)غیر منشورة

مجلة ، دور الإشراف التربوي في دعم المعلم الجدید في فلسطین). ٢٠١٣(سمرة، محمود أبو 
  .٢٠-١٢، )٢(جامعة النجاح للعلوم الإنسانیة، العدد

.  SPSSالدلیل الإحصائي في تحلیل البیانات باستخدام ). ٢٠٠٣(السید محمد أبو ھاشم .  أبو ھاشم
 .الریاض. السعودیة. مكتبة الرشد

المكتب العلمي للكمبیوتر والنشر : إدارة الأزمات التعلیمیة، الإسكندریة). ٢٠٠٠(أحمد، أحمد 
  .والتوزیع

إسھام المشرف التربوي في حل مشكلات المعلم ): ٢٠٠٢(آل سلیمان، أسامة بن سعد بن أحمد 
  .تخصص إدارة تربویة). رسالة ماجستیر منشورة(المبتدئ في المرحلة الابتدائیة 

المشكلات ا لإداریة والفنیة لریاض الأطفال التابعة للجمعیة ). ٢٠٠٢(مان بارود، محمـود سل
، كلیـة )رسالة ماجستیر منشورة(الإسلامیة وسبل علاجھا من وجھة نظر القائمین علیھا، 
  .التربیـة، عمـادة الدراسات العلیـا، الجامعـة الإسلامیة، غـزة

درجة ممارسة المشرفین التربویین ). "٢٠١٤(البایطین، عبد الرحمن بن عبد الوھاب بن سعود 
، )١(، مجلة العلوم التربویة، العدد "لأسالیب الإشراف التربوي التطوري بمدینة الریاض

١٣٠-١٢٦  
الاتجاھات الحدیثة للإدارة المدرسیة في تنمیة القیادة ). ٢٠٠٥(البدري، طارق عبد الحمید 

  .دار الثقافة: التدریسیة، عمان
دار : تطبیقات ومفاھیم الإشراف التربوي، عمان، الأردن). ٢٠٠٦(د الحمید البدري، طارق عب

  .الفكر للطباعة والنشر والتوزیع
الالتزام الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة من وجھة نظر مدراء ). ٢٠١٣(بركات، زیاد، 

 .٩-٥، )٥(عددالمدارس والمعلمین أنفسھم، المجلة العربیة للدراسات التربویة والاجتماعیة، ال
المشكلات الإداریة والفنیة لدى مدیري المدارس الابتدائیة في ). ٢٠٠٩(بریك، خالد محمد میلاد، 

رسالة ماجستیر غیر ( دراسة تطبیقیة بالجماھیریة اللیبیة بشعبیة النقاط الخمس،: التعلیم العام
 .، كلیة التربیة، جامعة أم درمان الإسلامیة)منشورة

استراتیجیات إدارة الصراع التي یستخدمھا مدیرو المدارس ). ٢٠٠٣(ودت، البلبیسي، سناء ج
  الثانویة 
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درجة ممارسة المھام القیادیة لدى مدیري ومدیرات المدارس ). ٢٠٠٧(بلبیسي، فاتنة جمیل محمد، 
، كلیة التربیة، جامعة النجاح )رسالة ماجستیرمنشورة( الثانویة الحكومیة في فلسطین،

  .، فلسطینالوطنیة، نابلس
المشكلات الفنیة والإداریة التي تواجھ مدیرات مدارس البنات ).٢٠١٠(البلوي، إیمان مصلح، 

رسالة ماجستیر ( في مدینة تبوك بالمملكة العربیة السعودیة من وجھة نظرھن، الحكومیة
 .، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الأردن)منشورة

  . ١٢-١١، )١(، العدد     التربویة والدراسات الإسلامیة
التماثل التنظیمي لدى عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام في ). ٢٠١٤(الجعافرة، سحر جمیل، 

، جامعة )رسالة ماجستیر منشورة( جامعات جنوب الأردن وعلاقتھ برضاھم الوظیفي،
  .مؤتة، الأردن

دار : ة، عمانالإدارة التربوی): ٢٠٠٧(حسان، حسن محمد إبراھیم؛ والعجمي، محمد حسنین 
  .المسیرة

تمكین معلمي مدارس الثانوي العام بمحافظة القاھرة الكبرى لتحقیق ). "٢٠١٣(حسن، نھلة سید 
  ٤١- ٤٠، )١٦(العدد، ، مجلة التربیة"دراسة میدانیة"التزامھم التنظیمي 

ستیر رسالة ماج(معوقات فاعلیة الإشراف التربوي بمدینة الریاض ). ٢٠٠٠(الحماد، سعاد إبراھیم 
  .، جامعة الملك سعود، الریاض)غیر منشورة

أثر الأنماط القیادیة لرؤساء الأقسام العلمیة على الولاء ). "٢٠٠٣(الخشالي، شاكر جار االله 
، المجلة الأردنیة للعلوم "التنظیمي لأعضاء ھیئة التدریس في الجامعات الأردنیة الخاصة 

   ١٦، )٤(العلوم الإنسانیة، العدد-التطبیقیة 
: الإشراف التربوي فلسفتھ، وأسالیبھ وتطبیقاتھ، عمان). ٢٠٠٣(الخطیب، إبراھیم؛ والخطیب، أمل 

  .دار قندیل للنشر والتوزیع
 اتجاھات -الإدارة والإشراف التربوي). ٢٠٠٠(الخطیب، رداح والخطیب، أحمد والفرح، وجیھ

  .دار الأمل: حدیثة، عمان
الرضا الوظیفي وعلاقتھ ببعض ). ٢٠٠٨(عبد االله، خلیل، جواد محمد الشیخ، وشریر، عزیزة 

لدى المعلمین، مجلة الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات ) الدیموغرافیة(المتغیرات 
  .٢٤-٢٠، )١٦(الإنسانیة، العدد 

اتجاھات المشرفیین التربویین بمحافظة ینبع نحو تقویم ). ـ١٤٣٣(الرفاعي، حمود بن عابد مبارك، 
، كلیة الدعوة وأصول )رسالة ماجستیر غیر منشورة ( في المرحلة الثانویة،الطالب للمعلم 

  .الدین، الجامعة  الإسلامیة، المدینة المنورة
  .مكتبة الفلاح: الإدارة المدرسیة والإشراف التربوي، الكویت). ٢٠٠٥(رمزي، عبد القادر ھاشم 

فھم وتحلیل البیانات  SPSSالنظام الإحصائي ).٢٠٠٦(بلال، وعباس الطلافحة . الزعبي
  .الأردن.  عمان. دار وائل للنشر والتوزیع. الطبعة الثالثة. الإحصائیة

الممارسات الإداریة لمدیري المدارس الثانویة العامة في ). ٢٠٠٣(سلامة، رتیبة محمد حسن، 
رسالة دكتوراه غیر ( الأردن وعلاقتھا بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي للمعلمین،

  . كلیة الدراسات العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن،)منشورة
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مشكلات إدارات مدارس التعلیم الثانوي المطبقة لنظام )."٢٠١٤(السلمي، عائض بن عویض 
، "المقررات وسبل التغلب علیھا من وجھة نظر الإدارة المدرسیة بمنطقة مكة المكرمة

  .، السعودیة)٤(٤٩س، دراسات عربیة في التربیة وعلم النف
درجة إسھام المشرف التربوي المنسق في حل مشكلات ). ٢٠٠٨(السلمي، نایف بن معتاد معتق 

، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة )رسالة ماجستیر منشورة(الإدارة المدرسیة 
  .السعودیة

في حل مشكلات المعلم المبتدئ إسھام المشرف التربوي ). ٢٠٠٢(سلیمان، أسامة بن سعد بن أحمد 
، جامعة الملك سعود، الریاض، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(في المرحلة الابتدائیة 

  .السعودیة
، مجلة "إدارة المعرفة مدخل لتطویر الإشراف التربوي). "٢٠١٢(داود محمد  الشاعر، عدلي

  .١٥-١٣، )٣(البحث العلمي في التربیة، العدد
المشكلات الإداریة والفنیة التي تواجھ مدیرات مدارس ). ٢٠٠٤(ھور الشمري، ذھب نایف مظ

، كلیة التربیة، جامعة الملك )رسالة ماجستیر غیر منشورة(البنات الحكومیة بمدینة حائل 
  .سعود

الكفایات التربویة والتخصصیة اللازمة للمشرفین التربویین على ). ١٤٢١(الشیخي، على إبراھیم 
، كلیة التربیة جامعة أم القرى، مكة )رسالة ماجستیر غیر منشورة (تعلیم اللغة العربیة

  .المكرمة
  .دار الصفاء للنشر والتوزیع: الإشراف والتنظیم التربوي، عمان). ٢٠٠٥(صلیوه، سھي نونا 

دور أسالیب الإشراف التربوي في تطویر الأداء المھني للمعلمین في ). ٢٠٠٧(صیام، محمد 
، كلیة التربیة، الجامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة"(حافظة غزةالمدارس الثانویة في م

  .الإسلامیة، غزة
مؤسسة حورس : سلسلة إصدارات التدریب الإداري، الإسكندریة). ٢٠٠٧(صیرفي، محمد 

  .الدولي
 .عمان، الأردن. دار المسرة. أساسیات البحث العلمي). ٢٠٠٧(الضامن، منذر 

دار الفرقان : ي الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة، عمانالإبداع ف). ٢٠٠٤(طافش، محمود 
  .للنشر والتوزیع

 مفاھیمھ، أھدافھ، أسسھ، أسالیبھ، الأردن، –الإشراف التربوي ). ٢٠٠٥(الطعاني، حسن أحمد، 
  .دار الشروق، عمان

سالة دكتوراة ر(         العامة في الأردن وعلاقتھا بالروح المعنویة للمعلمین والتزامھم التنظیمي، 
  .، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العربیة، عمان)غیر منشورة

   .دار المسیرة: تطبیقات في الإشراف التربوي، عمان). ٢٠٠٨(عایش، جمیل 
الإشراف التربوي وتمھین المعلمین، توطین الإشراف مھنیة ). ٢٠٠٨(العبد الجبار، عبد الرحمن 

  .راف المتنوع، مكتبة الملك فھد الوطنیة، الریاضالمعلم، الإش
دراسة تحلیلیة لمحددات الالتزام التنظیمي للمعلمین بالتطبیق ). "٢٠٠٨(عبد العزیز، جمال سید 

، مجلة مركز الاستشارات أكادیمیة السادات للعلوم "على مدارس محافظتي القاھرة والجیزة
  .، مصر)١(الإداریة، 
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الأزمات المدرسیة وأسالیب التعامل معھا كما یدركھا مدیرو ). "٢٠١٤(د عبد الوھاب، سمیرة محم
، سلطنة )١(٨، ، مجلة الدراسات التربویة والنفسیة"مدارس المرحلة الثانویة بدولة الكویت

  .عمان
تطویر قائم على استخدام وسائل الاتصال الإلیكتروني لأسالیب ). "٢٠١١(عثمان، منى شعبان 

  . ١٤٥، )١(العدد ، جامعة الأزھر، مجلة التربیة، "الإشراف التربوي
أسامة  للنشر والتوزیع، عمان، . المدخل إلى البحث العلمي). ٢٠١٢(عطار، طلال محمد نور 

 .الأردن
الإشراف التربوي نماذجھ النظریة وتطبیقاتھ العملیة،  .)٢٠٠٥(عطاري، عارف توفیق وآخرون 

  . مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع:الكویت
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: مبادئ الإدارة المدرسیة، عمان). ٢٠٠١(لعمایرة، محمد حسن ا

واقع الإشراف التربوي بالتعلیم العام في سلطنة عمان ). ٢٠٠٠(العوفي، محمد علي مسعود 
، جامعة السلطان قابوس، مسقط، سلطنة )رسالة ماجستیر غیر منشورة(واتجاھات تطویره 

  .عمان
دار الحامد : الإشراف التربوي والقیادة التربویة، الأردن). ٢٠٠٨(، معن محمود أحمد العیاصرة

  .للنشر والتوزیع
تصور مقترح لتفعیل الالتزام التنظیمي لدى المعلمین في ). "٢٠٠٩(الغامدي، ملیحة مسعود مسفر 

  جامعة ، مجلة التربیة،"المدارس الثانویة بمدینة الریاض في المملكة العربیة السعودیة
  .١٣٩، )٣(الأزھر، العدد 

درجة فاعلیة المشرف التربوي في تحسین الأداء التعلیمي لمعلمي ). ٢٠٠٤(الغنمیین، زیاد 
المدارس الثانویة الحكومیة في محافظات الجنوب في الأردن كما یدركھا المعلمون أنفسھم 

  . ا، عمان، الأردن، جامعة عمان العربیة للدراسات العلی)رسالة ماجستیر غیر منشورة(
  .مؤسسة الوراق: أصول التقویم والإشراف في النظام التربوي، عمان). ٢٠٠٧(، وجیھ، فرح

الرضا الوظیفي وعلاقتھ بالالتزام التنظیمي لدى المشرفین ). ٢٠٠٨(فلمبان، إیناس فؤاد نواوي 
، قسم )اجستیررسالة م(التربویة والمشرفات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمة، 

  .الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة
ما المھارات اللازمة لمدیر المدرسة والمعلم والمشرف ). "٢٠١١(الفھدي، راشد بن سلیمان 

، ، مجلة التطویر التربوي"التربوي لتحقیق فاعلیة أكبر في مجال الإدارة الذاتیة للمدرسة؟
  .١٩- ١٢، )٩(ان، العددجامعة عم

الولاء التنظیمي للموظفین الحكومیین في مدینة جدة بعض ) . ٢٠٠٧(القرشي، سوزان محمد
  جامعة المللك سعود، الریاض، )رسالة ماجستیر غیر منشورة،(المحددات والاثار

في أنماط القیادة التربویة لدى مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة ). ٢٠٠٥(القضاة، أحمد عواد، 
  .محافظة جرش وعلاقتھا بالمساءلة، رسالة ماجستیر، الجامعة الھاشمیة، الأردن

دار الفكر : سیكولوجیة إدارة الأزمات المدرسیة، عمان). ٢٠٠٧(كامل، عبد الوھاب محمد 
  .للطباعة والنشر والتوزیع
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دار :  درجة فاعلیتھ في المدارس، عمان-الإشراف التربوي). ٢٠١٠(لھلوب، ناریمان یونس 
 .الخلیج

درجة تحسین الإشراف التربوي التطوري للممارسات التدریسیة ). "٢٠١٢(اللوح، أحمد حسن 
، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات "لمعلمي اللغة العربیة في مدارس وكالة الغوث الدولیة

  .، جامعة الأقصى، غزة، فلسطین)٢٠ (١التربویة والنفسیة، 
 نموذج مقترح لتأثیر التماثل التنظیمي كمتغیر وسیط على). ٢٠١٣(مرزوق، عبد العزیز علي، 

 العلاقة بین أبعاد العدالة التنظیمیة والارتباط الوظیفي دراسة تطبیقیة على العاملین بمدیریات
  .الخدمات بمحافظة كفر الشیخ، كلیة التجارة، جامعة كفر الشیخ، مصر

علاقتھا بالالتزام الوظیفي في التعلیم ضغوط العمل و). ٢٠٠٦(مصطفى، عبد العظیم السعید، 
  ٦-٤، )٤٢(دراسة میدانیة، مجلة مستقبل التربیة العربیة،جامعة مصر، العدد: الثانوي العام

: السلوك التنظیمي في الإدارة والإشراف التربوي، غزة). ٢٠٠١(نشوان، یعقوب نشوان وجمیل 
  .مطبعة ومكتبة دار المنارة

    .، مجلة العلوم"ارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومیةإد). "٢٠٠٤(الیحیوي، صبریة 
  :المراجع الأجنبیة: ثانیًا
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