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  :المستخلص
مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینѧة المنѧورة لمھѧارة اتخѧاذ القѧرار وعلاقتѧھ            : عنوان الدراسة   

  بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھم
  عبداالله بن علي التمام: الباحث 

لى مدى ممارسة طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لمھѧارة اتخѧاذ        ھدفت الدراسة إلى التعرف ع   
القرار وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھم، واستخدم الباحث المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي          
والارتبѧѧاطي، والاسѧѧتبانة كѧѧأداة للدراسѧѧة، وتكѧѧون مجتمѧѧع البحѧѧث مѧѧن طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة   

ھѧـ،  واسѧتخدم الباحѧث العینѧة العѧشوائیة البѧسیطة عنѧد تطبیѧق الدراسѧة،             ١٤٤٠لین بالعѧام الدراسѧي      المسج
:  وتѧѧم اسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧن الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة المناسѧѧبة باسѧѧتخدام الحѧѧزم الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم الاجتماعیѧѧة  

معامѧل ارتبѧѧاط  : لیѧѧة ، وتѧم اسѧتخدام المقѧѧاییس الإحѧصائیة التا   )SPSS(والتѧي یرمѧز لھѧѧا اختѧصاراً بѧѧالرمز    
بیرسѧѧѧون و معامѧѧѧل الفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ ،والتكѧѧѧرارات والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحѧѧѧراف    

وھѧѧو اختبѧѧار لا بѧѧارامتري تѧѧم اسѧѧتخدامھ    ) Kruskal Wallis(المعیѧѧاري، واختبѧѧار كروسѧѧكال والѧѧیس   
ئѧات عینѧة الدراسѧة وذلѧك فیمѧا      كبدیل عن اختبار تحلیل التبѧاین الأحѧادي، نظѧراً لوجѧود تبѧاین فѧي توزیѧع ف        

  ).القارة، الكلیة، المعدل(یتعلق بمتغیرات الدراسة 
  :وقد توصلت الدراسة للنتائج التالیة 

درجة ممارسة طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لمھѧارة اتخѧاذ القѧرار عالیѧة وبمتوسѧط             .١
 ) .٣٫٨٢(حسابي بلغ 

مدینѧѧة المنѧѧورة لѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة عالیѧѧة     درجѧѧة ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بال   .٢
 ) ٣٫٩٢(وبمتوسط حسابي بلغ

بѧین جمیѧع أبعѧاد    ) ٠٫٠١(توجد علاقة ارتباطیة موجبѧة وذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى دلالѧة         .٣
محور مھارات اتخاذ القرار، وبین جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة التنظیمیѧة، وھѧو مѧا یوضѧح          

ھارة اتخاذ القرار على ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لѧدى طѧلاب الجامعѧة        التأثیر الإیجابي لم  
 .الإسلامیة بالمدینة المنورة

فѧي آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو مھѧارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى دلالѧة        .٤
     ѧѧات الѧѧلاب كلیѧѧن طѧѧة مѧѧة الدراسѧѧراد عینѧѧصالح أفѧѧة، لѧѧر الكلیѧѧاختلاف متغیѧѧرار بѧѧاذ القѧѧشریعة، اتخ

 .والأنظمة الدراسات القضائیة، والحدیث
فѧي آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو سѧلوك      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى دلالѧة        .٥

المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسة من طلاب كلیات الѧشریعة،      
 .یةوالدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العرب

فѧي آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو سѧلوك      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالѧة        .٦
المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیѧر القѧارة، لѧصالح أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب قѧارة أفریقیѧا                   

 . وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین
فѧي آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو مھѧارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالѧة        .٧

اتخاذ القرار بѧاختلاف متغیѧر المعѧدل الدراسѧي لѧصالح أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن الحاصѧلین علѧى                    
 .تقدیر امتیاز

فѧي آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو مھѧارة      ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عنѧد مѧستوى دلالѧة        .٨
لدراسѧѧي، لѧѧصالح أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧاختلاف متغیѧѧر المعѧѧدل ا  

 .الحاصلین على تقدیر امتیاز
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Abstract  
Title of Study: The extent to which the students of the Islamic University 
in Madinah practiced decision-making skills and its relation to 
organizational citizenship behavior from their point of view. 
 
Researcher Name: Abdullah Ali Altammam - Faculty Member At The 
Islamic University of Madinah, Saudi Arabia. 

The study aimed to identify the extent to which the students of the 
Islamic University in Madinah practiced decision-making skills and its 
relation to organizational citizenship behavior from their point of view, the 
researcher and for the study tool utilized the Descriptive analytical and 
correlative approach, the research society comprised of the Students within 
the Islamic University in Madinah enrolled in the academic year 1440 AH, 
in applying the study the researcher also used the simple random sampling 
method, where various suitable statistical tools were used in social studies 
statistical bundles (SPSS).  The following statistical measures were also 
used: Pearson correlation coefficient, Alfa Cronbach coefficient, 
frequencies, percentages, arithmetic means and standard deviation, Kruskal 
Wallis test which is a non-parametric test used as an alternate of the Mono-
variance analysis test, due to the variances observed in the study sampling 
distribution with regards to the study variables (Continent, College, Mean). 
The study concluded the following results: 

1. The degree of decision-making skills of the Islamic University 
students in Madinah is high with an average of (3.82). 

2. The degree of students practicing the skill of organizational 
citizenship behavior within the Islamic University in Madinah came 
high with an average of (3.92). 

3. There is a positive and statistically significant correlation at the level 
of (0.01) between all dimensions of the axis of decision-making 
skills, and all dimensions of the axis of organizational citizenship 
behavior, which shows the positive impact of decision-making skill 
on practicing organizational citizenship behavior among students of 
the Islamic University in Madinah.  

4. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
decision-making skill of different faculty, for the interest of the 
study sample of students of the faculties of Sharia, Judicial Studies 
systems, and Hadith. 
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5. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
behavior of organizational citizenship according to the faculty 
variable to the interest of the study sample members of the students 
of the faculties of Sharia, Da'wah, Fundamentals of Religion, Hadith 
and Arabic. 

6. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
behavior of organizational citizenship according to the continent 
variable, in favor of the study sample of students from the 
continents of Africa, Europe, Australia and the Americas. 

7. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the sample of the study 
towards the skill of decision-making with the variable of the 
academic average in favor of the study sample of the individuals 
who obtained an excellent grade. 

8. There are statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) in the opinions of the study sample towards the 
skill of organizational citizenship behavior according to the variable 
of the academic average, for the benefit of the sample of the study 
who obtained an excellent grade. 

  :الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  :مقدمة

 یعد الطالب الجامعي رأس مѧال بѧشري لا یقѧدر بѧثمن وثѧروة اسѧتثماریة بѧشریة تѧستحق العنایѧة                   
  ѧѧستقبل علѧѧي المѧѧادراً فѧѧون قѧѧام، لیكѧѧة والاھتمѧѧب  والرعایѧѧذا یتطلѧѧا، وھѧѧة وتطلعاتھѧѧال الأمѧѧق آمѧѧى تحقی

اسѧѧتخدام المزیѧѧد مѧѧن الأسѧѧالیب التربویѧѧة والإداریѧѧة المناسѧѧبة لرعایتѧѧھ والاھتمѧѧام بѧѧھ، مѧѧن أجѧѧل تنمیѧѧة     
مھاراتھ الفكریة العلیا، وقدراتھ على التفكیر الناقد،  وكیفیة اتخاذ القرار واختیار البدیل المناسب مѧن    

لأخلاقیѧѧة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن مѧѧساعدة نفѧѧسھ ومѧѧساعدة الآخѧѧرین اجتماعیѧѧاً      عѧѧدة بѧѧدائل، وإكѧѧسابھ القѧѧیم ا  
  .ووظیفیاً

كما تعد عملیة اتخاذ القرار من أصعب ما یواجھ الطالب الجامعي؛ نظرا لما یترتѧب علیھѧا مѧن            
إن اتخѧاذ القѧرار ھѧو أصѧعب مѧا یمكѧن أن یواجھѧھ        ) م٢٠١٣(نتائج وآثار مستقبلیة، وقد أشار حنتول   

 فѧي حیاتѧھ، والѧشخص النѧاجح اجتماعیѧا وعاطفیѧا ومھنیѧا ھѧو ذلѧك القѧادر علѧى اتخѧاذ القѧرار               الإنسان
الصائب في التوقیت المناسب، ویحقق التكیف والتوازن مѧع الظѧروف المحیطѧة، حیѧث تѧشكل عملیѧة         
اتخاذ القرار جزءا أساسѧیاً مѧن حیѧاة الفѧرد الشخѧصیة والمھنیѧة، فھѧي عملیѧة ذات خѧصوصیة عالیѧة،            

  . الحاضر والمستقبل تؤثر في
 وتتضح أھمیة القدرة على اتخاذ القѧرار لѧدى الطالѧب وتأثیرھѧا علѧى مѧستقبلھ مѧن خѧلال بعѧض                   

اتخѧاذه لقѧرار الالتحѧاق بالجامعѧѧة، واختیѧار التخѧصص ونظѧام الدارسѧة المناسѧѧب،        : الѧسلوكیات ومنھѧا  
نѧѧѧشطة المنھجیѧѧѧة وغیѧѧѧر  ومѧѧѧشاركاتھ فѧѧѧي الأصѧѧѧدقاء والأقѧѧѧرانوأسѧѧѧلوبھ فѧѧѧي المѧѧѧذاكرة واختیѧѧѧاره للأ

  .  المنھجیة
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أن عملیѧة اتخѧاذ   ) Sweller,2014:p19(  ولتأكید أھمیة اتخѧاذ القѧرار لѧدى الطالѧب فقѧد ذكѧر                  
القѧѧرار لѧѧدى الطالѧѧب تتѧѧأثر بالأسѧѧلوب المعرفѧѧي الѧѧذي یتبعѧѧھ فѧѧي تجھیѧѧز ومعالجѧѧة المعلومѧѧات، وانھѧѧم    

رة على استعمال طریقة تفكیر مناسѧبة وھѧذا   معرضون للوقوع في الحكم الخاطئ، لعدم امتلاكھم القد 
بالتالي سوف یؤدي إلى ضعف في تحقیق اھدافھم وطموحاتھم مما یجعلھم أشخاص غیر قѧادر علѧى         

  .مواجھة ضغوط الحیاة وتخطي المشاكل والعقبات واتخاذ القرارات بحكمھ
عدیѧѧد مѧѧن علمѧѧاء  أن عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار قѧѧد حظیѧѧت باھتمѧѧام ال  ) ٨٥: ٢٠١٧(ویѧѧضیف فѧѧواز         

الإدارة ، كونھѧѧا تѧѧلازم الفѧѧرد فѧѧي حیاتѧѧھ الیومیѧѧة والوظیفیѧѧة، وتلبѧѧي احتیاجاتѧѧھ المختلفѧѧة وتحقѧѧق لѧѧھ         
فالإنѧѧسان یتفѧѧرد عѧن غیѧѧره مѧѧن الكائنѧѧات الأخѧرى بامتلاكѧѧھ قѧѧدرات عقلیѧة تحقѧѧق لѧѧھ إمكانیѧѧة     . التكیѧف 

  .الاختیار من بین البدائل عند مواجھة مشكلة ما وصولاً للقرار الرشید
علѧى أنѧھ قیѧام    )١٠٣: م٢٠١٨( أما سلوك المواطنѧة التنظیمیѧة  فإنѧھ یقѧصد بѧھ كمѧا ذكѧر  أبѧو حѧشیش          

الموظف بمھام تتجاوز ما ھو مطلوب منھ بشكل طوعي واختیѧاري یѧسعى الفѧرد مѧن خلالѧھ لتطѧویر          
 المؤسѧѧسة وزیѧѧادة فعالیتھѧѧا، ولا یتوقѧѧع العѧѧاملون مѧѧن وراء ذلѧѧك الأداء أي مكافѧѧأة، كمѧѧا لا یفѧѧرض أي 

  .عقوبة على عدم القیام بمثل ھذ السلوك
علѧѧى أن سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن الѧѧسلوكیات       ) ٨١م، ص٢٠١١محمѧѧد  ( كمѧѧا وضѧѧح         

المنتجة التي إذا ما ترسخت في التنظیم كان أكثر قدرة على تجنید طاقات ومواھب أفѧراده علѧى نحѧو     
  .ستمر للتطور وبلوغ الأھدافتطوعي، لسد العجز الطارئ، أو الخلل المتوقع، في سعي م

)  ٥٠:م٢٠١٨( ومن ھنا سعت المنظمات عامة والتعلیمیة على وجھ الخصوص حѧسب العنѧزي                
إلѧѧى محاولѧѧة تبنѧѧي سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة باعتبѧѧاره سѧѧلوكا إیجابیѧѧا یѧѧسعى القѧѧادة التربویѧѧون إلѧѧى       

ظمѧات التعلیمیѧة تنѧادي بأھمیѧة     تعزیزه في بیئات عملھѧم، وبѧرزت اتجاھѧات قویѧة فѧي العدیѧد مѧن المن             
تبني سلوك المواطنة التنظیمیة، والعمل على تعظیمھ، وجعلھ واقعاً ملموساً لسد الѧنقص فѧي المѧوارد       

  .       المالیة، ومقابلة الطلب المتنامي على جودة الخدمة التعلیمیة
سѧѧة سѧѧلوك إلѧѧى أن أھمیѧѧة وجѧѧود وممار ) ٤٣١م، ص٢٠١١آل زاھѧѧر (وفѧѧي ذلѧѧك أشѧѧار أیѧѧضاً         

المواطنة التنظیمیة في إطار المنظومة التعلیمیة على اختلاف المستویات والأفراد، لأن ذلك یѧنعكس          
بدوره على جودة الأداء التعلیمي، وتطویر قدرات المؤسѧسة التعلیمیѧة، مѧن خѧلال مѧا یقدمѧھ أعѧضاء              

ي، واسѧتثمار الطاقѧات   ھیئة التدریس، أو القیادات من جھد إبداعي یتعدى الجھد الروتینѧي، أو الرسѧم     
  .والقدرات المعرفیة الكامنة في المجالات العملیة والإداریة

وباعتبار أن الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة تجمع بین كلیاتھا طلاباَ من معظم أنحاء العѧالم          
نѧوع  وفي تخصصات متنوعة فإنھ مѧن المتوقѧع أن یѧستفاد مѧن نتѧائج ھѧذه الدراسѧة  لمواجھѧة تحѧدي ت             

الثقافѧѧات الطلابیѧѧة واختلافھѧѧا داخѧѧل الجامعѧѧة بѧѧشكل یѧѧساعد مѧѧسؤولي الجامعѧѧة وأسѧѧاتذتھا علѧѧى رسѧѧم     
السیاسات الإداریة والبرامج التعلیمیة الأكثر ملائمة لطبیعة الطلاب وبشكل یسھم في تحقیѧق أھѧداف       

  . الجامعة
  :مشكلة الدراسة

تѧѧي تتفاعѧل مѧѧع بعѧضھا الѧѧبعض أثنѧاء تأدیѧѧة    تزخѧر المؤسѧسات التعلیمیѧѧة بعѧدد مѧѧن المتغیѧرات ال           
العمل الإداري التربوي وینتج عنھا بعض السلوكیات أو الممارسات ذات التأثیر على سѧیر العملیѧات       
الإداریة، بعضھا إیجابي وبعضھا الآخر سلبي، وإن البѧاحثین مѧن خѧلال أبحѧاثھم ودراسѧاتھم العلمیѧة        

  ѧѧة العلاقѧѧرات ومعرفѧѧذه المتغیѧѧة ھѧѧون بدراسѧѧر    یقومѧѧل متغیѧѧاط كѧѧدى ارتبѧѧا ومѧѧة تأثیرھѧѧا ودرجѧѧة بینھ
بالمتغیر الآخر ومن ثم اسѧتنباط النتѧائج والإفѧادة منھѧا فѧي تقѧدیم التوصѧیات الإداریѧة ذات الفائѧدة فѧي                   
تحسین أداء المؤسسات التعلیمیة والقائمین علیھا من المدراء والعاملین  عند تأدیة المھام الوظیفیѧة و       

  .العملیات الإداریة
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 وفي الدراسة الحالیة یقوم الباحث بدراسة العلاقة بین متغیري اتخاذ القرار ، وسلوك المواطنة          
التنظیمیة لدى طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینѧة المنѧورة، ومعرفѧة العلاقѧة بینھمѧا، ومѧن ثѧم مناقѧشة           

  .ذلك وتفسیره واستنباط النتائج
أن عملیѧة اتخѧاذ القѧرارات الطلابیѧة حالѧة       ) ٥٤٦ :م٢٠١٧( حیث أشار أبѧو عیطѧة و الكوشѧة                  

مستمرة وتتكر في مواقѧف مختلفѧة أثنѧاء الدراسѧة الجامعیѧة، وأن ھنѧاك عناصѧر لعملیѧة اتخѧاذ القѧرار             
ومعرفѧѧة مѧѧدى علاقتھѧѧا بأھدافѧѧھ ومѧѧن ثѧѧم وضѧѧع      ، وجمѧѧع المعلومѧѧات ، تتمثѧѧل بتحدیѧѧد الطالѧѧب لھدفѧѧھ  

دید مدى الرغبة بالنتائج الممكنѧة فѧي ضѧوء القѧیم التѧي        استراتیجیة تتضمن تحدید البدائل الممكنة وتح     
  .یتبناھا الطالب والدخول بھا

أن شخصیة الطالب الجامعي تتشكل بفعل عدة عوامѧل منھѧا        ) ١٧٨:م٢٠١٨( ویضیف غریب         
مѧا یتعلѧق بالقابلیѧات او الاسѧѧتعدادات، ومنھѧا مѧا یѧѧرتبط بنѧوع الخبѧرات والمھѧѧارات التѧي اكتѧسبھا فѧѧي          

ھذا یشكل بدوره الجوانب المعرفیة والمتمثلة بالإدراك والانتبѧاه وعملیѧات التفكیѧر والجوانѧب        حیاتھ و 
الاجتماعیة والتي تدفع الطالب في التفاعل مع البیئѧة الخارجیѧة عنѧد مواجھتѧھ للمѧشاكل والمعوقѧات ،         

  .مما یستدعي ایجاد الحلول المناسبة لھا وھذا یتوقف على مدى قدرتھ على اتخاذ القرار
        ویعد سلوك المواطنة التنظیمیة مѧن أبѧرز الѧسلوكیات التѧي تѧسعى الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة           
المنورة لتشجیع الطلاب و تحفیزھم على ممارستھ، حیѧث یѧرى الباحѧث أن ھنѧاك علاقѧة تبادلیѧة بѧین              

لتعѧرف علѧى   عملیات اتخاذ القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى الطلاب یѧسعى الباحѧث لكѧشفھا وا     
  .درجتھا من خلال ھذه الدراسة

إلى ضرورة العمل على  تدعیم الѧسلوكیات الإداریѧة     ) ١٤١م، ص ٢٠١١( وقد أشار الشریفي           
التي تسھم في ترسیخ سلوك المواطنة التنظیمیة ، وضرورة دعم سلوك المواطنة التنظیمیة فѧي كافѧة     

بیѧѧان أھمیتѧھ بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧة، ویѧѧضیف آل   أبعѧاده، ونѧشر الѧѧوعي بѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧة و    
إن سلوك المواطنة التنظیمیة یعѧد أحѧد مؤشѧرات رضѧا العѧاملین ، وممѧا یؤكѧد           )٣٣٩،  ٢٠١١(زاھر  

وذلك على اعتبار أن المؤسسات التي تعتمѧد علѧى   "ذلك قیام العاملین بمھام تتجاوز دورھم الرسمي،    
ي مؤسسات ضعیفة وغیر قادرة على الصمود في المدى قیام العاملین لدیھا  بمھامھم الرسمیة فقط ھ     

  ".لطویل
كما أكѧدت العدیѧد مѧن الدراسѧات والأبحѧاث علѧى أن سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة یѧؤثر تѧأثیرا                           

جوھریѧѧا فѧѧي نجѧѧاح المنظمѧѧة؛ كونھѧѧا عѧѧاجزة مѧѧن خѧѧلال التوجیھѧѧات الرسѧѧمیة للوظѧѧائف مѧѧن الإحاطѧѧة   
: م٢٠١٩العتیبѧѧي، . ( والمطلوبѧѧة لتحقیѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة  بمѧѧدى واسѧѧع مѧѧن الѧѧسلوكیات الѧѧضروریة   

، كمѧѧا أن المؤسѧѧسات التѧѧي یمѧѧارس عاملوھѧѧا سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة یѧѧسودھا منѧѧاخ مѧѧن           )٢٢٠
الإیجابیѧѧة والتعѧѧاون والانѧѧسجام، وزیѧѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتثمار الأمثѧѧѧل للمѧѧوارد المتاحѧѧة، وتقلیѧѧѧل         

 الفاعلیѧѧة الإداریѧѧة، ومѧѧنح المѧѧدیر الوقѧѧت الكѧѧافي لقیѧѧادة      المѧѧشكلات المتعلقѧѧة بالعمѧѧل؛ ممѧѧا یزیѧѧد مѧѧن    
  ).Fournier ،٢٠٠٨.(المدارس عوضا عن الانغماس بمھام إداریة ھامشیة

ولنجاح الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة في تحقیق أھدافھا المعرفیة والمھاریة والوجدانیة،         
ات وما ھѧو احتیѧاجھم المعرفѧي والمھѧارى والوجѧداني      یلزمھا الإحاطة بسلوكیات طلابھا متنوع الثقاف  

  .المناسب لتحقیق الأھداف التعلیمیة والتربویة التي وضعتھا الجامعة
ومن المؤمل أن تكѧشف ھѧذه الدراسѧة عѧن بعѧض أجѧزاء ھѧذا الاحتیѧاج المتعلѧق بمھѧارة اتخѧاذ                          

تعѧرف علѧى مѧدى ممارسѧة طѧلاب      القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة، ومن ھنا تѧأتي ھѧذه الدراسѧة لل        
الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار وعلاقتѧѧھ بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن   

  .وجھة نظرھم
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  :أسئلة الدراسة
مѧا مѧدى ممارسѧة طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة        : تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الѧرئیس التѧالي                 

  .ة اتخاذ القرار وعلاقتھ بسلوك المواطنة التنظیمیة من وجھة نظرھمبالمدینة المنورة لمھار
  :ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار؟ .١
 التنظیمیة؟ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة  .٢
ھل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى ممارسة طلاب الجامعѧة الإسѧلامیة      .٣

 بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة ؟
الكلیѧة ،  : ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات الطلاب تعزى للمتغیرات التالیة   .٤

 لمعدل؟القارة، ا
  :أھداف الدراسة

  .معرفة مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار .١
  .معرفة مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة التنظیمیة .٢
جامعѧة  معرفة إن كان ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى ممارسѧة طѧلاب ال    .٣

  .بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة. الإسلامیة
الكلیѧة ، القѧارة،   : معرفة إن كان ھناك  فروق ذات دلالة إحѧصائیة تعѧزى للمتغیѧرات التالیѧة         .٤

 .المعدل
  :أھمیة الدراسة

  :الأھمیة العلمیة: أولاً 
 اتخاذ القرار لطѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بѧشكل خѧاص      تقدم الدراسة إثراء علمي  في أدبیات   .١

 .وطلاب المؤسسات التعلیمیة بشكل عام 
تقدم الدراسة إثراء علمي  في أدبیات سلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لطѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة          .٢

  .بشكل خاص وطلاب المؤسسات التعلیمیة بشكل عام 
قѧѧة بѧѧین مѧѧدى ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة  إثѧѧراء البحѧѧث العلمѧѧي بدراسѧѧة ارتباطیѧѧة تكѧѧشف العلا  .٣

 .الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة
 ابراز الكفایات الطلابیة في مھارة اتخاذ القرار .٤
  .ابراز الكفایات الطلابیة في سلوك المواطنة التنظیمیة .٥

  الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً 
معة الإسلامیة بالمدینѧة المنѧورة علѧى رفѧع مѧستوى مھѧاراتھم فѧي اتخѧاذ          مساعدة طلاب الجا  .١

 .القرار، مما یعود علیھم بالنفع عند اتخاذ أیة قرارات مستقبلاً 
مѧѧساعدة طѧѧلاب الجامعѧѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧѧورة علѧѧى تحѧѧسین مѧѧѧستواھم فѧѧي سѧѧѧلوك         .٢

 .المواطنة التنظیمیة
 بالمدینة المنورة مѧن نتѧائج ھѧذه الدراسѧة فѧي تقѧدیم        من المؤمل أن تستفید الجامعة الإسلامیة  .٣

أنѧѧشطة منھجیѧѧة وأخѧѧرى غیѧѧر منھجیѧѧة لرفѧѧع مѧѧستوى الكفایѧѧات الطلابیѧѧة فѧѧي مھѧѧارات اتخѧѧاذ    
 .القرار و كذلك تحسین مستوى سلوكھم في المواطنة التنظیمیة بما یحقق أھداف الجامعة

٤.      ѧداد دراسѧي إعѧات     الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة وتوصیاتھا فѧي الجامعѧة فѧة مقارنѧات مثیل
 .الأخرى المحلیة والعالمیة 
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  :مصطلحات الدراسة 
  :القرار: أولاً

إصѧدار حكѧѧم معѧѧین عمѧѧا یجѧب أن یفعلѧѧھ الفѧѧرد فѧѧي   " بأنѧѧھ ) ٢١٩: ٢٠١٧(یعرفѧھ الحریѧѧري            
  ".موقف معین وسلوك معین بعد دراسة البدائل المقترحة 

موقѧѧف أو سѧѧلوك أو تѧѧصرف منطقѧѧي یѧѧصدر مѧѧن شѧѧخص مѧѧا،   : ویمكѧѧن تعریѧѧف القѧѧرار إجرائیѧѧاً بأنѧѧھ
  .بشكل واعي لحل مشكلة معینة من خلال اختیار البدیل الأفضل من مجموعة بدائل

  اتخاذ القرار: ثانیاً
ما ھو إلا وسیلة أو أداة للمفاضѧلة بѧین عѧدد مѧن الحلѧول      "بأنھ  ) ١٣: ٢٠٠٥(  یعرفھ القحطاني         

  ".ا لاختیار أفضلھا وأنسبھا لعلاج مشكلة معینةأو البدائل المفترضة، تمھید
اتخѧѧاذ القѧѧرار بأنѧѧھ    ) ٢٠٠٩(نقѧѧلاً عѧѧن خلѧѧف والزھرانѧѧي    ) ٦٩ : ٢٠١٨(كمѧѧا ذكѧѧر العقیلѧѧي           

دراسة موسعة متأنیѧة وتحلیلیѧة ومنطقیѧة لكѧل جوانѧب المѧشكلة أو الموضѧوع محѧط القѧرار واختیѧار            "
  ".القرار الأفضل من عدة قرارات

نشاط ذھني أو فكѧري یقѧوم بѧھ الفѧرد للمفاضѧلة بѧین       : ن تعریف اتخاذ القرار إجرائیاً بأنھ    ویمك        
البدائل المتاحѧة وفѧق منھجیѧة علمیѧة لاختیѧار أفѧضل ھѧذه البѧدائل وأكثرھѧا كفѧاءة وفاعلیѧة فѧي تحقیѧق                   

  .الأھداف
  سلوك المواطنة التنظیمیة: ثالثًا 

ذین أصلوا لھذا المفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة وھو من أوائل ال   ) Organ(یعرف أورجان           
الѧѧسلوك التطѧѧوعي الاختیѧѧاري للعѧѧاملین فѧѧي المؤسѧѧسة والѧѧذي لا ینѧѧدرج تحѧѧت نظѧѧام المكافѧѧأة     : "بأنѧѧھ 

  .)١٩٧: ٢٠٠٧شرف، ". (الرسمیة، والھادف إلى تدعیم أداء المؤسسة وتحقیق فاعلیتھا
جѧѧة الѧѧسلوك الإنѧѧساني الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧھ العѧѧاملین   در" بأنѧѧھ ) ٢٨ : ٢٠١٣(كمѧѧا عرفѧѧھ الجمیلѧѧي          

سѧواء بѧѧشكل اختیѧѧاري أو تطѧѧوعي یُوقѧع أثѧѧراً ایجابیѧѧاً یѧѧسھم فѧѧي خدمѧة المنظمѧѧة وزیѧѧادة قѧѧدرتھا علѧѧى     
الأداء التنظیمѧѧي مѧѧن غیѧѧر احتѧѧساب ذلѧѧك الѧѧسلوك بѧѧصوره علنیѧѧة ضѧѧمن جѧѧداول المكافѧѧآت والحѧѧوافز     

  ". الرسمیة
السلوك الوظیفي الذي یمارسھ الفѧرد  : التنظیمیة إجرائیاً بأنھ ویمكن تعریف سلوك المواطنة              

بشكل تطوعي ویتجѧاوز حѧدود دوره الرسѧمي ومتطلبѧات وظیفتѧھ، مѧن أجѧل تحѧسین فاعلیѧة منظمتѧھ                   
  .  دون البحث عن مكافآت أو حوافز معینة

  :حدود الدراسة
الجامعѧѧة تناولѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى ممارسѧѧة طѧѧلاب    : الحѧѧدود الموضѧѧوعیة  .١

الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار وعلاقتѧѧھ بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن    
 .وجھة نظرھم

أقتѧѧѧصر مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة علѧѧѧى طѧѧѧلاب مرحلѧѧѧة البكѧѧѧالوریوس بالجامعѧѧѧة  : الحѧѧѧدود البѧѧѧشریة  .٢
  .ھـ١٤٤٠الإسلامیة بالمدینة المنورة الدراسین بالفصل الصیفي للعام الدراسي 

  الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة: لمكانیة الحدود ا .٣
  .ھـ١٤٤٠الفصل الصیفي من العام الدراسي : الحدود الزمانیة  .٤
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  )الإطار النظري والدراسات السابقة( أدبیات الدراسة: الفصل الثاني
  الإطار النظري: أولاً 

  اتخاذ القرار: المبحث الأول
  :تمھید

حیѧث اتفѧق معظمھѧم علѧى أن ھنѧاك      . غѧة مѧن علمѧاء الإدارة   نالت عملیة اتخѧاذ القѧرار عنایѧة بال     
الزھرانѧي،  (معنى واضحاً لاتخاذ القرار یتمثل في وجود بدائل تحتاج إلى المفاضѧلة واختیѧار أنѧسبھا        

١٥، ٢٠٠٤.(  
كما یعد اتخاذ القرار من اھم الأنشطة في حیاة الطالب، فѧالقرارات التѧي یتخѧذھا الطѧلاب تنبѧع        

أو مشكلات معینة یحاولون إیجاد حلول لھا، لذا یجب علیھم فھѧم الكیفیѧة التѧي    من مواجھتھم لمواقف   
یتخذون فیھا القرارات وما ھي المصادر التѧي یѧستطیعون مѧن خلالھѧا التعѧرف علѧى وجѧود المѧشكلة                 

  ). ١٣، ص٢٠٠٨التھامي، (
إلѧѧى أن القѧѧرار المتخѧѧذ بعقلانیѧѧة یراعѧѧي فیھѧѧا الطالѧѧب میولѧѧھ     ) ١٨١، ٢٠١٨(ویѧѧشیر غریѧѧب  

اھتماماتھ وقدراتھ وقیمھ وسماتھ الشخصیة وتفضیلاتھ، سوف تعود علیھ بالسعادة والرضѧا ویحقѧق    و
  .من خلالھا ذاتھ

    ویتبین مما سبق أن عملیة اتخاذ القرار جزء لا یتجزأ من أي عمل یمارسھ الطالب، وذلѧك     
   ѧѧلاب مѧѧستطیع الطѧѧرارات ویѧѧى قѧѧاج إلѧѧة تحتѧѧاتھ الحیاتیѧѧشطتھ وممارسѧѧة أنѧѧتلاك لأن غالبیѧѧلال امѧѧن خ

مھارة اتخاذ القرار على حل العدید من المѧشكلات التѧي تѧواجھھم؛ لتحقیѧق التكیѧف والتѧوازن الملائѧم           
  .مع المتطلبات الدراسیة والحیاتیة التي تواجھھم

أن ھناك فرقѧا بѧین صѧانع القѧرار ومتخѧذه، فѧصانع القѧرار        ) "١٣٩، ٢٠٠١(وقد أوضح أحمد    
ط معینة یصنعھا القرار، أي ھو الذي یسن القѧرار وفѧق الظѧروف    ھو الذي یحدد القرارات وفق شرو 

والإمكانیѧات المتاحѧة، أمѧا متخѧѧذ القѧرار فھѧو الѧѧذي یختѧار القѧرار الѧذي یناسѧѧبھ، وفѧي ضѧوء الѧѧشروط           
  ".الموضوعة مسبقا

  أھمیة ممارسة الطلاب لمھارة اتخاذ القرار
د محѧور العملیѧة الإداریѧة، ذلѧك أنھѧѧا     إلѧى أن اتخѧاذ القѧرار یعѧ    ) ٣٦٩: م٢٠١٨( یѧشیر دیѧاب             

عملیة متداخلة في جمیع الوظائف والأنشطة الإداریة؛ فالتخطیط ینطوي علѧي اتخѧاذ قѧرارات معینѧة           
في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، والتنظیم ینطوي علي اتخاذ قرارات بشأن الھیكل التنظیمي     

   ѧѧا تنطѧѧسام ، كمѧѧسیم الإدارات والأقѧѧس تقѧѧھ وأسѧѧھ وحجمѧѧاذ   ونوعѧѧي اتخѧѧضا علѧѧة أیѧѧة الرقابѧѧوي وظیف
قرارات بشأن تحدید المعاییر الملائمѧة لقیѧاس نتѧائج الأعمѧال، والتعѧدیلات التѧي سѧوف تجریھѧا علѧي                

إلѧѧѧى أن ) ٦٩: م٢٠١٨(الخطѧѧة، والعمѧѧل علѧѧي تѧѧصحیح الأخطѧѧاء الإداریѧѧة ، كمѧѧا یوضѧѧح العقیلѧѧي          
مھا أو حتى طریقѧة لانتقѧاء بѧدیل    القرارات الإداریة لیست مجرد إجراء روتیني لحل المشكلات وحس      

مѧن بѧین عѧدة بѧدائل بѧل یتعѧدى الأمѧر ذلѧѧك علѧى أنѧھ أحѧد الأدوات التѧي تѧساعد وتѧشجع الأفѧراد علѧѧى               
اكتѧѧساب المعرفѧѧة وصѧѧولا للإبѧѧداع والابتكѧѧار والتѧѧأثیر بѧѧسلوك الآخѧѧرین وتѧѧوجیھھم للعمѧѧل مѧѧن أجѧѧل      

  .المصلحة العامة وتحقیق الأھداف 
المѧام طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة فѧي مھѧارات اتخѧاذ القѧرار یحقѧق الفوائѧѧد          ویѧرى الباحѧث أن             

  :التالیة
 بالنسبة للطلاب . أ

 الإسھام في التوصل إلى حلول للمشكلات المختلفة التي تواجھھم.  
 یرفع مستوى قدراتھم علي النقاش الھادئ والحوار الفاعل .  
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 رینیجعلھم یعبرون عن آرائھم بحریة مع احترام وجھات نظر الآخ.  
 یمكنھم من التفكیر العلمي السلیم.  
  یجعلھم یتحملون المسؤولیة عن كامل تصرفاتھم وسلوكیاتھم.  
 یبرز قدراتھم في تحلیل المعلومات واختیار البدائل وتقییمھا قبل اتخاذ القرار.  
 ینمي لدیھم الثقة والاعتماد على النفس.  
 خلاقي والقیمي لدى الطلابیسھم في تنمیة الأبعاد الشخصیة المتمثلة بالجانب الأ.  

  بالنسبة للجامعة  . ب
       ةѧاح الجامعѧي نجѧھام فѧتؤدي عملیة ادراك الطالب لمھارة اتخاذ القرارات إلى الإس

  .وزیادة قدرتھا على تحقیق أھدافھا المنشودة 
 - یؤكد ذلك على قدرة القیادات الجامعیة على صناعة قیادات المستقبل .  
 م الجامعي والمجتمع بأكملھ الإسھام في  تقدم وتطور التعلی. .  
 زیادة التعاون والتفاعل مع كل الأطراف داخل البیئة الجامعیة .  
  - تساعد ھذه العملیة علي زیادة ارتباط الطلاب وولائھم لجامعتھم .  

  :مراحل اتخاذ القرار
  القѧذافي  یتطلب اتخاذ القرار وفق المѧنھج العلمѧي الإداري  مѧروره بعѧدة مراحѧل  أشѧار إلیھѧا                 

  : بالمراحل التالیة) ٤٣ :٢٠١٣(
یعѧѧد تѧѧشخیص المѧѧشكلة الѧѧدقیق أھѧѧم خطѧѧوة فѧѧي عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار،          : تѧѧشخیص المѧѧشكلة  .١

فالتشخیص الخاطئ للمشكلة یؤدي إلى قرار خاطئ، مھمѧا كانѧت الدقѧة والوضѧوح فѧي تنفیѧذ        
 .الخطوات التالیة

لمعلومѧات ذات الѧصلة بالمѧشكلة التѧي      وفیھا یѧتم جمѧع البیانѧات وا       : جمع البیانات والمعلومات   .٢
 .في ضوئھا یتم اتخاذ القرار

وفیھѧا یѧتم تѧسھیل عملیѧة تقѧدیم البѧدائل مѧن خѧلال اسѧتخدام             :  تحدید البدائل المتاحѧة وتقویمھѧا      .٣
 .أسلوب یشجع الأفراد على تقدیم أكبر عدد ممكن من الأفكار والاقتراحات الجیدة

تیѧار النھѧائي مѧا بѧین البѧدائل المتاحѧة لحѧل المѧشكلة،         تعѧد عملیѧة الاخ    : اختیار البدیل المناسѧب    .٤
 .المرحلة الممیزة في عملیة اتخاذ القرار

حیث یتم وضع خطة لتنفیذ الحل الذي تم اختیاره مѧن قبѧل القائѧد متخѧذ          : تنفیذ القرار وتقویمھ   .٥
 .القرار ومتابعة تقییمھ

 :تالیة التالیةفقد حدد مراحل اتخاذ القرار بالخطوات ال) ١٨٢: م ٢٠١٨(أما سیف 
تعѧد الخطѧوة الأولѧى وھѧي الأھѧم، ومنھѧا تѧتم صѧیاغة المѧشكلة          . تحدیѧد المѧشكلة  "تѧشخیص و   .١

لفѧѧضیا بѧѧشكل اجرائѧѧي تعكѧѧس المعنѧѧى الحقیقѧѧي، وكѧѧذلك تحدیѧѧد الموقѧѧف المѧѧسبب للمѧѧشكلة ،      
  .واھمیتھا ، ومعرفة أعراضھا والاسباب المسببة لھا

بیانѧات والمعلومѧات التѧي یحѧصل علیھѧا متخѧذ        أن المѧصادر وال   :   جمع البیانات والمعلومѧات    .٢
القѧѧرار ، ولكѧѧي یѧѧتم الفھѧѧم یجѧѧب علیѧѧھ تحلیѧѧل البیانѧѧات والمعلومѧѧات، ویعمѧѧل بالمقارنѧѧة بѧѧین        
الحقѧѧائق والأرقѧѧام واسѧѧتخلاص النتѧѧائج للتوصѧѧل الѧѧى مؤشѧѧرات ومعلومѧѧات تمكنѧѧھ مѧѧن اتخѧѧاذ  

 .قرار مناسب 
الفروض لحل المشكلة ، وتختلف البدائل تحدید مجموعة من : تحدید البدائل المتاحة وتقییمھا  .٣

والاتجاھѧѧات . والحلѧѧول المقترحѧѧة حѧѧسب الموقѧѧف، وظѧѧروف المѧѧشكلة وصѧѧیغتھا وطبیعتھѧѧا     
العامѧѧة المتخѧѧذ القѧѧرار وقѧѧدرت علѧѧى اسѧѧتخدام اسѧѧالیب التفكیѧѧر الجیѧѧدة والمنطقیѧѧة مѧѧن خѧѧلال      
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ھѧذا  . یدیѧة جدیѧدة  التفكیر الابتكاري القائم على التصور والتوقع والتوصل الѧى افكѧار غیѧر تقل    
 یساعد على التصنیف والترتیب والتوصل الى بدائل مختلة

تتم المفاضلة بѧین البѧدائل واختیѧار البѧدیل الأفѧضل وفѧق       :  اختیار افضل البدائل لحل المشكلة   .٤
  :حسابات ومعاییر بشكل موضوعي منھا

 .قدرة البدیل على تحقیق الھدف . أ
 التمسك بالحل البدیل والاستعداد لإجرائھ  . ب
 .  تأثیر الحل على العلاقات الفردیةقوة  . ت
 . السرعة والدقة في الحل البدیل  . ث
 .مدى مناسبة كل بدیل للعوامل الخارجیة الاجتماعیة ، مثل العادات والتقالید والقیم  . ج
 .في تطبیقھ وتنفیذه) كفوء ، وذا فائدة ، وسھل( یجب أن یكون البدیل   . ح
م ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوین وصѧѧیاغة   ویѧѧن: تنفیѧѧذ القѧѧرار والاسѧѧتمرار بالمتابعѧѧة وتقییمѧѧھ    . خ

القرار عند الافراد بصورة واضѧحة وسلѧسة ومختѧصرة وسѧھلة التطبیѧق، مѧع تحدیѧد             
الوقѧѧت المناسѧѧب لتطبیقѧѧھ ، ومتابعتѧѧھ للكѧѧشف عѧѧن الاعاقѧѧات التѧѧي تقѧѧف فѧѧي التطبیѧѧق    

 . والعمل على حلھا بسرعة
    ѧѧلامیة بالمدینѧѧة الإسѧѧلاب الجامعѧѧدى طѧѧرار لѧѧاذ القѧѧل اتخѧѧد مراحѧѧن تحدیѧѧالخطوات  ویمكѧѧورة بѧѧة المن

 : التالیة
 .الشعور بوجود مشكلة والتأكد من صدق ھذا الشعور: الإحساس بالمشكلة .١
یѧѧساعد علѧѧي  أي أن تكѧѧون المѧѧشكلة معروفѧѧة وواضѧѧحة ومحѧѧددة، لأن ذلѧѧك   : تحدیѧѧد المѧѧشكلة .٢

 .سھولة التعرف علي جذور المشكلة وتقدیم الحلول المناسبة لحلھا والتغلب علیھا
القرار السلم یتطلب توفیر المعلومѧات الدقیقѧة والموضѧوعیة والكافیѧة عѧن         :جمع المعلومات    .٣

كѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بھѧѧذه المѧѧشكلة وعѧѧن جوانبھѧѧا الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة وأسѧѧباب حѧѧدوثھا وطبیعتھѧѧا   
 .وعلاقتھا وتأثیراتھا القریبة والبعیدة المدي حتي یمكن التوصل إلى أفضل الحلول الممكنة

ن دقѧة المعلومѧѧات ومѧن ثѧم تقییمھѧѧا وتحلیلھѧا وتفѧسیرھا والنظѧѧر      التأكѧѧد مѧ  :تحلیѧل المعلومѧات    .٤
 .للمشكلة نظرة عامة وشاملة ووضع الحلول المناسبة التغلب علیھا

وضѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الحلѧѧول المناسѧѧبة والواقعیѧѧة للمѧѧشكلة بمѧѧا یѧѧتلاءم مѧѧع       : تحدیѧѧد البѧѧدائل   .٥
 .الإمكانات المادیة والبشریة للجامعة

 .جابیات والسلبیات لكل بدیل دراسة الإی: تقییم البدائل  .٦
 اختیار البدیل الأفضل وھو البدیل الأكثر في الإیجابیات والأقل في السلبیات: اتخاذ القرار  .٧
البدء بإجراءات تنفیذ  القѧرار مباشѧرة بعѧد صѧدوره وحتѧى تتحقѧق النتѧائج التѧي         :  تنفیذ القرار  .٨

 .صدر القرار من أجل تحقیقھا
 علѧѧى تنفیѧѧذ القѧѧرار والتعѧѧرف علѧѧى الأخطѧѧاء قبѧѧل حѧѧدوثھا      تعنѧѧي الإشѧѧراف : متابعѧѧة التنفیѧѧذ   .٩

وتجنبھѧѧا أو معالجتھѧѧا وتعѧѧدیل أي انحѧѧراف فѧѧي مѧѧسار تنفیѧѧذ القѧѧرار، ومواجھѧѧة التحѧѧدیات أو     
 .المعوقات التي قد تظھر أثناء عملیة التنفیذ

  :استراتیجیات اتخاذ القرار 
الاسѧѧѧتراتیجیات ) ٢٠٠٤ (Harriesحѧѧѧسب )  ١٤٩: م ٢٠١٨( ذكѧѧѧر أبѧѧѧو النجѧѧѧا و محمѧѧѧد              

  : المناسبة لاتخاذ القرار، ومنھا 
تأتي ھѧذه الاسѧتراتیجیة قبѧل اتخѧاذ القѧرار، ویمكѧن أن یتѧشارك فیھѧا         : المناقشة غیر الرسمیة   .١

 . متخذ القرار مع أفراد آخرین
 . ھو الذي یوفر كما من الأفكار التي تساعد على اختیار أفضل البدائل: العصف الذھني .٢
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 استبعاد العدید من الأفكار غیر ذات المعنى، وحصر البѧدائل المفیѧدة التѧي تѧساعد       أي: العزل .٣
  . على اتخاذ القرار السلیم

التقویم في ضوء الغایات، ویتم فیھا مراجعة ما تبقى من البѧدائل المتاحѧة فѧي النقطѧة الѧسابقة             .٤
 . في ضوء الأھداف التي تم وضعھا مسبقا

انبا كمیا تناقش فیѧھ الغایѧة مѧن اتخѧاذ القѧرار فѧي ضѧوء          التقویم في ضوء النتائج، وتتضمن ج      .٥
 . البدائل الموضوعة

ترتیب الأولویات، وتتضمن وضع معاییر محددة، وترتیب الحلول فѧي ضѧوئھا، والتѧي منھѧا          .٦
 .معیارا السرعة والمخاطرة

تنفیذ القرار، وتمثل خطوة عملیة، حیث تنفذ الخطة في ضѧوء الاسѧتراتیجیات الѧسابقة، وتѧتم         .٧
 . جعتھا أولا بأول، وأدوار المشاركین في القرار ومراجعتھمرا
  : استراتیجیات اتخاذ القرار بما یلي  فقد حدد) ٢٠١٤( أما القذافي 

وھѧѧي مѧѧن الاسѧѧتراتیجیات المناسѧѧبة لاتخѧѧاذ القѧѧرار وتنمیѧѧة      : اسѧѧتراتیجیة الحѧѧوار والمناقѧѧشة   .١
 .مھارات التفكیر العلیا

سѧتراتیجیة أھمیѧة بالغѧة فѧي اتخѧاذ القѧرار، فھѧي تѧѧساعد        لھѧذه الا :  اسѧتراتیجیة القѧدح الѧذھني     .٢
على احترام الآراء مھمѧا اختلفѧت وجھѧات النظѧر، وتعطѧى خیѧارات أكثѧر فѧي الحلѧول یمكѧن             

 .الاختیار من بینھا
یؤكѧѧد التربویѧѧون علѧѧى فاعلیѧѧة ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي تنمیѧѧة      :  اسѧѧتراتیجیة التفكیѧѧر الجمعѧѧي   .٣

 . التفكیر مھارات الاتصال اللغوي ، ومھارات
تعد من الاستراتیجیات الحدیثة المھمة في تنمیة مھارات التفكیѧر   : استراتیجیة حل المشكلات   .٤

 .والحوار وتسمح بإنتاج بدائل متنوعة للقرارات 
   :أنواع القرارات

لقد قسمت أنواع القرارات بعدة طرق تبعا للمدارس الفكریة وسنورد ھنا أحد ھذه التقسیمات              
  )  : ٧٠ :٢٠١٨لعقیلي،ا(حسب 

فالقرارات التنظیمیة یتخѧذھا الѧشخص بѧصفتھ الوظیفیѧة       : القرارات التنظیمیة والقرارات الشخصیة    .١
الرسمیة وفي حدود سلطتھ اما القرارات الشخصیة التي تتعلѧق بѧشخص واحѧد وھѧو یتحمѧل وحѧده             

مزیѧدٍ مѧن الجھѧد    نتائج قراره اما اذا كان القرار یخص مجموعѧة مѧن النѧاس فѧإن ذلѧك یتطلѧب بѧذل           
 .لاتخاذ القرار المناسب الذي یخدم مصلحة تلك الجماعة 

ویعتمѧѧد علѧѧى طبیعѧѧة القѧѧرار ودرجѧѧة تكѧѧراره    : قѧѧرارات محѧѧددة ومبرمجѧѧة وقѧѧرارات غیѧѧر محѧѧددة    .٢
فѧالقرارات المحѧѧددة والمبرمجѧѧة غالبѧا مѧѧا تكѧѧن روتینیѧة امѧѧا القѧѧرارات غیѧر المحѧѧددة فھѧѧي قѧѧرارات      

 لموقѧѧف مѧѧا ولا یوجѧѧد طریقѧѧة محѧѧددة للتعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن       جدیѧѧدة واسѧѧتثنائیة تѧѧأتي نتیجѧѧة  
 . القرارات وانما یعتمد متخذ القرار حدسھ وإبداعھ او الاجتھاد في مثل ھذا النوع

وتعد القѧرارات الاسѧتراتیجیة ھامѧة وحیویѧة وتمتѧاز      :  القرارات الاستراتیجیة والقرارات التشغیلیة    .٣
ا لفترة زمنیة طویلة أما القرارات التشغیلیة فھي غالبا ما تكѧن  بالشمولیة والتعقید مع استمرار أثرھ 

 .روتینیة لتسییر الأعمال الیومیة والأنشطة الروتینیة فھي لا تتطلب قدرا كبیرا من الابداع 
تمتѧد آثѧار القѧرارات الѧشاملة الѧى جمیѧع الوحѧدات الاداریѧة فѧي          :  قرارات شѧاملة وقѧرارات جزئیѧة       .٤

  .تشمل وحدة واحدة في المنظمة أو مستوى معیناً فیھاالمنظمة اما الجزئیة فھي 
  :ویرى الباحث إضافة نواع آخر للقرارات وھو                     
القرارات الفردیة التѧي یتخѧذھا المѧدیر دون الرجѧوع للآخѧرین،        : قرارات فردیة وقرارات جماعیة     . ٥         

  .ي صناعتھا الجمیعأما القرارات الجماعیة فھي القرارات التي یشارك ف
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  .          ویعكس ھذا النوع من القرارات النمط القیادي لشخصیة المدیر
  : المشاركة في اتخاذ القرار

  :كالتالي  ) ٢٠١٧عبدالرحیم،( للمشاركة في اتخاذ القرار عدة مزایا ذكرھا 
١.               ѧذه بحمѧى تنفیѧون علѧاملین، فیعملѧدى العѧولاً لѧا وقبѧًر ثباتѧذ أكثѧرار المتخѧة   جعل القѧدید ورغبѧاس ش

 .صادقة
تحقیق الثقة المتبادلة بین المدیر وبین أفراد المؤسسة من ناحیѧة، وبѧین المؤسѧسة والجمھѧور الѧذي             .٢

 .یتعامل معھ من ناحیة أخرى
تنمیة القیادات الإداریة في المستویات الدنیا من التنظیم، وتزید من إحѧساسھم بالمѧسئولیة وتفھمھѧم          .٣

 استعدادًا لتقبل علاج المشكلات وتنفیذ القرارات التي اشتركوا فѧي   لأھداف التنظیم، وتجعلھم أكثر   
 .صنعھا

 .رفع الروح المعنویة لأفراد التنظیم وإشباع حاجة الاحترام وتأكید الذات  .٤
  :ویضیف الباحث بعض المزایا الأخرى للمشاركات الطلابیة في اتخاذ القرار ومنھا 

للازمѧة مѧن خѧلال المѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرار        إتاحة الفرصѧة للطѧلاب للحѧصول علѧى المعلومѧة ا           .١
 .بأسرع وقت وأقل مجھود

 .تحسین نوعیة القرار من خلال التفكیر بوجھات نظر متعددة ومن زوایا مختلفة لحل المشكلة  .٢
  :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

  :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار بمایلي) ١٨٣:م٢٠١٨(صنف سیف            
فقѧد  . للجانب النفسي دور كبیر في التحكم بسلوك الطالب عند اتخاذه للقѧرارات     : عوامل النفسیة     ال. ١

. تؤثر الانفعالات مثل الخوف والقلѧق والتѧوتر والتѧردد علیѧھ فѧي مختلѧف مراحѧل صѧناعة القѧرار           
فإن كانت العوامل ایجابیة سیكون سلوكھ نحѧو اتخѧاذ القѧرار متجѧھ نحѧو الѧسلامة والمنطѧق ، واذ             

  . كانت عكس ذلك ستكون القرارات تخبطیھ وغیر حكیمة
تتأثر  القرارات بمعتقدات الطالب واتجاھاتھ ودوافعھ والتѧي تѧشكلت مѧن    :  الاتجاھات والمعتقدات .٢ 

 . خلال التربیة الاسریة والتنشئة الاجتماعیة والتعلیم بمراحلھ المختلفة 
ب مѧن ابѧرز العوامѧل المѧؤثرة فѧي اتخѧѧاذ      تعѧد القѧدرات الشخѧصیة عنѧد الطѧѧلا    : الѧصفات الشخѧصیة  . ٣

  ) الذكاء واسالیب التفكیر(القرار السلیم ومن أھمھا 
یقѧѧصد بھѧѧا الظѧѧروف البیئیѧѧة المختلفѧѧة والمتغیѧѧرات المتنوعѧѧة التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا       : طبیعѧѧة الموقѧѧف .٤

  .الطالب عند اتخاذ القرار
 :ع القرارات كالتاليفقد صنف العوامل المؤثرة في صن)  ٢٠٠٠المنصور،(أما             

عوامѧѧل بیئیѧѧة خارجیѧѧة، وتكمѧѧن بعѧѧدة عوامѧѧل منھѧѧا الاقتѧѧصادیة والѧѧسیاسیة والتنظیمیѧѧة والعوامѧѧل     . ١
 .الثقافیة والتكنولوجیة

عوامل البیئة الداخلیة وھي تلك العوامѧل التѧي تكمѧن داخѧل المؤسѧسة مثѧل حجѧم المنظمѧة ونموھѧا            . ٢
علاقة بین أفراد المنظمة وقادتھا بالإضافة إلѧى اللѧوائح   والامكانات والطاقات البشریة والمالیة وال  

 .والقوانین التي تحكم عمل المنظمة
عوامѧѧل تتعلѧѧق بمتخѧѧذ القѧѧرار حیѧѧث یتѧѧأثر متخѧѧذ القѧѧرار بعѧѧدة أمѧѧور عنѧѧد تحدیѧѧده للمѧѧشكلة واختیѧѧار   . ٣

 علѧى  البѧدائل ومѧن أھѧم مѧا یѧؤثر بѧھ تكوینѧھ النفѧسي والقѧیم والمعتقѧدات والعѧادات والتقالیѧد عѧلاوة             
  . المؤثرات الاجتماعیة بینھ وبین بقیة الأفراد داخل المنظمة

 القرار حیث یعد التردد من أھم الأمور التѧي تѧؤثر باتخѧاذ القѧرار الѧصائب بالوقѧت           ظروف اتخاذ . ٤ 
  .المناسب
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الوقѧت ویعѧد عامѧѧل الوقѧت مѧن أھѧم العوامѧѧل التѧي تѧؤثر علѧى متخѧѧذ القѧرار خѧصوصا عنѧѧد           عامѧل  . ٥
اج إلѧى قѧرارات مѧستعجلھ فھنѧا یقѧع متخѧذ القѧرار تحѧت ضѧغط الوقѧت حیѧث إن            وجود مشكلة تحت  

 .الوقت غیر كاف لدراسة المشكلة ووضع كل البدائل والاختیار بینھا
 القرارات،  إن إیجاد حل جذري للمѧشكلة یتطلѧب مѧن متخѧذ القѧرار دراسѧة المѧشكلة          درجة أھمیة  . ٦

لقرار المناسب، كما تتعلق أھمیة القرار بعدة من جمیع جوانبھا دراسة معمقة لیستطیع الوصول ل    
عوامل منھا عدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة تأثیره علیھم، وبذات الوقت تѧأثیر القѧرار        

  .من حیث التكلفة والعائد والزمن اللازم لاتخاذه
ى الطѧѧلاب وبالاسѧѧتفادة ممѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن تѧѧصنیف العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار لѧѧد             

  :بالجامعة الإسلامیة بما یلي
  :العوامل البشریة ومنھا: أولاً 
 القیم والعادات والتقالید 
 الكفاءة والثقة لمتخذ القرار 
  وسعة الأفق والاتجاه نحو العلاقات الإنسانیة و ذاتیة الدافعالذكاء 
  مستوى الوعي العلمي والاجتماعي والثقافي 
 الاتزان الانفعالي والعاطفي 

 :العوامل الإداریة ومنھا: یاً ثان
  التنظیم الإداري للجامعة  
  مدى توافر ودقة المعلومات   
  الإجراءات الإداریة  
 المشاركة في عملیة اتخاذ القرار   
 مركزیة سلطة إصدار القرار 
 الأنظمة واللوائح 
 التدریب والتعلیم المستمر 
 درجة الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات 
  :ئیة ومنھاعوامل بی: ثالثاً 
  الاجتماعیة، الاقتصادیة، الثقافیة، السیاسیة(الظروف المحیطة بعملیة اتخاذ القرار( 
 حجم الكلیة وتنوع طلابھا وكثرة التخصصات العلمیة 
 درجة توافر الإمكانیات المادیة 
 الموقف وما یتعرض لھ من ظروف وملابسات 

  :تخاذ القرارامبادئ 
اذ القرار التعلیمي بالجامعات، فѧإن ھѧذه العملیѧة تѧستند إلѧى مجموعѧة       نظرا لأھمیة عملیة اتخ             

  :فیما یلى ) ٣٦٩: ٢٠١٨( من المبادئ التي تحكم سیر سلوك القرار وانضباطھ وقد حددھا دیاب
 عملیѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات التعلیمیѧѧة عملیѧѧة متكاملѧѧة تبѧدأ بتحدیѧѧد المѧѧشكلة وتنتھѧѧي بعملیѧѧة تنفیѧѧذ      .١

 .لتنفیذالقرار ومتابعة عملیة ا
 . إتاحة الوقت الكافي للتعرف علي البدائل المختلفة وتقییمھا .٢
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 ان یبنѧي القѧѧرار التعلیمѧѧي علѧѧي أسѧѧاس المنطѧق والمعلومѧѧات ولѧѧیس علѧѧى  أسѧѧاس الѧѧشعور و     .٣
الأحاسѧѧیس فقѧѧط، ویتطلѧѧب ذلѧѧك وجѧѧود تفكیѧѧر ومعلومѧѧات منطقیѧѧة تѧѧساعد علѧѧي التوصѧѧل الѧѧى  

 القرارات السلیمة
وھو صѧوت داخلѧي یخاطѧب الإنѧسان أثنѧاء اتخѧاذه للقѧرار           :  البدیھة  وجود الإلھام الداخلي أو    .٤

 .إلى أمر ما، وعادة ما یكون ھذا الصوت صوابا 
 اختیار أفضل البѧدائل المتاحѧة والأكثѧر فعالیѧة لحѧل مѧشكلة ولѧیس مجѧرد الوصѧول إلѧى حѧل                .٥

 .للمشكلة
 التعلیمیѧة مѧن    توافѧق القѧرار المتخѧذ مѧع المنظѧور الشخѧصي والتنظیمѧي للعѧاملین بالمؤسѧسة          .٦

تحدید مدي الاستفادة التѧي سѧتعود مѧن وراء تطبیѧق     . منطلق كونھم من یقومون بعملیة تنفیذه   
  .القرار المتخذ مما یشجع علي تطبیقھ

  :فقد حدد مبادئ اتخاذ القرار بما یلي) م٢٠١٤(أما أبو حلیمة  
ه الجھѧة  ویعني ذلك أن یكون القرار صادرا عن جھة الاختѧصاص وتكѧن ھѧذ      :   الاختصاص .١

 .لدیھا الصلاحیات لاتخاذ القرار 
وھѧو مѧرور القѧѧرار بعѧدد معѧین مѧѧن الإجѧراءات الواضѧحة التѧѧي تجعѧل مѧن القѧѧرار         :   الѧشكل  .٢

 .قراراً واضحا لا لبس فیھ 
أي ان یكѧѧون القѧѧرار مѧѧسبباً ولا یѧѧشترط توضѧѧیح الѧѧسبب لوضѧѧوحھ ضѧѧمنیا، إلا فѧѧي   :  الѧѧسبب .٣

 .الحالات التي تتطلب ذلك
أن یتخذ القرار لغایة عامة، بعیداً عن النزعات والاھواء الشخصیة والتي لربما   لابد  :  الغایة .٤

 .تھدد مشروعیة القرار 
  .ان تكن الآثار الناتجة عن القرار جائزة شرعاً ونظاماً :  الأثر  .٥

من مبѧادئ یكمѧل بعѧضھ الѧبعض الآخѧر،      ) أبو حلیمة(و  ) دیاب( ویرى الباحث أن ما ذكره                 
م بوضع الضوابط والقواعد  اللازمة لسیر سѧلوك القѧرارات بالѧشكل الѧصحیح الѧذي یحقѧق         في الإسھا 

وإن معرفѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة     الأھѧѧداف المرجѧѧوة بكѧѧل كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة،    
وإحاطتھم بھذه المبادئ سیكون لھ أثر إیجابي في توجیھھم نحو سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة الѧذي           

  .معة لتحقیقھتسعى الجا
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:سلوك المواطنة التنظیمیة: المبحث الثاني   
  :تمھید

یعتبر سلوك المواطنة التنظیمیة سѧلوكاً مرغوبѧا فیѧھ مѧن قبѧل جمیѧع المنظمѧات؛ لأنѧھ یѧؤثر إیجابѧاً                  
على فعالیة ونجاح ھذه المنظمات ، فسلوك المواطنة یمكن أن یؤدي إلى زیѧادة الإنتاجیѧة و یقلѧل مѧن         

  .لأسالیب الرقابیة الرسمیة ویرفع مستوى الرقابة الذاتیةالحاجة الى ا
         ویعد مفھوم المواطنة التنظیمیة من المفاھیم الحدیثة نسبیة فѧي الفكѧر الإداري المعاصѧر، فقѧد             

 وإن كانѧت  Organ Podsakoffظھر الاھتمام بھ أواخѧر القѧرن الماضѧي علѧى یѧد العѧالم الأمریكѧي        
 الذي میز بین دور الفѧرد  ١٩٦٤ عام Robart Katsلم الإدارة الأمریكي فكرتھ الأولى تعود إلى عا

الرسمي في العمل، و الѧسلوك الطѧوعي الѧذي یعѧد أساسѧا لفاعلیѧة المنظمѧات، كمѧا بѧین أن المنظمѧات             
التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى قیѧѧام العѧѧاملین بمھѧѧامھم الرسѧѧمیة فقѧѧط ھѧѧي منظمѧѧات ضѧѧعیفة وغیѧѧر قѧѧادرة علѧѧى             

اسѧماعیل،  (اج المنظمات إلى قیام العاملین بمھام تتجاوز دورھѧم الرسѧمي       فغالبا ما تحت  . الاستمراریة
  ).٢٠١٢وجاسم، وصبر، 

 وقد توالى بعد ذلك الاھتمام بموضوع سلوك المواطنة التنظیمیة من قبѧل البѧاحثین فѧي الإدارة                
مѧѧن خѧѧلال  والعلѧѧوم الاجتماعیѧѧة والإنѧѧسانیة ، وقѧѧد تجلѧѧى ھѧѧذا الاھتمѧѧام فѧѧي أواخѧѧر القѧѧرن العѧѧشرین        

المواطنѧة والادارة العامѧة فѧي دوریѧة الادارة العامѧة الأمریكیѧة فѧي        (الاصدار الخاص عѧن موضѧوع     
  ).١٦- ١٥، ٢٠٠٨: عبداالله واخرون  (١٩٨٤سنة 

   أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة
 تتѧѧضح اھمیѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج الإیجابیѧѧة للمنظمѧѧة فѧѧي العلاقѧѧات             

لإنѧسانیة بѧین العѧاملین ورفѧع مѧستوى الѧولاء والانتمѧاء المنظمѧي ، والمحافظѧة علѧى وحѧدة المنظمѧѧة            ا
وتماسكھا والاسھام في تطویر أداء العاملین وتعزیز كفاءة المنظمة وفاعلیتھѧا لتحقیѧق أعلѧى درجѧات        

  .التمیز والإنتاجیة
تجنیھѧا منظمѧات الأعمѧال مѧѧن    المنѧافع التѧي یمكѧن    ) ٣٦٠: م٢٠١٧(وقѧد بѧین محمѧد و طѧاھر              

  :سلوك المواطنة التنظیمیة بما یلي
تخفیف العبء المادي عن المنظمات فھѧو اضѧافة حقیقیѧة لمواردھѧا بحیѧث یѧسمح بتوجیѧھ مѧا           .١

كان مقررا أن تتحملھ المنظمات من توظیف لبعض المѧوظفین للتوسѧع فѧي خѧدماتھا والتمیѧز       
  .في الاداء

  .تقده العمل الروتینيیخلق الحماس في الأداء وھذا ما یف .٢
یتѧѧیح الفرصѧѧة لممارسѧѧة الدیمقراطیѧѧة مѧѧن حیѧѧث اختیѧѧار نѧѧوع الأداء والوقѧѧت الѧѧذي یرغѧѧب          .٣

  .المشاركة فیھ
  .یوطد العلاقات بین الأفراد والجماعات مما ینعكس ایجابا على الأداء المتمیز .٤
 .یزید من فاعلیة وكفاءة الموظف في العمل .٥

  :را  أھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بمایليفقد ذك) ٢٩٣: م٢٠١٨(أما دبون و صیتي 
  .یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة ویعتبر مصدر مجاني لھا .١
  .یؤدي إلى الالتزام وحل المشكلات .٢
  .یؤدي إلى تحسین قدرات ومھارات العاملین والمدیرین على حد سواء  .٣
  .تحسین مستوى كفاءة المؤسسة وفعالیتھا .٤
  . تقلیل مستوى التسرب الوظیفي .٥
 .روح المعنویة للعاملینرفع ال .٦
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  :بعض النقاط التالیة ) ١٩٨: ٢٠٠٨( ویضیف محاربة 
  .المساھمة في تقلیل مقاومة التغییر وسرعة التكیف مع التطورات المحیطة بالمنظمات .١
المساھمة في بناء مناخ تنظیمي تعѧاوني إیجѧابي تѧسوده علاقѧات التعѧاون والمѧشاركة وتѧشجیع            .٢

  .الإبداع والتمیز
  .لولاء والانتماء وتقلیل معدلات دوران العمل وتحسین مستوى الأداء الفرديتعزیز روح ا .٣
المساعدة في تعزیѧز  . : تحسین الاتصالات التنظیمیة وتنمیة العلاقات بین الموظفین والرؤساء     .٤

  .بقاء المنظمة وقدرتھا على المنافسة وحمایتھا من الأخطار
لعدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار الإیجابیѧѧة للطѧѧلاب مѧѧن جھѧѧة    أن سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة یحقѧѧق ا ویѧѧرى الباحѧѧث

  :وللجامعة من جھة أخرى، من خلال التالي 
  : بالنسبة للطلاب -أ

 .یعمل على تحسن أداء الطلاب وزیادة إنتاجیتھم .١
یرفѧѧع مѧѧستوى العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة والتعѧѧاون والتفѧѧاھم والتنѧѧسیق بѧѧین الطѧѧلاب ومѧѧن      .٢

 .یتعاملون معھ
 .الروح المعنویة  یسھم في رفع مستوى الرضا و  .٣
 .یرفع مستوى الشعور بالمسؤولیة .٤
 .یرفع مستوى الدافعیة الذاتیة للإنجاز .٥

  : بالنسبة للجامعة –       ب 
 .یوفر بیئة تعلیمیة جاذبة للكفاءات .١
 .یعمل على رفع مستوى الجامعة وتعزیز قدراتھا التنافسیة .٢
 .تحقیق رضا المستفیدین .٣
 .یرفع مستوى الرقابة الذاتیةیقلل من أسالیب الرقابة الإداریة و .٤
  .یسھم في ترشید الموارد المادیة والبشریة .٥

  : العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظیمیة
     تعد بیئة العمل الجیدة مطلب منظمي في غایة الأھمیة، تسعى من خلالھ الإدارة لتحفیѧز العѧاملین    

مѧن أجѧل نمѧو    ... ) غیѧاب ، تѧسرب، نقѧل    (وزیادة دافعیتھم نحو العمل وتخفѧیض نѧسبة دوران العمѧل      
إدراك مفھѧوم سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة مѧدراء المنظمѧات،       المنظمة وزیادة استقرارھا، ویѧساعد   

في تقییم نوع بیئة العمѧل التѧي یجѧب توفیرھѧا لمѧوظفیھم، وعلیѧھ توجѧد عѧدة عوامѧل تѧؤثر فѧي سѧلوك                     
  :  بمایلي) ٣٢٤: ٢٠١٨( المواطنة التنظیمیة ذكرھا حسن 

وھѧѧو الحالѧة العاطفیѧة الإیجابیѧѧة الناتجѧة عѧѧن تقیѧیم الفѧرد لعملѧѧھ سѧواء فیمѧѧا       : الرضѧا الѧوظیفي    .١
  یتعلق بالمزایا التي یحصل علیھا أو أسلوب القیادة او زملاء العمل

وھѧѧو  اعتقѧѧاد ایجѧѧابي وقبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأفѧѧراد بأھѧѧداف المنظمѧѧة وقیمھѧѧا    : الالتѧѧزام التنظیمѧѧي  .٢
جѧات العطѧاء أو الجھѧد الممكѧن لѧصالح المنظمѧة مѧع الرغبѧة فѧي            ورغبتھا في بѧذل أقѧصى در      

  الاستمرار في عضویة المنظمة 
عدالѧة التوزیѧع، عدالѧة الإجѧراءات، عدالѧة      (تتكѧون مѧن ثلاثѧة أبعѧاد وھѧي      : العدالѧة التنظیمیѧة    .٣

  حیث أن مجموعھا یؤدي إلى إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة في المنظمة) التعاملات
حیѧث أن سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة التѧي یقѧوم بھѧا القѧادة لھѧا انعكاسѧات            : داریѧة   القیادة الإ  .٤

  . مباشرة على أفعال وسلوكیات العاملین
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یقصد بھا الافتراضات الأساسѧیة التѧي وجѧدت أو طѧورت بواسѧطة جماعѧة        : الثقافة التنظیمیة    .٥
والتنѧسیق الѧداخلي   معینة من الأفراد من أجѧل مواجھѧة مѧشكلات التكیѧف الخѧارجي والتكامѧل               

 .والتي استطاعت الثبات لمدة طویلة من الزمن مما جعلھا من الثوابت الراسخة
في بعض العوامل المؤثرة على سلوك المواطنѧة  )  ٢٠١٨(فقد اتفق مع حسن) ٨ : ٢٠١٨(أما خلیل  

  :  التنظیمیة  وأضاف بعض العوامل الأخرى، ونوجز ما ذكره بمایلي 
لتزام التنظیمي ھو رغبѧة قویѧة فѧي بقѧاء الفѧرد عѧضوا فѧي منظمѧة معینѧة          الا:الالتزام التنظیمي   -١

والاستعداد لبذل مستویات عالیة من الجھد لاسم المنظمة واعتقاد واضح وقبول بقیم وأھداف       
 المنظمة 

تعد عملیة الدعم التنظیمي للعاملین مھمة لأنھا وثیقة الصلة بسلوك المواطنة : الدعم التنظیمي  -٢
د شعور الأفراد بان منظمتھم تفكر بھѧم وبرفѧاھیتھم وحاجѧاتھم فمѧن المѧرجح أن          التنظیمیة فعن 

یقوموا بأداء ادوار مختلفة من السلوكیات الایجابیة التي تدعم بالمقابل عمل المنظمة وتحѧسن        
 من موقفھا

التأكیѧد علѧى طریقѧة القѧادة لتطѧویر المѧوظفین والتѧأثیر فѧي سѧلوكھم مѧن خѧلال التѧأثیر                  : القیادة   -٣
الي والدافعیة الملھمة والتحفیز الفكري فقد حظیت القیادة باھتمام كبیر في مجالات العمѧل        المث

لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن آثѧѧار ایجابیѧѧة ونتѧѧائج علѧѧى سѧѧلوك المѧѧوظفین، علیѧѧھ تѧѧم تأكیѧѧد العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة     
 .  وسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال دارسات تدعم العلاقة الایجابیة بینھما

 متبѧѧادل، فلكѧѧي تنѧѧال الثقѧѧة یجѧѧب أن تظھѧѧر الثقѧѧة ، فѧѧإذا وجѧѧدت الثقѧѧة یكѧѧون  وھѧѧي نѧѧشاط:الثقѧѧة  -٤
 الموظفون أكثر استعدادا للانخراط في سلوكیات المواطنة التنظیمیة

أن لخѧѧصائص العѧѧاملین الفردیѧѧة دوراً  كبیѧѧراً فѧѧي إظھѧѧار سѧѧلوكیات        :   الخѧѧصائص الفردیѧѧة    -٥
 .الأفراد وتتفاوت من شخص لآخرالمواطنة التنظیمیة في المنظمة ، وھي تختلف باختلاف 

ویѧѧرى الباحѧѧث بѧѧأن معرفѧѧة ھѧѧذه العوامѧѧل وتѧѧداعیاتھا ومѧѧا تفѧѧضي إلیѧѧھ، مѧѧن الأھمیѧѧة بمكѧѧان لقѧѧادة             
المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة، مѧѧن أجѧѧل المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب والعѧѧاملین   

 ھѧѧو رأس المѧѧال الأھѧѧم ومѧѧن كافѧѧة،  والعمѧѧل علѧѧى رفعھѧѧا لمѧѧستویات أعلѧѧى باعتبѧѧار العنѧѧصر البѧѧشري 
  .خلالھ تتمیز الجامعة وتصبح قادرة على تحقیق أعلى درجات التنافسیة

  :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة
     أظھرت أدبیات العدید مѧن الأبحѧاث والدراسѧات وجھѧات نظѧر مختلفѧة حѧول تحدیѧد أبعѧاد سѧلوك                   

فѧاھیم حѧول ھѧذا النѧوع مѧن الѧسلوك نتیجѧة        المواطنة التنظیمیة وقد یعود السبب في ذلѧك إلѧى تنѧوع الم    
لسعتھ وتأثیره وتأثره المتبادل مع السلوكیات التنظیمیة الأخرى، وقد بدأ الاھتمام بتحدید أبعاد سѧلوك   

م مѧن خѧلال دراسѧة قѧام     ١٩٨٣منذ عام )  ٤٤-٣٦: ٢٠١٧( المواطنة التنظیمیة حسب ما ذكر دعنا       
سة ثلاثین بنداً لقیاس ھذا الѧسلوك ، وظھѧرت بعѧد      وتناولت ھذه الدرا( Bateman & Organ)بھا 

 اختزلت ھذه البنود من ثلاثین بنداً إلى ستة عѧشر  Smith)(ذلك دراسة أخرى في العام نفسھ قام بھا     
  .بند

م بدراسة تالیة، قدم من خلالھا نموذجاً خماسیاً، حѧدد  ١٩٨٨ في العام   (Organ)      لیعود بعد ذلك    
الإیثѧѧار، الكیاسѧѧة، الѧѧوعي، الѧѧروح    : ( واطنѧѧة التنظیمیѧѧة بالأبعѧѧاد التالیѧѧة   مѧѧن خلالѧѧھ أبعѧѧاد سѧѧلوك الم   

  ).الریاضیة، ، السلوك الحضاري
تصنیفاً آخر لأبعاد سلوك ) ٢٠٠٧شرف، ( نقلاً عن ) ٥٥: ٢٠١٨( وقد أورد القرني والعنزي       

  :المواطنة التنظیمیة، جعلھا تندرج في بعدین اساسیین ھما
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وھѧѧذا البعѧѧد یѧѧشمل بعѧѧدین مѧѧن الأبعѧѧاد الخمѧѧسة الѧѧسابقة    : المواطنѧѧة نحѧѧو الأفѧѧراد  سѧѧلوك : البعѧѧد الأول
  ) الإیثار والكیاسة(

( ویشمل ھذا البعѧد المكونѧات الثلاثѧة الأخѧرى     :سلوك المواطنة التنظیمیة نحو المؤسسة    : البعد الثاني 
  ). ، والروح الریاضیة، و السلوك الحضاري)الوعي( الضمیر الحي

بѧѧل یتكامѧѧل معѧѧھ، ویѧѧرى إدراج الأبعѧѧاد   ) Organ( یتعѧѧارض مѧѧع تѧѧصنیف  وھѧѧذا التѧѧصنیف لا 
  )الأفراد والمؤسسة ( الخمسة من خلال بعدي 

باعتباره أھѧم  ) Organ, 1988( اما الدراسة الحالیة  فقد اعتمدت الأبعاد الخمسة التي حددھا 
: سѧѧات الحدیثѧѧة ومنھѧѧا  النمѧѧاذج وأكثرھѧѧا قبѧѧولاً لѧѧدى البѧѧاحثین، وطبѧѧق ھѧѧذا النمѧѧوذج العدیѧѧد مѧѧن الدرا   

)  ٢٠١٧دعنѧѧѧѧا،(و )  ٢٠١٨القرنѧѧѧي والعنѧѧѧѧزي،  (و) ٢٠١٨محمѧѧѧѧد، (و ) ٢٠١٩العتیبѧѧѧѧي ،( دراسѧѧѧة 
  :وھذه الأبعاد كالتالي ، ) ٢٠١٧مومني،(
ھو حب الزملاء في العمل والمتعاملین مع المنظمة والأخذ بیدھم في تأدیة مھامھم بشكل      : الایثار  .١

 إلى أسالیب عمل جدیدة أو القیام بالعمل أثنѧاء فتѧرة غیѧابھم       طوعي، كأن یكون إرشاد العاملین    
  ).٣٢٤: ٢٠١٨حسن، ( وكذلك الابتعاد عن الأنانیة 

ھѧو حѧب الطالѧب لزملائѧھ فѧي الجامعѧة و جمیѧع مѧن یتعامѧل معھѧم مѧع                : ویمكن تعریفھ بمѧایلي           
عѧѧنھم، الأخѧѧذ بیѧѧدھم فѧѧي تأدیѧѧة مھѧѧامھم بѧѧشكل طѧѧوعي ومѧѧساعدتھم وتحمѧѧل بعѧѧض الѧѧصعوبات   

  .والتضحیة بالوقت والجھد والمال وبذلھ لمن یستحق 
ویطلق علیھا اللیاقة واللطف أو المجاملة، وھѧو سѧلوك الفѧرد الموجѧھ نحѧو تجنѧب إثѧارة              : الكیاسة  . ٢

المشكلات في العمل والتزام حسن التعامل مع الرؤسѧاء والѧزملاء وعمѧلاء المنظمѧة ومراعѧاة            
  ).٢٣٣: ٢٠١٣المعاني،(مشاعرھم 

سѧѧلوك الطالѧѧب القѧѧائم علѧѧى اللیاقѧѧة واللطѧѧف والمجاملѧѧة، الموجѧѧھ نحѧѧو    :ویمكѧѧن تعریفѧѧھ بمѧѧایلي        
تجنѧѧب إثѧѧارة المѧѧشكلات فѧѧي الجامعѧѧة والتѧѧزام حѧѧسن التعامѧѧل مѧѧع الأسѧѧاتذة والطѧѧلاب وكافѧѧة           

  .منسوبي الجامعة، ومراعاة مشاعرھم 
في بیئة العمѧل مѧن دون شѧكوى    مدى تقبل الفرد لبعض المضایقات التي تحصل       : الروح الریاضیة .٣

ویѧѧѧضیف ). ٤٢: ٢٠١٧دعنѧѧѧا، ( أو تѧѧذمر والتحلѧѧѧي بالتѧѧѧسامح والتكیѧѧѧف مѧѧѧع ظѧѧѧروف العمѧѧѧل  
  ) .التزام الفرد بالسلوك الإیجابي في جمیع ظروف و المواقف ( الباحث المفھوم التالي 

 التѧي تحѧصل فѧي    التزام الطالѧب بالѧسلوك الإیجѧابي وتقبلѧھ للمѧضایقات       : ویمكن تعریفھ بمایلي            
  .بیئة العمل من دون شكوى أو تذمر والتحلي بالتسامح والتكیف مع ظروف البیئة الجامعیة 

وھو السلوك التطوعي للأفراد والذي یكون اكبر من الحد الأدنى لمتطلبات العمل      : الضمیر الحي . ٤
یمѧات واللѧوائح   في مجال الالتزام في الأوقات المحددة للعمل والعمل بشكل جدي واحترام التعل   

أن وعѧѧي ) ٣٥: ٢٠١٧( ویѧѧضیف راضѧѧي  ). ٣٢٤: ٢٠١٨حѧѧسن، (   برقابѧѧة ذاتیѧѧة  وغیرھѧѧا
اخلاص الفرد لمثالیات یضعھا كمعیѧار  : الضمیر ھو المقصود بالضمیر الحي ویعرفھ بالتالي         

لسلوكیاتھ، بحیث یتجھ إلى انجاز دوره في المنظمة بأسلوب یزید عѧن المѧستوى المعѧروف او      
  .نھالمتوقع م

الѧسلوك التطѧوعي للطѧѧلاب والѧذي یكѧون اكبѧѧر مѧن المطلѧوب مѧѧنھم ،       : ویمكѧن تعریفѧھ بمѧѧایلي           
والالتزام في الأوقات المحددة للدراسة، واحترام تعلیمات الجامعѧة ولوائحھѧا التنظیمیѧة برقابѧة       

  .ذاتیة دون الحاجة للرقابة الرسمیة
حیѧѧاة الاجتماعیѧѧة للمنظمѧѧة ، والاھتمѧѧام بѧѧالأمور  مѧѧشاركة الفѧѧرد البنѧѧاءة فѧѧي ال : الѧѧسلوك الحѧѧضاري.٥

  ).٤٣: ٢٠١٧دعنا، ( المتعلقة بھا ، والحرص على سمعتھا ونجاحھا وتطورھا 
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مѧѧشاركة الطالѧѧب البنѧѧاءة فѧѧي الحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة الجامعیѧѧة ، والاھتمѧѧام بكافѧѧة   : ویمكѧѧن تعریفѧѧھ بمѧѧایلي
  . احھا وتطورھا الأمور التي تخص الجامعة ، والحرص على تحسین سمعتھا ونج

  :خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة
 أظھѧѧرت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧصائص التѧѧي تمیѧѧز بھѧѧا سѧѧلوك المواطنѧѧة                

 بمѧا ) ٣٠١: ٢٠١٨( التنظیمیة عن غیره من أنواع السلوك الأخѧرى ومنھѧا مѧا ذكѧره دبѧون وصѧیتي           
  :یلي 

ر الإضافیة التي یمكن أن یقوم بھا الفرد، أي أنѧھ لѧیس   ھو سلوك تطوعي ینبع من الأدوا    : التطوع. ١
  .مفروضا في نظام توصیف الوظائف

  . ھو سلوك اختیاري غیر موجود في وصف الوظیفة الخاصة بالفرد: الاختیار. ٢
  .سلوك قائم على تحقیق المنفعة للآخرین سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات: النفع. ٣

  : الخصائص التالیة )  ٢٢٦ :٢٠١٩( ویضیف  العتیبي         
ممارسѧѧѧة الѧѧѧسلوكیات الإیجابیѧѧѧة : تѧѧشمل سѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة نѧѧѧوعین مѧѧѧن الѧѧѧسلوكیات  . ١

  .والامتناع عن ممارسة السلوكیات السلبیة حتى لو كان من حقھ ممارستھا
مینھا سلوكیات المواطنة التنظیمیة غالبا تكون دقیقѧة ومѧن الѧصعب قیاسѧھا وتѧض          : یصعب قیاسھا   . ٢

  . في أنظمة تقییم الأداء الرسمیة
  :الخصائص التالیة ) ٢٣٣: ٢٠١٧(  ویضیف مومني         

إن الفرد الذي یؤدي تلك الأدوار الإضافیة لا ینتظر مقابلھا مكافأة تنظیمیѧة      : التجرد من الرسمیة    . ١
فѧي الاعتبѧار عنѧد    أو مصلحة مباشرة على المدى القصیر، ولكنھ قد یتوقѧع أن تؤخѧذ ھѧذه الѧسلوكیات         

  .ظھور فرص تنافسیة في المنظمة
إن قیѧام الأفѧراد بھѧذا الѧسلوك یѧنعكس بѧشكل إیجѧابي علѧى تنمیѧة فعالیѧة           :تعزیز الفاعلیة التنظیمیѧة     . ٢

  .المنظمة والارتقاء بالأداء الكلي لھا وتحقیق أھدافھا الكلیة وخططھا الاستراتیجیة
 تطوعیة ، اختیاریة ، یصعب قیاسھا ، موجھة نحѧو   : (     ویلخص الباحث ھذه الخصائص بمایلي   

منفعة المنظمة والعاملین فیھا، مجردة من الرسمیة ، تعزز فاعلیة المنظمة ، تعزز السلوك الإیجѧابي      
  ). وتقاوم السلوك السلبي 

  :سبل تشجیع سلوك المواطنة التنظیمیة
ي یجب الاھتمام بھا ورعایتھا ونѧشرھا       یعد سلوك المواطنة التنظیمیة من السلوكیات الإیجابیة الت 

  :بین الطلاب لتشكل ثقافة تنظیمیة سائدة في المنظمة، وذلك یتطلب كما یرى الباحث ما یلي
 .تبني قیادة الجامعة العلیا لھذا السلوك .١
  : توجیھ سیاسات الجامعة واستراتیجیاتھا واجراءاتھا نحو ھذا السلوك من خلال  .٢

 .ب للطلاب الجددالاستقطاب والاختیار المناس  - أ
 . الحاق الطلاب ببرامج تدریبیة تنمي لدیھم ھذا السلوك وتعززه بشكل إیجابي  -  ب
  .   أخذه في الاعتبار عند منح الجوائز والمكافآت الطلابیة-     ج 
  .  اعتباره ضمن نقاط القوة التي یتمیز بھا الطالب عن غیره-      د 
  .مضرب مثل لباقي الطلاب  صناعة القدوات الطلابیة وجعلھم -     ه 
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  :العلاقة بین إدراك الطلاب لمھارة اتخاذ القرار وسلوك المواطنة التنظیمیة
تتѧѧشكل شخѧѧصیة الطالѧѧب بفعѧѧل عѧѧدة متغیѧѧرات منھѧѧا مѧѧا یتعلѧѧق بالاتجاھѧѧات  أوالمیѧѧول او                      

تѧѧسبھا فѧѧي خѧѧلال الاسѧتعدادات، ومنھѧѧا مѧѧا یѧѧرتبط بالتنѧѧشئة الاجتماعیѧѧة والخبѧѧرات والمھѧѧارات التѧѧي اك  
الجوانѧب المعرفیѧة والمتمثلѧة    ) Sweller,2014:p19( الفترة الماضیة ، وھذا یشكل بدوره كما ذكѧر     

بѧѧالإدراك والانتبѧѧاه وعملیѧѧات التفكیѧѧر والجوانѧѧب الاجتماعیѧѧة والتѧѧي تѧѧدفع الطالѧѧب للتفاعѧѧل مѧѧع البیئѧѧة    
  . الحلول المناسبة لھاالخارجیة وعند مواجھة الفرد عقبات ومشاكل كبیرة، مما یستدعي ایجاد 

ویѧѧرى الباحѧѧث أن عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار لѧѧدى الطالѧѧب بكافѧѧة تعاملاتѧѧھ مѧѧع أسѧѧاتذتھ وزملائѧѧھ  تتѧѧأثر           
، وبھѧذا الخѧصوص فقѧد اشѧارت العدیѧد مѧن       بالأسلوب المعرفي والقیمѧي لѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧة          

ر نجاحѧѧا ھѧѧي تلѧѧك التѧѧي   إلѧѧى أن المنظمѧѧات الأكثѧѧ  )  ٢٣٣: ٢٠١٣( الدراسѧѧات، كمѧѧا أورده المعѧѧاني   
یمارس عاملوھا سلوك المواطنة التنظیمیة بدرجات عالیة ؛ إذ یسودھا مناخ مѧن الایجابیѧة والتعѧاون            
والانѧسجام، والعمѧل بѧѧروح الفریѧق، فیتعѧزز لѧѧدى العѧاملین فیھѧا الѧѧولاء التنظیمѧي، والѧشعور بالعدالѧѧة         

  .  ة معدلات الأداء وتحسین نوعیتھالتنظیمیة، مما یحقق لھا الاستقرار التنظیمي ویسھم في زیاد
ویѧرى الباحѧث أن إدراك الطالѧѧب لѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧѧة وإیمانѧھ بھѧذا الѧѧسلوك سѧوف یѧسھم فѧѧي         
صѧѧناعة قѧѧرارات طلابیѧѧة إیجابیѧѧة ینѧѧتج عنھѧѧا سѧѧلوكیات تتѧѧسم بالإیثѧѧار والكیاسѧѧة والѧѧروح الریاضѧѧیة       

  .والضمیر الواعي و السلوك الحضاري 
  :لسابقةالدراسات ا: ثانیاً 
 الدراسات التي تحدثت عن اتخاذ القرار  - أ

والتѧѧي تھѧѧدف الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع صѧѧنع القѧѧرار التعلیمѧѧي فѧѧي   )  م٢٠٠٣(  دراسѧѧة ابѧѧو العѧѧلا -١
واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي والاسѧѧتبانة كѧѧأداة للدراسѧѧة وتكѧѧون        . الادارة المدرسѧѧیة

 الثلاث بمدینة اسѧوان وتوصѧلت لدراسѧة الѧى نتѧائج      مجتمع الدراسة من مدارس التعلیم العام بمراحلھ      
  : منھا 

ان واقع صنع القرار التعلیمѧي واتخѧاذه لا یتناسѧب مѧع ظѧروف العѧصر وان المѧدیرین یتبعѧون            •
  .الاسلوب المباشر في صنع القرارات

التي تھدف الى معرفة واقع عملیة اتخѧاذ القѧرار التربѧوي فѧي مѧصر      )  م٢٠١١( دراسة الدریني    -٢
د استخدم الباحث المنھج الوصفي المѧسحي والاسѧتبانة كѧأداة للدراسѧة وتكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن               وق
، حلѧѧوان، أسѧѧوان، عѧѧین شѧѧمس ، جامعѧѧة المنѧѧصورة ( عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس بكلیѧѧات التربیѧѧة    ) ١٠٠(

  )المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة
  : وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا 

  . السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعتأثر القرار بالظروف  •
والتي تھѧدف إلѧى معرفѧة درجѧة ممارسѧة القائѧد التربѧوي لعملیѧات إدارة         ) م٢٠١٦(  دراسة التمام  -٣

المعرفѧѧة بالمѧѧدارس الثانویѧѧة بمحافظѧѧة ینبѧѧع وعلاقتѧѧھ باتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة، واسѧѧتخدم الباحѧѧث       
     ѧن           المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطي والاسѧة مѧة الحالیѧع الدراسѧون مجتمѧة، وتكѧأداة للدراسѧتبانة ك

مدرسѧѧة، وعѧѧدد ) ١٧(جمیѧѧع وكѧѧلاء مѧѧدارس المرحلѧѧة الثانویѧѧة بمحافظѧѧة ینبѧѧع ، وبلѧѧغ عѧѧدد المѧѧدارس  
وكѧیلاً، ونظѧراً لѧصغر حجѧم مجتمѧع الدراسѧة فقѧد طبقѧت أداة الدراسѧة علѧى جمیѧع             ) ٣٧(الوكلاء بھا   

  : منھا أفراد المجتمع، وتوصل الباحث لنتائج 
         سابيѧحصلت فاعلیة قادة المدارس في اتخاذ القرارات الإداریة على درجة عالیة وبمتوسط ح

 .٤٫١٠بلغ 
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والتي ھدفت الي التحقق من فاعلیة برنامج ارسال جمعѧي   )  م ٢٠١٧( دراسة ابو عیطة والكوشة      -٤
قѧرار المھنѧي لѧدى    ومھѧارة اتخѧاذ ال  ، مستند الى نظریة معالجة المعلومѧات فѧي تتحѧسین فاعلیѧة الѧذات          

واسѧتخدم الباحثѧان المѧنھج التجریبѧي     . طلاب الѧصف العاشѧر فѧي مدیریѧة تربیѧة لѧواء ماركѧا بѧالأردن           
مقیѧاس ھبنѧر و   (وتكونت اداة الدراسة من مقیاس فاعلیة الذات المھنیة ومقیاس اتخѧاذ القѧرار المھنѧي       

، مدرسة) ١٨(نین من بین ولإجراء الدراسة تم اختیار من طلاب المدرسة للب  )). م١٩٨٢(بیترسون  
طالب مѧن طѧلاب المدرسѧة مقابلѧة     ) ٣٠(شعب للصف العاشر وتمت مقابلة   ) ٩(ویوجد في المدرسة    

اولیة ثم بعد ذلك تم اختیار الطلاب ذوي الاجابة الاعلى من المتوسط والѧذین وافقѧوا علѧى المѧشاركة        
ریبیѧة ومجموعѧة ضѧابطة    تم تقسیمھم عشوائیا على مجمѧوعتین، مجموعѧة تج     ، طالب) ٢٠(وعددھم  

  : وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا
رشѧѧاد الجمعѧѧي كѧѧان فعѧѧالا فѧѧي تحѧѧسین مھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار المھنѧѧي لѧѧصالح    ن برنѧѧامج الإأ -

 .المجموعة الضابطة 
والتѧي تھѧدف الѧى معرفѧة مѧدى فاعلیѧة برنѧامج تنمیѧة القѧدرة          )  م٢٠١٨( دراسة ابو النجا ومحمѧد       -٥

واستخدم الباحثѧان  .  في السعادة النفسیة لطالبات كلیة التربیة بجامعة الجوفعلى اتخاذ  القرار واثرة  
وتكونѧت عینѧة الدراسѧة    . المنھج التجریبي وتم تطبیق مقیاس القدرة على اتخاذ القѧرار كѧأداة للدراسѧة        

طالبة تم اختیѧارھن بطریقѧة العینѧة العѧشوائیة البѧسیطة مѧن طالبѧات كلیѧة التربیѧة بجامعѧة           ) ١٠٠(من  
  : وتوصلت الدراسة لنتائج منھا .  ھـ١٤٣٨/ ١٤٣٧ف قسم ریاض الاطفال في العام الجامعي الجو

  .وجود علاقة ارتباطیة طردیة دالة احصائیا بین اتخاذ القرار والسعادة النفسیة -
والتي تھدف الѧى التعѧرف علѧى درجѧة اتخѧاذ القѧرار لѧدى        )   م٢٠١٨( دراسة غریب، سیف علاء -٦

واستخدم الباحثان المنھج الوصѧفي التحلیلѧي والاسѧتبانة كѧأداة     .  في جامعة بغداد طلبة الدراسات العلیا  
وتكون مجتمع البحث مѧن طѧلاب  الدراسѧات العلیѧا بجامعѧة بغѧداد وتكونѧت عینѧة الدراسѧة            ، للدراسة  

وتوصѧلت الدراسѧة الѧى    .  طالѧب تѧم اختیѧارھم بطریقѧة العینѧة العѧشوائیة الطبقیѧة المتѧساویة              ٤١٢من  
  : ا نتائج منھ
  ان طلبة الدراسات العلیا لعینة البحث لدیھم درجة عالیة في اتخاذ القرار  -
المرحلѧѧѧة ، التخѧѧѧصص، الجѧѧѧنس(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧھ احѧѧѧصائیة وفѧѧѧق متغیѧѧѧرات      -

  ) الدراسیة
اتخѧѧاذ القѧѧرار یتѧѧأثر بالأنѧѧشطة الاجتماعیѧѧة والاسѧѧریة بالنѧѧسبة للجѧѧنس ولا یتѧѧأثر بالمرحلѧѧة       -

  . الدراسیة
 تي تحدثت عن سلوك المواطنة التنظیمیةالدراسات ال -  ب

والتѧѧѧي تھѧѧѧدف الѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى سѧѧѧلوك المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة     )  ٢٠٠٣( م Dipaola دراسѧѧѧة -١
واسѧѧتخدم الباحѧѧث . لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس وعلاقتѧѧھ بالتحѧѧصیل الدراسѧѧي لطѧѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة  

 معلمѧѧاً تѧѧѧم  ٩٧الدراسѧѧة مѧѧن   وتكونѧѧت عینѧѧة   . المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي والاسѧѧتبانة كѧѧأداة للدراسѧѧة      
 مدرسة في ولایѧة أوھѧایو الامریكیѧة واظھѧرت نتѧائج الدراسѧة مѧا         ١٥اختیارھم بطریقة عشوائیة من     

  :یلي
وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تحѧصیل الطѧلاب ومѧستوى سѧلوك المواطنѧة         -

 .التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس
تѧي تھѧدف الѧى قیѧاس مѧستوى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة            وال) ٢٠١٧(دراسة محمد وآخѧرون        -٢

) بحѧث مقѧارن  (لعینة من طلاب كلیة الإدارة والاقتصاد بجامعة بغѧداد وكلیѧة دجلѧة بالجامعѧة الاھلیѧة              
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وتكونѧت عینѧة   . وقد استخدم الباحثون المنھج الوصفي التحلیلѧي والاسѧتبانة والمقابلѧة كѧأدوات للبحѧث           
مѧن افѧراد العینѧة    % ٧٣، و نѧسبة  % ٣١تѧین، وبلѧغ نѧسبة الѧذكور      طالب في كѧلا الكلی     ٦٥البحث من   

اھتمѧѧام عینѧѧة البحѧѧث بѧѧسلوك : وتوصѧѧل البحѧѧث الѧѧى نتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا . لѧѧدیھم حرفѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملھѧѧم 
المواطنة التنظیمیة مما یعطي لھ بعداً تطبیقیاً یتجسد في إمكانیѧة توظیفѧھ فѧي الكلیѧات المبحوثѧة ویعѧد           

  . والفاعلیة التنظیمیةأداة جیدة لتحقیق الكفاءة
والتѧѧي تھѧѧدف الѧѧى معرفѧѧة مѧѧستوى سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى        ) م٢٠١٧( دراسѧѧة مѧѧومني  -٣

واستخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي والاستبانة . أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الملك فیصل 
) ٢٠٥(كونѧة مѧن   على عینة عشوائیة طبقیة م ) م٢٠١٤/٢٠١٥عام  (كأداة للدراسة وطبقت الدراسة     

  . عضو ھیئة تدریس
  :وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا

ان مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعѧة الملѧك فیѧصل             -
  .جاء بدرجة متوسطة

حصل الذكور من أعضاء ھیئة التدریس على درجѧة اعلѧى مѧن الانѧاث فѧي سѧلوك الایثѧار             -
  .بدرجة دالة احصائیاً 

- ѧѧصل مѧѧدمتھم حѧѧلوك    ١٠ن خѧѧستوى سѧѧي مѧѧره فѧѧن غیѧѧى مѧѧة أعلѧѧى درجѧѧأكثر علѧѧنوات فѧѧس 
  .المواطنة التنظیمیة 

والتي تھѧدف الѧى معرفѧة اثѧر الѧدعم التنظیمѧي المѧدرك، كمتغیѧر         ) م٢٠١٨( دراسة أبو حشیش    -٤
وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي   . وسѧѧیط بѧѧین قѧѧیم الثقѧѧة التنظیمیѧѧة وسѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة   

  . مبحوثاً من العاملین بالجامعة١٤٩والاستبانة كأداة للدراسة وتكونت عینة الدراسة من المسحي 
  :وقد توصلت الدراسة الى نتائج منھا

  .درجة ممارسة العاملین لسلوك المواطنة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطة -
  .مستوى ادراك افراد العینة للدعم التنظیمي جاء مرتفعاً -

والتي تھѧدف الѧى معرفѧة مѧستوى الѧدعم التنظیمѧي المѧدرك        ) م٢٠١٨ ( دراسة القرني والعنزي  -٥
فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة بمحافظѧѧة حفѧѧر البѧѧاطن وعلاقتѧѧھ بѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى المعلمѧѧین          

وقѧد اسѧتخدم الباحثѧان المѧنھج الوصѧفي الارتبѧاطي والاسѧتبانة كѧأداة للدراسѧة وتѧم اختیѧار             . والمعلمات
مѧѧن اجمѧѧالي افѧѧراد   % ٢٣بنѧѧسبة ) ٤٠٧(عینѧѧة العѧѧشوائیة البѧѧسیطة وبلغѧѧت    عینѧѧة الدراسѧѧة بطریقѧѧة ال  

  . المجتمع
  : وتوصلت الدراسة لنتائج منھا

مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة بالمدراس الثانویة بمحافظѧة حفѧر البѧاطن بدرجѧة تѧوافر          -
الكیاسѧѧة، : وحѧѧصلت أبعѧѧاده الخمѧѧسة علѧѧى درجѧѧة تѧѧوافر عالیѧѧة، مرتبѧѧة كمѧѧا یلѧѧي      ) عالیѧѧة(

  .میر الحي، الایثار، الروح الریاضیة، السلوك الحضاريالض
والتѧѧي تھѧѧدف الѧѧى معرفѧѧة درجѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى      ) م٢٠١٩( دراسѧѧة العتیبѧѧي  -٦

وقѧѧد اسѧѧتخدم . قائѧѧدات مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام الحكومیѧѧة فѧѧي مدینѧѧة الریѧѧاض مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات 
وطبقѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة عѧѧشوائیة  . كѧѧأداة للدراسѧѧةالباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي والاسѧѧتبانة  

  .معلمة ) ٣٨٠(طبقیة بلغ حجمھا 
  :وتوصلت الدراسة الى نتائج منھا
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  :مرتبة كما یلي) متوسطة(درجة ممارسة قائدات مدارس التعلیم العام جاءت بدرجة  •
  .السلوك الحضاري، وعي الضمیر، الكیاسة، الایثار، واخیراً الروح الریاضیة

  :علیق على الدراسات السابقةالت
  : موضوع الدراسة-١
تناولت الدراسة الحالیة موضوع اتخاذ القѧرار وعلاقتѧھ بѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لѧدى طѧلاب              •

 .الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
دراسѧة أبѧو العѧѧلا   : اتفѧق مѧع ھѧѧذه الدراسѧة فѧي موضѧѧوع اتخѧاذ القѧرار كѧѧل مѧن الدراسѧات التالیѧѧة          •

( ، دراسѧة أبѧو عیطѧة والكوشѧة    )م٢٠١٦(، دراسѧة التمѧام    )م٢٠١١( دراسة الѧدریني     ،)م٢٠٠٣(
 ) .م٢٠١٨(، دراسة غریب )م٢٠١٨(، دراسة أبو النجا ومحمد )م٢٠١٧

دراسѧة  دراسѧة   : كما اتفقت في موضوع سلوك المواطنة التنظیمیة مع كل من الدراسѧات التالیѧة     •
Dipaola٢٠٠٣( م( رونѧѧد وآخѧѧة محمѧѧدراس ،)م٢٠١٧( ومنيѧѧة مѧѧدراس ، )ة )م٢٠١٧ѧѧدراس ،
 ) .م٢٠١٩(، دراسة العتیبي ) م٢٠١٧(، دراسة القرني والعنزي )م٢٠١٨( أبو حشیش

لѧѧم یجѧѧد الباحѧѧث أي دراسѧѧة سѧѧابقة تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧین درجѧѧة ممارسѧѧة مھѧѧارات اتخѧѧاذ القѧѧرار         •
 .ومھارات سلوك المواطنة التنظیمیة لدى طلاب الجامعات 

  : منھج الدراسة-٢
 .دمت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطياستخ •
: اتفѧѧق مѧѧع الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي الارتبѧѧاطي كѧѧل مѧѧن الدراسѧѧات التالیѧѧة    •

 ).٢٠٠٣( مDipaola،دراسة  )م٢٠١٨(، دراسة القرني والعنزي )م٢٠١٦(دراسة التمام 
دراسѧة  : حي  فھѧي كѧل مѧن الدراسѧات التالیѧة     أما الدراسات التي استخدمت المنھج الوصѧفي المѧس     •

، دراسة أبو حѧشیش  )م٢٠١٧(، دراسة مومني )م٢٠١١( ، دراسة الدریني   )م٢٠٠٣(أبو العلا   
 ).م٢٠١٨(
، دراسѧة  )م٢٠١٨(دراسة غریب: كما استخدم المنھج الوصفي التحلیلي كل من الدراسات التالیة   •

 ).م٢٠١٩(، دراسة العتیبي )م٢٠١٧(محمد وآخرون 
، دراسѧة  )م٢٠١٧(دراسѧة أبѧو عیطѧة والكوشѧة    : ا استخدم المنھج التجریبي الدراسات التالیة        كم •

 ).م٢٠١٨(ابو النجا ومحمد
    : أداة الدراسة-٣

استخدمت الدراسة الحالیة الاستبانة كأداة للدراسة ، واتفѧق معھѧا فѧي اسѧتخدام نفѧس الأداة كѧل              •
، دراسѧѧة  )م٢٠١١(دراسѧѧة الѧѧدریني   ، )م٢٠٠٣(دراسѧѧة أبѧѧو العѧѧلا    : مѧѧن الدراسѧѧات التالیѧѧة   

، دراسѧѧة مѧѧومني  )٢٠٠٣( مDipaola، دراسѧѧة )م٢٠١٨(، دراسѧѧة غریѧѧب )م٢٠١٦(التمѧѧام
، دراسѧѧѧة )م٢٠١٨( ، دراسѧѧة القرنѧѧѧي والعنѧѧѧزي )م٢٠١٨(، دراسѧѧة أبѧѧѧو حѧѧѧشیش  )م٢٠١٧(

 ).م٢٠١٩(العتیبي 
 اتخѧاذ  فقد كانت دراسѧة تجریبیѧة واسѧتخدمت مقیѧاس    ) م٢٠١٧(اما دراسة أبو عیطة والكوشة   •

فقѧد كانѧت أیѧضا    ) م٢٠١٨(القرار المھنѧي كѧأداة للدراسѧة، وكѧذلك دراسѧة أبѧو النجѧا ومحمѧد             
 .دراسة تجریبیة واستخدم فیھا الباحثان مقیاس القدرة على اتخاذ القرار كأداة للدراسة

 .ستبانة والمقابلة كأدوات للدراسةفقد جمعت بین الا) م٢٠١٧(دراسة محمد وآخرون  •
  
  
 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٨٥

  :دراسة وعینتھ مجتمع ال-٤
 .تكون مجتمع الدراسة الحالیة من طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة  •
الدراسѧات التѧي تتفѧق مѧѧع مѧع الدراسѧة الحالیѧѧة فѧي تحدیѧد مجتمѧع الدراسѧѧة وعینتѧھ مѧن طѧѧلاب            •

، دراسѧة  ) م٢٠١٨( دراسѧة أبѧو النجѧا ومحمѧد      :  التعلیم الجامعي  كѧل مѧن الدراسѧات التالیѧة          
 ).م٢٠١٧(، دراسة مومني)م٢٠١٧(، دراسة محمد وآخرون)م٢٠١٨(غریب 

: أما الدراسات التي حددت مجتمع البحث وعینتھ من طلاب التعلیم العام فھي الدراسات التالیة    •
، دراسة القرني والعنѧزي  )م٢٠١٧(، دراسة أبو عیطة والكوشة     )م٢٠٠٣(دراسة أبو العلا    

 ) .م٢٠١٨(
مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس، وفѧي دراسѧة أبѧو        ) م٢٠١١(وتكون مجتمع الدراسة لѧدى الѧدریني      •

مѧن وكѧلاء المѧدارس    ) م٢٠١٦(من العاملین في الجامعة، ودراسѧة التمѧام   ) م٢٠١٨( حشیش
مѧن  ) م٢٠١٩(مѧن المعلمѧین ، ودراسѧة العتیبѧي         ) م٢٠٠٣( مDipaolaالحكومیة، ودراسѧة    

 .قادة المدارس 
  :  الأسالیب الإحصائیة-٥
مѧع معظѧم الدراسѧات الѧسابقة فѧي اسѧتخدام أسѧالیب الإحѧصاء الوصѧفي          اتفقت الدراسѧة الحالیѧة        •

  .والاستدلالي بمعادلاتھ المختلفة
  : تبویب الدراسة وتقسیمات الفصول-٦

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة بѧشكل عѧام فѧي تبویѧب الدراسѧة وتقѧسیمات فѧصولھا إلѧى              
  .نیة خمسة فصول وھو ما یلائم طبیعة الدراسات المیدا

  :إجراءات الدراسة :الفصل الثالث
  :منھج الدراسة

نظرا لطبیعѧة ھѧذه الدراسѧة والأھѧداف التѧي تѧسعى إلѧى تحقیقھѧا فقѧد تѧم اسѧتخدام المѧنھج الوصѧفي                 
التحلیلي الارتباطي ، الذي یساعد على وصف الظاھرة المدروسة، وتحلیلھا وتفسیرھا للوصول إلѧى     

  .لنتائجتقییمات ذات معنى، ومن ثم استخلاص ا
  :مجتمع الدراسة وعینتھا

بناءً على مشكلة الدراسة وأھدافھا فقد تحدد المجتمع المستھدف على أن یتكون مѧن جمیѧع طѧلاب     
طالѧѧب، وقѧѧام الباحѧѧث باختیѧѧار عینѧѧة  ) ٥٠٣٨(الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة، والبѧѧالغ عѧѧددھم   

 عینѧѧة الدراسѧѧة وفقѧѧاً للمعادلѧѧة التالیѧѧة  عѧѧشوائیة، مѧѧن خѧѧلال أسѧѧلوب الرابطѧѧة الأمریكیѧѧة، لتحدیѧѧد حجѧѧم  
  ): ١٣٧، ص١٩٨٩الصیاد، (
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  حیث

S  =حجم العینة  
N   =حجم مجتمع الدراسة 
p   =     ساويѧان أن تѧك  ) ٠٫٥(نسبة انتشار الظاھرة في المجتمع واقترح كیرجسي ومورجѧلأن ذل

  .سوف یعطي أكبر حجم عینة ممكن
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d  =  سѧѧا یعكѧѧة كمѧѧة الدقѧѧساوي   درجѧѧان أن یѧѧسي ومورجѧѧرح كیرجѧѧھ، واقتѧѧسموح بѧѧأ المѧѧھا الخط
)٠٫٠٥.(  

2  = ٣٫٨٤١(وھي تساوي ) ٠٫٩٥(قیمة مربع كاي عند درجة حریة واحدة ومستوى ثقة.(  
  .ثم حدد الباحث حجم عینة الدراسة بعد التعویض في المعادلة السابقة
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طالباً، وقام الباحث بإرسال الرابط ) ٣٦٠(وبلغ الحد الأدنى لعینة الدراسة وفقاً لھذه المعادلة            

مѧن الѧردود الإلكترونیѧة، وفیمѧا یلѧي توزیѧع       ) ٣٦٨(الإلكتروني لمجتمع الدراسѧة، حتѧى حѧصل علѧى       
  .خصائص عینة الدراسة وفق متغیراتھم الشخصیة

  اد الدراسة وفق متغیر الكلیةتوزیع أفر  )١(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  الكلیة

  ٢٤٫٥  ٩٠  الشریعة
  ٣٩٫٤  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ٢٫٤  ٩  القرآن
  ٦٫٥  ٢٤  الحدیث

  ٤٫٦  ١٧  اللغة العربیة
  ٦٫٠  ٢٢  الھندسة

  ١٠٫٦  ٣٩  الحاسب الآلي
  ٣٫٣  ١٢  العلوم

  ٢٫٧  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة
  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع

من طѧلاب  %) ٣٩٫٤(من عینة الدراسة یمثلون ما نسبتھ  ) ١٤٥(یتبین من الجدول السابق أن         
مѧن عینѧة الدراسѧة    ) ٩(كلیة الدعوة وأصول الدین، وھم الفئة الأكبر في عینة الدراسѧة، فѧي حѧین أن      

  .من طلاب كلیة القرآن، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسة%) ٢٫٤(یمثلون ما نسبتھ 
  توزیع أفراد الدراسة وفق متغیر القارة  )٢(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  القارة
  ٤٨٫٤  ١٧٨  آسیا

  ٤٤٫٦  ١٦٤  أفریقیا
  ٤٫١  ١٥  أوروبا

  ٣٫٠  ١١  أسترالیا والأمریكیتین
  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع
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مѧن قѧارة   %) ٤٨٫٤(من عینة الدراسة یمثلون مѧا نѧسبتھ     ) ١٧٨(یتبین من الجدول السابق أن          
مѧن عینѧة الدراسѧѧة یمثلѧون مѧا نѧѧسبتھ     ) ١١(لفئѧة الأكبѧѧر فѧي عینѧة الدراسѧة، فѧѧي حѧین أن      آسѧیا، وھѧم ا  

  .من قارة أسترالیا والأمریكتین، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسة%) ٣(
  )٣(جدول رقم 

  توزیع أفراد الدراسة وفق متغیر المعدل الدراسي
  النسبة  التكرار  المعدل الدراسي

  ٣٫٥  ١٣  مقبول
  ١٠٫٦  ٣٩  جید

  ٢٥٫٠  ٩٢  جید جداً
  ٦٠٫٩  ٢٢٤  ممتاز

  %١٠٠  ٣٦٨  المجموع
معѧدلھم  %) ٦٠٫٩(مѧن عینѧة الدراسѧة یمثلѧون مѧا نѧسبتھ         ) ٢٢٤(یتبین من الجدول السابق أن          

من عینة الدراسѧة یمثلѧون مѧا    ) ١٣(الدراسي ممتاز، وھم الفئة الأكبر في عینة الدراسة، في حین أن    
  . مقبول، وھم الفئة الأقل في عینة الدراسةمعدلھم الدراسي%) ٣٫٥(نسبتھ 

  :أداة الدراسة
استخدم الباحث الاستبانة كѧأداة لجمѧع البیانѧات اللازمѧة عѧن الدراسѧة، وتѧم تѧصمیم الاسѧتبانة                 

مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الأدبیѧѧات، وكѧѧذلك الرجѧѧوع إلѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة المتعلقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة     
  :ھا الباحث في الدراسة الحالیة من جزأین على النحو التاليوتكونت الاستبانة التي استخدم

الكلیѧة التѧي یѧدرس بھѧا     ( ویشتمل على البیانات الأولیة لأفراد عینة الدراسة، ممثلة فѧي        :الجزء الأول 
  ). الطالب، والقارة التي ینتمي إلیھ، والمعدل الدراسي

یس متغیѧرات الدراسѧة علѧى النحѧو     عبارة مقسمة على محورین، تقѧ ) ٥٩( ویتكون من   :الجزء الثاني 
  :التالي

مѧѧدى ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ       ویقѧѧیس : المحѧѧور الأول
  :عبارة، وتم تقسیمھ إلى خمسة أبعاد على النحو التالي) ٢٩( ویشتمل على ،القرار

  .عبارة) ٧(ویقیس تحدید المشكلة ویشتمل على : البعد الأول
  .عبارة) ٥(ویقیس جمع المعلومات ویشتمل على :  الثانيالبعد

  .عبارة) ٥(ویقیس تقییم البدائل ویشتمل على : البعد الثالث
  .عبارة) ٥(القرار المناسب ویشتمل على / ویقیس اختیار البدیل: البعد الرابع

  .رةعبا) ٧(البدیل المختار ویشتمل على / ویقیس تنفیذ القرار ومتابعتھ : البعد الخامس
مدى ممارسة طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧسلوك المواطنѧة           ویقیس  : المحور الثاني 

  :عبارة، وتم تقسیمھ إلى خمسة أبعاد على النحو التالي) ٢٧( ویشتمل على ،التنظیمیة
  .عبارة) ٥(ویقیس الإیثار ویشتمل على : البعد الأول
  .عبارة) ٧ (ویقیس الكیاسة ویشتمل على: البعد الثاني
  .عبارة) ٥(ویقیس الروح الریاضیة ویشتمل على : البعد الثالث
  .عبارة) ٥(ویقیس وعي الضمیر ویشتمل على : البعد الرابع

  .عبارة) ٥(ویقیس السلوك الحضاري ویشتمل على : البعد الخامس
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 الأداة، فقد تم ولتسھیل تفسیر النتائج تم استخدام الأسلوب التالي لتحدید مستوى الإجابة على بنود        
، ٢=، منخفѧѧضة٣=، متوسѧѧطة٤=، عالیѧѧة٥=عالیѧѧة جѧѧداً: (إعطѧѧاء درجѧѧة للبѧѧدائل علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي  

  ).١=منخفضة جداً
فѧѧي إعѧѧداد الاسѧѧتبانة والѧѧذي یحѧѧدد  ) Closed Questionnaire(وقѧѧد تѧѧم اعتمѧѧاد الѧѧشكل المغلѧѧق  
تویات متѧساویة المѧدى   وقѧد تѧم تѧصنیف الإجابѧات إلѧى خمѧسة مѧس       الاستجابات المحتملة لكل سؤال،    

 ٥÷ ) ١-٥= (عѧدد بѧدائل الأداة   ÷ )  أقل قیمѧة -أكبر قیمة= (طول الفئة : من خلال المعادلة التالیة 
 =٠٫٨٠   

  :لنحصل على التصنیف التالي
، نحو كل عبارة من عبارات المحور المراد )منخفضة جداً(یمثل ) ١٫٨٠(إلى ) ١٫٠٠(من   -

 .قیاسھ
، نحѧو كѧѧل عبѧارة مѧن عبѧارات المحѧور المѧѧراد      )منخفѧضة (یمثѧل  ) ٢٫٦٠(إلѧى  ) ١٫٨١(مѧن   -

  .قیاسھ
، نحѧѧو كѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧارات المحѧѧور المѧѧراد   )متوسѧѧطة(یمثѧل  ) ٣٫٤٠(إلѧѧى ) ٢٫٦١(مѧن   -

 .قیاسھ
 .، نحو كل عبارة من عبارات المحور المراد قیاسھ)عالیة(یمثل ) ٤٫٢٠(إلى ) ٣٫٤١(من  -
 كѧل عبѧارة مѧن عبѧارات المحѧور المѧراد         ، نحѧو  )عالیة جѧداً  (یمثل  ) ٥٫٠٠(إلى  ) ٤٫٢١(من   -

 .قیاسھ
  :صدق وثبات أداة الدراسة

، وھو أحد الأسس التي یقوم علیھѧا  )الاستبانة(تم اختبار صدق أداة الدراسة   : صدق أداة الدراسة    .١
  :أي مقیاس یتم تصمیمھ، وتم التأكد من صدق أداة الدراسة بطریقتین

سѧѧتبانة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة    تѧѧم عѧѧرض المѧѧسودة الأولѧѧى مѧѧن الا  :صѧѧدق المحتѧѧوى -
التدریس بقسم التربیة بالجامعѧة الإسѧلامیة وقѧد تفѧضلوا مѧشكورین بإبѧداء ملاحظѧاتھم          
ومقترحاتھم حول محتویات الاستبانة، وقد تم أخذ ھذه الملاحظات والاقتراحات بعین    

  . الاعتبار للوصول إلى الصیغة النھائیة للاستبانة 
تحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي لأداة الدراسѧѧة مѧѧن أجѧѧل     تѧѧم ال:صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي  -

التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى الاتѧѧساق الѧѧداخلي للاسѧѧتبانة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال حѧѧساب معامѧѧل           
بین كل فقرة من فقرات محاور الدراسة والدرجѧة الكلیѧة للمحѧور       ) بیرسون(الارتباط  

 : الذي تنتمي إلیھ الفقرة، والجدول التالي یوضح ذلك
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)٤(جدول رقم   
للاتساق الداخلي بین كل فقرة من فقرات كل بعد والدرجة الكلیة ) بیرسون(ملات الارتباط معا

  للبعد الذي تنتمي إلیھ وكذلك ارتباطھا بالدرجة الكلیة للمحور

معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  قیاس مدى ممارسة الطلاب لمھارة اتخاذ القرار:  المحور الأول 
  تحدید المشكلة: البعد الأول

  **٠٫٥٣٠  **٠٫٦٤٣  .أدرك حدوث أي تغیر في أدائي مقارنة بالفترة الماضیة  ١
  **٠٫٥٥١  **٠٫٦٥٨  .أستشعر حدوث أي تغیر في علاقاتي الإنسانیة مقارنة بالفترة الماضیة  ٢
  **٠٫٥٥٤  **٠٫٧٣٥  أكتشف أسباب أي مشكلة تواجھني في حیاتي الیومیة  ٣
  **٠٫٦١١  **٠٫٦٧٩  ى تحدید أبعاد أي مشكلة تواجھني في حیاتي الیومیةأحرص عل  ٤
  **٠٫٥٥٤  **٠٫٦٦٧  أستطیع أن أكتشف الأخطاء قبل الوقوع فیھا  ٥
  **٠٫٦٥٥  **٠٫٧٠٨  أكتشف أي انحراف یمكن أن یعیقني عن تحقیق أھدافي  ٦
  **٠٫٤٢٩  **٠٫٥٨٨  أشعر بردود أفعال الآخرین تجاه تصرفاتي  ٧

  جمع المعلومات: انيالبعد الث
  **٠٫٦٥٨  **٠٫٧٨٣  أحرص على جمع كافة المعلومات التي تساعدني على اتخاذ القرار السلیم  ١
  **٠٫٥٨٠  **٠٫٧٥٩  أتأكد من صحة ودقة المعلومات التي أجمعھا  ٢
  **٠٫٦٣١  **٠٫٧٨٧  أجمع المعلومات التي أحتاجھا في الوقت المناسب  ٣
  **٠٫٦٤٤  **٠٫٧٣٨  ي أجمعھاأحرص على وضوح المعلومات الت  ٤
  **٠٫٥٨٠  **٠٫٧٢٥  أھتم بتنوع مصادر جمع المعلومات  ٥

  تقییم البدائل: البعد الثالث

المقترحѧѧة لحѧѧل أي  ) الحلѧѧول( أھѧѧتم  بوضѧѧع معѧѧاییر موضѧѧوعیة لتقیѧѧیم البѧѧدائل     ١
  .مشكلة یمكن أن تواجھني 

٠٫٥٧٩  **٠٫٦٦٣**  

  **٠٫٦٩٩  **٠٫٧٤٨  .للمشكلات واضحة) الحلول( أحرص على أن تكون معاییر تقییم البدائل   ٢

أشѧѧارك المعنیѧѧین بѧѧالأمر فѧѧي تقیѧѧیم بѧѧدائل الحلѧѧول المقترحѧѧة للمѧѧشكلات التѧѧي            ٣
  تواجھني

٠٫٧٠٥  **٠٫٨٥٤**  

أعقد لقاءات مع المعنیین بالأمر لتقییم بدائل الحلول المقترحة للمѧشكلات التѧي        ٤
  تواجھني

٠٫٦١٠  **٠٫٧٧٨**  

  **٠٫٦٥٦  **٠٫٧٣١  .وقعة من القرار المراد اتخاذهأتقبل النتائج المت  ٥
  القرار المناسب/ اختیار البدیل :  البعد الرابع

  **٠٫٦٢٠  **٠٫٧٣٨   أراعي أن یكون البدیل المختار صحیحاً ومقبولاً وأخلاقیاً  ١
  **٠٫٦٧٦  **٠٫٧١٣  یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخاذ القرار المناسب  ٢
  **٠٫٦٤٥  **٠٫٧٨٠  .رفة مدى قابلیة القرار للتنفیذأحرص على مع  ٣
  **٠٫٧٠١  **٠٫٨٠٧  أحرص  على الموضوعیة عند اتخاذ أي قرار  ٤
  **٠٫٦٣٥  **٠٫٧١٠  .أحرص أن یكون القرار المتخذ محققاً لأھدافي   ٥

  البدیل المختار/ تنفیذ القرار ومتابعتھ :  البعد الخامس
  **٠٫٦٨٠ **٠٫٧٢١د التأكد من صѧیاغتھ بأسѧلوب واضѧح ومفھѧوم     أشعر المعنیین بالأمر بالقرار بع   ١
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معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  .للجمیع
  **٠٫٧٣٦  **٠٫٨١٤  .أضع خطة واضحة لتنفیذ القرارات التي اتخذتھا  ٢
  **٠٫٦٤١ **٠٫٧٦٤  .أحرص على متابعة تنفیذ القرارات  وفق برنامج زمني محدد  ٣
  **٠٫٧٣٤  **٠٫٨٠٧  .لیھم لتنفیذهأساعد المعنیین بالأمر على استیعاب مضمون القرار الصادر إ  ٤
  **٠٫٧٠٣ **٠٫٧٨٩  . أعمل على  كسب حماس الآخرین لتنفیذ القرار المتخذ  ٥
  **٠٫٦٩٩ **٠٫٧٧٨  .أقارن بین النتائج الفعلیة للقرار بما كان متوقع منھ  ٦
  **٠٫٦٣٠ **٠٫٧٣٦  .أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه  ٧

  رسة الطلاب لسلوك المواطنة التنظیمیةقیاس مدى مما: المحور الثاني
  الإیثار: البعد الأول

أخصص معظѧم وقѧت فراغѧي لمѧساعدة الطѧلاب الآخѧرین الѧذین لѧدیھم مѧشكلات                ١
  .وغیر قادرین على حلھا

٠٫٤١٦  **٠٫٧٤٣**  

  **٠٫٣٥٣  **٠٫٧٠٨  .أحرص على مشاركة زملائي أفراحھم وأحزانھم بكل الأوقات  ٢
  **٠٫٤٨٤  **٠٫٧٠١  .لى المصلحة الشخصیةأقدم مصلحة الجامعة ع  ٣

أبѧѧادر بѧѧالوقوف مѧѧع زملائѧѧي المѧѧستجدین بالجامعѧѧة ومѧѧساندتھم حتѧѧى تѧѧستقر           ٤
  .أمورھم

٠٫٤٨٩  **٠٫٨٢٥**  

  **٠٫٣١٥  **٠٫٧١١  .أقضي حوائج زملائي متى ما دعت الحاجة لذلك  ٥
  الكیاسة: البعد الثاني

  **٠٫٣١٢  **٠٫٦٢٢  أحترم خصوصیات زملائي الطلاب  ١
  **٠٫٣١٧  **٠٫٧١٤  أتجنب إیذاء أو جرح مشاعر كل من أتعامل معھ  ٢
  **٠٫٣٨٥  **٠٫٧٤١  أنتبھ للأثر الذي یتركھ سلوكي في أعمال الآخرین  ٣

أحѧѧرص علѧѧى اتخѧѧاذ التѧѧدابیر الوقائیѧѧة لمحاولѧѧة منѧѧع المѧѧشاكل مѧѧع زملائѧѧي فѧѧي      ٤
  الجامعة

٠٫٤٤٨  **٠٫٧٣٨**  

  **٠٫٣٨٣  **٠٫٦٢٦   التفاھم التي قد تحدث بینھمأسھم في حل الخلافات الطلابیة وسوء  ٥
  **٠٫٤٩١  **٠٫٧٥٩  أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدھم على الأداء الجید  ٦
  **٠٫٤٨٦  **٠٫٧٧٧  أشجع زملائي معنویاً في الأوقات الصعبة  ٧

  الروح الریاضیة: البعد الثالث

 في الجامعة أكبѧر مѧن حجمھѧا     أتجنب التذمر وتضخیم المشكلات التي تواجھني       ١
  الطبیعي

٠٫٤٧٧  **٠٫٧٥٦**  

  **٠٫٣٨٢  **٠٫٨٢٠  أتغاضى عن أیة إساءة شخصیة قد تحدث من أحد الزملاء  ٢
  **٠٫٤٣٦  **٠٫٧٣٩  أتجنب تصید أخطاء الموظفین في الجامعة  ٣
  **٠٫٣٨٠  **٠٫٨٢٣  أھتم بالجوانب الإیجابیة لكافة المواقف التي تواجھني بالجامعة  ٤
  **٠٫٤٢٠  **٠٫٧١٠  أتقبل المساءلة عن أي خطأ قد یصدر مني  ٥

  وعي الضمیر: البعد الرابع
  **٠٫٦٥٢  **٠٫٧٧٦  ألتزم بمواعید الحضور المحددة للمحاضرات  ١
  **٠٫٦٩٦  **٠٫٨٣٤  أحرص على عدم الغیاب، حتى عندما تكون ھناك أسباب مقنعة للغیاب  ٢
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معامل الارتباط   الفقرة  م
  بالبعد

معامل 
الارتباط 
  بالمحور

  **٠٫٧٤٢  **٠٫٧٧٠  لرقابة الإداریةألتزم بأنظمة الجامعة حتى في ظل غیاب ا  ٣
  **٠٫٧٢٥  **٠٫٧٨٩  أحرص على تأدیة واجباتي الدراسیة بإتقان وبعنایة فائقة  ٤
  **٠٫٦٩٥  **٠٫٧٥٣  أستأذن من أساتذتي مسبقا، عندما لا أتمكن من الحضور المحاضرات  ٥

  السلوك الإنساني: البعد الخامس
  **٠٫٧٠٣  **٠٫٧٤٦   تطویر وتحسین أداء الجامعةأقدم العدید من الاقتراحات التي من شأنھا  ١
  **٠٫٦٧٣  **٠٫٧٢٩  أھتم بتنمیة قدراتي وتحسین مھاراتي حتى ولو على نفقتي الخاصة  ٢
  **٠٫٧٨٠  **٠٫٨٧٠  أھتم بنجاح فعالیات الجامعة وأنشطتھا حتى لو لم یطلب مني ذلك  ٣
  **٠٫٦٩٩  **٠٫٧٥٨  ینأبذل جھداً إضافیا للمحافظة على سمعة الجامعة أمام الآخر  ٤
  **٠٫٦٩٦  **٠٫٧٩٥  أواظب على حضور فعالیات الجامعة وأنشطتھا المختلفة  ٥

  . فأقل٠٫٠٥عبارات دالة عند مستوى * 
  . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى ** 

من الجدول السابق یتضح أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبѧارات مѧع البعѧد والمحѧور                  
، وھѧو  )٠٫٠٥(فأقل وبعضھا دال عنѧد مѧستوى دلالѧة    ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى  الخاص بھا موجبة و   

  .ما یوضح أن جمیع العبارات المكونة للاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالیة وصالحة للتطبیق المیداني
للتحقق من ثبات مفردات محاور الدراسة تѧم اسѧتخدام معامѧل ألفѧا كرونبѧاخ وجѧاءت        : ثبات الأداة   .٢

  :حھا الجدول التاليالنتائج كما یوض
  )٥(جدول 

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

  محاور الدراسة
عدد 
 البنود

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

  ٠٫٧٩٣  ٧ البعد الأول
  ٠٫٨١٣  ٥  البعد الثاني
  ٠٫٨١١  ٥  البعد الثالث
  ٠٫٧٩٧  ٥  البعد الرابع

  ٠٫٨٨٧  ٧  البعد الخامس
  ٠٫٩٤٦  ٢٩  معامل ثبات المحور الأول

  ٠٫٧٨٧  ٥ البعد الأول
  ٠٫٨٣٣  ٧  البعد الثاني
  ٠٫٨٢٧  ٥  البعد الثالث
  ٠٫٨٣٦  ٥  البعد الرابع

  ٠٫٨٣٩  ٥  البعد الخامس
  ٠٫٩٢٩  ٢٧  معامل ثبات المحور الثاني

  ٠٫٩٥٧  ٥٦  معامل الثبات الكلي
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مѧن خѧѧلال النتѧائج الموضѧѧحة أعѧلاه یتѧѧضح أن ثبѧѧات جمیѧع محѧѧاور الدراسѧة مرتفѧѧع، حیѧѧث           
، كمѧѧѧا بلغѧѧѧت قیمѧѧѧة معامѧѧѧل الثبѧѧѧات الكلѧѧѧي     )٠٫٩٤٦(و) ٠٫٧٩٣(تراوحѧѧѧت معѧѧѧاملات الثبѧѧѧات بѧѧѧین   

  .، وھي جمیعھا قیم ثبات عالیة توضح صلاحیة أداة الدراسة للتطبیق المیداني)٠٫٩٥٧(
  :أسالیب المعالجة الاحصائیة للبیانات

م ترمیѧز وإدخѧال   لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیѧل البیانѧات التѧي سѧوف یѧتم تجمیعھѧا، سѧوف یѧت           
البیانات إلى الحاسب الآلي باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والتѧي یرمѧز لھѧا اختѧصارا         

الإصدار الخامس والعشرون، وتم استخدام عدداً من الأسالیب الإحصائیة المناسبة     ) SPSS(بالرمز  
  :ھاوالموجودة في ھذا البرنامج، وفیما یلي الأسالیب التي تم استخدام

وذلك لحѧساب الارتبѧاط بѧین    ) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بیرسون   .١
درجѧѧة كѧѧل عبѧѧارة والدرجѧѧة الكلیѧѧة للمحѧѧور الѧѧذي تنتمѧѧي الیѧѧھ وذلѧѧك لتقѧѧدیر صѧѧدق أداة الدراسѧѧة،    

 . وكذلك للتعرف على دلالة العلاقة بین متغیرات الدراسة
 . اس ثبات أداة الدراسةلقی) Alpha Cronbach(معامل الفا كرونباخ   .٢
التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى البیانѧѧات الأولیѧѧة لمفѧѧردات الدراسѧѧة، ولتحدیѧѧد آراء           .٣

 . أفرادھا تجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي سوف تتضمنھا أداة الدراسة
لمعرفѧѧة مѧѧدرى ارتفѧѧاع أو انخفѧѧاض آراء أفѧѧراد الدراسѧѧة عѧѧن كѧѧل    ) Mean(المتوسѧѧط الحѧѧسابي   .٤

ة من عبارات متغیرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئیسیة، وكذلك لترتیب العبѧارات مѧن    عبار
 . حیث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي

وذلѧك للتعѧرف علѧى مѧدى انحѧراف آراء أفѧراد       ) Standard Deviation(الانحراف المعیѧاري    .٥
المحѧѧاور الرئیѧѧسیة عѧѧن  الدراسѧѧة لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات متغیѧѧرات الدراسѧѧة ولكѧѧل محѧѧور مѧѧن    

متوسطھا الحسابي، حیث یوضح الانحراف المعیاري التشتت في آراء أفراد الدراسة لكل عبارة     
من عبارات متغیرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئیسیة، فكلما اقتربت قیمتھ من الصفر كلما         

لمتوسط الحѧسابي  تركزت الآراء وانخفض تشتتھا بین المقیاس، وكذلك لترتیب العبارات حسب ا   
 . لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي

، وھѧѧو اختبѧѧار لا بѧѧارامتري تѧѧم    Kruskal Wallis)(تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار كروسѧѧكال والѧѧیس       .٦
استخدامھ كبدیل عن اختبѧار تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي، نظѧراً لوجѧود تبѧاین فѧي توزیѧع فئѧات عینѧة              

 ). القارة، الكلیة(اسة الدراسة وذلك فیما یتعلق بمتغیرات الدر
  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا: الفصل الرابع  

ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینѧة المنѧورة لمھѧارة اتخѧاذ          : إجابة السؤال الأول  
  القرار؟

للتعѧѧرف علѧѧى درجѧѧة ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ                
ث بحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات محور مدى ممارسѧة طѧلاب       القرار، قام الباح  

الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار، وجѧѧاءت النتѧѧائج كمѧѧا یوضѧѧحھا الجѧѧداول      
  :التالیة
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  :درجة ممارسة بُعد تحدید المشكلة: أولاً
  )٦(جدول رقم 

  د تحدید المشكلة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقةاستجابات أفراد الدراسة على عبارات بُع

  م
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

  ١  عالیة  ٠٫٨٨٠  ٤٫٠٥  أشعر بردود أفعال الآخرین تجاه تصرفاتي  ٧

٢  
أستѧѧѧشعر حѧѧѧدوث أي تغیѧѧѧر فѧѧѧي علاقѧѧѧاتي الإنѧѧѧسانیة    

  .مقارنة بالفترة الماضیة
  ٢  عالیة  ٠٫٨١١  ٤٫٠٣

١  
أدرك حѧѧѧدوث أي تغیѧѧѧر فѧѧѧي أدائѧѧѧي مقارنѧѧѧة بѧѧѧالفترة     

  .الماضیة
  ٣  عالیة  ٠٫٨٣٥  ٤٫٠٢

٣  
أكتѧѧѧشف أسѧѧѧباب أي مѧѧѧشكلة تѧѧѧواجھني فѧѧѧي حیѧѧѧاتي      

  الیومیة
  ٤  عالیة  ٠٫٨٣٨  ٣٫٩٧

٤  
أحѧѧرص علѧѧى تحدیѧѧد أبعѧѧاد أي مѧѧشكلة تѧѧواجھني فѧѧي   

  حیاتي الیومیة
  ٥  عالیة  ٠٫٩١٤  ٣٫٨١

٦  
یقنѧѧي عѧѧن تحقیѧѧق   أكتѧѧشف أي انحѧѧراف یمكѧѧن أن یع  

  أھدافي
  ٦  عالیة  ٠٫٨٨٣  ٣٫٨٠

  ٧  عالیة  ٠٫٩٠٤  ٣٫٥٢  أستطیع أن أكتشف الأخطاء قبل الوقوع فیھا  ٥

  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٩  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

مدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن       أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بال            : أولاً
القدرة على تحدید المشكلة كأحد مھارات اتخاذ القرار، حیث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد              

، وھѧѧو المتوسѧѧط الѧѧذي یقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن فئѧѧات     )٥٫٠٠ مѧѧن ٣٫٨٩(تحدیѧѧد المѧѧشكلة  
عینة الدراسѧة علѧى   ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد   )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من    

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد تحدید المشكلة تشیر إلى 
 یتبین من الجدول السابق أن ھناك تقارباً في قدرة الطلاب على تحدید المشكلة، حیث تراوحت       :ثانیاً

مѧن  ) الرابعѧة (، وھي متوسطات تقع في الفئѧة  )٤٫٠٥ إلى ٣٫٥٢(متوسطات موافقتھم ما بین  
ت المقیاس الخماسي والتѧي توضѧح أن خیѧار درجѧة موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة نحѧو بعѧد                   فئا

  ).بدرجة عالیة(تحدید المشكلة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

، فѧѧي المرتبѧѧة )رفاتيأشѧѧعر بѧѧردود أفعѧѧال الآخѧѧرین تجѧѧاه تѧѧص (وھѧѧي ) ٧(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم 
 ٤٫٠٥(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقѧة مقѧداره           ) الأولى(

  ).٥٫٠٠من 
أستشعر حدوث أي تغیر في علاقاتي الإنѧسانیة مقارنѧة بѧالفترة     (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم    

الدراسة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط     من حیث موافقة أفراد عینة     ) الثانیة(، في المرتبة    )الماضیة
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٣(موافقة مقداره 
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، فѧي  )أدرك حدوث أي تغیر في أدائي مقارنة بѧالفترة الماضѧیة  (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم    
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره       ) الثالثة(المرتبة  

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٢(
، فѧي  )أكتѧشف أسѧباب أي مѧشكلة تѧواجھني فѧي حیѧاتي الیومیѧة       (وھѧي  ) ٣(ءت العبارة رقم    جا

 مѧن  ٣٫٩٧(من حیث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بمتوسѧط موافقѧة مقѧداره           ) الرابعة(المرتبة  
٥٫٠٠.(  

أحѧѧرص علѧѧى تحدیѧѧد أبعѧѧاد أي مѧѧشكلة تѧѧواجھني فѧѧي حیѧѧاتي    (وھѧѧي ) ٤(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط   ) الخامسة(المرتبة ، في  )الیومیة

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(موافقة مقداره 
، فѧي  )أكتشف أي انحراف یمكن أن یعیقني عن تحقیѧق أھѧدافي  (وھي ) ٦(جاءت العبارة رقم   

وبمتوسط موافقة مقداره من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة ) السادسة(المرتبة  
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٠(

، فѧي المرتبѧة   )أسѧتطیع أن أكتѧشف الأخطѧاء قبѧل الوقѧوع فیھѧا        (وھѧي   ) ٥(جاءت العبارة رقѧم     
 ٣٫٥٢(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقѧداره    ) السابعة(

  ).٥٫٠٠من 
  :لوماتدرجة ممارسة بُعد جمع المع: ثانیاً

  )٧(جدول رقم 
استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد جمع المعلومات مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 

  الموافقة

  م
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

  ١  عالیة  ٠٫٧٦٥  ٤٫٠٥  أتأكد من صحة ودقة المعلومات التي أجمعھا  ٢

١  
  ѧѧѧع كافѧѧѧى جمѧѧѧرص علѧѧѧي  أحѧѧѧات التѧѧѧة المعلوم

  م١  عالیة  ٠٫٩٠٩  ٤٫٠٥  تساعدني على اتخاذ القرار السلیم

  ٢  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٤٫٠١  أحرص على وضوح المعلومات التي أجمعھا  ٤

  ٣  عالیة  ٠٫٩٢٣  ٣٫٨٢  أھتم بتنوع مصادر جمع المعلومات  ٥

٣  
أجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات التѧѧѧي أحتاجھѧѧѧا فѧѧѧي الوقѧѧѧت  

  ٤  عالیة  ٠٫٩١٤  ٣٫٧٩  المناسب

  عالیة  ٠٫٦٤٩  ٣٫٩٥  الكليالمتوسط 
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً

عѧد  القدرة على جمع المعلومات كأحد مھارات اتخاذ القرار، حیث بلغ متوسط موافقتھم على ب     
، وھѧѧو المتوسѧѧط الѧѧذي یقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن فئѧѧات  )٥٫٠٠ مѧѧن ٣٫٩٥(جمѧѧع المعلومѧѧات 

، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسѧة علѧى     )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من    
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد جمع المعلومات تشیر إلى 
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٩٥

أن ھنѧѧاك تقѧѧارب فѧѧي قѧѧدرة الطѧѧلاب علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات، حیѧѧث    یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق  :ثانیѧѧاً
، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة  )٤٫٠٥ إلѧѧى ٣٫٧٩(تراوحѧѧت متوسѧѧطات مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین  

مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس الخماسѧѧي والتѧѧي توضѧѧح أن خیѧѧار درجѧѧة موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة        ) الرابعѧѧة(
  ).بدرجة عالیة(الدراسة نحو بعد جمع المعلومات تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:الثاًث
) ١(والعبѧارة رقѧم   ) أتأكد من صحة ودقة المعلومѧات التѧي أجمعھѧا     (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم    

، فѧي المرتبѧѧة  )أحѧѧرص علѧى جمѧѧع كافѧة المعلومѧѧات التѧي تѧѧساعدني علѧى اتخѧѧاذ القѧرار الѧѧسلیم     (وھѧي  
 ٤٫٠٥(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقѧة مقѧداره           ) ىالأول(

  ).٥٫٠٠من 
، فѧѧي المرتبѧѧة  )أحѧѧرص علѧѧى وضѧѧوح المعلومѧѧات التѧѧي أجمعھѧѧا   (وھѧѧي ) ٤(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  

 ٤٫٠١(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره             ) الثانیة(
  ).٥٫٠٠من 

مѧن  ) الثالثѧة (، فѧي المرتبѧة   )أھѧتم بتنѧوع مѧصادر جمѧع المعلومѧات     (وھѧي   ) ٥(جاءت العبارة رقѧم     
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٢(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

ي المرتبѧة  ، فѧ )أجمع المعلومات التѧي أحتاجھѧا فѧي الوقѧت المناسѧب     (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم    
 ٣٫٧٩(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقѧداره        ) الرابعة(

  ).٥٫٠٠من 
  :درجة ممارسة بُعد تقییم البدائل: ثالثاً

  )٨(جدول رقم 
  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد تقییم البدائل مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

  م
المتوسط   عبارةال

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

٥  
أتقبѧѧѧل النتѧѧѧائج المتوقعѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧرار المѧѧѧراد      

  .اتخاذه
  ١  عالیة  ٠٫٨٣٠  ٣٫٨٤

٢  
أحѧѧرص علѧѧى أن تكѧѧون معѧѧاییر تقیѧѧیم البѧѧدائل   

  .للمشكلات واضحة) الحلول(
  ٢  عالیة  ٠٫٨٥٧  ٣٫٨٢

١  

ائل أھتم بوضѧع معѧاییر موضѧوعیة لتقیѧیم البѧد        
المقترحѧة لحѧل أي مѧشكلة یمكѧن أن          ) الحلول(

  تواجھني

  عالیة  ٠٫٨٠٤  ٣٫٧٥
٣  

٣  
أشارك المعنیین بالأمر في تقییم بدائل الحلول       

  المقترحة للمشكلات التي تواجھني
  ٤  عالیة  ١٫٠٧٥  ٣٫٥٢

٤  
أعقد لقاءات مѧع المعنیѧین بѧالأمر لتقیѧیم بѧدائل           

  الحلول المقترحة للمشكلات التي تواجھني
  ٥  متوسطة  ١٫١٢٢  ٣٫٠٢

  عالیة  ٠٫٧١٤  ٣٫٥٩  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً

 بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد تقیѧیم       القدرة على تقییم البدائل كأحد مھارات اتخѧاذ القѧرار، حیѧث     
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسѧي    )٥٫٠٠ من   ٣٫٥٩(البدائل  

، والتѧѧي تبѧѧین أن خیѧѧار موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات بعѧѧد تقیѧѧیم  )٤٫٢٠-٣٫٤١(مѧن  
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(البدائل تشیر إلى 

 یتبین من الجدول السابق أن ھناك تباین فѧي قѧدرة الطѧلاب علѧى تقیѧیم البѧدائل، حیѧث تراوحѧت              :ثانیاً
) الثالثѧة والرابعѧة  (، وھي متوسطات تقع في الفئѧة  )٣٫٨٤ إلى ٣٫٠٢(متوسطات موافقتھم ما بین   

من فئات المقیاس الخماسѧي والتѧي توضѧح أن خیѧار درجѧة موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة نحѧو بعѧد              
  ).بدرجة عالیة/ بدرجة متوسطة( البدائل تشیر إلى تقییم

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
، فѧي المرتبѧة   )أتقبѧل النتѧائج المتوقعѧة مѧن القѧرار المѧراد اتخѧاذه          (وھѧي   ) ٥(جاءت العبارة رقم        

 ٣٫٨٤(لدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره     من حیث موافقة أفراد عینة ا     ) الأولى(
  ).٥٫٠٠من 

) الحلѧѧѧول(أحѧѧѧرص علѧѧѧى أن تكѧѧѧون معѧѧѧاییر تقیѧѧѧیم البѧѧѧدائل  (وھѧѧѧي ) ٢(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم 
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة     ) الثانیة(، في المرتبة  )للمشكلات واضحة 

  ).٥٫٠٠ن  م٣٫٨٢(وبمتوسط موافقة مقداره 
) الحلѧѧول (أھѧѧتم بوضѧѧع معѧѧاییر موضѧѧوعیة لتقیѧѧیم البѧѧدائل      (وھѧѧي  ) ١(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   

مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة  ) الثالثѧѧة(، فѧѧي المرتبѧѧة )المقترحѧѧة لحѧѧل أي مѧѧشكلة یمكѧѧن أن تѧѧواجھني 
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٧٥(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

أشѧѧارك المعنیѧѧین بѧѧالأمر فѧѧي تقیѧѧیم بѧѧدائل الحلѧѧول المقترحѧѧة    (وھѧѧي ) ٣(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجѧة    ) الرابعة(، في المرتبة    )للمشكلات التي تواجھني  

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٥٢(عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 
 بدائل الحلѧول المقترحѧة   أعقد لقاءات مع المعنیین بالأمر لتقییم(وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم    
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا،   ) الخامѧѧسة(، فѧѧي المرتبѧѧة )للمѧѧشكلات التѧѧي تѧѧواجھني 

، ویعѧزو الباحѧث حѧصول ھѧذه العبѧارة      )٥٫٠٠ مѧن  ٣٫٠٢(بدرجة متوسطة وبمتوسط موافقة مقداره      
والثقѧافي بѧشكل ملحѧوظ    على درجة موافقة متوسطة وھي الأقل في ھذا البعد إلى التنوع فѧي اللغѧوي           

بین طلاب الجامعة بشكل یضع الطلاب أما بعض التحدیات في الاندماج وعقد اللقاءات مع المعنیѧین    
  .بالأمر من أساتذة أو طلاب آخرین وخصوصاً ذوي الجنسیات المختلفة
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٩٧

  :القرار المناسب/ درجة ممارسة بُعد اختیار البدیل: رابعاً
  )٩(جدول رقم 

القرار المناسب مرتبة تنازلیاً حسب / دراسة على عبارات بُعد اختیار البدیلاستجابات أفراد ال
  متوسطات الموافقة

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الممارسة

  الترتیب

١  
أراعي أن یكون البѧدیل المختѧار صѧحیحاً ومقبѧولاً            

  وأخلاقیاً
  عالیة جداً  ٠٫٧٩٦  ٤٫٢٧

١  

  ٢  عالیة  ٠٫٨٥٣  ٤٫١٩  ار المتخذ محققاً لأھدافيأحرص أن یكون القر  ٥

  ٣  عالیة  ٠٫٨٠٢  ٣٫٩٩  أحرص على الموضوعیة عند اتخاذ أي قرار  ٤

  ٤  عالیة  ٠٫٩٠٩  ٣٫٨٤  .أحرص على معرفة مدى قابلیة القرار للتنفیذ  ٣

٢  
یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخاذ القرار     

  المناسب
  متوسطة  ١٫٠٦٨  ٣٫٣٤

٥  

  عالیة  ٠٫٦٦٢  ٣٫٩٣  كليالمتوسط ال

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً
 القѧدرة علѧى اختیѧار البѧدیل كأحѧد مھѧارات اتخѧاذ القѧرار، حیѧث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد              

، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعѧة مѧن فئѧات المقیѧاس     )٥٫٠٠ من   ٣٫٩٣(اختیار البدیل   
، والتي تبین أن خیѧار موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى عبѧارات         )٤٫٢٠-٣٫٤١(الخماسي من   

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد اختیار البدیل تشیر إلى 
 ھناك تباین في قدرة الطلاب علѧى اختیѧار البѧدیل، حیѧث تراوحѧت       یتبین من الجدول السابق أن   :ثانیاً

الثالثѧѧة  (، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة      )٤٫٢٧  إلѧѧى  ٣٫٣٤(متوسѧѧطات مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین     
مѧن فئѧات المقیѧاس الخماسѧي والتѧي توضѧح أن خیѧار درجѧة موافقѧة أفѧراد               ) والرابعة والخامѧسة  

بدرجѧة عالیѧة   / بدرجѧة عالیѧة  / بدرجѧة متوسѧطة   (عینة الدراسة نحو بعد اختیار البدیل تشیر إلى        
  ).جداً

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
، )أراعѧي أن یكѧون البѧدیل المختѧار صѧحیحاً ومقبѧولاً وأخلاقیѧاً        (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم    

ینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جداً وبمتوسط موافقѧة  من حیث موافقة أفراد ع    ) الأولى(في المرتبة   
، ویعزو الباحث ذلك لأھمیة ھذه العبѧارة ودرجѧة تأثیرھѧا العѧالي جѧداً فѧي       )٥٫٠٠ من ٤٫٢٧(مقداره  

  .مسیرة الطالب المستقبلیة
، فѧي المرتبѧة   )أحرص أن یكون القرار المتخѧذ محققѧاً لأھѧدافي      (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم    

 ٤٫١٩(ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره             م) الثانیة(
  ).٥٫٠٠من 
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٩٨

، فѧي المرتبѧة   )أحرص علѧى الموضѧوعیة عنѧد اتخѧاذ أي قѧرار        (وھي  ) ٤(جاءت العبارة رقم    
 ٣٫٩٩(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره        ) الثالثة(
  ).٥٫٠٠ن م

، فѧي المرتبѧة   )أحѧرص علѧى معرفѧة مѧدى قابلیѧة القѧرار للتنفیѧذ       (وھي ) ٣(جاءت العبارة رقم    
 ٣٫٨٤(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقѧداره        ) الرابعة(

  ).٥٫٠٠من 
، )لقѧرار المناسѧب  یشارك معي كافة المعنیین بالأمر في اتخѧاذ ا (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم   

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة متوسطة وبمتوسط موافقة    ) الخامسة(في المرتبة   
، ویعѧѧزو الباحѧѧث تѧѧدني درجѧѧة ھѧѧذه العبѧѧارة عѧѧن بѧѧاقي العبѧѧارات الѧѧسابقة    )٥٫٠٠ مѧѧن ٣٫٣٤(مقѧѧداره 

           ѧذات لѧویر الѧارة تطѧي مھѧسبھم   لحاجة الطلاب لمزید من البرامج والأنشطة التي تنمѧلاب وتكѧدى الط
  .الثقة بنفسھ وبالآخرین بشكل أكبر 

  :البدیل المختار/ درجة ممارسة بُعد تنفیذ القرار ومتابعتھ: خامساً
  )١٠(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد تنفیذ القرار ومتابعتھ مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

نحراف الا
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٥  
أعمل على كسب حماس الآخرین لتنفیѧذ القѧرار         

  ١  عالیة  ١٫٠٠٣  ٣٫٨١  .المتخذ

١  
أشѧѧعر المعنیѧѧین بѧѧالأمر بѧѧالقرار بعѧѧد التأكѧѧد مѧѧن    

  ٢  عالیة  ٠٫٩٩٩  ٣٫٨٠  .صیاغتھ بأسلوب واضح ومفھوم للجمیع

٦  
أقارن بین النتائج الفعلیة للقرار بمѧا كѧان متوقѧع       

  م٢  عالیة  ٠٫٨٦٣  ٣٫٨٠  .منھ

  م٢  عالیة  ٠٫٩١٨  ٣٫٨٠  .أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه  ٧

٢  
أضѧѧѧع خطѧѧѧة واضѧѧѧحة لتنفیѧѧѧذ القѧѧѧرارات التѧѧѧѧي      

  ٣  عالیة  ١٫٠٤٠  ٣٫٧١  .اتخذتھا

٤  
أساعد المعنیین بالأمر علѧى اسѧتیعاب مѧضمون        

  م٣  عالیة  ١٫٠٦٨  ٣٫٧١  .القرار الصادر إلیھم لتنفیذه

٣  
 متابعѧѧѧѧة تنفیѧѧѧذ القѧѧѧرارات وفѧѧѧѧق   أحѧѧѧرص علѧѧѧى  

  ٤  عالیة  ١٫٠٨٩  ٣٫٦٧  .برنامج زمني محدد

  عالیة  ٠٫٧٧١  ٣٫٧٦  المتوسط الكلي
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً

 على تنفیذ القرار ومتابعتѧھ كأحѧد مھѧارات اتخѧاذ القѧرار، حیѧث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى             القدرة
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئѧات   )٥٫٠٠ من   ٣٫٧٦(بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ     
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، والتѧѧي تبѧѧین أن خیѧѧار موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى  )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیѧѧاس الخماسѧѧي مѧѧن 
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ تشیر إلى عبارات 

 یتبین من الجدول السابق أن ھناك توافق في قѧدرة الطѧلاب علѧى تنفیѧذ القѧرار ومتابعتѧھ، حیѧث              :ثانیاً
، وھѧѧѧي متوسѧѧѧطات تقѧѧѧع فѧѧѧي الفئѧѧѧة  )٣٫٨١ إلѧѧѧى ٣٫٦٧(تراوحѧѧѧت متوسѧѧѧطات مѧѧѧوافقتھم مѧѧѧا بѧѧѧین  

الخماسي والتѧي توضѧح أن خیѧار درجѧة موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة          من فئات المقیاس    ) الرابعة(
  ).بدرجة عالیة(نحو بعد تنفیذ القرار ومتابعتھ تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
، فѧي المرتبѧة   )لقѧرار المتخѧذ  أعمل على كسب حماس الآخѧرین لتنفیѧذ ا  (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم    

مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا، بدرجѧѧة عالیѧѧة وبمتوسѧѧط موافقѧѧة مقѧѧداره   ) الأولѧѧى(
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(

أشѧѧعر المعنیѧѧین بѧالأمر بѧѧالقرار بعѧѧد التأكѧد مѧѧن صѧѧیاغتھ بأسѧѧلوب    (وھѧي  ) ١(جѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  
بѧین النتѧائج الفعلیѧة للقѧرار بمѧا كѧان متوقѧع        أقѧارن  (وھѧي   ) ٦(والعبѧارة رقѧم     ) واضح ومفھوم للجمیѧع   

من حیث ) الثانیة(، في المرتبة )أراجع القرار المتخذ وأقیمھ بعد تنفیذه   (وھي  ) ٧(والعبارة رقم   ) منھ
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٠(موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

والعبѧارة رقѧم   ) حة لتنفیѧذ القѧرارات التѧي اتخѧذتھا    أضѧع خطѧة واضѧ   (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم    
، فѧي المرتبѧة   )أساعد المعنیین بالأمر على استیعاب مضمون القرار الصادر إلیھم لتنفیѧذه      (وھي  ) ٤(
 ٣٫٧١(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره        ) الثالثة(

  ).٥٫٠٠من 
، )أحѧرص علѧى متابعѧة تنفیѧذ القѧرارات وفѧق برنѧامج زمنѧي محѧدد         ( وھي )٣(جاءت العبارة رقم    

مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة                ) الرابعة(في المرتبة   
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٨(مقداره 

  :وفیما یلي ترتیب ھذه الأبعاد حسب درجة الممارسة
  )١١(جدول رقم 

ة على جمیع أبعاد محور مھارة اتخاذ القرار مرتبة تنازلیاً حسب استجابات أفراد الدراس
  متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

  ٣  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٩  تحدید المشكلة  ١
  ١  عالیة  ٠٫٦٤٩  ٣٫٩٥  جمع المعلومات  ٢

  ٥  عالیة  ٠٫٧١٤  ٣٫٥٩  تقییم البدائل  ٣

  ٢  عالیة  ٠٫٦٦٢  ٣٫٩٣  القرار المناسب/ ار البدیل اختی  ٤

٥  
البدیل / تنفیذ القرار ومتابعتھ 

  المختار
  ٤  عالیة  ٠٫٧٧١  ٣٫٧٦

  عالیة  ٠٫٥٧٩  ٣٫٨٢  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن        أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة             :أولاً

جمیع مھارات اتخاذ القرار، حیث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى جمیѧع أبعѧاد محѧور مھѧارات اتخѧاذ           
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیѧاس الخماسѧي    )٥٫٠٠ من   ٣٫٨٢(القرار  

 الدراسѧة علѧى جمیѧع ھѧذه المھѧارات      ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینѧة      )٤٫٢٠-٣٫٤١(من  
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(تشیر إلى 

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثانیاً
مѧن حیѧث موافقѧѧة أفѧراد عینѧѧة    ) الأولѧѧى(، فѧѧي المرتبѧة  )جمѧع المعلومѧات  (جѧاءت مھѧارات بعѧѧد   

، وأھѧم ھѧذه المھѧارات ھѧو     )٥٫٠٠ من ٣٫٩٥(لیة وبمتوسط موافقة مقداره  الدراسة علیھا، بدرجة عا   
التأكد من صحة ودقة المعلومات التي یجمعھѧا الطѧلاب وحرصѧھم علѧى جمѧع كافѧة المعلومѧات التѧي                 
تساعدھم على اتخاذ القرار الѧسلیم، الأمѧر الѧذي یوضѧح أھمیѧة تѧوافر المعلومѧات الدقیقѧة والѧصحیحة           

 .خاذ قرار ما بشأنھانحو المشكلات المراد ات
مѧن حیѧث موافقѧة    ) الثانیѧة (، فѧي المرتبѧة   )القѧرار المناسѧب   / اختیار البدیل (جاءت مھارات بعد    

، وأھѧم ھѧذه   )٥٫٠٠ مѧن  ٣٫٩٣(أفراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره          
، والحѧرص علѧى أن یكѧون    المھارات ھو مراعاة أن یكون البدیل المختار صѧحیحاً ومقبѧولاً وأخلاقیѧاً       

القѧرار المتخѧذ محققѧاً لأھѧداف الطالѧب، ویتѧضح مѧن تلѧك النتیجѧة حѧرص الطѧلاب علѧى ضѧرورة أن              
یكون البدیل المختار یتناسب مع القیم الأخلاقیة والسلوكیة للمجتمع، وكذلك یؤدي إلى تحقیق أھѧداف    

 .الطالب ویتناسب مع میولھ وقدراتھ
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة   ) الثالثѧѧة(، فѧѧي المرتبѧѧة  )ةتحدیѧѧد المѧѧشكل (جѧѧاءت مھѧѧارات بعѧѧد  

، وأھѧم ھѧذه المھѧارات ھѧو     )٥٫٠٠ من ٣٫٨٩(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره     
الѧѧشعور بѧѧردود أفعѧѧال الآخѧѧرین تجѧѧاه تѧѧصرفاتھم، واستѧѧشعار حѧѧدوث أي تغیѧѧر فѧѧي علاقѧѧات الطѧѧلاب   

      ѧو مѧیة، وھѧرین        الإنسانیة مقارنة بالفترة الماضѧال الآخѧردود أفعѧرفتھم بѧلاب ومعѧي الطѧح وعѧا یوض
تجاھھم وما یمكن أن ینتج عن ھذه الѧردود والأفعѧال وكѧذلك التغیѧرات التѧي قѧد تحѧدث أو المѧشكلات              

  .التي قد تنتج عن ھذه التغیرات
مѧن حیѧث   ) الرابعѧة (، فѧي المرتبѧة   )البѧدیل المختѧار  / تنفیذ القرار ومتابعتھ(جاءت مھارات بعد    

، وأھѧم  )٥٫٠٠ مѧن  ٣٫٧٦(أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقѧداره       موافقة  
ھذه المھارات ھو العمل على كسب حماس الآخѧرین لتنفیѧذ القѧرار المتخѧذ، وإشѧعار المعنیѧین بѧالأمر            
بالقرار بعد التأكد من صیاغتھ بأسلوب واضح ومفھѧوم للجمیѧع، وھѧو مѧا یوضѧح ضѧرورة بѧث روح           

 .س والحماس لدى الأطراف المعنیة بتنفیذ القرار وتوضیح أھمیة ھذه القرار وجدواهالتناف
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة   ) الخامѧѧسة(، فѧѧي المرتبѧѧة  )تقیѧѧیم البѧѧدائل (جѧѧاءت مھѧѧارات بعѧѧد  

، وأھѧم ھѧذه المھѧارات ھѧو     )٥٫٠٠ من ٣٫٥٩(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره     
متوقعѧѧة مѧѧن القѧѧرار المѧѧراد اتخѧѧاذه، والحѧѧرص علѧѧى أن تكѧѧون معѧѧاییر تقیѧѧیم البѧѧدائل         تقبѧѧل النتѧѧائج ال 

للمشكلات واضحة، ممѧا یѧؤدي إلѧى سѧھولة تقیѧیم البѧدائل التѧي تѧم تحدیѧدھا واختیѧار أفѧضل              ) الحلول(
 .ھذه البدائل أو الحلول للمشكلات التي تواجھھم

ت إلى أن فاعلیة قѧادة المѧدارس فѧي    التي توصل) ٢٠١٦التمام، (واتفقت ھذه النتیجة مع دراسة   
  .٤٫١٠اتخاذ القرارات الإداریة حصلت على درجة عالیة وبمتوسط حسابي بلغ 

التѧѧي توصѧѧلت إلѧى أن طلبѧѧة الدراسѧѧات  ) ٢٠١٨غریѧѧب، سѧѧیف عѧلاء،  (كمѧا اتفقѧѧت مѧѧع دراسѧة   
  .العلیا لعینة البحث لدیھم درجة عالیة في اتخاذ القرار



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١٠١

التѧي توصѧلت إلѧى أن واقѧع صѧنع القѧرار       ) ٢٠٠٣أبѧوالعلا،   (واختلفت ھذه النتیجة مع دراسѧة       
التعلیمي واتخاذه لا یتناسب مѧع ظѧروف العѧصر وان المѧدیرین یتبعѧون الاسѧلوب المباشѧر فѧي صѧنع               

  .القرارات
ما مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة    : إجابة السؤال الثاني  

  التنظیمیة؟
 درجѧѧة ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لѧѧسلوك المواطنѧѧة    للتعѧѧرف علѧѧى

التنظیمیѧة، قѧام الباحѧѧث بحѧساب المتوسѧطات والانحرافѧѧات المعیاریѧة لعبѧارات محѧѧور مѧدى ممارسѧѧة        
طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لسلوك المواطنة التنظیمیة ، وجاءت النتائج كما یوضѧحھا    

  :لیةالجداول التا
  :درجة ممارسة بُعد الإیثار: أولاً

  )١٢(جدول رقم 
  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الإیثار مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٥  
أقѧѧѧضي حѧѧѧوائج زملائѧѧѧي متѧѧѧى مѧѧѧا دعѧѧѧت   

  .الحاجة لذلك
  ١  عالیة  ٠٫٨٩٥  ٤٫١٧

٢  
أحѧѧرص علѧѧى مѧѧشاركة زملائѧѧي أفѧѧراحھم  

  .وأحزانھم بكل الأوقات
  ٢  عالیة  ٠٫٨٨٩  ٤٫٠٠

٤  
أبѧѧادر بѧѧالوقوف مѧѧع زملائѧѧي المѧѧستجدین     

  .بالجامعة ومساندتھم حتى تستقر أمورھم
  ٣  عالیة  ١٫٠٩٨  ٣٫٨٦

٣  
أقѧѧѧدم مѧѧѧصلحة الجامعѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧصلحة    

  .الشخصیة
  ٤  عالیة  ١٫١٠٧  ٣٫٧٦

١  

فراغѧѧي لمѧѧѧساعدة  أخѧѧصص معظѧѧم وقѧѧت    
الطѧѧلاب الآخѧѧرین الѧѧذین لѧѧدیھم مѧѧشكلات     

  .وغیر قادرین على حلھا

  عالیة  ١٫١٩٣  ٣٫٦٠
٥  

  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٣٫٨٨  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

دیھم مѧستوى عѧالي مѧن    أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧ               : أولاً
الإیثار كأحد مھѧارات سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة ، حیѧث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد الإیثѧار                 

، وھو المتوسط الѧذي یقѧع فѧي الفئѧة الرابعѧة مѧن فئѧات المقیѧاس الخماسѧي مѧن           )٥٫٠٠ من  ٣٫٨٨(
)٤٫٢٠-٣٫٤١(      ѧشیر   ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسة على عبارات بعѧار تѧد الإیث

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(إلى 
 یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن ھنѧѧاك توافѧѧق فѧѧي قѧѧدرة الطѧѧلاب علѧѧى الإیثѧѧار، حیѧѧث تراوحѧѧت      :ثانیѧѧاً

مѧѧن ) الرابعѧѧة(، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧي الفئѧѧة  )٤٫١٧ إلѧى  ٣٫٦٠(متوسѧطات مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین  
ة موافقة أفراد عینة الدراسة نحو بعѧد الإیثѧار   فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن خیار درج      

  ).بدرجة عالیة(تشیر إلى 
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١٠٢

  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً
، في المرتبѧة  )أقضي حوائج زملائي متى ما دعت الحاجة لذلك(وھي ) ٥(جاءت العبارة رقم   

 ٤٫١٧(فراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقѧة مقѧداره       من حیث موافقة أ   ) الأولى(
  ).٥٫٠٠من 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى مѧѧѧشاركة زملائѧѧѧي أفѧѧѧراحھم وأحѧѧѧزانھم بكѧѧѧل  (وھѧѧѧي ) ٢(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم 
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط         ) الثانیة(، في المرتبة    )الأوقات

  ).٥٫٠٠من  ٤٫٠٠(موافقة مقداره 
أبѧادر بѧѧالوقوف مѧع زملائѧي المѧѧستجدین بالجامعѧة ومѧѧساندتھم     (وھѧي  ) ٤(جѧاءت العبѧارة رقѧѧم   

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجѧة عالیѧة   ) الثالثة(، في المرتبة   )حتى تستقر أمورھم  
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨٦(وبمتوسط موافقة مقداره 

، فѧي المرتبѧة   )الجامعѧة علѧى المѧصلحة الشخѧصیة    أقدم مصلحة (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم    
 ٣٫٧٦(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقѧداره        ) الرابعة(

  ).٥٫٠٠من 
أخصص معظم وقت فراغي لمѧساعدة الطѧلاب الآخѧرین الѧذین      (وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم    

مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة   ) الخامѧѧسة(لمرتبѧѧة ، فѧѧي ا)لѧѧدیھم مѧѧشكلات وغیѧѧر قѧѧادرین علѧѧى حلھѧѧا  
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٠(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 

  :درجة ممارسة بُعد الكیاسة: ثانیاً
  )١٣(جدول رقم 

  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الكیاسة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
لمتوسط ا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

  ١  عالیة جداً  ٠٫٧٢٣  ٤٫٥٣  أحترم خصوصیات زملائي الطلاب  ١

٢  
أتجنѧѧѧب إیѧѧѧذاء أو جѧѧѧرح مѧѧѧشاعر كѧѧѧل مѧѧѧن      

  ٢  عالیة جداً  ٠٫٧٦٠  ٤٫٤٨  أتعامل معھ

٣  
أنتبھ للأثѧر الѧذي یتركѧھ سѧلوكي فѧي أعمѧال          

  ٣  عالیة جداً  ٠٫٧٥١  ٤٫٣٩  الآخرین

٤  

حѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧѧاذ التѧѧѧѧѧدابیر الوقائیѧѧѧѧѧة  أ
لمحاولѧѧѧة منѧѧѧع المѧѧѧشاكل مѧѧѧع زملائѧѧѧي فѧѧѧي     

  الجامعة
  ٤  عالیة جداً  ٠٫٧١٥  ٤٫٣٥

  ٥  عالیة جداً  ٠٫٨٢٤  ٤٫٣٠  أشجع زملائي معنویاً في الأوقات الصعبة  ٧

٦  
أزود زملائѧѧѧي بالمعلومѧѧѧات المناسѧѧѧبة التѧѧѧي   

  ٦  عالیة  ٠٫٨٢٤  ٤٫١٨  تساعدھم على الأداء الجید

٥  
 حѧѧѧل الخلافѧѧات الطلابیѧѧة وسѧѧѧوء   أسѧѧھم فѧѧي  

  ٧  عالیة  ٠٫٩٥١  ٤٫٠٨  التفاھم التي قد تحدث بینھم

  عالیة جداً  ٠٫٥٦٣  ٤٫٣٣  المتوسط الكلي
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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١٠٣

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
عالي جداً مѧن  أفراد عینة الدراسة من طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لدیھم مستوى      : أولاً

الكیاسة كأحد مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حیѧث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد الكیاسѧة             
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئѧة الخامѧسة مѧن فئѧات المقیѧاس الخماسѧي مѧن        )٥٫٠٠ من  ٤٫٣٣(
اسة تѧشیر  ، والتي تبین أن خیار موافقة أفراد عینة الدراسة على عبارات بعد الكی     )٥٫٠٠-٤٫٢١(

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة جداً(إلى 
 یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن ھنѧѧاك تبѧѧاین فѧѧي قѧѧدرة الطѧѧلاب علѧѧى الكیاسѧѧة، حیѧѧث تراوحѧѧت      :ثانیѧѧاً

الرابعѧѧѧة (، وھѧѧѧي متوسѧѧѧطات تقѧѧѧع فѧѧѧي الفئѧѧѧة  )٤٫٥٣ إلѧѧѧى ٤٫٠٨(متوسѧѧѧطات مѧѧѧوافقتھم مѧѧѧا بѧѧѧین  
خیار درجة موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة     من فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن      ) والخامسة

  ).بدرجة عالیة جداً/ بدرجة عالیة(نحو بعد الكیاسة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

) الأولѧى (، فѧي المرتبѧة   )أحتѧرم خѧصوصیات زملائѧي الطѧلاب       (وھѧي   ) ١(جاءت العبارة رقم    
 مѧن  ٤٫٥٣( حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جѧداً وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره             من

٥٫٠٠.(  
، في المرتبѧة  )أتجنب إیذاء أو جرح مشاعر كل من أتعامل معھ   (وھي  ) ٢(جاءت العبارة رقم    

مقѧѧداره مѧن حیѧѧث موافقѧة أفѧراد عینѧѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧѧة عالیѧة جѧداً وبمتوسѧѧط موافقѧة         ) الثانیѧة (
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٤٨(

، فѧѧي )أنتبѧѧھ للأثѧѧر الѧѧذي یتركѧѧھ سѧѧلوكي فѧѧي أعمѧѧال الآخѧѧرین   (وھѧѧي ) ٣(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  
مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة جѧداً وبمتوسѧط موافقѧة               ) الثالثѧة (المرتبة  
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٣٩(مقداره 

تѧدابیر الوقائیѧة لمحاولѧة منѧع المѧشاكل مѧع       أحرص على اتخاذ ال(وھي ) ٤(جاءت العبارة رقم    
مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة         ) الرابعѧة (، فѧي المرتبѧة      )زملائي فѧي الجامعѧة    

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٣٥(عالیة جداً وبمتوسط موافقة مقداره 
، فѧѧي المرتبѧѧة  )أشѧѧجع زملائѧѧي معنویѧѧاً فѧѧي الأوقѧѧات الѧѧصعبة   (وھѧѧي ) ٧(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة جѧداً وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره             ) امسةالخ(
ویعزو الباحث حصول العبارات الخمس السابقة على درجة موافقة عالیة جѧداً؛  ). ٥٫٠٠ من  ٤٫٣٠(

          ѧستمدة مѧل مѧسن تعامѧة وحѧف ولیاقѧن لطѧورة مѧن لما یتمیز بھ طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المن
قیم ومبادئ الدین الإسلامي ویعززھا مѧا تقدمѧھ الجامعѧة بѧرامج تعلیمیѧة وأنѧشطة متنوعѧة ذات أبعѧاد                 

  .قیمیة مستمدة من الشریعة الإسلامیة السمحاء
أزود زملائѧي بالمعلومѧات المناسѧبة التѧي تѧساعدھم علѧى الأداء       (وھي  ) ٦(جاءت العبارة رقم    

قة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط        من حیث مواف) السادسة(، في المرتبة   )الجید
  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٨(موافقة مقداره 

أسھم في حل الخلافات الطلابیѧة وسѧوء التفѧاھم التѧي قѧد تحѧدث          (وھي  ) ٥(جاءت العبارة رقم    
من حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط             ) السابعة(، في المرتبة    )بینھم

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٨(مقداره موافقة 
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  :درجة ممارسة بُعد الروح الریاضیة: ثالثاً
  )١٤(جدول رقم 

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد الروح الریاضیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٤  
ابیѧة لكافѧة المواقѧف التѧي     أھتم بالجوانب الإیج  

  تواجھني بالجامعة
  ١  عالیة  ٠٫٨٧٩  ٤٫٠٤

  ٢  عالیة  ٠٫٨٣٣  ٤٫٠٣  أتقبل المساءلة عن أي خطأ قد یصدر مني  ٥

  ٣  عالیة  ٠٫٩٢٥  ٤٫٠٠  أتجنب تصید أخطاء الموظفین في الجامعة  ٣

١  

أتجنѧѧѧѧب التѧѧѧѧذمر وتѧѧѧѧضخیم المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي  
تѧѧѧواجھني فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧن حجمھѧѧѧѧا    

  الطبیعي

  عالیة  ٠٫٩٩٩  ٣٫٩٨
٤  

٢  
أتغاضѧѧى عѧѧن أیѧѧة إسѧѧاءة شخѧѧصیة قѧѧد تحѧѧدث   

  من أحد الزملاء
  ٥  عالیة  ٠٫٩٤٩  ٣٫٨١

  عالیة  ٠٫٧٠٦  ٣٫٩٧  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن     أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة               : أولاً
الروح الریاضیة كأحد مھارات سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة ، حیѧث بلѧغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى            

، وھو المتوسط الذي یقع فѧي الفئѧة الرابعѧة مѧن فئѧات      )٥٫٠٠ من   ٣٫٩٧(بعد الروح الریاضیة    
ة علѧى  ، والتي تبین أن خیѧار موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧ     )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من  

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(عبارات بعد الروح الریاضیة تشیر إلى 
 یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن ھنѧѧاك توافѧѧق فѧѧي قѧѧدرة الطѧѧلاب علѧѧى الѧѧروح الریاضѧѧیة، حیѧѧث     :ثانیѧѧاً

، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة    )٤٫٠٤ إلѧѧى ٣٫٨١(تراوحѧѧت متوسѧѧطات مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین    
لخماسي والتي توضح أن خیار درجة موافقة أفراد عینة الدراسѧة     من فئات المقیاس ا   ) الرابعة(

  ).بدرجة عالیة(نحو بعد الروح الریاضیة تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

 تѧѧѧواجھني أھѧѧѧتم بالجوانѧѧѧب الإیجابیѧѧѧة لكافѧѧѧة المواقѧѧѧف التѧѧѧي  (وھѧѧѧي ) ٤(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط   ) الأولى(، في المرتبة  )بالجامعة

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٤(موافقة مقداره 
، فѧѧي المرتبѧѧة )أتقبѧѧل المѧѧساءلة عѧѧن أي خطѧѧأ قѧѧد یѧѧصدر منѧѧي  (وھѧѧي ) ٥(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  

 ٤٫٠٣(بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره     من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا،         ) الثانیة(
  ).٥٫٠٠من 
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١٠٥

، فѧѧي المرتبѧѧة  )أتجنѧѧب تѧѧصید أخطѧѧاء المѧѧوظفین فѧѧي الجامعѧѧة  (وھѧѧي ) ٣(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  
 ٤٫٠٠(من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره        ) الثالثة(

  ).٥٫٠٠من 
ب التذمر وتѧضخیم المѧشكلات التѧي تѧواجھني فѧي الجامعѧة        أتجن(وھي  ) ١(جاءت العبارة رقم    
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة ) الرابعة(، في المرتبة    )أكبر من حجمھا الطبیعي   

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٩٨(عالیة وبمتوسط موافقة مقداره 
، )ءأتغاضى عن أیة إسѧاءة شخѧصیة قѧد تحѧدث مѧن أحѧد الѧزملا       (وھي ) ٢(جاءت العبارة رقم  

من حیث موافقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة             ) الخامسة(في المرتبة   
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٨١(مقداره 

  :درجة ممارسة بُعد وعي الضمیر: رابعاً
  )١٥(جدول رقم 

  استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد وعي الضمیر مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 م
المتوسط  لعبارةا

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٣  
ألتѧزم بأنظمѧѧة الجامعѧѧة حتѧѧى فѧѧي ظѧѧل غیѧѧاب  

  الرقابة الإداریة
عالیة   ٠٫٩٠٥  ٤٫٢٧

  ١  جداً

٤  
أحرص على تأدیة واجباتي الدراسیة بإتقѧان        

  وبعنایة فائقة
عالیة   ٠٫٩١٣  ٤٫٢١

  ٢  جداً

١  
ألتѧѧѧѧѧѧѧѧزم بمواعیѧѧѧѧѧѧѧѧد الحѧѧѧѧѧѧѧѧضور المحѧѧѧѧѧѧѧѧددة    

  للمحاضرات
  ٣  عالیة  ٠٫٩٥٢  ٤٫١٥

٢  
أحѧѧѧرص علѧѧѧى عѧѧѧدم الغیѧѧѧاب، حتѧѧѧى عنѧѧѧدما    

  تكون ھناك أسباب مقنعة للغیاب
  ٤  عالیة  ١٫٠٨٠  ٣٫٨٩

٥  
أستأذن من أساتذتي مѧسبقا، عنѧدما لا أتمكѧن       

  من الحضور المحاضرات
  ٥  عالیة  ١٫٢٦٩  ٣٫٦٢

  عالیة  ٠٫٨٠٣  ٤٫٠٣  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً
وعي الضمیر كأحد مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حیث بلغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى بعѧد          

فئة الرابعة من فئات المقیاس ، وھو المتوسط الذي یقع في ال  )٥٫٠٠ من   ٤٫٠٣(وعي الضمیر   
، والتي تبین أن خیار موافقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى عبѧارات          )٤٫٢٠-٣٫٤١(الخماسي من   

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(بعد وعي الضمیر تشیر إلى 
 یتبین من الجدول السابق أن ھناك تباین في قدرة الطلاب على وعي الѧضمیر، حیѧث تراوحѧت      :ثانیاً

الرابعѧѧة (، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة    )٤٫٢٧ إلѧѧى ٣٫٦٢(ت مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین   متوسѧѧطا
مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس الخماسѧѧي والتѧѧي توضѧѧح أن خیѧѧار درجѧѧة موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة        ) والخامѧѧسة

  ).بدرجة عالیة جداً/ بدرجة عالیة(الدراسة نحو بعد وعي الضمیر تشیر إلى 
  : درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب:ثالثاً
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، )ألتزم بأنظمة الجامعѧة حتѧى فѧي ظѧل غیѧاب الرقابѧة الإداریѧة        (وھي  ) ٣(جاءت العبارة رقم    
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جداً وبمتوسط موافقѧة      ) الأولى(في المرتبة   

  ).٥٫٠٠ من ٤٫٢٧(مقداره 
، )أحѧرص علѧى تأدیѧة واجبѧاتي الدراسѧیة بإتقѧان وبعنایѧة فائقѧة        (وھѧي  ) ٤(جاءت العبارة رقم   

من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیة جѧداً وبمتوسѧط موافقѧة        ) الثانیة(في المرتبة   
  ).٥٫٠٠ من ٤٫٢١(مقداره 

رقابѧة  وبعزو الباحث حصول العبѧارتین الѧسابقتین علѧى درجѧة موافقѧة عالیѧة جѧداً لمѧا تمثلѧھ ال               
الذاتیة والسعي للإتقان مѧن أھمیѧة عالیѧة جѧداً فѧي وعѧي الѧضمیر بالنѧسبة لطѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة                 

  . المتمثل في الالتزام واحترام التعلیمات واللوائح 
، فѧѧي المرتبѧѧة  )ألتѧѧزم بمواعیѧѧد الحѧѧضور المحѧѧددة للمحاضѧѧرات    (وھѧѧي ) ١(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   

 ٤٫١٥(ة الدراسة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره          من حیث موافقة أفراد عین    ) الثالثة(
  ).٥٫٠٠من 

أحѧرص علѧى عѧѧدم الغیѧاب، حتѧى عنѧدما تكѧون ھنѧاك أسѧѧباب        (وھѧي  ) ٢(جѧاءت العبѧارة رقѧم    
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا، بدرجѧѧة عالیѧѧة  ) الرابعѧѧة(، فѧѧي المرتبѧѧة )مقنعѧѧة للغیѧѧاب

  ).٥٫٠٠من  ٣٫٨٩(وبمتوسط موافقة مقداره 
أسѧѧتأذن مѧѧن أسѧѧاتذتي مѧѧسبقا، عنѧѧدما لا أتمكѧѧن مѧѧن الحѧѧضور   (وھѧѧي ) ٥(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم 

مѧѧن حیѧث موافقѧѧة أفѧراد عینѧѧة الدراسѧة علیھѧѧا، بدرجѧة عالیѧѧة     ) الخامѧسة (، فѧي المرتبѧѧة  )المحاضѧرات 
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٢(وبمتوسط موافقة مقداره 

  :بُعد السلوك الحضاري درجة ممارسة: خامساً
  )١٦(قم جدول ر

استجابات أفراد الدراسة على عبارات بُعد السلوك الحضاري مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات 
  الموافقة

 م
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الممارسة

 الترتیب

٤  
أبѧѧذل جھѧѧداً إضѧѧافیا للمحافظѧѧة علѧѧى سѧѧمعة  

  الجامعة أمام الآخرین
  ١  عالیة  ٠٫٩٧٦  ٤٫١٥

٢  
 ѧѧѧتم بتنمیѧѧѧاراتي   أھѧѧѧسین مھѧѧѧدراتي وتحѧѧѧة ق

  حتى ولو على نفقتي الخاصة
  ٢  عالیة  ٠٫٩٧٧  ٤٫١٣

١  
أقدم العدید من الاقتراحات التي من شѧأنھا     

  تطویر وتحسین أداء الجامعة
  ٣  عالیة  ١٫١٤٧  ٣٫٦٩

٣  
أھѧѧتم بنجѧѧاح فعالیѧѧات الجامعѧѧة وأنѧѧѧشطتھا     

  حتى لو لم یطلب مني ذلك
  ٤  عالیة  ١٫٢١٢  ٣٫٥٩

٥  
عالیѧѧѧات الجامعѧѧѧة أواظѧѧѧب علѧѧѧى حѧѧѧضور ف

  وأنشطتھا المختلفة
  ٥  عالیة  ١٫٢١٠  ٣٫٤٧

  عالیة  ٠٫٨٦٥  ٣٫٨١  المتوسط الكلي

  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً

د مھارات سلوك المواطنة التنظیمیة ، حیث بلغ متوسѧط مѧوافقتھم علѧى     السلوك الحضاري كأح  
، وھو المتوسط الذي یقع في الفئة الرابعة من فئات )٥٫٠٠ من   ٣٫٨١(بعد السلوك الحضاري    
، والتي تبین أن خیѧار موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى       )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من  

  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(لى عبارات بعد السلوك الحضاري تشیر إ
 یتبѧین مѧن الجѧدول الѧسابق أن ھنѧاك توافѧق فѧي قѧدرة الطѧلاب علѧى الѧسلوك الحѧضاري، حیѧث                :ثانیاً

، وھѧѧي متوسѧѧطات تقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة    )٤٫١٥ إلѧѧى ٣٫٤٧(تراوحѧѧت متوسѧѧطات مѧѧوافقتھم مѧѧا بѧѧین    
أفراد عینة الدراسѧة  من فئات المقیاس الخماسي والتي توضح أن خیار درجة موافقة       ) الرابعة(

  ).بدرجة عالیة(نحو بعد السلوك الحضاري تشیر إلى 
  : قام الباحث بترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي:ثالثاً

أبѧѧѧذل جھѧѧѧداً إضѧѧافیا للمحافظѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧمعة الجامعѧѧѧة أمѧѧѧام   (وھѧѧي  ) ٤(جѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  
ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا، بدرجة عالیѧة وبمتوسѧط    م) الأولى(، في المرتبة    )الآخرین

  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٥(موافقة مقداره 
أھѧتم بتنمیѧة قѧدراتي وتحѧسین مھѧاراتي حتѧى ولѧو علѧى نفقتѧي           (وھѧي   ) ٢(جاءت العبارة رقѧم     

 من حیث موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط        ) الثانیة(، في المرتبة    )الخاصة
  ).٥٫٠٠ من ٤٫١٣(موافقة مقداره 

أقѧدم العدیѧد مѧن الاقتراحѧات التѧي مѧن شѧأنھا تطѧویر وتحѧسین          (وھѧي  ) ١(جاءت العبارة رقѧم    
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علیھѧѧا، بدرجѧѧة عالیѧѧة      ) الثالثѧѧة(، فѧѧي المرتبѧѧة  )أداء الجامعѧѧة

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٦٩(وبمتوسط موافقة مقداره 
أھتم بنجاح فعالیات الجامعة وأنشطتھا حتѧى لѧو لѧم یطلѧب منѧي      ( وھي )٣(جاءت العبارة رقم  

مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط               ) الرابعѧة (، في المرتبѧة     )ذلك
  ).٥٫٠٠ من ٣٫٥٩(موافقة مقداره 

، )أواظѧب علѧى حѧضور فعالیѧات الجامعѧة وأنѧشطتھا المختلفѧة       (وھѧي  ) ٥(جاءت العبارة رقѧم    
من حیث موافقة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علیھѧا، بدرجѧة عالیѧة وبمتوسѧط موافقѧة             ) الخامسة(ي المرتبة   ف

  ).٥٫٠٠ من ٣٫٤٧(مقداره 
  :وفیما یلي ترتیب ھذه الأبعاد حسب درجة الممارسة

استجابات أفراد الدراسة على جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة التنظیمیة   )١٧(جدول رقم 
   متوسطات الموافقةمرتبة تنازلیاً حسب

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  درجة
 الترتیب الممارسة

  ١  عالیة جداً  ٠٫٥٦٣  ٤٫٣٣  الكیاسة  ٢
  ٢  عالیة  ٠٫٨٠٣  ٤٫٠٣  وعي الضمیر  ٤
  ٣  عالیة  ٠٫٧٠٦  ٣٫٩٧  الروح الریاضیة  ٣
  ٤  عالیة  ٠٫٧٦٧  ٣٫٨٨  الإیثار  ١
  ٥  عالیة  ٠٫٨٦٥  ٣٫٨١  السلوك الحضاري  ٥

  عالیة  ٠٫٧٥٢  ٣٫٩٢  لمتوسط الكليا
  ).٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من * 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١٠٨

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
أفراد عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة الإسѧلامیة بالمدینѧة المنѧورة لѧدیھم مѧستوى عѧالي مѧن                   : أولاً

     ѧѧع مھѧѧى جمیѧوافقتھم علѧѧط مѧѧغ متوسѧث بلѧѧة ، حیѧѧة التنظیمیѧلوك المواطنѧѧارات سѧѧع مھѧارات جمی
، وھѧѧو المتوسѧѧط الѧѧذي یقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن فئѧѧات   )٥٫٠٠ مѧѧن ٣٫٩٢(المواطنѧѧة الرقمیѧѧة 

، والتي تبین أن خیѧار موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة علѧى       )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقیاس الخماسي من  
  .في أداة الدراسة) بدرجة عالیة(جمیع مھارات المواطنة التنظیمیة تشیر إلى 

  :ترتیب تلك المھارات حسب درجة ممارسة الطلاب لھا على النحو التالي قام الباحث ب:ثالثاً
من حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیھѧا،  ) الأولى(، في المرتبة  )الكیاسة(جاءت سلوكیات   

، وأھѧم ھѧذه الѧسلوكیات ھѧو احتѧرام      )٥٫٠٠ مѧن  ٤٫٣٣(بدرجة عالیѧة جѧداً وبمتوسѧط موافقѧة مقѧداره           
ذائھم وجѧرح مѧشاعرھم، ویتѧضح مѧن تلѧك النتیجѧة حѧرص الطѧلاب         خصوصیات الطلاب، وتجنب إی   

علѧѧى سѧѧیادة قѧѧیم المѧѧودة والاحتѧѧرام واللطѧѧف وحѧѧسن التعامѧѧل بѧѧین الطѧѧلاب، ممѧѧا یعѧѧزز قѧѧیم المواطنѧѧة    
  .التنظیمیة داخل نفوس الطلاب

من حیث موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة      ) الثانیة(، في المرتبة    )وعي الضمیر (جاءت سلوكیات   
، وأھم ھذه السلوكیات ھѧو الالتѧزام   )٥٫٠٠ من ٤٫٠٣(جة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره      علیھا، بدر 

بأنظمة الجامعة حتى في ظل غیاب الرقابة الإداریة، والحرص على تأدیة واجباتھم الدراسѧیة بإتقѧان       
كیات وبعنایة فائقة، وتعزز ھذه السلوكیات قیم الرقابة الذاتیة لدى الطلاب مما یؤدي إلى تعزیѧز سѧلو       

 .المواطنة التنظیمیة داخل نفوس الطلاب
مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة    ) الثالثѧѧة(، فѧѧي المرتبѧѧة  )الѧѧروح الریاضѧѧیة (جѧѧاءت سѧѧلوكیات  

، وأھم ھذه السلوكیات ھѧو  )٥٫٠٠ من ٣٫٩٧(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره       
جѧھ الطѧلاب بالجامعѧة، وتقبѧل المѧساءلة عѧن أي       الاھتمام بالجوانب الإیجابیة لكافѧة المواقѧف التѧي توا        

خطأ قد یصدر منھم، ویتضح مѧن تلѧك النتیجѧة التѧزام الطѧلاب بالѧسلوكیات الإیجابیѧة التѧي تعѧزز قѧیم              
 .الطلاب، وقبول النقد البناء الذي یھدف إلى تعدیل سلوكیات الطلاب وتوجیھم بشكل سلیم

ن حیث موافقة أفراد عینة الدراسѧة علیھѧا،   م) الرابعة(، في المرتبة )الإیثار(جاءت سلوكیات   
، وأھѧم ھѧذه الѧسلوكیات ھѧو قѧضاء حѧوائج       )٥٫٠٠ من ٣٫٨٨(بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره      

الزملاء متى مѧا دعѧت الحاجѧة لѧذلك، والحѧرص علѧى مѧشاركتھم أفѧراحھم وأحѧزانھم بكѧل الأوقѧات،                    
بیѧنھم والمحبѧة التѧي تѧسود فѧي التعامѧل بѧین        وتعبر تلك النتیجة عن التعاون بین الطلاب وقѧیم الإخѧاء         

 .الطلاب
مѧن حیѧث موافقѧة أفѧراد عینѧة       ) الخامѧسة (، فѧي المرتبѧة      )السلوك الحضاري (جاءت سلوكیات   

، وأھم ھذه السلوكیات ھѧو  )٥٫٠٠ من ٣٫٨١(الدراسة علیھا، بدرجة عالیة وبمتوسط موافقة مقداره       
    ѧѧة أمѧمعة الجامعѧѧى سѧة علѧѧافیا للمحافظѧداً إضѧѧذل جھѧلاب   بѧѧدرات الطѧѧة قѧام بتنمیѧѧرین، والاھتمѧام الآخ

وتحسین مھاراتھم حتى ولو على نفقتھم الخاصة، ویتضح من تلѧك النتیجѧة حѧرص الطѧلاب علѧى أن         
تظھر الجامعة بمظھر حسن أمام الآخرین ممѧا یѧدل علѧى انتمѧائھم للجامعѧة وحѧبھم الѧشدید لھѧا وبѧذل                

  .ینالجھد لإظھار الجامعة بالمظھر الحسن أمام الآخر
التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى اھتمѧѧام عینѧѧة   ) ٢٠١٧محمѧѧد وآخѧѧرون،  (واتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة   

البحث بسلوك المواطنة التنظیمیة مما یعطي لھ بعداً تطبیقیѧاً یتجѧسد فѧي إمكانیѧة توظیفѧھ فѧي الكلیѧات             
  .المبحوثة ویعد أداة جیدة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن مѧѧستوى سѧѧلوك    ) ٢٠١٨نѧѧي، والعنѧѧزي،  القر(كمѧѧا اتفقѧѧت مѧѧع دراسѧѧة   
وحѧصلت أبعѧاده   ) عالیѧة (المواطنة التنظیمیة بالمدارس الثانویة بمحافظѧة حفѧر البѧاطن بدرجѧة تѧوافر        

  .الخمسة على درجة توافر عالیة



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة
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التѧي توصѧلت إلѧى أن درجѧة ممارسѧة      ) ٢٠١٨أبوحѧشیش،  (واختلفت ھذه النتیجة مѧع دراسѧة    
  .المواطنة التنظیمیة جاء بدرجة متوسطةالعاملین لسلوك 

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن درجѧѧة ممارسѧѧة قائѧѧدات      ) ٢٠١٩العتیبѧѧي، (كمѧѧا اختلفѧѧت مѧѧع دراسѧѧة    
  ).متوسطة(مدارس التعلیم العام جاءت بدرجة 

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن مѧѧستوى سѧѧلوك المواطنѧѧة    ) ٢٠١٧مѧѧومني، (كمѧѧا اختلفѧѧت مѧѧع دراسѧѧة  
  .في جامعة الملك فیصل جاء بدرجة متوسطة التنظیمیة لدى أعضاء ھیئة التدریس

ھل توجѧد علاقѧة ارتباطیѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین مѧدى ممارسѧة طѧلاب               : إجابة السؤال الثالث  
  الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة لمھارة اتخاذ القرار وممارستھم لسلوك المواطنة التنظیمیة؟

ت دلالة إحصائیة بین مѧدى ممارسѧة طѧلاب    للتعرف على ما إذا كان ھناك علاقة ارتباطیة ذا     
الجامعѧѧة الإسѧѧلامیة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار وممارسѧѧتھم لѧѧسلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة      
استخدم الباحث معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین متغیرات الدراسة، وجاءت النتѧائج كمѧا       

  :یوضحھا الجدول التالي
  )١٨(جدول رقم 

  عاملات الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین متغیرات الدراسةقیم م

الروح   الكیاسة الإیثار  المعاملات الإحصائیة
  الریاضیة

  وعي
   الضمیر

السلوك 
  الحضاري

سلوك المواطنة 
  التنظیمیة

معامل الارتباط 
تحدید   ٠٫٣٣٧  ٠٫٣٣٩  ٠٫٢٦٥  ٠٫٤٢٤  ٠٫٤٠١  ٠٫٣٧١  بیرسون

  المشكلة
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠  **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
جمع   ٠٫٤٤٥  ٠٫٣٩٧  ٠٫٤٠٧  ٠٫٤٣٦  ٠٫٤٥٤  ٠٫٤١٩  بیرسون

 المعلومات
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
تقییم   ٠٫٣٥٨  ٠٫٣٦٤  ٠٫٢٧٨  ٠٫٤٤٩ ٠٫٣٥٤ ٠٫٤٣٥  بیرسون

 البدائل
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة

معامل الارتباط 
اختیار   ٠٫٣٦٧  ٠٫٣٢٦  ٠٫٣٣٦  ٠٫٤٥٠  ٠٫٤٧٠  ٠٫٣٨٢  بیرسون

/ البدیل
القرار 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة المناسب

معامل الارتباط 
تنفیذ القرار   ٠٫٤٤١  ٠٫٤١٨  ٠٫٣٧٥  ٠٫٤٤٢  ٠٫٤٢٠  ٠٫٤٠١  بیرسون

/ ومتابعتھ
البدیل 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة المختار

معامل الارتباط 
مھارة   ٠٫٤٥٨  ٠٫٤٣٥  ٠٫٣٨٩  ٠٫٥١٣  ٠٫٤٨٨  ٠٫٤٦٧  بیرسون

اتخاذ 
 **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ **٠٫٠٠ مستوى الدلالة القرار

  ).٠٫٠١(معاملات ارتباط دالة عند مستوى ** 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

١١٠

یتبین من الجدول الѧسابق وجѧود علاقѧة ارتباطیѧة موجبѧة وذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى                  
بین جمیع أبعاد محور مھارات اتخاذ القرار، وبین جمیع أبعاد محور سلوك المواطنة   ) ٠٫٠١(دلالة  

و مѧا  ، وھѧ )٠٫٠١(التنظیمیة، حیث تبین أن جمیع قیم معاملات الارتبѧاط موجبѧة ودالѧة عنѧد مѧستوى       
یوضѧح التѧأثیر الإیجѧابي لمھѧارة اتخѧاذ القѧرار علѧى ممارسѧة سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لѧدى طѧلاب              

  .الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
: ھل ھنѧاك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین إجابѧات الطѧلاب تعѧزى لمتغیѧرات         : إجابة السؤال الرابع  

  الكلیة، القارة، المعدل؟
  :ف متغیر الكلیةالفروق باختلا: أولاً

في آراء ) �≥٠٫٠٥(للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   
عینѧѧѧة آراء عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة نحѧѧѧو محاورھѧѧѧا بѧѧѧاختلاف متغیѧѧѧر الكلیѧѧѧة تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام كروسѧѧѧكال والѧѧѧیس  

)(Kruskal Wallis          اینѧѧل التبѧѧار تحلیѧѧن اختبѧѧدیلاً عѧѧتخدامھ بѧѧم اسѧѧارامتري تѧѧار لابѧѧو اختبѧѧوھ ،
الأحѧѧادي، نظѧѧراً لوجѧѧود تبѧѧاین فѧѧي توزیѧѧع عینѧѧة الدراسѧѧة وفقѧѧاً لمتغیѧѧر الكلیѧѧة، وجѧѧاءت النتѧѧائج كمѧѧا        

  :یوضحھا الجدول التالي
  )١٩(الجدول رقم 

للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 
  متغیر الكلیة

متوسط   العدد  الكلیة  محاور الدراسة
  الرتب

  مربع
  كاي

  درجة
  الحریة

  مستوى الدلالة

  ٢٢٣٫٤٦  ٩٠  الشریعة
  ١٧٤٫١٦  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ١٠٥٫٢٨  ٩  القرآن
  ٢٢٤٫٤٢  ٢٤  الحدیث

  ١٤١٫٧٤  ١٧  اللغة العربیة
  ١٢٧٫٢٧  ٢٢  الھندسة

  ١٥٥٫٣٥  ٣٩  الحاسب الآلي
  ١٨١٫٧٥  ١٢  علومال

  مھارة
  اتخاذ
 القرار

  ٢٧٤٫٩٠  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة

٨  ٤١٫١١٤  
٠٫٠٠*  
  دالة

  ٢٠٥٫٨٧  ٩٠  الشریعة
  ٢٠٣٫٠٨  ١٤٥  الدعوة وأصول الدین

  ١٥٤٫٩٤  ٩  القرآن
  ١٩٧٫٨٣  ٢٤  الحدیث

  ١٨٠٫٧٤  ١٧  اللغة العربیة
  ٨٩٫٨٠  ٢٢  الھندسة

  ١٢٢٫١٣  ٣٩  حاسب الآليال
  ١٨٥٫٦٣  ١٢  العلوم

سلوك المواطنة 
  التنظیمیة

  ١٧٣٫٩٥  ١٠  الأنظمة والدراسات القضائیة

٨  ٤٠٫١٩٣  
٠٫٠٠*  
  دالة

  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 



  

  م٢٠١٩ لسنة )٩ج (العشرون العدد                               مجلة البحث العلمى فى التربیة
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یتضح مѧن الجѧدول الѧسابق ومѧن خѧلال الاطѧلاع علѧى متوسѧط الرتѧب فѧي اختبѧار كروسѧكال                   
فѧي  ) ٠٫٠٥(مѧستوى دلالѧة   عن وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد   ) Kruskal Wallis(والیس 

آراء عینة الدراسة نحو مھارة اتخاذ القرار باختلاف متغیѧر الكلیѧة، لѧصالح أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن          
طѧلاب كلیѧات الѧشریعة، والأنظمѧѧة الدراسѧات القѧضائیة، والحѧدیث، وھѧѧو مѧا یوضѧح أن طѧلاب كلیѧѧة          

حدیث، لدیھم مستوى أعلى من الشریعة، وطلاب كلیة الأنظمة والدراسات القضائیة، وطلاب كلیة ال      
مھѧѧارات اتخѧѧاذ القѧѧرارات أكثѧѧر مѧѧن زملائھѧѧم مѧѧن منѧѧسوبي الكلیѧѧات الأخѧѧرى، وقѧѧد یكѧѧون للتخѧѧصص   
العلمѧѧي تѧѧأثیر فѧѧي امѧѧتلاك ھѧѧذه المھѧѧارة، حیѧѧث تتطلѧѧب ھѧѧذه التخصѧѧصات إصѧѧدار حكѧѧم حѧѧول بعѧѧض      

  .دار أي حكم المواقف المختلفة مما یستدعي أن یكون الطالب ملماً بالمھارات اللازمة قبل إص
فѧѧي آراء عینѧѧة  ) ٠٫٠٥(كمѧѧا یتبѧѧین وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة        

الدراسѧѧة نحѧѧو سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧاختلاف متغیѧѧر الكلیѧѧة، لѧѧصالح أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن     
فѧاع  طلاب كلیات الشریعة، والدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العربیѧة، ویѧرى البحѧث أن ارت        

ممارسة طلاب ھذه الكلیات لسلوك المواطنة التنظیمیة دلیل على تحقق الأھداف الوجدانیة فیھا أكثѧر     
  . من الكلیات الأخرى 

  :الفروق باختلاف متغیر القارة: ثانیاً
في آراء ) �≥٠٫٠٥(للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   

محاورھѧѧѧا بѧѧѧاختلاف متغیѧѧѧر القѧѧѧارة تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام كروسѧѧѧكال والѧѧѧیس  عینѧѧة آراء عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة نحѧѧѧو  
)(Kruskal Wallis          اینѧѧل التبѧѧار تحلیѧѧن اختبѧѧدیلاً عѧѧتخدامھ بѧѧم اسѧѧارامتري تѧѧار لابѧѧو اختبѧѧوھ ،

الأحѧѧادي، نظѧѧراً لوجѧѧود تبѧѧاین فѧѧي توزیѧѧع عینѧѧة الدراسѧѧة وفقѧѧاً لمتغیѧѧر القѧѧارة، وجѧѧاءت النتѧѧائج كمѧѧا        
  :یوضحھا الجدول التالي

  )٢٠(م الجدول رق
للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 

  متغیر القارة

محاور 
متوسط   العدد  القارة  الدراسة

  الرتب
  مربع
  كاي

  درجة
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  ١٨٥٫٩٣  ١٧٨  آسیا
  ١٨٠٫٠٩  ١٦٤  أفریقیا
  ٢٢٦٫٤٠  ١٥  أوروبا

مھارة 
اتخاذ 
  القرار

  ١٧٠٫٠٥  ١١  أسترالیا والأمریكیتین

٣  ٢٫٨٤٧  
٠٫٤١٦  
غیر 
  دالة

  ١٦١٫٠٨  ١٧٨  آسیا
  ٢٠٧٫٦٥  ١٦٤  أفریقیا
  ١٩٠٫٣٠  ١٥  أوروبا

سلوك 
المواطنة 
  التنظیمیة

  ٢١٠٫٤١  ١١  أسترالیا والأمریكیتین

٣  ١٧٫١٣٦  
٠٫٠١*  
  دالة

  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 
) ٠٫٠٥(لسابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى دلالѧة     یتضح من الجدول ا   

في آراء عینѧة الدراسѧة نحѧو مھѧارة اتخѧاذ القѧرار بѧاختلاف متغیѧر القѧارة، حیѧث بلغѧت قیمѧة مѧستوى                   
، مما یدل على عدم وجود تأثیر دال إحصائیاً لمتغیر )٠٫٠٥(، وھي قیمة أكبر من )٠٫٤١٦(الدلالة  

  .اذ القرارالقارة نحو مھارة اتخ
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فѧѧي آراء عینѧѧة  ) ٠٫٠٥(كمѧѧا یتبѧѧین وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة        
الدراسѧѧة نحѧѧو سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧاختلاف متغیѧѧر القѧѧارة، لѧѧصالح أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن     

لѧة  ویرى الباحث أن رغم وجود فѧروق ذات دلا   . طلاب قارة أفریقیا وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین     
إحѧѧصائیة حѧѧسب متغیѧѧر القѧѧارة إلѧѧى أن ذلѧѧك لا یعنѧѧي انخفѧѧاض مѧѧستوى ممارسѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة           

، وھو لیس ببعیѧد نوعѧاً مѧا    ١٦١٫٠٨التنظیمیة لدى طلاب قارة أسیا ، حیث بلغ متوسط الرتب لدیھم   
  .عن متوسط الرتب لطلاب قارة أوربا 

  الفروق باختلاف متغیر المعدل الدراسي: ثالثاً
في آراء ) �≥٠٫٠٥(لى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  للتعرف ع 

عینѧѧة آراء عینѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو محاورھѧѧا بѧѧاختلاف متغیѧѧر المعѧѧدل الدراسѧѧي تѧѧم اسѧѧتخدام كروسѧѧكال     
، وھو اختبار لابارامتري تم استخدامھ بѧدیلاً عѧن اختبѧار تحلیѧل التبѧاین      Kruskal Wallis)(والیس 

وجود تباین في توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیѧر المعѧدل الدراسѧي، وجѧاءت النتѧائج      الأحادي، نظراً ل 
  :كما یوضحھا الجدول التالي

  )٢١(الجدول رقم 
للفروق إجابات عینة الدراسة باختلاف ) Kruskal Wallis(نتیجة اختبار كروسكال والیس 

  متغیر المعدل الدراسي

محاور 
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  ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة * 
فѧي  ) ٠٫٠٥(یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى دلالѧة          

آراء عینѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو مھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار، وكѧѧذلك سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧاختلاف متغیѧѧر      
 أفѧراد عینѧة الدراسѧة مѧن الحاصѧلین علѧى تقѧدیر امتیѧاز، ویѧرى الباحѧث أن                المعدل الدراسي، لصالح  

  .ھذه النتیجة طبیعیة حیث غالباً نجد الطالب المتمیز علمیاً متمیزاً في كل شيء 
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١١٣

النتائج والتوصیات ومقترحات الدراسة:الفصل الخامس   
  :النتائج: أولاً 

١.  ѧѧة المنѧѧلامیة بالمدینѧѧة الإسѧѧلاب الجامعѧѧة طѧѧة ممارسѧѧة درجѧѧرار عالیѧѧاذ القѧѧارة اتخѧѧورة لمھ
 ) .٣٫٨٢( وبمتوسط حسابي بلغ 

القѧرار  / أكثر أبعاد اتخاذ القرار ممارسة، ھو بعѧد جمѧع المعلومѧات، ویلیѧھ اختیѧار البѧدیل             .٢
 .المناسب، ویلیھ تحدید المشكلة، ویلیھ تنفیذ القرار ومتابعتھ ، وأخیراً تقییم البدیل 

یة بالمدینѧѧة المنѧѧورة لمھѧѧارة سѧѧلوك المواطنѧѧة     درجѧѧة ممارسѧѧة طѧѧلاب الجامعѧѧة الإسѧѧلام    .٣
 )  .٣٫٩٢(التنظیمیة عالیة وبمتوسط حسابي بلغ 

 أكثر أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة ممارسة ، ھѧو بعѧد الكیاسѧة، ویلیѧھ وعѧي الѧضمیر،             .٤
 .ویلیھ الروح الریاضیة، ویلیھ الإیثار، وأخیراً بعد السلوك الحضاري 

بین جمیع ) ٠٫٠١(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطیة موجبة   .٥
أبعاد محور مھارات اتخاذ القرار، وبѧین جمیѧع أبعѧاد محѧور سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة،           
وھѧѧو مѧѧا یوضѧѧح التѧѧأثیر الإیجѧѧابي لمھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار علѧѧى ممارسѧѧة سѧѧلوك المواطنѧѧة      

 .التنظیمیة لدى طلاب الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
في آراء عینة الدراسѧة نحѧو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٦

مھارة اتخاذ القرار باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسة مѧن طѧلاب كلیѧات        
 .الشریعة، والأنظمة الدراسات القضائیة، والحدیث

ي آراء عینة الدراسѧة نحѧو   ف) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٧
سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر الكلیة، لصالح أفراد عینة الدراسѧة مѧن طѧلاب          

 .كلیات الشریعة، والدعوة وأصول الدین، والحدیث، واللغة العربیة
فѧي آراء عینѧة الدراسѧة    ) ٠٫٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى دلالѧة         .٨

  .القرار باختلاف متغیر القارةنحو مھارة اتخاذ 
في آراء عینة الدراسѧة نحѧو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .٩

سلوك المواطنة التنظیمیة باختلاف متغیر القارة، لصالح أفراد عینة الدراسѧة مѧن طѧلاب         
 . قارة أفریقیا وأوروبا وأسترالیا والأمریكیتین

في آراء عینة الدراسѧة نحѧو   ) ٠٫٠٥(ة عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائی    .١٠
مھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار بѧѧاختلاف متغیѧѧر المعѧѧدل الدراسѧѧي لѧѧصالح أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   

 .الحاصلین على تقدیر امتیاز
في آراء عینة الدراسѧة نحѧو   ) ٠٫٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     .١١

یѧة بѧاختلاف متغیѧر المعѧدل الدراسѧي، لѧصالح أفѧراد عینѧة          مھارة سلوك المواطنѧة التنظیم    
 .الدراسة من الحاصلین على تقدیر امتیاز

  توصیات الدراسة:ثانیاَ 
ضѧѧرورة تقѧѧدیم البѧѧرامج التدریبیѧѧة اللازمѧѧة لتوعیѧѧة الطѧѧلاب بأھمیѧѧة اكتѧѧشاف الأخطѧѧاء قبѧѧل        .١

  الوقوع فیھا
٢.            ѧة للتعѧة واللازمѧات الدقیقѧع المعلومѧة جمѧد     توعیة الطلاب بأھمیѧي قѧشكلات التѧى المѧرف عل

  .تواجھھم وأسالیب حلولھا
ضرورة تكثیѧف اللقѧاءات العلمیѧة والنѧدوات مѧع المختѧصین فѧي مجѧال اتخѧاذ القѧرارات نحѧو              .٣

  .توعیة الطلاب بطرق وأسالیب تقییم بدائل الحلول المقترحة للمشكلات التي تواجھھم
  مني محددضرورة حث الطلاب على متابعة تنفیذ القرارات وفق برنامج ز .٤
  .توعیة الطلاب بأھمیة مساعدة الطلاب الآخرین في حل المشكلات التي قد تواجھھم .٥
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١١٤

تكثیف الأنشطة المنھجیة وغیر المنھجیة التي تسھم في تعزیز قیم المواطنة التنظیمیة داخѧل         .٦
  .نفوس الطلاب

 .حث الطلاب وتشجیعھم على حضور فعالیات الجامعة وأنشطتھا المختلفة .٧
  
  :قترح للدراسات المماثلةالم: ثالثاً 

  .مدى إسھام القیادة التربویة في رفع مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لطلاب التعلیم العام .١
  .دور الإدارة التعلیمیة في تنمیة مھارات اتخاذ القرار لدى القیادات المدرسیة .٢
 ھیئѧѧة العلاقѧة بѧین مѧѧستوى سѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧة و المѧѧسؤولیة المجتمعیѧة لѧѧدى أعѧضاء       .٣

  .التدریس بالجامعات السعودیة
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١١٥

 

  :المراجع
فاعلیѧة برنѧامج تنمیѧة القѧدرة علѧى اتخѧاذ القѧرار        ) م٢٠١٨( أبو النجا، أمینة و محمѧد، عالیѧة     .١

وأثѧѧره فѧѧي الѧѧسعادة النفѧѧسیة لطالبѧѧات كلیѧѧة التربیѧѧة بجامعѧѧة الجѧѧوف، المجلѧѧة الدولیѧѧة لتطѧѧویر    
 .التفوق، جامعة العلوم والتكنولوجیا، الیمن

الحدیث في الإدارة الریاضیة، دار وائل للنشر والتوزیѧع، عمѧان   ) م٢٠٠٤(أبو حلیمة، فائق     .٢
.  

أثѧѧر الѧѧدعم التنظیمѧѧي المѧѧدرك كمتغیѧѧر وسѧѧیط بѧѧین قѧѧیم الثقѧѧة        ) م٢٠١٨(أبѧѧو حѧѧشیش، بѧѧسام   .٣
 دراسة تطبیقیة على العاملین في جامعѧة الأقѧصى فѧي     -التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة   

عربیѧѧѧѧة لѧѧѧѧضمان جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي بجامعѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧѧا   غѧѧѧѧزه، المجلѧѧѧѧة ال
  .، عمان، الأردن٣٧،ع١١،مج

فاعلیѧة برنѧامج إرشѧاد جمعѧي مھنѧي مѧستند إلѧى        ) م٢٠١٧(أبو عیطة، سھام و الكوشة ،فѧایز       .٤
نظریة معالجة المعلومات في تحسین فاعلیة الذات ومھارة اتخاذ القرار المھنѧي لѧدى طѧلاب      

  ѧѧر فѧصف العاشѧة      الѧѧسیة، جامعѧة والنفѧѧات التربویѧة الدراسѧѧا، مجلѧواء ماركѧة لѧѧة تربیѧي مدیری
 .، سلطنة عمان٢، ع١١السلطان قابوس، مج

عملیة صنع واتخاذ القرار التعلیمي في الادارة المدرسѧیة  )  م ٢٠٠٣(عبداللطیف ، ابو العلا  .٥
   .٢الجزء  ، ١٩مج  ، ١ع ،  دراسة میدانیة، كلیة التربیة-

الإدارة المدرسѧѧѧیة فѧѧѧي الألفیѧѧѧة الثالثѧѧѧة، مكتبѧѧѧة المعѧѧѧارف  ) م٢٠٠١(الأحمѧѧѧدأحمѧѧѧد، إبѧѧѧراھیم  .٦
  .الحدیثة، القاھرة

سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة فѧي جامعѧة الملѧك خالѧد، المجلѧة         ) م٢٠١١(آل زاھر، علي شتوي  .٧
 .، جامعة الملك فیصل١،ع٢العلمیة،مج

مي ببعض المتغیرات علاقة اتخاذ القرار المھني التعلی ) ٢٠٠٤(الزھراني، عبدالرحمن علي   .٨
الشخѧѧصیة والاجتماعیѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب الملتحقѧѧین بكلیتѧѧي التقنیѧѧة والمعلمѧѧین بالباحѧѧة ، رسѧѧالة  

 .ماجستیر، كلیة التربیة ،جامعة أم القرى، مكة المكرمة
أثѧѧر المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي سѧѧلوك ) م٢٠١٢( اسѧѧماعیل، محمѧѧد و جاسѧѧم، نبیѧѧل و صѧѧبر، رنѧѧا  .٩

/ یلیة لآراء عینة من أعضاء ھیئة التدریس في معھѧد الإدارة دراسة تحل: المواطنة التنظیمي   
  .، بغداد ٣٠الرصافة، مجلة بغداد للعلوم الإقتصادیة،ع

مستوى الدعم التنظیمي المدرك في المدارس الثانویѧة بمحافظѧة حفѧر     ) م٢٠١٨(العنزي .١٠
یѧѧѧة البѧѧاطن وعلاقتѧѧѧھ بѧѧسلوك المواطنѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة لѧѧدى المعلمѧѧѧین والمعلمѧѧات، المجلѧѧѧة الدول    

، المركѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧدیمقراطي العربѧѧѧѧѧي للدراسѧѧѧѧѧات ١،ع٣للدراسѧѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧѧسیة، مѧѧѧѧѧج
 . برلین-الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة ألمانیا

مѧѧدى تطبیѧѧق غѧѧدارات الأندیѧѧة الأردنیѧѧة لمھѧѧارة اتخѧѧاذ   ) م٢٠١٨(العقیلѧѧي ،حمѧѧزه سѧѧعید  .١١
 .، فلسطین٢١،ع٧ة،مجالقرار، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوی

درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى قائѧدات       ) م٢٠١٩(العتیبي، صالحة حنس   .١٢
مدارس التعلѧیم العѧام الحكѧومي فѧي مدینѧة الریѧاض، المجلѧة التربویѧة، كلیѧة التربیѧة، جامعѧة                  

 . ، مصر٥٩سوھاج، ع 
فѧي مѧنھج علѧم    فاعلیة برنامج اثرائѧي قѧائم علѧى مفھѧوم الѧذات        ) م٢٠١٣(القذافي، محمد  .١٣

النفس لتنمیة مھارات اتخاذ القرار لطلاب المرحلѧة الثانویѧة، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧة التربیѧة،        
  .جامعة القاھرة، مصر
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سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لѧدى معلمѧي المѧدراس الثانویѧة        ) م٢٠١١( الشریفي ، عباس   .١٤
ونѧوع المدرسѧة،   في الأردن في ضوء متغیرات الجنس والخبرة والمؤھل العلمي والوظیفیة         

  .، الجزء الثاني، جامعة الشرق الأوسط، الأردن١٠٠المجلة التربویة، ع
المدخل إلى اصول الإدارة العامة، الدار العالمیة ) م٢٠٠٨(التھامي، حسین عبدالرحمن .١٥

  .للمشر والتوزیع، القاھرة
إدارة ضѧѧغوط العمѧѧل الإداري للقیѧѧادات الجامعیѧѧة    ) م٢٠١٨(دیѧѧاب، عبدالباسѧѧط محمѧѧد    .١٦

كادیمیѧѧة ودورھѧѧѧا فѧѧѧي تحѧѧسین عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار التعلیمѧѧي بجامعѧѧѧة سѧѧѧوھاج، المجلѧѧѧة     الأ
 .م، كلیة التربیة، جامعة سوھاج، مصر٢٠١٨، یولیو ٥٣التربویة، ع

أثѧѧر القیѧѧادة التحویلیѧѧة علѧѧى المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى     ) م٢٠١٣( المعѧѧاني، أیمѧѧن عѧѧودة  .١٧
، ٩لمجلѧة الأردنیѧة فѧي إدارة الأعمѧال، مѧج       دراسة میدانیѧة، ا    -العاملین في الجامعة الأردنیة   

  .، الأردن٢ع
، تѧأثیر عدالѧة القائѧѧد وجѧودة العلاقѧة فѧي تعزیѧز سѧѧلوك       )٢٠١٧(راضѧي، الحمѧزة مالѧك     .١٨

 دراسة استكشافیة في عدد مѧن مستѧشفیات البѧصرة الحكومیѧة، المكتبѧة      –المواطنة التنظیمیة  
  .الرقمیة السعودیة

نفعѧѧѧالي وعلاقتѧѧѧھ بالѧѧѧسمات الخمѧѧѧس الكبѧѧѧرى   الاتѧѧѧزان الا) ٢٠٠٥(القحطѧѧѧاني، صѧѧѧالح  .١٩
للشخصیة لدى عینة من متعاطي المخدرات بالمنطقة الغربیة من المملكة العربیة السعودیة،      

  .رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة
مھارات القیادة التربویѧة فѧي اتخѧاذ القѧرارات التربویѧة، دار            ) م٢٠١٧(الحریري، رافدة  .٢٠

  .لمناھج للنشر والتوزیع عمان الأردن ا
تأثیر العوامل الدیموغرافیة في المواطنة التنظیمیѧة،    ) م٢٠١٣( الجمیلي، مخلص شیاع   .٢١

 .بحث منشور، مجلة دنانیر، بغداد
،  مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة–صѧѧناعة القѧѧرار التربѧѧوي فѧѧي مѧѧصر )  م٢٠١١(حنѧѧان ، الѧѧدریني .٢٢

   .١مج ، ٧٥جامعة المنصورة، ع 
جداول تحدید حجم العینة في البحث السلوكي، القѧاھرة    ). م١٩٨٩(العاطي  الصیاد، عبد  .٢٣

 .رابطة التربیة الحدیثة: 
مѧѧستوى الѧѧدعم التنظیمѧѧي المѧѧدرك فѧѧي   ) م٢٠١٨( القرنѧѧي، یعѧѧن االله و العنѧѧزي، حجѧѧي    .٢٤

المدارس الثانویة بمحافظة حفر البѧاطن وعلاقتѧھ بѧسلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لѧدى المعلمѧین              
، رفѧѧاد للدراسѧѧات والأبحѧѧاث، ١، ع٣مجلѧѧة العالمیѧѧة للاقتѧѧصاد والأعمѧѧال، مѧѧج والمعلمѧѧات، ال

  .الأردن
درجѧة ممارسѧѧة القائѧѧد التربѧوي لعملیѧѧات إدارة المعرفѧѧة   ) م٢٠١٦(التمѧام، عبѧѧداالله علѧѧي   .٢٥

بالمѧدارس الثانویѧة بمحافظѧة ینبѧع وعلاقتѧھ باتخѧاذ القѧرارات الإداریѧة، مجلѧة التربیѧة ، كلیѧѧة           
 .١٦٩ھر، القاھرة، ع التربیة ، جامعة الأز

دور أنمѧѧѧѧاط القیѧѧѧѧادة الاداریѧѧѧѧة   ) م٢٠١٨( دبѧѧѧѧون، عبѧѧѧѧدالقادر و صѧѧѧѧیتي، عبѧѧѧѧداللطیف   .٢٦
المجلة العالمیѧة للاقتѧصاد   _ المعاصرة في تدعیم سلوك المواطنة التنظیمیة في قطاع السكن  

 .، رفاد للدراسات والأبحاث، الأردن٣، ع٤والأعمال، مج
اطنة التنظیمیة في مدیریات التربیѧة والتعلѧیم      سلوك المو ) م٢٠١٧( دعنا، صباح جوھر   .٢٧

شمال الخلیل ووسѧطھا، رسѧالة ماجѧستیر فѧي إدارة الأعمѧال، كلیѧة الدراسѧات العلیѧا، جامعѧة             
  .الخلیل، فلسطین
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التنبѧѧѧؤ بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار لѧѧѧدى عینѧѧѧة مѧѧѧن  ) م٢٠١٣(حنتѧѧѧول، احمѧѧѧد موسѧѧѧى  .٢٨
لذات الإرشѧادیة والمѧساندة الاجتماعیѧة    المرشدین التربویین بمنطقة جازان من خلال فعالیة ا  

 .، جامعة الأزھر)١٥٥(٢المدركة ، مجلة كلیة التربیة،
سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة وأثѧѧره فѧѧي تحقیѧѧق التمیѧѧز    ) م٢٠١٨(حѧѧسن، مѧѧروان صѧѧباح  .٢٩

  .، بغداد ١٤ دراسة میدانیة في شركة آسا سیل، مجلة الدنانیر، ع–التنظیمي 
لمواطنѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧي الأجھѧѧزة الحكومیѧѧѧة    سѧѧلوك ا ) م٢٠٠٨(محارمѧѧة، ثѧѧامر محمѧѧѧد   .٣٠

  . ،جامعة القاھرة ٤٨،ع٢دراسة میدانیة، مجلة الإدارة العامة، مج: القطریة 
أثѧر الثقافѧة التنظیمیѧة علѧى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة ،           ) م٢٠١١(محمد، حمدي جѧابر    .٣١

 .، الریاض١،ع٢١دراسة تطبیقیة، مجلة العلوم التربویة، جامعة الملك سعود ، مج
قیѧاس مѧستوى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة      ) م٢٠١٧( محمد، نسرین جاسѧم و  آخѧرون          .٣٢

لعینة من تدریسي كلیة الادارة والاقتصاد، كلیة الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد وكلیة دجلة   
 . ، بغداد١١، مجلة الدنانیر،ع)بحث مقارن(بالجامعة الأھلیة 

اطنѧة التنظیمیѧة لѧدى أعѧضاء ھیئѧة      مѧستوى سѧلوك المو    ) م٢٠١٧(مومني، خالد سѧلیمان    .٣٣
التѧѧدریس فѧѧي جامعѧѧة الملѧѧك فیѧѧصل، مجلѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة للأبحѧѧاث والدراسѧѧات         

  .، فلسطین١٨، ع٥التربویة والنفسیة، مج
العدالة الإجرائیة وأثرھا على سلوك المواطنة ) م٢٠٠٨(عبداالله، أنیس أحمد و آخرون  .٣٤

  .، العراق١٢، ع٤والاقتصادیة، مجالتنظیمیة، مجلة تكریت للعلوم الاداریة 
فاعلیة برنامج تدریبي قائم علѧى نظریѧة الحѧل الإبѧداعي        ) م٢٠١٧( فواز، سھام محمود   .٣٥

فѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار لѧѧدى طالبѧѧات الѧѧصف الأساسѧѧي فѧѧي        ) TRIZ( للمѧѧشكلات 
مѧج  محافظة عجلون، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویѧة والنفѧسیة،     

 .، جامعة القدس المفتوحة١٧، ع٥
سلوك المواطنѧة التنظیمیѧة للمعلمѧین وعلاقتѧھ بالمنѧاخ       ) م٢٠٠٧(شرف، صبحي شعبان   .٣٦

  . مصر٧٥دراسة لآراء معلمي التعلیم الابتدائي، مجلة التربیة المعاصرة،ع_ المدرسي 
تѧѧأثیرات سѧѧلوك المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي محاربѧѧة الفѧѧساد      )م٢٠١٨(خلیѧѧل، أریѧѧج سѧѧعید   .٣٧

، مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة بغѧѧѧѧداد للعلѧѧѧѧوم   )الرصѧѧѧѧافة / دراسѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي معھѧѧѧѧد الإدارة  _ داري الإ
 .، بغداد ٥٤الاقتصادیة، ع 

اتخاذ القرار لدى طلبة الدراسات العلیا في جامعة بغداد، ) م٢٠١٨(غریب، سیف علاء  .٣٨
  . جامعة واسط، العراق٢٨لارك للفلسفة واللسانیات والعلوم الاجتماعیة ،الجزء الثالث، ع
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مفھومѧѧѧѧѧѧھ ، ومراحلѧѧѧѧѧѧھ، ومھاراتѧѧѧѧѧѧھ،  : اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرار ) م٢٠١٤( محمѧѧѧѧѧѧد  القѧѧѧѧѧѧذافي، .١
واسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیاتھ، وأسѧѧѧѧѧѧѧالیب تنمیتѧѧѧѧѧѧѧھ، مركѧѧѧѧѧѧѧز المنѧѧѧѧѧѧѧشاوي للدراسѧѧѧѧѧѧѧات والبحѧѧѧѧѧѧѧوث،   
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