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 يغزخهص انذساعخ 

٘ددل ذذ٘ددنٖذاٌلهاٍددخذاٌددٝذاٌزوددو ذسٍددٝذٚالددقذاٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذ
اٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذثى١ٍدخذاٌزوث١دخذ دٟذعبِودخذاٌزو١ّ١ٍخذٌلٜذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزدله٠ٌذِدٓذِٕردٛهذٛبٌجدبدذ

)ذ114اٌٍّهذٍوٛك،ذٌٚزؾم١كذ٘ناذرُذاٍزقلاَذإٌّٙظذإٌٛفٟذاٌزؾ١ٍٍٟ،ذٚرىٛٔذذس١ٕخذاٌلهاٍدخذِدٓذ(
ٛبٌجددخذِددٓذٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذثى١ٍددخذاٌزوث١ددخذ ددٟذعبِوددخذاٌٍّددهذٍددوٛك،ذرددُذافز١ددبه٘ٓذثلو٠مددخذ

١بٔبد،ذرُذرؾ١ًٍذث١بٔبدذاٌلهاٍخذثبٍزقلاَذِغّٛسخذِٓذسْٛائ١خ،ذٚاٍُزقلِذذالاٍزجبٔخذوؤكاحذٌغّقذاٌج
الأٍددب١ٌتذاصؽٖددبئ١خذ٘ددٟرذاٌزىددواهاد،ذٚإٌَددتذاٌّئ٠ٛددخ،ذٚاٌّزٍٛددلبدذاٌؾَددبث١خ،ذٚالأؾوا ددبدذ
اٌّو١به٠ددخ،ذِوبِددًذاهرجددبٛذث١وٍددْٛ،ذِوبِددًذأٌفددبذووٚٔجددبؿ،ذٚأرٙددودذٔزددبئظذاٌلهاٍددخذأْذٛبٌجددبدذ

مٓذثلهعدخذِزٍٛدلخذسٍدٝذِدلٜذاٍدزقلاَذأسٚدبءذ١٘ئدخذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذعبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذ٠دٛا 
اٌزله٠ٌذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذٚثلهعدخذِورفودخذعدلاأذسٍدٝذأ١ّ٘دخذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذ
اٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذٚوْددفذذٔزددبئظذاٌلهاٍددخذسددٓذٚعددٛكذارغب٘ددبدذا٠غبث١ددخذٌددلٜذٛبٌجددبدذ

اٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذثبصٙدب خذذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذٔؾٛ
اٌٝذٚعٛكذٕوٛثبدذثلهعخذِزٍٛلخذرٛاعٗذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذسٕلذاٍزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذ
اٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذِٚدٓذأ٘دُذِدبذإٔٚدذذثدٗذاٌلهاٍدخرذسمدلذإٌدلٚادذٚٚهُذاٌوّدًذٌزٛس١دخذ

زقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ،ذر١ّٚٓذثدواِظذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذثؤ١ّ٘خذاٍ
رددله٠تذأسٚددبءذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذِددٛاكذؽددٛيذو١ف١ددخذاٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذ
اٌزو١ّ١ٍخ،ذإلاهذك١ًٌذاهّبكٞذؽٛيذاٍزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذثْدىًذ

ذجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍب.هلّٟذِٚلجٛعذِقٖٔذٌلبٌ
Abstract  

 
This study aimed to identify the fact of using smart phone applications 

in the educational process among faculty members from the perspective of 
female postgraduate students at the Faculty of Education, King Saud 
University. To achieve this objective, the analytical descriptive method was 
used. The study sample consisted of (114) and the study data were analyzed 
using a set of statistical methods: frequency, percentages, arithmetic 
averages, and standard deviations. The results of the study indicated that 
female postgraduate students at King Saud University agree moderately on 
the extent to which faculty members use smart phones in the educational 
process, and to a very high degree on the importance of using smart phones 
in the educational process. The study results also indicated that there are 
positive attitudes of postgraduate students at King Saud University towards 
the use of smart phones in the educational process. In addition, there are 
moderate difficulties facing female postgraduate students when using smart 
phone applications in the educational process. These are the 
recommendations of the study: conducting seminars and workshops to 
sensitize faculty members on the importance of using smart phone 
applications in the educational process, including training programs for 
faculty members on how to use smart phone applications in the educational 
process, issuing a guiding handbook about using smart phones in 
educational process in a digital and printed way for female postgraduate 
students. 
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 :ًمذيخان
)ذاصٔغدبىذالأوجدوذWireless Networksلدلِذذاٌضدٛهحذاٌزم١ٕدخذثبثزىدبهذاٌْدجىبدذاٌةٍدٍى١خذ(

ٌٙددناذاٌوٖددو،ذؽ١ددشذعددنثذذاٌْددووبدذٚاٌّئٍَددبدذثّددبذ ١ٙددبذاٌّئٍَددبدذاٌزو١ّ١ٍددخذاٌددٝذاٌزٛعددٗذٔؾددٛذ
ٚثددنٌهذ ددبْذرٙددٛهذاٌْددجىبدذرلج١ددكذأؽددلسذاٌزم١ٕددبدذاٌةٍددٍى١خذِددٓذأعددًذإٌّددٛذاٌَّددزّوذٚإٌّب َددخ.ذ

اٌةٍٍى١خذثّقزٍ ذأٔٛاسٙب،ذٚأزْبهذاٍزقلاِٙبذ ٟذؽمًذاٌزو١ٍُ،ذللذ زؼذآ بلبأذهؽجخذأِدبَذاٌودب١ٍِٓذ دٟذ
٘ناذا١ٌّلاْذٌةٔلةقذثبٌّٛال ذٚاصكاهحذاٌزو١ّ١ٍخذسٍدٝذؽدلذٍدٛاءذاٌدٝذآ دبقذأوضدوذِوٚٔدخ،ذٍٚدوسخ،ذ

ٛاهذاٌّئٍَددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذٚثو١ددلاأذسددٓذل١ددٛكذٚكلددخ،ذٚ بس١ٍددخذ ددٟذرؾم١ددكذالا٘ددلا ذاٌزو١ّ١ٍددخذفددبهطذأٍدد
اٌيِددبْذٚاٌّىددبْذاٌزددٟذوبٔددذذرؾىددُذؽووزٙددب.ذوّددبذأْذرٍددهذاٌّول١ددبدذٚاصِىبٔددبدذ رغوددًذِددٓذأؽددةَذ
اٌزوث١٠ٛٓذ ٟذرؾم١كذِفب١ُ٘ذاٌزو١ٍُذٌٍغ١ّقذٚاٌةِووي٠خذ ٟذاٌزو١ٍُذٚاٌزوٍُذىِبٔبأذِٚىبٔبأذلو٠جخذإٌّدبيذ

ٍزضّودذ٘نٖذاصِىبٔبدذثفبس١ٍخذٚوفبءحذ ٟذرؾ٠ٛدًذّٔدٛمطذاٌزوٍد١ُذأٚذسٍٝذالألًذرٍٛػذ ٟذالا ك،ذاماذا
اٌزم١ٍددلٞذاٌّقٍدددكذاٌدددٝذث١ئدددخذِؤددخذِٚفزٛؽدددخ،ذث١ئدددخذسٕبٕدددوذاٌّٛلدد ذاٌزو١ٍّدددٟ)ذِوٍّدددْٛ،ذٛدددةة،ذ

ذ)2ٓذ،2003،ذِوٍِٛبد...اٌـ(ذذِٛالوُٙذثبٍزّواهذ ٟذؽٍمخذاٌزوٍُذِلٜذاٌؾ١بحذ ذ.ذ(اٌٖبٌؼ
ى١خذٚرم١ٕبرٙددبذٚثددبلأفٔذالأعٙدديحذاٌّؾٌّٛددخذٚاٌّزٕمٍددخذٚثددنٌهذ ددبْذاٌزمددلَذ ددٟذاٌْددجىبدذاٌةٍددٍ

ثؤّىبٌٙبذاٌّقزٍفدخ،ذاكفدًذاٌودبٌُذاٌدٝذاٌوٖدوذاٌّزٕمدً،ذاٌدنٞذإٔدجؾذذ ١دٗذالاعٙديحذاٌزم١ٕدخذرٕزمدًذِدقذ
الا ددواكذٚرؾُّددًذثب١ٌددل،ذٚذرُٛٙددقذ ددٟذاٌغ١ددتذٌٖددقوذؽغّٙددب،ذٚثددبدذاٍددزقلاِٙبذِزبؽددبأذ ددٟذأٞذىِددبْذ

ٛار ذاٌنو١خذثْىًذفبٓذ ٟذِملِدخذ٘دنٖذاٌزم١ٕدبدذاٌزدٟذأزْدودذِٚىبْ.ذذ٠ٚؤرٟذاٌٙبر ذاٌّزٕمًذٚاٌٙ
ثْددىًذٍددو٠قذ ددٟذلٚددْٛذاٌَددٕٛادذالأف١ددوح.ذٌّٚددب،ذرٛعٙددذذعٙددٛكذاٌزوثدد١٠ٛٓذاٌددٝذالاٍددزفبكحذِددٓذ
اصِىبٔددبدذاٌزددٟذرٛ و٘ددبذ٘ددنٖذالأعٙدديح،ذِٚددلٜذرٛا و٘ددبذٚاربؽزٙددبذٌددلٜذوب ددخذّددوائؼذاٌّغزّددقذسٍددٝذ

 ١ّددبذ٠قددلَذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذ٠ٚؾمددكذأ٘ددلا ٙبذ ددٟذرددًذذافددزة ذِددواؽٍُٙذاٌوّو٠ددخذٚاٍددزقلاُِٙذٌٙددب،
ذاٌزلٛهادذاٌّزةؽمخذسٍٝذاٌٖو١لذاٌزمٕٟذٚاٌّوو ٟ.

٠ٍٚوددتذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذكٚهاأذثددبٌتذالا١ّ٘ددخذ ددٟذرلدد٠ٛوذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذ
بٌدٗذلدبكهحذسٍد ٝذرؾم١دكذاٌول٠دلذٚر١َ١و٘بذِٓذفةيذِبذ٠ز١ؾٗذٌٍّزو١ٍّٓذِٓذاِىبٔبدذرغودًذِٕدٗذأكاحذ ول

ِٓذالا٘لا ذٚاٌقب٠بدذاٌزوث٠ٛخذثؤٍوعذٚلذ،ذٚثؤلًذعٙلذٚرىٍفخذِّىٕٗ.ذامذ٠ز١ؼذاِىب١ٔخذاٌزوٍُذ ٟذأٞذ
ٚلذذِٚٓذأٞذِىبْ،ذٌّبذرز١ّيذثٗذالاعٙيحذاٌّؾٌّٛخذٚاٌٙٛار ذاٌنو١دخذِدٓذففدخذاٌدٛىْذثؾ١دشذ٠ّىدٓذ

ّوٚٔخذٚاٌفبس١ٍخ.ذاٙب خذاٌٝذمٌهذؽٍّٙبذٚاٌزٕمًذثٙبذثٌَٙٛٗذ٠َٚو،ذِّبذ٠ٚفٟذسٍٝذاٌزوٍُذٔٛسبأذِٓذاٌ
 بْذ٘نٖذالاعٙيحذرز١ّيذثٌَٙٛخذالاٍزقلاَذٌٍٚٙٛخذإٌٛٛيذٌٍّوو خ،ذامذ٠ّىٓذٌٍّزوٍُذ دزؼذأٞذِٛلدقذ
ِددٓذ٘برفددٗذٚلددواءحذِمددبي،ذأٚذِْددب٘لحذ ١ددل٠ٛذرو١ٍّددٟ،ذأٚذِؾبٙددوح،ذأٚذٔددلٚح،ذكْٚذالاٌزددياَذثٛلددذذأٚذ

اٌّٛاهكذاٌزو١ّ١ٍخ،ذِّبذ٠َبُ٘ذ ٟذى٠دبكحذٔلدبقذِىبْذِو١ٓ.ذٚثنٌهذ ٙٛذ٠ي٠لذِٓذاِىب١ٔخذإٌٛٛيذاٌٝذ
اٌزوٍُذاٌٝذِبذ٘ٛذأثولذِٓذللهادذٚل١ٛكذاٌّئٍَخذاٌزو١ّ١ٍخ.ذٚثّدبذأْذاٌدزوٍُذثبٍدزقلاَذالأعٙديحذاٌنو١دخذ
لبئُذسٍدٝذاٌدزوٍُذاٌدنارٟذ بٔدٗذ٠ٍجدٟذؽبعدبدذاٌّزوٍّد١ٓذسٍدٝذافدزة ذلدلهارُٙ،ذِٚٙدبهارُٙ،ذ١ِٚدٌُٛٙ،ذ

١ّدبذث١دُٕٙ،ذوّدبذ٠ُٛرد ذّدقفُٙذثبٌزم١ٕدخذٚاٍدزقلاِٙبذ ١ّدبذ٠ودٛكذسٍد١ُٙذِواس١بأذثنٌهذاٌفوٚقذاٌفوك٠دخذ 
ثبٌٕفقذٚاٌفبئلح.ذوّبذأْذالاٍزوبٔخذثدبٌزوٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذاٌدٝذعبٔدتذاٌزوٍد١ُذالاٍبٍدٟذ٠زد١ؼذ
ٍوسخذاٌزٛإًذث١ٓذاٌّو١ٍّٓذٚاٌّزو١ٍّٓذِٓذعٙخ،ذٚث١ٓذاٌّزو١ٍّٓذ ١ّبذث١ُٕٙذِدٓذعٙدخذأفدوٜ،ذِّدبذ

اٌزوبْٚذٚالاٌفخذسٍٝذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.ذاٙب خذاٌٝذمٌده،ذ دبْذٌٙدنٖذالاعٙديحذاٌمدلهحذسٍدٝذ٠ٚفٟذهٚػذ
اٌغّدددقذثددد١ٓذسٕبٕدددوذاٌٍٛدددبئٜذاٌّزودددلكحذودددبٌٕٔ،ذٚاٌٖدددٛد،ذٚاٌٖدددٛهح،ذٚاٌف١دددل٠ٛ،ذٚرجبكٌٙدددبذثددد١ٓذ
اٌَّزقل١ِٓذثؤّىبيذِقزٍفخ،ذِّبذ٠َبُ٘ذ ٟذرجبكيذاٌقجوادذث١ُٕٙذٚاوزَبثٙب.ذ١ٌٌٚذ٘ناذ ؾَتذ ٕٙبنذ

ذذ١وذِٓذاٌّيا٠بذاٌزٟذري٠لذِٓذأ١ّ٘خذ٘ناذإٌّٜذِٓذاٌزوٍُ.اٌىض
 :يشكهخ انذساعخ

٠ز١ّيذ٘ناذاٌوٖوذثبٌزملَذاٌَو٠قذ ٟذاٌزىٌٕٛٛع١دبذٚرلدٛهذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذثبصٙدب خذ
اٌٝذالأزؤذذأكٜذمٌهذاٌٝذرٛعٗذاٌلةةذٌٍؾٖٛيذسٍٝذاؽلسذاٌٙٛار ذاٌنو١خذٌّبذرٛ وٖذِٓذٍدٌٙٛخذ

اٌّوٍِٛبدذثبفزة ذاّىبٌٙب،ذاٙب خذاٌٝذِبذ٠ؾممٗذاٌزو١ٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذِدٓذإٌٛٛيذاٌٝذ
ا٘لا ،ذِٕٙبذأٗذ٠َبسلذاٌّزوٍُذسٍٝذالاسزّبكذسٍٝذإٌفٌذ دٟذاٌؾٖدٛيذسٍدٝذاٌّوٍِٛدخ،ذٚفٍدكذع١دًذ
ِٓذاٌّزو١ٍّٓذَِدئ١ٌٚٓذسدٓذروٍّٙدُ،ذ٠ٚدزُذ ١دٗذرٛر١د ذرم١ٕدبدذاٌزوٍد١ُذ دٟذوب دخذالأْٔدلخذٚاٌجدواِظذ
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زو١ّ١ٍددخ،ذ٠َٚددزقلَذسددلكاأذِددٓذَِددبسلادذاٌزوٍدد١ُذٚاٌٍٛددبئًذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذ ١ضددوٜذاٌمددلهادذاٌفىو٠ددخذٌددلٜذاٌ
ذ).ذ116رذ2005اٌّزو١ٍّٓذ(اٌّجبهن،ذ

 مجٛيذاٌلةةذٚأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٌٍزو١ٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ٠وزجدوذسبِدًذأٍبٍدٟذ
اٌغبِوددبدذاٌَددوٛك٠خ،ذٌٚددنٌهذِددٓذاٌّٙددُذ ٙددُذٌٍٕغددبػذ ددٟذرٕف١ددنذاٌزوٍدد١ُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذ

ٚرؾل٠لذاٌوٛاًِذاٌزٟذرئصوذسٍٝذٛبٌجبدذو١ٍخذاٌزوث١خذ دٟذاٍدزقلاَذاٌزوٍد١ُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخ،ذ
ِٚوو خذِبذاماذوبْذاٌَدٓذأٚذاٌزقٖدٔذاٌلهاٍدٟذردؤص١وذ دٟذلجدٛيذاٌزوٍد١ُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخ،ذ

دٗ ٌٚمدلذخذٌٍدزوٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخ.ٚاٌزودو ذسٍدٝذاٌغٛأدتذاص٠غبث١دخذٚاٌَدٍج١  ا٘زّدبَ رٛعَّ
 ٍدوٛك اٌٍّده عبِودخ  دٟ و١ٍدخذاٌزوث١دخ اٌو١ٍدبذ دٟ اٌلهاٍدبد ٛبٌجبد رلج١ك ٚالق ِوو خ اٌٝ بْاٌجبؽض

ٚالدقذاٍدزقلاَذ  ذِدبذ:اٌدوئ١ٌ اٌَدئاي سٍدٝ ثبصعبثخ اٌلهاٍخ ِْىٍخ ٚرىّٓ ٌزلج١مبدذاٌٙبر ذاٌنوٟ،
اٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذٌدلٜذأسٚدبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذِدٓذٚعٙدخذٔردوذٛبٌجدبدذذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ دٟ

 ٔؾٖٛذ ؟ ٚارغب٘برٙٓ اٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذثى١ٍخذاٌزوث١خذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛك
 أعئهخ انذساعخ:

رجؾددشذ٘ددنٖذاٌلهاٍددخذ ددٟذٚالددقذاٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذٌددلٜذ
أسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذِٓذٚعٙخذٔروذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذثى١ٍخذاٌزوث١خذ دٟذعبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذ

ذاٌزَبإلادذاٌزب١ٌخرثّل٠ٕخذاٌو٠بٗذٚارغب٘برٙٓذٔؾٖٛ.ذٌٚناذ ٟٙذرَوٝذاٌٝذاصعبثخذسٓذ
ٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذِددٓذلجددًذأسٚددبءذ١٘ئددخذِددبذِددلٜذا .1

ذاٌزله٠ٌذِٓذٚعٙخذٔروذٛبٌجبدذو١ٍخذاٌزوث١خذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذثّل٠ٕخذاٌو٠بٗ؟
ِدبذأ١ّ٘دخذاٍدزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ ددٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذِددٓذٚعٙدخذٔردوذٛبٌجددبدذ .2

ذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذثّل٠ٕخذاٌو٠بٗ؟اٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذ
ِبذارغب٘بدذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ دٟذو١ٍدخذاٌزوث١دخذثغبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذثّل٠ٕدخذاٌو٠دبٗذ .3

ذٔؾٛذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ؟
ِبذاٌٖدوٛثبدذاٌزدٟذرٛاعدٗذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذ دٟذو١ٍدخذاٌزوث١دخذثغبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذ .4

ذٕخذاٌو٠بٗذسٕلذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ؟ثّل٠
 أْذاف انذساعخ:

ِددٓذفددةيذاٍددزوواٗذِْددىٍخذاٌلهاٍددخذٚاصددبهحذأٍددئٍزٙبذاٌددٝذرؾم١ددكذالا٘ددلا ذذبَْددوٝذاٌجبؽضدد٠
ذذذاٌزب١ٌخر
اٌزوو ذسٍٝذٚالقذاٍزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذِدٓذلجدًذأسٚدبءذ .1

اٌزله٠ٌذِٓذٚعٙخذٔروذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذثغبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذ١٘ئخذ
ذ ٟذِل٠ٕخذاٌو٠بٗ.

اٌزؤو١لذسٍٝذأ١ّ٘خذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذٚكٚه٘بذ ٟذر١َ١وذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذٌدلٜذ .2
ذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذ ٟذِل٠ٕخذاٌو٠بٗ.

اٌىْدد ذسددٓذارغب٘ددبدذٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذ ددٟذو١ٍددخذاٌزوث١ددخذثغبِوددخذاٌٍّددهذٍددوٛكذٔؾددٛذ .3
ذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.

اٌزوو ذسٍٝذاٌٖوٛثبدذاٌزٟذرٛاعٗذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍدخذاٌزوث١دخذثغبِودخذاٌٍّدهذ .4
ذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.ذٍوٛكذسٕلذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟ

اٌزًٕٛذاٌدٝذٍدجًذرفو١دًذٚرلد٠ٛوذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذس١ٍّدخذاٌدزوٍُذٌدلٜذ .5
ذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛك.

اٌزًٕٛذاٌٝذسلكذِٓذاٌز١ٕٛبدذٚاٌّمزوؽبدذاٌزٟذللذرَدبُ٘ذ دٟذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذ .6
ذ.أِضًذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذاٌنو١خذٚرٛر١فٙبذثْىً

 أًْٛخ انذساعخ: 
ذررزّضًذأ١ّ٘خذ٘نٖذاٌلهاٍخذ ٟذاٌّؾبٚهذاٌزب١ٌخ

رَزّلذ٘نٖذاٌلهاٍخذأ١ّ٘زٙدبذِدٓذأ١ّ٘دخذاٌفئدخذاٌوّو٠دخذاٌزدٟذرزٕبٌٚٙدب،ذؽ١دشذ٠ّضدًذالأٛفدبيذ -
كهاٍخذٚالقذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخذٌدلٜذأسٚدبءذ١٘ئدخذللبعذ
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ه٠ٌذِٓذٚعٙخذٔروذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذثْدىًذاٌزل
ذسٍّٟ.

اٌَّددبّ٘خذ ددٟذرؾَدد١ٓذأٍددب١ٌتذاٌددزوٍُذِددٓذفددةيذرْددغ١قذاٌلبٌجددبدذسٍددٝذالاٍددزفبكحذِددٓذ -
ذاصِىب١ٔبدذاٌزٟذرزؾٙبذرٍهذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذس١ٍّخذاٌزوٍُذٚؽًذِْىةرٙب.

زّوذ ٟذاٌّغزّقذِٓذفةيذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذْٔوذصمب خذاٌزوٍُذاٌنارٟذٚاٌَّ -
ٚاٌزٟذرُّىلٓذِٓذرؾ١َٓذس١ٍّخذاٌزوٍُذٚر١َ١و٘ب،ذٚر١ّٕخذِٙبهادذاٌلبٌجبدذثؤلًذرىٍفخذٚثدؤكٔٝذ

ذِغٙٛك.
اصٍددٙبَذ ددٟذر١ّٕددخذارغب٘ددبدذا٠غبث١ددخذٌددلٜذاٌلبٌجددبد،ذٚأسٚددبءذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌ،ذٚأ١ٌٚددبءذ -

ذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذس١ٍّخذاٌزوٍُ.الاِٛهذٔؾٛذاٍزقلاَذرلج١مبدذ
للذرَُٙذ٘نٖذاٌلهاٍخذ ٟذٍلذثو٘ذإٌمٔذ ٟذاٌلهاٍبدذاٌّؾ١ٍخذٚاٌووث١خذاٌزٟذرج١ٓذٚالقذ -

اٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذس١ٍّددخذاٌددزوٍُذٌددلٜذٛددةةذٚٛبٌجددبدذِواؽددًذاٌزوٍدد١ُذ
ذاٌوبٌٟ.

جد١ٓذكٚهذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذرْغ١قذاٌجبؽض١ٓذسٍٝذاعواءذاٌّي٠لذِٓذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍّخذاٌزدٟذر -
 ٟذر١َ١وذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذٚؽًذاٌىض١دوذِدٓذِْدىةرٙبذ دٟذع١ّدقذِواؽدًذاٌزوٍد١ُذٍدٛاءذودبْذ

ذ.اٌوبَذأٚذاٌوبٌٟ
 
 

 حذٔد انذساعخ:
  :رمزٖدوذاٌلهاٍدخذسٍدٝذاٌزودو ذسٍدٝذٚالدقذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذانحدذٔد انًٕودٕػٛخ

اٌزدله٠ٌذِدٓذٚعٙدخذٔردوذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخذٌدلٜذأسٚدبءذ١٘ئدخذ
 .اٌو١ٍبذثى١ٍخذاٌزوث١خذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذٚارغب٘برٙٓذٔؾٖٛ

 :رمزٖوذ٘نٖذاٌلهاٍخذسٍٝذس١ٕخذِٓذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍدخذاٌزوث١دخذذانحذٔد انًكبَٛخ
 .ثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذثّل٠ٕخذاٌو٠بٗ

 :ذ٘ـ.1431/1431اٌفًٖذاٌضبٟٔذٌٍوبَذاٌلهاٍٟذذانحذٔد انضيُٛخ
  :ذ.ٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذثى١ٍخذاٌزوث١خذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكانحذٔد انجششٚخ

 يصطهحبد انذساعخ:
 :انٕٓارف انزكٛخ .أ 

٠وددو ذاٌٙددبر ذاٌددنوٟذثؤٔددٗذ ذ٘ددبر ذِؾّددٛيذِزٕمددًذ٠زٚددّٓذٚرددبئ ذِزملِددخذرزوددلٜذاعددواءذ
اٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذٌل٠ددٗذاٌمددلهحذسٍددٝذاٌّىبٌّددبدذاٌٙبرف١ددخذٚاهٍددبيذاٌوٍددبئًذإٌٖدد١خ،ذٚاٌىض١ددوذِددٓذ٘ددنٖذ

سددوٗذاٌٖددٛهذٚرْددق١ًذٍِفددبدذاٌف١ددل٠ٛذٚرفمددلذٚاهٍددبيذاٌجو٠ددلذاصٌىزوٚٔددٟذٚرٖددفؼذاصٔزؤددذذ،ذ
ٚاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذاٌؾل٠ضددخذرَددزل١قذرْددق١ًذرلج١مددبدذاٌغ١ددًذاٌضبٌددشذاٌددنٞذ٠ددٛ وذٚرددبئ ذلاذؽددلٚكذٌٙددبذ

).techteems, n.d(.ذ
اردد ذاٌزددٟذروٍددًذٚرَددزمجًذِىبٌّددبدذاٌٖددٛدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذثؤٔٙددبرذاٌٙٛذبْاٌجبؽضددوددو ذ٠ٚ

ٚاٌف١ل٠ٛ،ذٚرَبسلذسٍٝذ زؼذاٌٍّفدبدذٚاٌزٕمدًذثٙدب،ذٚردٛ وذِيا٠دبذٚفدلِبدذرٖدفؼذاصٔزؤدذذِٚيإِدخذ
ذ.اٌجو٠لذاصٌىزوٟٚٔذٚفلِبدذاٌزٛإًذالاعزّبسٟ

 :Smartphone learningانزؼهى ثبعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ  .ة 
٠مٖلذثدبٌزو١ٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذمٌدهذإٌدٛعذِدٓذاٌزوٍد١ُذاٌدنٞذ٠دزُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذ

 Shortاٌنو١خذِٓذفةيذِبذرٛ وٖذرٍهذاٌٙٛار ذِٓذرلج١مبدذٚفلِبدذِضًذفلِخذاٌوٍدبئًذاٌمٖد١وحذ
Message Service (SMS)ٚفلِددخذاٌٍٛددبئٜذاٌّزوددلكحذذMMSٚذفلِددخذاٌددٛاةذذ(WAP) 

Wireless Application Protocolفلِدخذاٌزواٍدًذثدبٌؾيَذاٌوبِدخذٌٍواك٠دٛ(ذGPRSذٚذفلِدخذ(
ذ.)2006،ذٚل١و٘بذ(ٍبٌُذBluetooth Wireless Technologyاٌجٍٛرٛسذ

٠ّٚىٓذروو٠فٗذاعوائ١دبأذسٍدٝذأٔدٗذّٔدٜذِدٓذأّٔدبٛذاٌدزوٍُذسدٓذثودل،ذلدبئُذسٍدٝذاٍدزقلاَذٛبٌجدبدذ
ٌلأعٙديحذاٌنو١دخذِددٓذذ)كوزددٛهاٖذ–َدز١وذِبع(اٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذ دٟذو١ٍددخذاٌزوث١دخذثغبِودخذاٌٍّددهذٍدوٛكذ

فةيذاٌزم١ٕبدذاٌةٍٍى١خ،ذٚاٌزلج١مبدذاٌول١ّخذاٌزٟذرزّٕٚٙبذرٍهذالاعٙيحذثؾ١دشذ٠دزُذ٘دناذاٌزوٍد١ُذِدٓذ
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أٞذِىبْذٚ ٟذأٞذٚلذذٚثبٌَوسخذاٌزٟذرٕبٍتذاٌلبٌجدخ،ذٚلبٌجدبأذِدبذ٠َدزقلَذ٘دناذاٌدّٕٜذوٕردبَذَِدبٔلذ
ذ.ٌٕربَذاٌزو١ٍُذالاٍبٍٟ

ذ:الإطبس انُظش٘
 انزؼهٛى انًزُمم: 

رؤصوذاٌزو١ٍُذاٌزم١ٍلٞذاٌدنٞذودبْذ٠وزّدلذسدًذاٌؾفدلذٚذاٌزٍمد١ٓذٚذاٌّوٍدُذاٌدنٞذ٘دٛذِؾدٛهذاٌو١ٍّدخذ
اٌزو١ّ١ٍخذثبٌضٛهادذاٌضةصخذ(اٌٖٕبس١خذٚذاصٌىزو١ٔٚخذٚاٌةٍٍى١خذ)،ذذ بٌٖٕبس١خذأرٙودذّٔدٛمطذعل٠دلذ

ّٚدجىبدذالارٖدبيذٌٍزوٍد١ُذِٚدٓذذٌٍزوٍُذٚ٘ٛذاٌدزوٍُذسدٓذثودل،ذٚاٌضدٛهحذاصٌىزو١ٔٚدخذأكفٍدذذاٌؾبٍدجبد
 mobileٕ٘بنذرٙوذاٌزو١ٍُذاصٌىزوٟٚٔ،ذِٚٓذفةيذاٌضٛهحذاٌةٍٍى١خذرٙوذاٌدزوٍُذاٌغدٛايذأٚذإٌمدبيذ

learningاٌنٞذ٠وزّلذسٍٝذاٌزم١ٕبدذاٌةٍٍى١خذ ٟذاٌزو١ٍُذٚاٌزله٠تذ.ذٚ٘ناذإٌٛعذِٓذاٌزو١ٍُذِدورجٜذذذ
ٝذاٍددزقلاَذاٌزم١ٕددبدذاٌزددٟذرٛ و٘ددبذالأعٙدديحذإٌمبٌددخذثددبٌزو١ٍُذالاٌىزوٚٔددٟذٚاٌزوٍدد١ُذسددٓذثوددلذ٠ٚمددَٛذسٍدد

ذٌز١ًٕٛذاٌّوٍِٛبدذفبهطذاٌفًٖذاٌلهاٍٟ.
٠ٚولذاٌزوٍُذإٌمبيذٔربَذألًذرىٍفخذثبٌّمبهٔخذِدقذأعٙديحذاٌؾبٍدٛةذٍِٚؾمبرٙدب،ذٚ٘دناذإٌدٛعذِدٓذ
اٌزو١ٍُذِزبػذٌىًذٛبٌتذِٚوٍُذ٠ّزٍدهذعٙدبىاذِؾّدٛلاذفدبٓذثدٗ،ذ٘دنٖذالأعٙديحذرز١ّديذثٖدقوذاٌؾغدُذ

ٌٙٛخذالاٍزقلاَذٚاِىب١ٔخذإٌٛٛيذٌلإٔزؤذذٚللذرُذرل٠ٛوذللهادذ٘نٖذالأعٙيحذاٌزقي١ٕ٠دخ،ذٚسٕدلذٍٚ
اٍزقلاِهذٌجواِظذرو١ّ١ٍخذِزىبٍِخذثٛاٍلخذرٍهذالأعٙيحذٍززّىٓذِدٓذِزبثودخذٛةثدهذ دٟذٚلدذذٚاؽدلذ

ذ).2012ِٚٓذأٞذِىبْذٚثىًذٌٍٙٛخذٚألًذرىٍفخذ( زؼذالله،ذ
ٟذالأعٙديحذإٌمبٌدخذٚرٕدٛعذرلج١مبرٙدبذٚهٚاعٙدبذثد١ٓذِقزٍد ذاْذاٌزلٛهادذاٌزم١ٕخذاٌّزَدبهسخذ د

 ئبدذاٌّغزّق،ذٚلٍخذرىٍفزٙبذِمبثًذِوبًِذاٌؾبٍٛةذ ٟذاٌّلاهًذرغوًذِٓذرجٕٟذ٘ناذإٌٛعذِٓذاٌزوٍُذ
أِواذِلٍٛثبذِٚف١لا،ذ ّٓذ ٛائل٘بذٌٍو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخرذلٍدخذرىٍفزٙدبذٍٚدٌٙٛخذاٍدزقلاِٙب،ذٚاِىب١ٔدخذاٌدزوٍُذ

٠ٕبٍدددتذاٌّدددزوٍُ،ذٚرٍجدددٟذؽبعدددبدذودددًذِدددزوٍُذِدددٓذاٌّدددٛاكذاٌزو١ّ١ٍدددخذؽَدددتذذ دددٟذأٞذِىدددبْذٚىِدددبْ
ذ).2013للهارٗ(سٛٗ،

)ذاٌزوٍُذإٌمبيذثؤٔٗر ذصدةسذٛدوقذودٟذٔوزجدوذ٠ٚvavoula&sharples,2002وو ذوًذِٓذ(
أْذروٍّبأذِبذ٘ٛذروٍُذسجوذاٌٙبر ذإٌمبيذٚذٟ٘رذاٌزؾوهذِٓذاٌؾ١ي،ذٛوقذِغبلادذأفدوٜذِدٓذاٌؾ١دبح،ذ

اٌٛلدذذٚثٙدناذاٌّفدب١ُ٘ذَٔدزل١قذأْذٔمدٛيذثدؤْذاٌزوٍد١ُذسجدوذالأعٙديحذإٌمبٌدخذ٠ْدىًذّٔلدبذالاٍزفبكحذِٓذ
ٌٍدددددزوٍُذ٠مدددددَٛذسٍدددددٝذرلج١دددددكذاٌدددددزوٍُذ دددددٟذأٞذٚلدددددذذٚذ دددددٟذأٞذِىدددددبْ (أٚهكذ دددددٟرذاٌوّدددددوٞذٚذ

ذ).2011ٓ،9إٌِّٟٛ،
)ذاٌدزوٍُذإٌمدبيذثؤٔدٗ ذّدىًذِدٓذأّدىبيذاٌدزوٍُذسدٓذ٠ٚ2011ٓ،10وو ذاٌوّوٞذٚإٌِّٟٛذ(

يذاٍددزقلاَذالأعٙدديحذاٌةٍددٍى١خذاٌٖددق١وحذٚاٌّؾٌّٛددخذ٠ددل٠ٚبذِضددًذاٌٙٛاردد ذإٌمبٌددخذثوددلذ٠ددزُذِددٓذفددة
mobile phonesذٚذاٌَّبسلادذاٌول١ّخذاٌْق١ٖخذ،PDAsذٚاٌٙٛار ذاٌنو١دخذ،smart phonesذ،

،ذٌزؾم١دكذاٌّوٚٔددخذٚاٌزفبسددًذ دٟذس١ٍّزددٟذاٌزددله٠ٌذTablet PCsٚذاٌؾبٍدجبدذاٌْقٖدد١خذاٌٖدق١وحذ
ذٞذِىبْ .ٚاٌزوٍُذ ٟذأٞذٚلذذٚ ٟذأ

ٚسٍٝذاٌولُذِٓذاٌفٛائلذاٌزٟذ٠ملِٙبذٌٕبذاٌزوٍُذإٌمبيذالاذأٔٗذ٠ٛاعٗذرؾل٠بدذللذرو١كذِدٓذرلج١مدٗذ
اٌزلج١كذالأِضً،ذ بفزة ذٚذرٕٛعذأٔرّخذاٌزْق١ًذٌٙنٖذالأعٙيح،ذاٙب خذٌملهرٙبذاٌزقي١ٕ٠خذإٌّقفٚدخذ

إٌمبٌددخذٚوضددوحذاٌزؾددل٠ضبدذِمبهٔددخذثبٌغٙددبىذاٌّىزجددٟ،ذٚذأ٠ٚددبذاٌزلددٛهادذاٌَددو٠وخذ ددٟذسددبٌُذالأعٙدديحذ
).ذ2012؛ دزؼذالله،ذ2009رغوًذِٓذاٌغٙبىذاٌٟذلاذ٠غبهٞذ٘نٖذاٌَدوسخذِٕزٙدٟذاٌٖدةؽ١خذ(اٌَدوٛك،

)ذاٌٝذأْذاٌزؾل٠بدذسٍدٝذصدةسذأّدىبيرذرم١ٕدخذٚرو١ّ١ٍدخذٚذسبِدخ،ذٚذ٘دٟذٕدوٛثخذ١ْ٠ٚ2012وذ١ٍٍُذ(
اٌفدوٚقذاٌفوك٠دخذثد١ٓذاٌّؾب رخذسٍٝذِؾزٜٛذإٌّدب٘ظذِدٓذالافزدواقذٕٚدوٛثخذاسدلاكذِٕدب٘ظذرواسدٟذ

اٌّزو١ٍّٓ،ذوّبذأْذسّوذاٌجلبه٠بدذٌٙنٖذالأعٙيحذل١ٖوذٚللهارٙبذاٌزقي١ٕ٠دخذِزٛاٙدوخ،ذسدةٚحذسٍدٝذ
أْذاٌزلٛهادذاٌَو٠وخذاٌّزةؽمخذ ٟذأزبطذالأعٙيحذإٌمبٌخذ٠غوًذِٓذِٛاوجزٙدبذأِدوذلب٠دخذثبٌٖدوٛثخ،ذ

،ذٚذثبصٙدب خذٌٍؾبعدخذصٔزدبطذاٌٝذعبٔتذٕوٛثخذٙجٜذاٌلدةةذٍٚدٌٙٛخذاٌقدِذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخ
١ٕتذِزولكحذِٓذاٌّٛاكذاٌزو١ّ١ٍخذٌززٛا كذِقذأٔرّخذاٌزْق١ًذاٌّقزٍفخذٚث١ٕخذرؾز١خذٚذّجىبدذلاٍٍى١خ،ذ

ذٚأف١واذالافزوالبدذالأ١ِٕخذذٌٍْجىبدذاٌٍَى١خذٚاٌةٍٍى١خ.
كذِٚدٓذفٖدبئٔذاٌدزوٍُذإٌمدبيذأٔدٗذ٠ؤفدنذس١ٍّدخذاٌدزوٍُذثو١دلاأذسدٓذأٞذٔملدخذصبثزدٗذ٠ٍٚقدٟذذؽددلٚ

اٌيِبْذٚاٌّىبْ،ذوّبذ٠ٛ وذاٌّوٚٔخذٌٍّدزوٍُذثدبٌزوٍُذثبٌّىدبْذاٌدنٞذ٠ؾدتذٚثبٌٛلدذذاٌدنٞذ٠ٕبٍدجٗذثدلْٚذ
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الاٌزياَذثٛلدذذأِدبَذعٙدبىذاٌؾبٍدٛة،ذٚذ٠ؾمدكذاٌّْدبهوخذٚذاٌزودبْٚذثد١ٓذاٌّزوٍّد١ٓذِٚوٍّد١ُٙذثدلْٚذ
 ٟذأٞذِىبْذإٌروذٌٍفٛإًذاٌغقوا ١خ،ذثبصٙب خذٌٖقوذؽغُذالأعٙيحذاٌزٟذرغوًذِٓذاًٌَٙذؽٍّٙبذ

ذ).2012( زؼذالله،ذ
 انٕٓارف انزكٛخ فٙ انزؼهٛى: 

ل١ودذاٌٙٛار ذاٌنو١خذّىًذاٌودبٌُذ دٟذِوردُذاٌّغدبلادذ ّٕدنذثلا٠دخذاٌمدوْذاٌٛاؽدلذٚاٌوْدوْٚذ
أؽلصذذرؤص١وذعنهٞذ ٟذؽ١بحذاٌجْو.ذ ٍُذ٠زُذؽٖوذاٍزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذسٍدٝذاٌّىبٌّدبدذاٌٙبرف١دخذ

ِٓذالاٍزقلاِبد.ذ ؤٕجؼذاٌٙبر ذاٌنوٟذِيٚكذثقدلِبدذرزد١ؼذٌٍْدقٔذ مٜ،ذثًذرولٜذٌهذاٌٝذاٌىض١وذ
ثبٍزقلاِٗذوؾبٍتذٌٍلفٛيذسٍٝذاصٔزؤذذأٚذٌٍزو ١دٗذٚاٌٍودتذٚسدوٗذالأ دةَذأٚذِزبثودخذاٌزٍفي٠دْٛذ
ٚالاٍددزّبعذٌّؾلددبدذاٌواك٠ددٛذأٚذاٌددلفٛيذاٌددٝذاٌؾَددبةذاٌّٖددو ٟذٌزؾ٠ٛددًذالأِددٛايذأٚذاٌْددواءذسددٓذ

ذٛو٠كذاصٔزؤذ.
َذؽ١ٓذرّىٓذِبهرٓذوٛثوذأؽلذاٌجبؽض١ٓذ دٟذّدووخذِٛردٛهٚلاذِدٓذ1912ٓذسبَذاٌجلا٠خذوبٔذذِ

افزددواعذأٚيذ٘ددبر ذٔمددبي،ذٚوددبْذ٘ددناذاٌٙددبر ذاٌجلا٠ددخذٌغ١ّددقذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌوددبٌُ.ذ ٍمددلذرٛاٌددذذ
س١ٍّبدذاٌزؾل٠شذٚاٌزل٠ٛوذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذِٓذِغوكذأكٚادذٌٍزؾلسذث١ٓذٛو ١ٓذاٌٝذّبّبدذهل١ّدخذ

ٚالأٍٛك،ذاٌٝذأكٚادذٌزجبكيذاٌوٍبئًذا١ٌٖٕخ،ذٚاٍزقلاَذاٌْبّبدذاٌٍّٛٔدخ،ذِٚدٓذصدُذثب١ٌٍٔٛٓذالأث١٘ذ
ذكفٍذذٍٚبئًذاٌزو ١ٗذالأفوٜذوبلأٌوبةذاصٌىزو١ٔٚخذٚل١و٘ب.

ثوددلذأْذذPDAثوددلذمٌددهذأزمٍددذذاٌٙٛاردد ذإٌمبٌددخذٌزؤفددنذِىددبْذاٌَّددبسلادذاٌْقٖدد١خذاٌول١ّددخذ
ٌْبّدبدذٌزٖدجؼذروّدًذثقبٕد١خذاٌٍّدٌ،ذٌٚمدلذرّٕٚذذاٌجواِظذاٌّىزج١خذاٌّزلٛهح.ذٚرلٛهدذأ٠ٚبأذا

رٙودذثولذمٌهذأّىبيذسل٠لحذٌٙٛار ذروزّلذسٍدٝذّبّدخذاٌٍّدٌذثْدىًذهئ١َدٟ،ذٚأفدوٜذرمدلَذٌٛؽدخذ
ذ)ذ2011ِفبر١ؼذِقذّبّخذاٌٌٍّ.ذ(ٍو١ل،ذ

ِٓذأزدبطذذSimonسٕلِبذرٙوذ٘بر ذٍب٠ّْٛذذ1992اٌٙٛار ذاٌنو١خذرٙودذلأٚيذِوحذسبَذذ
ٖذ٠مزٖددوذسٍددٝذرجددبكيذاٌّىبٌّددبد،ذثددًذوددبْذ٠ْددًّذك زددوذاٌوٕددب٠ٚٓذ،ذٚاٌددنٞذٌددُذ٠ىددٓذكٚهIBMّددووخذ

ذٚاٌجو٠لذاصٌىزوٟٚٔذٚاٌّفىوحذٚاٌزٛل١ذذاٌوبٌّٟذٚٚٙقذاٌغلاٚيذاٌي١ِٕخ.
ِغّٛسددخذِددٓذاٌٙٛاردد ذاٌزددٟذوبٔددذذِٛعٙددخذذNokiaأٍٛمددذذّددووخذٔٛو١ددبذ1996ٚ ددٟذسددبَذذ

٠غّددقذثدد١ٓذاٌٙددبر ذذ،ذٚاٌددنٞذوددبْذرٖدد9000ّٗ١ٌّوعددبيذالأسّددبي،ذٚوددبْذ ددٟذثددلا٠زٙبذعٙددبىذٔٛو١ددبذ
ذ).9500،ذ9210،ذ9300،ذٚرٍٝذمٌهذسلحذٛواىادذِٓذٔٛو١بذ(PADٚاٌَّبسلذاٌولّٟذ

 Appleٚأٔزْددوذرٙددٛهذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذٚروددلكدذأّددىبٌٙبذؽزددٝذرٙددٛهذعٙددبىذأثددًذآ٠فددْٛذ
iPhoneٚاٌنٞذأؽلسذٙغخذسب١ٌّخ،ذِّبذعوًذّووخذأثًذرْٕئذِزغوذٌزلج١مبرٗ،ذٍدٛاءذذ2001سبَذذ

ذغبه٠خ،ذٚإٔجؼذَِزقل١ِٗذ٠زيا٠لْٚذ٠ٚملهْٚذثبٌّة١٠ٓ.اٌّغب١ٔخذأٚذاٌز
ّٙلذسٍُذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذٛفدوحذأفدوٜذسٕدلِبذرٙدوذٔردبَذاٌزْدق١ًذاٌّفزدٛػذذ2001ٚ ٟذسبَذ

،ذIntel،ذHTC،ذGoogleٚاٌددنٞذوبٔددذذرلسّددٗذسددلحذّددووبدذِضددًذذAndroidاٌّٖددلهذأٔله٠ٚددلذ
ذ)2013ّٚووبدذأفوٜ.ذ(اٌٍٛارٟ،ذ

٠قزٍ ذاٌٙبر ذاٌنوٟذسٓذاٌٙبر ذاٌزم١ٍلٞذ ٟذأٔٗذ٠ملَذسدلكاذِدٓذٚردبئ ذاٌؾٍٛدجخذاٌّزلدٛهحذذ
ذٚللهادذالارٖبيذاٌّزملِخذاٌٝذعبٔتذٚربئ ذاٌٙبر ذاٌزم١ٍل٠خذالأفوٜ.

ٚللذكِظذأٚيذاٌٙٛار ذاٌنو١خذث١ٓذللهادذاٌٙبر ذاٌزم١ٍلٞذِٚيا٠بذالأعٙيحذالاٍزٙةو١خذاٌْوج١خذ
قٖٟذاٌولّٟذِْٚقًذاٌٍٛدبئٜذٚاٌىدب١ِواذاٌول١ّدخ،ذٚٔردبَذرؾل٠دلذاٌّٛالدقذالأفوٜذِضًذاٌَّبسلذاٌْ
ذاٌغقوا ٟذ(عٟذثٟذاً(.

أِبذاٌٙٛار ذاٌنو١خذاٌؾب١ٌخذ ٟٙذرلسُذِيا٠بذاٙدب ١خذأوضدوذرمدلِبذِضدًذّبّدبدذاٌٍّدٌذاٌّمبِٚدخذ
ٌٍقدددلُٚ،ذٚودددب١ِوادذاٌزٖددد٠ٛوذاٌّلِغدددخذمادذاٌللدددخذاٌوب١ٌدددخ.ذٚرّىدددٓذاٌول٠دددلذِٕٙدددبذرَدددغ١ًذثوددد٘ذ

ِبدذسٓذالارٖدبلاد،ذٚرّىدٓذِدٓذاهٍدبيذاٌوٍدبئًذإٌٖد١خ،ذٚوض١دواذِٕٙدبذِضجدذذثدٗذودب١ِوادذاٌّوٍٛ
فبٕخ،ذ٠ّٚىٕٙبذاهٍبيذٚاٍزمجبيذاٌٖٛه.ذ٠ّٚىٕٙبذرَغ١ًذٚاهٍبيذاٌٖٛدذٚاٌف١ل٠ٛ.ذٚرؾزٛٞذونٌهذ
سٍدٝذثدواِظذلاٍدزوواٗذاصٔزؤدذذٚرلج١مدبدذٌةرٖدبيذثقدلِبدذاٌْدجىبدذالاعزّبس١دخذِضدًذردد٠ٛزو،ذ

ذو٠لذاصٌىزوٟٚٔ،ذثبصٙب خذاٌٝذالأٌوبةذاٌزٟذإٔجؾذذّبئوخذالاٍزقلاَ.ٚاٍزقلاَذاٌج
ثودد٘ذاٌٙٛاردد ذاٌّؾٌّٛددخذ٠ّىٕٙددبذرقددي٠ٓذاٌىزددتذاصٌىزو١ٔٚددخ،ذٚاٌىزددتذاٌَددّو١خ،ذٍِٚفددبدذ
ا١ٌٍّٛمٝ.ذٚثوٚٙبذ٠ملَذفلِبدذاٌّةؽخذٚل١و٘بذِٓذاٌقلِبدذٚاصِىب١ٔبدذِضًذفلِخذرؾل٠لذاٌّٛلقذ
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إٌمبٌددخذاٌؾل٠ضددخذرؾزددٛٞذسٍددٝذّبّددبدذروّددًذثددبٌٌٍّ،ذٚرّزٍددهذ.ذٚثودد٘ذاٌٙٛاردد ذGPSاٌغقوا ددٟذ
ٚاٌغ١دًذذ3Gفٛآذاٌزَبهع،ذٚاٌملهحذسٍدٝذإٌٛدٛيذثْدىًذأٍدوعذٌٍج١بٔدبدذ(أعٙديحذاٌغ١دًذاٌضبٌدشذ

،ذاٌزدٟذإٔدجؼذٌٙدبذWi-Fi)ذثبصٙب خذاٌٝذأزْبهذاٌْجىبدذاٌق٠ٍٛخذِضًذفلِبدذٚاٞذ دبٞذ4Gاٌواثقذ
ذاٍزقلاِٙبذٌّغّٛسخذٚاٍوخذِٓذالألواٗ.ِغّٛسخذٚاٍوخذِٓذاٌزلج١مبدذاٌزٟذ٠ّىٓذ

٠ٚز١ّيذاٌٙبر ذاٌنوٟذونٌهذثوزبكذلٛٞذِضًذاٌّوبٌغبدذاٌضٕبئ١خذٚاٌوثبس١خذإٌدٜٛ،ذٚلدلذإٔدجؾٕبذ
ٔغلذ٘ٛار ذمو١خذثّوبٌغبدذصّب١ٔخذإٌٜٛ،ذٚونٌهذ٠زّٚٓذاٌٙدبر ذاٌدنوٟذِوبٌغدبذفبٕدبذٌٍوٍد١ِٛبدذ

سْٛائٟذ(هاَ)ذوب ١خ،ذَِٚبؽخذرقي٠ٓذِةئّدخ.ذ٠ز١ؼذرْق١ًذالأٌوبةذاٌضةص١خذالأثوبك،ذٚماووحذٕٚٛيذ
اٌٝذعبٔتذاٌوزبكذ٠غتذأْذ٠ز١ّديذاٌٙدبر ذاٌدنوٟذثبِىب١ٔدخذرؾ١ّدًذاٌول٠دلذِدٓذرلج١مدبدذاٌلدو ذاٌضبٌدشذ

ذسجوذاصٔزؤذذفبٕخذرلج١مبدذالأٌوبةذاٌزٟذرغنةذاٌول٠لذِٓذَِزقلِٟذاٌٙٛار ذاٌنو١خ.
جددًذسمددٛكذِددٓذاٌدديِٓ،ذ ؾ١برٕددبذا١ِٛ١ٌددخذ ٍددُذروددلذؽ١برٕددبذا١ِٛ١ٌددخذٍٚددٍٛو١برٕبذوّددبذوبٔددذذس١ٍددٗذل

ٚرٛإددٍٕبذالاعزّددبسٟذٚأسّبٌٕددبذإددجؾذذأوضددوذهل١ّددخ،ذٚأوضددوذٍددٌٙٛخ،ذٍٚددوسخ،ذٚ وب١ٌددخ،ذسٍددٝذِددبذ
ذ٠قبٌٜذمٌهذِٓذٍٍج١بد،ذ٠ٚم ذٚهاءذوًذمٌهذِبذللِزٗذٌٕبذاٌٙٛار ذاٌنو١خ.

زٕمً ذ٠ٍٖٕبذ ّٓذِٕلبذا١ٌَٛذ٠َزل١قذالاٍزقٕبءذسٓذ٘برفٗذاٌنوٟ،ذاٌنٞذإجؼذثّضبثخذ ؽبٍٛةذِ
ثىًذِٓذ٘ٛذؽٌٕٛبذاٚذثبٌوبٌُذاٌقبهعٟذوٍٗ،ذ ٙٛذ٠زًٖذثْجىخذاصٔزؤذذ٠ٚٛ وذؽيِدخذِدٓذاٌزلج١مدبدذ
اٌزٟذرؾدبوٟذؽبعبردهذا١ِٛ١ٌدخذاعزّبس١دبذاٚذلألدواٗذاٌوّدً،ذاٌدٝذعبٔدتذردٛ ١وذفدلِبدذالارٖدبلادذ

 بهلدبأذّبٍدوبأ،ذ ٍدُذ٠ىدٓذذاٌزم١ٍل٠خذِؾ١ٍخذاٚذك١ٌٚخ،ذٌٚىٕٕبذاماذِبذهعوٕبذاهثوخذسمٛكذاٌٝذاٌٛهاءذٔىزْ 
ذٚلزٙبذ٠قلِٕبذالاذاٌٙبر ذاٌضبثذذاٌنٞذوبْذٍِىبذٌٍوبئٍخذثىبٍِٙب،ذٚلزٙبذوبٔذذارٖبلارٕبذِؾلٚكحذعلاأ..!

ٚثولِبذوٕبذلجًذسمٛكذٔؾزفلذثّفىوحذٚهل١خذرنوؤبذثّٛاس١لذاعزّبس١خذاٚذٌٍوًّ،ذٚٔؾوٓذسٍٝذ
ٚاؽدلاس،ذَٚٔدولذثؾّدًذٍدبسخذ٠دلذرجٍقٕددبذذرٛاعدلذاٌجدَٛذاٌٖدٛهذاٌزم١ٍدلٞذ دٟذاٌج١دذذ١ٌددنوؤبذثبٌّبٙدٟ

ثبٌٛلذذٚرٕجٕٙدبذٌّٛاس١دلٔبذْٚٔدبٛبرٕبذا١ِٛ١ٌدخ،ذودًذمٌدهذرجدليذو١ٍدبذٚإٔدجؼذ٠غّودٗذعٙدبىذٚاؽدل،ذ٘دٛذ
اٌٙبر ذاٌنوٟذاٌنٞذرغدبٚىذاٍدزقلاِٗذاٌّىبٌّدخذاٌٖدٛر١خذ١ٌٖدجؼذ٘برفدبذٍٚدبسخذٚآٌدخذرٖد٠ٛو،ذؽب٠ٚدبذ

ل١ِٓذ دٟذرٛإدٍُٙذٚكهاٍدزُٙذٚسٍّٙدُذٚؽزدٝذسْوادذاٌزلج١مبدذاٌزٟذرؾبوٟذاٌؾ١بحذا١ِٛ١ٌخذٌٍَّدزق
ذ ٟذاٌزو ١ٗذٚاٌز١ٍَخ.

ِددبذهعوٕددبذثٚددوخذسمددٛكذاٌددٝذاٌددٛهاءذوددبْذٌٍؾددٛاعيذاٌغقوا ١ددخذٚاٌقوثددخذِوٕب٘ددبذاٌمبٍددٟذذاٚام
ٚاٌؾم١مدٟ،ذالاذاْذرلدٛهذرم١ٕدبدذالارٖدبلادذٚاعٙيرٙدبذا١ٌدَٛذأٌقدٝذودًذ٘دنٖذاٌؾدٛاعي،ذَِٚدؼذِوٙددبذ

ةذاٚذلو٠تذهؽً،ذ ملذعبءذّٙٛهاذاٚذٍٕٛادذوٕبذٕٔزروذِوٚه٘بذٌز ٍٖٕبذهٍبٌخذٚهل١خذِٓذسي٠يذرقول
سٙلذّجىبدذاٌزٛإًذالاعزّبسٟذٚرلج١مبدذاٌزواًٍذٚل١و٘بذاٌىض١وذِدٓذاٌزلج١مدبدذٚاٌقدلِبدذاٌزدٟذ
ذذإجؼذاٌَّزقلِْٛذ٠زٛإٍْٛذِٓذفةٌٙبذوًذٌؾرخذِقذاٌّوبه ذٚالاً٘ذٚالإللبءذا٠ّٕبذرٛاعلٚا.

ذ
ذ
 عهجٛبد انٕٓارف انزكٛخ: 

الاٍزقلاَذِٓذلجًذاٌجو٘ذرٖجؼذاٌزم١ٕخذٔمّخذأوضوذِٓذٔوّدخذٚفبٕدخذٕ٘دبنذثود٘ذاْذ ٛٙٝذ
اٌْجبةذ٠َزقٍْٛذرٍهذاٌزم١ٕخذثٖٛهحذل١وذ١ٍٍّخذِّبذ٠ئصوذثْىًذٍٍجٟذسٍٝذٍٍٛوُٙذ ٚدةأذسدٓذمٌدهذ
٠َبُ٘ذاٌٙبر ذاٌنوٟذ ٟذعوًذاٌىض١دوذِدُٕٙذ٠زلٍودْٛذلأّد١بءذِبك٠دخذأوجدوذِدٓذسّدوُ٘ذ٘دناذِّدبذ٠دئصوذ

ٌَّزمج١ٍخذ(سٍٟ،ذكد).ذذاٌٝذعبٔتذمٌهذاىك٠بكذاّ٘بٌُٙذلأِٛهذأفوٜذوزواعقذاٌولجخذسٍٝذِزلٍجبرُٙذا
 ٟذاٌمواءحذِّبذ٠ئكٞذاٌٝذفف٘ذاصٔغبىذاٌلهاٍٟذثَجتذأْقبٌُٙذثْىًذِجبٌتذ ١ٗذٚلاذ١ٍّبذاٌوٍبئًذ

).ذِّدبذ٠دئكٞذاٌدٝذذ2004اٌم١ٖوحذٚإٌقّبدذ...ذاٌـذأوضوذِٓذا٘زّبُِٙذثبٌغبٔتذاٌلهاٍدٟذ(اٌدل١ٌّٟ،ذ
١ًٍذاٌَبسبدذاٌزٟذٍزٖو ذ ٟذاٌّلبٌوخذٚاٌزؾ١ًٖذاٌّوو ٟذٚأغبىذاٌٛاعجبدذاٌلهاٍد١خذإٌّبٛدخذرم

ثبٌفوكذٚثبٌزبٌٟذٍزىْٛذاٌوبلجخذسٍٝذاٌفوكذٔفَٗذ ٟذاّ٘بٌٗذٌلهٍٚٗذٚاٌزٟذرئكٞذاٌٝذاٌوٍدٛة.ذأٙد ذ
بر ذاٌٝذمٌهذأْذاٌٙبر ذاٌنوٟذإٔجؼذ٠ّضًذِٖدلهذاىسدبطذٌٍىض١دوذِدٓذالأٍدوذ ٛعدٛكذ٘دنٖذالأكاحذ(اٌٙد

اٌنوٟذمٚذفب١ٕخذاٌىب١ِوا)ذ٠ّىٓذأْذ٠ض١وذاٌمٍدكذٚاٌقدٛ ذٌد١ٌذ مدٜذِدٓذأزْدبهذٕدٛهذاٌفز١دبدذكْٚذ
سٍّٙددٓذسجددوذاٌٙددبر ذاٌددنوٟذثددًذلأْذالأِددوذلددلذروددلٜذمٌددهذٕٚٚددًذاٌددٝذاٌقددٛ ذأ٠ٚددبذسٍددٝذسم١ٍددبدذ
اٌٖقبهذٚاٌّوا٘م١ٓذٚاٌْجبةذِٓذَِزقلِٟذ٘ناذاٌٙبر ذِٓذالأؾوا ذثَجتذثو٘ذاٌّْدب٘لذاٌّقٍدخذ

ذ.ذ)1999كاةذ(ؽَٓ،ذثب٢
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ِّٚبذرغلهذاصّبهحذا١ٌٗذأ٠ٚبذل١بَذثو٘ذاٌَّزقل١ِٓذ ٟذاٍزقةيذهٍبئًذاٌٙبر ذاٌنوٟذأ٠ٚبذ
ثلوقذل١دوذِمجٌٛدخذاعزّبس١دبأذٚرٛع١ٙدٗذاٌٛعٙدخذل١دوذاٌؾٚدبه٠خذٚاٌزدٟذلاذرَٕدغُذِدقذك٠ٕٕدبذاٌؾ١ٕد ذ

اٌزددٟذرقددبٌ ذاٌددل٠ٓذ).ذٚلاذٍدد١ّبذاٌوٍددبئًذ2004ٚسبكارٕددبذٚصمب برٕددبذاٌوبِددخذ(اٌفٙددلٞ؛ذٚاٌقٕغددوٞ،ذ
ٚاٌزمب١ٌلذٚاٌوجبهادذاٌزب ٙخذاٌزٟذرقلُذاٌؾ١بءذ ٟذوض١دوذِدٓذالأؽ١دبْذٚاٌزدٟذردئكٞذاٌدٝذرفى١دهذالأٍدوذ
ٚؽددلٚسذِْددبوًذسبئ١ٍددخذوج١وح(سٍددٟ،ذكد).ذ بلأٍددجبةذٚاٌوٛاِددًذاٌزددٟذرددل قذاٌددجو٘ذاٌددٝذالاٍددزقلاَذ

ُٙذمٌهذلأْذاٌزوث١دخذ٘دٟذاٌٍَجٟذ٘ٛذٙو ذاٌزوث١خذاٌٖؾ١ؾخذٚاٌٛاىعذاٌل٠ٕٟذاٌىبِٓذ ٟذأسّبقذٔفٍٛ
الأٍددبًذ ددٟذثٕددبءذاصَٔددبْذِٕٚٙددبذ٠ىددْٛذاٌَددٍٛنذاص٠غددبثٟذٚاٌوّددًذاص٠ّددبٟٔذ(اٌفٙددلٞ؛ذٚاٌقٕغددوٞ،ذ

2004(. 
 أًَبط انزؼهٛى ثبعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ: 

)ذأْذاٌزو١ٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ٠زجدقذّٔلد١ٓذ دٟذاٌزوٍد١ُذاصٌىزوٚٔدٟذذ2011مووذ(لايذ،ذ
ذٟٚ٘ر

٠مددَٛذاٌّددزوٍُذ ددٟذ٘ددناذاٌددّٕٜذذاٌمددبئُذسٍددٝذٍٚددبئًذاٌّوٍِٛددبدذاصٌىزو١ٔٚددخذثددلْٚذا٠ٌٛددتراٌزوٍدد١ُذ -1
ثبٍزوواٗذِْٚب٘لحذاٌجواِظذٚاٌٍٛبئٜذٚاٌّض١وادذاٌَّو١خذٚاٌجٖدو٠خذٚاٌزلج١مدبدذاصٌىزو١ٔٚدخذ

 ٚاٌزفبسًذِوٙبذِٓذفةيذرقي٠ٕٙبذَِجمبأذسٍٝذاٌٙبر ذاٌنوٟ.
 ٟذ٘ناذإٌّٜذِٓذاٌزوٍُذثبلارٖبيذِجبّوحذثّٛالقذاٌزو١ٍُذذ٠زّزقذاٌّزوٍُذذاٌزو١ٍُذاٌمبئُذسٍٝذا٠ٌٛتر -2

اصٌىزوٟٚٔذسٍدٝذّدجىخذاصٔزؤدذ،ذٚمٌدهذِدٓذفدةيذرىٌٕٛٛع١دبذاصٔزؤدذذاٌةٍدٍى١خذٚاٌزدٟذرزد١ؼذ
ٌٍّزوٍُذالارٖبيذٚاٌزٛإًذاٌفٛهٞذٚاٌزّزقذثىب خذِيا٠بذالارٖبيذثبلأٔزؤذ،ذٚثدنٌهذ دبْذاٌّدزوٍُذ

هحذٚاٌٖددٛدذٚاٌددٕٔذِددقذل١ددوٖذِددٓذاٌّزوٍّدد١ٓذأٚذاٌّوٍّدد١ٓذ٠َددزل١قذأْذ٠ددزوٍُذ٠ٚزفبسددًذثبٌٖددٛ
 اٌّز١ٍٖٓذثْجىخذاصٔزؤذذ ٟذاٌٛلذذٔفَٗذِٓذفةيذاٍزقلاَذاٌٙبر ذاٌنوٟ.

 :ذيضاٚب انزؼهٛى ثبعزخذاو رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ
٠زَُذاٌزو١ٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذثّغّٛسخذِٓذاٌقٖبئٔذر١ّديٖذسدٓذاٌزوٍد١ُذاٌزم١ٍدلٞذ
اٌنٞذروزّلذوًذأْٔلزٗذسٍٝذالاهرجبٛذثبٌيِبْذٚاٌّىبْ،ذوّبذأٔدٗذ٠قزٍد ذسدٓذأّدىبيذاٌزوٍد١ُذسدٓذثودلذ

ذاٌّقزٍفخ،ذِٓذفةيذِبذ٠ملِٗذِٓذأكٚادذٚرلج١مبدذرقلَذا١ٌَبقذاٌزو١ٍّٟ،ذِٚٓذأُ٘ذ١ِّيارٗر
ذٌٍٙٛخذؽًّذاٌٙٛار ذاٌنو١خذٌٍٚٙٛخذاٌزٕمًذثٙبذأ٠ٚبأ. -1
اٌنو١دخذ٠دزُذ دٟذودًذٚلدذذٚودًذِىدبْرذ دبٌزو١ٍُذثبٍدزقلاَذاٌزو١ٍُذثبٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذ -2

رلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذلاذ٠زلٍتذِٓذاٌّزوٍُذاٌزٛاعلذ دٟذِىدبْذِود١ٓذأٚذٚلدذذِؾدلكذؽزدٝذ
رزُذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثًذسٍٝذاٌوىٌذِٓذمٌهذ بٌزو١ٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ٠ؤفنذ

ِؾلك،ذٚمٌدهذ٠ّدٕؼذاٌّدزوٍُذاٌولجدخذ دٟذاٌدزوٍُذكْٚذس١ٍّخذاٌزو١ٍُذثو١لاأذسٓذأٞذِىبْذأٚذٚلذذ
اهلبِٗذأْذ٠ىدْٛذعبٌَدبأذ دٟذٕد ذكهاٍدٟذأٚذأِدبَذّبّدخذاٌؾبٍدٛةذٚمٌدهذ٠َدُٙذ دٟذروٍد١ُذ
أسّكذٌّبذروٍّٗذٚري٠ٚلذاٌّزوٍُذثبٌؾو٠خذ ٟذاٌزوٍُذٍٛاءذكافدًذأٚذفدبهطذاٌّئٍَدخذاٌزو١ّ١ٍدخذ

ذ١ٓذاٌلةةذِٚو١ٍُّٙ.ٚرؾم١كذاٌّْبهوخذٚاٌّوبٚٔخذث١ٓذاٌلةةذثوُٚٙذِقذثو٘،ذٚث
 اٌّوٚٔخذٚإٌٛٛيذ ٟذأٞذٚلذذٌّٖبكهذاٌزوٍُ.ذذ -3
 رّى١ٓذٚاّوانذاٌّزو١ٍّٓذ ٟذاٌّغزّوبدذاٌّزٕبصوحذأٚذالأسلاكذاٌٙبئٍخذِٓذاٌّزو١ٍّٓ. -4
 رّٕٟذفجوادذاٌزوٍُذإٌْٜ. -5
 ري٠لذِٓذِؾٛذالأ١ِخذاٌؾبٍٛث١خ. -6
 رّٕٟذِٙبهادذالارٖبيذٚاٌزٛإً. -1
 ٠ٛزٗ.رغوًذاٌّزوٍُذلبكهذسٍٝذا٠غبكذ٘ -1
 رؾَٓذاٌزوٍُذاٌزوبٟٚٔ. -9

رمٛٞذِٓذأصوذاٌزو١ٍُذٚالاؽزفدبرذثبٌّوٍِٛدخرذلأْذاٌدزوٍُذثبٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ -10
٠ز١ّيذثؤْذاٌزو١ٍُذ٠ؾلسذ ٟذاٌٛلذذإٌّبٍتذٌٍؾٖٛيذسٍٝذاٌّوٍِٛخ،ذٌنٌهذرىْٛذاٌزٟذروٍّٙبذ

 ٚثؾشذسٕٙبذاٌّزوٍُذأوضوذثمبءذ ٟذاٌناووح.
بيذثَدجتذِٖدبكهذاٌّوٍِٛدبدذاٌىفبءحذٚاٌفوب١ٌخرذ -11 اٌزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ول

 اٌّؾٌّٛخذاٌزٟذ٠ٛ و٘بذالارٖبيذ ٟذأٞذٚلذذِٚىبْ.
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اٌزٛ ١وذ ٟذاٌزىدب١ٌ رذٚ لدوذاٌدزوٍُذثبٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذاٌىض١دوذِدٓذاٌزىدب١ٌ ذ -12
ٛارد ذاٌنو١دخذثَدجتذأْذسٍٝذاٌّئٍَبدذاٌزٟذاٍزقلِذذٛو٠مخذاٌزو١ٍُذثبٍزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙ

 اٌىض١وذِٓذاٌلةةذٌل٠ُٙذ٘ٛار ذمو١خذفبٕخذثُٙذثولذالأزْبهذاٌٛاٍقذٌٙب.
رٛ ١وذاٌٛلذرذ٠ٛ وذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذاٌٛلذذؽ١شذأْذاٌؾٖٛيذسٍٝذ -13

 ِوٍِٛخذلاذ٠زلٍتذالأزربهذٌفزوادذ٠ٍٛٛخ،ذ٠ؾلسذاٌزوٍُذ ٟذاٌٛلذذاٌنٞذ٠ؾلكٖذاٌّزوٍُذٔفَٗ.
١ُّذِؾزٛذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذثْىًذأوضدوذكلدخذِٚؾججدبذٌٍدٕفٌ،ذؽ١دشذروٍدًذرٖ -14

 ثْىًذأعياءذٕق١وحذِٓذاٌّوٍِٛبدذثؾ١شذ٠غوًذِٓذاًٌَٙذروٍّٙبذٚاٍز١وبثٙب.
ِوٍِٛددبدذؽل٠ضددخذِٚزلددٛهحرذ٠ز١ّدديذاٌزوٍدد١ُذثبٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذثبٌفوب١ٌددخذ -15

اٖذ٠وددلذعل٠ددلاأذٌٚدد١ٌذلددل٠ّبر،ذٚرزددٛ وذلبٌجددبذاٌّٖددبكهذٚاٌزلددٛهذاٌَّددزّوذٔؾددٛذالأؽددلسذ ّؾزددٛ
 اٌؾل٠ضخذٚاٌقجواءذاٌّز١ٍٖٓذثبلأٔزؤذ.

٠ز١ّدديذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذثبٌلددبثقذاٌْقٖددٟرذؽ١ددشذ٠ٕزمددٟذاٌّددزوٍُذ -16
 اٌّٖبكهحذٚالأْٔلخذمادذاٌٍٖخذثقٍف١زٗذِٚوٍِٛبرٗذالأٍب١ٍخ.

دذاٌٙٛار ذاٌنو١خذّبِةأذٌزٛ ١وٖذإٌْبٛبدذٚاٌّٖبكهذا١ٌٌّْٛخرذ٠ولذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مب -11
اٌزو١ّ١ٍخذ ٟذسلحذأّىبيذِّبذ٠ّىٓذاٌّزوٍُذِٓذافز١بهذاٌْىًذاٌّفًٚذٌٗذٚٛو٠مخذاٌزو١ٍُذاٌزٟذ

 ٠فٍٚٙبذِٚملَذاٌزو١ٍُذا٠ٚبأ.
رّىٓذٛةةذاٌّوؽٍخذاٌغبِو١خذفبٕخذِٓذ٠ملٓذثو١لاأذسدٓذاٌغبِودخذاٍدزمجبيذاصسةٔدبدذأٚذ -11

اه٠ددخذاٌَّددزوغٍخ،ذوبٌقددبءذِٛسددلذِؾبٙددوحذأٚذاِزؾددبْ،ذأٚذرمددل٠ُذِٛسددلذرَدد١ٍُذاٌمددواهادذاصك
 اٌّٙبَذٚوًذ٘نٖذأِٛهذ٠وبٟٔذِٕٙبذٛةةذاٌغبِوبدذاٌزم١ٍل٠خ.

)ذٔدوٜذأٔٙدبذلدلذرٕٛدٍذذاٌدٝذِغّٛسدخذِدٓذ2009(ذ وٕلذإٌروذاٌٝذكهاٍخذاٌلْ٘بْذ٠ٚدٌٛٔذذذذذ
ذ-ِٓذرم١ٕبدذأٚذِبذرملِٗذِٓذفلِبدِٓذفةيذِبذرؾزٛٞذذ-إٌزبئظذِٓذأثوى٘بذأْرذاٌٙٛار ذاٌنو١خ

٠ّىٓذأْذرملَذ ٛائدلذسل٠دلحذٌٍو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذٚرولدٟذ وٕدبأذعل٠دلحذٌٍدزوٍُذاٌّوزدبكذ دٟذاٌفٖدٛيذ
اٌلها١ٍخذٚونٌهذ ٟذّٜٔذاٌزو١ٍُذِلٜذاٌؾ١بحذفبهطذ٘نٖذاٌفٖٛيذاٌلها١ٍخ،ذاماذكِغذذرم١ٕبرٙبذ ٟذ

ذِبدذٚالارٖبلادذ ٟذاٌزو١ٍُ.اٌزو١ٍُذ ٟذٙٛءذاٌزٛعٗذاٌغل٠لذٔؾٛذكِظذرم١ٕخذاٌّوٍٛ
وّدبذأْذالأفددنذثٕرددبَذاٌزوٍد١ُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذٚرلج١مدٗذثٖددٛهحذٕددؾ١ؾخ،ذ٠زلٍددتذذذذذذذ

وزٛا وذاٌج١ٕخذاٌزؾز١خ،ذٚردٛ ١وذاٌدلسُذذ-ٙوٚهحذرٛا وذأِٛهذسل٠لحذلاذرمزٖوذسٍٝذالأِٛهذاٌّبك٠خ
اٌددٝذذ-ٌذاٌلهعددخذِددٓذالأ١ّ٘ددخٚسٍددٝذٔفددذ-اٌّددبٌٟذٚا١ٌّيا١ٔددبدذإٌّبٍددجخذٚل١و٘ددب،ذثددًذرّزددلذأ٠ٚددب

الأِٛهذاٌجْو٠خذاٌزٟذِٓذث١ٕٙبذرٛس١خذأٛوا ذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثبٌلٚهذاٌنٞذ٠ّىٓذأْذرمَٛذثٗذ٘نٖذ
ذالأعٙيحذ ٟذفلِخذس١ٍّزٟذاٌزو١ٍُذٚاٌزوٍُ،ذٚرله٠جُٙذسٍٝذاٍزقلاِٙب.

اٌزغوثدخ،ذذ)ذاٌوأٞذٔفَٗذؽ١شذأرٙودذإٌزبئظذرفبسدًذاٌلدةةذِدق2009(ذٚرئولذكهاٍخذاٌؾبهصٟذذذذذ
ؽ١شذاسزجوٚاذ٘نٖذاٌوٍبئًذِئّواأذسٍٝذسٕب٠خذأٍزبمذاٌّموهذثٙدُ،ذوّدبذأٚٙدؾٛاذأْذ٘دنٖذاٌوٍدبئًذلدلذ

ذٍبسلرُٙذسٍٝذأغبىذِزلٍجبدذاٌّموه،ذٚاٌزفى١وذ ٟذِٛٙٛسبرٗذٚاٍز١وبثٙب،ذِٚواعوزٙب.
 يزطهجبد اعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ فٙ ػًهٛخ انزؼهٛى: 
لاٍزقلاَذاٌغٛايذٚرلج١مٗذثٖٛهحذٕؾ١ؾخذ دٟذاٌزوٍد١ُذ٠زلٍدتذردٛا وذِغّٛسدخذِدٓذالأِدٛهذِدٓذذذذذذ

ذ:أّ٘ٙبذِبذ٠ٍٟ
رٛا وذاٌج١ٕخذاٌزؾز١خذاٌةىِخذٌٍزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خرذٚرًّْذرٛ ١وذالأعٙديحذ  -1

ٙديحذاٌةٍدٍى١خذاٌةٍٍى١خ،ذٚاٌْجىبدذاٌةٍٍى١خ،ذٚفدلِبدذالارٖدبيذثبلأٔزؤدذ،ذٍِؾمدبدذالأع
وبٌلبثوبدذٚاٌَّبسبدذٚأعٙيحذّؾٓذاٙدب ١خ،ذوّدبذرزٚدّٓذردٛ ١وذثدواِظذاٌزْدق١ًذٚثدواِظذ

ذاٌزلج١مبدذاٌّةئّخذٌٍّٕب٘ظذٚٚٙقذفلخذِٓذاٌقجواءذٌزؤ١ٌٍذرٍهذاٌج١ٕخ.
الزٕدبعذا دواكذاصكاهحذاٌزو١ّ١ٍددخذٚأ١ٌٚدبءذالأِدٛهذثٚددوٚهحذكِدظذرم١ٕدبدذاٌزوٍدد١ُذ دٟذث١ئدخذاٌزوٍدد١ُذ -2

ذ.ٚاٌزوٍُ
  .ز١بهذّٜٔذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذإٌّبٍتذٌٍّٛل ذاٌزو١ٍّٟاف  -3
رؾ٠ٛددًذاٌّددٛاكذاٌزو١ّ١ٍددخذاٌددٝذٕدد١قخذرٕبٍددتذاٌٙددبر ذاٌددنوٟذِددقذرٚدد١ّٓذاٌّؾز٠ٛددبدذاٌو١ٍّددخذ  -4

ٚرق١ٍفٙددبذثٖدد١تذٚاّددىبيذرزٕبٍددتذِددقذاٌغٙددبىذٚاٌْددجىخ،ذٚاعددواءذوب ددخذس١ٍّددبدذاٌزفبسددًذِددقذ
ذاٌلبٌت.
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ذٚا١ٌّيا١ٔبدذإٌّبٍجخ.ذرٛ ١وذاٌلسُذاٌّبٌٟ -5
أْددبءذٍددغةدذفبٕددخذثبٌلبٌددتذرزٚددّٓذاٌّوٍِٛددبدذاٌٚددوٚه٠خذٌٍزوو٠دد ذثبٌغٙددبىذٚاٌْددجىخذ  -6

ذاٌزٟذ١ٍوًّذس١ٍٙب.
رله٠تذاٌوٕٖوذاٌجْوٜذاٌّْبهنذ ٟذرفو١ًذّٔٛمطذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخ،ذ -1

ذ. ١ُذٚاٌزوٍُسٍٝذاْذ٠زّٚٓذاٌزله٠تذاٌزوو٠ ذاكٚاهذوًذ وكذ ٟذس١ٍّبدذاٌزوٍ
 ذرانزحذٚبد ٔانصؼٕثبد انزٙ رٕاخّ اعزخذاو رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٙ انزؼهٛى 

)ذسددلحذرؾددل٠بدذرٛاعددٗذاٌزوٍدد١ُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذRogers,2011لددلذؽددلكذهٚعددوىذ(
ذٟٚ٘ر
اٌزىب١ٌ رذثبٌولُذِٓذأزْبهذأعٙيحذاٌٙبر ذاٌدنوٟذالاذأٔدٗذٌد١ٌذودًذٛبٌدتذٌل٠دٗذاٌمدلهحذسٍدٝذ -1

ذٙب،ذٚا٠ٚبأذثوٚبأذِٓذاٌزلج١مبدذ٠ىٍ ذِجٍقبأذِٓذاٌّبي.الزٕبئ
ؽغددُذاٌغٙددبىذٚؽغددُذاٌْبّددخرذسددبكحذِددبذرىددْٛذّبّددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذإٔددقوذِددٓذّبّددبدذ -2

ذاٌؾبٍتذاٌوبكٞ.
رٕٛعذالأعٙيحذٚافزة ٙبرذسٕدلِبذرزٕدٛعذالأعٙديحذٚرقزٍد ذ دنٌهذ٠وٕدٟذأْذاٌٍّؾمدبدذرقزٍد ذ -3

 هذثو١ٓذالاسزجبهذسٕلذر١ُّٖذاٌلهً.أ٠ٚبأ،ذ ١ؾزبطذاٌّوٍُذأْذ٠ؤفنذ٘نٖذالأِٛ
الاٍزقلاَذاٌّةئُرذلبٌج١خذاٌلةةذ١ٌٌذٌل٠ٗذِفَٙٛذع١لذؽٛيذِبذ٠ٕجقدٟذ وٍدٗذثبٌٙدبر ذاٌدنوٟذ -4

 ِٚبلاذ٠ٕجقٟ.
اٌقِرذثو٘ذاٌلةةذ٠ّبهًذاٌقِذثبٌٛهلخذٚاٌمٍُذٚ٘ئلاءذاٌلةةذ١ٍّبهٍْٛذلبٌجدبأذاٌقدِذ -5

 ثبلأعٙيحذاٌنو١خذونٌه.
زملِْٛذرم١ٕبأذٚمٌهذٔز١غدخذٌىضدوحذاٍدزقلاُِٙذٌٙدنٖذاٌزم١ٕدخذٍدزىْٛذاٌفغٛحذاٌول١ّخرذاٌلةةذاٌّ -6

ٌُٙذاٍزفبكحذل١وذسبكٌخذِمبهٔخذثدؤلوأُٙذاٌدن٠ٓذلاذ٠ٍّىدْٛذاٌقجدوحذ دٟذاٌزم١ٕدخ،ذٚهثّدبذ٠زَدجتذ
 مٌهذ ٟذافزة ذاٌزؾ١ًٖ.

لٍخذٚسٟذثو٘ذأٛوا ذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثبٌلٚهذاٌنٞذِٓذاٌّّىٓذأْذرؾممٗذ٘نٖذالأعٙيحذ دٟذ -1
اٌددزوٍُ،ذٚاسزمددبكُ٘ذأْذاٍددزقلاَذ٘ددناذإٌددٛعذِددٓذاٌزوٍدد١ُذِددبذ٘ددٛذالاذٔددٛعذِددٓذاٌٙددًٛذس١ٍّددخذ

ذثبٌزىٌٕٛٛع١ب.
ٌٍٚزقٍددتذسٍددٝذ٘ددنٖذاٌزؾددل٠بدذلاثددلذِددٓذرؤٍدد١ٌذث١ٕددخذرؾز١ددخذرزٚددّٓذّددجىبدذلاذٍددٍى١خ،ذأزددبطذ
ثوِغ١بدذرو١ّ١ٍخ،ذرٛ ١وذث١ئخذرفبس١ٍخذث١ٓذاٌّو١ٍّٓذِٓذعٙخذٚث١ٓذاٌّزو١ٍّٓذِٓذعٙخذأفوٜ،ذٚودنٌهذ
ثددد١ٓذاٌّزوٍّددد١ٓذ ١ّدددبذث١دددُٕٙ،ذٚمٌدددهذٍدددٛ ذ٠ؾزدددبطذاٌدددٝذرىٍفدددخذسب١ٌدددخذفبٕدددخذ دددٟذثلا٠دددخذرلج١مدددٗ.ذ

ذ).2010اٌلْ٘بْ،(
 ٙاعزخذاو رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ فٙ انزؼهٛى انؼبن: 

رجؾددشذاٌغبِوددبدذثبٍددزّواهذسددٓذٛددوقذِجزىددوحذ٠ددزُذِددٓذفةٌٙددبذرؾَدد١ٓذروٍددُذاٌلٍجددخذٚى٠ددبكحذ
اٌودبٌٟ،ذ دبْذاٌقدوٗذِدٓذاٌْدوٚعذ دٟذرجٕدٟذاٌلدوقذاٌّجزىدوحذذاٌقجوادذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذ دٟذٍد١بقذاٌزوٍد١ُ

 .٠ىّٓذ ٟذرؾ١َٓذعٛكحذٚأزبع١خذاٌزوٍُ،ذثبٌزيآِذِقذى٠بكحذ وٓذإٌٛٛيذٚاصربؽخ
اٌٙٛار ذاٌنو١دخذٌدل٠ٙبذاٌمدلهحذسٍدٝذأْذرىدْٛذأكاحذاثزىبه٠دٗذِدٓذأكٚادذاٌدزوٍُذ دٟذث١ئدخذاٌزوٍد١ُذذذ

ٌمدبكهحذسٍدٝذرّىد١ٓذاٌدزوٍُذِدٓذاٌزىبِدًذِدقذِمزٚد١بدذاٌوبٌٟ،ذثؾىُذٛج١وزٙبذاٌْق١ٖخذٚاٌّؾٌّٛدخ،ذا
 .اٌؾ١بحذا١ِٛ١ٌخ

عبِوددبدذِقزٍفددخذ ددٟذع١ّددقذأٔؾددبءذاٌوددبٌُذثددلأدذرَزىْدد ذاٍددزقلاَذرلج١مددبدذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذثلددوقذ
 mobile broadband applications ِجزىوحذرزّٚٓذاٌزلج١مدبدذاٌّزٕمٍدخذمادذإٌلدبقذاٌودو٠٘

رذإٌٙلٍددخذٚاٌوٍددَٛذالاعزّبس١ددخذٌزوي٠دديذاٌزددله٠ٌذٚاٌددزوٍُذاٌَّددزقلِخذ ددٟذِقزٍدد ذاٌزقٖٖددبدذِضددً
 .ٚاٌزوج١وذاصثلاسٟ

رٛ وذرىٌٕٛٛع١بذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ وٕبذٌلةةذاٌغبِوبدذٌٍم١بَذثّْبه٠قذِْزووخذِقذاٌّغزّقذذ
ِضبلاذسٍٝذمٌه،ذؽ١دشذ٠َدزقلَذاٌلدةةذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذ Oregon أٚه٠قْٛذاٌّؾٍٟذٚرملَذعبِوخ
ِْددبه٠قذِدقذاٌّغزّددقذاٌّؾٍدٟذٌٍوّددًذسٍدٝذرلدد٠ٛوذاٌّدٛاهكذإٌّبٍددجخذٚاٌزدٟذرمددلَذاٌنو١دخذٌٍزوددبْٚذ دٟذ

ذ.(NMC and Educause2008)اٌفبئلحذلأ واكذاٌّغزّقذ
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وّبذرمَٛذاٌول٠لذِٓذاٌغبِوبدذأ٠ٚبذثبعواءذِْبه٠قذثؾض١خذثبٌزوبْٚذِقذاٌْووبدذِٓذأعًذ ُٙذ
ذ. وبيذٌزؾ١َٓذروٍُذاٌلةةأ ًٚذصِىب١ٔبدذاٍزقلاَذرىٌٕٛٛع١بذاٌٙٛار ذاٌنو١خذسٍٝذٔؾٛذ

ٌٚوًذاٌَجتذ ٟذسلَذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١دخذسٍدٝذٔلدبقذٚاٍدقذ دٟذاٌزوٍد١ُذاٌودبٌٟ،ذ
٠وعددقذاٌددٝذاٌمٍددكذاٌددنٞذ٠ْددووذاٌمددبئّْٛذس١ٍددٗذاىاءذلددلهحذ٘ددناذإٌددٛعذِددٓذاٌزوٍدد١ُذسٍددٝذثٍددٛ ذالأ٘ددلا ذ

١ُذلٍمدبأذسبِدبأذ ١ّدبذ٠زوٍدكذثغدلٚا٘بذإٌّْٛكح.ذؽ١شذرض١وذِؾبٌٚخذالاٍزفبكحذِٓذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ دٟذاٌزوٍد
فبٕددخذسٕددلِبذ٠غددوٞذاٌددزوٍُذ ددٟذث١ئددبدذرْددزذذأزجددبٖذاٌّددزوٍُذأصٕددبءذرٕمٍددٗذِضددًذاٌّلددبهادذأٚذِؾلددبدذ

ذ).Chen et al., 2003اٌملبهذأٚذاٌْٛاهعذأٚذل١و٘بذ(
ٚهلدُذمٌده،ذ ددضُذسدلكذِدٓذاٌزغددبهةذاٌزدٟذٛجمدذذ ددٟذعبِودبدذأعٕج١دخذٚسوث١ددخ،ذٍد١زُذسددوٗذ

 ثوٚٙبر
 ٕغددٛذلددبو٠ٛٓذعبِوددخذوKinjo Gakuin-ا١ٌبثددبْرذاٌزددٟذٛجددكذ ١ٙددبذِْددوٚعذٌزوٍدد١ُذاٌٍقددخذذ

)،ذاٍزقلِذذ ١ٗذاٌوٍبئًذا١ٌٖٕخذاٌم١ٖوحذٌز١ًٕٛذ2004اصٔغ١ٍي٠خذفةيذاٌوبَذاٌغبِوٟذ(
ًٍذ ٟذاٌٍقخذاصٔغ١ٍي٠خذ( ذ)ذِوادذ ٟذا١ٌَٛ.3كهٚ

 عبِوددخذثوِٕقٙددبَذBirmingham-اٌوددبَذذثو٠لب١ٔددبرذٛجددكذ و٠ددكذثؾددشذ ددٟذاٌغبِوددخذفددةيذ
)ذأّدٙو،ذسٍدٝذٛدةةذ10)،ذَٔدقخذرغو٠ج١دخذِدٓذِدٕرُذروٍد١ُذِٕزمدًذٌّدلحذ(2005اٌغبِوٟذ(

ِوؽٍخذاٌّبعَدز١وذاٌوٍدَٛ،ذٚاٍدزقلَذاٌّدٕرُذ دٟذري٠ٚدلذاٌلدةةذثدبٌّٛاكذٚاٌوٍدبئًذاٌّزوٍمدخذ
ثّٛٙٛسبدذاٌزوٍُ،ذٚاٌزمبه٠و،ذاٙب خذاٌٝذر١ًَٙذاٌزٛإًذٚاٌزوبْٚذث١ٓذاٌلةةذِٓذعٙخ،ذ

ذبرنرُٙذِٓذعٙخذأفوٜ.ٚث١ُٕٙذٚث١ٓذأٍ
 عبِوخذثو٠زٛه٠دبذPretoria-عٕدٛةذأ و٠م١دبرذؽ١دشذاٍدزقلِذذاٌوٍدبئًذإٌٖد١خذاٌمٖد١وحذ دٟذذ

روٍدد١ُذأٌٚئددهذاٌددن٠ٓذلاذ٠ّىددُٕٙذاٌؾٖددٛيذسٍددٝذ ددوٓذاٌددزوٍُذثَددجتذاٌرددوٚ ذاٌغقوا ١ددخ،ذأٚذ
ذ).Lee, 2007&ذDuncan- Howellأٌٚئهذاٌن٠ٓذ٠زٕمٍْٛذثٖفخذكائّخذ(

 اٌجؾو٠ٓرذثلأدذاٌغبِوخذاٌووث١خذاٌّفزٛؽخذثبٌجؾو٠ٓذِْوٚعذاٌدزوٍُذذ-اٌّفزٛؽخاٌغبِوخذاٌووث١خذ
)ذاّددزًّذاٌّْددوٚعذسٍددٝذِؾددٛه٠ٓرذ2001ثٛاٍددلخذاٌٙددبر ذإٌمددبيذفددةيذاٌوددبَذاٌلهاٍددٟذ(

رّٚٓذاٌّؾٛهذالأٚيذرل٠ٛوذِؾزٜٛذرو١ٍّٟذرفبسٍٟذلبثًذٌٍزؾ١ًّذسٍٝذعٙبىذاٌٙبر ذإٌمبيذ
١دد١ُذاٌددنارٟذٚاٌٖددٛر١بدذٚاٌّوئ١ددبد،ذٚسٕددٟذاٌّؾددٛهذِضددًرذاٌٍّقٖددبدذٚاٌْددوػذٚأٍددئٍخذاٌزم

ا٢فددوذثزددٛ ١وذفددلِبدذاٌوٍددبئًذاٌمٖدد١وحذٌلٍددتذِوٍِٛددخذِو١ٕددخذوّوو ددخذاٌغددلٚيذاٌلهاٍددٟذ
ذ).2011ِٚٛاس١لذالأؽلاسذاٌغبِو١خ،ذٚأفجبهذاٌغبِوخذ(عبِوخذاٌجؾو٠ٓذاٌّفزٛؽخ،ذ

 مدذذفدةيذاٌودبَذاٌلهاٍدٟذأثٛذرجدٟ،ذاصِدبهادذاٌووث١دخذاٌّزؾدلحرذاٌزدٟذٛجذ-و١ٍبدذاٌزم١ٕخذاٌو١ٍب
)ذّٔٛمعبأذٌٍزو١ٍُذاٌّزٕمًذ٠مَٛذسٍٝذرٛر١ ذرم١ٕبدذاٌٙبر ذإٌمدبيذِدٓذاٌغ١دًذاٌضبٌدش،ذ2009(

٠ٚز١ؼذٌٍلبٌتذاٌزوبًِذِقذاٌّبكحذاٌلها١ٍخذَِزقلِبأذاٌّيا٠بذاٌزم١ٕخذاٌزدٟذرز١ؾٙدبذرٍدهذاٌٙٛارد ذ
ٖددٛهذٚاٌزٖددب١ُِذإٌمبٌددخ،ذِضددًذٍددوسخذاٌزقددي٠ٓذٍٚددوزٙبذٚوفددبءحذاٌزْددق١ًذٚأ٠ٚددبذٚٙددٛػذاٌ

اٌو١ٍّددخذٚاٌغددلاٚيذٚاٌوٍددَٛذاٌج١ب١ٔددخذاٌّووٚٙددخذِددقذاٌّددبكحذاٌو١ٍّددخ.ذ٠َٚددزف١لذِددٓذإٌّددٛمطذ
)ذأٌ ذٛبٌتذٚٛبٌجخذ ٟذو١ٍبدذاٌزم١ٕخذاٌو١ٍبذسٍٝذَِزٜٛذاٌلٌٚدخ.ذٚرّىدٓذاٌزم١ٕدخذ16ؽٛاٌٟذ(

اٌغل٠لحذاٌلبٌتذِٓذِْب٘لحذسوٗذؽٟذٌٍّؾبٙوادذاٌلها١ٍخ،ذِٕٚبلْخذاٌّلهً،ذٚاٌزفبسًذ
وٗذاٌىزو١ٔٚبذِٓذأٞذِىبْ.ذوّبذ٠قٛيذإٌربَذاٌلبٌدتذاٌدلفٛيذاٌدٝذِٖدبكهذاٌّوٍِٛدبدذ دٟذِ

ِىزجددخذاٌى١ٍددبدذٚاٍددزوواٗذاٌىزددتذاصٌىزو١ٔٚددخذٚإٌْددوادذٚاٌددلٚه٠بدذاٌو١ٍّددخذ(اٌج١ددبْذ،ذ
ذ).2011

 ذ-اٌّل٠ٕخذإٌّٛهح،ذاٌٍّّىخذاٌووث١خذاٌَوٛك٠خرذٛجكذ و٠كذثؾدشذ دٟذعبِودخذ١ٛجدخذ-عبِوخذ١ٛجخ
)ذِْدوٚسبأذهائدلاأذ دٟذرلد٠ٛوذ2010فدةيذاٌودبَذاٌغدبِوٟذ(ذ-ٕٚ٘لٍدخذاٌؾبٍدجبدو١ٍخذسٍدَٛذ

اٌج١ئددخذاٌزو١ّ١ٍددخذثبٍددزقلاَذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذثددلسُذِددٓذسّددبكحذاٌجؾددشذاٌوٍّددٟذٚسّددبكحذاٌزلدد٠ٛوذ
اٌغددبِوٟذثبٌغبِوددخ،ذٙددّٓذكهاٍددخذأعوا٘ددبذاٌفو٠ددكذثوٕددٛاْرذرلدد٠ٛوذث١ئددخذاٌددزوٍُذاصٌىزوٚٔددٟذ

)ذِٓذأعًذرؾ١َٓذاٌج١ئخذاٌزو١ّ١ٍدخذٌدلٜذMobile Learningزٕمًذ(ثبٍزقلاَذرم١ٕخذاٌزو١ٍُذاٌّ
اٌلبٌتذعبِوخذ١ٛجخ.ذٚللذٛجكذاٌّْوٚعذ ٟذِجٕٝذو١ٍخذسٍَٛذٕٚ٘لٍدخذاٌؾبٍدجبدذِدٓذفدةيذ

،ذِٓذكافًذاٌّجٕدٝذٚفبهعدٗ؛ذثؾ١دشذ٠دزّىٓذMobile Learningّجىخذلاٍٍى١خذرؾذذاٍُرذ
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ٟٚٔذٚفلِبدذأفوٜذِٓذفةيذالأعٙيحذاٌلبٌتذِٓذإٌٛٛيذلاٍٍى١بأذاٌٝذٔربَذاٌزوٍُذاصٌىزو
اٌّزٕمٍددخذاٌزددٟذ٠ّزٍىٙددبذِضددًذاٌٙددبر ذإٌمددبي،ذأٚذاٌّؾّددٛيذأٚذاٌَّددبسلادذاٌْقٖدد١خذاٌول١ّددخذ
ٚل١و٘ب.ذٚللذثلأدذاٌّوؽٍخذالأٌٚدٝذِدٓذاٌّْدوٚعذِدٓذفدةيذرٕف١دنذاٌج١ٕدخذاٌزؾز١دخذٌٍّْدوٚعذ

ٌزدٟذرزىدْٛذِدٓذأعٙديحذاٌنٞذ٠زىْٛذِٓذعيأ٠ٓذهئ١١َ١ٓرذاٌج١ٕخذاٌزؾز١دخذٌلأعٙديحذاٌةٍدٍى١خذا
ِٚىٛٔددبدذاٌْددجىخذلأعٙدديحذاٌددوثٜ،ذٚاٌغدديءذاٌضددبٟٔذاٌددنٞذ٠زىددْٛذِددٓذرغ١ٙدديذذWAPّددجىخذ
ث١بٔبدذِٖقوذ٠ورىيذسٍدٝذفدٛاكَذرؾزدٛٞذسٍدٝذأٔرّدخذاٌدزوٍُذاٌىزوٚٔدٟ.ذٍٚززٚدّٓذذِووي

اٌّوؽٍخذاٌضب١ٔخذِدٓذ٘دناذاٌّْدوٚع،ذرلد٠ٛوذرلج١مدبدذاٌزوٍد١ُذاٌّزٕمدًذٚاٌقدلِبدذاٌزدٟذرْدًّذ
كاهحذاٌددزوٍُذٚٔرددبَذِزٕمددًذٌٕرددبَذروٍددُذاٌىزوٚٔددٟذٚٔرددبَذاٌجددشذٌٍف١ددل٠ٛذٚأزددبطذسٍددٝذٔرددبَذا

ِؾبٙوادذاٌف١ل٠ٛذٚاٌقلِبدذاٌلةث١خذاصٌىزو١ٔٚخ.ذٚرّٚٓذرلج١كذاٌزغوثخذاعدواءذثؤدبِظذ
رٛسددٛٞذٚرم١١ّددٟذثدد١ٓذٛددةةذ(ثٕدد١ٓ)ذاٌى١ٍددخذسٍددٝذاٍددزقلاَذٔرددبَذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذ ددٟذاٌى١ٍددخذ

ذ).١ٍ2011خذاٌزوٍُذ(ايذِمجًذٚآفوْٚ،ذٚ وب١ٌزٗذ ٟذَِبسلرُٙذ ٟذسّ
اٌٙدبر ذذ–أٚذاٌدلسٛحذاٌدٝذاٍدزقلاِٗذذ-ٚاٌٛالقذأٗذسٍٝذاٌولُذِدٓذالأزْدبهذاٌٛاٍدقذلاٍدزقلاَذ

و١ٍٍٛخذرو١ّ١ٍخذثبٌىض١وذِٓذاٌّلاهًذٌَّٚبسلحذاٌلةةذسٍٝذذٚاسزّبكٖذاٌّؾّٛيذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ
ٌو١ٍّددخ،ذِٚٛاس١ددلذِؾبٙددوارُٙذٚكهٍٚددُٙ،ذِٚزبثوددخذِزبثوددخذَِددبلبرُٙذالأوبك١ّ٠ددخذِٚزبثوددخذٚاعجددبرُٙذا

كهعبرُٙ،ذٚونٌهذاٌّزبثوبدذاصكاه٠دخذاٌّقزٍفدخذِدٓذلدواهادذٚرو١ٍّدبدذأوبك١ّ٠دخذ دٟذِقزٍد ذاٌى١ٍدبدذ
ِّددبذ٠ددٛ وذسٍددٝذاٌلبٌددتذٚأسٚددبءذ١٘ئدخذاٌزددله٠ٌذاٌغٙددلذٚاٌٛلددذذٚاٌوٕددبء،ذ٠َٚددًٙذس١ٍّددخذذٚالألَدبَ،

ذذ.و١ّ١ٍخاٌزٛإًذاٌزمٕٟذث١ٓذع١ّقذأٛوا ذاٌو١ٍّخذاٌز
الاذأددٗذ ددٟذاٌّمبثددًذثددلاذآفددوْٚذ٠ؾددنهْٚذِددٓذاٌغٛأددتذاٌَددٍج١خذاٌزددٟذ٠ّىددٓذأْذرزورددتذسٍددٝذ

ثدًذذ-أْدقبيذاٌقبٌج١دخذِدٓذاٌلدةةذثدٗذذأزٙدبنذلٛاسدلذإٌردبَذاٌزو١ٍّدٟ،ذٚذاٍزقلاِٗ،ذاٌزدٟذرزّضدًذ دٟ
ٚاٍدزمجبٌٙب،ذٚرجدبكيذأصٕبءذاٌّؾبٙوح،ذٚالأويايذسدٓذالأٍدزبمذاٌّؾبٙدو،ذٚاهٍدبيذاٌوٍدبئًذذ-اٌزٛؽلذ

اٌّوٍِٛبدذٚاٌّياػذ ١ّبذث١ُٕٙ،ذالأِوذاٌنٞذ٠ّىٓذأْذ٠ئكٜذاٌٝذأقفبٗذَِزٜٛذاٌزؾٖد١ًذاٌلهاٍدٟذ
ٌلٞذاٌلةة،ذاٙب خذاٌٟذمٌه،ذاٌَّبسلحذسٍٝذرفْٟذردب٘وحذاٌقدِذ دٟذالاِزؾبٔدبد،ذٚاثزىدبهذٍٚدبئًذ

اٙدب خذاٌدٝذاٌّقدبٛوذذفدو٠ٓ،عل٠لحذ ٟذرٕبلًذٚاٍزمجبيذاصعبثبدذسٍٝذأٍئٍخذالاِزؾبٔبدذكْٚذسٍُذا٢
ٌلأعٙيحذاٌّؾٌّٛخ،ذٚ٘ٛذِدبذكسدبذاٌول٠دلذذذاٌٖؾ١خذاٌول٠لحذٚاٌزٟذ٠ّىٓذرزورتذسٍٝذالاٍزقلاَذاٌّفوٛ

 ِٓذالأعٙيحذٚاٌٛىاهادذاٌَّئٌٛخذسٓذاٌزو١ٍُذاٌٝذؽروذاٍزقلاِٗذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ٍّخ.
سٍٝذٍدٍٛو١بدذاٌلٍجدخذذ)ذاٌٝذاْذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذآصبهاأذٍٍج١خ2015،ذؽ١شذر١ْوذكهاٍخذ(اٌغًّ

ذِٓذٚعٙخذٔروذاٌّوّل٠ٓذاٌزوث١٠ٛٓذِٚل٠وٞذاٌّلاهً.
 انذساعبد انغبثمخ:

لاىايذِغددبيذاٌددزوٍُذاٌّزٕمددًذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذِددٓذاٌّغددبلادذاٌقٖددجخذٚاٌغل٠ددلحذ ددٟذ
سٍددٝذسددلكذِددٓذاٌلهاٍددبدذاٌووث١ددخذاٌؾل٠ضددخذٚ٘ددٟذل١ٍٍددخذِمبهٔددخذذبْاٌجبؽضددذاٍٛددقا١ٌّددلاْذاٌزوثددٛٞذٚلددلذ

ّغبلادذالأفوٜذاٌّورجلخذثبٌؾبٍتذٚاٌٍٛبئٜذاٌّزولكحذٚاٌّٛالدقذاصٌىزو١ٔٚدخ،ذٚألٍدتذاٌلهاٍدبدذثبٌ
 دٟذرور١جٙدبذِددٓذذاٌجبؽضدبْذٚهاعرزٕدبٚيذالاٍدزقلاَذٚالارغدبٖذٚسدلكذِدٓذاٌزلج١مدبدذاٌّزوٍمدخذثبٌّغدبي،ذ

ذالأللَذاٌٝذالأؽلس.
 ٓذكهاٍخذثبهانذٚآفو٠(Barak et al 2007)ذر

سٓذاٍزقلاَذاٌلةةذلأعٙيحذاٌؾبٍٛةذاٌل زو٠دخذِٚدبذاوزَدجٖٛذِدٓذذ٘ل ذذاٌلهاٍخذاٌٝذاٌىْ 
)ذاٌددنٞذ٠ودديىذأٍددب١ٌتذ1.00ِودبه ذٚارغب٘ددبرُٙذٔؾددٛذمٌدده،ذِددٓذفددةيذاٍدزقلاَذِْددوٚعذ(اٍددزٛك٠ٛذ

اٌزوٍُذإٌْٜ،ذٚاٌجوِغخذاٌزفبس١ٍخذٚاٍزىْب ذو١ف١خذرل٠ٛوذاٌجوِغ١بد.ذٚللذأعو٠ذذ٘نٖذاٌلهاٍخذٌّلحذ
ذ-)ذأكٚادذٟ٘رذافزجبهذلجٍد3ٟ)ذٛبٌجبأ،ذٚٛجمذذاٌلهاٍخذ(232ثٍقذذ(ذصةصخذ ٖٛيذكها١ٍخذسٍٝذس١ٕخ

ثولٞذٌزؾل٠لذِوو خذاٌلةةذاٌَبثمخذٚاٌةؽمخذثٍقخذعب بذِٚم١بًذارغبٖذٌزؾل٠لذرٖٛهادذاٌلةةذسٓذ
)ذٚاٍددزقلاَذأعٙدديحذاٌؾبٍددٛةذاٌل زو٠ددخذاٌّؾٌّٛددخذ ددٟذاٌددزوٍُ،ذٚثلبلددبدذ1.00وددًذِددٓرذ(اٍددزٛك٠ٛذ

ةذكافًذاٌفًٖذٚرفبسٍُٙذِقذعٍَبدذالأٍزٛك٠ٛ.ذٚللذأّبهدذإٌزبئظذاٌٝذِةؽرخذٌزؾل٠لذٍٍٛنذاٌلة
)ذودبْذٌددٗذأصدوذا٠غدبثٟذسٍددٝذأغدبىذاٌلدةة،ذفبٕددخذمٚٞذاٌَّدز٠ٛبدذالأوبك١ّ٠ددخذ1.00أْذ(اٍدزٛك٠ٛذ

إٌّقفٚخذٚاٌّزٍٛدلخ،ذأٚذأٌٚئدهذاٌدن٠ٓذٌدل٠ُٙذِوو دخذٍدبثمخذل١ٍٍدخذثٍقدخذعب دب،ذأٚذٌد١ٌذٌدل٠ُٙذِوو دخذ
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ٙنٖذاٌٍقخ.ذٚأرٙدودذِةؽردخذاٌلدةةذ دٟذاٌفٖدًذٚعدٛكذأهثدقذٍدّبدذهئ١َدخذَِجمخذسٍٝذاصٛةقذث
ذر١ّيذاٌزوٍُذاٌمبئُذسٍٝذالأٍزٛك٠ٛذٟ٘ر

ذ)ذاٌزله٠تذاٌوٍّٟذاٌمبئُذسٍٝذؽًذِْىةدذِٓذاٌٛالق1ذ
ذ)ذاٌزفبسًذاٌّزٕٛعذث١ٓذاٌلةةذٚاٌّو2ٓ١ٍّذ
ذ)ذرْبهنذاٌّوو خ3ذ
ذ)ذرٍمٟذرقن٠خذهاعوخذ ٛه٠خ.4ذ

 كهاٍخذِٛر١ٌٛةذ(Motiwalla 2007)ذر
ِضددًذالأعٙدديحذاٌّؾٍٛددجخذاٌةٍددٍى١خذذ-٘ددل ذذاٌلهاٍددخذاٌددٝذاٍزىْددب ذرىبِددًذالأعٙدديحذاٌّزٕمٍددخ

سٕلذاٍزقلاِٙبذثَّبسلحذاٛبهذسًّذ٠دٛ وذِزلٍجدبدذرلد٠ٛوذرلج١مدبدذروٍد١ُذِزٕمدً،ذذ-ٚاٌّؾٌّٛخذثب١ٌل
)ذٛبٌجدبأذ دٟذ63زٙبذ(٠ّىٓذاٍزقلاِٙبذصرّبَذاٌزوٍُذ ٟذاٌفًٖذاٌلهاٍٟذأٚذاٌزوٍُذسٓذثول.ذثٍتذسلكذس١ٕ

اٌّوؽٍخذاٌغبِو١خذٚاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذاٍزقلِٛاذث١ئخذاٌزوٍُذاٌّزٕمًذِدقذِغّٛسدخذِزٕٛسدخذِدٓذالأعٙديحذ
)ذأكٚادذٟ٘رذرلج١كذأٌٟٚذٛٛهذٌوثٜذصةصخذِٛالدقذ3اٌةٍٍى١خذٚاٌّؾٌّٛخذثب١ٌل.ذٚللذٛجمذذاٌلهاٍخذ(

لّ٘بذٌم١ددبًذهٙددبذاٌلددةةذسددٓذاٌىزو١ٔٚددخذثددؤعٙيحذلاٍددٍى١خذِٚؾٌّٛددخذثب١ٌددل،ذٚاٍددزلةسٟذهأٞذأؽدد
اٌزلج١كذاٌَّزقلَ،ذٚا٢فوذٌزؾل٠لذرٖٛهُ٘ذسٓذاٌلٚهذاٌّؾزًّذٌٍزو١ٍُذاٌّزٕمًذ ٟذاٌزوٍد١ُ.ذاٍدزّودذ
اٌلهاٍخذٌّلحذ ١ٍٖٓذكهاٍد١١ٓ،ذٚأرٙدودذٔزدبئظذ٘دنٖذاٌلهاٍدخذأْذاٌلدةةذٚعدلٚاذأْذاٌزوٍد١ُذاٌّزٕمدًذ

أْذاٌلةةذ٠دلهوْٛذأْذاٌزوٍد١ُذاٌّزٕمدًذأكاحذ١ٍٍٚخذِغب١ٔخذِف١لحذٌٍزفبسًذاٌٖفٟ.ذوّبذأرٙودذإٌزبئظذ
 بسٍخذرٛ وذرز١ؼذ وٕخذِؤخذٌٍزوٍُذِٓذأٞذِىبْ،ذٚأْذٌلأعٙيحذاٌةٍدٍى١خذٚاٌّؾٌّٛدخذثب١ٌدلذ بس١ٍزٙدبذ

ذ ٟذرفو٠لذاٌّؾزٜٛ.
 كهاٍخذ ٛىكاهٚوِٛبهذ(Fozdar & Kumar 2007)ذر

ٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذ٘ددل ذذاٌلهاٍددخذاٌددٝذإٌٛددٛيذاٌددٝذل١ددبًذارغب٘ددبدذاٌّزوٍّدد١ٓذٔؾددٛذ بس١ٍددخذا
)ذٛبٌتذٚٛبٌجخ،ذ٠لهٍدْٛذ دٟذثدواِظذاٌجىدبٌٛه٠ًٛذ65ٚرٖٛهارُٙذسٕٗ.ذرىٛٔذذس١ٕخذاٌلهاٍخذِٓذ(

)ذ33 ٟذاٌوٍَٛذ ٟذعبِوخذأل٠واذلبٔلٞذا١ٌٕٛٛخذاٌّفزٛؽخ.ذٚللذٛجمدذذاٌلهاٍدخذاٍدزجبٔخذِىٛٔدخذِدٓذ(
أٍدٍٛثبأذِدٓذأٍدب١ٌتذرؾَد١ٓذذثٕلاأ.ذٚأّبهدذٔزبئظذاٌلهاٍخذاٌٝذأْذرمل٠ُذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمًذ٠ّىدٓذأْذ٠ىدْٛ

اؽزفبرذاٌلةة،ذِٓذفةيذروي٠يذرو١ٍُّٙذٚروٍُّٙذٚرؾ١َٓذ وب١ٌخذٔردبَذكسدُذاٌّزوٍّد١ٓذاٌدنٞذرملِدٗذ
ذاٌغبِوخذٌُٙ.

 كهاٍخذرْٓذٚآفواْذ(Chen et al. 2008)ذر
٘ل ذذ٘نٖذاٌلهاٍخذاٌٝذرل٠ٛوذث١ئدخذروٍدُذِزٕمدًذٌزوي٠ديذاٌدزوٍُ،ذٚمٌدهذسجدوذأْدبءذِٛلدقذسٍدٝذ

اصٔزؤددذ،ذ٠َددًٙذاٌددزوٍُذ ددٟذأٞذٚلددذذٚ ددٟذأٞذِىددبْذِددقذأٞذعٙددبىذِزددٛا وذٚ مددبذٌقٖددبئٔذّددجىخذ
الأعٙدديحذاٌّزٕمٍددخذاٌّقزٍفددخ؛ذِٚددٓذصددُذاسددلاكذّٔددٛمطذٌددزوٍُذاٌلبٌددتذٚ مددبأذٌٕزددبئظذرؾ١ٍددًذٍِفددبدذاصٔغددبىذ

ذٚفوائٜذاٌّفب١ُ٘ذاٌقبٕخذثّٛٙٛعذاٌزوٍُذٚاٌزٕج١ٙبدذاٌّغلٌٚخذٚر١ٕٛبدذاٌّوٍُذثولذاٌّةؽرخ.
)ذٛبٌجبأذٚٛبٌجخذ دٟذاٌّوؽٍدخذاٌغبِو١دخ.ذٚلدلذأرٙدودذإٌزدبئظذأْذث١ئدخذ45اٌلهاٍخذسٍٝذ(ذٛجمذ

اٌزوٍُذاٌّمزوؽخذ٠ّىدٓذأْذروديىذصةصدخذِدٓذِئّدوادذاٌدزوٍُذ٘دٟرذالأكاءذالأودبك٠ّٟ،ذِٚودللادذأغدبىذ
ذاٌّّٙخ،ذِٚوللادذأغبىذالأ٘لا ذاٌزو١ّ١ٍخ.

 كهاٍخذٚأتذٚآفو٠ٓذ(Wang et al. 2009)ذر
اٌلهاٍخذاٌٝذاٌزؾمكذِٓذِؾلكادذلجٛيذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمً،ذٚاوزْب ذاماذودبْذٕ٘دبنذأٞذ٘ل ذذ٘نٖذ

)ذ330افزة ذ ٟذكهعخذاٌمجٛيذروعقذاٌٝذافزة ذاٌوّوذأٚذاٌغٌٕذأٚذو١ٍّٙب.ذثٍقذذس١ٕخذاٌلهاٍخذ(
)ذِوب٘دلذٚعبِودبدذِٚئٍَدبدذروٕدٝذثٖدٕبسخذالأعٙديحذاٌّزٕمٍدخ،ذٛجدكذسٍد١ُٙذ5ٛبٌجبذ٠ٕزّدْٛذاٌدٝذ(

ادذلجٛيذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمًذ ٟذرب٠ٛاْ.ذأّبهدذإٌزبئظذاٌٝذأْذالأكاءذاٌّزٛلقذٚاٌغٙلذاٌّزٛلقذِم١بًذِؾلك
ٚاٌزؤص١وذالاعزّبسٟذٚاكهانذسٕٖوذاصٌٙبءذٚاصكاهحذاٌنار١دخذٌٍدزوٍُذوبٔدذذوٍٙدبذِؾدلكادذِدئصوحذسٍدٝذ

ّددبذ٠ددئصوذلجددٛيذاٍددزقلاَذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددً.ذوّددبذأرٙددودذإٌزددبئظذأْذافددزة ذاٌوّددوذأٚذاٌغددٌٕذأٚذو١ٍٙ
ثبسزددلايذسٍددٝذِؾددلكادذلجددٛيذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذاٌّزوٍمددخذثبٌغٙددلذاٌّزٛلددقذٚاٌزددؤص١وذالاعزّددبسٟذٚاصكاهحذ

ذاٌنار١خذٌٍزوٍُ.
 )ذ)ر2009كهاٍخذاٌلْ٘بْذ٠ٌٚٛٔذ
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٘ل ذذاٌلهاٍخذاٌٝذرؾل٠لذالأٍجبةذٚاٌّجوهادذاٌزٟذردلسٛذاٌدٝذاٍدزقلاَذاٌٙدبر ذاٌّؾّدٛيذ دٟذ
٠ّىٓذأْذ٠ٛ و٘ب،ذٚاٌزؾل٠بدذاٌزٟذللذرٛاعٗذاٍزقلاِٗ.ذٚلدلذرٕٛدٍذذاٌزو١ٍُ،ذٚ ٛائلٖذٚاٌقلِبدذاٌزٟذ

ِٓذفةيذِبذرؾزٛٞذِٓذذ-اٌلهاٍخذاٌؾب١ٌخذاٌٝذِغّٛسخذِٓذإٌزبئظذِٓذأثوى٘بذأْرذاٌٙٛار ذاٌّؾٌّٛخ
٠ّىٓذأْذرملَذ ٛائدلذسل٠دلحذٌٍو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذٚرولدٟذ وٕدبأذعل٠دلحذذ-رم١ٕبدذأٚذِبذرملِٗذِٓذفلِبد

 ٟذاٌفٖٛيذاٌلها١ٍخذٚونٌهذ ٟذّٜٔذاٌزو١ٍُذِلٜذاٌؾ١بحذفبهطذ٘نٖذاٌفٖٛيذاٌلها١ٍخ،ذٌٍزوٍُذاٌّوزبكذ
اماذكِغذذرم١ٕبرٙبذ ٟذاٌزو١ٍُذ ٟذٙدٛءذاٌزٛعدٗذاٌغل٠دلذٔؾدٛذكِدظذرم١ٕدخذاٌّوٍِٛدبدذٚالارٖدبلادذ دٟذ
اٌزو١ٍُ.ذوّبذأْذالأفنذثٕربَذاٌزو١ٍُذثبٌّؾّٛيذٚرلج١مٗذثٖٛهحذٕؾ١ؾخ،ذ٠زلٍتذٙوٚهحذرٛا وذأِٛهذ

وزددٛا وذاٌج١ٕددخذاٌزؾز١ددخ،ذٚرددٛ ١وذاٌددلسُذاٌّددبٌٟذٚا١ٌّيا١ٔددبدذذ-٠ددلحذلاذرمزٖددوذسٍددٝذالأِددٛهذاٌّبك٠ددخسل
اٌٝذالأِٛهذاٌجْو٠خذاٌزٟذِٓذث١ٕٙبذذ-ٚسٍٝذٔفٌذاٌلهعخذِٓذالأ١ّ٘خذ-إٌّبٍجخذٚل١و٘ب،ذثًذرّزلذأ٠ٚب

خذس١ٍّزدٟذاٌزوٍد١ُذرٛس١خذأٛوا ذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثبٌلٚهذاٌنٞذ٠ّىٓذأْذرمَٛذثٗذ٘نٖذالأعٙيحذ ٟذفلِ
ذٚاٌزوٍُ،ذٚرله٠جُٙذسٍٝذاٍزقلاِٙب.

 )ذ)ر2009كهاٍخذاٌؾبهصٟذ
)ذٚاٍزلةعذSMS٘ل ذذاٌلهاٍخذاٌٝذرغوثخذاٍزقلاَذهٍبئًذاٌٙبر ذإٌمبيذا١ٌٖٕخذاٌم١ٖوحذ(

)ذٛبٌجدبذِدٓذٛدةةذو١ٍدخذاٌزوث١دخذ دٟذعبِودخذ24آهاءذاٌلةةذثودلذاٍدزقلاِٙب.ذثٍقدذذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذ(
ٍزقلِذذأعٙيحذاٌٙبر ذإٌمبيذ ٟذاهٍبيذهٍبئًذل١ٖوحذاٌدٝذاٌلدةةذثٍدتذسدلك٘بذاٌٍّهذٍوٛك،ذٚللذا

)ذهٍبٌخ،ذرٕدٛعذِؾزٛا٘دبذثد١ٓذهٍدبئًذرزٚدّٓذِؾزدٜٛذس١ٍّدبأذلٖد١واأ،ذأٚذردنو١واأذثٛاعدتذأٚذ3544(
ِٛٙٛعذِو١ٓذأٚذافزجدبهاذلٖد١واأ،ذأٚذرْدغ١وبأذٚرؾف١دياأذٌٍلبٌدت.ذٚلدلذاٍدزقلِذذاٌلهاٍدخذاٍدزلةعذ

.ذٚأرٙودذإٌزبئظذرفبسًذاٌلةةذِقذاٌزغوثخ،ذؽ١شذاسزجوٚاذ٘نٖذاٌوٍبئًذِئّدواأذهأٞذٌغّقذث١بٔبرٙب
سٍددٝذسٕب٠ددخذأٍددزبمذاٌّمددوهذثٙددُ،ذوّددبذأٚٙددؾٛاذأْذ٘ددنٖذاٌوٍددبئًذلددلذٍددبسلرُٙذسٍددٝذأغددبىذِزلٍجددبدذ

ذاٌّموه،ذٚاٌزفى١وذ ٟذِٛٙٛسبرٗذٚاٍز١وبثٙب،ذِٚواعوزٙب.
 كهاٍخذاٌفٙل(Al- Fahad 2009) ذر

ٌددٝذل١ددبًذارغب٘ددبدذاٌلبٌجددبدذاٌغبِو١ددبدذٔؾددٛذ بس١ٍددخذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذ٘ددل ذذ٘ددنٖذاٌلهاٍددخذا
ٚرٖٛهارٙٓذٔؾٖٛ.ذوّبذٍوذذاٌٝذرؾل٠لذاٌى١ف١خذاٌزٟذ٠ّىٓذثٙبذ٘نٖذاٍزقلاَذاٌزم١ٕخذسٍٝذإٌؾٛذالأِضًذ

)ذٛبٌجدخذِدٓذٛبٌجدبدذاٌجىدبٌٛه٠ًٛ،ذ دٟذ116ٌزؾ١َٓذِودللادذاؽزفدبرٙٓ.ذثٍدتذسدلكذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذ(
تذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛك.ذٚللذٛجمذذاٌلهاٍخذاٍزجبٔخذٌم١بًذارغب٘دبدذاٌلبٌجدبدذو١ٍزٟرذا٢كاةذٚاٌل

ٔؾٛذ بس١ٍخذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمًذٚرٖٛهارٙٓذٔؾٖٛ.ذٚأّبهدذٔزبئظذاٌلهاٍخذثٛٙٛػذاٌٝذأْذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمًذ
٠ّىٓذأْذ٠ىْٛذالأٍٍٛةذالأِضًذٌزؾ١َٓذاؽزفدبرذاٌلبٌجدبدذٚروي٠ديذروٍّٙدٓ.ذوّدبذأرٙدودذإٌزدبئظذأْذ

١ِدديحذٌٙددنٖذاٌزم١ٕددخذأْذِددٓذاٌّّىددٓذاٍددزقلاِٙبذ ددٟذأٞذِىددبْذٚ ددٟذأٞذٚلددذ،ذٌزؾَدد١ٓذاٌزٛإددًذأوجددوذ
ذٚاصواءذفجوادذاٌلبٌجبدذ ٟذروٍّٙٓذاٌّفزٛػذٚروٍّٙٓذسٓذثول.

 ذكهاٍخذرْٓذٚ٘ٛأت(Chen & Huang 2010)ذر
ُذ٘ل ذذ٘نٖذاٌلهاٍخذاٌٝذرؾل٠لذِلٜذرمجدًذاٌّزوٍّد١ٓذٌٕردبَذاكاهحذِوو دخٍذِزٕمدًذٌٍدزوٍُذ٠ْدغوٙ

)ذٛبٌجددبأذ134سٍددٝذاوزَددبةذاٌّوو ددخذٚرقي٠ٕٙددبذٚرجبكٌٙددبذٚرلج١مٙددبذٚأزبعٙددبذٛجمددذذاٌلهاٍددخذسٍددٝذ(
).ذPDAsٚٛبٌجدددخذ دددٟذاٌّوؽٍدددخذاٌغبِو١دددخ،ذٚلدددلذاٍدددزقلِذذأعٙددديحذاٌَّدددبسلذاٌولّدددٟذاٌْقٖددد١خذ(

ٚأرٙودذإٌزبئظذرفٛقذاٌّغّٛسخذاٌزغو٠ج١خذ ٟذاكاهحذاٌّوو خذسٍٝذاٌّغّٛسخذاٌٚبثلخذاٌزٟذروٍّدذذ
و٠دكذاٌّؾبٙدوادذاٌّوزدبكح.ذوّدبذأّدبهذرؾ١ٍدًذٔزدبئظذاٍدزجبٔخذاٌزمجدًذاٌدٝذأْذٍدٌٙٛخذالاٍدزقلاَذسدٓذٛ

اٌٍّؾٛرخ،ذ٠ّىٓذأْذرغوًذاٌّزو١ٍّٓذ٠زٛلوْٛذ بئلحذٍِؾٛردخذِدٓذإٌردبَ،ذوّدبذأْذٍدٌٙٛخذالاٍدزقلاَذ
ذاٌٍّؾٛرخ،ذٚاٌفبئلحذاٌّزٛلوخذ٠ّىٓذأْذرئصواذا٠غبث١بأذسٍٝذرمجًذإٌربَذِٓذلجًذاٌّزو١ٍّٓ.

 )ذ)ر2010كهاٍخذ وعْٛذ
٘ل ذذاٌلهاٍخذٌٍٕٛٛيذاٌٝذلبسلحذِٓذاٌّوٍِٛدبدذٚاٌزٕٛد١بدذؽدٛيذاِىب١ٔدخذرٛر١د ذاٌزوٍد١ُذ
اٌّزٕمًذثى١ٍدبدذا١ٌٙئدخذاٌوبِدخذٌٍزوٍد١ُذاٌزلج١مدٟذثلٌٚدخذاٌى٠ٛدذ،ذٚ دكذِفٙدَٛذاسدبكحذٕ٘لٍدخذاٌو١ٍّدبد،ذ

١ددبدذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددًذٚمٌددهذِددٓذفددةيذاٍددزلةعذآهاءذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذٚاٌزددله٠تذٚاٌلددةةذٔؾددٛذا٠غبث
ٍٍٚج١برٗ،ذلجًذكِغٗذِقذاٌزو١ٍُذاٌّوزبكذٌزؾم١كذأ٘لا ذاٌّغزّقذٍٚٛقذاٌوًّ.ذأٍفودذإٌزدبئظذسدٓذأْذ
ٕ٘بنذ وٚلبأذ ١ّبذث١ٓذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٚاٌزله٠تذٚونٌهذث١ُٕٙذٚث١ٓذاٌلٍجدخذِدٓذعٙدخذأفدوٜ،ذٚاهرجلدذذ

ه٠ٌذٚاٌزددله٠ت،ذأٚذسددلكذاٌفٖددٛيذ٘ددنٖذاٌفددوٚقذثددبفزة ذّٔددٜذاٌى١ٍددخذٚاٌلهعددخذاٌٛر١ف١ددخذ١ٌٙئددخذاٌزددل
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اٌلهاٍدد١خذثبٌَٕددجخذٌٍلٍجددخ،ذٚوددنٌهذافددزة ذاٌقجددوحذسٍددٝذاٍددزقلاَذاصٔزؤددذ،ذٚثٖددفخذسبِددخذلاذ٠ّددبٔقذ
أ واكذاٌو١ٕخذِٓذفةيذاٍزغبثبرُٙذ دٟذاكفدبيذ٘دناذاٌدّٕٜذِدٓذاٌزوٍد١ُذٙدّٓذاٌزوٍد١ُذاٌزلج١مدٟذل١دوذأْذ

ّْىةدذاٌزم١ٕخذوبْذأوضوذؽنهاأذِٓذاٌلةةذهأٞذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٚاٌزله٠تذ ٟذأِٛهذاسلاكذإٌّب٘ظذٚاٌ
 ددٟذاٍددزغبثزُٙذٌَددٍج١بدذاٌزوٍدد١ُذاٌّزٕمددً،ذ ددٟذؽدد١ٓذوبٔددذذاٍددزغبثبدذاٌلٍجددخذأوضددوذرفٚدد١ةأذص٠غبث١ددبدذ
اٌزو١ٍُذاٌّزٕمً،ذٚأْذٍٍج١برٗذ ٟذألٍتذثٕٛك٘بذلاذرّضًذٌُٙذأ١ّ٘خذثبٌّمبهٔخذثبص٠غبث١بد،ذِٚٓذصُذ٠زج١ٓذ

ذو١ٍبدذاٌزو١ٍُذاٌزلج١مٟذٚ كذِفَٙٛذاسبكحذٕ٘لٍخذاٌو١ٍّبدذاٌزو١ّ١ٍخ.ذأْذ٘ناذإٌّٜذِٕبٍتذصكفبٌٗذ ٟ
 )ذ)ر2011كهاٍخذاٌمؾلبٟٔذ

٘ددل ذذاٌلهاٍددخذاٌددٝذرغوثددخذل١ددبًذأصددوذاٌددزوٍُذإٌمددبيذسٍددٝذر١ّٕددخذِٙددبهادذاٌزفى١ددوذإٌبلددلذسٍددٝذ
 Hotٛبٌجبدذلَُذاٌٍقدخذاصٔغ١ٍي٠دخ،ذثغبِودخذاٌٍّدهذسجدلذاٌوي٠ديذثغدلح؛ذِدٓذفدةيذاٍدزقلاَذثؤدبِظذ

Lava Softwareددٟذرٖدد١ُّذٚرٖدد١ٕ ذٚؽددلحذرو١ّ١ٍددخذِمزوؽددخذ ددٟذرددله٠ٌذاٌوٚا٠ددخذالأِو٠ى١ددخ.ذذ 
ذأرٙودذإٌزبئظذٚعٛكذأصوذٌٍزوٍُذإٌمبيذسٍٝذر١ّٕخذِٙبهادذاٌزفى١وذإٌبللذٌلٜذاٌلبٌجبد.

 )ذ)ر2012كهاٍخذاٌوٕيٞذ
بِودخذ٘ل ذذاٌلهاٍدخذاٌدٝذاٌزودو ذسٍدٝذكهعدخذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙدبر ذإٌمدبيذٌدلٜذٍٛجدخذع

١ٛجخذ ٟذاٌٍّّىخذاٌووث١خذاٌَوٛك٠خذِٚوٛلبدذاٍزقلاِٗ.ذٚأرٙودذٔزبئظذاٌلهاٍدخذأْذكهعدخذاٍدزقلاَذ
رلج١مبدذاٌٙبر ذإٌمبيذٌلٜذٍٛجخذعبِودخذ١ٛجدخذوبٔدذذثلهعدخذِزٍٛدلخ،ذِٚوٛلدبدذاٍدزقلاِٗذعدبءدذ

ذثلهعخذسب١ٌخ.
 )ذ)ر2013كهاٍخذاٌلق١ُذ

اٌزدله٠ٌذثغبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛكذ دٟذٚللذ٘ل ذذاٌلهاٍدخذاٌدٝذل١دبًذكهعدخذٚسدٟذأسٚدبءذ١٘ئدخذ
اٌٍّّىخذاٌووث١خذاٌَوٛك٠خذثبٌزوٍُذإٌمبي،ذٚارغب٘برُٙذٔؾٖٛ،ذٚرمل٠وارُٙذٌٍّو١مبدذاٌزٟذرٛاعٗذاٍدزقلاَذ
اٌزوٍُذإٌمبي،ذٚللذرٍٕٛذذاٌلهاٍخذاٌٝذأْذكهعخذٚسٟذأسٚبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذٌّفٙدَٛذاٌزوٍد١ُذإٌمدبيذ

لهاٍدخذاٌدٝذأْذارغب٘دبدذأسٚدبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذٔؾدٛذسٍٝذاٌلهعخذاٌى١ٍخذوبٔذذِورفودخ.ذٚأرٙدودذاٌ
ذاٌزوٍُذإٌمبيذعبءدذِورّٙبذّٙٓذكهعبدذالارغب٘بدذالا٠غبث١خ.

 )ذ)ر2014كهاٍخذاٌوّوٞذ
٘ل ذذاٌلهاٍدخذاٌدٝذاٌىْد ذسدٓذكهعدخذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌدزوٍُذإٌمدبيذٌدلٜذٍٛجدخذاٌلهاٍدبدذ

اٍخذاٌٝذِوو خذأصوذوًذِٓذِزق١وادرذاٌو١ٍبذ ٟذعبِوخذا١ٌوِٛنذِٚوٛلبدذاٍزقلاِٙب،ذوّبذٍوذذاٌله
(اٌزقٖددٔذٚاٌوّددوذٚاٌَّددزٜٛذاٌلهاٍددٟذٚإٌددٛعذالاعزّددبسٟذِٚوددليذالاٍددزقلاَ)ذسٍددٝذمٌدده.ذٚلددلذ

)ذٛبٌتذ342اٍزقلَذاٌجبؽشذإٌّٙظذإٌٛفٟذاٌَّؾٟذصعواءذاٌلهاٍخ،ذٚرىٛٔذذس١ٕخذاٌلهاٍخذِٓذ(
بَذاٌى١ٍدخذاٌضةصدخذ،ذٚلدلذافز١دوٚاذٚٛبٌجخذِٓذٍٛجخذو١ٍخذاٌزوث١خذ ٟذعبِوخذا١ٌوِٛنذِٛىس١ٓذسٍدٝذألَد

)ذ مدوحذِٛىسدخذسٍدٝذصةصدخذألَدبَ،ذ43سْٛائ١ب،ذُّٕذاٌجبؽشذاٍزجبٔخذٌغّقذاٌّوٍِٛبدذرىٛٔذذِدٓذ(
،ذٚلدددلذأرٙددودذٔزدددبئظذاٌلهاٍددخذأْذكهعدددخذ2014ذ–ذ2013 ددٟذاٌفٖدددًذاٌلهاٍددٟذالأٚيذِدددٓذاٌوددبَذ

الاٍدزقلاَذعدبءذثلهعدخذ)،ذٚأْذِودليذ3.23الاٍزقلاَذعبءدذثلهعخذِزٍٛلخذثّزٍٜٛذؽَدبثٟذثٍدتذ(
)،ذٚأْذٕ٘دبنذِو١مدبدذثْدو٠خذأّ٘ٙدبذأْذلدٛا١ٔٓذٚأٔرّدخذ15.3ِزٍٛلخذأ٠ٚبذٚثّزٍٜٛذؽَبثٟذثٍتذ(

اٌغبِوددخذرّٕددقذاٍددزقلاَذالأعٙدديحذإٌمبٌددخذأصٕددبءذاٌّؾبٙددواد،ذِٚو١مددبدذِبك٠ددخذأّ٘ٙددبذاهرفددبعذهٍددَٛذ
)ذ دٟذα = 05.0ٜذ(الاّدزوانذ دٟذّدجىخذاصٔزؤدذذ،ذٚأٔدٗذرٛعدلذ دوٚقذكاٌدخذاؽٖدبئ١بذسٕدـلذاٌَّدزٛ

ِوددليذالاٍددزقلاَذٌٖٚددبٌؼذالاٍددزقلاَذا١ٌددِٟٛذٌٍددزوٍُذإٌمددبي،ذٚسددلَذٚعددٛكذ ددوٚقذكاٌددخذاؽٖددبئ١بذسٕددلذ
ذ)ذ ٟذثبلٟذِزق١وادذاٌلهاٍخ.α = 05.0اٌَّزٜٛذ(

 )ذ)ر2015كهاٍخذاٌؾفٕبٚٞذ
ٚالددقذرغوثدددخذعبِودددخذاٌلدددبئ ذ ددٟذرٛر١ددد ذرلج١مدددبدذالأعٙددديحذإٌمبٌددخذٚاٌٍٛؽ١دددخذ دددٟذاٌدددزوٍُذ

ذِٓذٚعٙخذٔروذاٌلٍجخذBlackboardاصٌىزوٟٚٔذاٌّلِظذثبٍزقلاَذٔربَذاكاهحذاٌزوٍُذ
٠ولذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذالأعٙيحذإٌمبٌخذٚاٌٍٛؽ١خذِلفةأذعل٠لاأذ ٟذاٌزوٍُذسٓذُثول؛ذٚاٌنٞذ٠مَٛذسٍٝذ

ُذسٓذاٌّزوٍُذِىب١ٔبأذٚىِب١ٔبأ.ذٚللذوْفذذوض١دوذِدٓذاٌلهاٍدبدذسدٓذالأصدوذاص٠غدبثٟذٌٙدنٖذأفٖبيذاٌّوٍ
الأعٙيحذسٍٝذثو٘ذٔٛارظذاٌزوٍُ،ذٚسٍٝذاٌولُذِّبذ٠ّىٓذأْذرملِٗذالأعٙيحذإٌمبٌخذٚاٌٍٛؽ١خذ ٟذث١ئدخذ

١ٍّدخذاٌزوٍُذاصٌىزوٟٚٔ،ذ بٔٗذلاذ٠ّىٕٙدبذرؾم١دكذمٌدهذأٚذرفو١دًذرٍدهذاٌقٖدبئٔذالاذِدٓذفدةيذرمد٠ُٛذس
اٍزقلاِٙبذٚاٌٛلٛ ذسٍٝذاٌفوٓذٚاٌزؾل٠بدذاٌزٟذرٛاعٗذس١ٍّخذرل٠ٛو٘بذٚأزْبهذاٍزقلاِٙب.ذ٘ل ذذ
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اٌلهاٍخذاٌٝذاٌىْ ذسٓذٚالقذرغوثخذعبِوخذاٌلبئ ذ ٟذرٛر١ ذرلج١مدبدذالأعٙديحذإٌمبٌدخذٚاٌٍٛؽ١دخذ
ِٓذٚعٙدخذٔردوذذBlackboard ٟذاٌزوٍُذاصٌىزوٟٚٔذاٌّلِظذثبٍزقلاَذٔربَذاكاهحذاٌزوٍُذاصٌىزوٟٚٔذ

اٌلٍجخ،ذٌٚزؾم١كذأ٘لا ذاٌلهاٍخذرُذر١ُّٖذاٍزج١بْذأر١ؼذاٌىزو١ٔٚبذسٍدٝذِٛلدقذاٌغبِودخذاٍدزغبةذٌدٗ)ذ
٪ِدُٕٙذ٠َدزقلِْٛذالأعٙديحذإٌمبٌدخذٚاٌٍٛؽ١دخذ دٟذذ51ٛبٌتذٚٛبٌجخ.ذٚأّبهدذإٌزبئظذاٌدٝذأْذ(ذ112

٪ذ40٫25٪ذٚالأعٙديحذإٌمبٌدخذٚاٌٍٛؽ١دخذذ11,91.سجوذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذBlackboardاٌلفٛيذسٍٝذ
ٚثٍددتذِزٍٛددٜذإٌَددجخذاٌّئ٠ٛددخذٌّٛا مددخذاٌلٍجددخذسٍددٝذا٠غبث١ددبدذرٛر١دد ذذ٪69٫3ٚاٌؾبٍددتذاٌّؾّددٛيذ

٪ذٌٍقدلِبدذاٌزدٟذ16سٍدٝذاٌَدٍج١بدذٚاٌّوٛلدبد،ذٚذ٪41ٚذذ٪13رلج١مبدذالأعٙيحذإٌمبٌدخذٚاٌٍٛؽ١دخذ
ذ٠ٛكْٚذرفو١ٍٙب.

 :رؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ
يذاٍددزوواٗذاٌلهاٍددبدذاٌَددبثمخذأْذِورّٙددبذ٠زفددكذسٍددٝذأْذاٌزوٍدد١ُذثبٍددزقلاَذرٙددوذِددٓذفددة

اٌٙٛار ذاٌنو١خذ٠ويىذس١ٍّخذاٌزوٍُ،ذ٠ٚوًّذسٍٝذرؾ١َٕٙب؛ذاٙدب خذاٌدٝذرفبسدًذاٌّزوٍّد١ٓذِدقذاٌزغوثدخذ
ذٔرواأذٌٌَٙٛخذاٍزقلاَذأعٙيحذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمً،ذٚرقٍجٙبذسٍٝذل١ٛكذاٌّىبْذٚاٌيِبْ.ذ

خذِقذاٌجؾشذاٌؾبٌٟذ ٟذأٔٙبذٛجمذذسٍٝذٛةةذاٌّوؽٍخذاٌغبِو١خ،ذوّبذٚارفمذذاٌلهاٍبدذاٌَبثم
ذرزفكذكهاٍخذاٌفٙلذٚكهاٍخذاٌمؾلبٟٔذِقذاٌجؾشذاٌؾبٌٟذ ٟذرلج١مٙبذسٍٝذاصٔبسذ مٜذكْٚذاٌنوٛه.ذ

٠ٚقزٍ ذاٌجؾشذاٌؾبٌٟذسٓذكهاٍخذ١ٍجةذٚآلاِىٟذٚكهاٍدخذ وعدْٛذ دٟذالزٖدبهذس١ٕزٙدبذسٍدٝذ
ٕدخذكهاٍدخذٍد١جةذٚآلاِىدٟذٚكهاٍدخذ وعدْٛذاٌلدةةذٚأسٚدبءذاٌلبٌجبدذ ؾَت،ذ ٟذؽ١ٓذّدٍّذذس١

١٘ئخذاٌزله٠ٌذٚاٌّو١ٍّٓ.ذوّبذ٠قزٍد ذاٌجؾدشذاٌؾدبٌٟذسدٓذكهاٍدخذاٌفٙدلذ دٟذالزٖدبه٘بذسٍدٝذٛبٌجدبدذ
و١ٍخذٚاؽلح،ذ ٟذؽ١ٓذٛجمذذكهاٍخذاٌفٙلذسٍٝذٛبٌجبدذأوضوذِدٓذو١ٍدخ.ذٚرقزٍد ذاٌلهاٍدخذاٌؾب١ٌدخذسدٓذ

ٌّوو خذٚالقذاٍزقلاَذاٌلبٌجبدذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذ دٟذاٌدزوٍُ،ذ دٟذكهاٍخذاٌلْ٘بْذ ٟذأٔٙبذٛجمذذِم١بٍبذ
ؽ١ٓذوبٔذذكهاٍخذاٌلْ٘بْذكهاٍخذٔرو٠خذس١ٕذذثغّقذِوٍِٛبدذرف١ٍ١ٖخذسٓذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمًذكْٚذأْذ

ذوبٔذذِم١بٍبأذأٚذاٍزلةعذهأٞذأٚذل١وذمٌه ذ.رلجكذأٞذأكاحذٍٛاءأ
 :ٔإخشاءارٓب نذساعخيُٓدٛخ ا

 :يُٓح انذساعخ
رجٕٝذاٌجبؽضبْذ ٟذ٘دنٖذاٌلهاٍدخذاٌّدٕٙظذإٌٛدفٟذاٌزؾ١ٍٍدٟ؛ذٌىٛٔدٗذأَٔدتذإٌّدب٘ظذٌٍزوبِدًذِدقذ
اعواءادذاٌلهاٍخذاٌؾب١ٌخ،ذٚاٌنٞذ٠وُو ذثؤٔٗرذ ذاٌجؾشذاٌنٞذ٠ٙل ذاٌٝذٕٚ ذاٌردب٘وحذاٌّلهٍٚدخ،ذ

وٍّدٗذأٚذرؾل٠لذاٌّْىٍخ،ذأٚذرجو٠وذاٌروٚ ذٚاٌّّبهٍبد،ذأٚذاٌزم١١ُذٚاٌّمبهٔخ،ذأٚذاٌزودو ذسٍدٝذِدبذ٠
،ذ2010ا٢فوْٚذ ٟذاٌزوبًِذِقذاٌؾبلادذاٌّّبصٍخذٌٛٙقذاٌقلٜذاٌَّزمج١ٍخذ .ذ(اٌمؾلبٟٔذٚآفوْٚ،

ٓ205( 
 
 

 يدزًغ انذساعخ:
ؽُلكذِغزّقذاٌلهاٍخذالإٍٟٔذٌٙنٖذاٌلهاٍخذثغ١ّقذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذو١ٍخذاٌزوث١خذ

 ٟذاٌفًٖذاٌلهاٍٟذاٌضبٟٔذِٓذذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذ ٟذِل٠ٕخذاٌو٠بٗذثبٌٍّّىخذاٌووث١خذاٌَوٛك٠خ
)ذٛبٌجخذٚمٌهذثؾَتذاصؽٖبئ١خذاٌزٟذ٠ملِٙبذلَُذ1340َ،ذٚاٌجبٌتذسلك٘ٓذ(2011ٖ/ذ1431اٌوبَذ

 اٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذٌى١ٍخذاٌزوث١خذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛك.
 :ػُٛخ انذساعخ

سٍٝذٔٛس١ٓذِٓذاٌو١ٕبدذّ٘برذبْاسزّلذاٌجبؽض  
)ذِفوكحذِٓذِفدوكادذِغزّدقذ30الاٍزلةس١خذِٓذ(رىٛٔذذس١ٕخذاٌلهاٍخذػُٛخ اعزطلاػٛخ:  .7

ذ:اٌلهاٍخ،ذرُذافز١به٘بذثٙل ذرؾم١كذإٌمبٛذاٌزب١ٌخ
 .ذ اٌزؤولذِٓذٚٙٛػذا١ٌٖبلخذاٌٍق٠ٛخذٌفموادذالاٍزجبٔخ
 إٌٛٛيذاٌٝذأَٔتذاٌلوقذٌزٛى٠قذٚعّقذالاٍزّبهادذثللخذٌٍٚٙٛخ. 
 ٠ٙددبذسٕددلذاٌزلج١ددكذاٌزوددو ذاٌددٟذاٌّْددىةدذاٌزددٟذلددلذ٠زوددوٗذٌٙددبذاٌجبؽضددبْذِددٓذأعددًذرفبك

 إٌٙبئٟ.
 .اٌّوبٌغخذاصؽٖبئ١خذِٓذأعًذاٌزؤولذِٓذٕلقذٚصجبدذالاٍزجبٔخ 
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)ذٛبٌجخذِٓذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍدبذ114رؤٌفذذس١ٕخذاٌلهاٍخذالأٍب١ٍخذِٓذ(ػُٛخ أعبعٛخ:  .1
ذثغبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذثّل٠ٕخذاٌو٠بٗ،ذرُذافز١به٘ٓذثلو٠مخذاٌو١ٕخذاٌوْٛائ١خذاٌج١َلخ.

فٖددبئٔذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذثؾَددبةذاٌزىددواهادذٚإٌَددتذاٌّئ٠ٛددخذرددُذاٌزوددو ذسٍددٝذ
)،ذٚ ١ّبذ٠ٍٟذاٌّوؽٍخذاٌلها١ٍخ،ذاٌزقٖٔذاٌلل١ك،ذاٌّوؽٍخذاٌوّو٠خ(ٌّزق١وادذاٌلهاٍخذاٌّزّضٍخذ ٟرذ

ذبذسٍٝذإٌؾٛذاٌزبٌٟرّفٖبئٔذس١ٕخذكهاٍزٙبْذاٌجبؽضذوو٠ٗ
 (7)خذٔل سلى 

 انًشحهخ انذساعٛخذرٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًزغٛش
 انُغجخ انزكشاس انًزغٛش

 انًشحهخ انذساعٛخ
 %1131 701 يشحهخ انًبخغزٛش

 %137 1 يشحهخ انذكزٕساِ

 %700 771 انًدًٕع

)ذاٌقدبٓذثزٛى٠دقذِفدوكادذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذٚ مدبأذٌّزق١دوذاٌّوؽٍدخذ1ررُٙوذٔزدبئظذاٌغدلٚيذهلدُذ(
ثّوؽٍدددخذ(اٌّبعَدددز١و)ذ٠ْٚدددىٍٓذِدددبذَٔدددجزٗذاٌلهاٍددد١خذأْذلبٌج١دددخذِفدددوكادذس١ٕدددخذاٌلهاٍدددخذٛبٌجدددبدذ

%)ذِددٓذِغّددًذِفددوكادذس١ٕددخذ6,1%)ذٚأْذٛبٌجددبدذِوؽٍددخذذ(اٌددلوزٛهاٖ)ذٌددُذ٠ّددضٍٓذٍددٜٛذ(93,9(
 اٌلهاٍخ.

 (1)خذٔل سلى 
 انزخصص رٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًزغٛش

 انُغجخ انزكشاس انًزغٛش

 انزخصص

 %1131 17 رمُٛبد انزؼهٛى
 %131 1 انزذسٚظانًُبْح ٔطشق 

 %71 71 الإداسح انزشثٕٚخ
 %131 1 انثمبفخ الإعلايٛخ
 %7131 71 ػهى انُفظ
 %731 1 انزشثٛخ انفُٛخ
 %131 1 انزشثٛخ انخبصخ
 %131 1 انغٛبعبد انزشثٕٚخ

 %700 771 انًدًٕع
ٌّزق١دوذ)ذاٌقدبٓذثزٛى٠دقذِفدوكادذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذٚ مدبأذ٠2زٚؼذِٓذفةيذٔزبئظذاٌغلٚيذهلُذ(

اٌزقٖددٔذأْذإٌَددجخذالأوجددوذِددٓذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذرقٖٖددٙٓذ(رم١ٕددبدذاٌزوٍدد١ُ)ذؽ١ددشذثٍقددذذ
%)،ذرددةذمٌددهذَٔددجخذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذمٚادذاٌزقٖددٔذ(سٍددُذاٌددٕفٌ)،ذثَٕددجخذ44,1َٔددجزٙٓذ(

%)،ذصُذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذمٚادذاٌزقٖدٔذ(اصكاهحذاٌزوث٠ٛدخ)ذؽ١دشذّدىٍٓذ16,1رّض١ًذثٍقذذ(
%)،ذأِبذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذمٚادذاٌزقٖٔذ(إٌّب٘ظذٚٛوقذاٌزله٠ٌ)ذ ١ْىٍٓذَٔجخذ14َٔجخذ(

%)ذٚرَبٚدذ٘نٖذإٌَجخذِقذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذمٚادذاٌزقٖٔذ(اٌزوث١دخذاٌقبٕدخ)،ذث١ّٕدبذ1,9(
%)ذرّضددًذَٔددجخذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذمٚادذاٌزقٖددٔذ(ا١ٌَبٍددبدذاٌزوث٠ٛددخ)،ذوّددبذ4,4ٚعددلذأْذ(
ِٓذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذرقٖٖٙٓذ(اٌضمب خذاصٍة١ِخ)،ذٚألًذَٔجخذرّض١ًذوبٔذذ%)ذ2,6ٚعلذأْذ(

%)ذِدٓذِغّدًذ1,1ٌّفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذمٚادذاٌزقٖٔذ(اٌزوث١خذاٌف١ٕدخ)ذؽ١دشذّدىًذِدبذَٔدجزٗذ(
 ِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخ.

 (1)خذٔل سلى 
  انًشحهخ انؼًشٚخذرٕصٚغ يفشداد ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًزغٛش 

 انُغجخ انزكشاس انًزغٛش

 %1131 11 ػبيبً  10ألم يٍ   انًشحهخ انؼًشٚخ
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 %1131 11 ػبيبً  10إنٗ  10يٍ 

 %131 1 ػبيبً  10أكثش يٍ 

 %700 771 انًدًٕع

)ذاٌقدبٓذثزٛى٠دقذِفدوكادذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذٚ مدبأذٌّزق١دوذ٠3زٚؼذِٓذفةيذٔزبئظذاٌغلٚيذهلُذ(
س١ٕخذاٌلهاٍخذرمقذأسّبه٘ٓذ ٟذاٌفئخذاٌوّو٠خذ(ألدًذأْذإٌَجخذالأوجوذِٓذِفوكادذذاٌّوؽٍخذاٌوّو٠خ

سبِددبأ)ذٚؽددٛدذذ40اٌددٝذذ30%)،ذرٍزٙددبذاٌفئددخذاٌوّو٠ددخذ(ِددٓذ51,1سبِددبأ)ذثَٕددجخذِمددلها٘بذ(ذ30ِددٓذ
سبِددبأ)ذٚثَٕددجخذرّض١ددًذثٍقددذذذ40%)،ذأِددبذإٌَددجخذالأكٔددٝذ ىبٔددذذٌددنٚادذالأسّددبهذ(أوضددوذِددٓذ31,6(
ذ%)ذِٓذِغًّذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخ.2,6(

ذذساعخ:أداح ان
اٍُزقلِذذالاٍزجبٔخذوؤكاحذٌغّقذاٌّوٍِٛبدذٚاٌج١بٔبدذاٌّزوٍمخذثٙدنٖذاٌلهاٍدخ،ذٚاٌزدٟذردُذثٕبإ٘دبذ
ٚرل٠ٛو٘بذثبلاٍزوبٔخذثدبلأكةذاٌزوثدٛٞ،ذٚاٌلهاٍدبدذاٌَدبثمخذاٌّزوٍمدخذثّٛٙدٛعذاٌلهاٍدخذٚودنٌهذردُذ

اٌلهاٍددخذثوددلحذالاٍددزفبكحذِددٓذآهاءذثودد٘ذاٌّزقٖٖدد١ٓذ ددٟذِغددبيذاٌجؾددشذاٌوٍّددٟ،ذٚلددلذِددودذأكاحذ
فلددٛادذؽزددٝذإٔددجؾذذلبثٍددخذٌٍزلج١ددكذا١ٌّددلأٟذؽ١ددشذرددُذافٚددبسٙبذٌلأٍددٌذاٌو١ٍّددخذ ددٟذاٌجٕددبءذ

ذرىٛٔذذالاٍزجبٔخذِٓذعيأ٠ٓذسٍٝذإٌؾٛذاٌزبٌٟرٚ،ذٚافزجبهادذاٌٖلقذٚاٌضجبد
٠زوٍكذثبٌّزق١وادذاٌَّزمٍخذٌٍلهاٍخ،ذؽ١شذرّٕٚذذاٌلهاٍخذصةصخذِزق١وادذَِدزمٍخذاندضء الأٔل:  -أ

ذٌّوؽٍخذاٌلها١ٍخ،ذاٌزقٖٔذاٌلل١ك،ذاٌّوؽٍخذاٌوّو٠خ).ٟ٘رذ(ا
 دٟذاسدلاكذ٘دناذاٌغديءذاٌْدىًذذاٌجبؽضدبْذ٠ْٝدزًّذسٍدٝذِؾدبٚهذاٌلهاٍدخ،ذٚلدلذرجٕداندضء انثبَٙ:  -ة 

اٌّقٍددكذاٌددنٞذ٠ؾددلكذالاٍددزغبثبدذاٌّؾزٍّددخذٌىددًذٍددئاي،ذٚلددلذاٍُددزقلِذذٛو٠مددخذ١ٌىددودذمادذاٌزددلهطذ
)ذِؾددبٚهذٚ٘ددٟذ4)ذ مددوحذِٛىسددخذسٍددٝذ(46ٍددزجبٔخذِددٓذ(اٌقّبٍددٟ،ذٚلددلذرىددْٛذاٌغدديءذاٌضددبٟٔذِددٓذالا

ذوب٢رٟر

ذ)ذ مواد.10ٚالقذاٍزقلاَذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخرذ( -

ذ)ذ موح.11أ١ّ٘خذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخرذ( -

)ذ10اٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخرذ(ارغب٘بدذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍدبذٔؾدٛذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذ -
ذ مواد.

اٌٖددوٛثبدذاٌزددٟذرٛاعددٗذٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذسٕددلذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذ -
ذ)ذ موح.15اٌزو١ّ١ٍخرذ(
ِم١دبًذ١ٌىدودذمٚذاٌزدلهطذاٌقّبٍدٟ،ذؽ١دشذودبْذٌىدًذسجدبهحذ ثبٍدزقلاَ اٌلهعبد ٚللذهٕلد

ِزفبٚرددخذِددٓذّددلحذالارغددبٖ،ذٚرزددواٚػذفّددٌذكهعددبد،ذٚروجددوذكهعددبدذ٘ددناذاٌّم١ددبًذسددٓذَِددز٠ٛبدذ
)ذأسٍددٝذاٌددلهعبدذاص٠غبث١ددخ،ذ5)ذكهعددبد،ذثؾ١ددشذرّضددًذاٌلهعددخذ(5)ذاٌددٝذ(1كهعددبدذاٌّم١ددبًذِددٓذ(

)ذرّضًذأسٍٝذاٌدلهعبدذاٌَدٍج١خ،ذٌٚزؾل٠دلذٛدٛيذفة٠دبذاٌّم١دبًذاٌقّبٍدٟذ(اٌؾدلٚكذاٌدل١ٔبذ1ٚاٌلهعخذ(
)،ذصدُذرمَد١ّٗذسٍدٝذسدلكذ4=1-5ٜذ(ٚاٌو١ٍب)ذاٌَّزقلَذ ٟذسجبهادذِؾبٚهذاٌلهاٍخ،ذردُذؽَدبةذاٌّدل

)ذثوددلذمٌددهذرددُذاٙددب خذ٘ددنٖذ0,10=ذ5÷4فة٠ددبذاٌّم١ددبًذٌٍؾٖددٛيذسٍددٝذٛددٛيذاٌق١ٍددخذاٌٖددؾ١ؼذأٞذ(
اٌم١ّخذاٌٝذألًذل١ّخذ ٟذاٌّم١بًذ(أٚذثلا٠خذاٌّم١بًذٟٚ٘ذاٌٛاؽلذاٌٖؾ١ؼ)ذٚمٌدهذٌزؾل٠دلذاٌؾدلذالأسٍدٝذ

ذٌٙنٖذاٌق١ٍخ،ذٚ٘ىناذإٔجؼذٛٛيذاٌقة٠بذوّبذ٠ٍٟر
 
 
 
 

 (1خذٔل سلى )
 ٕٚوح طشٚمخ رصحٛح يمٛبط نٛكشد رٔ انزذسج انخًبعٙ 

يغزٕٖ دسخخ  انفئخ انًمبثهخ انذسخخ انًمبثهخ انزذسٚح
 انًٕافمخ
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اٌٝذألًذِٓذذ1ِٓ 1 لا أٔافك إطلالبً 
1,10 

ذِٕقفٚخذعلاأذ

اٌٝذألًذِٓذ 1,10 2 لا أٔافك
2,60 

ذِٕقفٚخ

اٌٝذالًذِٓذذ2,60 3 أٔافك إنٗ حذ يب
3,40 

ذِزٍٛلخ

اٌٝذألًذِٓذذ3,40 4 أٔافك
4,20 

ذِورفوخ

ذِورفوخذعلاأذ 5,00اٌٝذذ4,20 5 أٔافك ثشذح

ثزفو٠دتذث١بٔدبدذالاٍددزجبٔخذٚ دكذاٌّوددب١٠وذاٌدٛاهكحذ دٟذاٌغددلٚيذأسدةٖ،ذؽ١ددشذذبْاٌجبؽضددذؽ١دشذلدبَ
أسلٟذٌىًذ موحذ ٟذاٌزلهطذاٌقّبٍٟذٌٍّم١بًذ(أٚا كذثْلح،ذأٚا ك،ذأٚا دكذاٌدٝذؽدلذِدب،ذلاذأٚا دك،ذلاذ

)،ذٚرددُذاكفددبيذاٌج١بٔددبدذاٌّزوٍمددخذثبٌوجددبهادذاٌَددبٌجخذ1،ذ2،ذ3،ذ4،ذ5أٚا ددكذاٛةلددبأ)ذكهعددخذرمبثٍٙددبذ(
ذاٌوجبهادذاٌزٟذرُذسىٌذاكفبيذث١بٔبرٙب.5،ذ4،ذ3،ذ2،ذ١َ1خذ(ثٖٛهحذسى ذ)،ذٚاٌغلٚيذاٌزبٌٟذ٠ج١لٓ

 
 (1خذٔل سلى )

 ٚجٍٛ انؼجبساد انزٙ رى ػكظ إدخبل ثٛبَبرٓب

 انؼجبسح يغهغم

 أخذ أٌ انًبدح انًزؼهًخ يٍ خلال انٕٓارف انزكٛخ عشٚؼخ انُغٛبٌ. 1

ٚحدددٕل انؼلالدددبد أسٖ أٌ انزٕاصدددم يدددٍ خدددلال انٕٓاردددف انزكٛدددخ  2
أسٖ أٌ اعدددزخذاو انٕٓاردددف انزكٛدددخ لا ٚصدددهح إلا نغدددشض إخدددشاء  3 الإَغبَٛخ إنٗ ػلالبد آنٛخ.

أػزمدددذ أٌ اَشدددغبنٙ فدددٙ انزؼبيدددم يدددغ انٕٓاردددف انزكٛدددخ ٚمهدددم يدددٍ  4 انًكبنًبد فمظ.
انزددٙ أشددؼش ثؼددذو الأيددبٌ ػُددذ انزخهددٙ ػددٍ انًًبسعددبد انزشثٕٚددخ  5 رشكٛض٘ فٙ رؼهى انًبدح انزؼهًٛٛخ.

أػزمددذ أٌ اعددزخذاو انٕٓارددف انزكٛددخ فددٙ انؼًهٛددخ انددزؼهى يضددٛؼخ ذ6 اػزذد ػهٛٓب.
ذ:انزحهٛم انغٛكٕيزش٘ نؼجبساد يحبٔس انذساعخ نهٕلذ.

)ذPsychometric Propertiesلدددبَذاٌجبؽضدددبْذثدددبٌزؾمكذِدددٓذاٌقٖدددبئٔذاٌَددد١ىِٛزو٠خذ(
ٌم١بٍدٗ،ذٚ ١ّدبذ٠ٍدٟذسدوٗذذدٌّدبذأسدلذأكاحذاٌم١دبًٌةٍزجبٔخ،ذٚاٌزٟذروو ذثؤٔٙبذِئّدوادذسٍدٝذكلدخذ

ذٌٙنٖذاٌقٖبئٔر
 صذق أداح انذساعخ:

ِلٜذللهرٙبذسٍٝذل١بًذاٌّٛٙٛعذاٌنٞذٚٙوذذِٓذأعٍدٗ.ذاٌٝذٕلقذأكاحذعّقذاٌج١بٔبدذذ١ُْ٠و
ثّوٕٝذاٌٝذأٞذكهعخذرٍٖؼذأكاحذعّقذاٌج١بٔبدذٌم١بًذاٌقوٗذاٌنٞذٚٙوذذِٓذأعٍٗ،ذثؾ١شذلاذرم١ٌذ

)،ذِٚدٓذأعدًذاٌزؾمدكذِدٓذ112،ذ2004ٓاٌٝذعبٔجٙبذ .ذ(أثٛذإٌٖدو،ذ١ّئبأذآفوذأٚذرم١ٌذ١ّئبأذآفوذ
ذرذذِئّوادذاٌٖلقذاٌزب١ٌخذبْٕلقذأكاحذاٌلهاٍخذ(الاٍزجبٔخ)ذاٍزقوطذاٌجبؽض

 :صذق انًحكًٍٛ -أ 
ثولذالأزٙبءذِٓذثٕبءذأكاحذاٌلهاٍخذلبَذاٌجبؽضبْذثبٌزؾمكذِٓذٕللٙبذٚأٔٙدبذلدبكهحذسٍدٝذل١دبًذِدبذ
ٚٙددوذذٌم١بٍددٗذِددٓذفددةيذسددوٗذالاٍددزجبٔخذ ددٟذٕددٛهرٙبذالأ١ٌٚددخذسٍددٝذِغّٛسددخذِددٓذاٌّؾىلّدد١ٓذ

ٚلددلذذ؛ِؾىّدد١ٓ)ذ5اٌّزقٖٖدد١ٓذٚمٚٞذاٌقجددوحذٚاٌىفددبءحذ ددٟذِغددبلادذاٌجؾددشذاٌوٍّددٟ،ذثٍددتذسددلكُ٘ذ(
ْذُِٕٙذِْىٛه٠ٓذاثلاءذاٌوأٞذؽٛيذِلٜذٚٙٛػذاٌفموادذِٚدلٜذِةئّزٙدبذٌّدبذٚٙدوذذٍٛتذاٌجبؽضب

ِٓذأعٍٗ،ذِٚلٜذِٕبٍجخذاٌفموادذٌٍّؾٛهذاٌنٞذرٕزّدٟذا١ٌدٗ،ذِدقذٚٙدقذاٌزودل٠ةدذٚالالزواؽدبدذاٌزدٟذ
٠ّىددٓذِددٓذفةٌٙددبذرلدد٠ٛوذالاٍددزجبٔخ،ذٚلددلذأسددبكذالأٍددزبمحذاٌّؾىّدد١ٓذالاٍددزجبٔخذثوددلذأْذكٚٔددٛاذس١ٍٙددبذ

ذٚأعو٠دددبثلهاٍدددخذِةؽردددبدذاٌّؾىّددد١ٓذٚالزواؽدددبرُٙ،ذذاٌجبؽضدددبِْٚمزوؽدددبرُٙ،ذصدددُذلدددبَذِةؽردددبرُٙذ
اٌزودل٠ةدذ ددٟذٙدٛءذرٕٛدد١بدذٚآهاءذ١٘ئدخذاٌزؾىدد١ُ،ذِضدًرذروددل٠ًذِؾزدٜٛذثودد٘ذاٌفمدواد،ذٚروددل٠ًذ
ثودد٘ذاٌفمددوادذٌزُٖددجؼذأوضددوذِةءِددخ،ذٚؽددن ذثودد٘ذاٌفمددواد،ذٚرٖددؾ١ؼذثودد٘ذأفلددبءذاٌٖدد١بلخذ

أْذالاٍزجبٔخذٕبٌؾخذٌم١بًذذاٌجبؽضبْذاسزجوٕٛهرٙبذإٌٙبئ١خ،ذٚثنٌهذذاٌٍق٠ٛخ،ذؽزٝذإٔجؾذذالأكاحذ ٟ
ُٚٙوذذٌم١بٍٗ ذ.ِبذ

ذ
ذ
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 صذق الارغبق انذاخهٙ نلأداح: -ة
ٌٍزؾمكذِٓذٕلقذالارَبقذاٌلافٍٟذلأكاحذاٌلهاٍخذٛجُمذذ١ِلا١ٔبأذسٍٝذث١بٔبدذاٌو١ٕخذاٍزلةس١خذذ

ٌٍّؾدٛهذاٌدنٞذرٕزّدٟذا١ٌدٗ،ذٚمٌدهذذؽ١شذؽَُتذِوبًِذالاهرجبٛذث١ٓذكهعخذودًذسجدبهحذٚاٌلهعدخذاٌى١ٍدخ
ذأْذ،ذثبٍزقلاَذِوبًِذاهرجبٛذث١وٍْٛذٌؾَدبةذلد١ُذِودبِةدذالاهرجدبٛ ع١ّدقذاٌوجدبهادذردورجٜذٚرجد١لٓ

ٚلدلذرواٚؽدذذذ)0.05أٚذ(ذ)0.01ثّؾبٚه٘بذاٌزدٟذردُذرٖد١ٕفٙبذا١ٌٙدبذثللاٌدخذاؽٖدبئ١خذسٕدلذَِدزٜٛذ(
ٚالددقذاٍددزقلاَذأسٚددبءذ١٘ئددخذذِوددبِةدذالاهرجددبٛذثدد١ٓذاٌوجددبهادذٚاٌلهعددخذاٌى١ٍددخذٌٍّؾددٛهذالاٚيذ 

**)ذٚلددلذرواٚؽددذذ0.156*)ذاٌددٝذ(0.441 ذِددٓذ(اٌزددله٠ٌذٌٍٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذ
**)ذاٌددٝذ0.411 ذِددٓذ(أ١ّ٘ددخذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذٌٍّؾددٛهذاٌضددبٟٔذ ذ

ارغب٘بدذٛبٌجبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذٔؾدٛذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذ ذذ**)ذٚرواٚؽذذٌٍّؾٛهذاٌضبٌش0.154(
ذٚرواٚؽدددذذٌٍّؾدددٛهذاٌواثدددقذ**)،0.141*)ذاٌدددٝذ(0.316 ذِدددٓذ(اٌنو١دددخذ دددٟذاٌو١ٍّدددخذاٌزو١ّ١ٍدددخ

 ذذو١ّ١ٍدخاٌٖوٛثبدذاٌزٟذرٛاعٗذٛبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذسٕلذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌز 
ٚرليذل١ُذِودبِةدذالاهرجدبٛذثد١ٓذاٌوجدبهادذِٚؾبٚه٘دبذسٍدٝذ**)،ذ0.111*)ذاٌٝذ(0*0.440ِٓذ(

ذرٛ وذالارَبقذث١ٓذاٍزغبثبدذاٌو١ٕخذسٍٝذرٍهذاٌوجبهادذثّؾبٚه٘بذاٌزٟذرُذر١ٕٖفٙبذ ١ٙب.
 ثجبد أداح انذساعخ: 

إٌزدبئظذاماذردُذاٍدزقلاِٙبذأٚذ٠مٖلذثضجبدذأكاحذعّقذاٌج١بٔبدذأْذرولٟذأكاحذعّدقذاٌج١بٔدبدذٔفدٌذ
)،ذٚردُذل١دبًذصجدبدذأكاحذ113َ،ذ2004ٓاسبكرٙبذِدوحذأفدوٜذرؾدذذردوٚ ذِّبصٍدخ.ذ(أثدٛذإٌٖدو،ذ

ذاٌلهاٍخذ(الاٍزجبٔخ)ذثبٍزقلاَذ(ِوبكٌخذأٌفبذووٚٔجبؿ) أْذِوبِةدذصجبدذِؾبٚهذالاٍدزجبٔخذ،ذؽ١شذرج١لٓ
ٟٚ٘ذِوبِةدذصجبدذِمجٌٛخ،ذوّبذ)ذ0,161ذ–ذ0,159ثبٍزقلاَذِوبًِذأٌفبذووٚٔجبؿذأؾٖودذث١ٓذ(

)،ذِّدبذ٠دليذ0,130رج١ٓذاهرفبعذِوبِدًذصجدبدذاعّدبٌٟذالاٍدزجبٔخ.ذامذثٍدتذاٌضجدبدذاٌودبَذلأكاحذاٌلهاٍدخذ(
)ذ ددؤوضو،ذ0,10سٍددٝذاهرفددبعذصجددبدذالاٍددزجبٔخذثْددىًذسددبَ،ذؽ١ددشذ٠وددلذِوبِددًذاٌضجددبدذِورفوددبأذاماذثٍددتذ(

َ)ذالأِدوذ2004وبْذألدًذِدٓذمٌده.ذ(ؽَدٓ،ذذ)،ذِٕٚقفٚبأذاما0,10-0,60ِٚزٍٛلبأذاماذرواٚػذث١ٓذ(
ذ.اٌنٞذ١ْ٠وذاٌٝذصجبدذإٌزبئظذاٌزٟذ٠ّىٓذأْذرَفوذسٕٙبذأكاحذاٌلهاٍخذسٕلذرلج١مٙب

 إخشاءاد انزطجٛك ٔخًغ انجٛبَبد:
ٌزلج١كذاٌلهاٍخذا١ٌّلا١ٔخ،ذالزٚٝذالأِوذاٌؾٖٛيذسٍٝذفلبةذر١ًَٙذِّٙخذ٠ٛٙؼذٌّٓذ٠ّٙٗذ

ذِدٓذفدةيذالاٍدزوبٔخصدُذلدبَذاٌجبؽضدبْذثزٖد١ُّذالاٍدزجبٔخذاٌىزو١ٔٚدبأذ،ذثٙنٖذاٌلهاٍخذاٌجبؽضبْالأِوذل١بَذ
ىسددذذالاٍددزجبٔبدذاٌىزو١ٔٚددبأذسٍددٝذِفددوكادذِغزّددقذ)google(ثزلج١ددكذإٌّددبمطذ ددٟذِزٖددفؼذ ُٚ ،ذٚ

اٌلهاٍددخذِددٓذٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذثغبِوددخذاٌٍّددهذٍددوٛكذثّل٠ٕددخذاٌو٠ددبٗذفددةيذاٌوددبَذاٌلهاٍددٟذ
)ذٚرددُذرٛى٠وٙددبذ١ِددلا١ٔبذوددنٌه.ذٚثٍددتذسددلكذاٌددوكٚكذwhat's Appَ،ذسجددوذرلج١ددكذ(2011ٖ/ذ1431

)ذاٍدزغبثخ،ذٚأكُفٍدذذاٌج١بٔدبدذ دٟذاٌؾبٍدتذا٢ٌدٟذ114)ذاٍدزغبثخ،ذاٌٖدبٌؼذِٕٙدبذ(116اصٌىزو١ٔٚخذ(
ٙددوذذSPSSٚسٌُٛغددذذاؽٖددبئ١بأذسددٓذٛو٠ددكذثؤددبِظذ ُٚ ددذ،ذٚ ،ذِٚددٓذصددُذاٍُددزقوعذذإٌزددبئظذٚؽٍُلٍ

ذ.ذاٌّمزوؽبداٌز١ٕٛبدذٚ
 انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:الأعبنٛت الإحصبئٛخ 

 :اصؽٖبئ١خذاٌزب١ٌخذالأٍب١ٌت)ذٚاٍزقلاَذspssرُذاٍزقلاَذثؤبِظذ(
 .إٌَتذاٌّئ٠ٛخذٚاٌزىواهاد .1
 اٌّزٍٛلبدذاٌؾَبث١خ. .2
 الأؾوا ذاٌّو١بهٞ. .3
ذ.ِوبًِذأٌفبذووٚٔجبؿ؛ذٌٍزؾمكذِٓذصجبدذ موادذالاٍزجبٔخ .4
 . موادذالاٍزجبٔخٕلقذٌٍزؾمكذِٓذِوبًِذاهرجبٛذث١وٍْٛ؛ذ .5

 :َزبئح انذساعخ ٔيُبلشزٓب
يب يذٖ اعزخذاو رطجٛمبد انٕٓاردف  ػشض انُزبئح انًزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ عؤال انذساعخ الأٔل: -7

انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ يٍ لجم أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ يٍ ٔخٓخ َظش طبنجبد كهٛخ انزشثٛخ فدٙ 
 ؟خبيؼخ انًهك عؼٕد ثًذُٚخ انشٚبض

ٌٍٚزوو ذسٍٝذِلٜذاٍزقلاَذأسٚبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذٌٍٙٛارد ذاٌنو١دخذٌلإعبثخذسٓذ٘ناذاٌَئايذ
 ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذاٍُزقلَذؽَبةذاٌّزٍٛلبدذاٌؾَبث١خ،ذٚالأؾوا ذاٌّو١بهٞ،ذٚاٌوردتذصعبثدبدذ
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ِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذسٍٝذاٌّؾٛهذاٌّزوٍكذثّلٜذاٍدزقلاَذأسٚدبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذٌٍٙٛارد ذاٌنو١دخذ
ذرعبءدذإٌزبئظذوّبذ٠ٛٙؾٙبذاٌغلٚيذاٌزبٌٟ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ،ذٚ
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 (1خذٔل سلى )
انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت لإخبثبد يفشداد ػُٛخ انذساعخ حٛبل يذٖ 

 اعزخذاو أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ نهٕٓارف انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ
هلُذ
اٌفمو

ذح
ذاٌفموح

اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ذ1

٠زٛإدددًذسٚدددٛذ١٘ئدددخذاٌزدددله٠ٌذِدددقذاٌلبٌجدددبدذ
ٌزجددبكيذاٌٍّفددبدذٚاٌقجددوادذاٌّقزٍفددخذِددٓذفددةيذ
رلج١مدددددددبدذاٌٙٛارددددددد ذاٌنو١دددددددخذودددددددبٌٛارٌذآةذ

 WhatsApp.ٖذ ذذٚاٌجو٠لذاصٌىزوٟٚٔذٚل١و

4,16 0,911 1 

2 

٠ٛعددٗذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذاٌلبٌجددبدذٌٍزٛإددًذ
ِدددقذاٌّقزٖددد١ٓذٚإٔدددؾبةذاٌقجدددوحذ دددٟذِغدددبيذ
اٌزقٖٔذِٓذفةيذرلج١مدبدذّدجىبدذاٌزٛإدًذ
الاعزّبسٟذاٌّزبؽخذسٍٝذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذِضدًرذ(ذ

)ذذFacebook،ذٚاٌفددد١ٌذثدددٛنذTwitterرددد٠ٛزوذ
ذذثق٘ذإٌروذسٓذِٛالوُٙذاٌغقوا ١خ

3,11 1,26 6 

3 
١٘ئخذاٌزله٠ٌذٕٚ ذاٌّمدوهادذِدٓذ٠ملَذسٚٛذ

فددةيذرلج١مددبدذٔرددُذاكاهحذاٌددزوٍُذسٍددٝذاٌٙٛاردد ذ
ذ).BlackBoardاٌنو١خذِضًذرلج١كذ(

3,12 1,15 3 

ذ4

٠مدددلَذسٚدددٛذ١٘ئدددخذاٌزدددله٠ٌذٕٚددد ذاٌّّٙدددبدذ
اٌزو١ّ١ٍددخذِددٓذفددةيذرلج١مددبدذٔرددُذاكاهحذاٌددزوٍُذ
سٍددددددددٝذاٌٙٛاردددددددد ذاٌنو١ددددددددخذِضددددددددًذرلج١ددددددددكذ

)BlackBoard.(ذ

3,65 1,06 4 

ذ5
٠مدلَذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزدله٠ٌذٔزددبئظذاٌّمددوهادذِددٓذ
فددةيذرلج١مددبدذٔرددُذاكاهحذاٌددزوٍُذسٍددٝذاٌٙٛاردد ذ

ذ).BlackBoardاٌنو١خذِضًذرلج١كذ(
2,95 1,11 1 

ذ6

٠َزف١لذسٚٛذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذِدٓذفلِدخذاٌوٍدبئًذ
)ذ ٟذرمدل٠ُذاٌّوٍِٛدبدذاٌّزوٍمدخذSMSاٌم١ٖوحذ(

عدددلاٚيذذثبٌّٛاس١دددلذ،ذوّٛاس١دددلذاٌّؾبٙدددوادذأٚ
ذالافزجبهادذٚاٌّئرّوادذ..ٚٔؾٛذمٌه.

2,92 1,31 1 

ذ1
٠ٛعددٗذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذاٌلبٌجددبدذٌةٍددزفبكحذ
ِددددٓذفلِددددخذاٌزَددددغ١ًذاٌٖددددٛرٟذ ددددٟذرَددددغ١ًذ

ذاٌّؾبٙوادذٕٛر١بأذٌةٍزّبعذا١ٌٙبذلاؽمبأ.
2,36 1,21 9 

ذ1

٠ٛعٗذسٚٛذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذاٌلبٌجبدذ ٟذاٍزقلاَذ
اصٌىزو١ٔٚخذاٌّزبػذسٍدٝذاٌٙٛارد ذرلج١كذاٌّفىوحذ

اٌنو١دددخذ دددٟذردددل٠ٚٓذاٌّةؽردددبدذٚإٌمدددبٛذاٌٙبِدددخذ
ذاٌّزوٍمخذثبٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.

2,11 1,13 10 

ذ9

٠ٛعددٗذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذاٌلبٌجددبدذاٍددزقلاَذ
ِزٖددفؼذاصٔزؤددذذاٌّزددبػذسٍددٝذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ
 دددٟذاٌجؾدددشذسدددٓذاٌّٖدددبكهذاٌزو١ّ١ٍدددخذودددبٌجؾٛسذ

ٚاٌّمددبلادذاٌو١ٍّددخذإٌّْددٛهحذسٍددٝذٚاٌلهاٍددبدذ
ذّجىخذاصٔزؤذ.

3,10 1,10 2 

 5 1,19 ٠3,59ٛعددٗذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذاٌلبٌجددبدذاٍددزقلاَذذ10
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هلُذ
اٌفمو

ذح
ذاٌفموح

اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ِىزجبدذاٌف١ل٠ٛذاٌّزبؽخذسٍٝذاٌٙٛار ذاٌنو١خذِضدًذ
)ذ دددددددٟذِْدددددددب٘لحذاٌف١دددددددل٠ٛ٘بدذYouTubeر(ذ

ذاٌزو١ّ١ٍخذٚاٌّئرّوادذٚإٌلٚادذاٌو١ٍّخ.
 0,139الأؾوا ذاٌّو١بهٞذ=ذذذذذذ3,25اٌؾَبثٟذاٌوبَذ=اٌّزٍٜٛذ

ذ( ٚزضح يب ٚهٙ:1يٍ خلال رحهٛم َزبئح اندذٔل سلى )
أْذاٌّزٍٜٛذاٌؾَبثٟذاٌوبَذٌلهعخذِٛا مخذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذؽ١بيذاٌفموادذاٌّزوٍمدخذثّدلٜذ -

)ذ5,00ِدٓذذ3,25اٍزقلاَذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخذثٍدتذ(
اٌٝذألًذذ2,60ٚ٘ناذاٌّزٍٜٛذ٠مقذ ٟذاٌفئخذاٌضبٌضخذِٓذاٌّم١بًذاٌّزلهطذاٌقّبٍٟذٚاٌزٟذرجلأذ(

ِّدبذ٠ُْد١وذاٌدٝذأْذٛبٌجدبدذ،ذ)،ذٟٚ٘ذاٌفئخذاٌزٟذر١ْوذاٌٝذكهعخذِٛا مخذ(ِزٍٛلخ)3,40ِٓذ
اٌلهاٍبدذاٌو١ٍبذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذ٠ٛا مٓذثلهعخذِزٍٛلخذسٍٝذِدلٜذاٍدزقلاَذأسٚدبءذ

رواٚؽددذذاٌّزٍٛددلبدذاٌؾَددبث١خذلددلذٚئددخذاٌزددله٠ٌذٌٍٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذ١٘
ٌفموادذِؾٛهذِلٜذاٍزقلاَذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٌٍٙٛار ذاٌنو١خذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذِدبذ

 .)ذكهعبد5)ذكهعخذِٓذإًٔذ(4,16ذ–ذ2,11ث١ٓذ(
اٌّٛا مددخذعددبءدذأسٍددٝذصددةسذٚثزور١ددتذسجددبهادذ٘ددناذاٌّؾددٛهذرور١جددبأذرٕبى١ٌددبأذِددٓذؽ١ددشذكهعددخذ -

ذ موادذٛجمبأذلاٍزغبثبدذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذوّبذ٠ٍٟر
 ٠زٛإددًذسٚددٛذ١٘ئددخذاٌزددله٠ٌذِددقذاٌلبٌجددبدذٌزجددبكيذاٌٍّفددبدذٚاٌقجددوادذاٌّقزٍفددخذِددٓذفددةيذ

 . ذٚاٌجو٠لذاصٌىزوٟٚٔذٚل١وWhatsAppٖرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذوبٌٛارٌذآةذ 
 ٍزقلاَذِزٖدفؼذاصٔزؤدذذاٌّزدبػذسٍدٝذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ٠ٛعٗذسٚٛذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذاٌلبٌجبدذا

 ٟذاٌجؾشذسٓذاٌّٖبكهذاٌزو١ّ١ٍدخذودبٌجؾٛسذٚاٌلهاٍدبدذٚاٌّمدبلادذاٌو١ٍّدخذإٌّْدٛهحذسٍدٝذ
 .ّجىخذاصٔزؤذ

 ٠ملَذسٚٛذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذٕٚ ذاٌّموهادذِٓذفةيذرلج١مبدذٔرُذاكاهحذاٌزوٍُذسٍٝذاٌٙٛار ذ
 .)BlackBoardاٌنو١خذِضًذرلج١كذ(

يددب أًْٛددخ اعددزخذاو رطجٛمددبد : شض انُزددبئح انًزؼهمددخ ثبلإخبثددخ ػددٍ عددؤال انذساعددخ انثددبَٙػدد -1
انٕٓارددف انزكٛددخ فددٙ انؼًهٛددخ انزؼهًٛٛددخ يددٍ ٔخٓددخ َظددش طبنجددبد انذساعددبد انؼهٛددب فددٙ كهٛددخ انزشثٛددخ 

 ؟ثدبيؼخ انًهك عؼٕد ثًذُٚخ انشٚبض
نو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذٌلإعبثخذسٓذ٘ناذاٌَئايذٌٍٚزودو ذسٍدٝذأ١ّ٘دخذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌ

اٍُددزقلَذؽَددبةذاٌّزٍٛددلبدذاٌؾَددبث١خ،ذٚالأؾددوا ذاٌّو١ددبهٞ،ذٚاٌورددتذصعبثددبدذِفددوكادذس١ٕددخذ
اٌلهاٍخذسٍٝذاٌّؾٛهذاٌّزوٍكذثؤ١ّ٘خذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخ،ذٚعدبءدذإٌزدبئظذ

ذوّبذ٠ٛٙؾٙبذاٌغلٚيذاٌزبٌٟر
 (1خذٔل سلى )

ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت لإخبثبد يفشداد ػُٛخ انذساعخ حٛبل أًْٛخ  انًزٕعطبد انحغبثٛخ
  اعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ

هلُذ
ذاٌفموح

ذاٌفموح
اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ذ1
٠وُاسددٟذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذاٌفددوٚقذ

ثؾ١شذرزوٍُذوًذٛبٌجدخذؽَدتذاٌفوك٠خذث١ٓذاٌلبٌجبدذ
ذؽبعبرٙبذِٚٙبهارٙبذٚثبٌَوسخذاٌزٟذرٕبٍجٙب.

3,91 0,926 11 

2 
دٓذاٌدزوٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذِدٓذٍدوسخذ ٠ُّىل
إٌٛددٛيذاٌددٝذِٖددبكهذاٌّوو ددخذكْٚذاٌزم١ددلذثم١ددٛكذ

ذاٌّىبْذٚاٌيِبْذ.

4,51 0,651 6 

3 
اٌدزوٍُذاٌدنارٟذ٠لسُذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١دخذ

ذإٌْٜ.
4,41 0,119 1 

 9 0,165 ٠4,31ويىذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذاٌزوٍُذاٌزودبٟٚٔذثد١ٓذذ4
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هلُذ
ذاٌفموح

ذاٌفموح
اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ذاٌلبٌجبد.

ذ5
٠ي٠ددلذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذِددٓذكا و١ددخذ
اٌلبٌجددخذٔؾددٛذاٌددزوٍُذٚمٌددهذوٛٔٙددبذرددزوٍُذثّددبذ٠ٕبٍددتذ

ذللهارٙبذٚا٘زّبِبرٙبذٚؽبعبرٙبذ.

4,31 0,122 1 

ذ6
٠ُّىلٓذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذِٓذاٌؾٖٛيذ
سٍددددٝذاٌزقن٠ددددخذاٌواعوددددخذاٌفٛه٠ددددخذؽددددٛيذاٌّٙددددبَذ

ذٚإٌْبٛبدذاٌزو١ّ١ٍخذِٓذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌ.

4,21 0,191 10 

ذ1
٠َُددددبسلذاٌددددزوٍُذثبٍددددزقلاَذاٌٙٛاردددد ذاٌنو١ددددخذسٍددددٝذ

ذاٌزٛإًذث١ٓذاٌلٍجخذٚأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌ.
4,61 0,645 5 

ذ1
٠زُددد١ؼذاٌدددزوٍُذثبٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذٌٍلبٌجدددخذ

ذاٌزٛإًذِقذى١ِةرٙبذاٌلبٌجبد.
4,14 0,529 2 

ذ9
٠َُددبُ٘ذففددخذٚىْذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذٕٚددقوذؽغّٙددبذ
ٍٚددٌٙٛخذؽٍّٙددبذ ددٟذعوددًذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذأوضددوذ

ذِوٚٔخ

4,15 0,501 1 

ذ10
اٌنو١خذاِىب١ٔخذاٌغّدقذذ٠ز١ُؼذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار 

ثدد١ٓذسٕبٕددوذاٌٍٛددبئٜذاٌّزوددلكحذوددبٌٕٔذٚاٌٖددٛدذ
ذٚاٌٖٛهحذٚاٌف١ل٠ٛذٚرجبكٌٙب.

4,65 0,601 3 

ذ11
٠زُدد١ؼذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذٌٍلبٌجددخذأْذ
رىْٛذسٍٝذاٛةعذكائُذثآفوذاٌَّزغلادذ ٟذِغدبيذ

ذرقٖٖٙبذِٓذأؽلاسذٚاثزىبهادذ

4,62 0,615 4 

 0,410الأؾوا ذاٌّو١بهٞذ=ذذ4,41اٌّزٍٜٛذاٌؾَبثٟذاٌوبَذ=
ذ( ٚزضح يب ٚهٙ:1يٍ خلال رحهٛم َزبئح اندذٔل سلى )

أْذاٌّزٍٛددٜذاٌؾَددبثٟذاٌوددبَذٌلهعددخذِٛا مددخذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذؽ١ددبيذاٌفمددوادذاٌّزوٍمددخذ -
ٚ٘دناذاٌّزٍٛدٜذ)ذ5,00ِدٓذذ4,41ثؤ١ّ٘خذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثٍدتذ(

)،ذٚ٘دٟذ5,00اٌدٝذذ٠4,20مقذ ٟذاٌفئخذاٌقبَِخذِٓذاٌّم١بًذاٌّزلهطذاٌقّبٍٟذٚاٌزدٟذرجدلأذ(
ِّبذ١ُْ٠وذاٌٝذأْذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذ اٌفئخذاٌزٟذر١ْوذاٌٝذكهعخذِٛا مخذ(ِورفوخذعلاأ)،

اٌنو١دخذ دٟذ ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذ٠ٛا مٓذثلهعخذِورفوخذعلاأذسٍدٝذأ١ّ٘دخذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذ
رواٚؽذذاٌّزٍٛلبدذاٌؾَبث١خذٌفموادذِؾٛهذأ١ّ٘خذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذللذٚذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ،

ذ.)ذكهعبد5)ذكهعخذِٓذإًٔذ(4,15ذ–ذ3,91اٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذِبذث١ٓذ(
ٚثزور١ددتذسجددبهادذ٘ددناذاٌّؾددٛهذرور١جددبأذرٕبى١ٌددبأذِددٓذؽ١ددشذكهعددخذاٌّٛا مددخذعددبءدذأسٍددٝذصددةسذ -

ذلاٍزغبثبدذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذوّبذ٠ٍٟر موادذٛجمبأذ
 ٠َُبُ٘ذففدخذٚىْذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذٕٚدقوذؽغّٙدبذٍٚدٌٙٛخذؽٍّٙدبذ دٟذعودًذاٌو١ٍّدخذاٌزو١ّ١ٍدخذ

 .أوضوذِوٚٔخ
 ٠ز١ُؼذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذٌٍلبٌجخذاٌزٛإًذِقذى١ِةرٙبذاٌلبٌجبد. 
 ثد١ٓذسٕبٕدوذاٌٍٛدبئٜذاٌّزودلكحذودبٌٕٔذ٠ز١ُؼذاٌدزوٍُذثبٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذاِىب١ٔدخذاٌغّدقذ

 .ٚاٌٖٛدذٚاٌٖٛهحذٚاٌف١ل٠ٛذٚرجبكٌٙب
يددب اردبْددبد طبنجددبد انذساعددبد  ػددشض انُزددبئح انًزؼهمددخ ثبلإخبثددخ ػددٍ عددؤال انذساعددخ انثبندد : -1

انؼهٛب فٙ كهٛخ انزشثٛخ ثدبيؼخ انًهك عؼٕد ثًذُٚخ انشٚبض َحٕ اعزخذاو رطجٛمدبد انٕٓاردف انزكٛدخ 
 ؟انزؼهًٛٛخفٙ انؼًهٛخ 

ٌلإعبثددخذسددٓذ٘ددناذاٌَددئايذٌٍٚزوددو ذسٍددٝذارغب٘ددبدذٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذٔؾددٛذاٍددزقلاَذ
اٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍدخذاٍُدزقلَذؽَدبةذاٌّزٍٛدلبدذاٌؾَدبث١خ،ذٚالأؾدوا ذاٌّو١دبهٞ،ذ

اٌو١ٍدبذٚاٌورتذصعبثبدذِفدوكادذس١ٕدخذاٌلهاٍدخذسٍدٝذاٌّؾدٛهذاٌّزوٍدكذثبرغب٘دبدذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذ
ذرٔؾٛذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ،ذٚعبءدذإٌزبئظذوّبذ٠ٛٙؾٙبذاٌغلٚيذاٌزبٌٟ
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 (1خذٔل سلى )

لإخبثبد يفشداد ػُٛخ انذساعخ حٛبل انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت 
 انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخاردبْبد طبنجبد انذساعبد انؼهٛب َحٕ اعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ فٙ 

هلُذ
ذاٌفموح

ذاٌفموح
اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ذ1
أهٜذأْذاٌددزوٍُذثبٍددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١ددخذ٠دددٛ وذ

ذاٌٛلذذٚاٌغٙلذ ٟذس١ٍّخذروٍّٟ.
4,53 0,610 1 

2 
اّددووذثبٌّزوددخذسٕددلذأغددبىذِٙددبِٟذاٌزو١ّ١ٍددخذِددٓذ

ذ.فةيذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ
4,21 0,146 3 

3 
أعددلذأْذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذرَددبسلٟٔذسٍددٝذ

ذرنووذاٌّوٍِٛبدذٚاٌّوبه ذاٌزٟذأروٍّٙب.
4,11 0,152 5 

ذ4
أعلذأْذاٌّبكحذاٌّزوٍّخذِٓذفدةيذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ

ذٍو٠وخذا١ٌَٕبْ.
3,02 1,05 1 

ذ5
أهٜذأْذاٌزٛإدددًذِدددٓذفدددةيذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذ

ذاٌوةلبدذاصَٔب١ٔخذاٌٝذسةلبدذآ١ٌخ.٠ؾٛيذ
4,21 1,11 9 

ذ6
أهٜذأْذاٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذلاذ٠ٖدددٍؼذالاذ

ذٌقوٗذاعواءذاٌّىبٌّبدذ مٜ.
3,00 0,911 4 

ذ1
أسزملذأْذأْقبٌٟذ ٟذاٌزوبًِذِقذاٌٙٛار ذاٌنو١دخذ

ذ٠مًٍذِٓذروو١يٞذ ٟذروٍُذاٌّبكحذاٌزو١ّ١ٍخ.
3,32 1,05 10 

ذ1
أّدووذثوددلَذالأِدبْذسٕددلذاٌزقٍدٟذسددٓذاٌّّبهٍددبدذ

ذاٌزوث٠ٛخذاٌزٟذاسزلدذس١ٍٙب.
4,02 1,02 1 

ذ9
أسزمدددلذأْذاٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذ دددٟذس١ٍّدددخذ

ذاٌزوٍُذ١ِٚوخذٌٍٛلذ.
4,40 1,02 6 

ذ10
أإ٠دددلذاٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذ دددٟذِئٍَدددبرٕبذ

ذاٌزو١ّ١ٍخذ.
3,13 0,125 2 

 0,512الأؾوا ذاٌّو١بهٞذ=ذذذذذذذذذذذ3,13اٌؾَبثٟذاٌوبَذ=اٌّزٍٜٛذ
ذ( ٚزضح يب ٚهٙ:1يٍ خلال رحهٛم َزبئح اندذٔل سلى )

أْذاٌّزٍٜٛذاٌؾَبثٟذاٌوبَذلارغب٘بدذٛبٌجبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذٔؾدٛذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ -
اٌواثوخذِٓذاٌّم١بًذ)ذٚ٘ناذاٌّزٍٜٛذ٠مقذ ٟذاٌفئخذ5,00ِٓذذ3,13 ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذثٍتذ(

ٚ٘دٟذاٌفئدخذاٌزدٟذرْد١وذاٌدٝذذ،)4,20اٌدٝذألدًذِدٓذذ3,40اٌّزلهطذاٌقّبٍٟذٚاٌزٟذرجدلأذِدٓذ(
ارغب٘دددبدذا٠غبث١دددخذٌلبٌجدددبدذاٌلهاٍدددبدذاٌو١ٍدددبذٔؾدددٛذاٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذاٌنو١دددخذ دددٟذاٌو١ٍّدددخذ

اٌّزٍٛدلبدذاٌؾَدبث١خذٌفمدوادذِؾدٛهذارغب٘دبدذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذذرواٚؽدذٚلدلذذاٌزو١ّ١ٍخ،
)ذكهعدخذِدٓذ4,53ذ–ذ١3,00بذٔؾٛذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخذِبذث١ٓذ(اٌوٍ

ذ)ذكهعبد.5إًٔذ(
ٚثزور١ددتذسجددبهادذ٘ددناذاٌّؾددٛهذرور١جددبأذرٕبى١ٌددبأذِددٓذؽ١ددشذكهعددخذاٌّٛا مددخذعددبءدذأسٍددٝذصددةسذ -

ذ موادذٛجمبأذلاٍزغبثبدذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذوّبذ٠ٍٟر
 ذ.اٌنو١خذ٠ٛ وذاٌٛلذذٚاٌغٙلذ ٟذس١ٍّخذروٍّٟأهٜذأْذاٌزوٍُذثبٍزقلاَذاٌٙٛار ذ
 ذ.أإ٠لذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذِئٍَبرٕبذاٌزو١ّ١ٍخ
 اّووذثبٌّزوخذسٕلذأغبىذِٙبِٟذاٌزو١ّ١ٍخذِٓذفةيذاٍزقلاَذاٌٙٛار ذاٌنو١خ. 
يب انصدؼٕثبد انزدٙ رٕاخدّ طبنجدبد : ػشض انُزبئح انًزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ عؤال انذساعخ انشاثغ -1

انذساعددبد انؼهٛددب فددٙ كهٛددخ انزشثٛددخ ثدبيؼددخ انًهددك عددؼٕد ثًذُٚددخ انشٚددبض ػُددذ اعددزخذاو رطجٛمددبد 
 ؟انٕٓارف انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ
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ٌلإعبثخذسٓذ٘ناذاٌَئايذٌٍٚزوو ذسٍٝذاٌٖوٛثبدذاٌزٟذرٛاعدٗذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذسٕدلذ
ؽَددبةذاٌّزٍٛددلبدذاٌؾَددبث١خ،ذٚالأؾددوا ذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخذاٍُددزقلَذ

اٌّو١بهٞ،ذٚاٌورتذصعبثبدذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍدخذسٍدٝذاٌّؾدٛهذاٌّزوٍدكذثبٌٖدوٛثبدذاٌزدٟذرٛاعدٗذ
ٛبٌجددبدذاٌلهاٍددبدذاٌو١ٍددبذسٕددلذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذٚعددبءدذإٌزددبئظذوّددبذ

ذ٠ٛٙؾٙبذاٌغلٚيذاٌزبٌٟر
 (1خذٔل سلى )

انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت لإخبثبد يفشداد ػُٛخ انذساعخ حٛبل انًزٕعطبد 
 انصؼٕثبد انزٙ رٕاخّ طبنجبد انذساعبد انؼهٛب ػُذ اعزخذاو انٕٓارف انزكٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ

هلُذ
ذاٌفموح

ذاٌفموح
اٌّزٍٜٛذ
ذاٌؾَبثٟ

الأؾوا ذ
ذاٌّو١بهٞ

رور١تذ
ذاٌفموح

ذ1
اٌلبٌجددبدذثؤ١ّ٘ددخذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذلٍددخذاٌددٛسٟذٌددلٜذ

ذاٌنو١خذ ٟذر١َ١وذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.
3,12 1,01 10 

2 
سددلَذردددٛا وذاٌّٙدددبهادذاٌةىِدددخذلاٍدددزقلاَذاٌٙٛارددد ذ

ذاٌنو١خذٌلٜذاٌلبٌجبد.
2,95 1,01 13 

3 
الارغب٘دددبدذاٌَدددٍج١خذٌدددلٜذاٌلبٌجدددبدذٔؾدددٛذاٍدددزقلاَذ

ذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.
2,16 1,10 14 

ذ4
سدددلَذردددٛا وذّدددجىخذلاٍدددٍى١خذِزبؽدددخذٌٍلبٌجدددبدذ دددٟذ

ذاٌغبِوخ.
2,31 1,22 15 

ذ5
ٙددو ذوفددبءحذاصهٍددبيذٚالاٍددزمجبيذِددقذوضددوحذأسددلاكذ

ذاٌَّزقل١ِٓذٌٍْجىبدذاٌةٍٍى١خ.
3,10 1,15 11 

ذ6
ٕقوذَِبؽخذاٌْبّخذِّبذ٠مٍدًذِدٓذو١ّدخذاٌّوٍِٛدبدذ

ذاٌّووٚٙخ.
3,21 1,01 9 

ذ1
سّددًذاٌجلبه٠ددبدذ٠َددزقوقذِددلحذلٖدد١وحذَٔددج١بأذٌٚددنٌهذ

ذ ٟٙذرزلٍتذاٌْؾٓذثٖٛهحذَِزّوح.
3,10 1,05 4 

 2 1,01 3,95ذاِىب١ٔخذ ملذاٌج١بٔبدذاماذؽلسذسلًذِبذ ٟذاٌغٙبى.ذ1

ذ9
رٕٛعذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ٠ئكٞذاٌدٝذسدلَذالأٌفدخذاٌَدو٠وخذ

ٚأّدىبٌٙبذِقذالأعٙيحذٚفبٕخذِقذافزة ذاِىبٔبرٙدبذ
ذٚأؽغبِٙب.

3,32 1,09 1 

ذ10
ٕدددقوذؽغدددُذٌٛؽدددبدذاٌّفدددبر١ؼذ٠دددئكٞذاٌدددٝذٕدددوٛثخذ

ذاكفبيذاٌّوٍِٛبدذاٌٝذاٌٙٛار ذاٌنو١خ.
3,09 1,11 12 

ذ11
اهرفبعذأٍوبهذالأعٙيحذفبٕخذاٌؾل٠ضخذِٕٙدبذثؾ١دشذلاذ

ذ٠ّىٓذٌىب خذّوائؼذاٌّغزّقذّوائٙب.
3,42 1,01 6 

ذ12
اٌّٛالقذِٓذفةيذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ٠غوٍٙبذاٌلفٛيذاٌٝذ

سوٙدخذٌةفزدواقذِدٓذل جدًذاٌودبثض١ٓذٚالاٛدةعذسٍددٝذ
ذاٌج١بٔبدذاٌّقئخذ ١ٙب.

3,41 1,02 1 

ذ13
رْددز١ذذأزجددبٖذاٌلبٌجددبدذِددٓذفددةيذأْددقبٌٙٓذثجددواِظذ
أفددددوٜذوجددددواِظذاٌلهكّددددخذٚالأٌوددددبةذٚاٌزلج١مددددبدذ

ذاصٌىزو١ٔٚخ.

3,11 1,06 3 

ذ14
اٌويٌددخذالاعزّبس١ددخذٌددلٜذاٌلبٌجددبدذِددٓذفددةيذر١ٌٛددلذ

لٚبءذأٚلبدذ٠ٍٛٛدخذأِدبَذرٍدهذاٌزم١ٕدبدذسٍدٝذؽَدبةذ
ذاٌزفبسًذالاعزّبسٟذٚعٙبأذٌٛعٗ.

3,59 1,01 5 

ذ15
وضددوحذاٍددزقلاَذاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ٠ددئكٞذاٌددٝذسددلكذِددٓذ
اٌّؾبم٠وذاٌٖؾ١خذوبه٘بقذاٌو١ٕ١ٓ،ذٚٙو ذاٌجٖدو،ذ

ذٚل١وٖ.ٚآلاَذاٌرٙو،ذٚاٌزٛروذاٌوٖجٟذ..ذ

4,21 0,111 1 

 0,649الأؾوا ذاٌّو١بهٞذ=ذذذذذذذذذذذ3,34اٌّزٍٜٛذاٌؾَبثٟذاٌوبَذ=
ذ( ٚزضح يب ٚهٙ:1يٍ خلال رحهٛم َزبئح اندذٔل سلى )

أْذاٌّزٍٛددٜذاٌؾَددبثٟذاٌوددبَذٌلهعددخذِٛا مددخذِفددوكادذس١ٕددخذاٌلهاٍددخذؽ١ددبيذاٌفمددوادذاٌّزوٍمددخذ -
ثبٌٖوٛثبدذاٌزٟذرٛاعٗذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذسٕدلذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذ

)ذٚ٘دناذاٌّزٍٛدٜذ٠مدقذ دٟذاٌفئدخذاٌضبٌضدخذِدٓذاٌّم١دبًذاٌّزدلهطذ5,00ِٓذذ3,34اٌزو١ّ١ٍخذثٍتذ(
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١وذاٌٝذ)،ذ3,40اٌٝذألًذِٓذذ2,60ٟذرجلأذ(اٌقّبٍٟذٚاٌز ُْ أْذٛبٌجدبدذاٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذِّبذ٠
 ٟذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛكذ٠ٛا مٓذثلهعخذِزٍٛلخذسٍٝذاٌٖوٛثبدذاٌزٟذرٛاعٙٙٓذسٕلذاٍزقلاَذ

رواٚؽددذذاٌّزٍٛددلبدذاٌؾَددبث١خذٌفمددوادذِؾددٛهذلددلذٚاٌٙٛاردد ذاٌنو١ددخذ ددٟذاٌو١ٍّددخذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذ
ٌلهاٍدبدذاٌو١ٍدبذسٕدلذاٍدزقلاَذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذاٌٖوٛثبدذاٌزدٟذرٛاعدٗذٛبٌجدبدذا

ذ)ذكهعبد.5)ذكهعخذِٓذإًٔذ(4,21ذ–ذ2,31اٌزو١ّ١ٍخذِبذث١ٓذ(
ٚثزور١تذسجبهادذ٘ناذاٌّؾٛهذرور١جبأذرٕبى١ٌبأذِٓذؽ١شذكهعخذاٌّٛا مخذعبءدذأسٍٝذصةسذ -

ذ موادذٛجمبأذلاٍزغبثبدذِفوكادذس١ٕخذاٌلهاٍخذوّبذ٠ٍٟر
 ذاٌنو١خذ٠ئكٞذاٌٝذسلكذِٓذاٌّؾبم٠وذاٌٖؾ١خذوبه٘بقذاٌو١ٕ١ٓ،ذٚٙدو ذوضوحذاٍزقلاَذاٌٙٛار 

ذ.اٌجٖو،ذٚآلاَذاٌرٙو،ذٚاٌزٛروذاٌوٖجٟذ..ذٚل١وٖ
 ذ.اِىب١ٔخذ ملذاٌج١بٔبدذاماذؽلسذسلًذِبذ ٟذاٌغٙبى
 رْدددز١ذذأزجدددبٖذاٌلبٌجدددبدذِدددٓذفدددةيذأْدددقبٌٙٓذثجدددواِظذأفدددوٜذوجدددواِظذاٌلهكّدددخذٚالأٌودددبةذ

ذٚاٌزلج١مبدذاصٌىزو١ٔٚخ.
 :ٛبد انذساعخرٕص

ذ ٟذٙٛءذِبذأٍفودذسٕٗذٔزبئظذاٌجؾشذرُذاٌزملَذثّغّٛسخذِٓذاٌز١ٕٛبدذسٍٝذإٌؾٛذاٌزبٌٟر
سملذإٌلٚادذٚٚهُذاٌوًّذٌزٛس١خذأسٚبءذ١٘ئخذاٌزدله٠ٌذثؤ١ّ٘دخذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذ -

ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.
اٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذر١ّٚٓذثدواِظذردله٠تذأسٚدبءذ١٘ئدخذاٌزدله٠ٌذِدٛاكذؽدٛيذو١ف١دخذ -

ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.
رٛ ١وذ و٠كذسًّذ ٕٟذ دٟذاٌغبِودبدذٌٖد١بٔخذالأعٙديحذٚرفدبكٞذالأسلدبيذاٌف١ٕدخذاٌّقزٍفدخذاٌزدٟذ -

ذرو١كذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.
اٌزو١ّ١ٍخذثْىًذهلّٟذذإلاهذك١ًٌذاهّبكٞذؽٛيذاٍزقلاَذرلج١مبدذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخ -

ذِٚلجٛعذِقٖٔذٌلبٌجبدذاٌلهاٍبدذاٌو١ٍب.
 :يمزشحبد نذساعبد يغزمجهٛخ

اعواءذكهاٍخذؽٛيذالاؽز١بعبدذاٌزله٠ج١خذلأسٚبءذ١٘ئخذاٌزله٠ٌذ ٟذِغبيذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذ -
ذاٌٙٛار ذاٌنو١خذ ٟذاٌو١ٍّخذاٌزو١ّ١ٍخ.

ذ١ئخذاٌزله٠ٌ.اعواءذكهاٍخذِّبصٍخذٌٍلهاٍخذاٌؾب١ٌخذِٓذٚعٙخذٔروذأسٚبءذ٘ -
اعواءذكهاٍخذرقزٔذثبٌٖوٛثبدذاٌزدٟذرودٛقذاٍدزقلاَذرلج١مدبدذاٌٙٛارد ذاٌنو١دخذ دٟذاٌو١ٍّدخذ -

 .ذاٌزو١ّ١ٍخ
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 لبئًخ انًشاخغ

انًصبدس ٔانًشاخغ انؼشثٛخ :ٔلاً أ  
).ذاٌزوٍُذاٌّزٕمدً،ذعبِودخذاٌٍّدهذٍدوٛك،ذعو٠دلحذاٌو٠دبٗ،ذ2001اٌؾبهصٟ،ذِؾّلذثٓذسل١خذ( .1

ذ.20/1/2001
).ذلددددددددلذاٌّؾّددددددددٛي...ذلفدددددددديحذٔؾددددددددٛذاٌّغٙددددددددٛي،ذِزددددددددبػذ١ٌٚ2005ددددددددل.(اٌْددددددددٛثىٟ،ذ .2

ذwww.islamonline.netذسٍٝ
َ)،ذِزددددددددددددددبػذسٍددددددددددددددٝذ2011ثددددددددددددددةنذثددددددددددددددٛهك،ذٔرددددددددددددددبَذثددددددددددددددةنذثددددددددددددددٛهك،ذ( .3

http://www.blackboard.com/platforms/Mobile/Products/Mobile-ذاٌّٛلدددددقر
Learn.aspxذ

َ)،ذفبكَذاٌؾو١ِٓذاٌْو٠ف١ٓذ٠ٛا كذسٍدٝذأْدبءذاٌغبِودخذ2011عو٠لحذاٌٛٛٓذاصٌىزو١ٔٚخ،ذ( .4
أوزددددددٛثو،ذِزبؽددددددخذسٍددددددٝذّددددددجىخذاصٔزؤددددددذذسٍددددددٝذذ6اٌَددددددوٛك٠خذاصٌىزو١ٔٚددددددخ،ذاٌقّدددددد١ٌذ

=http://www.alwatan.com.sa/local/News_Detail.aspx?ArticelIDاٌدددددددددواثٜر
65940&CategoryID=5ذ

ذMobile learning).ذاٌزو١ٍُذثبٌّؾّٛيذ2009عّبيذسٍٝذاٌلْ٘بْ،ذِغلٞذِؾّلذ٠ٌٛٔذ( .5
ذ29الأٌٚٝذٌمَُذاٌزوث١دخذاٌّمبهٔدخذٚاصكاهحذاٌزو١ّ١ٍدخذذ١ٕقخذعل٠لحذٌٍزو١ٍُذسٓذثول،ذإٌلٚحذاٌو١ٍّخ

،ذإٌددلٚحذاٌو١ٍّددخذالأٌٚددٝذٌمَددُذاٌزوث١ددخذاٌّمبهٔددخذٚاصكاهحذاٌزو١ّ١ٍددخ،ذو١ٍددخذاٌزوث١ددخ،ذ2009اثو٠ددًذ
ذعبِوخذوفوذا١ٌْـ.

َ،ذِزدددددددبػذسٍدددددددٝذّدددددددجىخذاصٔزؤدددددددذذسٍدددددددٝذاٌدددددددواثٜرذ2011ك٠يا٠دددددددوذردددددددٛذ١ٌدددددددوْ،ذ .6
http//www.desire2learn.com/desire2learn2go/highered/ذ

).ذرىٌٕٛٛع١ددبذاٌزوٍدد١ُذٚاٌزوٍدد١ُذاصٌىزوٚٔددٟ،ذاٌلجوددخذالأٌٚددٝ،ذِلددبثقذ2004ٍددبٌُ،ذأؽّددل،ذ( .1
ذاٌؾ١ّٟٚ،ذاٌو٠بٗ.

اٌزلج١مبد،ذذ–اٌَّزؾلصبدذذ–)رذاٌّفب١ُ٘ذ2َ).ذاٌٍٛبئًذٚرم١ٕبدذاٌزو١ٍُذ(2009ٍبٌُ،ذأؽّل،ذ( .1
ذ.اٌلجوخذالأٌٚٝ.ذِىزجخذاٌوّل،ذاٌو٠بٗ،ذاٌٍّّىخذاٌووث١خذاٌَوٛك٠خ

).ذرل٠ٛوذاٌزو١ٍُذ ٝذاٌّئٍَدبدذاصٕدةؽ١خذثبٍدزقلاَذاٌزوٍد١ُذسدٓذ2002اٌٖب٠لٜ،ذ٠ؾ١ٝذ( .9
ذ،ذإٌّرّخذاٌووث١خذٌٍزوث١خذٚاٌضمب خذٚاٌوٍَٛ،ذرٌٛٔ.49ثول،ذِغٍخذرو١ٍُذاٌغّب١٘و،ذاٌولكذ

،ذِزبؽخذسٍٝذ15َ).ذاٌزو١ٍُذاٌّزٕمً،ذِغٍخذاٌزو١ٍُذاصٌىزوٟٚٔ،ذاٌولكذ2010سو بد،ذْ٘بَ،ذ( .10
ذاٌّٛلقر

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=43ذ&
sessionlD=14ذ

ذ).ذك١ًٌذاٌجؾشذاٌوٍّٟ،ذكاهذاٌفىوذاٌووثٟ،ذاٌمب٘وح.2000س٠ٌٛ،ذف١وذاٌل٠ٓ،ذ( .11
ذ–)رذاٌم١ّخذاٌزدٟذ٠ٚد١فٙبذاٌزوٍد١ُذاٌّزٕمدًذسٍدٝذس١ٍّزدٟذاٌدزوٍُذٚاٌزوٍد١ُذ2009لبكحذسجلذاللهذ( .12

ذِزبػذسٍٝ
http://www.e1earning.edu.sa/forum/showthread.PhP?t=1151ذ

ذَ)رذِزبػذسٍٝذاصٔزؤذذسٍٝذاٌواثٜر2011ِٕزلٜذرىٌٕٛٛع١بذاٌزو١ٍُ،ذ( .13
Topic http//education.own0.com/t241-ذ

ِدلفًذاٌدٝذاٌزدله٠تذل١دوذاٌزم١ٍدلٞرذإٌّرّدخذ).ذاٌزوٍد١ُذاصٌىزوٚٔدٟذ2003اٌقواة/ذا٠ّبْ،ذ( .14
ذاٌووث١خذٌٍز١ّٕخذاصكاه٠خ،ذاٌمب٘وح.

َ).ذاٌزوٍدد١ُذاصٌىزوٚٔددٟذِفِٙٛددٗذ١ِّٚيارددٗرذكهاٍددخذٕٚددف١خذ2004اٌفبٙددً،ذسجددلذاٌددوىاق،ذ( .15
،ذٕٕوبءذ،اٌغّٙٛه٠دخذ1،ذاٌولكذ1رؾ١ٍٍخ،ذِغٍخذاٌوٍَٛذاٌزوث٠ٛخذٚإٌف١َخ،ذعبِوخذٕٕوبء،ذاٌّغٍلذ

ذا١ّٕ١ٌخ.
ذَ).ذِزبػذسٍٝذّجىخذاصٔزؤذذسٍٝذاٌواثٜر2011 ٔربَذِٛكي ،ذ(ِٛكي،ذ .16

http://m1e.sourceforge.net/mlemood1e/index.php?1ang=enذ

http://www.islamonline.net/
http://www.blackboard.com/platforms/Mobile/Products/Mobile-Learn.aspx
http://www.blackboard.com/platforms/Mobile/Products/Mobile-Learn.aspx
http://www.blackboard.com/platforms/Mobile/Products/Mobile-Learn.aspx
http://www.alwatan.com.sa/local/News_Detail.aspx?ArticelID=65940&CategoryID=5
http://www.alwatan.com.sa/local/News_Detail.aspx?ArticelID=65940&CategoryID=5
http://www.alwatan.com.sa/local/News_Detail.aspx?ArticelID=65940&CategoryID=5
http://www.e1earning.edu.sa/forum/showthread.PhP?t=1157
http://m1e.sourceforge.net/mlemood1e/index.php?1ang=en
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اٌضبٌضدخ،ذِىزجدخذروث١دخذاٌؾبٍتذا٢ٌدٟذ دٟذاٌزوٍد١ُرذاٌلجودخذذذ).ذاٍزقلا2005َاٌٍّٛٝ،ذسجلذالله،ذ( .11
 اٌقل،ذاٌو٠بٗ.

،ذاٌلجودددخذالأٌٚدددٝ،ذاٌمدددب٘وحرذلٕاػدددذ ٔيشاحدددم انجحددد  انؼهًدددٙ).ذ2004أثدددٛذإٌٖدددو،ذِدددلؽذذ( .11
ذِغّٛسخذا١ًٌٕذاٌووث١خذٌٍْٕوذٚاٌزٛى٠ق

.ذspssانذنٛم الإحصبئٙ فٙ رحهٛم انجٛبَبد ثبعدزخذاو َ).ذ2004ؽَٓ،ذا١ٌَلذِؾّلذأثٛذ٘بُّذ( .19
 رذِىزجخذاٌوّل.اٌو٠بٗ

يدُٓح انجحد  َ).ذ2010اٌمؾلبٟٔ،ذٍبٌُ.ذاٌوبِوٞ،ذأؽّدل.ذآيذِدن٘ت،ذِودلٞذ.اٌوّدو،ذثدلهاْ.( .20
ذ.ذاٌو٠بٗذرذعبِوخذاٌٍّهذٍوٛك.فٙ انؼهٕو انغهٕكٛخ
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