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تمىَى انًجًىػبث( فً بُئت تؼهى  -يهبساث تُظُى انؼًم انًشتبطت بُىع الأداة الإنكتشوَُت )نىحت انُمبش

لبئًت ػهً استشاتُجُت انفشَك الافتشاضً انُبتجت ػُذ بُبء يهبساث انخطت الاستشاتُجُت نذي أخصبئٍُ 

 تكُىنىجُب انتؼهُى

 

 *سَذا خبنذ جًؼه خبنذ

 ***ى. أٔٙخٍ ػٍٝ حلاِخَ ٍر١غ                                                 **أ. ى. كٕخْ ِلّي حٌشخػَ

 

 : انًهخص

ٓظٙيف حٌزلغ حٌلخٌٝ حٌظٛطً حٌٝ لخثّش رّٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌَّطزطش رٕٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش ح

حٌوطش ص ِٙخٍحفظَحػٝ حٌٕخطـش ػٕي حٌظفخػً ٌزٕخء فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلا

( ؽخٌزش ِٓ 06ك١غ طؤٌفض ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ )ث١ٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ، ١ٍٓش ٌيٜ أهظخحلآظَحط١ـ١ش حٌّي

حٌظٛطً  ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌَٟ،  8602/8602هلاي حٌؼخَ حٌـخِؼٝ ؽلاد حٌفَلش حٌَحرؼش، ًٌٚه 

حٍرغ طشظًّ ػٍٝ  ٌظٕظ١ّ١شِٙخٍحص حٌف٠َك ح :حٌؼًّ ىحهً حٌف٠َك ٚ٘ٝ ظ١ٌُٕظاٌٝ هّْ ِٙخٍحص ٍث١ٔش 

ِٙخٍحص  ،ِٙخٍحص فَػ١ش ٝ حٍرغِٙخٍحص طلي٠ي حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص طشظًّ ػٍ ،ِٙخٍحص فَػ١ش

ىحء طشظًّ ػٍٝ ػلاع ِٙخٍحص ِٙخٍحص حلأ ،خػ١ش طشظًّ ػٍٝ هّْ ِٙخٍحص فَػ١شحٌظفخػلاص حلاؿظّ

ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش  ضطفٛلٚلي  ِٙخٍحص حطوخً حٌمَحٍ طشظًّ ػٍٝ أٍرغ ِٙخٍحص فَػ١ش. ،فَػ١ش

حٌٕمخٕ( ػٍٝ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( فٟ ٠ُخىس ػيى ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌّظّؼٍش فٟ 

ِٚٙخٍحص ِٚٙخٍحص حٌظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش  حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص ِٚٙخٍحص طلي٠ي ِٙخٍحص حٌف٠َك حٌظٕظ١ّ١ش

ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( ػٍٝ  ضطفٛلٚلي  ٓظَحط١ـ١ش.حلأىحء حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حلأ

فٟ ٠ُخىس ػيى ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌّظّؼٍش فٝ ِٙخٍحص حطوخً ىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ( ٔٛع حلأ

 حٌمَحٍ حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش.

طم٠ُٛ  -ٌٛكش حٌٕمخٕ -ٍحص طٕظ١ُ حٌؼًِّٙخ -حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٝ: ًفتبحُت انكهًبث ان

 ِٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش -حٌّـّٛػخص

 يمذيت:

( ٌظؼ٠ِِ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ، ICTٌٝ حٓظويحَ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص )٠ٙيف حٌظؼٍُ حلإٌىظَٚٔٝ ا

ثؾ حٌّٔؼ١ش ٚحٌزظ٠َش ٓظويحَ حٌٛٓخِٓ حلأىٚحص ٚحٌظم١ٕخص ريءحً ِٓ ح ٠ٚشًّ ًٌه ِـّٛػش ٚحٓؼش

ٌٝ حٌّٕظّخص حلافظَحػ١ش. ٚطؼي حٌّٕظّخص حلافظَحػ١ش ٚحكيس ِٓ طم١ٕخص ططز١مخص حلإٔظَٔض ٚطٛلاً اٚ

 .(Elhamy, 2013, p.2 ) ٚحٓظويحِخً ٌظؼ٠ِِ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ  حٌظؼٍُ حلإٌىظَٚٔٝ حلأوؼَ أ١ّ٘ش

١ٕش ِٕظظف حٌمَْ حٌؼش٠َٓ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظٛلؼخص حٌّٙ أكيع ظٍٙٛ حٌؼٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ ٌمي  

 حص حٌّظٔخٍػش فٌٍٟٝ حٌّٕظّخص حلافظَحػ١ش ِٓ هلاي حٌظطٛؼٍمش رخٌظلٛي ِٓ حٌظٕظ١ُ حٌظم١ٍيٞ اٚحٌّظ

١ٙٔخٍ خٌٝ حٌّٕظّخص حلإفظَحػ١ش ػٍٝ أٔٙخ طزشَ ر. ف١ّىٓ حٌٕظَ اِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص

فظَحػ١ش طَطىِ ػٍٝ ٠ٍش حٌّٕظّخص حلاحٌظؼ١ّ١ٍش. فّؼ١خح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌَِٙش حٌز١َٚلَحؽ١ش رخٌّئٓٔخص 
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ش حٌظغٍذ ػٍٝ حٌليٚى حٌّىخ١ٔ ( فICTٟحٌمٛس حٌٙخثٍش ٌلأىٚحص حٌـي٠يس ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص)

ًحص  طٔخع ىحثَس حٌظٕخف١ٔش٠ٚؼُِ ِٓ ًٌه حلأَِ، ح (Longsworth& Luz, 2010, p.53)ٚح١ٌِِٕش 

ص حلإٌىظ١َٔٚش ِّخ خحٌشزى ١ٟش طلض ِظٍش حٌظطٍٛحص حٌظم١ٕش ٚطٕخِل١ّ١ٍش ٚحٌيٌٚطؼيى٠ش حلأرؼخى حٌٛؽ١ٕش ٚحلإ

ىفغ طٕخع ح١ٌٔخٓخص حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌزلغ ػٓ ٍإٜ حٓظَحط١ـ١ش ًحص طيحر١َ ططز١م١ش طٕف٠ٌ١ش لخثّش ػٍٝ 

حٌظٛظ١ف حلأِؼً ٌٍّٔظليػخص حٌظم١ٕش ٚشزىخص حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص رٙيف طؤ١ْٓ أّٔخؽ ؿي٠يس ِٓ 

 .(.Maric, 2013, p.218) غ طط٠َٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍشح١ٌ٢خص حٌظٝ طٔظط١

 :يشكهت انبحث 

 لذ تبهىسث يٍ خلال انُمبط انتبنُت: ًَكٍ انمىل أٌ يشكهت انبحث انحبنٍ

ِٓ هلاي َِحؿؼش حٌزخكؼش ٌؼيى ِٓ حلأىر١خص ٚحٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طز١ٓ ٔيٍس حٌزلٛع  -0

 ٟطٕخٌٚض ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌَّطزطش رٕٛػ ٟظحٌ –ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكؼش  –ٚحٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش 

ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك  طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش -حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش ) ٌٛكش حٌٕمخٕ

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ.  ١ٍٓش ٌيٜ أهظخث١ٟػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي حلافظَحػٟ

حٌف٠َك فظَحػ١ش ػزَ ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش ِٓ هلاي حٓظويحَ حٌزخكؼش لأىٚحص حٌفَق حلا  -8

طـخٖ ٔلٛ ٠ـؼً حلا ٘ظّض رٌٖٙ حلأىٚحصٟ حؽلاع ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع حٌؼ١ٍّش حٌظٚحلإ فظَحػٝحلا

ِ  طٙظُ رخٌفَق حلا ع حٌظٌٟٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌزلٛ ح ٌميٍس أىٚحص ٍ  فظَحػ١ش ٚأىٚحطٙخ أَِحً  ًَ لخً ٔظ

 ِوَؿخص حٌظؼٍُ ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ. فظَحػٝ ػٍٝ طل١ٔٓحٌف٠َك حلا

يص م  ػ   ٟخ ٚحٌظِئ١ٍ٘ٓ طَر٠ًٛ غ١َ طٕظ١ُ ىٍٚس طي٠ٍذ حٌّؼ١ٍّٓ حٌ ٟؼش فِٓ هلاي ِشخٍوش حٌزخك  -3

ِٚٓ هلاي حكظىخوٙخ رخٌّظيٍر١ٓ لاكظض ٚؿٛى كخؿش ( 8602/8602) ٟرى١ٍش حٌزٕخص ٌٍؼخَ حٌـخِؼ

ٌٍظٛحطً ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌٕمً حٌوزَحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّيحٍّ حٌّوظٍفش  ِٟٓ أهظخث١

طؼ١ُٕٙ ػٍٝ ٚػغ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌوخطش رّيحٍُٓٙ. وّخ أػَد  ِٟٛخص حٌظٚطزخىي حٌّؼٍ

ظ١ق حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّيحٍّ ٌويِش أ٘يحف ِشظَوش ِٚٓ ط ١ٍٓٚشػٓ كخؿظُٙ اٌٝ ِيٍحء حٌّيحٍّ 

ٌٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ أُٔٙ ٠ؤٍِْٛ طىٕٛ ٟوّخ أػَد أهظخث١. ٚػغ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش أّ٘ٙخ

ِٛحػ١ي  ٟلا طؼطَُ٘ ٌٍظٛحؿي فيص حٓظَحط١ـ١ش طظ١ق ٌُٙ ًٌه ػٍٝ أاًح ٚؿ   ف١ّخ ر١ُٕٙ فٝ حٌظؼخْٚ

 .أٚ أِخوٓ ِليىس

 :أسئهت انبحث 

 :ث فً انسؤال انشئُسٍ انتبنٍتى صُبغت يشكهت انبح

 ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ فٟ ٌّـّٛػخص(طم٠ُٛ ح -ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕػَ ِخ أ

لآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش َحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٝ ػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حٓظح

  ؟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ٌيٜ أهظخث١ٟ

 :سئهت انفشػُت انتبنُتنسؤال انشئُس الأوَتفشع يٍ هزا ا

فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ  ١ـ١شػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحطِخ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌٕخطـش   -1

 ؟ٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٟح
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ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش  طؼٍُ لخثّشر١جش  فٟ ٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ(لأىحس حلاحٓظويحَ ٔٛع حِخ أػَ    -2

 ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش؟ حٌٕخطـش ػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌف٠َك حلافظَحػٟ

حلإٌىظ١َٔٚش )طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( فٝ ر١جش ٌظؼٍُ لخثّش ػٍٝ  ِخ أػَ حٓظويحَ ٔٛع حلأىحس -3

ػٕي رٕخء حٌوطش حٌٕخطـش  ػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ ٟحٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػ

 حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش؟

 حذود انبحث:

 لتصش انبحث انحبنً ػهً:ا

  و١ٍش  –كيٚى رش٠َش: ؽخٌزخص حٌفَلش حٌَحرؼش رمُٔ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّؼٍِٛخص

 ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ. –حٌزٕخص 

 ٟ8602/8602 كيٚى ١ُِٕش:حٌفظً حٌيٍحٟٓ حلأٚي ٌٍؼخَ حٌـخِؼ. 

 ٍُِٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١شِلظٜٛ ر١جش حٌظؼ :. 

 أهذاف انبحث:

 إنً: ٍانبحث انحبنَهذف        

 .فظَحػٝش حٌف٠َك حلآظَحط١ـ١ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ ح ٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ( ف١ُٟ ٔٛع حلأىحس حلإطظّ( 0) 

 فظَحػٝ.ٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلا( فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ حطم٠ُٛ حٌّـّٛػخصطظ١ُّ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش ) (8)

لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش  فٝ ر١جش طؼٍُ (ٌٛكش حٌٕمخٕ)حٌىشف ػٓ أػَ حٓظويحَ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش ( 3) 

 . ؼًّ حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓشػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌ ٟفظَحػحٌف٠َك حلا

لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش  فٝ ر١جش طؼٍُ (طم٠ُٛ حٌّـّٛػخصش )حٌىشف ػٓ أػَ حٓظويحَ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚ( 2)

 فظَحػٝ ػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش.حٌف٠َك حلا

 أهًُت انبحث:

 فً أَه: انبحث انحبنٍهًُت تكًٍ أ

٠ؼظزَ حٌزلغ حٌلخٌٝ أكي حٌزلٛع حٌظط٠َ٠ٛش فٝ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص حٌظؼ١ّ١ٍش  (0

 ِٚـخي حٌظؼٍُ ػٓ ر ؼي.

طٛؿ١ٗ أٔظخٍ حٌزخكؼ١ٓ ٌلأ٘ظّخَ رخٌزلغ فٝ ِـخي حٌفَق حلإفظَحػ١ش ٚأىٚحطٙخ فٝ حٌّـخلاص  (8

 حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّوظٍفش.

ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش فٝ ر١جش  رّٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌٕخطـش ّش٠ميَ حٌزلغ لخث (3

 طؼٍُ لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ.

٠ؼظزَ أٔؼىخٓخً ٌلإطـخ٘خص حٌظَر٠ٛش حٌلي٠ؼش حٌظٝ طئوي ػٍٝ حٓظويحَ ِظخىٍ حٌظؼٍُ حٌّظؼيىس فٝ  (2

 لإفظَحػٝ فٝ ر١جخص حٌظؼٍُ.ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ ٚرخلاهض حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك ح

ظؼٍُ ِٕظؾ ٠ؼظزَ حٌزلغ حٌلخٌٝ ِٔخ٠َحً ٌلإطـخ٘خص حٌظَر٠ٛش حٌلي٠ؼش حٌظٝ طئوي ػٍٝ أ١ّ٘ش ؿؼً حٌّ (2

 ١ٌْٚ ِظٍمٝ أٚ ِٔظٍٙه.
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 يتغُشاث انبحث:

 انًتغُش انًستمم:    

 ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش ىحهً حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ، ّٚ٘خ ٔٛػخْ:

 ٌٛكش حٌٕمخٕ. –لإٌىظ١َٔٚش ٔٛع حلأىحس ح 

  طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص. –ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش 

 انًتغُشاث انتببؼت:

 .ِٙخٍحص رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش 

 .ًِّٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼ 

 ػُُت انبحث:

( ؽخٌزش ٚطشًّ وً ؽخٌزخص حٌفَلش حٌَحرؼش طوظض طىٌٕٛٛؿ١خ 06ِٓ ) ٌلخٌٟطىٛٔض ػ١ٕش حٌزلغ ح

ٌّـّٛػظ١ٓ طـ٠َز١ظ١ٓ ِـّٛػش طـ٠َز١ش ٚطُ طم١ُّٔٙ ١ٍش حٌزٕخص ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّؼٍِٛخص رى

( ؽخٌزش، ِٚـّٛػش طـ٠َز١ش ػخ١ٔش 36ٌٛكش حٌٕمخٕ ٚػيى٘خ ) –أٌٚٝ ٌٍظفخػً رٕٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش 

١ش ٚطىٛٔض وً ِـّٛػش طـ٠َز ( ؽخٌزش.٠ٛ36ُ حٌّـّٛػخص ٚػيى٘خ )طم –ٌٍظفخػً رٕٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش 

 ( فَق حفظَحػ١ش وً ف٠َك ٠ظىْٛ ِٓ هّٔش أػؼخء.0ِٓ )

 أدواث انبحث:

 سىف تستخذو انببحثت الأدواث انتبنُت:       

 )ِٓ اػيحى حٌزخكؼش(. ِٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١شِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حػٕخء رٕخء  رطخلش طل١ًٍ ٌم١خّ (0

 يُهجُت انبحث:

طم٠ُٛ  -ػٕي ططز١ك ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ ٠َٟزحٓظويِض حٌزخكؼش فٝ ٌ٘ح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌظـ

١َ٘خ ػٍٝ ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ ٚطؤػ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٟ حٌّـّٛػخص( فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش

 فظَحػٝ.لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلا طظَٙ ػٕي رٕخء ِٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش فٝ ر١جش طؼٍُ حٌظٟ

 انتجشَبً: انتصًُى

 ٛػظ١ٓ طـ٠َز١ظ١ٓ ِغ حٌم١خّ حٌمزٍٟ ٚحٌزؼيٞحٌّّظي ٌّـّ حٓظويِض حٌزخكؼش حٌظظ١ُّ حٌظـ٠َزٟ

ٓظويِض ٔٛع حلأىحس غ أْ حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش حلأٌٚٝ حًٌٚه فٝ ػٛء حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٌٍزلغ، ك١

ٓظويِض ٚح، فظَحػٟػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلا ٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ( فٝ ر١جش طؼٍُ لخثّشحلإ

لخثّش ػٍٝ  فٝ ر١جش طؼٍُ)طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص(  حٌؼخ١ٔش ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش

 .حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٟ

 يصطهحبث انبحث:

 :الافتشاضٍتؼشَف استشاتُجُت انفشَك 

حص ر١ٓ أوؼَ ِٓ ؼي رٙيف ط١ًٙٔ طزخىي حٌوزَحٓظَحط١ـ١ش لخثّش ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي ػٓ ر  

ِظوظض أٚ هز١َ ٠ـظّؼْٛ فٝ ِـخي حٌوزَس ٌٚىٓ طفظٍُٙ أِخوٓ حٌؼًّ رل١غ ٠ؼًّ وً ُِٕٙ فٝ ِىخْ 
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ِوظٍف ٌٚىٓ فٝ ٔفْ حٌّـخي ٠ّٚىٓ أْ ٠ـّؼُٙ ٘يف ٚحكي ٠ويَ أِخوٓ ػٍُّٙ ٠ٚظُ حٌظٛحطً ر١ُٕٙ 

 .(Lacerenza, Savage, Zajac, Salas, 2015, p.91) حلاىحٚص حٌظىٌٕٛٛؿ١شرخٓظويحَ 

 جشائُبً:تؼشَف استشاتُجُت انفشَك الافتشاضً إ

ء حٌوطش طّخَ رٕخىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ رٙيف حٌظفخػً ٚاحٓظَحط١ـ١ش لخثّش ػٍٝ حلاطظخي ر١ٓ أهظخث١خص ط

َ ٔٛػ١ٓ ِٓ أىٚحص حٌظٛحطً حٌوخطش رخٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٟ ٓظويححلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش رخ

 ـّٛػخص(.طم٠ُٛ حٌّ -)ٌٛكش حٌٕمخٕ

 : تؼشَف يهبساث تُظُى انؼًم

ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌظٟ طيػُ ط٠ُٛغ ٚط١ٕٔك ِٙخَ حٌؼًّ، طٕظ١ُ ٚحىحٍس حٌٛلض، طوط١ؾ حٌظؼٍُ 

 (.Cejovic, 2011ٚطلم١ك حلا٘يحف، ٌظٍز١ش أ٘يحف حٌظؼٍُ )

 تؼشَف يهبساث تُظُى انؼًم اجشائُبً: 

ٝ ر١جش طؼٍُ لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك ِـّٛػش حٌّٙخٍحص حٌّظٛفَس فٝ طفخػلاص حٌف٠َك ف

 حلافظَحػٝ ٚحٌّظفك ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌوزَحء ٚحٌّوظظ١ٓ فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ. 

 (:Discussion Boardتؼشَف نىحبث انُمبش  )

حٌطلاد حٌؼ١ّمش كٛي ِٛػٛع طؼَف ٌٛكخص حٌٕمخٕ رؤٔٙخ "أىٚحص طؼ١ّ١ٍش ٌظلف١ِ ِشخٍوخص  

 ٟ حٌٛلض حٌّلاثُ ٌُٙ ك١غ أٙخ أىحس طظ١ق حٌظٛحطً ِٓ هلاي طفخػً لا طِحِٕٟ"وظخرش حٓظـخرخطُٙ فِؼ١ٓ ٚ

(Phillippi, Schorn, Moore-Davis, 2014, p.239.) 

 جشائُبً:تؼشف انببحثت نىحبث انُمبش إ

ٔشطش هخطش رّٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ ػزخٍس ػٓ ٌٛكخص اٌىظ١َٔٚش، ٠ؼغ ػ١ٍٙخ حٌّؼٍُ أ

ك١غ ٠ظَٙ حُٓ وخطذ حٌّٛػٛع ٚطخ٠ٍن وظخرظٗ َِٚفمخص حٌّٛػٛع ٠ٚمَٛ  ٚطّٔٝ ه١ؾ حٌّٛػٛع

 حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌُٙ.١ٍّٓ ِٓ طَن ٍٓخثٍُٙ ٠ٚظٍمخ٘خ ح٢هَْٚ فٟ حٌّظؼ١ٍّٓ رخٌَى ػ١ٍٙخ وّخ طّىٓ حٌّظؼ

 (: Groups Calendarتمىَى انًجًىػبث )تؼشَف  

٘خ ٚىػٛس حلأػؼخء ٌظظزؼٙخ ٚلاري ِٓ حٌظم٠ُٛ حلإٌىظَٟٚٔ ػزخٍس ػٓ أكيحع ١ُِٕش ٠ظُ أشخإٔظخَ  

ػؼخء رّٛحػ١ي٘خ كيٚع حلآظـخرش هلاي ٚلض ُِٕٟ ِليى ِٓ أؿً أـخُ ٌٖ٘ حلأكيحع ٠ّٚىٓ طٌو١َ حلأ

 .(.Bhogal, Peterson, Seacat, 2009, p)خثً حٌمظ١َس أٚ حٌز٠َي حلإٌىظَِٟٚٔٓ هلاي حٌَٓ

 تؼشَف انخطت الاستشاتُجُت :

"حٌّوَؽ حٌَث١ٟٔ ٌٍٕشخؽ حٌظوط١طٟ فٟ  ( رؤٔٙخ:822ص، 8600) ٠ؼَفٙخ فخٍٚق شٛلٟ حٌزٟٛ٘

طٍٛس ر١خْ رخلأ٘يحف حٌّطٍٛد طلم١مٙخ ٚآ١ٌخص طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ِٓ ك١غ حٌزيحثً ٚحٌّٛحٍى ٚحلأ٠ٌٛٚخص 

 ٚحٌظٛل١ظخص حٌلاُِش".

 وتؼشف انببحثت انخطت الاستشاتُجُت اجشائُبً:

ٍّيٍٓش ٔلٛ حٌّٔظمزً ِٓ هلاي حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٔٙخ طظٍٛ أهظخث١خص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ٌرؤ  

حٍى ٚحٌّظخٍ حٌّظخكش ٚحٓظويحِٙخ ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٚو١ف١ش حٓظويحَ حٌّٛحلأٚ

 .فؼً حٓظويحَ ِّىٓأ
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 انُظشي نهبحث:طبس الإ

ٓ  ٌمي أهٌص فَق حٌؼًّ حلا ً ١ّض رخٌفَق حٌُّٛػش أٚ فَق حٌؼّفظَحػ١ش أّٓخء وؼ١َس، اً 

حٌفَق  أٚ أٚ حٌفَق حٌّظٕخػَس ؿغَحف١خً  رٛٓخؽش حٌلخٓذ ح٢ٌٟ طؼًّ َحػ١ش حٌؼخ١ٌّش أٚ حٌّـّٛػخص حٌظٟحلافظ

ِظؼيى  ِٓ أفَحى ًٜٚ ط٠ُٛغ ؿغَحفٟ ِـّٛػش :فظَحػ١ش رؤٔٙخُػش ػخ١ٌّخً. ٚطؼَف فَق حٌؼًّ حلاحٌّٛ

 ,Ebrahim, Ahmed) ؼيػٓ ر  ٠ظٛحطٍْٛ ِؼخً ِٓ هلاي حٌٛٓخثؾ حلإٌىظ١َٔٚش  ،ِٚٙخَ طٕظ١ّ١ش ِشظَوش

Taha, 2009, p.2655) فظَحػ١ش ر١ٕش طٕظ١ّ١ش ٌٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٓظؼّخٍ حٌّٛحٍى ٚط ؼي فَق حٌؼًّ حلا

ٌٝ ِٔظ٠ٛخص حٌٛطٛي ا ػٍٝيحْ حٌفَق حلافظَحػ١ش خلارظىخٍ ٚحٌظميَ فٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠ٔخػفحٌزش٠َش ٚحٌظم١ٕش، 

ٌٝ أْ حٌفَق ا (8602َ ىٍحٓش ىٌٚزْٛ ٚ٘ٛم )طش١ٚ .(Azimi, 2011, p.10) أػٍٝ ِٓ حٌىفخءس

٠ؤهٌ شىً حٌؼًّ ريحهٍٙخ ُ ط٠ُٛغ أػؼخء حٌف٠َك ؿغَحف١خً، ٚحلافظَحػ١ش ٘ٝ فَق طَط١زخص حٌؼًّ ك١غ ٠ظ

٘يحف ١ٔٚش ٌٍـّغ ر١ٓ حٌـٙٛى ٚطلم١ك حلأطظخي حلإٌىظَشىً ِظَحرؾ ِٓ هلاي حٓظويحَ ٚٓخثؾ حلا

  .(Dulebohn& Hoch, 2017)حٌّشظَوش

فخػ١ٍش حٌفَق حلافظَحػ١ش فٝ ط١ّٕش ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ ك١غ ػٍٝ  (8602)١ٍ١ٌخْ ىٍحٓش أويص

ظٕظ١ُ حٌؼًّ ٠ٚؼظزَ حلاطظخي أٓخٟٓ فٝ أٜ ػًّ أٚ أـخُ ٠ظُ طّؼً حٌفَق حلافظَحػ١ش ؽ٠َمش ؿي٠يس ٌ

حف حٌف٠َك ٓخّ ٌٍظؼخْٚ ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ٌظلم١ك أ٘يىحهً حٌف٠َك حلافظَحػٟ لإٔٗ ٠ٛفَ حلأ

ىلش حلافظَحػٟ ٌلاطظخي حٌفؼخي ىحهً حٌف٠َك  ِٓ حٌؼلاِخص ح١ٌِّّس أٚػلض حٌيٍحٓش أٔٗ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ

 ُ حٌؼًّ حٌـّخػٟػؼخء ٠ٚيػحٌف٠َك ِّخ ٠لمك حٌظفخُ٘ ر١ٓ حلأ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش أػٕخء طفخػً

رٛر١ٔىٛ ٚ حٍِٕٙٛفٓ  ٓشىٍح أويصوّخ  (.Lilian, 2014, pp.1251-1254) ُ طّخٓه حٌف٠َك٠ٚؼِ

ػٍٝ فؼخ١ٌش حٓظَحط١ـ١ش حٌفَق حلافظَحػ١ش فٝ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ك١غ أٔٙخ طُٔٙ فٝ ط١ًٙٔ اطّخَ ( 8602)

حٌّٙخَ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّطٍٛد أـخُ٘خ، ٚط١ٕٔك حٌؼًّ ر١ٓ حلأػؼخء، ٚحلآظفخىس ِٓ حلاهظلافخص فٝ حٌميٍحص 

ٌٛحكيس، ٚط١ّٕش ِٙخٍس طم١١ُ حلألَحْ، ٚط١ّٕش حلاٌظِحَ حٌشوظ١ش، ٚطٛك١ي ىٚحفغ حلأػؼخء كٛي حٌّّٙش ح

ٚطلم١ك حٌَػخ ػٓ أىحء حٌف٠َك، ٚط١ّٕش ِٙخٍحص اىحٍس حٌٛلض، ٚط١ّٕش ظٍز١ش حٌّٛحػ١ي حٌٕٙخث١ش ٌٍّٙخَ، ر

 &Popescu) ِٙخٍحص حٌمٛحػي حٌٍغ٠ٛش، فٟٙ طٛفَ فَص ف٠َيس ٌٍطلاد فٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌظؼٍُ

Warmenhoven, 2019, pp.239-240،). 

أْ حٌظفخػلاص حلافظَحػ١ش  Berry (2011أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رظلي٠ي ىٍؿش حلافظَحػ١ش فمي أوي ر١َٞ )

Virtual interaction  ،ْغخٌزخً ِخ طمغ فٝ ٚحكيس ِٓ أٍرغ فجخص ٟ٘ طفخػلاص ٔفْ حٌِِخْ ٚٔفْ حٌّىخ

ِوظٍفش فٟ حٌِِخْ،  ٚطفخػلاص ٔفْ حٌِِخْ ٌٚىٕٙخ ِوظٍفش فٝ حٌّىخْ، ٚطفخػلاص ٔفْ حٌّىخْ ٌٚىٕٙخ

طظىْٛ ِٓ ر١ٕش  Virtualityٚطفخػلاص ِوظٍفش حٌّىخْ ٚحٌِِخْ. ِٚٓ ػُ فبْ أػٍٝ ىٍؿش ِٓ حلافظَحػ١ش 

 .(Berry, 2011)ف٠َك ِىْٛ ِٓ أػؼخء فٝ أِخوٓ رؼ١يس ٠ٚؼٍّْٛ ِؼخً ػزَ حٌٛٓخثؾ حٌظم١ٕش

 ٠َك حلافظَحػٝ فليىصحٌيٍحٓخص رظلي٠ي َِحكً حٓظَحط١ـ١ش حٌفرؼغ ٚػٍٝ حٌـخٔذ ح٢هَ أ٘ظّض 

( 0): فٟ َِحكً حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٝ( 8662فٍٛٓض ٚ ٠ٍفِْ ٚ ٍُْٚ ٚ رلاوز١َْ )  ىٍحٓش

٠ظزخىي أػؼخء حٌف٠َك ِؼٍِٛخص ػٓ رؼؼُٙ حٌزؼغ كظٝ طظىْٛ حٌؼمش حٌشوظ١ش  ٚف١ٙخ َِكٍش حٌظشى١ً

ّطٍٛد طلم١مٙخ ٚٚػغ حٌظٛلؼخص ٠ٚزيأ حلأػؼخء فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ طؤ١ْٓ حٌؼمش ٚطٛػ١ق حلأ٘يحف حٌ

طظَٙ أٚؿٗ حٌظشخرٗ ٚحلاهظلاف ر١ٓ حلأػؼخء ٚطوظٍف  ٚف١ٙخَِكٍش حٌؼظف ( 8) ،حٌّشظَوش ٌٍف٠َك

٠ٚزيأ حلأػؼخء فٟ طلي٠ي  ،ٚؿٙخص حٌٕظَ ٚطزَُ حٌظَحػخص ٚهخطش ػٍٝ حٌٍٔطش ٚحٌِػخِش فٟ حٌف٠َك

َِكٍش حٌّؼخ٠َس/ ٚػغ ( 3)ً حٌف٠َك، حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص حٌوخطش رىً ػؼٛ ٚٚػغ أؿٕيس ٌٍؼًّ ىحه
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حٌّؼخ١٠َ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طظزق حٌفَق لخىٍس ػٍٝ كً حٌِٕحػخص ٚحلاطفخق كٛي ٓزً حٌؼًّ ِؼخً ٚطؼ٠ِِ 

حٌؼلالخص ٠ُٚخىس ِٔظ٠ٛخص حٌؼمش ر١ٓ حلأػؼخء ٚط١َٓن حلاٌظِحَ ٚحٌظ١ٕٔك ك١غ ٠ظمزً أػؼخء حٌف٠َك 

٠ظً حٌف٠َك اٌٝ أـخُ  ٚف١ٙخَِكٍش حلأىحء ( 2حٌؼخؽفٟ، ) ٠َك ٠ٚظُ طم١ًٍ حٌظَحعأىٚحٍُ٘ ِٚؼخ١٠َ حٌف

حٌّشَٚع حٌٕٙخثٟ ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش رفؼخ١ٌش ٚحٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ َِػ١ش، ٠ٚـي حلأػؼخء كٍٛلاً 

 ,Furst, Reevens, Rosen, Blackburn)ٌٍّشىلاص حٌظٟ ٚحؿٙض حٌف٠َك رخٓظويحَ حٌؼٛحرؾ حٌّٕخٓزش

2004). 

ػِِٝ  حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌفَق حلافظَحػ١ش فؤٚػلض ىٍحٓشحٌٝ حٓخص ٚأشخٍص رؼغ حٌيٍ

ِٓ حٌظلي٠خص ِؼً كٛحؿِ حٌٍغش، ػيَ ٚؿٛى حلاطظخلاص ٚؿٙخً طٛحؿٗ حٌؼي٠ي حٌفَق حلافظَحػ١ش أْ  (8600)

ٌٛؿٗ، ػيَ ٚؿٛى طلف١ِ لأػؼخء حٌف٠َك، حلاهظلافخص حٌؼمخف١ش ر١ٓ حلأػؼخء، ٚؿٛى حٌىؼ١َ ِٓ حٌظَحػخص 

ٚػٍٝ ، (Azimi, 2011, p.10) حٔؼيحَ حٌؼمش ر١ٓ حلأػؼخءٚػيَ ِؼَفش حلأػؼخء رؼؼُٙ حٌزؼغ،  ٔظ١ـش

ٌَّٚٔش ك١غ ِٓ ح ليٍ ػخي  طظ١ق  شق حلافظَحػ١حٌفَأْ  (8600ٚ ؿٛف١خ )ّٓخي  حٌَغُ ِٓ طؤو١ي ىٍحٓش

ْ حٌٕمخٕ ٚحٌز٠َي ِـخٌ ِؼً شػٍٝ أىٚحص حٌظؼخْٚ حٌغ١َ ِظِحِٕٚأٔٙخ طؼظّي  ٚطٕٛع حٌوزَحص، حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

ِٚئطَّحص حٌف١ي٠ٛ ٌيػُ حٌظفخػً  حٌّظِحِٕش ِؼً حٌّئطَّحص حٌظٛط١ش، ٚرؼغ أىٚحص حٌظؼخْٚ حلإٌىظَٟٚٔ

ٔظخؿ١ش ٚطم١ًٍ حلارظىخٍ اٌٝ طآوً حٌظٛحطً حٌـّخػٟ ٚحلإ ٠ٞئى، الا أْ ًٌه لي ر١ٓ حٌّظؼ١ٍّٓ رشىً فؼخي

 ٓخثً حلاطظخي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٓظويحِٙخ رىفخءسٚحٌَّٚٔش ىحهً حٌف٠َك ًٌٚه ٌؼيَ حلاهظ١خٍ حٌّٕخٓذ ٌٛ

(Smal& Jogeva, 2016, p.19).  

، فظٛطٍض ظَحػٟفهظ١خٍ ٚٓخثً حلاطظخي ىحهً حٌف٠َك حلاحِّخ ىػخ حٌيٍحٓخص اٌٝ حٌزلغ فٟ ػٛحًِ  

ػةةخِلاْ َِطزطةةخْ رخلأػؼةةخء ّٚ٘ةةخ اِىخ١ٔةةش  أٚلًا  :أٍرؼةةش ػٛحِةةًاٌةةٝ ( 8660ىٍحٓةةش فةةخٌٛ ٚ ٓةة١ف١ٔٛٓ )

ٚحٌّٔةخفش  ، ِؼ١ٓ ٝ ٌٓٙٛش طٛحطً حلأػؼخء ػزَ ١ٓٚؾ طىٌٕٛٛؿٌٟ( ٚطش١َ اAccessibilityحٌٛطٛي )

٠ظٛلةةف ػٍةةٝ حٌّٔةةخفش  ( ٚطشةة١َ اٌةةٝ أْ حهظ١ةةخٍ حٌٛٓةة١ؾ حٌظىٌٕٛةةٛؿSocial Distanceٟ) حلاؿظّخػ١ةةش

 ػةخِلاْ َِطزطةخْ رخٌّّٙةش ّٚ٘ةخ ِشةخٍوش حلأفىةخٍ ِٚشةخٍوش حٌّؼٍِٛةخص ػخ١ٔةخً ػؼةخء، لأحلاؿظّخػ١ش ر١ٓ ح

(Idea sharing and information) ػؼةخء كةٛي ؽز١ؼةش حٌّّٙةشرة١ٓ حلأ(  Valo, 2006, p.57& 

Sivunen). 

فظَحػ١ش طؼظّي حٌفَق حلا، اً ظٍٙٛ ّٚٔٛ حٌظؼٍُ ػٓ رؼي ٠يػُ حلآظويحَ حٌّظِح٠ي ٌٍفَق حلافظَحػ١شاْ 

، ػٍٝ ٔـخف ػًّ حٌف٠َك ػٍٝ طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص، ٚحلآظويحَ حٌّٕخٓذ ٌٌٖٙ حٌظم١ٕخص ٠ٔخػي

 ،رؼخىحٌظم١ٕخص ػلاػ١ش حلأَحص حٌف١ي٠ٛ، ِئطّ، ٌٛكخص حٌّٕخلشش، ٌىظَٟٚٔحٌز٠َي حلإ :ٌٖ٘ حٌظم١ٕخصأُ٘ ِٚٓ 

طؼًّ رشىً ؿ١ي ىحهً حٌفَق حلافظَحػ١ش  ِؼخي ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌظٟ حٌظٟ طؼيؿً ٚوٌٌه ططز١مخص ؿٛ

 Google Calendar ٚGoogleٌٝ ح٠ٌٛذ ِؼً ازخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌظطز١مخص حٌظٟ طٔظٕي فٙٝ ػ

Talk ٚGoogle Drive ٚGoogle Mail طم٠ٛش حٌؼلالخص ٠َ حٌؼمش، ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص ػٍٝ ططٛ، اً طٔخػي

  (.Jones& Graham, 2015, pp.51-52) ػَحء حٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ىحهً حٌف٠َكػؼخء، ٚر١ٓ حلأ

ِظطٍق  ٟٚ٘، ّٔظويِش فٝ  حٌفَق حلافظَحػ١شحٌ ِٓ أُ٘ حلأىٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١شٚطؼي ٌٛكش حٌٕمخٕ 

(، ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ حٌؼي٠ي ِٓ On Line Bulletin Boardػخَ ٠ؼزَ ػٓ ٌٛكش حلإػلأخص ػٍٝ ح٠ٌٛذ )

 (،Discussion Forum(، ِٕظي٠خص حٌٕمخٕ )Discussion Groupِـّٛػخص حٌٕمخٕ )ح١ٌّّٔخص ِؼً 

 ،(Bulletin/ Message Boardsثً )(، ٌٛكخص حٌَٓخOn Line Forumحٌّٕظي٠خص ػزَ ح٠ٌٛذ )

٠ٚشخٍ اٌٝ أْ ٌٛكش حٌٕمخٕ ٘ٝ ِلٍٛ حٌمخٍة  ،حٌفجش ٟٚ٘ حٌّٕخلشخص حلإٌىظ١َٔٚشطٕظّٟ ؿ١ّؼٙخ اٌٝ ٔفْ ٚ
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رّؼٕٝ أْ حٌظفخػً ػٍٝ ٌٛكش حٌٕمخٕ ٠َوِ ػٍٝ حٌمخٍة أٚ ِٔظويَ حٌّؼٍِٛخص أوؼَ ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِٕشت 

١ّ١ٍش ٘خِش فٟ حٌفؼخء ٌٌٌه طؼظزَ ٌٛكش حٌٕمخٕ أٚي وخثٕخص طؼحٌّؼٍِٛخص حٌّٕشٍٛس ػٍٝ ٌٛكش حٌٕمخٕ ٚ

٠ظُ حٌٕظَ اٌٝ ٌٛكش حٌٕمخٕ ػٍٝ أٔٙخ ِىخْ ٠ظُ ف١ٗ ط١ٍُٔ حلأش١خء حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطو٠ِٕٙخ ٚحلافظَحػٟ، 

  (.Harman&Koohang, 2005( )Torky&Metwally, 2010)ٚحٓظويحِٙخ

وؤىحس ِٓ أىٚحص حلاطظخي   Discussion Boardأػزظض حٌيٍحٓخص فخػ١ٍش ٌٛكش حٌٕمخٌٕٚمي 

ىحٍس ١جخص حٌظؼٍُ حلافظَحػ١ش ِؼً ٔظُ ا، ٚطٔظويَ ٌٛكخص حٌٕمخٕ فٝ رف٠َك حلافظَحػٟحٌّٔظويِش ىحهً حٌ

طظ١ق حٌّشخٍوش فٝ حلأٔشطش فٝ أٞ ٚلض  ٟٚ٘ ،WebCTٍحص س حٌّمٍَىحٚٔظُ ا Black Boardحٌظؼٍُ 

ٌٍّظؼٍُ ٚحٌّؼٍُ  ّخص كٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ ِّخ ٠ظ١قطظ١ق طٔـ١ً حٌّٕخلشخص ٚحٌّٔخ٘، وّخ ِىخْ ِٚٓ أٞ

َىٚى وّخ طظ١ق ِؼخٌـش أػّك ٌٍّؼَفش ِٓ هلاي حٌحٌَؿٛع اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛىس ػ١ٍٙخ فٝ أٜ ٚلض، 

 ،ؾ حٌّٕخلشخصطٔخػي ػٍٝ طَحروّخ أٔٙخ  ،فٟ ٌٛكش حٌٕمخٕػٍٝ حٌّٕشٍٛحص حٌّٛؿٛىس حٌظٟ ٠ٕشؤ٘خ حٌّظؼٍُ 

 ،ٌىظ١َٔٚشٍحص ِؼ١ٕش ِؼً ِٙخٍحص حٌىظخرش حلإش، طٔخػي ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٔشطش حٌظؼخ١ٔٚطًٔٙ كيٚع حلأ

ِٚٙخٍحص حٌظل١ًٍ ِٓ هلاي  ،ِٚٙخٍحص حٌظفى١َ حٌَّْ ِٓ هلاي طغ١١َ ٚؿٙخص حٌٕظَ رٌٔٙٛش ٚرخلظٕخع

 ,Phillippi)ػؼخء ِٚٙخٍحص حٌظٕظ١ُ ِّخ ٠ُٔٙ فٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌظؼٍُٟ حلأطل١ًٍ حٓظـخرخص رخل

Schorn, Moore-Davis, 2014, pp.239-240.) 

طم١ٕش طؼخ١ٔٚش ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ ؽ٠َمش طٛحطً  Group Calendar (GC)ط ؼي أىحس طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص 

حٌّٔٔظوي١ِٓ ٚحٌظفخػً ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ، فخٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌظم٠ُٛ حٌّـّٛػخص ٘ٝ: حٌّشخٍوش، ٚحٌظفخػً، 

ٙخٍ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش حٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌّظشخرىش ٚحٌـيٌٚش ح١ٌِِٕش، ٚط١ٕٔك حٌّٙخَ، ٚطَؿغ أ١ّ٘ظٙخ اٌٝ اظ

ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّٙخَ حٌّظؼيىس حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌف٠َك، ِٚخ ٠ظُ ىحهٍٗ ِٓ طفخػلاص ٚٔشخؽخص طظى١ف ِغ 

وَحرظَٜ ٚ   وّخ أويص ىٍحٓش. (Park, Harris, Crosbie, 2003, pp.1-2حٌّٙخَ حٌّطخٚد أـخُ٘خ)

( أْ ٔظُ طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص طؼي ِٓ طم١ٕخص ىػُ حٌظؼخْٚ فٝ أٜ ٚلض ١ّ٘8663ٕـِ ٚ ٍٚىْ ٚ ِخ٠ٍخٔٝ )

 ,Crabtee, Hemmingsٚأٜ ِىخْ، وّخ أٔٙخ ِٓ حٌظم١ٕخص حٌظٟ طيػُ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌّٔظوي١ِٓ )

Rodden, Mariani, 2003, p.119.) 

ٓخ١ٔخي ٚكٔخَ  وٌَفطٕخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أ١ّ٘ش حٌؼًّ حٌـّخػٝ ٌظ١ّٕش حٌظوط١ؾ ٚحلاريحع 

أْ حٌؼًّ حٌـّخػٝ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ٠ٔخػي ػٍٝ هٍك ر١جش ػًّ طل١ش طظَٙ رٙخ حٌؼٛحًِ  (8602)

حٌظٝ طّىٓ أػؼخء حٌف٠َك ِٓ حٌظّظغ رّٔظٜٛ ػخي  ِٓ حٌٌوخء حٌَّطزطش رّفَٙٛ حٌؼًّ حٌـّخػٝ، ٚٚحٌّٔخص 

لأشطش حٌـّخػ١ش رشىً أوؼَ حريحػخً ٚطم١١ُ ٚحلآِ حٌؼخؽفٝ ٚحٌؼمش رخٌٕفْ ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظوط١ؾ ٚطٕف١ٌ ح

    . (Sanyal& Hisam, 2018, pp.15-16)حلأىٚحٍ ٚحٌّوَؿخص ٚػًّ حٌف٠َك رشىً ِٛػٛػٝ

ظ١ُ حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓش ٌظٕرخٓظؼَحع  ( 8602ٚ ٌٚىَ ٚ وخٍىْٚ ) ىٍحٓش أٍط١ِٚح٘ظّض ىٍحٓش 

٠ِ حٌظؼخْٚ، ِٙخٍحص حىحٍس حٌٛلض، ِٙخٍحص طؼِِٙخٍحص حٌؼًّ ىحهً حٌفَق حلافظَحػ١ش، ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ 

حلاطظخي، ِٙخٍحص كً حٌظَحػخص ٚحٌِٕحػخص، ِٙخٍحص طؼ١١ٓ حلاىٚحٍ ٚحٌّٙخَ، ِٙخٍحص حٌؼظف حٌٌٕ٘ٝ، 

 ,Aritz, Wlker) ِٙخٍحص حرظىخٍ حلافىخٍ حٌولالش، ِٚٙخٍحص حلاىحء ٌَفغ ِٔظٜٛ حٔظخؿ١ش حٌف٠َك

Cardon, 2017, pp.1-2)( وّخ أػخفض ىٍحٓش .Dorr& Kelly, 2011) ٌ َٜحٌؼًّ ِٙخٍحص أه ّٛ

حٌميٍس ػٍٝ طلًّ حٌؼغٛؽ، وّٙخٍحص حلاػظّخى ػٍٝ حٌٌحص، ػٓ ر ؼي ٚحٌٌٜ ٠طٍك ػ١ٍٗ حٌؼًّ حلافظَحػٝ 

ٌلاه٠َٓ ىحهً حٌف٠َك، رٕخء حٌظٛحطً ٚحٌؼمش ر١ٓ حلأػؼخء، طط٠َٛ حٌؼلالخص طم١١ُ حلاػؼخء لأفُٔٙ ٚ

 ِٙخٍحص حٌظٛؿ١ٗ.ط١ّٕش ٚحلاؿظّخػ١ش ر١ٓ حلاػؼخء، 
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طؼي حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش ِٓ أُ٘ ٚٓخثً طط٠َٛ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طٔؼٝ ٌٍلظٛي 

ػٍٝ حٌـٛىس ٚحلاػظّخى، ًٌٚه لأْ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌّي١ٍٓش طٛفَ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٚحلإؿَحءحص 

( أْ هطٛحص ٚػغ 22-23 ص ص،8603ٚحلأٔشطش ٌظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف. ٠َٜٚ كخفع أكّي فَؽ )

 حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّيٍٓش طظُ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ٚطف ٚطشو١ض حٌٛحلغ ػٓ ؽ٠َك ِؼَفش ِىٛٔخص ػٕخطَ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش. (0

ط١خغش ٍٓخٌش حٌّيٍٓش رّخ ٠ؼىْ حٌغخ٠خص حٌؼخِةش حٌظةٟ طٔةؼٝ ا١ٌٙةخ، ػةُ رٍةٍٛس حٌَإ٠ةش حلآةظَحط١ـ١ش  (8

 ّْ أٚ حٌؼشَ حٌمخىِش ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ فٍٔفش حٌّيٍٓش.ٌٍّيٍٓش هلاي حٌٕٔٛحص حٌو

طلي٠ي حلأ٘يحف حلآةظَحط١ـ١ش ػٍةٝ ػةٛء حٌَإ٠ةش حلآةظَحط١ـ١ش ٚحٌَٓةخٌش ك١ةغ ٠ةظُ طلي٠ةي حلأ٘ةيحف  (3

 ؽ٠ٍٛش حلأؿً حٌَّغٛد طلم١مٙخ ِٓ ؿخٔذ حٌّيٍٓش.

٠ٌٛخطٙخ، ٚوةٌٌه طلي٠ي حٌزَحِؾ ٚحٌّشَٚػخص حٌّمظَكش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ِٚظطٍزخطٙخ ٚأٚ (2

 طلي٠ي حٌّظطٍزخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ٚحلإىح٠ٍش ٚحٌزش٠َش حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ حٌزَحِؾ ٚحٌّشَٚػخص.

طٕف١ٌ رَحِؾ ِٚشَٚػخص حٓظَحط١ـ١ش ٚفمخً ٌؼيس ِؼخ١٠َ ِٕٙخ: حٌظىٍفةش ف٠ٍٛةش حلأػةَ، ِةيٜ حٌلخؿةش اٌةٝ  (2

 ِٔخػيس حلأؽَحف حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس.

ٌىً فظةَس ١ُِٕةش هخطةش رظٕف١ةٌ حٌزةَحِؾ ٚحٌّشةَٚػخص ٚحٌَّحكةً حٌّوظٍفةش ٚػغ ؿيٚي ُِٕٟ ىل١ك  (0

 ٌىً ِشَٚع ِغ طظ١ُّ حٌّٕخًؽ حٌلاُِش ٌٌٌه.

 طظ١ُّ حٌّئػَحص حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش ٌّظخرؼش ٚطم١١ُ وً ِشَٚع. (2

 ػَع ِٕٚخلشش حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّٔج١ٌٛٓ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حلأٓخ١ٓش. (2

١ـ١ش ِٚظخرؼظٙةةةخ ٚحلإشةةةَحف ػ١ٍٙةةةخ ٚطم٠ّٛٙةةةخ ِةةةٓ لزةةةً ٌـةةةخْ طٕف١ةةةٌ ػ١ٍّةةةش ٚػةةةغ حٌوطةةةش حلآةةةظَحط (2

 ِظوظظش فٟ ِـخي حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ.

ِّٚخ لاشه ف١ٗ أْ ِٙخٍحص رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٘ٝ أوؼَ ٚأٚٓغ حٌّـخلاص أظٙخٍحً ٌلإريحع 

١ٗ فمي أشخٍ ٚحٌظفى١َ حٌَّْ، ٚهخطش فٝ ر١جش طؼٍُ اٌىظَٚٔٝ ِيػّش رخٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ ٚػٍ

( أْ أٓظويحَ حٌظفى١َ حٌَّْ هلاي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ٠ظؼٍك رميٍس ف٠َك 8600ِزٕغ ٚ ٚحوٛحن )

حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١١َحص حٌز١ج١ش ٚأٓظغلاٌٙخ، ٚط ؼي حٌَّٚٔش أػٕخء ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ 

ىٓ ف٠َك حٌظ وط١ؾ حلآظَحط١ـٝ ِٓ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، حلآظَحط١ـٝ طؼخىي حٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طّ 

 (. Mbengue& Ouakouak, 2011ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ ٍفغ أىحء حٌف٠َك )

( أْ ٕ٘خن ػلالش وز١َس ر١ٓ حٌَّٚٔش حٌؼم١ٍش ٚ ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ Johnson,etal.,2003وّخ أوي)

َف حلأفىخٍ حٌـي٠يس ٚط١ٌٛي حٌزيحثً ٚكً حٌّشىلاص ِّخ حلآظَحط١ـٝ فٙٝ طؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ حلاريحع ٚؽ

شزىش  ٠ٔخػي ػٍٝ طٕغ حٌمَحٍ. ف١ظّىٓ حٌّظؼٍُ ِٓ هلاي حٌؼًّ حٌـّخػٝ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي ػٍٝ

  (.Hwang, 2018) حلأظَٔض ِٓ طؼ٠ِِ حٌظؼٍُ ٌّفخ١ُ٘ ِٚٙخٍحص حٌظوط١ؾ

١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ طٛطٍض حٌزخكؼش حٌٝ رَّحؿؼش حٌزخكؼش ٌٍيٍحٓخص ٚحلأىر١خص حٌظٝ طٕخٌٚض حٓظَحط

 حلآْ حٌٕظ٠َش لآظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ:
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 ٔظ٠َش ػَحء حٌٛٓخثؾ:  - أ

فٝ حٌفَق حلإفظَحػ١ش، ٚر١ٓ ش حٌّٔظويِش طئوي حٌٕظ٠َش ػٍٝ ِيٜ حٌظٕخٓذ ر١ٓ حٌٛٓخثؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١

١ِةِحص ف٠َةيس ِةٓ ٔٛػٙةخ، ٌةةٌٌه ؽز١ؼةش حٌّّٙةخص ٚحلأ٘ةيحف حٌّطٍةٛد طلم١مٙةخ، فىةً ٚٓةة١ؾ طىٌٕٛةٛؿٝ ٌةٗ 

طظَحٚف حٌٛٓخثؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِخ ر١ٓ ١ٓٚؾ حلً ػَحء ١ٓٚٚؾ حوؼةَ ػةَحء ٚطظلةيى ل١ّةش حٌٛٓة١ؾ حٌظىٌٕٛةٛؿٝ 

 (Karoui, Gurkan, Dudezert, 2010رٕخء ػٍٝ ِيٜ ِٕخٓزظٗ لا٘يحف حٌف٠َك ٚوفخثظٗ فٝ طلم١مٙخ.)

  حٌٕظ٠َش حٌزٕخث١ش حلاؿظّخػ١ش: - ب

، ك١غ طئوي حٌٕط٠َش ػٍٝ أْ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕةٛ حٌّؼَفةٝ ٠ظزطةخْ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ٠ٚؼي ف١ـٛطٔىٝ ِئْٓ

رشةىً ِظىخِةةً ِةغ حٌظفةةخػلاص حلإؿظّخػ١ةش، ٚلةةي أشةةظك ٔظ٠َظةٗ ِةةٓ ٔظ٠َةش حٌٍغةةش ٚحٌظفى١ةَ ٚحٌّـظّةةغ، ٚطمةةَٛ 

ٔظ٠َةةش ف١ـٛطٔةةىٝ ػٍةةٝ ِزةةيأ٠ٓ أٚ فىةةَط١ٓ ّ٘ةةخ حٌظفةةخػلاص حلاؿظّخػ١ةةش ِٕٚةةخؽك حٌّٕةةٛ حٌّؼَفةةٝ.) ِلّةةي 

(. فخٌظؼٍُ ػ١ٍّش طلةيع ٌٍّةظؼٍُ فةخٌظؼٍُ فةٝ حٌٕظ٠َةش حٌٔةٍٛو١ش ٚحٌّؼَف١ةش 822-823ص ص ،8600ه١ّْ،

وَ ف١ٗ أػَ حٌّـظّغ ف١ٕيٍ أْ ٠ظؼٍُ حلأٔٔخْ حلا رظفخػً حؿظّخػٝ. فخٌظؼٍُ ٚرٕخء  ٠ٕظَ ح١ٌٗ فٝ ١ٓخق فَىٜ لا ٠ٌ 

ٌح ِةخ أوةي ػ١ٍةٗ ف١ـٛطٔىٝ.)ٍحشةي حٌّؼَفش لا طظُ حلا فٝ ١ٓخق حؿظّخػٝ فز١خؿ١ٗ حغفً حٌطز١ؼش حلاؿظّخػ١ش ٚ٘

 حٌّظؼٍّة١ٓ ِشةخٍوش فةٟ طظّؼةً رٕخث١ةش حؿظّخػ١ةش  أٓةْ ػٍةٝ حٌلةي٠غ ٠مةَٛ فةخٌظؼٍُ (02،ص0238حٌىة٠َُ،

 حٌةزؼغ، رؼؼةُٙ ٚرة١ٓ ٚر١ةُٕٙ حٌّؼٍُ ٚر١ٓ ٚر١ُٕٙ حلاٌىظَٟٚٔ ٚحٌّمٍَ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّخىس ٚر١ٓ ر١ُٕٙ ٚحٌظفخػً

 فةٟ ِٕخلشةظٗ ٚأ٠ؼةخ رز١جظةٗ حٌّل١طةش حٌظةٛحَ٘ ػةٓ ٌفظ١ةش ٍٛسرظة ٌٍظؼز١ةَ ٌٍّةظؼٍُ ِٔةخكش طَن ػٍٝ ػلاٚس

 حٌّظؼٍّة١ٓ ٌظؼز١ةَحص حٌّٛؿةش حٌّؼٍةُ ىٍٚ ٕٔٔةٝ لا ٚأ٠ؼةخ ٠طَكٙةخ حٌظةٟ ٚحلافىخٍ ٠ٔظويِٙخ حٌظٟ حٌظؼز١َحص

 ؿّةغ ػٍةٝ ٌّٔةخػيطُٙ ٌٍطةلاد حٌّفظٛكةش حٌّظٕٛػةش حٌةظؼٍُ ِظةخىٍ حٌةٝ رخلإػةخفش ٌُٙ، ٚطظ٠ٛزٙخ ٚأفىخٍُ٘

  .حٌؼ١ٍّش حٌّخىس

 حٌٕظ٠َش حلافظَحػ١ش حٌظؼخ١ٔٚش:-ؽ

ف ِشةظَن رة١ٓ حٌّظؼٍّة١ٓ. ح٠ظُ طؼ٠َف حٌظؼخْٚ وؼ١ٍّش ك١غ ٠ؼًّ أوؼَ ِٓ فَى ٚحكي ٌظلم١ةك أ٘ةي

ػؼةخء حفظَحػة١خً ػزةَ لٕةٛحص حطظةخي ٌظلم١ةك أ٘ةيحف حػٝ ػ١ٍّةش طؼخ١ٔٚةش ك١ةغ ٠ظفخػةً حلأحٌظؼخْٚ حلافظَ

ِةٓ ػةيس أرؼةخى ػزةَ حٌٛلةض ٚحٌفؼةخء. أِةخ حٌظؼةخْٚ ِشظَوش، ِؼظةُ حٌزةخكؼ١ٓ ٠ؼَفةْٛ حٌظؼةخْٚ حلافظَحػةٝ 

حٌظم١ٍةيٜ ػ١ٍّةش طؼخ١ٔٚةةش ك١ةغ ٠ظشةةخٍن حلاػؼةخء ٚؿٙةةخً ٌٛؿةٗ. ٠ٚٔةّٝ حلأظمةةخي ِةٓ حٌظؼةةخْٚ حٌظم١ٍةيٜ حٌةةٝ 

 .(Fan, Sia, Zhao, 2012) حٌظؼخْٚ حلافظَحػٝ رخلافظَحػ١ش حٌظؼخ١ٔٚش

 ِةٓ حٌّٕةًٛؽ ٘ةٌح ٠ٚظىةْٛ ADDIE Model حٌظؼٍة١ُ ٌظظة١ُّ حٌؼخَ أػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ حًٌّٕٛؽ

 :وخ٢طٟ ٟٚ٘ ِٕٙخ، حُٓ حًٌّٕٛؽ ٠ٔظّي ٍث١ٔش هطٛحص هّْ

 ًحٌظل١ٍ Analysis 

 ُحٌظظ١ّ Design 

 حلإٔظخؽ Development 

 ٌحٌظٕف١ Implementation 

 ُحٌظم٠ٛ Evaluation 

 شحٌَّكٍ ٌٖ٘ ٚهلاي حٌظؼ١ٍُ، ٌظظ١ُّ حلأهَٜ حٌَّكً ٌـ١ّغ حلأٓخّ كـَ حٌظل١ًٍ ٚطّؼً َِكٍش

 ِؼً حٌزلغ أٓخ١ٌذ حٌَّكٍش ٌٖ٘ طشًّ ٌٙخ، ٚلي حٌّّىٕش ٚحٌلٍٛي ِٚظيٍ٘خ، حٌّشىٍش، طليى أْ ػ١ٍه
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 حٌَّكٍش ٌٖ٘ ِوَؿخص ٚطشًّ، حٌّٔظٙيفش حٌفجش ٚطل١ًٍ حٌّلظٜٛ، ٚطل١ًٍ حٌّٙخَ، طل١ًٍ حٌلخؿخص، طل١ًٍ

 ٚحٌّظخىٍ رخٌّشىٍش ٚطؼ٠َفخ طي٠ٍٔٙخ، ١ٓظُ حٌظٟ حٌّفخ١ُ٘ أٚ رخٌّٙخَ ٚلخثّش حٌظي٠ٍْ، أ٘يحف حٌؼخىس فٟ

 .حٌظظ١ُّ ٌَّكٍش ِيهلاص حٌّوَؿخص ٌٖ٘ ٚطىْٛ ، فؼٍٗ ٠ـذ ِخ ٚطلي٠ي حٌّظؼٍُ ٚهظخثض ٚحٌّؼٛلخص

َِكٍش  ٚفٟ حٌظي٠ٍْ، ػ١ٍّش ٌظط٠َٛ حلأ١ٌٚش ٚحٌّٔٛىحص حٌّوططخص ٚػغ اٌٝ حٌظظ١ُّ ٠ٚش١َ

 ٚطشًّ ٚحٌظؼٍُ، حٌظؼ١ٍُ ػ١ٍّظٟ طٕف١ٌ رى١ف١ش طظؼٍك ٚحٌظٟ ٚحلإؿَحءحص حلأٓخ١ٌذ ٚطف ٠ظُ حٌظظ١ُّ

  -:٠ٍٟ ِخ ِوَؿخطٙخ

 لخرٍش رؼزخٍحص حٌظؼٍُ ِٚوَؿخص حٌيٍّ أ٘يحف ػٍٝ رٕخء )حلإؿَحث١ش حلأ٘يحف(حلأىحء أ٘يحف طلي٠ي -

 .٘يف ٌىً حٌٕخؿق ٌلأىحء ِٚؼخ١٠َ ٌٍم١خّ

 .٘يف ٌىً حٌّٕخٓذ حٌظم٠ُٛ طلي٠ي -

 ١ٓىْٛ ً٘ حٌطلاد، طؼٍُ و١ف١ش طلي٠ي ٠ظُ ٚف١ٙخ حلأ٘يحف، ػٍٝ رٕخء حٌظي٠ٍْ حٓظَحط١ـ١خص طلي٠ي -

 حٌظؼخ١ٔٚش. حٌّـّٛػخص أٚ حٌلخٌش، ىٍحٓش أٚ حٌّٕخلشش، هلاي ِٓ ًٌه

 ِٛحى اٌٝ ١ٕٓٚخ٠ٍٛ٘خص ِوططخص ِٓ حٌظظ١ُّ ػ١ٍّش ِوَؿخص طَؿّش حلإٔظخؽ ف١ظُ َِكٍش أِخ فٟ

ٌٖ٘  ٚهلاي حٌظؼ١ٍّٟ، ظؾحٌّٕ أٚ حٌّٛلف ِىٛٔخص ٚأظخؽ طؤ١ٌف حٌَّكٍش ٌ٘ى فٟ ف١ظُ كم١م١ش، طؼ١ّ١ٍش

 ٚلي ىحػّش، أهَٜ ِٛحى ٚأ٠ش ، ف١ٗ ٓظٔظويَ حٌظٟ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٛٓخثً ٚوً حٌظي٠ٍْ رظط٠َٛ ٓظمَٛ حٌَّكٍش

  (Software)ٚحٌزَحِؾ (Hardware) حلأؿِٙس ًٌه ٠شًّ

 أٚ ،حلإٌىظَٟٚٔ رخٌظؼٍُ أٚ حٌظف، فٟ ًٌه وخْ ٓٛحء رخٌظي٠ٍْ، حٌفؼٍٟ حٌم١خَ َِكٍش حٌظطز١ك فٟ ٠ٚظُ

 حٌىفخءس طلم١ك اٌٝ حٌَّكٍش ٌٖ٘ غ١َ٘خ، ٚطٙيف أٚ حٌظؼ١ّ١ٍش، حٌلمخثذ أٚ حٌلخٓذ، رَحِؾ هلاي ِٓ

، ٠ٚظُ  ٌلأ٘يحف اطمخُٔٙ ٚىػُ حٌطلاد، فُٙ طل١ٔٓ ٠ظُ أْ حٌَّكٍش ٌٖ٘ فٟ ٠ٚـذ حٌظي٠ٍْ، فٟ ٚحٌفخػ١ٍش

 حٌّيٜ ػٍٝ ٌٍظٛظ١ف حٌظلؼ١َٚ ٌٍّٛحى ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌظـخٍد حٌظـ٠َزٟ حلاهظزخٍ اؿَحءفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش 

 ِغ ؿ١ي رشىً طؼًّ حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌٕشخؽخص حٌّٛحى أْ ِٓ حٌظؤوي حٌَّكٍش ٌ٘ى طشًّ أْ ٠ٚـذ حٌزؼ١ي،

 حٌظَٚف ط١ٙجش ِٓ حٌظؤوي أ٠ؼخ حٌُّٙ ِٚٓ حٌّٛحى، ٌٖ٘ رخٓظويحَ ٍٚحغذ ِٔظؼي حٌّؼٍُ ٚأْ حٌطلاد،

 ٌّوظٍفش.ح حلأهَٜ حٌيػُ ٚؿٛحٔذ حلأؿِٙس طٛفَ ك١غ ِٓ حٌّلاثّش

 َِحكً ؿ١ّغ هلاي ٠ظُ حٌظم٠ُٛ أْ ٚحٌلم١مش حٌظي٠ٍْ، ٚفخػ١ٍش وفخءس ِيٜ ل١خّ ٠ظُحٌظم٠ُٛ  ٚفٟ َِكٍش

 طى١ٕ٠ٛخ حٌظم٠ُٛ ٠ىْٛ ٚلي حٌظٕف١ٌ، ٚرؼي ٚر١ٕٙخ حٌّوظٍفش حٌَّكً هلايٞ أ حٌظؼ١ٍُ، طظ١ُّ ػ١ٍّش

Formative Evaluation َّحٌظي٠ٍْ طل١ٔٓ اٌٝ ٠ٚٙيف ش،حٌّوظٍف حٌَّحكً ٚر١ٓ َِكٍش وً أػٕخء ِٔظ 

 فٟ ٠ٚىْٛ  Summative Evaluation خهظخ١ِ طم٠ّٛخأٚ  حٌظٕف١ٌ،  ِٛػٛع حٌٕٙخث١ش رظ١غظٗ ٚػغ لزً

 حٌظم٠ُٛ ِٓ ٠ٚٔفظخى ٌٍظي٠ٍْ، حٌى١ٍش حٌفخػ١ٍش حٌٕٛع ٌ٘ح ٠ٚم١ُ حٌظي٠ٍْ، ِٓ حٌٕٙخث١ش حٌظ١غش طٕف١ٌ رؼي حٌؼخىس

 أٚ حٌظي٠ٍْ فٟ حلآظَّحٍ أٚ حٌّؼخي ٓز١ً ػٍٝ حٌظؼ١ٍّٟ خِؾحٌزَٔ شَحء كٛي لَحٍ حطوخً فٟ حٌٕٙخثٟ

 . ػٕٗ حٌظٛلف

 ؽ١ٍش رخلآظَّح٠ٍش حٌظؼ١ٍُ طظ١ُّ ّٔخًؽ ِؼظُ فٟ ٚوٌٌه حٌؼخَ حًٌّٕٛؽ فٟ حٌّوظٍفش حٌَّحكً طظُٔٚ

 طٕظٟٙ لا ِخ َِكٍش ػ١ٍٙخ طشظًّ حٌظٟ حلإؿَحءحص أْ رّؼٕٝ حٌظؼ١ٍّٟ، حٌّفظؾ أٚ حٌّٛلفف طط٠َٛ ػ١ٍّش

 حٌظغ٠ٌش ػٛء فٟ حٌظظ١ُّ ػ١ٍّش أػٕخء ػي٠يس َِحص ا١ٌٙخ حٌؼٛىس ٠ّىٓ أٗ رً حٌظخ١ٌش، حٌَّكٍش اٌٝ خلأظمخير

 فٟ اٌٟ حٌٛطٛي ٠ّىٓ ِخ أفؼً اٌٝ ٌٍٛطٛي حٌلاُِش حٌظؼي٠لاص حٌظى٠ٕٟٛ لإؿَحء حٌظم٠ُٛ ٚٔظخثؾ حٌَحؿؼش

 .حٌظؼ١ٍّٟ حٌّٕظؾ
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ُىنىجُت انًختهفت نتُظُى انؼًم فٍ بُئبث انتؼهى يًب سبك َتضح يذي ضشوسة استخذاو الأدواث انتك

تمىَى  -)نىحت انُمبش انمبئًت ػهً انفشق الافتشاضُت، الايش انزٌ دػب انببحثت إنً استخذاو أداتٍ

انًجًىػبث( نتُظُى يهبساث انؼًم فٍ بُئت تؼهى لبئًت ػهً استشاتُجُت انفشَك الافتشاضً بهذف إكسبة 

 يهبساث بُبء انخطت الاستشاتُجُت. أخصبئٍُ تكُىنىجُب انتؼهُى

 نهبحث: انخطىاث الإجشائُت

 :َسُش انبحث وفمبً نهخطىاث انتبنُت             

ػَع ٚطل١ًٍ حٌىظخرخص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌَّطزطش رّظغ١َحص حٌزلغ ِٚـخلاص حٌزلغ ًحص  (0

ِٙخٍحص حٌوطش  حٌظٍش رخٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ ٚحلإىٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌوخطش رٙخ ٚوٌٌه

 حلآظَحط١ـ١ش ِٚٙخٍحص طٕظ١ُ حٌف٠َك.

ٚػَػٙخ ػٍٝ ِـّٛػش  ،فٝ ػٛء حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اػيحى لخثّش رّٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش (8

ٌؼزؾ حٌمخثّش ٚطلي٠ي حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٝ خطٌس فٝ ِـخي ِٓ حٌوزَحء ٚحٌّظوظظ١ٓ ٚحلأٓ

 ٝ حٌمخثّش حٌٕٙخث١ش ٌٍّٙخٍحص.حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٌٖٙ حٌّٙخٍحص ٚحٌٛطٛي ِٕٙخ حٌ

حٌظظ١ّ١ّش حٌظٝ ٠ٕزغٝ َِحػظٙخ ػٕي طظ١ُّ رَٔخِـ١ٓ رٕٛػٝ حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش  َطلي٠ي حٌّؼخ١٠ (3

 فظَحػٝ.لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلا فٝ ر١جش طؼٍُطم٠ُٛ حٌّـّٛػخص(  -)ٌٛكش حٌٕمخٕ

ٌزَٔخِؾ، ٚرٕخء ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ فٝ ػٛء حٓظويحَ أكي ّٔخًؽ حٌظظ١ُّ حٌظؼ١ٍّٝ حٌّٕخٓزش ٌظط٠َٛ ٌ٘ح ح (2

ش ٚحٓظويحَ ٚٓخثؾ طؼ١ّ١ٍش طل١ًٍ حٌّٙخَ حٌظؼ١ّ١ٍٚطَط١ذ ٚطظخرغ حٌزَٔخِؾ فٝ ػٛء طلي٠ي حٌلخؿخص 

، ١٘ٚىٍش حٌزَٔخِؾ فٝ شىً ِٛى٠ٛلاص طؼ١ّ١ٍش، ٚحلاػظّخى ػٍٝ حلآظـخرخص حٌٕشطش ِٕخٓزش

١ش ِٓ هلاي حلأشطش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّظؼّٕش حٌوطش حلآظَحط١ـ خٍحص ط١خغشٌٍّظؼ١ٍّٓ حػٕخء طؼٍُ ِٙ

 ريحهً وً ِٛى٠ٛي ٚحٌظم٠ّٛخص حٌزؼي٠ش ٍٚحء وً ِٛى٠ٛي. 

طلي٠ي طٍٛس ر١جش حٌظؼٍُ حلإٌىظَٚٔٝ رؼي طط٠َٛ٘خ رؤكي ّٔخًؽ حٌظظ١ُّ حٌظؼ١ٍّٝ حٌّٕخٓزش ِٓ هلاي  (2

حٌّٕخٓزش ٌظظ١ُّ ل١خَ حٌزخكؼش رخلاؽلاع ػٍٝ حٓخ١ٓخص حٌظظ١ُّ حٌظؼ١ٍّٝ ٌّٕخًؽ حٌظظ١ُّ حٌظؼ١ٍّٝ 

رٕٛع حلاىحس حلإٌىظ١َٔٚش رَحِؾ حٌظؼٍُ حلإٌىظَٚٔٝ، لخِض حٌزخكؼش رظظ١ُّ ر١جظ١ٓ طؼ١ّ١ٍظ١ٓ حكيّ٘خ 

( ٚحؿٙش ٠ٚ0ٛػق شىً ) ٌٛكش حٌٕمخٕ ٚحلأهَٜ رٕٛع حلاىحس حلإٌىظ١َٔٚش طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص.

( 8ٕمخٕ، وّخ ٠ٛػق شىً )حلاىحس حلإٌىظ١َٔٚش ٌٛكش حٌ طفخػً حٌّظؼٍُ ِغ حلأشطش حٌظؼ١ّ١ٍش رٕٛع

 ٚحؿٙش طفخػً حٌّظؼٍُ ِغ حلأشطش حٌظؼ١ّ١ٍش رٕٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص.
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 ( ٚحؿٙش طفخػً حٌّظؼٍُ ِغ حلأشطش حٌظؼ١ّ١ٍش رٕٛع حلاىحس حلإٌىظ١َٔٚش ٌٛكش حٌٕمخ0ٕشىً )

 
 ِغ حلأشطش حٌظؼ١ّ١ٍش رٕٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص ( ٚحؿٙش طفخػً حٌّظؼ8ٍُشىً )

طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( فٝ ر١جش طؼٍُ  –حٌىشف ػٓ أػَ حٓظويحَ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ  (0

خغش لخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌظٝ طظَٙ ػٕي ط١

ك١غ لخِض حٌزخكؼش رظل١ًٍ حؿخرخص حٌطلاد حلأشطش حٌّظؼّٕش  ،حٌّي١ٍٓش حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش

ٓظويحِٙخ ًٌٚه ٌىً ِـّٛػش ي طلي٠ي ٔٛع حٌّٙخٍس ٚػيى َِحص حىحهً وً ِٛى٠ٛي طؼ١ٍّٝ ِٓ هلا

 طـ٠َز١ش ػٍٝ كيٖ.

( ػٍٝ SPSSِؼخٌـش حٌز١خٔخص حكظخث١خً ربٓظويحَ كِِش حٌزَحِؾ حلاكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ) (2

 ّز١ٛطَ.حٌى
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ٚحٌـيٚي ٍلُ  فَٚع حٌزلغ ٚحهظزخٍحلإكظخث١ش  طل١ًٍ ِٕخلشخص حٌز١خٔخص ربٓظويحَ أٔٔذ حٌطَق (2

  ( ٠ٛػق حٌز١خٔخص حٌٕخطـش ِٓ حٌزلغ.0)

 ػَع حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص. (2

  : ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌٕخطـش ػٕي رٕخء حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش(0) ؿيٚي
 

 و

 

 انًهبساث، وانًؤششاث

 يشاث استخذاو انًهبسة ػذد

تمىَى  نىحت انُمبش

 انًجًىػبث

 انفشَك انتُظًُُت انًهبسة الأونً: يهبسة (1)

 انًؤششاث انذانت ػهً تحمك انًهبسة

 82 80 أْ ٠ّظٍه أػؼخء حٌف٠َك ِؼَفش وخف١ش ػٓ ؽز١ؼش حٌّّٙش. 0

 36 36 أْ ٠ٍظَِ أػؼخء حٌف٠َك رّٛحػ١ي حٔـخُ حٌّٙخَ فٝ ر١جش حٌظؼٍُ. 8

وَ أػؼخء حٌف٠َك رؼؼُٙ حٌزؼغ فٝ كخٌش ػيَ طٕف١ٌ حٌؼؼٛ ٌّّٙظٗ حٚ  3 أْ ٠ٌ 

 ؿِء ِٕٙخ أٚ ٠ٕٔخ٘خ.

02 08 

 88 82 أْ ٠ ظَٙ حلأػؼخء حٌظِحِخً رمٛحػي حٌؼًّ ىحهً حٌف٠َك. 2

 انًهبسة انثبَُت: يهبسة تحذَذ الأدواس وانًسئىنُبث (2)

 انًؤششاث انذانت ػهً تحمك انًهبسة

لي٠ي حلاػؼخء حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص حٌوخطش رىً ػؼٛ لزً ريح٠ش حٌم١خَ أْ ٠ 2

 رخٌّٙخَ.

36 82 

٠ُغ ػذ 0 أْ ٠ٛ 
ء
 86 88 حٌؼًّ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك رشىً ػخىي ِٚظٔخٚ.. 

   أْ ٠ظلًّ أػؼخء حٌف٠َك رؤوٍّٗ حٌّٔج١ٌٛش ٌظل١ٔٓ حىحء حٌف٠َك. 2

 03 02 ٔـخُ حٌّٙخَ.أْ ٠ م١ُ أػؼخء حٌف٠َك ِٔخّ٘خص وً ػؼٛ أػٕخء ا 2

 انًهبسة انثبنثت: يهبسة انتفبػلاث الاجتًبػُت (3)

 انًؤششاث انذانت ػهً تحمك انًهبسة

 02 02 أْ ٠ظغٍذ أػؼخء حٌف٠َك ػٍٝ حٌظَحػخص ٚحٌِٕحػخص رط٠َمش ١ٍّٓش 2

 86 02 أْ ٠ميَ حػؼخء حٌف٠َك حٌّٔخػيس ٚحٌؼْٛ ٌزؼؼُٙ ػٕي حٌلخؿش. 06

 03 02 ٌلً حٌّٙخَ حػٕخء ػ١ٍّش حٌظؼٍُ. حٌولالش حلافىخٍ أْ ٠ظزخىي حلاػؼخء 00

أْ ٠ظفخػً حلاػؼخء رخ٠ـخر١ش ِغ رم١ش حػؼخء حٌف٠َك حػٕخء حٔـخُ حٌّٙخَ  08

 حٌظؼ١ّ١ٍش.

82 83 

 02 83 أْ ٠ٌٛٝ لخثي حٌف٠َك ح٘ظّخِخً رؤػؼخء حٌف٠َك. 03

 انًهبسة انشابؼت: يهبسة الأداء (4)

 انًهبسة انًؤششاث انذانت ػهً تحمك

 80 80 أْ ٠لمك حٌف٠َك ِؼيلاص حلأىحء حٌّليىس. 02

 02 02 أْ طَوِ ل١خىس حٌف٠َك ػٍٝ َِحلزش حٌظميَ فٝ حىحء حػؼخثٗ. 02

 80 02 أْ طَوِ ل١خىس حٌف٠َك ػٍٝ طظل١ق حلاهطخء حٌظٝ طظَٙ فٝ أىحء حٌف٠َك 00

 انًهبسة انخبيست: يهبسة اتخبر انمشاس (5)

 هً تحمك انًهبسةانًؤششاث انذانت ػ 

أْ ٠ليى حػؼخء حٌف٠َك حٌّشىلاص حٌظٝ طٛحؿُٙٙ حػٕخء حىحء حٌّٙخَ طلي٠يحً  02

 ٚحػلخً.

08 02 

أْ ٠ؼظّي حػؼخء حٌف٠َك ػٍٝ حٍٓٛد حٌّفخػٍش ر١ٓ حٌزيحثً حٌّوظٍفش ٌلً  02

 حٌّشىلاص حٌظٝ طٛحؿُٙٙ ٌٍّٔخػيس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص

03 02 

 00 03 ٠َك حٌَّٚٔش ٌظؼي٠ً حٌمَحٍحص رّخ ٠ظلاءَ ِغ حٌّٙخَ.أْ ٠ظٛحفَ ٌيٜ أػؼخء حٌف 02

 86 02 أْ ٠شظَن ؿ١ّغ حػؼخء حٌف٠َك فٝ طٕخػش ٚحطوخً حٌمَحٍ. 86
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 وأظهشث َتبئج انبحث انحبنً يب َهً:

حٌظٛطً حٌٝ هّْ ِٙخٍحص ٍث١ٔش ٌظظ١ُ حٌؼًّ ىحهً حٌف٠َك ٚ٘ٝ ِٙخٍحص حٌف٠َك حٌظٕظ١ّ١ش  -0

ِٙخٍحص  حٍرغِٙخٍحص طلي٠ي حلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص طشظًّ ػٍٝ  -َػ١شِٙخٍحص ف حٍرغطشظًّ ػٍٝ 

ِٙخٍحص حلأىحء طشظًّ  -ِٙخٍحص حٌظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش طشظًّ ػٍٝ هّْ ِٙخٍحص فَػ١ش -فَػ١ش

 .َحٍ طشظًّ ػٍٝ حٍرغ ِٙخٍحص فَػ١شِٙخٍحص حطوخً حٌم-ػٍٝ ػلاع ِٙخٍحص فَػ١ش 

( ػٍٝ ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( فٟ طفٛق ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ -8

ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌّظّؼٍش فٟ ِٙخٍحص حٌف٠َك حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٙخٍحص  َِحص حٓظويحَ ٠ُخىس ػيى

ِٚٙخٍحص حلأىحء حٌٕخطـش ػٕي رٕخء  ِٚٙخٍحص حٌظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش طلي٠يحلأىٚحٍ ٚحٌّٔج١ٌٛخص

ظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طش١َ حٌٝ أ١ّ٘ش ٌٛكش حٌٕمخٕ فٝ طؼ٠ِِ ٔ، ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ حٌوطش حلأٓظَحط١ـ١ش

ػ١ٍّش طٕظ١ُ حٌؼًّ ٚط١ٕٔمٗ ىحهً حٌف٠َك، وّخ أٔٙخ ٚحكيس ِٓ حٌفٛحثي حٌَث١ٔ١ش ٌٍظؼٍُ ػزَ 

حلإٔظَٔض، فٟٙ طٔخػي ػٍٝ حٔؼىخّ طظٍٛحص ٚأفىخٍ حٌّظؼ١ٍّٓ ِٓ هلاي حٌّٕخلشخص حٌـّخػ١ش، 

طئػَ ػٍٝ ىٍؿخص حٌطلاد، ٍٚػخُ٘ ػٓ ر١جش حٌظؼٍُ، وّخ أٔٙخ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طؼٍُ أػّك، وّخ أٔٙخ 

طؼُِ حٌظفى١َ فٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ.فٍٛكش حٌٕمخٕ حٌّظّّش ٚحٌّٕفٌس رشىً ؿ١ي رل١غ طلظٜٛ ػٍٝ 

هزَحص طؼ١ّ١ٍش أوؼَ طؼُِ ٔشخؽ حٌطلاد ٚطؼخُٚٔٙ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌظفخص حٌزٕخث١ش حلاؿظّخػ١ش ٌؼ١ٍّش 

 ,Wilson) ;(Aljeraisy, Mohammed, Fayyoumi, Alrashideh, 2015 حٌظؼٍُ)

Fairchild, 2011); (Song&Mcnary, 2010). 

فٟ ىحس حلإٌىظ١َٔٚش )ٌٛكش حٌٕمخٕ( طفٛق ٔٛع حلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش )طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص( ػٍٝ ٔٛع حلأ -3

رٕخء  ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌّظّؼٍش فٝ ِٙخٍحص حطوخً حٌمَحٍ حٌٕخطـش ػٕي َِحص حٓظويحَ ٠ُخىس ػيى

، ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طش١َ حٌٝ فؼخ١ٌش طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص فٝ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش

، ٚطيػُ كً حٌّشىلاص ٚأطوخً حٌمَح، ط١ٕٔك ٚؿيٌٚش حٌؼًّ ٚطٛف١َ حٌَّٚٔش، ٚطل١ٔٓ حلأظخؿ١ش

 ,Crabtreeٚىػُ حٌظؼخْٚ، ٚحٌّٔخػيس ػٍٝ طٕظ١ُ حٌٛلض، ٚهٍك فَص ٌٍظ١ٕٔك حلاؿظّخػٝ)

Hemmings, Rodden, 2003); (Grosso, Coccoli, Vecchiola, Boccalatte, 

2005); (Volt, Weber, Stowell, Henze, 2017) 

 انببحثت بًب َهً: ٍتىصُبث انبحث: فً ضىء انُتبئج انسببمت تىص

ىحس حلا٘ظّخَ رظظ١ُّ حلأىٚحص حلإٌىظ١َٔٚش حٌّٔظويِش ىحهً حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلإفظَحػٝ ٓٛحء حلأ -0

حلإٌىظ١َٔٚش ٌٛكش حٌٕمخٕ حٚحلأىحس حلإٌىظ١َٔٚش طم٠ُٛ حٌّـّٛػخص ٔظَحً ٌفخػ١ٍظٙخ فٝ ٠ُخىس ِٙخٍحص 

 طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌظٝ طظَٙ ػٕي رٕخء ِٙخٍحص حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش.

ٓظؼخٔش رمخثّش ِٙخٍحص طٕظ١ُ حٌؼًّ حٌظٝ طٛطٍض ح١ٌٙخ حٌزخكؼش ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص حٌوطش حلا -8

 حلآظَحط١ـ١ش.

 انببحثت بًب َهً: ٍث انبحث: فً ضىء انُتبئج انسببمت تىصيمتشحب

 ظَحػ١ش فٟفخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخٓظويحَ أىٚحص اٌىظ١َٔٚش أهَٜ ٌٍفَق حلاؿَحء ىٍحٓخص شز١ٙش را -0

 .ٌمخثّش ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌف٠َك حلافظَحػٟر١جخص حٌظؼٍُ ح

ؼش أهَٜ وخٌظفى١َ طخر ِظغ١َحص هٌ فٝ حلاػظزخٍ ط١ّٕشخص شز١ٙش رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ حلأؿَحء ىٍحٓا -8

 ٍٚػخ حٌّظؼٍُ ِٚٙخٍحص حلاطظخي. حٌٕخلي ٚحٌظؤٍِٟ
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 انًشاجغ انؼشبُت:

(.حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٝ ٚحٌـٛىس حٌشخٍِش فٝ حٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش. حٌمخَ٘س : ىحٍ 8603كخفع حكّي فَؽ) -

 حٌٍطخثف.

حٌظي١ٔ٠ٍش فٝ حٌّٕٙؾ، ِـٍش رلٛع و١ٍش (. حٌٕظ٠َش حٌزٕخث١ش حلاؿظّخػ١ش ٚططز١مخطٙخ 8600ٍحشي حٌى٠َُ ) -

 حٌظَر١ش: حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.

حٌظوط١ؾ حٌظَرٜٛ ػ١ٍّخطٗ ِٚيحهٍٗ ٚحٍطزخؽٗ رخٌظ١ّٕش ٚحٌيٍٚ حٌّظغ١َ  (.8600فخٍٚق شٛلٝ حٌزٛ٘ٝ ) -

 ٌٍّؼٍُ.حلآىٕي٠ٍش: ىحٍ حٌٛفخء ٌي١ٔخ حٌطزخػش ٚحٌٕشَ.

٠و١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظَٚٔٝ. حٌمخَ٘س: ىحٍ (. حلاطٛي حٌٕظ٠َش ٚحٌظخ8600ٍِلّيه١ّْ ) -

 حٌٔلخد. 
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Abstract: 

The present research aimed to reach a list of work organization skills associated with 

the type of electronic tool in a learning environment based on the resulting virtual team 

strategy during the interaction to build the school's strategic plan skills for the educational 

technology specialists, where the research sample consisted of (60) students from the fourth 

year students, during the academic year 2018/2019 ad. 

The results of current research showed the following: reaching to five main skills to 

organize the work inside the team, namely, the team organizational skills- the skills of 

defining roles and responsibilities- the social interaction skills- the performance skills- the 

decision making skills. Also, the excellence of the type of electronic tool (the discussion 

board) over the type of electronic tool (the groups calendar) in increasing the number of work 

organization skills represented in the team organizational skills, the skills of defining roles 

and responsibilities and the performance skills whereas in case of decision making skills, the 

type of electronic tool (the groups calendar) exceeded over the type of electronic tool (the 

discussion board). 

 

Keywords: Virtual team strategy, Work organization skills, Discussion board, Groups 

calendar, Strategic plan skills.
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