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 يغزخهض انذساعخ :
٘ــج اٌـكاىت اٌٝ اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه اائخـاا١ةت  أهذاف انذساعخ:

اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، ٚاٌىَؿ عٓ اٌّعٛلدث اٌخٟ حغـ ِةٓ كـةم ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث 

ٌه حمةـ٠ُ اٌّمخلعةدث اٌخةٟ حيةُٙ ـةٟ كـةم ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ ٚوةق اٌّـاكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت،

 لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ.

ْ انًننُ ا انفطننلً انًغننحًٚاىةةخؾـِج اٌـكاىةةت   ٛ ِةةٓ ص١ّةةم لداةةـاث اٌّةةـاكه  يجزًننغ انذساعننخ، ٚحىةة

اٌّـكى١ت ئٛعةـاث اٌم١ةدؿة اٌّـكىة١ت ـةٟ  اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، ٚوقٌه ص١ّم َِلـدث اٌم١دؿة

ٓ  عٍٝ كأه اٌعًّ أرٕدء حطب١ك اٌـكاىت، ؽةلاي اٌفْةً اٌـكاىةٟ  ِىدحب اٌخع١ٍُ ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، ٚاٌلاحٟ و

 ٘ـ(.1ٖٗٔ – 1ٖٗٔاٌزدٟٔ ٌٍعدَ )

ُ ( عبدكة، ِٛمعت عٍٝ رلارةتِ ِغةدٚك، حةٌٖٙضّم اٌب١دٔدث، ٚلـ حّٖٕج ) الاعزجبَخ"ٚلـ ٚظ فج اٌبدعزت "

( ٕٓٓحطب١مٙد عٍٝ ع١ٕت عَٛاا١ت ِٓ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ، ئٍةػ عضّٙةد )

ٓ  عٍةةٝ كأه اٌعّةةً أرٕةةدء حطب١ةةك اٌـكاىةةت. 1ٖٙلداةةـة، ِةةٓ اٌّضخّةةم ا٤ّةةٍٟ اٌبةةدٌػ ) ٚٔظةةلا  ( لداةةـة، وةة

ٓ  أرٕةدء اٌخطب١ةك  ( َِةلـت ٔ٘ا١ٌّةـأٟ ٌٍـكاىةت )ٌّغـٚؿ٠ت عـؿ َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت، ع١ذ ئٍػ عـؿ٘

ل١دؿة ِـكى١ت، ـمـ حةُ اعخّةدؿ أىةٍٛل اٌغْةل اٌَةدًِ ـةٟ صّةم اٌب١دٔةدثل ٚئعةـ اٌخطب١ةك ا١ٌّةـأٟ عْةٍج 

 ( اىخبدٔت ٌَّلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ّدٌغت ٌٍخغ١ًٍ الإعْداٟ.ٕٗاٌبدعزت عٍٝ )

 وقذ رفطهذ انذساعخ إنى ػذدٍ يٍ انُزبئا، أثشصهب:

ٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ صةةدء ئـكصةةت أْ ِيةةخٜٛ اٌزمةةت ا -ٔ

(، وّةد صةدءث 3ٖ٘.ٓ(، ٚأغةلاؾ ِع١ةدكٞ ئٍةػ )ِ٘ٓ  3ٖ.ٖٚئّخٛى٘ عيدئٟ عدَ ئٍػ )يزفعطخ، 

أئعدؿ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ِلحبت حٕدم١ٌد  عٍٝ إٌغٛ اٌخدٌٟ: ئعُـ ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث، ١ٍ٠ٗ ئعُـ اٌمة١ُ 

 ٚآؽل٘د ئعُـ اٌي١دىدث الإؿاك٠ت.، ٌيداـة ـٟ اٌخٕظ١ُ، رُ ئعُـ حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١تا

عٍةةٝ عةةـة اٌّعٛلةةدث اٌخةةٟ حغةةـ ِةةٓ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت  ػبنٍننخأْ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ِٛاـمةةدث ئـكصةةت  -ٕ

ِةٓ  ٘ٗ.ٍٖةػ )اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، ئّخٛى٘ عيةدئٟ ئ

 (.1ٓٙ.ٓ(، ٚأغلاؾ ِع١دكٞ ئٍػ )٘

عٍٝ اٌّمخلعدث اٌخٟ حيُٙ ـٟ كـم ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت  ػبنٍخأْ ِفلؿاث اٌـكاىت ِٛاـمدث ئـكصت  -ٖ

(، ِ٘ةةٓ  11.ٌٖةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ، ئّخٛىةة٘ عيةةدئٟ ئٍةةػ )

 (.11ٔ.ٓٚأغلاؾ ِع١دكٞ ئٍػ )

 –(، حعُنٜ اٌٝ ِخؽ١ةلاث )اٌعّةً اٌغةدٌٟ ٘ٓ.ٓفاث ؿاٌت اعْدا١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت ) ٚصٛؿ ـلٚق -ٗ

اٌّئً٘ اٌعٍّٟ(، عٛي ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ  –عـؿ ىٕٛاث اٌؾبلة ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ 

دث ـةةٟ ( ـؤلةً ـ١ّةد ٠خعٍةةك ئبعُةـ حةةــك اٌّعٍِٛةٔٓ.ٓاٌمة١ُ اٌيةداـة ـةةٟ اٌخٕظة١ُ، ٚـةةلٚق عٕةـ ِيةةخٜٛ )

 اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت ٌْدٌظ َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت.

( ـؤلةً ـةٟ ِخٛىةطدث اىةةخضدئدث ٘ٓ.ٓعةـَ ٚصةٛؿ ـةلٚق فاث ؿاٌةت اعْةدا١ت عٕةةـ ِيةخٜٛ اٌـاٌةت ) -٘

ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت عةةٛي )ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت 

ث الإؿاك٠ت، ٚئعُـ ـلُ اائخىةدك ٚحغم١ةك اٌةقاث، ٚاٌّمخلعةدث اٌخةٟ اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ اٌي١دىد

 حيُٙ ـٟ كـم ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ(.

 انلظم الأول                                                 

 انزؼشٌف ثًشكهخ انذساعخ

 انزً ٍذ:

 حةةناي أعةةـ اٌةـعداُ ا٤ىدىةة١ت ـةةٟ علالةةدث اٌعّةً ٚؿاؽةةً إٌّظّةةدث ئةةدؽخلاؾ عمٌٛٙةةدل ودٔةج اٌزمةةت ٚا

ع١ذ حعخبل اٌزمةت أىةده ٔضةدط إٌّظّةدث، ٚ٘ةٟ أوزةل ا٤ؿٚاث الإؿاك٠ةت ـعد١ٌةت ـةٟ حغم١ةك ا٤٘ةـاؾ، ٚح١ٙ ةت 
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ٛ  ِةٓ اٌزمةت ؿاؽةً اٌ ّٕظّةت، ـةبْ اٌظلٚؾ اٌلامِت ٌٍخ١ّن ٚإٌضدط ؿاؽً اٌخٕظ١ّدث الإؿاك٠ةت. ـغ١ّٕةد ٠يةٛؿ صة

اٌعد١ٍِٓ ٠ٕعّْٛ ئّٕدػ ِغفن ٠َعلُ٘ ئدٌطّؤ١ٕٔت، ٚاٌخفةدإي، َِٚةضم ٌدئةـاا ٚاائخىةدك. ٚـةٟ اٌّمدئةً حعةدٟٔ 

اٌّئىيدث اٌخٟ حفخمةل اٌةٝ ٚصةٛؿ اٌزمةت ِةٓ أعةـاَ اٌخعةدْٚ، ٕٚةعؿ اٌخٛاّةً، ٚلٍةت الإئةـاا ٚااٌخةناَ ٌةـٜ 

 اٌعد١ٍِٓ كإىدء ودٔٛا، أٚ ِلإٚى١ٓ.

٘ـ( أْ ا٤ـلاؿ اٌق٠ٓ ٠عٍّْٛ ٌـٜ حٕظ١ّدث لدؿكة عٍٝ حٛـ١لِ ٌٖٖٗٔن٘لأٟ )ٚلـ إٔٚغج ؿكاىت ا

ٍٛ ِٓ اٌزمت ٌٍعد١ٍِٓ ئٙد، ـبُٔٙ ٠مِْٛٛ ئبقي اٌّن٠ـ ِٓ اٌضٙـ ِٓ صدٔبُٙ ٌخغم١ك الإٔضدم ٚاٌخ١ّن )ُ (. ٕص

د ٠فيةل أِد ـٟ عدٌت ٔمِ ِيخٜٛ اٌزمةت ـةبْ فٌةه ٠ةٕعىو ىةٍبد  عٍةٝ أٌٚ ةه ا٤ـةلاؿ، ٚعٍةٝ أؿااٙةُ. ٚ٘ةقا ِة

ا٘خّدَ اٌبدعز١ٓ ـٟ اٌيٍٛن اٌخٕظ١ّٟ ئدٌخعّك ـٟ ِضدي اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت. ـدا٘خّدَ ئدٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت أّد امؿاؿ 

ئيبب حؤر١ل٘د اٌمٛٞ ـٟ ؼله كٚط اٌخٖغ١ت ٚاٌخفدٟٔ ِٓ أصً اٌعًّ، ٚصٛؿة الإٔخةدس. وّةد فوةل ِغدكِةٗ 

ٚإغت ـٟ اٌٛلج اٌغدٕل، ـبْ أ١ّ٘خٙةد ىةخنؿاؿ  َ( أٔٗ افا ودٔج أ١ّ٘ت اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت113ٔـٟ ؿكاىخٗ )

ئَىً وب١ل صـا  ـةٟ اٌّيةخمبًل ٔظةلا  احضةدٖ إٌّظّةدث ٔغةٛ اٌعلالةدث اٌّفخٛعةت ٚا١ٌٙدوةً اٌّلٔةت، ٚم٠ةدؿة 

 (.ٕٔاا٘خّدَ ئدلإئـاا ٚاٌخضـ٠ـ اٌخٕظ١ّٟ )ُ

مةـكحٙد عٍةٝ حغم١ةك ٌٚمـ أؽقث اٌـكاىدث اٌّخعٍمت ئدٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت حخطةٛك حطةٛكا  ٍِغٛظةد ل ٔظةلا  ٌ

اٌؽد٠دث اٌَّخلوت. ٚحغلُ ِٕظّةدث اٌّضخّةم عٍةٝ حغم١ةك إٌضةدط، ٚااىةخملاك، ِْٚةدٌظ اٌض١ّةم عٍةٝ 

اٌّةةةةـٜ اٌط٠ٛةةةةً ِةةةةٓ ؽةةةةلاي اٌيةةةةعٟ ٌلـةةةةم ِيةةةةخٜٛ اٌزمةةةةت اٌخٕظ١ّ١ةةةةت، ٚح١ٙ ةةةةت اٌظةةةةلٚؾ اٌلامِةةةةت ٌٙةةةةد 

ث ـةةٟ اٌّضخّعةةدث (. ٌةةقٌه ٠ةةٌٟٛ اٌّٙخّةةْٛ ئدٌعلالةةدث الإٔيةةد١ٔت ؿاؽةةً إٌّظّةةد1َٖٗ، ُٖٕٓٓ)كٍةة١ـ،

اٌّخمـِت ا٘خّدِد  اىخزٕدا١د  ئدٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت. ٚلـ ٚصٙج اٌضٙٛؿ ٌخلى١ؼ ِفد١ّ٘ٙد، ٚأئعدؿ٘ةد، ٚأؿٚاث ل١دىةٙد 

(. ٚحعخبةل اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت عةدِلا  ِّٙةد  ٠يةدعـ إٌّظّةدث ـةٟ َٔ، 111ُٔـٟ اٌعّةً الإؿاكٞ )لةـٚكٞ، 

ٍٟ ا٠ضدئٟ ٠يخف١ـ ِٕٗ اٌض١ّم )ئطد  (.1َٕ، ُٕٙٓٓط، حغم١ك ِٕدػٍ ّغ

ٚـٟ ٕٛء ِد حمـَ ٠خٖظ أْ ٌٍزمت اٌخٕظ١ّ١ت أ١ّ٘ت وبلٜ ـٟ اٌب١ دث اٌّـكى١ت، ٌٚـٜ لدؿة اٌّـاكهل 

اف ِٓ اٌٖلٚكة أْ حيٛؿ ٘قٖ اٌزمت ص١ّم إٌَدٗدث ا١ِٛ١ٌةت ـةٟ اٌّـكىةت. ـدٌةـٚك اٌةقٞ حمةَٛ ئةٗ اٌّةـاكه 

ىدىةة١د  ـةةٟ اٌع١ٍّةةدث اٌخع١ّ١ٍةةت ئدٌٍّّىةةت اٌعلئ١ةةت ٚلدؿحٙةةد ٠عةةـ ؿٚكا  ع٠ٛ١ةةد  ِّٙةةد ل وةةْٛ اٌّـكىةةت حعةةـ كوٕةةد  أ

 اٌيعٛؿ٠ت. 

 يشكهخ انذساعخ:

اٌغدصةةت اٌةةٝ حةةٛاـل اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ـةةٟ اٌّةةـاكه اٌغى١ِٛةةت، ٚاٌيةةعٟ ٌلـةةم ِيةةخٛا٘د ٌةةـٜ لداةةـاث   

اٌّـاكه. ٚـٟ ٕٛء ٔـكة اٌبغٛد ٚاٌـكاىدث اٌخٟ حٕدٌٚج ِيخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه 

ُِنصجْ ئٙد ؽبلة اٌبدعزت ـٟ اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ئؾبلاث اائخ ـاا١ت، صدءث اٌغدصت اٌٝ ِزً ٘قٖ اٌـكاىت، اٌخٟ 

اٌىز١لاث ـٟ ا١ٌّـاْ اٌخلئٛٞ. ع١ذ اعظج اٌبدعزت ؽلاي حضلئخٙد ومداـة حلئ٠ٛةت أْ ٕ٘ةدن ٕةعفد  ـةٟ رمةت 

اٌخٕظ١ّ١ت، ٟٚ٘: )اٌي١دىةدث الإؿاك٠ةت، اٌمداـاث اٌخٕظ١ّ١ت، ٚعـَ ٍعٛك٘ٓ ئدٌطّؤ١ٕٔت ٚاٌخفدإي ئؤئعدؿ اٌزمت 

ـلُ اائخىدك ٚحغم١ةك اٌةقاث، اٌمة١ُ اٌيةداـة ـةٟ إٌّظّةت، حةــك اٌّعٍِٛةدث ـةٟ اٌمٕةٛاث اٌخٕظ١ّ١ةت(ل ِّةد 

يغنزف  انقةنخ حيبب ـٟ ظٙٛك عـؿ ِٓ اٌَّىلاث الإؿاك٠ت. ٌقٌه حّغٛكث َِةىٍت اٌـكاىةت اٌغد١ٌةت عةٛي 

 ئٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع.انزُظًٍٍخ نذ  قبئذاد انًذاسط الاثزذا

 أعئهخ انذساعخ:-

 حيعٝ اٌـكاىت اٌغد١ٌت اٌٝ الإصدئت عٓ ا٤ى ٍت اٌخد١ٌت:
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ِد ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠ؾِ  -1

 -اٌيداـة ـٟ إٌّظّت اٌم١ُ  -ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث  -ا٤ئعدؿ اٌخد١ٌت: )اٌي١دىدث الإؿاك٠ت 

حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت(، ٚفٌه ِٓ ٚصٙت ٔظل لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت 

 َِٚلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ؟.

ِد اٌّعٛلدث اٌخٟ حغـ ِٓ كـم ِيخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت  -2

 ٓ ٚصٙت ٔظل ِفلؿاث اٌـكاىت؟.ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ِ

ً٘ حٛصـ ـلٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت ئ١ٓ ِخٛىطدث اىخضدئدث ِفلؿاث اٌـكاىت، عةٛي ِيةخٜٛ اٌزمةت  -3

اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، حعنٜ ٌٍّخؽ١لاث اٌخد١ٌت: )اٌعّةً 

 ٟ(؟. اٌّئً٘ اٌعٍّ -ىٕٛاث اٌؾبلة ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ-اٌغدٌٟ

 أهذاف انذساعخ:-

 حيعٝ اٌـكاىت اٌٝ حغم١ك ا٤٘ـاؾ اٌخد١ٌت:

ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك  -اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ئؤئعدؿ٘د اٌخد١ٌت: )اٌي١دىدث الإؿاك٠ت  -1

  حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت(.  -اٌم١ُ اٌيداـة ـٟ إٌّظّت  -اٌقاث 

أْ حيُٙ ـٟ أؾفدٓ ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث  اٌىَؿ عٓ اٌّعٛلدث اٌخٟ ٠ّىٓ -2

 اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ِٓ ٚصٙت ٔظل ِفلؿاث اٌـكاىت.

حمةةـ٠ُ اٌّمخلعةةدث اٌخةةٟ حيةةُٙ ـةةٟ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت  -3

 اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ِٓ ٚصٙت ٔظل ِفلؿاث اٌـكاىت.

 عخ:أهًٍخ انذسا-

  حغـ٠ةةـ ِعةةدٌُ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ـةةٟ اٌّةةـاكه اٌغى١ِٛةةتل ِّةةد ٠يةةدعـ ّةةٕدا اٌمةةلاك ٚلةةدؿة ٚلداةةـاث

 اٌّـاكه عٍٝ ـُٙ أىبدل ٕعؿ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت، ٚاٌيعٟ ٌخعن٠ن٘د.

  ِٜيدعـة اٌّيئ١ٌٚٓ ـٟ اؿاكاث ِٚىدحب اٌخع١ٍُ ـٟ حمـ٠ُ ئلاِش ٌخعن٠ن ِفةد١ُ٘ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـ

 ـاكه، َٚٔل رمدـت اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ـٟ اٌّئىيدث اٌخع١ّ١ٍت.لدؿة ٚلداـاث اٌّ

  ُحعن٠ن اٌضٙٛؿ ـٟ اٌّئىيدث اٌخع١ّ١ٍت ٌخطة٠ٛل اٌزمةت اٌّخبدؿٌةت ئ١ٕٙةد، ٚئة١ٓ ِىدحةب ٚاؿاكاث اٌخعٍة١

 ٌٍخؽٍب عٍٝ ِعٛلدث اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت، ٚااكحمدء ئّيخٛا٘د.

 حذود انذساعخ:- 

  :اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت، ٚٚعـاث اٌم١دؿة اٌّـكىة١ت  ٗبمج ٘قٖ اٌـكاىت عٍٝانحذود انًكبٍَخ

 ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ.

  :ٗبُك اٌضةنء ا١ٌّةـأٟ ِةٓ ٘ةقٖ اٌـكاىةت ؽةلاي اٌفْةً اٌـكاىةٟ اٌزةدٟٔ ِةٓ اٌعةدَ انحذود انضيبٍَخ

 ٘ـ.1ٖٗٔ-1ٖٗٔاٌضدِعٟ 

 يظطهحبد انذساعخ:

 :Organizational Trust)انقةخ انزُظًٍٍخ ) -0
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ـٙةةد ّةةـ٠ك ) ؤٔٙةةد: "اؿكان اٌفةةلؿ ٌّةةد ٠ٍمةةدٖ ِةةٓ ؿعةةُ، ٚكعد٠ةةت، ٚاٍةةبدا ِةةٓ صدٔةةب َ( ئٕ٘ٓٓعل 

إٌّظّت. ٚـٟ اٌّمدئً اؿكان اٌمدؿة ٌم١دَ اٌعد١ٍِٓ ئّيئ١ٌٚدحُٙ ٚٚاصبةدحُٙ حضةدٖ حغم١ةك ا٤٘ةـاؾ اٌخٕظ١ّ١ةت، 

ِم ى١دؿة ٍعٛك عدَ ئؤْ ودـت اٌي١دىدث، ٚالإصلاءاث، ٚاٌمةلاكاث اٌخٕظ١ّ١ةت حغّةٟ عمةٛق اٌفةلؿ، ٚحعّةً 

 (.ّٕٔدٌغٗ" )ُـٟ 

 انزؼشٌف الإجشائً:

ف انجبحقخ انقةخ انزُظًٍٍخ إجشائٍب   ئؤٔٙد: اٌـكصةت اٌخةٟ حَةعل ـ١ٙةد لداةـاث اٌّةـاكه ئدٌطّؤ١ٕٔةت،  رؼشِّ

ٚعيٓ اٌظٓ، ٚاٌخفدإي ـٟ ا١ٌّـاْ اٌخلئٛٞ، ـ١ّد ٠ؾِ ا٤ئعدؿ اٌخد١ٌت ٌٍـكاىت، ٟٚ٘: )اٌي١دىدث الإؿاك٠ةت 

 حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت(. -اٌم١ُ اٌيداـة ـٟ إٌّظّت  -ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث  -

 قبئذاد انًذاسط: -9

ِٕٗ   َ( لداـ اٌّـكىت ئؤٔٗ: "لداـ حلئٛٞ ٠خْؿ ئؾْداِ، ِٚٙدكاث حخطٍبٙدٕٓٓٓعل ؾ عبـٚ ) 

ا٤ِةٓ  ٗب١عت ا٤ؿٚاك اٌخٟ ٠خٛلم ِٕٗ ِّدكىخٙد ـٟ اؿاكحٗ ٌٍّـكىت ٌبٍٛغ أ٘ةـاـٙد إٌَّةٛؿة ـةٟ أصةٛاء ِةٓ

 (.11ٚااكح١دط" )ُ

 

 الإؽبس انُظشي :انلظم انقبًَ  

 Organizational Trust))انقةخ انزُظًٍٍخ أولا: 

 يل فو انقةخ انزُظًٍٍخ:

كؼُ ااحفدق اٌٛاىم ئ١ٓ إٌّظل٠ّٓ ٚاٌبدعز١ٓ ـٟ ِؾخٍؿ عمٛي اٌعٍَٛ ااصخّدع١ةت عٍةٝ أ١ّ٘ةت اٌزمةت 

َ، ٖٕٓٓاـخمدكا  اٌٝ حعل٠ؿ ِٛعـ ٌٍّفٙةَٛ ـ١ّةد ئ١ةُٕٙ )كٍة١ـ،  اٌخٕظ١ّ١ت، ٚحؤر١ل٘د الإ٠ضدئٟ، اا أْ ٕ٘دن

ُٗٗٙ.) 

 انزؼشٌف انهغفي: 

ؾ ائٓ ِٕظٛك ) ردلٗ ٚٚرمٗ أٞ ااخّٕٗ، ٚاٌٛر١مةت ٖٕٓٓعل  َٚ َ( اٌزمت ئؤٔٙد: ِْـك وٍّت ٚرك ئٗ ٠زك، 

ٟء اٌّغىةُ ٚ٘ةٛ ـٟ ا٤ِل اعىدِٗ ٚا٤ؽق ئدٌزمت، ٚوقٌه ا١ٌّزدق ٚاٌّٛارمت ٘ةٟ اٌّعد٘ةـة، ٚاٌٛر١ةك ٘ةٛ اٌَة

  (. 3ٗٗاٌعٙـ، ٚـٟ ا٤ًّ ٘ٛ عبً، أٚ ل١ـ، ٠َـ ئٗ ا٤ى١ل، أٚ اٌـائت )ُ

 انزؼشٌف الاططلاحً:

َ( اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ئؤٔٙد: اؿكان اٌفلؿ ٌّد ٠ٍمدٖ ِٓ ؿعةُ، ٚكعد٠ةت، ٚاٍةبدا ِةٓ ٕ٘ٓٓعلّؾ ّـ٠ك )

ٚٚاصبةدحُٙ حضةدٖ حغم١ةك ا٤٘ةـاؾ  صدٔب إٌّظّت، ٚـٟ اٌّمدئً اؿكان اٌلإىدء ٌم١دَ اٌّٛظف١ٓ ئّيئ١ٌٚدحُٙ

اٌخٕظ١ّ١ت، ِةم ٍةعٛك عةدَ ئةؤْ ودـةت اٌي١دىةدث، ٚالإصةلاءاث، ٚاٌمةلاكاث اٌخٕظ١ّ١ةت حغّةٟ عمةٛق اٌفةلؿ، 

 (. ٕٔٚحعًّ ـٟ ّدٌغٗ )ُ

ورغزُزا انجبحقخ ثؼذ انزأيم فً انزؼشٌلبد انغبثةخ نهقةخ انزُظًٍٍنخ، ثأَ نب امنزًهذ ػهنى الأفكنبس انشئٍغنخ 

 انزبنٍخ:

 صـ ِفَٙٛ ِخفك ع١ٍٗ ئ١ٓ اٌبدعز١ٓ ٌٍزمت اٌخٕظ١ّ١ت. ا ٠ٛ -ٔ

اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت أّد حبُٕٝ عٍٝ اٌخٛلم أٚ ااعخمدؿ أٚ الإؿكان، ٚأٔٙد لـ حخّٖٓ لةـكا  ِةٓ اٌّؾةدٗلة،  -ٕ

٤ْ ولا ِٓ ٗلـٟ ع١ٍّت اٌزمت ا ٠علؾ ئدٌخؤو١ـ ِـٜ و١ف١ت اىخؽلاي اٌطلؾ ا٢ؽل ٌٍزمت إٌّّٛعت 
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 .ٌٗ 

١ّت ئّفد١ّ٘ٙد ١ٌيج عْلا  عٍٝ اٌعد١ٍِٓ ـم٘، ئً ٟ٘ عبدكة عٓ علالت حبدؿ١ٌةت ئة١ٓ أْ اٌزمت اٌخٕظ١ -ٖ

 اٌلا١و ٚاٌّلإٚه، ٚئ١ٓ اٌعد١ٍِٓ ٚإٌّظّت. 

 أْ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٟ٘ صٛ٘ل ص١ّم اٌعلالدث اٌخٕظ١ّ١ت اٌـاؽ١ٍت. -ٗ

الإصلاءاث اٌخٟ ٌٍّٕظّت ؿٚك وب١ل ـٟ ئٕدء اٌزمت ٌـٜ اٌعد١ٍِٓ ِٓ ؽلاي اٌخناِٙد ئٛعٛؿ٘د، ٚاحؾدف  -٘

 حىْٛ ٌْدٌظ اٌّٛظؿ، أٚ عٍٝ ا٤لً حىْٛ ؼ١ل ٕدكة ئٗ.

 ًَبرج انقةخ انزُظًٍٍخ:ثبٍَب :

عةةدٚي عةةـؿ ِةةٓ عٍّةةدء الإؿاكة حْةة١ُّ ّٔةةدفس ٌٍزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت، حيةةدعـ إٌّظّةةدث عٍةةٝ ـٙةةُ ا٤ئعةةدؿ  

د فُوةلث ـةٟ ؿكاىةت ا٤ىدى١ت ٌٍزمت، ٚودٔج ٘ةقٖ إٌّةدفس حلوةن عٍةٝ صٛأةب ِؾخٍفةت، ِٚةٓ ٘ةقٖ إٌّةدفس ِة

َ، ٕٙٔٓ(، ٚؿكاىةةةةت اٌَةةةةخٛٞ )َٕٖ، ُٕٗٔٓ(، ٚؿكاىةةةةت اٌّلٍةةةةـ )ٙٔ٘ةةةةـ، 3ُٖٗٔاٌمغطةةةةدٟٔ )

 وّد ٠ٍٟ:  (، ٚحٍؾِ اٌبدعزت أئلم حٍه إٌّدفس 3ُ٘

٠ٚلون عٍٝ اٌعلالت ئ١ٓ اٌزمت اٌّخبدؿٌةت ٚا٤ؿاء، ِةٓ  (:Zand, 1972, p230-231ًَفرج صاَذ )   -ٔ

 ي١طلة. ؽلاي: اٌّعٍِٛدث، ٚاٌخؤر١ل، ٚاٌ

 : (Mayer, Davis & Shooman, 1995, p709-734)ًَفرج يبٌش، ودٌلنٍظ، ومنبوويبٌ  -ٕ

 ٠ٚلون عٍٝ رلارت أئعدؿ ٌٍزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٟٚ٘: اٌمـكة، ٚاٌؾ١ل٠ت، ٚاٌخىدًِ.

 & Whitner, Brodt, Korsgaard)ًَننفرج وٌزُننفس، ثننشودد، ورفسعننجبسد، ووٌشَننش  -ٖ

Werner, 1998, p513-530)ٗةدك اٌخبةدؿٌٟ ٌٍيةٍٛن الإؿاكٞ ٌٍةلا١و اٌضةـ٠ل : ٠ٚلون عٍةٝ الإ

 ئدٌزمت.

 ,Zalabak, Shockley, Eliss & Cesarea)ًَنفرج صلاثنب ، ومنفرهً، وإننٍظ، وعٍغنشٌب  -ٗ

2000, p38-41):  ،َ٠ٚلون ٘قا إٌّٛفس عٍٝ ؽّيت أئعدؿ، ٚ٘ةٟ: اٌضةـاكة، ٚاأفخةدط، ٚاا٘خّةد

 ٚاٌّْـال١ت، ٚاٌخٛاـك.

لةةـ حّٛةةً اٌؽدِةةـٞ اٌةةٝ أكئعةةتِ أئعةةدؿٍ ٌٍزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ـةةٟ اٌب١ ةةت ٚ: َ(11ٓٔ)ًَننفرج انغبيننذي  -٘

 اٌيعٛؿ٠ت، ٟٚ٘: اٌي١دىدث الإؿاك٠ت، ٚاائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث، ٚاٌمة١ُ اٌيةداـة، ٚحةٛاـل اٌّعٍِٛةدث

ُ(ٕٗ-ٖٓ .) 

َ أئعةدؿا  حلوةنث عٍةٝ اٌزمةت 11ٓٔٚلـ اعخّـث اٌـكاىت اٌغد١ٌت عٍٝ ّٔٛفس اٌؽدِةـٞ )   ـ َ(ل وٛٔةٗ ٠مُة

خٕظ١ّ١ت اٌّئىي١ت ؼ١ل اٌَؾ١ْت. وّد ٠عخبل ٘قا إٌّٛفس ٘ٛ ا٤وزةل ِلاءِةت ٌٍب١ ةت اٌخٕظ١ّ١ةت اٌيةعٛؿ٠ت، اٌ

ِٓ ع١ذ اٌم١ُ، ٚااحضد٘دث، ٚاٌب١ ت اٌعدِت. ٚئّد أْ أئعدؿٖ ِخلااّت ِٚيخؾٍْةت ِةٓ اٌب١ ةت اٌيةعٛؿ٠ت، ـٙةٛ 

 اٌٍّّىت اٌعلئ١ت اٌيعٛؿ٠ت.ا٤وزل ِلاءِت ٌٍخطب١ك ـٟ ؿكاىت ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ـٟ ِـاكه 

 أثؼبد انقةخ انزُظًٍٍخ ويكفَبر ب:ثبنقب: 

ً  ِةةةٓ ِعد٠عةةةت ٚأةةةـكاٚه ) َ، ٕٓٔٓ(، ٚاٌىيدىةةةبت ٚاٌفةةةدعٛكٞ )1ٖ-1َٕ، ٠ٕٚٓٓ1ُةةةلٜ وةةة

(، ٚعّةةةةةةـٞ 1َٕ، ُٖٕٔٓ(، ٚـةةةةةةلس )ٕٔ-َٕٓ، 1ُٕٓٓ(، ٚاٌؾط١ةةةةةةب ِٚعد٠طةةةةةةت )3ٓٔ-1ُٓ

ت اٌّئىية١ت حخضٍةٝ ـةٟ عةـؿٍ ِةٓ ا٤ئعةدؿ، ( أْ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةٕ٘٘ـ، ُٖٗٗٔ( ٚٔٛط )َٕٔ، ُٕٔٔٓ)

 حٍؾْٙد اٌبدعزت ـ١ّد ٠ٍٟ:
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 انغٍبعبد الإداسٌخ: -0

اْ لٕدعت اٌّٛظؿ ئدٌّّدكىدث الإؿاك٠ت ـٟ ِئىيخٗ، ٕٚٚٛط اٌي١دىدث الإؿاك٠ت، ٚربدحٙد إٌيبٟ،  

خةـكس ٠بعذ اٌزمت ٚااكح١دط ـٟ ٔفٛه اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚعىو ِيخٜٛ اٌلٕد عٓ اٌغٛاـن ٚحةٛـل اٌخةـك٠ب، ٚاٌ

ـٟ اٌيٍُ اٌةٛظ١فٟ، ٚحمة٠ُّٛٙ ٚـمةد  ٌّعةد١٠ل ٚإةغت ٚعدؿٌةت، ٚاحدعةت اٌفلّةت ٌٍعةد١ٍِٓ ـةٟ اٌَّةدكوت ـةٟ 

ّةةٕم اٌمةةلاك ٚاحؾةةدفٖ، ع١ةةذ حيةةُٙ حٍةةه اٌّّدكىةةدث ـةةٟ حَةةى١ً ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ ا٤ـةةلاؿ ـةةٟ 

 ِئىيدحُٙ.

٠ةـ اٌّيةئ١ٌٚدث ٚااؽخْدّةدث ٠ٚعـ ٕٚٛط اٌي١دىدث الإؿاك٠ت ؿاؽً إٌّظّةدث عةدِلا  ِّٙةد  ٌخغـ

 ٚعـَ حـاؽٍٙد ٚاٌؾٍ٘ ئ١ٕٙد.

 فشطخ الاثزكبس ورحةٍق انزاد: -9

٠خٖةةّٓ ٘ةةقا اٌبعُةةـ حفةة٠ٛٔ اٌيةةٍطدث ٚاٌْةةلاع١دث، ٚرمةةت ااؿاكة ئمةةـكاث اٌّةةٛظف١ٓ، ٚحمةةـ٠ل٘د  

ٌّضٙةةٛؿاحُٙ ِٚبةةدؿكاحُٙ، ٚحَةةض١عُٙ عٍةةٝ اائخىةةدك ٚالإئةةـاا، ٚاٌخضـ٠ةةـ ـةةٟ أىةةد١ٌب اٌعّةةً. وّةةد ٠خٖةةّٓ 

عطةةدء ا٤ـةةلاؿ ِيةةدعت ودـ١ةةت ٌعةةلٓ أـىةةدكُ٘، ِٕٚدلَةةت كإا٘ةةُ. ـةةدٌّٛظفْٛ ٘ةةُ اٌعْٕةةل اٌغدىةةُ ـةةٟ ا

اائخىدك، ئً ُ٘ أؿٚاث اائخىدك ـٟ إٌّظّدث اٌخٟ حٛـل ٌُٙ اٌب١ ةت إٌّدىةبت، ـةٟ عة١ٓ أٔٙةُ أؿٚاث اٌضّةٛؿ 

 ـٟ إٌّظّدث اٌخٟ حىْٛ اٌب١ ت اٌخٕظ١ّ١ت ئٙد ِغبطت ِٚؾ١بت ٣ٌِدي ٚاٌخٛلعدث.

 انةٍى انغبئذح فً انزُظٍى:  -3

ِٓ أُ٘ ِةد ١ّ٠ةن ٘ةقا اٌبعُةـ اعخةلاَ الإؿاكة ٌٍّةٛظف١ٓ، ٚاٌخعةدْٚ ئة١ٓ ا٤ـةلاؿ اٌعةد١ٍِٓ ـةٟ اٌخٕظة١ُ،  

ٚوفدءة اٌلإىدء، ٚاٌعـاٌت ـٟ اٌخعدًِ ِم ا٢ؽل٠ٓ. ٠َٚةخًّ ٘ةقا اٌبعةـ عٍةٝ ىةعٟ اٌّئىيةدث اٌةٝ حطة٠ٛل 

٠ةـ ِةٓ اٌبةدعز١ٓ اٌةٝ أْ ٔضةدط إٌّظّةدث ا١ٌدئد١ٔةت ٠عةنٜ اٌةٝ لـكاث ا٤ـلاؿ، ٚح١ّٕت ِٙدكاحُٙ. ١َ٠ٚل اٌعـ

اٌخٟ ٠ئِٓ ئٙد وً ـلؿ ـٟ إٌّظّتل ٔظةلا  ٌّةد حبقٌةٗ إٌّظّةدث ا١ٌدئد١ٔةت  ٚصٛؿ ِضّٛعت ِٓ اٌم١ُ اٌَّخلوت 

ِٓ ٚلج ٚصٙـ ـٟ ىب١ً ؼله ٘قٖ اٌم١ُ ـةٟ ٔفةٛه ِٛظف١ٙةد. ٚاٌمة١ُ الإ٠ضدئ١ةت اٌيةداـة ـةٟ إٌّظّةت حةـعُ 

٠ٕٛد  ٚحَضعُٙ عٍٝ ِٛاصٙت اٌَّىلاث، ٚاٌيعٟ لإ٠ضدؿ اٌغٍٛي ٌٙد ئَفدـ١ت عد١ٌةت، ٚعةـَ اٌخيةخل ا٤ـلاؿ ِع

 ع١ٍٙد، ِّد ٠ٕعىو ا٠ضدئد  عٍٝ أؿاء ا٤ـلاؿ ِٕٚظّدحُٙ.

 دقخ انًؼهفيبد ورذفة ب فً انةُفاد انزُظًٍٍخ: -4

ت اٌّغ١طةت ٌٍخٕظة١ُ، ٠ٕـكس حغج ٘قا اٌبعُـ عٕدّل حخعٍك ئّـٜ اأفخدط اٌـاؽٍٟ ٚاٌؾدكصٟ ِةم اٌب١ ة

ع١ةةةذ اْ حةةةٛاـل اٌّعٍِٛةةةدث ِةةةٓ صٙةةةت، ٚاٌغْةةةٛي ع١ٍٙةةةد ـةةةٟ اٌٛلةةةج إٌّدىةةةب ـةةةٟ اٌمٕةةةٛاث اٌخٕظ١ّ١ةةةت 

ِْٚـال١خٙد ِٓ صٙت أؽلٜ، ٚاحدعخٙد ٌٍّةٛظف١ٓ ئ١يةلٍ ٚىةٌٙٛت، ٚاا٘خّةدَ ئىدـةت اٌّعٍِٛةدث اٌّمـِةت ِةٓ 

ٌّّٙةت اٌخةٟ ِةٓ ٍةؤٔٙد أْ حمةٛؿ اٌةٝ اٌزمةت لبً ودـت ا٤ـلاؿ اٌعد١ٍِٓ ـٟ اٌخٕظ١ُ، وً فٌه ٠عـ ِةٓ اٌعٕدّةل ا

اٌخٕظ١ّ١ت ـٟ اٌّئىيدث. وّد حعُـ لـكة ا٤ـةلاؿ ٚاٌعةد١ٍِٓ عٍةٝ اٌخٛاّةً ئىدـةت اٌّيةخ٠ٛدث أِةلا  ِّٙةد  ـةٟ 

حغم١ك اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ةت، ٚكـةم ِيةخٛا٘د ٌةـ٠ُٙ. وّةد أْ عضةن ا٤ـةلاؿ ٚاٌعةد١ٍِٓ عةٓ اٌخٛاّةً ِةم اٌضٙةدث 

ّـُ ىببد  كا١يد   ـٟ ٕعؿ اٌزمت ٌةـ٠ُٙ ـةٟ اٌخٕظة١ُ.  وّةد أْ حىدِةً الإؿاكة ٚاٌخؾطة١٘ ـةٟ إٌّظّةت  ا٤عٍٝ ١ٌعَُ

 ٠عخّـ ئدٌـكصتِ ا٤ٌٚٝ عٍٝ حل١ٍـ ع١ٍّت اٌّعٍِٛدث ٚؿلخٙد.

  قفاػذ انقةخ انزُظًٍٍخ:ساثؼب: 
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حعخبةةل اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ِطٍبةةد  أىدىةة١د  ٌٍخغةةٛي ِةةٓ ااعخّةةدؿ عٍةةٝ اٌيةة١طلة ٚاٌللدئةةت اٌةةٝ ااعخّةةدؿ عٍةةٝ 

ة. ٚحئوةةةـ حلو١ةةةت اٌمغطةةةدٟٔ  ٠دث اٌضـ٠ةةةـ اٌّعٍِٛةةةدث ٚاٌّعلـةةةت ِةةةٓ أصةةةً ِٛاوبةةةت اٌخطةةةٛكاث ِٚٛاصٙةةةت اٌخغةةةـ

، اا أْ اٌزمةةت ع١ٍّةةت 3ٖٗٔ) ؿ ِةةٓ اٌمٛاعةةـ ( أٔةةٗ ٠ّىةةٓ ٌٍّٕظّةةدث ئٕةةدء اٌزمةةت ٚاٌّغدـظةةت ع١ٍٙةةد ِةةٓ ؽةةلاي عةةـ ٘ةةـ

اٌمٛاعـ اٌخٟ ائـ ِٓ ِلاعدحٙد ٌبٕةدء (ل ٌقٌه حغخدس اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت اٌٝ حٍه 1ٕحلاو١ّت حيخؽلق ٚلخد  ٠ٛٗلا  )ُ

ة، ِٕةةدػ ِةةٓ اٌزمةةت ٠ْةةعب حغط١ّةةٗ أٚ معنعخةةٗ، ٚصةةدءث ٘ةةقٖ  ًٍ ِةةٓ ؿكاىةةت )اٌلٚاٍةةـ َ، 11ٗٔاٌمٛاعةةـ ـةةٟ وةة

، َٗٔ، 1ُٕٓٓ(، ٚ)اٌؾط١ةةةةةب ِٚعد٠طةةةةةت، 1ُٕ َ، ٕٙٔٓ(، ٚ)اٌَةةةةةخٛٞ، 1َٕ، ُٕٗٔٓ(، ٚ)اٌّلٍةةةةةـ

 (، ٚحٍؾْٙد اٌبدعزت ودٌخدٌٟ:3ُٓ

  بَخشٌٍ:ػذو الإفشاؽ فً انقةخ ث  -0

 ـ١ٍو ِٓ اٌغىّت ئّىدْ اٌٛرٛق ئؤـلاؿ ؼ١ل ِعلٚـ١ٓ، ٚا حٛصـ أ٘ـاؾ َِخلوت ئ١ُٕٙ.

  يحذودٌخ انقةخ:  -9

ـدٌزمت ئلا عـٚؿ ٟ٘ رمت  ؼ١ل ٚالع١ت، ع١ذ اْ اٌزمت ئغـٚؿ ـٟ اٌّئىيدث حعٕٟ اٌزمت ئمـكة اٌعد١ٍِٓ، 

ٟ رمت اٌّلإٚى١ٓ ئدٌخناَ اٌلإىدء ـٟ ٚاٌخناُِٙ ئخغم١ك ا٤٘ـاؾ، ٚاٌخٖغ١ت ِٓ أصً حغم١مٙد، وّد حعٕ

 حغم١ك ا٤٘ـاؾ، ٚئقي اٌضٙـ ٌٍّٛٛي ا١ٌٙد.

  انقةخ رزطهت انةذسح ػهى انزؼهى وانزكٍف:  -3

اْ اٌبٕدء اٌخٕظ١ّٟ ٠غـؿ ِـٜ اىخملا١ٌت ٚربدث اٌضّدعدثل ٔظلا  ٤ْ ئعٔ اٌظلٚؾ لدؿكة عٍٝ 

 ٌخى١١ؿ.ٌقا ٠خٛصب عٍٝ اٌّئىيدث اِخلان اٌمـكة عٍٝ ا اعـاد حؽ١١لل

  انقةخ رزطهت انحضو:  -4

ٚفٌه عٕـ عـَ لـكة ا٤ـلاؿ عٍٝ اٌخى١ؿ، ِٚٛاوبت اٌخؽ١لاث، ٚحضـ٠ـ اٌقاث، ٚاٌخعد٠ٌ ِم 

 اٌخٛلعدث، أٚ عـَ اِىد١ٔت ااعخّدؿ ع١ٍُٙ ـٟ أضدم اٌّطٍٛل.

 انقةخ رزطهت انزكبيم انزُظًًٍ:  -5

ِٓ اٌض١ّم اٌعًّ ِعد ، ٚاٌغلُ عٍٝ ٚفٌه ٔظلا  ٌٛصٛؿ حٕظ١ّدث فاث ِيخ٠ٛدثٍ ِخعـؿة، ع١ذ ٠خطٍب 

ًٍ ٠يدعـ عٍٝ حىدًِ اٌخٕظ١ّدث ـ١ّد ئ١ٕٙد.   اٌخمدء أ٘ـاؾ حٍه اٌخٕظ١ّدث، ئَى

  انقةخ رحزبج إنى الارظبل:  -6

ٚ٘قا ٠خطٍب احْدا  ٍؾ١ْد ل ٌىٟ ٠ىْٛ عم١م١د ، ٠ٚغمك ٍلٚٗ حى٠ٛٓ ااٌخناَ ٚاٌٛـدء، ـخنؿاؿ 

عن٠ن ا٤٘ـاؾ اٌخٕظ١ّ١ت، ٚاعدؿة إٌظل ئداىخلاح١ض١دث اٌخٕظ١ّ١ت اٌغدصت اٌٝ عمـ اٌّن٠ـ ِٓ اٌٍمدءاث ٌخ

 ِعد ، ٚااىخّدا اٌٝ ِؾخٍؿ ا٢كاء، ٚاٌخلع١ب ئىدـت الإىٙدِدث ٚاٌّمخلعدث.

 انقةخ رزطهت رؼذدٌخ انةبدح:  -7

ع١ذ اْ ِٓ اٌْعٛئت ئّىدْ اؿاكة اٌٛعـاث اٌّيخمٍت ـٟ اٌّئىيدث اٌّعخّـة عٍٝ اٌزمت، ـخىْٛ 

ت اٌٝ ٚصٛؿ ل١دؿاث أؽلٜ ِئٍ٘ت اؿاك٠د  ٌم١دؿة حٍه اٌٛعـاث ٚاٌخٕظ١ّدث اٌْؽ١لة. ـدٌمدؿة اٌغدصت ٍِغ

اٌّئٍْ٘ٛ اؿاك٠د  ألـك عٍٝ حغم١ك ِيخ٠ٛدث ِلحفعت ِٓ اٌزمت ٌـٜ اٌعد١ٍِٓ ـٟ ِٕظّدحُٙ، ٚأوزل وفدءة 

 ٌخٛـ١ل ئ١ ت اٌعًّ اٌضدفئت ٚاٌّغفنة ٌُٙ.

 رُبقغ انقةخ انزُظًٍٍخ:  -8

اٌزمت افا ِد حُ حٕدٌٚٙد ٚاٌخعدٟٗ ِعٙد ئطلق ؼ١ل ِخٛلعت، وّد أٔٗ ِٓ اٌيًٙ  ِٓ اٌيًٙ حغط١ُ

 ئٕدإ٘د، ٚاٌّغدـظت ع١ٍٙد افا ِد عُلـج أئعدؿ٘د، ِٚيخ٠ٛدحٙد.
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ٚعٕـ حؤًِ ِد ىبك، ٠خب١ٓ أْ اكىدء لٛاعـ اٌزمت ؿاؽً اٌخٕظ١ّدث ٠ّىٓ أْ ٠خُ ِٓ ؽلاي ؿعُ َٚٔل 

١ٍٓ، اىخٕدؿا  عٍٝ اٌم١ُ اٌَّخلوت اٌخٟ حضّم ئ١ُٕٙ. ـغ١ٓ ٠خُ حغـ٠ـ رمدـت اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ئ١ٓ ص١ّم اٌعدِ

 ا٤٘ـاؾ، ٚاعخّدؿ كىدٌت إٌّظّت، ى١ىْٛ اٌعدٍِْٛ أوزل اكحبدٗد  ئدٌّٕظّت اٌخٟ ٠ٕخّْٛ ٌٙد.

 ػفايم ثُبء ورؼضٌض انقةخ انزُظًٍٍخ:خبيغب: 

ٚحعن٠ن، ٚحغي١ٓ ِيخٜٛ  ٠لٜ ئعٔ اٌبدعز١ٓ أْ ٕ٘دن عٛاًِ عـة ِٓ ٍؤٔٙد أْ حيدُ٘ ـٟ ئٕدء، 

ًٍ ِٓ )اٌؾ١ٖلٞ،  َ، ٕٓٓٓاٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ؿاؽً إٌّظّدث، ٌٚـٜ ا٤ـلاؿ، ِٚٓ فٌه ِد فولٖ و

(، ٚ)أئٛ ول٠ُ، 3ٕٗ-3َٖٕ، ُٕٕٔٓ(،ٚ)اٌطضُ ٚاٌْٛاٗ،3َٗ، 1ُٕٓٓ(، ٚ)عىعدن، 3ُٓٔ

(، ٚ)اٌَخٛٞ، 1َٕٔ، ُٕٙٔٓ(، ٚ)عخل٠و، 1ٕ٘ـ، 3ُٖٗٔ(، ٚ)اٌمغطدٟٔ،ٕٙٓ٘ـ، ُٖٖٗٔ

 (، ٚحٍؾْٙد اٌبدعزت ـٟ اٌعٛاًِ اٌخد١ٌت: 3َٖ، ُٕٙٔٓ

حٛـ١ل إٌّظّت ٌٍب١ ت ا٢ِٕت اٌّيخملة اٌّٛظف١ٓ، ٚفٌه ِٓ ؽلاي ى١دىدث اؿاك٠ةت ِغةـؿة حخّزةً ـةٟ   -1

 اٌعـاٌت، ٚحطب١ك إٌظدَ عٍٝ اٌض١ّم، ٚاىخؾـاَ اٌيٍطت اىخؾـاِد  ا٠ضدئ١د  ِٓ لبًِ اٌم١دؿاث. 

 لدعـة ٌٍزمت لإٍبدا عدصدث اأخّدء ٌـٜ اٌّٛظؿ.د اا٘خّدَ ئدٌم١ُ اٌيداـة ئّٛفٙ -2

أْ حعخّـ إٌّظّدث عٍٝ ئٕةدء ١٘دوةً حٕظ١ّ١ةت، ٚأىةد١ٌب حَةؽ١ٍ١ت، حعخّةـ عٍةٝ اٌٛرةٛق ـةٟ لةـكاث  -3

اٌّةةٛظف١ٓ، ٚاعخةةلاَ آكااٙةةُ ٚاِىد١ٔةةدحُٙ، ٚاٌزٕةةدء عٍةةٝ ِضٙةةٛؿاحُٙ ـةةٟ اٌعّةةً، ٚاىةةخؾـاَ اٌغةةٛاـن 

 ٌخـع١ُ اٌيٍٛن الإ٠ضدئٟ.

ٕظ١ّ١ت حيّظ ٌٍعد١ٍِٓ ـ١ٙد ئدىخزّدك ٗدلدحُٙ اٌىدِٕت، ٚحــعُٙ اٌٝ اٌخط٠ٛل ٚاٌَّةدكوت حٛـ١ل ئ١ ت ح -4

 ـٟ ّٕم اٌملاكاث، ٚحف٠ُٖٛٙ ئعٔ اٌيٍطدث، ٚحَض١عُٙ عٍٝ اائخىدك.

اظٙةةدك ا٘خّةةدَ إٌّظّةةت ئدٌّلإٚىةة١ٓ، ٚاٌيةةعٟ لإٔضةةدم ا٤عّةةدي ئـلةةت، ٚؿعّٙةةُ ـةةٟ ظةةلٚـُٙ   -5

 اٌؾدّت.

 ٤ؽطدء، ٚحغًّ اٌّيئ١ٌٚت إٌدحضت عٓ اٌملاكاث اٌّخؾقة. اظٙدك اٌَّىلاث، ِٕٚدلَت ا -6

 ٕٚٛط كىدٌت اٌّئىيت ِٓ ؽلاي حغـ٠ـ ؿل١ك ٌلإ٠ت اٌّئىيت، ٚأ٘ـاـٙد ااىخلاح١ض١ت. -7

 يؼفقبد ثُبء انقةخ انزُظًٍٍخ: عبدعب :    

. ع١ةذ ٚاٌّغدـظت ع١ٍٙد، اٌعـ٠ـ ِٓ اٌّعٛلدث ٚاٌْعٛئدث ،ٚاىخّلاك٘د ،اٌخٕظ١ّ١ت اٌزمت٠ٛاصٗ ئٕدء 

(، ٚاٌمغطةةدٟٔ َٖٓ، ٠ُٕٓٔٗلاعةةع ىةةٌٙٛت ٘ةةـِٙد ٚحغط١ّٙةةد ِمدكٔةةت ئبٕداٙةةد. ٚلةةـ عةةـؿث اٌّلٍةةـ )

 ( أئلم حٍه اٌّعٛلدث، ٚحٍؾْٙد اٌبدعزت وّد ٠ٍٟ: 3َٖ، ُٕٙٔٓ(، ٚاٌَخٛٞ )1ٕ٘ـ، 3ُٖٗٔ)

٠ٚىْٛ فٌه ئيبب ئعةٔ اٌّّدكىةدث اٌيةٍب١ت اٌخةٟ حمةٛٓ ئٕةدء هشبمخ انقةخ وػؼل ب داخم انزُظٍى:  -1

ٌزمت ٚحٖةعفٗ، وفةلٓ ى١دىةدث ٚاصةلاءاث اؿاك٠ةت ِعمةـة، ٚاٌخةٟ لةـ حىةْٛ ٔخةدس ٚصةٛؿ ل١ةدؿاث ؼ١ةل ا

أٚ حمـ٠ُ  ،ٚعـَ اٍلان ا٤ـلاؿ ـٟ ع١ٍّدث ّٕم اٌملاك ،ِئٍ٘ت اؿاك٠د ، ٚوقٌه ِلون٠ت احؾدف اٌملاكاث

 ا٢كاء.

ٌّخدئعةت أؿاء اٌعةد١ٍِٓ  ِزً ٔظةُ الإٍةلاؾ ٚاٌّلالبةت الإٌىخل١ٔٚةتاعزخذاو انزةٍُبد انزً رؼؼف انقةخ:  -2

ـ١ٙدل ٔظلا  ٤ْ فٌه ٠مًٍ ِٓ ٍعٛكُ٘ ئد٤ِٓ، ٠ٚمًٍ ِٓ ؿاـع١خُٙ ٌٍعًّ. وّد لـ ٠خلحب عٍةٝ ِزةً حٍةه 

 اٌّّدكىدث ٕعؿ اٌعلالدث الإٔيد١ٔت ؿاؽً إٌّظّت.

 ،٠ٚمْـ ئقٌه حٛلعدث وً ِٓ ا٤ـلاؿ ٚإٌّظّت ـ١ّد ٠خعٍةك ئغمةٛق وةً ٗةلؾالإخلال ثبنؼةذ انُلغً:  -3
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ٚظةلٚؾ اٌعلالةت اٌّخبدؿٌةت ئ١ةُٕٙ، ٚىةّٟ ئدٌعمةـ إٌفيةٟ ٤ٔةٗ ا ٠ظٙةل ـةٟ ّة١ؽت ِىخٛئةت.  ،بدحٗٚٚاص

 ٠ٚخٖظ فٌه ص١ٍد  ِٓ ؽلاي أعىده ئ١ ت اٌعًّ ٚإٌّدػ اٌخٕظ١ّٟ اٌيداـ عٍٝ اٌعد١ٍِٓ ـٟ إٌّظّت.

عخمةـ أْ ئعةٔ ٠ٚعخبل اٌَه أعـ ِيببدث أعـاَ اٌزمت ٚا١ٙٔدك٘د ؿاؽً إٌّظّدث. ٠ٚ انشك وػذو انقةخ: -4

اٌع١ٍّدث الإؿكاو١ت ودٌخ١ْٕؿ ااصخّدعٟ، ٠ن٠ـ ٔيبت اٌَه ئ١ٓ ا٤ـةلاؿ ـةٟ اٌّضّٛعةدث اٌّؾخٍفةت ـةٟ 

ٚا  لإٌّظّتل ٚفٌه ٤ْ أـةلاؿ ِضّٛعةت ِةد لةـ ٠عخمةـْٚ أْ أـةلاؿ اٌّضّٛعةت ا٤ؽةلٜ ؼ١ةل ِؾٍْة١ٓ

ُ  ا ٠ُّىٓ اٌزمت ـ١ُٙ وّد ـٟ أـلاؿ اٌّض  ّٛعت فاحٙد.٠ّىٓ ااعخّدؿ ع١ٍُٙ، ِٚٓ ر

ـعٍةةٝ ِيةةخٜٛ إٌّظّةةدث ٚا٤ـةةلاؿ، لةةـ ٠خعلٕةةْٛ اٌةةٝ أخٙدوةةدث ِةةٓ لبِةةً رؼننهٍم انقةننخ واعننزغلان ب:  -5

ا٤ٍؾدُ ا٤ٔد١ٔٓ ٚاٌّؾدؿع١ٓ، ـ١خُ اىخؽلاي اٌزمت ئغ١ذ ٠غلّْٛ عٍٝ حغم١ك ِْدٌغُٙ اٌَؾْة١ت 

 عٍٝ عيدل ا٢ؽل٠ٓ، ٚإٌّظّدث اٌخٟ ٠عٍّْٛ ئٙد.

 

 

 انلظم انقبنث

 عخ وإجشاءار بيُ جٍخ انذسا

 يُ ا انذساعخ: 

اىخؾـِج اٌبدعزت إٌّٙش اٌّٛفٟ )اٌّيغٟ(ل ئدعخبدكٖ إٌّٙش اٌعٍّٟ ا٤وزل ِٕدىبت ٌطب١عت 

ـٗ اٌعيدؾ  اٌـكاىت اٌغد١ٌت ـٟ اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه. ٚلـ عل 

اىخضٛال ص١ّم أـلاؿ ِضخّم اٌبغذ، أٚ ع١ٕت ٘ـ( ئؤٔٗ: "فٌه إٌٛا ِٓ اٌبغٛد اٌقٞ ٠خُ ئٛاىطخٗ ٖٖٗٔ)

وب١لة ِٕٗل ٚفٌه ئٙـؾ ّٚؿ اٌظد٘لة اٌّـكٚىت ِٓ ع١ذ ٗب١عخٙد، ٚؿكصت ٚصٛؿ٘د ـم٘، ؿْٚ أْ 

(ل اف ٠ُّى ٓ ٘قا إٌّٙش ِٓ ؿكاىت اٌظد٘لة وّد ٟ٘ ـٟ ٠ٔ31خضدٚم فٌه اٌٝ اٌعلالت، أٚ اٌّمدكٔت" )ُ

 حيُٙ ـٟ حط٠ٛل اٌٛالم اٌّـكٚه.اٌٛالم ئٙـؾ ّٚفٙد ٌٍّٛٛي اٌٝ اىخٕخدصدث 

 يجزًغ انذساعخ: 

ْٔٛ ِٕٛٛا َِىٍت   ٛ ٠مْـ ئّضخّم اٌـكاىت: "ص١ّم ا٤ـلاؿ، أٚ ا٤ٍؾدُ، أٚ ا١ٍ٤دء اٌق٠ٓ ٠ىُ

 (.َٖٕٕ، ُٕٕٔٓاٌبغذ، ٠ّٚىٓ حع١ُّ إٌخداش ع١ٍُٙ" )عب١ـاث، ٚعـه، ٚعبـاٌغك، 

ه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ، ٠ٚخىةةْٛ ِضخّةةم اٌـكاىةةت اٌغد١ٌةةت ِةةٓ ص١ّةةم لداةةـاث اٌّةةـاك

ٓ  عٍٝ كأه اٌعّةً أرٕةدء  ٚوقٌه ص١ّم َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ئّىدحب اٌخع١ٍُ ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، ٚاٌلاحٟ و

 حطب١ك اٌـكاىت.

( لداـة. ئ١ّٕد ٠بٍػ 1ٖٙٚئغيب الإعْدا١ت ـبْ عـؿ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ٠بٍػ )

( َِةلـت ل١ةدؿة ٔ٘اٌخلئ٠ٛدث ـٟ ٚعـاث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ئّىدحب اٌخعٍة١ُ ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ )عـؿ اٌَّلـدث 

٘ةـ 1ٖٗٔ/1ِٖٗٔـكى١ت، ٚفٌه ؽلاي ـخلة اصلاء اٌـكاىت ـٟ اٌفًْ اٌـكاىٟ اٌزدٟٔ ِةٓ اٌعةدَ اٌـكاىةٟ 

 ٘ـ(.1ٖٗٔ)ٚماكة اٌخع١ٍُ، اؿاكة ٍئْٚ اٌّعٍّدث ـٟ اؿاكة حع١ٍُ اٌبٕدث ئّٕطمت اٌل٠دٓ، 

 ٍُخ انذساعخ:ػ 

( لداـة ِٓ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ، حُ ٕٓٓحىٛٔج ع١ٕت اٌـكاىت ِٓ )

 ,Morgan, Krejcie)اؽخ١دك٘ٓ ئدٌطل٠مت اٌعَٛاا١ت اٌبي١طت ٚـمد  ٌضـٚي اٌع١ٕدث ٌّٛكلدْ ٚول٠ضيٟ 

1970). 
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ٌبدعزةت أىةٍٛل اٌغْةل اٌَةدًِ ـةٟ ٚٔظلا  ٌّغـٚؿ٠ت عةـؿ َِةلـدث اٌم١ةدؿة اٌّـكىة١ت ـمةـ اعخّةـث ا

( اىةخبدٔت ِةٓ َِةلـدث اٌم١ةدؿة اٌّـكىة١ت، ودٔةج 3ٗحطب١ك أؿاة اٌـكاىت ع١ٍٙٓ. ٚلـ عٍْج اٌبدعزت عٍةٝ )

  ( ِٕٙد ّدٌغت ٌٍخغ١ًٍ الإعْداٟ.ٕٗ)

 خظبئض يلشداد انذساعخ:   

 انؼًم انحبنً:-0

َةًّ: )اٌعّةً ٌةٟ، عةـؿ ىةٕٛاث حُ حغـ٠ـ عـؿ ِٓ اٌّخؽ١لاث اٌلا١ي١ت ٌّٛؿ ِفلؿاث اٌـكاىةت، ٚح

اٌؾبلة، اٌّئً٘ اٌعٍّٟ(، ٚاٌخٟ ٌٙد ِئٍلاث ؿا١ٌت عٍٝ ٔخداش اٌـكاىت، ئدلإٕدـت اٌةٝ أٔٙةد حعىةو اٌؾٍف١ةت 

اٌع١ٍّةةت ٌّفةةلؿاث اٌـكاىةةت، ٚحيةةدعـ عٍةةٝ اكىةةدء اٌةةـعداُ اٌخةةٟ حبُٕةةٝ ع١ٍٙةةد اٌخغٍةة١لاث اٌّؾخٍفةةت اٌّخعٍمةةت 

 ئدٌـكاىت، ٚحف١ًْ فٌه ـ١ّد ٠ٍٟ:

 

 

 ( رفصٌغ يلشداد انذساعخ وفق يزغٍش انؼًم انحبن0ً-4-3سقى ) جذول

 انُغجخ انزكشاس انؼًم انحبنً

 ٙ.1ٕ ٕٓٓ لداـة ِـكى١ت

 ٗ.3ٔ ٕٗ َِلـت ل١دؿة ِـكى١ت

 %011 949 انًجًفع

%(، ع١ةذ ئٍةػ ٙ.1ٕ( أْ لداـاث اٌّـاكه ٠َىٍٓ اٌف ةت ا٤وبةل ئٕيةبت )ٔ-ٗ-٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي اٌيدئك )

لداةةـة ِةةٓ اصّةةدٌٟ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت عٍّٙةةٓ اٌغةةدٌٟ لداةةـة ِـكىةة١ت ٚ٘ةةٓ اٌف ةةت ا٤وزةةل ِةةٓ  (ٕٓٓعةةـؿ٘ٓ )

ِفلؿاث اٌـكاىت، ٠ٚلصم ٘قا اٌٝ ا٤عـاؿ اٌىب١لة ٌٍّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ، ع١ةذ ئٍةػ 

اةـة ؽةلاي ( لد1ٖٙ( ِـكىت ائخـاا١ةت عى١ِٛةت، وةدْ عةـؿ اٌمداةـاث اٌلاحةٟ عٍةٝ كأه اٌعّةً )ٕٗٗعـؿ٘د )

حطب١ك ٘قٖ اٌـكاىةت. ٚحَةىً ِةـاكه اٌّلعٍةت اائخـاا١ةت اٌَةل٠غت ا٤وبةل ـةٟ عةـؿ اٌّةـاكه ِمدكٔةت  ئعةـؿ 

 ِـاكه اٌّلعٍخ١ٓ اٌّخٛىطت ٚاٌزد٠ٛٔت.

%( ِةٓ ٗ.3ٔ( ِةٓ ِفةلؿاث اٌـكاىةت، ٠ّةزٍٓ ِةد ٔيةبخٗ )ٕٗٚئٍػ عةـؿ َِةلـدث اٌم١ةدؿة اٌّـكىة١ت )

 اصّدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت.

دا١ت اٌٛاكؿة ِٓ اؿاكة ٍئْٚ اٌّعٍّدث ئدلإؿاكة اٌعدِت ٌخع١ٍُ اٌل٠ةدٓ، ـمةـ ئٍةػ عةـؿ ٚئغيب الإعْ

( َِةلـت ل١ةدؿة َِٔ٘لـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت اٌلاحٟ ٠خٛمعٓ عٍةٝ ِىدحةب اٌخعٍة١ُ اٌخيةعت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ )

  ِـكى١ت. 

 ( رفصٌغ0-4-3مكم سقى )

 َغت يلشداد انذساعخ ثحغت  

 نً .انؼًم انحب

 د انخجشح فً انؼًم انحبنً:ػذد عُفا-9

 ( رفصٌغ يلشداد انذساعخ وفق يزغٍش ػذد عُفاد انخجشح فً انؼًم انحبن9ً-4 – 3جذول سقى )

 انُغجخ انزكشاس ػذد عُفاد انخجشح فً انؼًم انحبنً
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 ٘.ٖٖ 1ٔ ىٕٛاث ٘ألً ِٓ 

 1.1ٔ 1ٗ ىٕٛاث ٓٔ-ِ٘ٓ 

 3.ٙٗ ٖٔٔ ىٕٛاث ٓٔأوزل ِٓ 

 %011 949 انًجًفع

%( ِٓ 3.ٙٗ( ِٓ ِفلؿاث اٌـكاىت، ٠ّزٍٓ ِد ٔيبخٗ )ٖٔٔ(، أْ )ٕ-ٗ-ٖٓ اٌضـٚي كلُ )٠خٖظ ِ

ىٕٛاث، ٚ٘ٓ اٌف ت ا٤وزل  ٓٔاصّدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت عـؿ ىٕٛاث ؽبلحٙٓ ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ أوزل ِٓ 

ٟ اٌعًّ ِٓ ِفلؿاث اٌـكاىت، ٠ٕٚعىو ٘قا ا٤ِل ا٠ضدئ١د  عٍٝ ٔخداش اٌـكاىتل اف حعخبل اٌؾبلة اٌّعلـ١ت ـ

( 1ِٔٓ أوزل اٌعٛاًِ اٌّئرلة ـٟ حمـ٠ُ ئ١دٔدث حخّخم ئّيخٜٛ عديٍ ِٓ اٌـلت ٚاٌّْـال١ت. ئ١ّٕد حّزً )

ٓ عـؿ ىٕٛاث ؽبلحٙٓ ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ ألً ِٓ ٘.ِٖٖٕٙٓ ِد ٔيبخٗ ) َِ %( ِٓ اصّدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت 

اٌّخ١ّناث ٌٍعًّ الإؿاكٞ ٚالإٍلاـٟ  ىٕٛاثل ٚحعنٚ اٌبدعزت ٘قٖ إٌيبت اٌٝ حل١ٍظ اٌعـ٠ـ ِٓ اٌّعٍّدث ٘

، ٚـٟ ٕٛء اٌخَى١لاث الإٍلاـ١ت ااٌىخل١ٔٚت اٌخٟ  ّٓ ّٓ ٌلاكحمدء ئّيخ٠ٛدحٙ ، ٚىع١ٙ ّٓ ئٕدء  عٍٝ كؼبدحٙ

أحدعج ٌٍلاؼبدث ِٓ اٌّعٍّدث اٌخل١ٍظ ٌٍم١دؿة اٌّـكى١ت، أٚ اٌعًّ الإٍلاـٟ ئ١يلٍ ٚىٌٙٛت، ٠خُ حل١ٍغٙٓ 

ٓ حخلاٚط ىٕٛاث ؽبلحٙٓ ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ ِٓ ٚـك ٍلٚٗ ِٚخطٍبدث ِغـؿة ٚٚإغ َِ  – ٘ت. ٚأؽ١لا  

%( ِٓ اصّدٌٟ ِفلؿاث 1.1ٔ( ِٓ ِفلؿاث اٌـكاىت، ٠ّزٍٓ ِد ٔيبخٗ )1ٗىٕٛاث، ٚعـؿ٘ٓ ) ٓٔ

 اٌـكاىت.

 

 

 

 

 

 

 ( رفصٌغ يلشداد انذساعخ وفق يزغٍش ػذد عُفاد انخجشح فً انؼًم انحبن9ً-4 – 3مكم سقى )

 انًؤهم انؼهًً:-3

 ( رفصٌغ يلشداد انذساعخ وفق يزغٍش انًؤهم انؼه3ًً-4 – 3ول سقى )جذ

 انُغجخ انزكشاس انًؤهم انؼهًً

 ٓ.3 3ٔ ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه

 ٔ.1ٖ ٕٔٓ ئىدٌٛك٠ٛه

 1.1 ٕٗ ؿكاىدث ع١ٍد

 %011 949 انًجًفع

%( ِٓ ٔ.1ٖ( ِٓ ِفلؿاث اٌـكاىت ٠ّزٍٓ ِد ٔيبخٗ )ٕٔٓ( أْ )ٖ-ٗ- ٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي كلُ )

صّدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت ِئٍ٘ٙٓ اٌعٍّٟ ئىدٌٛك٠ٛه، ٚ٘ٓ اٌف ت ا٤وزل، ٚحلٜ اٌبدعزت أْ اكحفدا ٔيبت ا

اٌغدّلاث عٍٝ ؿكصت اٌبىدٌٛك٠ٛه ِٓ اٌمداـاث، ٚاٌَّلـدث ٠عٛؿ اٌٝ أْ اٌغْٛي عٍٝ ٘قا اٌّئً٘ ٠عـ 

 َِلـت حلئ٠ٛت. ٍلٗد  أىدى١د  ـٟ اٌخلٍظ ٌٍعًّ الإؿاكٞ، أٚ الإٍلاـٟ، اِد ومداـة حلئ٠ٛت، أٚ

( ِٕٙٓ ٠ّزٍٓ ِد ٔيبخٗ ٕٗرُ ٠ؤحٟ ئعـ فٌه اٌغدّلاث عٍٝ ِئً٘ ـٟ اٌـكاىدث اٌع١ٍد، ع١ذ اْ )

%( ِٓ اصّدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت ِئٍ٘ٙٓ اٌعٍّٟ ؿكاىدث ع١ٍد، ٠ٚعـ فٌه أعـ اٌّئٍلاث اٌـاٌت عٍٝ 1.1)
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اءاث الإ٠فدؿ اٌـاؽٍٟ ـٟ اٌفخلة علُ ٚماكة اٌخع١ٍُ عٍٝ كـم اٌّيخٜٛ اٌعٍّٟ ٌّٕيٛئدحٙد، ٚحي١ًٙ اصل

٘ـ، ِّد ؿـم اٌىز١ل ِٓ ٖٗٗٔ-ٕٔ-ٗٚحدك٠ؼ  ٕٖٕٖٗٔٔٓٗاٌخٟ حٍج ّـٚك اٌخع١ُّ اٌٛماكٞ كلُ 

 اٌمداـاث، ٚاٌَّلـدث ٌلاٌخغدق ئبلاِش اٌـكاىدث اٌع١ٍد.

%( ِٓ ٓ.3أِد اٌف ت ا٤لً ـىدٔج ٌٍغدّلاث عٍٝ ِئ٘لاث ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه، ع١ذ ٍىٍٓ ِد ٔيبخٗ )

( ِفلؿة، ِئٍ٘ٙٓ اٌعٍّٟ ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه. ٚحعنٚ اٌبدعزت 3ٔدٌٟ ِفلؿاث اٌـكاىت، ٚئّضّٛا ئٍػ )اصّ

٘قٖ إٌيبت اٌٖ ١ٍت اٌٝ حطٛك اٌيٍُ اٌخع١ٍّٟ ـٟ اٌٍّّىت، ٚاٌؽدء اٌّئىيدث اٌخع١ّ١ٍت اٌّدٔغت ٌّئ٘لاث ؿْٚ 

ئغ١ذ حّٕظ ؿكصت اٌبىدٌٛك٠ٛه. اٌبىدٌٛك٠ٛه ِزً ِعد٘ـ اعـاؿ اٌّعٍّدث، ٚاٌى١ٍدث اٌّخٛىطت، ٚحط٠ٛل٘د 

وّد أْ ؿكصت اٌبىدٌٛك٠ٛه حعـ عد١ٌد  اٌّخطٍب ا٤ىدىٟ ٌٍخمـَ ئطٍب ااٌخغدق ئدٌٛظداؿ اٌخع١ّ١ٍت. ٚحّزً 

إٌيبت اٌّقوٛكة ِؾلصدث ٌخٍه اٌّئىيدث اٌخع١ّ١ٍت ىدئمد ، وّد أْ ٔيبخٙٓ حٕؾفٔ ى٠ٕٛد  ِم اٌخمدعـ ِٓ 

.  ٓ  لبٍٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رفصٌغ يلشداد انذساعخ وفق يزغٍش انًؤهم انؼه3ًً-4 – 3مكم سقى )

 أداح انذساعخ:  

عّـث اٌبدعزت اٌٝ اىخؾـاَ ااىخبدٔت أؿاة  ٌضّم اٌب١دٔدثل ٚفٌه ٔظلا  ٌّٕدىبخٙد ٤٘ـاؾ اٌـكاىت، 

 ِٕٚٙضٙد، ِٚضخّعٙد، ٌٚدصدئت عٍٝ حيدإاحٙد. ٚحعخبل ااىخبدٔت أعـ أُ٘ ٚىداً صّم اٌب١دٔدث ٚاٌّعٍِٛدث

 (.3َٖٔ، ُٕٗٓٓاٌّمٕٕت، ٚا٤وزل ّـلد  ٚربدحد  )أئٛ علاَ، 

 ثُبء أداح انذساعخ: (أ 

ئعـ ااٗلاا عٍٝ ا٤ؿئ١دث اٌخلئ٠ٛت، ٚاٌـكاىدث اٌيدئمت فاث اٌٍْت ئّٕٛٛا اٌـكاىت اٌغد١ٌت، ِزً 

٘ـ(، ٚـٟ ٕٛء ِعط١دث ٚحيدإاث اٌـكاىت ٚأ٘ـاـٙد 1ٖٗٔ٘ـ(، ٚؿكاىت ئٕدث )3ٖٗٔؿكاىت اٌمغطدٟٔ )

ُ ئٕدء ا٤ؿاة )ااىخبدٔت(، ٚحىٛٔج ـٟ ّٛكحٙد إٌٙدا١ت ِٓ رلارت أصناء. ٚـ١ّد ٠ٍٟ علٓ ٌى١ف١ت ئٕداٙد، ح

 ٚالإصلاءاث اٌّخبعت ٌٍخغمك ِٓ ّـلٙد، ٚربدحٙد:

٠غخٛٞ عٍٝ ِمـِت حعل٠ف١ت ئؤ٘ـاؾ اٌـكاىت، ٚٔٛا اٌب١دٔدث ٚاٌّعٍِٛدث اٌخٟ حٛؿ  انةغى الأول: -0

ـكاىت، ِم حمـ٠ُ اٌّٖدْ ئيل٠ت اٌّعٍِٛدث اٌّمـِت، ٚاٌخعٙـ اٌبدعزت صّعٙد ِٓ ِفلؿاث اٌ

 ئدىخؾـاِٙد ٤ؼلآ اٌبغذ اٌعٍّٟ ـم٘، ئدلإٕدـت اٌٝ اٌخعل٠ؿ الإصلااٟ ٌٍزمت اٌخٕظ١ّ١ت.

٠غخٛٞ عٍٝ اٌب١دٔدث ا١ٌٚ٤ت اٌؾدّت ئّفلؿاث اٌـكاىت، ٚاٌّخّزٍت ـٟ: )اٌعًّ  انةغى انقبًَ: -9

 اٌّئً٘ اٌعٍّٟ(. –عًّ اٌغدٌٟ عـؿ ىٕٛاث اٌؾبلة ـٟ اٌ –اٌغدٌٟ 
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( ٔ-٘-ٖ( عبدكة، ِٛمعةت عٍةٝ رلارةت ِغةدٚك أىدىة١ت، ٚاٌضةـٚي )٠ٖٚٙخىْٛ ِٓ ) انةغى انقبنث: -3

 ٠ٕٛظ عـؿ عبدكاث ااىخبدٔت، ٚو١ف١ت حٛم٠عٙد عٍٝ اٌّغدٚك.

 ( يحبوس الاعزجبَخ وػجبسار ب0-5-3جذول )

 انًجًفع ػذد انؼجبساد انًحفس

 

ٌزمت اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ ا -ٔ

اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه 

 اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ

 ٗ ئعُـ اٌي١دىدث الإؿاك٠ت

 عبدكة ٙٔ
 ٗ ئعُـ ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث

 ٗ ئعُـ اٌم١ُ اٌيداـة

 ٗ ئعُـ حٛاـل اٌّعٍِٛدث ٚحــمٙد

ئخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌّعٛلدث اٌخٟ حٖعؿ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اا -ٕ

 اٌل٠دٓ
ٔٓ 

ٔٓ 

 عبدكاث

اٌّمخلعدث اٌخٟ حيُٙ ـٟ حغي١ٓ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت  -ٖ

 اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ
ٔٓ 

ٔٓ 

 عبدكاث

 ثلاثخ يحبوس
36 

 ػجبسح

صةةدث حةةُ اىةةخؾـاَ ِم١ةةده ١ٌىةةلث اٌؾّدىةةٟ ٌٍغْةةٛي عٍةةٝ اىةةخضدئدث ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت، ٚـةةك ؿك

ِٕؾفٖةت صةـا (. ِٚةٓ رةُ اٌخعب١ةل عةٓ ٘ةقا  –ِٕؾفٖةت  –ِخٛىةطت  –عد١ٌةت  –اٌّٛاـمت اٌخد١ٌت: )عد١ٌةت صةـا  

( ؿكصةدث، عد١ٌةت ٘اٌّم١ده و١ّد ، ئبعطدء وً عبدكة ِٓ اٌعبدكاث اٌيدئمت ؿكصت، ٚـمةد  ٌٍخةدٌٟ: عد١ٌةت صةـا  )

 ( ؿكصت ٚاعـة.ٔ) ( ؿكصخدْ، ِٕؾفٖت صـا  ٕ( ؿكصدث، ِٕؾفٖت )ٖ( ؿكصدث، ِخٛىطت )ٗ)

ٌٚخغـ٠ـ ٗٛي ـ دث ِم١ده ١ٌىلث اٌؾّدىٟ، حُ عيدل اٌّـٜ ئطةلط اٌغةـ ا٤عٍةٝ ِةٓ اٌغةـ ا٤ؿٔةٝ 

(، ٚئعـ فٌه حُ إدـت ٘قٖ اٌم١ّت 1ٓ.ٓ=  ٘÷  ٗ(، رُ حُ حمي١ّٗ عٍٝ أوبل ل١ّت ـٟ اٌّم١ده )ٗ=  ٔ –٘)

ٚ٘ىقا أّةبظ ٗةٛي اٌف ةدث وّةد ٘ةٛ ِٕٛةظ (ل ٌخغـ٠ـ اٌغـ ا٤عٍٝ ٌٙقٖ اٌف ت، ٔاٌٝ ألً ل١ّت ـٟ اٌّم١ده )

 ـٟ اٌضـٚي اٌخدٌٟ: 

 ( رةغٍى فئبد يةٍبط نٍكشد انخًبعً )حذود يزفعطبد الاعزجبثبد(9-5-3جذول )

 انلئخ َ
 حذود انلئخ

 إنى يٍ

 ٓٓ.٘ ٕٔ.ٗ عد١ٌت صـا   ٔ

 ٕٓ.ٗ ٔٗ.ٖ عد١ٌت ٕ

 ٓٗ.ٖ ٔٙ.ٕ ِخٛىطت ٖ

 ٓٙ.ٕ 1ٔ.ٔ ِٕؾفٖت ٗ

 1ٓ.ٔ ٓٓ.ٔ ِٕؾفٖت صـا ٘

ٚى١خُ اىخؾـاَ ٗٛي اٌّـٜ ـٟ اٌغْٛي عٍٝ عىُ ِٕٛٛعٟ عٍةٝ ِخٛىةطدث اىةخضدئدث ِفةلؿاث 

 اٌـكاىت، ئعـ ِعدٌضخٙد اعْدا١د . 

 طذق أداح انذساعخ: (ة 

ّـق أؿاة اٌـكاىت ٠عٕٟ اٌخؤوـ ِٓ أٔٙد حم١و ِد أعـث ٌم١دىٗ )اٌمغطدٟٔ، ٚاٌعدِلٞ، آي ِق٘ب، 

ي ااىخبدٔت ٌىً اٌعٕدّل اٌخٟ حـؽً ـٟ اٌخغ١ًٍ ِٓ (، وّد ٠مْـ ئٗ ٍَّٕٕٛٔ، ُٕٗٓٓٚاٌعّل، 
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ٔدع١ت، ٕٚٚٛط عبدكاحٙد ِٓ ٔدع١ت أؽلٜ، ئغ١ذ حىْٛ ِفِٙٛت ٌىً ِٓ ٠يخؾـِٙد )عب١ـاث ٚآؽلْٚ، 

 (. ٚلـ لدِج اٌبدعزت ئدٌخؤوـ ِٓ ّـق أؿاة اٌـكاىت ِٓ ؽلاي:31َٔ، ُٕٕٔٓ

 انظذق انظبهشي لأداح انذساعخ )طذق انًحكًٍٍِّ(: -0

عٍٝ ِـٜ اٌْـق اٌظد٘لٞ ٌلاىخبدٔت، ٚاٌخؤوـ ِٓ أٔٙد حم١و ِد ٕٚعج ٌم١دىٗ، حُ ٌٍخعلؾ  

( عٍٝ عـؿ ِٓ اٌّغى١ّٓ اٌّؾخ١ْٓ ـٟ الإؿاكة اٌخلئ٠ٛت ٔعلٕٙد ئْٛكحٙد ا١ٌٚ٤ت )ٍِغك كلُ 

ٚاٌخؾط١٘ اٌخلئٛٞ، ٚفٌه ـٟ عـؿ ِٓ اٌضدِعدث اٌّغ١ٍت ٚاٌعلئ١ت، ٚؽبلاء ـٟ ٚماكة اٌخع١ٍُ، ٚئعٔ 

(، ٚلـ ٍُٗب ٕ( ِغىّد  )ٍِغك كلُ ٕٔخع١ٍُ ئّٕدٗك اٌٍّّىت، ع١ذ ًّٚ عـؿ اٌّغى١ّٓ اٌٝ )اؿاكاث اٌ

ِٓ اٌيدؿة اٌّغى١ّٓ حم١١ُ صٛؿة ااىخبدٔت، ِٓ ع١ذ لـكحٙد عٍٝ ل١ده ِد أعـث ٌم١دىٗ، ٚاٌغىُ عٍٝ ِـٜ 

١ّ٘خٙد، ِلاءِخٙد ٤٘ـاؾ اٌـكاىت، ٚفٌه ِٓ ؽلاي حغـ٠ـ ٕٚٛط اٌعبدكاث، ٚأخّداٙد ٌٍّغٛك، ٚأ

ٚىلاِخٙد ٌؽ٠ٛد ، ٚائـاء ِد ٠لٚٔٗ ِٓ حعـ٠ً، أٚ عقؾ، أٚ إدـت ٌٍعبدكاث. ٚأؽ١لا  ااىخفدؿة ِٓ حٛص١ٙدث 

 ىعدؿة َِلؾ اٌـكاىت.

اٌخعـ٠لاث اٌلامِت اٌخٟ احفك ع١ٍٙد ؼدٌب١ت  ٚئعـ أؽق ا٢كاء، ٚااٗلاا عٍٝ اٌٍّغٛظدث، حُ اصلاء      

 (.ٖاٌّغى١ّٓ، ِٚٓ رُ اؽلاس ااىخبدٔت ئْٛكحٙد إٌٙدا١ت )ٍِغك كلُ 

 طذق الارغبق انذاخهً نلأداح: -9

 Pearson's)ٌٍخغمك ِٓ ّـق ااحيدق اٌـاؽٍٟ ٌلاىخبدٔت، حُ عيدل ِعدًِ اكحبدٗ ئ١لىْٛ 

Correlation Coefficient) اكحبدٗ وً عبدكة ِٓ عبدكاث ااىخبدٔت ئدٌـكصت ل ٌٍخعلؾ عٍٝ ؿكصت

اٌى١ٍت ٌٍّغٛك اٌقٞ حٕخّٟ ا١ٌٗ اٌعبدكة، ٚحٕٛظ اٌضـاٚي اٌخد١ٌت ِعدِلاث ااكحبدٗ ٌىً ِغٛك ِٓ اٌّغدٚك 

 ئّد ـ١ٙد ِٓ عبدكاث.

 ( يؼبيلاد اسرجبؽ ثٍشعفٌ نؼجبساد انًحفس الأول يغ انذسجخ انكهٍخ نهًحفس3-5-3انجذول سقى )

 لأولانًحفس ا

 )يغزف  انقةخ انزُظًٍٍخ نذ  قبئذاد انًذاسط الاثزذائٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع(

 انجؼذ
سقى 

 انؼجبسح

يؼبيم الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

سقى 

 انؼجبسح

يؼبيم الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

 اٌي١دىدث الإؿاك٠ت
ٔ ٓ.3٘ٓ** ٖ ٓ.313** 

ٕ ٓ.1ٕٔ** ٗ ٓ.3ٗ3** 

 ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث
ٔ ٓ.1ٗٔ** ٖ ٓ.13ٖ** 

ٕ ٓ.1ٖٗ** ٗ ٓ.1ٗ1** 

 اٌم١ُ اٌيداـة ـٟ اٌخٕظ١ُ
ٔ ٓ.1ٙ1** ٖ ٓ.1ٕٖ** 

ٕ ٓ.1ٕٙ** ٗ ٓ.3ٕٕ** 

حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث 

 اٌخٕظ١ّ١ت

ٔ ٓ.1ٓٔ** ٖ ٓ.1ٖٔ** 

ٕ ٓ.13ٖ** ٗ ٓ.13ٗ** 

 ـؤلً  ٔٓ.ٓ** ؿاي عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت 

ٗ وً عبدكة ِٓ اٌعبدكاث ِم ئعُـ٘د ِٛصبت، ٚؿاٌت ( أْ ل١ُ ِعدًِ اكحبدٖ-٘–٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي )

( ـؤلًل ِّد ١َ٠ل اٌٝ ّـق ااحيدق اٌـاؽٍٟ ئ١ٓ عبدكاث اٌّغٛك ٔٓ.ٓاعْدا١د  عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت )

  ا٤ٚي، ِٕٚدىبخٙد ٌم١ده ِد أعُـث ٌم١دىٗ. 
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 ٍخ نهًحفس( يؼبيلاد اسرجبؽ ثٍشعفٌ نؼجبساد انًحفس انقبًَ يغ انذسجخ انكه4-5-3انجذول سقى )

 انًحفس انقبًَ

)انًؼفقبد انزً رحذ يٍ سفغ يغزف  انقةخ انزُظًٍٍخ نذ  قبئذاد انًذاسط الاثزذائٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ 

 انشٌبع(

 يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحفس سقى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحفس سقى انؼجبسح

ٔ ٓ.٘1ٗ** ٙ ٓ.٘1ٖ** 

ٕ ٓ.ٙ3ٕ** 3 ٓ.3ٓٗ** 

ٖ ٓ.ٗٙٗ** 1 ٓ.ٖٙ1** 

ٗ ٓ.ٕ٘ٔ** 1 ٓ.ٗ1ٓ** 

٘ ٓ.ٖٖٙ** ٔٓ ٓ.3ٔٙ** 

 ـؤلً  ٔٓ.ٓ** ؿاي عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت 

( ٔٓ.ٓ( أْ ص١ّم ِعدِلاث ااكحبدٗ ؿاٌت اعْدا١د  عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت )ٗ-٘–٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي )

ك، ـؤلةةًل ِّةةد ٠َةة١ل اٌةةٝ ّةةـق ااحيةةدق اٌةةـاؽٍٟ ئةة١ٓ عبةةدكاث اٌّغةةٛك اٌزةةدٟٔ، ٚاٌـكصةةت اٌى١ٍةةت ٌٍّغةةٛ

  ِٕٚدىبخٙد ٌم١ده ِد أعُـث ِٓ أصٍٗ. 

 

 

 ( يؼبيلاد اسرجبؽ ثٍشعفٌ نؼجبساد انًحفس انقبنث يغ انذسجخ انكهٍخ نهًحفس5-5-3انجذول سقى )

 انًحفس انقبنث

)انًةزشحبد انزً رغ ى فً سفغ يغزف  انقةخ انزُظًٍٍخ نذ  قبئذاد انًذاسط الاثزذائٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ 

 انشٌبع(

 يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحفس سقى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحفس سحسقى انؼجب

ٔ ٓ.1ٔٗ** ٙ ٓ.1ٗٓ** 

ٕ ٓ.1ٗٔ** 3 ٓ.1ٗ1** 

ٖ ٓ.13ٗ** 1 ٓ.11٘** 

ٗ ٓ.1ٖ1** 1 ٓ.11ٕ** 

٘ ٓ.11ٓ** ٔٓ ٓ.1ٙ٘** 

 ـؤلً  ٔٓ.ٓ** ؿاي عٕـ ِيخٜٛ اٌـاٌت 

ِةٓ اٌعبةدكاث ِةم ِغٛك٘ةد ِٛصبةت، ( أْ ل١ُ ِعدِةً اكحبةدٗ وةً عبةدكة ٘-٘–٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي )

( ـؤلةةًل ِّةةد ٠َةة١ل اٌةةٝ ّةةـق ااحيةةدق اٌةةـاؽٍٟ ئةة١ٓ عبةةدكاث ٔٓ.ٓٚؿاٌةةت اعْةةدا١د  عٕةةـ ِيةةخٜٛ اٌـاٌةةت )

  اٌّغٛك اٌزدٌذ، ٚاٌـكصت اٌى١ٍت ٌٍّغٛك، ِٕٚدىبخٙد ٌم١ده ِد أعُـث ٌم١دىٗ. 

   ثجبد أداح انذساعخ: (ج 

ـاَ ِعدًِ اٌزبدث أٌفدولٚٔبةدػ )ِعدؿٌةت أٌفةد ولٚٔبةدػ( حُ اٌخؤوـ ِٓ ربدث أؿاة اٌـكاىت ِٓ ؽلاي اىخؾ

(Cronbach's Alpha (α)( ُ٠ٕٚٛةةظ اٌضةةـٚي كلةة ،)ٖ-٘-ٙ ًلةة١ُ ِعةةدِلاث اٌزبةةدث أٌفدولٚٔبةةدػ ٌىةة )

 ِغٛك ِٓ ِغدٚك ااىخبدٔت.
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 ( يؼبيم أنلب رشوَجبخ نةٍبط ثجبد أداح انذساعخ6-5-3جذول سقى )

 يحبوس الاعزجبَخ
ػذد 

 انؼجبساد

ثجبد 

 ًحفسان

 

ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه 

 اائخـاا١ت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ

 33ٓٙ.ٓ ٗ ئعُـ اٌي١دىدث الإؿاك٠ت

 13ٕ1.ٓ ٗ ئعُـ ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث

 1ٕٖٗ.ٓ ٗ ئعُـ اٌم١ُ اٌيداـة ـٟ اٌخٕظ١ُ

 1ٙٔ3.ٓ ٗ ئعُـ حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت

غـ ِٓ كـم ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت اٌّعٛلدث اٌخٟ ح

 ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ
ٔٓ ٓ.1ٓٓ1 

اٌّمخلعدث اٌخٟ حيُٙ ـٟ كـم ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت 

 اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ
ٔٓ ٓ.1ٕ13 

 1ٖٗ1٘.ٓ ٖٙ انقجبد انؼبو

(، ٚ٘قا ٠ةـي عٍةٝ 1ٖٗ1.ٓ( أْ ِعدًِ اٌزبدث اٌعدَ عديٍ ع١ذ ئٍػ )ٙ-٘-٠ٖخٖظ ِٓ اٌضـٚي كلُ )

أْ ااىخبدٔت حخّخم ئـكصت ربدث ِلحفعت ٠ّىٓ ااعخّدؿ ع١ٍٙد ـٟ اٌخطب١ك ا١ٌّـأٟ ٌٍـكاىت، وّد ٠عُـ ِئٍلا  

د عٍةٝ ِّٙد  عٍٝ أْ اٌعبدكاث اٌّىٛٔت ٌّغدٚك ااىخبدٔت حعطٟ ٔخداش ِيخملة ٚردئخت ـةٟ عةدي اعةدؿة حطب١مٙة

 ِفلؿاث اٌـكاىت ِلة أؽلٜل ٚئدٌخدٌٟ حٛصـ ّٗؤ١ٕٔت حضدٖ حغ١ًٍ ئ١دٔدث ِغدٚك ااىخبدٔت.

 

 إجشاءاد رطجٍق انذساعخ: -3-6

ئعـ اٌخؤوـ ِٓ ّـق )ااىخبدٔت( ٚربدحٙد، ّٚلاع١خٙد ٌٍخطب١ك، لدِج اٌبدعزت ئخطب١مٙةد ١ِةـا١ٔد  ئدحبةدا 

 اٌؾطٛاث اٌخد١ٌت: 

١ٍت اٌعٍَٛ ااصخّدع١ت ـٟ صدِعت الإِدَ ِغّـ ئٓ ىعٛؿ الإىلا١ِت اٌغْٛي عٍٝ ؽطدل ِٓ ع١ّـ و -1

ٍٗ اٌةةٝ ىةةعدؿة ٚو١ةةً اٌضدِعةةت ٌٍـكاىةةدث اٌع١ٍةةد ٚاٌبغةةذ اٌعٍّةةٟ ئَةةؤْ حيةة١ًٙ ِّٙةةت  ةة ئدٌل٠ةةدٓ ِٛص 

(. ِةـ٠ل اٌخعٍة١ُ ئّٕطمةت اٌل٠ةدٓ ئَةؤْ حية١ًٙ ِّٙةت ٗئدعزتل ٌٍغْةٛي عٍةٝ ئ١دٔةدث )ٍِغةك كلةُ 

 اٌبدعزت

عدؿة ٚو١ً اٌضدِعت ٌٍـكاىدث اٌع١ٍد ٚاٌبغةذ اٌعٍّةٟ ـةٟ صدِعةت الإِةدَ اٌغْٛي عٍٝ ؽطدل ِٓ ى -2

ٗ اٌةٝ ىةعدؿة ِةـ٠ل اٌخعٍة١ُ ئّٕطمةت اٌل٠ةدٓ ئَةؤْ حية١ًٙ  ِغّـ ئٓ ىعٛؿ الإىلا١ِت ئدٌل٠دٓ ِٛص 

 (. ِّ٘ٙت اٌبدعزت )ٍِغك كلُ 

ية١ًٙ اٌغْٛي عٍٝ ؽطدل ِٓ اؿاكة اٌخؾط١٘ ٚاٌخطة٠ٛل ئةبؿاكة اٌخعٍة١ُ ئّٕطمةت اٌل٠ةدٓ، ئَةؤْ ح -3

 (.ِّٙٙت اٌبدعزت )ٍِغك كلُ 

حٛم٠ةةم ااىةةخبدٔت ئعةةـ حغ٠ٍٛٙةةد اٌةةٝ اىةةخبدٔت اٌىخل١ٔٚةةتل كؼبةةت  ـةةٟ م٠ةةدؿة عةةـؿ اٌّيةةخض١بدث، عٍةةٝ  -4

ِفلؿاث اٌـكاىت ِٓ ؽةلاي اٌخٛاّةً اٌَؾْةٟ ِعٙةٓ، ٚاكىةدٌٙد عةٓ ٗل٠ةك اٌبل٠ةـ الإٌىخلٚٔةٟ، 

 ٚحطب١مدث اٌضٛاي.

اٌّـاكه اائخـاا١ت، َِٚلـدث اٌم١دؿة اٌّـكىة١ت ئّـ٠ٕةت  صّم ااىخبدٔدث ئعـ حعب خٙد ِٓ لبًِ لداـاث -5

 ( اىخبدٔت. ٕٕٗاٌل٠دٓ، ٚلـ ئٍػ عـؿ٘د )
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( ٔخ١ضت ٔ-ٙ-ِٖلاصعت ااىخبدٔدث، ٚاٌخؤوـ ِٓ ّلاع١خٙد، ِٚلاءِخٙد ٌٍخغ١ًٍ، ٠ٚعلٓ اٌضـٚي ) -6

 اٌّلاصعت.

 ( جذول يشاجؼخ الاعزجبَبد وانزأرذ يٍ طلاحٍز ب0-6-3جذول )

 انؼٍُخ
 الاعزجبَبد انظبنحخ الاعزجبَبد انًغزجؼذح بَبد انؼبئذحالاعزج

 انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد

لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت 

 اٌغى١ِٛت
ٕٓٓ ٘ٗ.ٕٓ% ٓ ٓ.ٓٓ% ٕٓٓ ٘ٗ.ٕٓ% 

 %ٖ٘.1ٕ ٕٗ %1.1ٓ ٘ %٘ٔ.1ٕ 3ٗ َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت

ٔت اٌىخل١ٔٚةتل ٌغةلُ اٌبدعزةت عٍةٝ اىخمْةدء أوبةل ٚئعـ اٌخطب١ك ا١ٌّـأٟ، ٚحْة١ُّ ٚحٛم٠ةم اىةخبد

( اىةةخبدٔت ّةةدٌغت ٌٍخغ١ٍةةً الإعْةةداٟ ؽدّةةت ٕٗعةةـؿ ِةةٓ آكاء ِضخّةةم اٌـكاىةةت، عْةةٍج اٌبدعزةةت عٍةةٝ )

%( ِةٓ عضةُ اٌّضخّةم ئدٌٕيةبت ٌَّةلـدث ٖ٘.1ٕئَّلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت. ٠ّٚزةً ٘ةقا اٌعةـؿ ِةد ٔيةبخٗ )

 ( اىخبدٔدث ٌعـَ ّلاع١خٙد ٌٍخغ١ًٍ الإعْداٟ.٘ـ١ّد حُ اىخبعدؿ ) اٌم١دؿة اٌّـكى١ت.

( لداةـة، ودٔةج ٕٓٓٚئٍػ عـؿ اٌّيخض١بدث ِٓ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ )

%( ِةٓ ِفةلؿاث ِضخّةم اٌـكاىةت ٌمداةـاث اٌّةـاكه ٕٓ.ّٗ٘دٌغت ٌٍخغ١ًٍ الإعْداٟ، ٚحّزً ِد ٔيةبخٗ )

 ّم ئـكصت ؿلت عد١ٌت. اائخـاا١ت، ٚ٘قٖ إٌيبت ِّزٍت ٌٍّضخ

 

 أعبنٍت انًؼبنجخ الإحظبئٍخ: -

ٌخغم١ةةك أ٘ةةـاؾ اٌـكاىةةت، ٚحغ١ٍةةً اٌب١دٔةةدث اٌخةةٟ حةةُ حض١ّعٙةةد، ـمةةـ حةةُ اىةةخؾـاَ اٌعـ٠ةةـ ِةةٓ ا٤ىةةد١ٌب 

 Statistical Package for Socialالإعْدا١ت إٌّدىبت ئدىخؾـاَ اٌغنَ الإعْدا١ت ٌٍعٍَٛ ااصخّدع١ةت 

Sciences ٚاٌخٟ ٠لِن ٌٙد ( اؽخْدكا  ئدٌلِنSPSS.) 

 ٚئعـ فٌه حُ عيدل اٌّمد١٠و الإعْدا١ت اٌخد١ٌت:

اٌخىلاكاث، ٚإٌيب اٌّ ٠ٛتل ٌٍخعلؾ عٍٝ ؽْداِ ِفةلؿاث اٌـكاىةت، ٚحغـ٠ةـ اىةخضدئدحٙٓ حضةدٖ  -ٔ

 عبدكاث اٌّغدٚك اٌلا١يت اٌخٟ حخّٖٕٙد أؿاة اٌـكاىت.

ه ٌٍخعةةلؾ عٍةةٝ ِخٛىةة٘ "ل ٚفٌةةWeighted Meanاٌّخٛىةة٘ اٌغيةةدئٟ اٌّةةٛمْٚ )اٌّةةلصظ( " -ٕ

اىخضدئدث ِفلؿاث اٌـكاىت عٍٝ وً عبدكة ِٓ عبدكاث اٌّغدٚك، وّد أٔٗ ٠ف١ـ ـٟ حلح١ب اٌعبةدكاث 

 عيب أعٍٝ ِخٛى٘ عيدئٟ ِٛمْٚ. 

"ل ٚفٌه ٌّعلـت ِـٜ اكحفدا، أٚ أؾفدٓ اىخضدئدث ِفةلؿاث اٌـكاىةت Meanاٌّخٛى٘ اٌغيدئٟ " -ٖ

 ـٟ حلح١ب اٌّغدٚك عيب أعٍٝ ِخٛى٘ عيدئٟ.عٓ اٌّغدٚك اٌلا١يت، ِم اٌعٍُ ئؤٔٗ ٠ف١ـ 

ل ٌٍخعةلؾ عٍةٝ ِةـٜ أغةلاؾ اىةخضدئدث ِفةلؿاث "Standard Deviation"اأغلاؾ اٌّع١ةدكٞ  -ٗ

اٌـكاىت ٌىً عبدكة ِٓ عبدكاث ِخؽ١لاث اٌـكاىت، ٌٚىً ِغٛك ِٓ اٌّغدٚك اٌلا١يةت عةٓ ِخٛىةطٙد 

خضدئدث ِفلؿاث اٌـكاىت ٌىةً عبةدكة اٌغيدئٟ. ٠ٚلاعع أْ اأغلاؾ اٌّع١دكٞ ٠ٕٛظ اٌخَخج ـٟ اى

ِٓ عبدكاث ِخؽ١لاث اٌـكاىت، اٌٝ صدٔب اٌّغدٚك اٌلا١يت، ـىٍّد الخلئج ل١ّخٗ ِةٓ اٌْةفل حلوةنث 

 ااىخضدئدث، ٚأؾفٔ حَخخٙد ئ١ٓ اٌّم١ده.
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(ل ٌٍخعةلؾ عٍةٝ ِةد Independent Sample T-testحُ اىخؾـاَ اؽخبةدك)ث( ٌٍع١ٕةدث اٌّيةخمٍت ) -٘

ٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت ئ١ٓ احضد٘دث ِفلؿاث اٌـكاىت ٔغةٛ ِغدٚك٘ةد ئةدؽخلاؾ افا ودٔج ٕ٘دٌه ـل

 ِخؽ١لاحٙٓ.

ل ٌٍخعلؾ عٍٝ اٌفلٚق ئ١ٓ اٌّخٛىطدث (One-Way-Anova)حُ اىخؾـاَ حغ١ًٍ اٌخبد٠ٓ ا٤عدؿٞ  -ٙ

اٌّئ٘ةةً  -اٌؾبةةلة ـةةٟ اٌعّةةً اٌغةةدٌٟ -اٌغيةةدئ١ت اٌخةةٟ حخعٍةةك ئّخؽ١ةةلاث اٌـكاىةةت: )اٌعّةةً اٌغةةدٌٟ

 اٌعٍّٟ(. 

 ل ٌّعلـت ِْـك اٌفلٚق الإعْدا١ت. (Scheffe)ُ اىخؾـاَ اؽخبدك ١ٍف١ٗ ح -3

أخٙٝ، ٚلـ حٕدٚي علٕد  ِفْلا  ٌّٕٙض١ةت اٌـكاىةت، ٚأؿاحٙةد ِٚغدٚك٘ةد،  انلظم انقبنثٚئقٌه ٠ىْٛ 

ٚاصلاءاحٙد اٌخٟ اىخؾـِج ٌخٕف١ق اٌـكاىت، ٚحغم١ك أ٘ـاـٙد. ٚؽخُ ٘قا اٌفًْ ئعلٓ ا٤ىد١ٌب الإعْةدا١ت 

خؾـِخٙد اٌبدعزت ـٟ اٌفًْ اٌلائم ٌّعدٌضت اٌب١دٔدث ٚحغ١ٍٍٙد، ٚاٌخٟ حُّىٓ ِةٓ اٌّٛةٛي اٌةٝ إٌخةداش اٌخٟ اى

 ٚحفي١ل٘د.

 

 

 

 

 

 انلظم انشاثغ انُزبئا وانزفطٍبد والاقزشاحبد :

 رفطهذ انذساعخ إنى ػذدٍ يٍ انُزبئا، ويٍ أثشصهب:

ثزذائٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع، يٍ وج خ أولا : َزبئا يغزف  انقةخ انزُظًٍٍخ نذ  قبئذاد انًذاسط الا

 َظش قبئذاد انًذاسط الاثزذائٍخ انحكفيٍخ، ويششفبد انةٍبدح انًذسعٍخ ثًذٌُخ انشٌبع:

أْ ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ صةدء ئـكصةةت 

(، ٚلةةـ صةةدء حلح١ةةب 3ٖ٘.ٓأغةةلاؾٍ ِع١ةةدكٞ )(، ٚ ِ٘ةةٓ  3ٖ.ٖ، ٚئّخٛىةة٘ عيةةدئٟ عةةدَ ئٍةةػَ ) يزفعننطخ

أئعدؿٖ حٕدم١ٌد  ٚـمد  ٌٍّخٛىطدث اٌغيدئ١ت ٌىً ئعُـ عٍٝ إٌغٛ اٌخدٌٟ: ئعُـ ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث، ١ٍ٠ةٗ 

ئعُةةـ اٌمةة١ُ اٌيةةداـة ـةةٟ اٌخٕظةة١ُ، ئعُةةـ حةةــك اٌّعٍِٛةةدث ـةةٟ اٌمٕةةٛاث اٌخٕظ١ّ١ةةت، ٚأؽ١ةةلا  صةةدء ئعُةةـ اٌي١دىةةدث 

ث ٔخةةداش أئعةةدؿ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ـةةٟ ٘ةةقٖ اٌـكاىةةت ِلحبةةت حٕدم١ٌةةد  عيةةب اٌّخٛىةة٘ اٌغيةةدئٟ الإؿاك٠ةةت. ٚصةةدء

 اٌّٛمْٚ ٌىً ئعُـ عٍٝ إٌغٛ اٌخدٌٟ:

 :ثؼُذ فشص الاثزكبس ورحةٍق انزاد 

صةةدءث ِٛاـمةةت ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ع١ةةدي ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت 

، ئّخٛىة٘ عيةدئٟ ػبنٍنخّد ٠خعٍك ئبعُةـ ـةلُ اائخىةدك ٚحغم١ةك اٌةقاث ئـكصةت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١

 (.1ٕٓ.ٓ(، ٚأغلاؾ ِع١دكٞ )ٓٓ.ِ٘ٓ  1ٗ.ٖلـكٖ )

عٍةٝ رةلاد عبةدكاث ـ١ّةد ٠خعٍةك ئبعُةـ ـةلُ  ػبنٍنخٚلـ احٖظ أْ ِفلؿاث اٌـكاىت ِٛاـمدث ئـكصت 

 اائخىدك ٚحغم١ك اٌقاث حخّزً ـٟ:
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 (. ِ٘ٓ  ٘ٙ.ٖخىدك ٚاٌخضـ٠ـ ـٟ اٌعًّ" ئّخٛى٘ )"حَضم لداـة اٌّـكىت عٍٝ اائ -ٔ

 (. ِ٘ٓ  1ٗ.ٖ"حمـك ااـىدك اائـاع١ت ٌمداـة اٌّـكىت" ئّخٛى٘ ) -ٕ

ِةٓ  ٘ٗ.ٖ"حفٛٓ لداـة اٌّـكىت ئعٔ اٌْلاع١دث ٌخغم١ةك اائخىةدك ؿاؽةً اٌّـكىةت" ئّخٛىة٘ ) -ٖ

٘ .) 

ـة اٌّـكىةةت ِيةةدعت ، ٚ٘ةةٟ: "حعطةةٝ لداةةيزفعننطخئ١ّٕةةد صةةدءث عبةةدكة ٚاعةةـة ـةةٟ ٘ةةقا اٌبعُةةـ ئـكصةةت 

 (.ِ٘ٓ  ٖٖ.ٌٍٖخعب١ل عٓ اٌلأٞ " ئّخٛى٘ )

 :ثؼُذ انةٍى انغبئذح فً انزُظٍى 

عٍةةٝ ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث  يزفعننطخصةةدءث اىةةخضدئدث ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ئـكصةةت 

عيدئٟ لةـكٖ  اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ اٌم١ُ اٌيداـة ـٟ اٌخٕظ١ُ ئّخٛى٘

(ٖ.ٖ3  ِٓ٘.ٓٓ.) 

 ، ٚحخّزلاْ ـٟ:ػبنٍخٚلـ صدءث عبدكحدْ ارٕخ١ٓ ئـكصت 

 3٘.ٖ"حخّخم لداـة اٌّـكىت ئمـكٍ ِٓ ااعخلاَ ٚاٌخمـ٠ل ِٓ لبً اؿاكاث ِىدحب اٌخعٍة١ُ"، ئّخٛىة٘ ) -ٔ

 ِٓ٘ .) 

 (. ٘ٓ ِ 3٘.ٖ"حعًّ لداـة اٌّـكىت عٍٝ عً اٌَّىلاث اٌخٟ حٛاصٙٙد ئَفدـ١ت عد١ٌت"، ئّخٛى٘ ) -ٕ

عٍةةٝ عبةةدكح١ٓ ـ١ّةةد ٠ؾةةِ ٘ةةقا اٌبعةةـ،  يزفعننطخوّةةد احٖةةظ أْ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ِٛاـمةةدث ئـكصةةت 

 ٚحخّزلاْ ـٟ:

 ٕٕ.ٖ"حبقي اؿاكاث ِىدحب اٌخع١ٍُ صٙٛؿا  وب١لة ـةٟ حطة٠ٛل لةـكاث لداةـاث اٌّةـاكه"، ئّخٛىة٘ ) -ٔ

 ِٓ٘ .) 

 ٕٔ.ٖدحب اٌخعٍة١ُ"، ئّخٛىة٘ )"٠خٛـل ٌمداـة اٌّـكىت اٌخعدْٚ اٌىدًِ ـٟ أؿاء اٌعًّ ِٓ اؿاكاث ِى -ٕ

 ِٓ٘ .) 

 :ثؼُذ رذفق انًؼهفيبد فً انةُفاد انزُظًٍٍخ 

ودٔج ِٛاـمت ِفلؿاث اٌـكاىت ع١دي ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت 

٘ عيةدئٟ ، ئّخٛىةيزفعنطخئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ةت ئـكصةت 

 (. 13ٓ.ٓ(، ٚأغلاؾ ِع١دكٞ )ٓٓ.ِ٘ٓ  3ٖ.ٖئٍػ )

عٍةةٝ عبةةدكة ٚاعةةـة ِةةٓ عبةةدكاث ٘ةةقا اٌبعُةةـ،  ػبنٍننخٚلةةـ حبةة١ٓ أْ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ِٛاـمةةدث ئـكصةةت 

 (. ِ٘ٓ  3ٗ.ٖٟٚ٘: "٠خدط ٌمداـة اٌّـكىت اٌخٛاًّ ئّىدحب اٌخع١ٍُ ئ١يلٍ ٚىٌٙٛت" ئّخٛى٘ عيدئٟ لـكٖ )

عٍٝ رلاد ِٓ عبدكاث ٘قا اٌبعُةـ، ٚحخّزةً  يزفعطخاىت ِٛاـمدث ئـكصت وّد احٖظ أْ ِفلؿاث اٌـك

 ـٟ:

َ ٌمداـة اٌّـكىت اٌّعٍِٛدث اٌلامِت ٌٍعًّ ئ١يلٍ ٚىٌٙٛت، ئّخٛى٘ ) -ٔ ّـ  (.ِ٘ٓ  1ٖ.ٖحمُ

 (. ِ٘ٓ  1ٖ.٠ٖخٛـل ٌمداـة اٌّـكىت ِْدؿك ِعٍِٛدث ّدؿلت ِٚٛرٛق ئٙد، ئّخٛى٘ ) -ٕ

ٍَ ئةدٌػ ِةٓ لبةً اؿاكاث ِىدحةب اٌخعٍة١ُ، ئّخٛىة٘ ٠ُٕظل ٌٍّعٍِٛدث اٌّمـِت ِٓ لداـة اٌ -ٖ ّـكىت ئد٘خّةد

(ٖ.ٕ٘  ِٓ٘ .) 

 :ثؼُذ انغٍبعبد الإداسٌخ 
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صةةدءث ِٛاـمةةت ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ع١ةةدي ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت 

عيةةدئٟ لةةـكٖ  ، ئّخٛىةة٘يزفعننطخاٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ ـ١ّةةد ٠خعٍةةك ئبعُةةـ اٌي١دىةةدث الإؿاك٠ةةت ئـكصةةت 

(، ٚلةةـ حبةة١ٓ ِةةٓ ؽةةلاي ٔخةةداش ااىةةخضدئدث أْ ِفةةلؿاث 1ٔ1.ٓ(، ٚأغةةلاؾ ِع١ةةدكٞ )ٓٓ.ِ٘ةةٓ  3ٕ.ٖ)

 عٍٝ عبدكح١ٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ اٌي١دىدث ااؿاك٠ت حخّزلاْ ـٟ: ػبنٍخاٌـكاىت ِٛاـمدث ئـكصت 

 (. ِ٘ٓ  3٘.ٖ"حعًّ لداـة اٌّـكىت ـٟ ظً ى١دىدث اؿاك٠ت ٚإغت" ئّخٛى٘ ) -ٔ

 (. ِ٘ٓ  ٘٘.ٖحم٠ُٛ ا٤ؿاء اٌٛظ١فٟ ٌمداـة اٌّـكىت ٚـمد  ٌّعد١٠ل ِغـؿة" ئّخٛى٘ )"٠خُ  -ٕ

عٍٝ عبدكة ٚاعـة ـ١ّةد ٠خعٍةك ئبعُةـ  يزفعطخ٠ٚخب١ٓ ِٓ إٌخداش أْ ِفلؿاث اٌـكاىت ِٛاـمدث ئـكصت 

ئّخٛىة٘ اٌي١دىدث ااؿاك٠ت حخّزةً ـةٟ "حُّةٕظ لداةـة اٌّـكىةت ـلّةد  حـك٠ب١ةت ـةٟ ِضةدي اٌم١ةدؿة اٌّـكىة١ت" 

(ٖ.ٗٓ  ِٓ٘ .) 

عٍةٝ عبةدكة ٚاعةـة حخّزةً ـةٟ  يُخلؼنخوّد ٠خٖظ ِٓ إٌخداش أْ ِفلؿاث اٌـكاىت ِٛاـمدث ئـكصةت 

 (. ِ٘ٓ  1ٖ.ٕاٌعبدكة اٌخد١ٌت: " حُّٕظ لداـة اٌّـكىت اٌغٛاـن ئٕدء  عٍٝ أىو ِٕٛٛع١ت " ئّخٛى٘ )

ظًٍٍنخ ننذ  قبئنذاد انًنذاسط الاثزذائٍنخ ثبٍَب : َزبئا انًؼفقبد انزً رغ ى فً اَخلبع يغنزف  انقةنخ انزُ

 انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع:

(، ٚأغةةلاؾ ٓٓ.ِ٘ةةٓ  ٘ٗ.ٖ، ٚئّخٛىةة٘ عةةدَ ئٍةةػ لةةـكٖ )ػبنٍننخٚاـمةةج ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت ئـكصةةت 

(، عٍٝ عـة اٌّعٛلدث اٌخٟ حغةـ ِةٓ كـةم ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه 1ٓٙ.ِٓع١دكٞ )

اٌل٠ةةدٓ. ٚلةةـ حبد٠ٕةةج ٘ةةقٖ اٌّعٛلةةدث ـةةٟ عةةـحٙد ِةةد ئةة١ٓ اٌعد١ٌةةت ٚاٌّخٛىةةطت. اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت 

 : ػبنٍخحْـكحٙد اٌعبدكاث اٌخد١ٌت، ئـكصت عـة 

 (.ِ٘ٓ  1ٗ.ٖحّيُّه اؿاكة ِىدحب اٌخع١ٍُ ئآ١ٌدث ٚاصلاءاث عًّ كٚح١ٕ١ت ِعمـة، ئّخٛى٘ ) -ٔ

 (. ِ٘ٓ  1ٖ.ٖلٍت اٌغٛاـن اٌّمـِت ٌمداـة اٌّـكىت، ئّخٛى٘ ) -ٕ

 (. ِ٘ٓ  3ٔ.ٖاحؾدف اٌملاكاث اٌخع١ّ١ٍت، ئّخٛى٘ ) ِلون٠ت -ٖ

 (. ِ٘ٓ  3ٓ.ٖأىد١ٌب اٌللدئت اٌخٟ حّدكَه عٍٝ عًّ لداـاث اٌّـاكه، ئّخٛى٘ ) -ٗ

 (. ِ٘ٓ  ٗٙ.ٖحـاؽً اٌّيئ١ٌٚدث ااؽخْدّدث ئ١ٓ اٌم١دؿة اٌّـكى١ت ٚالإؿاكاث اٌع١ٍد، ئّخٛى٘ ) -٘

عٍةٝ ٚصةٛؿ أكئعةت ِةٓ  يزفعنطخدث ئـكصةت وّد احٖظ ِٓ ؽلاي إٌخداش أْ ِفةلؿاث اٌـكاىةت ِٛاـمة

اٌّعٛلةةدث اٌخةةٟ حغةةـ ِةةٓ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت 

 اٌل٠دٓ حخّزً ـٟ:

 (. ِ٘ٓ  ٗٔ.ٖؼٍبت اٌٍّْغت اٌَؾ١ْت عٍٝ اٌٍّْغت اٌعدِت ـٟ ا١ٌّـاْ اٌخلئٛٞ، ئّخٛى٘ ) -ٔ

 (. ِ٘ٓ  ٓٔ.ًٖ اٌّـكىت، ئّخٛى٘ عيدئٟ )لٍت حٛـل إٌّدػ اٌـ٠ّٛللاٟٗ ؿاؽ -ٕ

ِةٓ  ٗٓ.ٖٕعؿ ِيخٜٛ ااحْةدي ٚاٌعلالةدث الإٔيةد١ٔت ـةٟ ا١ٌّةـاْ اٌخلئةٛٞ، ئّخٛىة٘ عيةدئٟ ) -ٖ

٘.) 

 (. ِ٘ٓ  1ٓ.ٕؼٍبت اٌعلالدث اٌَؾ١ْت ـٟ ع١ٍّت حم٠ُٛ ااؿاء اٌٛظ١فٟ، ئّخٛى٘ عيدئٟ ) -ٗ

نزُظًٍٍننخ نننذ  قبئننذاد انًننذاسط الاثزذائٍننخ ثبنقننب : َزننبئا انًةزشحننبد انزننً رغنن ى فننً سفننغ يغننزف  انقةننخ ا

 انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع:

(، ٚأغةلاؾ ٓٓ.ِ٘ةٓ  11.ٖ، ٚئّخٛى٘ عيةدئٟ ئٍةػ )ػبنٍخصدءث ؿكصت ِٛاـمت ِفلؿاث اٌـكاىت 

(، عٍةةٝ اٌّمخلعةةدث اٌخةةٟ حيةةُٙ ـةةٟ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه 11ٔ.ِٓع١ةةدكٞ )

ٕةةت اٌل٠ةةدٓ. ٚلةةـ إٔٚةةغج إٌخةةداش ِٛاـمةةت ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت عٍةةٝ عَةةلة ِةةٓ اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠
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اٌّمخلعدث اٌخٟ حيةُٙ ـةٟ كـةم ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت 

 ، أئلم٘د حخّزً ـٟ:ػبنٍخاٌل٠دٓ، ئـكصت 

 (. ِ٘ٓ  ٖٔ.ٗ٘ )ح١ّٕت ِٙدكاث لداـاث اٌّـاكه ِٓ ؽلاي اٌـٚكاث اٌخط٠ٛل٠ت، ئّخٛى -ٔ

 ٔٔ.ٗاا٘خّدَ ئبلدِت اٌٍمدءاث اٌـٚك٠ت ِم لداـاث اٌّـاكهل ٌخفع١ةً اٌخٛاّةً اٌخلئةٛٞ، ئّخٛىة٘ ) -ٕ

 ِٓ٘ .) 

ّـؿ اٌّٙةةدَ ٚاٌّيةةئ١ٌٚدث ٌض١ّةةم ِٕيةةٛئٟ اٌّةةـاكه،  -ٖ حةةٛـ١ل اٌخّٛةة١ؿ اٌةةٛظ١فٟ اٌةةـل١ك اٌةةقٞ ٠غةة

 (. ِ٘ٓ  ٓٔ.ٗئّخٛى٘ )

 (. ِ٘ٓ  1ٓ.ٗاٌّـكى١ت، ئّخٛى٘ ) حط٠ٛل ا٤ٔظّت ٚاٌٍٛااظ ٌخفع١ً ؿٚك اٌم١دؿة -ٗ

 (. ِ٘ٓ  ٖٓ.ٗحٛـ١ل ئ١ ت عًّ، ِٕٚدػ حٕظ١ّٟ ٠ـعُ اٌيٍٛن الإ٠ضدئٟ، ئّخٛى٘ ) -٘

( فأقننم، ثننٍٍ يزفعننطبد اعننزجبثبد 1.15ساثؼننب : َزننبئا انلننشوق انذانننخ إحظننبئٍب  ػُننذ يغننزف  انذلانننخ )

انزننً رغنن ى فننً سفؼ ننب نننذ  يلننشداد انذساعننخ، حننفل يغننزف  انقةننخ انزُظًٍٍننخ ويؼفقبر ننب وانًةزشحننبد 

 قبئذاد انًذاسط الاثزذائٍخ انحكفيٍخ ثًذٌُخ انشٌبع:

( ـؤلةةً ـةةٟ ِخٛىةةطدث اىةةخضدئدث لداةةـاث ٘ٓ.ٓا حٛصةةـ ـةةلٚق فاث ؿاٌةةت اعْةةدا١ت عٕةةـ ِيةةخٜٛ ) -ٔ

اٌّـاكه، ٚاىخضدئدث َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت عٛي )ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه 

ى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ اٌي١دىدث الإؿاك٠ةت، ٚئعُةـ ـةلُ اائخىةدك ٚحغم١ةك اائخـاا١ت اٌغ

اٌةةقاث، ٚاٌّمخلعةةدث اٌخةةٟ حيةةُٙ ـةةٟ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت 

 اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ(.

ىةةةخضدئدث لداةةةـاث ( ـؤلةةةً ـةةةٟ ِخٛىةةةطدث ا٘ٓ.ٓٚصةةةٛؿ ـةةةلٚق فاث ؿاٌةةةت اعْةةةدا١ت عٕةةةـ ِيةةةخٜٛ ) -ٕ

اٌّـاكه، ٚاىخضدئدث َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت عٛي )ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه 

اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُةـ اٌمة١ُ اٌيةداـة ـةٟ اٌخٕظة١ُ( ٌْةدٌظ َِةلـدث اٌم١ةدؿة 

 اٌّـكى١ت.

ـؤلةةةً ـةةةٟ ِخٛىةةةطدث اىةةةخضدئدث لداةةةـاث  (ٔٓ.ٓٚصةةةٛؿ ـةةةلٚق فاث ؿاٌةةةت اعْةةةدا١ت عٕةةةـ ِيةةةخٜٛ ) -ٖ

اٌّـاكه، ٚاىخضدئدث َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت عٛي )ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه 

اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ ـ١ّةد ٠خعٍةك ئبعُةـ حةــك اٌّعٍِٛةدث ـةٟ اٌمٕةٛاث اٌخٕظ١ّ١ةت( ٌْةدٌظ 

 َِلـدث اٌم١دؿة اٌّـكى١ت.

( ـؤلةةةً ـةةةٟ ِخٛىةةةطدث اىةةةخضدئدث لداةةةـاث ٔٓ.ٓاٌةةةت اعْةةةدا١ت عٕةةةـ ِيةةةخٜٛ )ٚصةةةٛؿ ـةةةلٚق فاث ؿ -ٗ

اٌّةةـاكه، ٚاىةةخضدئدث َِةةلـدث اٌم١ةةدؿة اٌّـكىةة١ت عةةٛي )اٌّعٛلةةدث اٌخةةٟ حغةةـ ِةةٓ كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت 

 اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ( ٌْدٌظ لداـاث اٌّـاكه.

( ـؤلةةً ـةةٟ احضد٘ةةدث ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت عةةٛي ٘ٓ.ٓاعْةةدا١ت عٕةةـ ِيةةخٜٛ )ا حٛصةةـ ـةةلٚق فاث ؿاٌةةت  -٘

اكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ ـ١ّةةد ٠خعٍةةك ئبعُةةـ اٌمةة١ُ  اث اٌّةةـ ٜ لداةةـ )ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـ

زمةت اٌيداـة ـٟ اٌخٕظ١ُ، ٚئعُـ حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت، ٚاٌّعٛلدث اٌخٟ حغـ ِٓ كـم ِيخٜٛ اٌ

اكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ، ٚاٌّمخلعةةدث اٌخةةٟ حيةةُٙ ـةةٟ كـةةم  اث اٌّةةـ ٜ لداةةـ اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـ

ؿ  اكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ( ئةةدؽخلاؾ ِخؽ١ةةل عةةـ اث اٌّةةـ ٜ لداةةـ ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـ

 ىٕٛاث اٌؾبلة ـٟ اٌعًّ اٌغدٌٟ.

ؿ ىةةٕٛاث ٘ٓ.ٜٓ )ٚصةةٛؿ ـةةلٚق فاث ؿاٌةةت اعْةةدا١ت عٕةةـ ِيةةخٛ -ٙ ( ـؤلةةً ئةة١ٓ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت اٌلااةةٟ عةةـ

ؿ ىةٕٛاث ؽبةلحٙٓ ـةٟ اٌعّةً أوزةل ِةٓ  ٘ؽبلحٙٓ ـٟ اٌعًّ ألً ِٓ  ىٕٛاث، ِٚفلؿاث اٌـكاىت اٌلااةٟ عةـ
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اكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ ـ١ّةد ٓٔ اث اٌّةـ ٜ لداةـ ىٕٛاث، عٛي )ِيخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـ

ؿ ٠خعٍك ئبعُـ اٌي١دىدث الإ ؿاك٠ت، ٚئعُـ ـلُ اائخىدك ٚحغم١ك اٌةقاث(، ٌْةدٌظ ِفةلؿاث اٌـكاىةت اٌلااةٟ عةـ

 ىٕٛاث. ٓٔىٕٛاث ؽبلحٙٓ ـٟ اٌعًّ أوزل ِٓ 

( ـؤلةً ـةٟ ـةٟ ِخٛىةطدث اىةخضدئدث ِفةلؿاث ٘ٓ.ٓا حٛصـ ـلٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت عٕـ ِيةخٜٛ ) -3

ـاا١ةت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ ـ١ّةد اٌـكاىت عٛي )ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّةـاكه اائخ

٠خعٍك ئبعُـ اٌي١دىدث الإؿاك٠ت، ٚاٌّمخلعةدث اٌخةٟ حيةُٙ ـةٟ كـةم ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث 

 اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ( ئدؽخلاؾ ِخؽ١ل اٌّئً٘ اٌعٍّٟ.

اث اٌـكاىت اٌلااٟ ِةئٍ٘ٙٓ ؿْٚ ( ـؤلً ئ١ٓ ِفلؿ٘ٓ.ٓٚصٛؿ ـلٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت عٕـ ِيخٜٛ ) -1

اٌبىةةدٌٛك٠ٛه، ِٚفةةلؿاث اٌـكاىةةت اٌلااةةٟ ِةةئٍ٘ٙٓ ئىةةدٌٛك٠ٛه، عةةٛي )اٌّعٛلةةدث اٌخةةٟ حغةةـ ِةةٓ كـةةم 

ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ لداةـاث اٌّةـاكه اائخـاا١ةت اٌغى١ِٛةت ئّـ٠ٕةت اٌل٠ةدٓ(، ٌْةدٌظ ِفةلؿاث 

 اٌـكاىت اٌلااٟ ِئٍ٘ٙٓ ئىدٌٛك٠ٛه.

( ـؤلةةً ئةة١ٓ ِفةةلؿاث اٌـكاىةةت اٌلااةةٟ ِةةئٍ٘ٙٓ ٘ٓ.ٓاعْةةدا١ت عٕةةـ ِيةةخٜٛ )ٚصةةٛؿ ـةةلٚق فاث ؿاٌةةت  -1

)ئىدٌٛك٠ٛه / ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه(، ِٚفةلؿاث اٌـكاىةت اٌلااةٟ ِةئٍ٘ٙٓ ؿكاىةدث ع١ٍةد عةٛي )ِيةخٜٛ 

اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ ـلُ اائخىدك 

 اث(، ٌْدٌظ ِفلؿاث اٌـكاىت اٌلااٟ ِئٍ٘ٙٓ )ئىدٌٛك٠ٛه / ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه(.ٚحغم١ك اٌق

( ـؤلةً ئة١ٓ ِفةلؿاث اٌـكاىةت اٌلااةٟ ِةئٍ٘ٙٓ ٔٓ.ٓٚصٛؿ ـلٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت عٕـ ِيةخٜٛ ) -ٓٔ

)ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه(، ِٚفلؿاث اٌـكاىت اٌلااٟ ِئٍ٘ٙٓ ؿكاىةدث ع١ٍةد عةٛي )ِيةخٜٛ اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت 

ـاكه اائخـاا١ت اٌغى١ِٛت ئّـ٠ٕت اٌل٠دٓ ـ١ّد ٠خعٍك ئبعُـ اٌم١ُ اٌيداـة ـةٟ اٌخٕظة١ُ، ئعُةـ ٌـٜ لداـاث اٌّ

 حــك اٌّعٍِٛدث ـٟ اٌمٕٛاث اٌخٕظ١ّ١ت(، ٌْدٌظ ِفلؿاث اٌـكاىت اٌلااٟ ِئٍ٘ٙٓ )ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه(.

ئٍ٘ٙٓ ( ـؤلةً ئة١ٓ ِفةلؿاث اٌـكاىةت اٌلااةٟ ِةٔٓ.ٓٚصٛؿ ـلٚق فاث ؿاٌت اعْدا١ت عٕـ ِيةخٜٛ ) -ٔٔ

)ؿْٚ اٌبىدٌٛك٠ٛه( ِٚفلؿاث اٌـكاىت اٌلااٟ ِةئٍ٘ٙٓ ؿكاىةدث ع١ٍةد عةٛي )اٌّعٛلةدث اٌخةٟ حغةـ ِةٓ 

كـةةم ِيةةخٜٛ اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه اائخـاا١ةةت اٌغى١ِٛةةت ئّـ٠ٕةةت اٌل٠ةةدٓ(، ٌْةةدٌظ 

 ِفلؿاث اٌـكاىت اٌلااٟ ِئٍ٘ٙٓ )ؿكاىدث ع١ٍد(.

 رفطٍبد انذساعخ: 

 ٌخٟ حُ اٌخًّٛ ا١ٌٙد، ـبْ اٌبدعزت حّٟٛ ئّد ٠ٍٟ: ـٟ ٕٛء إٌخداش ا

ةت ٚاٌٍةٛااظ ئّةد ٠يةُٙ ـةٟ ح١ّٕةت اٌزمةت اٌخٕظ١ّ١ةت ٌةـٜ اٌمداةـاث، ٚاعخّةدؿ ى١دىةدث  -ٔ حط٠ٛل ا٤ؿٌةت إٌّظّ 

 اؿاك٠ت حخْؿ ئدٌّٕٛٛع١ت، ٚإٌٛٛط، ٚاٌزبدث، ٚاا٘خّدَ ئدٌي١دىدث الإؿاك٠ت ٌٍّـاكه. 

 ـِةةت ٌمداةةـاث اٌّةةـاكه، ٠ةةلحب٘ اكحبدٗةةد  ِبدٍةةلا  ئةةد٤ؿاء حطب١ةةك ٔظةةدَ عةةدؿي ٌٍغةةٛاـن ٚاٌّىدـةةآ -ٕ ث اٌّم

 ٚاٌضٙٛؿ اٌّبقٌٚت.

 حف٠ٛٔ لداـاث اٌّـاكه ِن٠ـا  ِٓ اٌْلاع١دثل ِّد ٠ــعٙٓ ٌخمـ٠ُ اٌضٙٛؿ ٌٍخضـ٠ـ ـٟ اٌعًّ. -ٖ

اث ِٚىدحةب اٌخعٍة١ُ -ٗ ل ٌخعن٠ةن اٌخٛاّةً ئة١ٓ اٌمداةـ ، عمـ اٌٍمدءاث اٌخلئ٠ٛت ئَىً ؿٚكٞ، ٚالدِةت ٚكً اٌعّةً

 ِم اٌخؤو١ـ عٍٝ ل١ُ ااعخلاَ، ٚاٌخعدْٚ، ٚاٌعـي ؿاؽً إٌّظّدث اٌخلئ٠ٛت.

حط٠ٛل الإصلاءاث الإؿاك٠ت، ٚحي١ًٙ اٌخٛاًّ ئ١ٓ لداةـاث اٌّةـاكه، ٚاؿاكاث ِىدحةب اٌخعٍة١ُ، ٚاٌبعةـ  -٘

 عٓ ا٤ىد١ٌب اٌخفخ١َ١ت اٌخٟ حئرل ىٍبد  عٍٝ اٌعد١ٍِٓ.

 يةزشحبد نهذساعبد انًغزةجهٍخ:

 اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ِٕٚظ اٌْلاع١دث ٌمداـاث اٌّـاكه.اٌعلالت ئ١ٓ  -ٔ
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 ؿٚك اٌخّى١ٓ الإؿاكٞ ـٟ حغي١ٓ ِيخٜٛ اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه.  -ٕ

ؿكاىةةت ِمدكٔةةت ئةة١ٓ ٚالةةم اٌزمةةت اٌخٕظ١ّ١ةةت ٌةةـٜ لداةةـاث اٌّةةـاكه ـةةٟ ِٕةةدٗك ِؾخٍفةةت ئدٌٍّّىةةت اٌعلئ١ةةت  -ٖ

 اٌيعٛؿ٠ت.

 ؿاكٞ ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه.اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٚعلالخٙد ئدلإئـاا الإ -ٗ

 ؿٚك ِىدحب اٌخع١ٍُ ـٟ حغم١ك اٌزمت اٌخٕظ١ّ١ت ٌـٜ لداـاث اٌّـاكه. -٘

 

 اٌّلاصم :

 : المراجع العربية:أولاً 
 .الطائفدار  القاىرة: .الأداء الإداري المتميز في المؤسسات التربوية (.ىـ1433) .حافظ فرجأحمد، 
معهــد  ربحــ  انســمح، مراجعــ : حســمح د ــد  ــ ، ترجمــ : .Zيظريووة  الإدارة: النموووذج اليابووايي فووي م(.1981) ولــ. . اوشــ ،

 الر اض. الإدارة العام ،
 دار الشروق. ع ان: .قضايا معاصرة في الإدارة التربوية م(.2006) أحمد. بطاح،

مية من وجهة يظر علاقة النمط الإداري لمديري المدارس الحكومية الثايوية بالثقة التنظي م(.2008) منصور مفلح. البلوي،
 الأردن. جامع  مؤت ، رسال  ماجستير غير منشورة. .المعلمين في منطقة تبوك التعليمية

الثقووة التنظيميووة لوودى مووديري الموودارس الابتدائيووة بولالووة الحوووث الدوليووة بمحافظووات  ووزة ىـــ(. 1438بنــات، عا ــدة ســع.د. )
 غير منشور. الجامع  الإسلام. ، غزة.بحث تك .ل  لن.ل الماجستير  وعلاقتها بالمناخ التنظيمي.

 . دار الألوك  للنشر: الر اض.3. طالقيادة الإدارية من المنظور الإسلامي والإداريىـ(. 1437الجر س ، خالد. )
م(. الثقـ  التني. .ـ  ا النيـام الإداري انكـوم  بـالعك.ز علـا مؤسسـات ا دم.ـ  ا 2007جك ، عت.ق والشاىين، عبد الرح. . )

  . مجل  النشر العل  : جامع  الكو ت.المجلة العربية للعلوم الإداريةالامارات.  دول 
 . ع ان: دار أسام  للنشر والتوز ع.الإدارة التربوية المعاصرةم(. 2009حامد، سل. ان. )

هووة يظوور أعضوواء الإدارة بالشووفافية وعلاقتهووا بالثقووة التنظيميووة بالجامعووات السووعودية موون وج م(.2011) ن.فــين حامــد. انـر،،
 مك  المكرم . جامع  أم القرى، رسال  دكتوراه غير منشورة. .هيئة التدريس والموظفين

 دار المناىج للنشر والتوز ع.ع ان: . مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةم(. 2007رافدة. ) ،انر ري
 ،مجلووة التربيووة. .ــ  وفعال.ــ  الأداد المدرســ  ة هور ــ  مصــر العرب.ــ . م(. الثقــ  التني2005إيمــان. ) ،وأحمــد زغلــول عــزة ،انســ.ي

 .134-17ص ص ، (17)
 دار انامد. :. ع انالسلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التعليميةم(. 2008د د حسمح. ) ،حمادات

. جامعـ  القـدس المفتوحـ . جهة مستجدات العصورالقيادات التربوية ومتطلبات تأهيلها لموا م(.2012حما ل، عبد عطا الله. )
 رام الله، فلسطين.
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درجووة تفووويس السوولطة لوودى عمووداء الكليووات الألاديميووة فووي الجامعووات الأردييووة،  م(.2011) ني. ــ  أحمــد رحــ. . حمــدي،

جامعـ   .رسـال  دكتـوراه غـير منشـورة .وعلاقتها بكل من الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسوام فيهوا
 الأردن. ع ان العرب. ،

م(. أثر الثق  التني. .ـ  والمشـارك  ا صـنع القـرارات علـا رضـا أعضـاد 2000) د د مفض . ،نضال صالح؛ والكساسب  ،انوامدة
 .196-141ص ص  ،(6)15 ،مجلة مؤتة للبحوث والدراساتى.ئ  التدر   ا جامع  مؤتو: دراس  م.دان. . 

وكل ممح الأداد الوظ.ف  والرضا الوظ.ف   . العلاق  بين مستوى إدراك فاعل.  وعدال  نيام تقويم الأداد،م(2004) نضال. انوامدة،
-61ص-ص (،1)15،مجلووة جامعووة الملوو  سووعود والــوزارات ا دم.ــ  الأردن.ــ . والــولاد التني. ــ  والثقــ  التني. .ــ ،

99. 
 التوز ع: الأردن.. دار أسام  للنشر و معجم الإدارةم(. 2010ا الدي، إبراى. . )

 . القاىرة: ا عاك للنشر والتوز ع.الإدارة بالتجوالم(. 2000ا ضيري، دسمح د د. )
مقومات الإدارة المدرسية الفاعلوة فوي المودارس الحكوميوة بمحافظوة  وزة مون وجهوة  م(.2008) ابراى.  د د. أبو خطاب،

 غزة. الجامع  الإسلام. ، .رسال  ماجستير غير منشورة .يظر المديرين وسبل الارتقاء به
. الأردن: عــاا الكتــ  الإدارة الحديثووة: يظريووات واسووتراتيجيات ويموواذج حديثووةم(. 2009عــادل. ) ، طــأحمــد ومعا  ،ا ط.ــ 

 اند ث.
دور الثقووة التنظيميووة فووي تحسووين جووودة الأداء المدرسووي موون وجهووة يظوور معلمووات المرحلووة م(. 2014) مــح حســمح.، ا ــيري

 مك  المكرم . ،. جامع  أم القرىنة مكة المكرمة". رسالة ماجستير  ير منشورةالثايوية بمدي
الإدارة والتخطوويط التربوووي: أسووس يظريووة وتطبيقووات ىـــ(. 1427) ســام .، ورضــوان عبــد الــرحممح ،خالــد والشــلاش، دىــ.  بــمح

 . مكتب  الرشد: الر اض.عملية
سوووات فوووي الوحووودات الإداريوووة النسوووائية فوووي الأجهوووزة و اء بالمرؤ لثقوووة التنظيميوووة للرؤسوووا (.ىــــ1426). عبـــدالله فـــلاح الـــد ري،

 الر اض. جامع  الملك سعود، رسال  ماجستير غير منشورة. .الحكومية بمدينة الرياض
 الإدارة العام . .الثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية م(.2003) مازن. رش.د،

المجلوووة العربيوووة للعلووووم (. تحل.ـــل العلاقـــ  بـــين الثقـــ  التني. .ـــ  والســـلوك الإداري الإبـــداع . م2009الرفـــاع ، رجـــ  حســـنين. )
 .238-203 ،(2) 16. الإدارية

. رســال  ماجســتير غــير التراجووع التنظيمووي وأاوورة الثقووة التنظيميووة فووي المؤسسووات العامووة الأردييووةم(. 2004الرواشــدة، إ ــاد. )
 منشورة، جامع  مؤت ، إربد، الأردن.

. درجة ممارسة مديري المدارس الثايويوة بمحافظوة  وزة للمهوارات القياديوة وسوبل تطويرهوا(. 2009أبو زع.ع، منير حسمح. )
 غزة. ،رسال  ماجستير غير منشورة. الجامع  الإسلام. 



ٕٔٗ1 
 و9109نغُخ  انؼششوٌانؼذد                                       انزشثٍخ يجهخ انجحث انؼهًى فى

 
بالسولوك الإداري بالطائف وعلاقتها  الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثايوية ىـ(.1433) وزاب.لأحمد حسمح ا الزىراني،

 مك . جامع  أم القرى، غير منشورة. رسال  ماجستير .الإبداعي
 . ع ان: دار صفاد للنشر والتوز ع.القيادة التربوية: مفاهيم وآفاقم(. 2013رات  سلام . )، السعود

دراســـ   زارات الأردن.ـــ .العلاقـــ  بـــين الثقـــ  التني. .ـــ  والرضـــا الـــوظ.ف  لـــدى العـــاملين ا الـــو  م(.2005) موســـا أحمـــد. الســـعودي،
 .114-100ص ص (،1)32 العلوم التربوية، مجلة دراسات م.دان. .

مدى فاعلية وعدالة يظام تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية وأارة على الأداء م(. 2010ماجد إبراى. . ) ،شاىين
م.  وجامع  الأزىر. رسال  ماجستير غير منشـورة. . دراس  مقارن  بين الجامع  الإسلاالوظيفي والولاء والثقة التنظيمية

 غزة.، الجامع  الإسلام. 
. العلاقوووات الإيسوووايية والإبوووداف الإداري فوووي المؤسسوووات التعليميوووةم(. 2011رب.ـــع. )، وعـــامر طـــارق، وعـــامر  علـــ ،الشـــا ع

 .مؤسس  ط.ب  للنشر والتوز ع: القاىرة
لاقيووة لمووديري الموودارس الثايويووة وعلاقتهووا بالثقووة التنظيميووة: اسووتراتيجية القيووادة الأ . م(2016)ســل. ان عبــدالله.  ،الشــتوي

 ، الر اض.. رسال  دكتوراه غير منشورة. جامع  الملك سعودمقترحة
دور مشورفات القيوادة المدرسوية فوي تنميوة أيمواط التفكيور الاسوتراتيجي لقائودات مودارس ىـ(. 1439الشهري، غادة د د. )

 . رسال  ماجستير غير منشورة، جامع  الملك خالد، أبها.النماصالتعليم العام بمحافظة 
-7ص ص (51) جامع  الملك سعود ،مجلة العلوم الإدارية ممح الإدارة بالتخو ف إلى الإدارة بالثق . م(.1986) زىير. الصباغ،

25.  
قتها بددارة التحيير في المدارس أيماط القيادة السائدة وفق يظرية الخط المستمر وعلام(. 2007) .الله د د العامري، عبد

 مك  المكرم . ،أم القرى  . بحث ماجستير غير منشور، جامعالثايوية للبنين والبنات بمحافظة بيشة

. الر ــاض: دار أسوواليبه ،أدواتووه، البحووث العلمووي: مفهومووه(. م2012انــق. ) عبــد، عـدس وكا ــد ،الــرحممح وعبــد ذوقــان ،عب.ـدات
 أسام  للنشر والتوز ع.

 . الر اض: مكتب  العب.كان.المد ل إلى العلوم السلوليةىـ(. 1433اف، صالح. )العس
أاور الأيمواط الإداريوة للمودراء علوى الثقوة التنظيميوة مون وجهوة يظور رؤسواء الأقسوام فوي م(. 2009الله سع.د. ) عبد ،عكعاك

 الأردن. :مع  مؤت . رسال  ماجستير غير منشورة. جاالأجهزة الحكومية في محافظة ظفار في سلطنة عمان
 ، مصر: دار الجامعات للنشر.4. طمناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةم(. 2004أبو علام، رجاد. )

. رســال  ماجســتير غــير منشــورة. جامعــ  نــا ف العرب.ــ  الثقووة التنظيميووة وأارهووا علووى الالتووزام التنظيموويم(. 2005د ــد. ) ،العــوا
 الر اض. ،للعلوم الأمن. 
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الســن   ،المجلووة العربيووة لوو دارةم(. الثقــ  التني. .ــ  بــالأجهزة الإدار ــ  ا الم لكــ  العرب.ــ  الســعود  . 1990الله. ) عبــد ،ديالغامــ

 .48 -5( ص ص 3) ،الرابع 
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