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  مقدمة : 

ذي لقد شهدت السنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً في تقنيات الحاسب الآلي وشبكاته الأمر ال
شجع الكثيرون في مختلف المجالات للاستفادة من إمكانياته واستغلال هذه التطورات لتحسين 
مخرجاتهم ولأن الاهتمام بالتعليم ضرورة ملحة حاول التربويون الوصول إلى درجة ممكنة من 

، وأثناء إتقان المعلم والمتعلم للعملية التعليمية، مما دفعهم لاستخدام التقنيات في التعليم والتعلم
توظيف هذه التقنية في التعليم ظهر مصطلح التعليم الإلكتروني منافساً للتعليم التقليدي، ولذا اتجهت 
المؤسسات التعليمية إلى محاولة تطبيق التعليم الإلكتروني في كافة مجالات التعليم والاستفادة من 

  تطبيقاته المتعددة.

نولوجية، والتقدم نحو التصنيع علي الأسس ومع تزايد الحاجة إلي الأخذ بالأساليب التك
ذوي مستوى عال أو رفيع بالكفاية  معلمينالعلمية، وتحسين هياكل الإنتاج، تزداد الحاجة إلي 

والخبرة التي تتناسب مع التطور والتقدم السريع الذي يشهده العالم اليوم، ولذا فان إنسان عصر 
سته العلمية والتكنولوجية، وأن يكون قادرا علي المعلومات يتحتم عليه أن يكون متعمقا في درا

التفكير الناقد فيما يقدم له من معلومات وأن يكون واعيا بالثقافات الأخرى وحاجاتها ومشكلاتها 
وقوانينها، جنبا إلي جنب مع قدرته علي مواجهة الآثار السلبية التي قد تنجم عن انتشار التكنولوجيا 

  )١(المتسارع.المتطورة والتغير الاجتماعي 

ولكي ترتقي العملية الإشرافية بمستوى الأداء, فلابد من إيجاد استراتيجيات وأنشطة 
تدريبية, يمكن تقديمها ضمن نظم التدريب من خلال الشبكات, فاستخدام الإنترنت في التدريب يجب 

د أن لا يقتصر على مجرد ترجمة المحتوى من وسيلة إلى أخرى, بل يتضمن بالتبعية الموا
والأساليب واستراتيجيات ونظم التقديم للوصول إلى أفضل استفادة من الوسيلة, ومن ذلك خلق بيئة 

    ).٢(تدريبة تسمح للمتدرب أن يمارس أنشطة التدريب والتواصل عن بعد

فالعالم اليوم يشهد كثيرا من المتغيرات والتطورات في العديد من المجالات، ومنها مجال 
ن أشدها تأثرا بتلك التطورات، ومع اتساع التعليم وتعدد أغراضه ومضامينه، الإدارة الذي يعد م

                                                             

(1) See, Mccage, R. D. "A Research and Development Agenda for the 1990: Productivity, 
Economic Advancement, and Human Resource Development". in: David 
and Harris(eds.) Vocational Education Research in the1990s. AVERA, 
1983,pp.58-66.Also see, Dahlgren, J .and Stone, J. R. "Industry Perceptions 
of Industry-based Training Provided by Technical Colleges". Journal of 
Vocational And Technical Education. Anniversary Issue. Vol. 7, No. 1, Fall 
1990,pp. 46-56 

وأثѧѧره علѧѧى  بنѧѧاء نظѧѧام لتقѧѧديم المقѧѧررات التعليميѧѧة عبѧѧر شѧѧبكة الانترنѧѧت  :)٢٠٠٣مصѧѧطفى جѧѧودت مصѧѧطفى صѧѧالح () ٢(
 ،كليѧѧة التربيѧѧة ،رسѧѧالة دكتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة، اتجاهѧѧات الطѧѧلاب نحѧѧو الѧѧتعلم المبنѧѧى علѧѧى الشѧѧبكات

 .٦٠، صجامعة حلوان
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أصبحت إدارة نظم التعليم الحديثة من أضخم الجهود التي تتولاها الحكومات، وأصبحت الإدارة 
التعليمية هي المؤسسة الأولي التي تدير وتشرف علي تحديد أهداف التربية وتنفيذها، والإدارة بهذا 

ذا الموقع يمكن أن تكون الموجه الأول لتصحيح مسار التربية والتعليم، فهي ليست عملية المعني وه
تقليدية، وليست اجتهادات شخصية، وإنما أصبحت علما له فلسفته وأصوله وقواعده وأساليبه 

  ).٣(وطرق ممارسته، كما أصبحت الأساس لأي تغيير أو تطوير في المجتمع

الثورة التكنولوجية التي تزداد وتتعاظم أهميتها في خدمة  ويعد الانترنت من أهم متطلبات
المجال التربوي وتحسين جودة العملية التدريبية, لقدرته على توفير بيئة تدريبية ثرية بالمعلومات 
والمصادر بالإضافة للتواصل بين المدربين والمتدربين بأدوات وخدمات اتصال متنوعة سواء 

  ).١(في أي وقت ومن أي مكان  كانت متزامنة أو غير متزامنة

وفى ضوء هذه التكنولوجيا الحديثة والمتطورة ووسائل التدريب الجديدة وظهور شبكة 
الإنترنت ومدى فعاليتها في العملية التدريبية, وإسهامها بالطرق والاستراتيجيات التي تساعد 

إذ تتوفر كافة هذه الخدمات فيما المتدربين على القيام بواجباتهم بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية, 
يعرف بالتدريب والتواصل عن بعد الذى يعُد شكلاً من أشكال التعليم الإلكتروني والذى يتضح 
أهميته في توفير برامج تدريبية جديدة تعتمد على المتدرب وقدراته واحتياجاته, كما أنه يلعب دوراً 

   ).٢(كبيراً في إصلاح وتطوير التدريب

لتوجيه من أهم عوامل النجاح للوصول للإبداع في العملية التعليمية، وتنمية فعضو هيئة ا
المهارات لدي المعلمين في كافة المراحل التعليمية، والأدوار التي يضطلع بها عضو هيئة التوجيه 

إحلال بديل أخر محله، فعضو هيئة التوجيه ينبغي  -إن لم يكن من المستحيل –تجعل من العسير 
تخدم الطرق والأساليب التي من شأنها أن تجعل المعلم فاعلا ونشطا ومشاركا، كما أنه عليه أن يس

يستطيع من خلال مهارات التواصل لديه أن يجعل المعلم يقظا مفكرا ، وبالتالي يقترح الحلول 
  المناسبة لحلها.

ة ويتضح ذلك من خلال جهود وزارة التربية والتعليم التي تولى اهتماما كبيراً بضرور
الاستفادة من التطور العلمي والتكنولوجي في استخدام التعليم الإلكتروني، وضرورة تعميم هذه 
النوعية من البرامج في التعليم والتدريب على استخدام الحاسب واكتساب وتنمية المهارات الجديدة 

ً لتعميم التكنولوجيا الحديثة والمتطورة ف ً عمليا ي مصر وتمكين في هذا المجال والذي يعد تطبيقا

                                                             

  .٣١): إدارة المؤسسات التربوية، عالم الكتب، القاهرة، ص٢٠٠٣حافظ فرج ومحمد صبري حافظ () ٣(

ب والإنترنѧѧت قѧѧي ميѧѧادين التربيѧѧة والتعلѧѧيم، دار الشѧѧروق ): اسѧѧتخدام الحاسѧѧو٢٠٠٧جѧѧودت أحمѧѧد سѧѧعادات, عѧѧادل فѧѧايز( )١(
    .٢١٨للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 

تصميم إستراتيجية قائمѧѧة علѧѧى التفاعѧѧل الإلكترونѧѧي بѧѧين إسѧѧتراتيجيتي  ):٢٠١٣جمال مصطفي عبد الرحمن الشرقاوي () ٢(
الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧدى طѧѧѧلاب  المشѧѧѧاريع والمناقشѧѧѧة وأثرهѧѧѧا علѧѧѧى تنميѧѧѧة مهѧѧѧارات إنتѧѧѧاج بيئѧѧѧات التѧѧѧدريب

، مѧѧارس ،٣٥العѧѧدد  ،مجلѧѧة دراسѧѧات عربيѧѧة فѧѧي التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس ،الدراسات العليا بكلية التربيѧѧة
    .٢ص 
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فقد  )،٣(الأجيال الجديدة من فهمها وإتقانها، وذلك لأن التعليم للإتقان يعتبر من سمات التعليم الجيد
أصبح من الضروري معرفة واقع ممارسات أعضاء هيئة التوجيه لمهارات الاتصال الداعمة 

ين علي مهارات للإبداع، واتخاذ ذلك نقطة انطلاق لوضع برنامج مقترح  لتطوير أداء الموجه
  الاتصال في ضوء النماذج المحلية والعالمية في التوجيه. 

  نبع الإحساس بمشكلة البحث الحالي من خلال: :  مشكلة الدراسة

  الممارسة العملية والوظيفية للباحث: أولا:

فمن خلال عمل الباحث كموجه بمديرية التربية والتعليم بمحافظة الشرقية يتضح وجود 
  في وجود العديد من نواحي القصور(المعيقات). مشكلة تتمثل 

منها ما هو إداري وتنظيمي، مثل قلة عدد الزيارات للمدارس، عدم تعاون الإدارة المدرسية 
مع الموجهين، تأخر وصول النشرات والقرارات، ومنها ما هو فني تتمثل في قلة عدد الموجهين 

س والمدرسين، ضعف الكفاءة المهنية المتخصصين، كبر حجم نصاب الموجه الفني من المدار
  للمعلمين، ندرة عدد دورات التنمية المهنية المخصصة للموجهين.

كما تتجسد المعيقات الاقتصادية في قلة وانعدام الحوافز المالية المقدمة للموجهين، صعوبة 
ة معلمي المواصلات التي يواجهها الموجهون بعملية التنقل بين المدارس، وأوجه الضعف في متابع

المدارس من قبل التوجيه تتمثل في ضرورة قيام الموجه بمتابعة عدد كبير من المدارس يصل 
مدرسة من مدارس المحافظة الموزعة بمراكز المحافظة  ١٩نصاب متابعة كل موجه إلي حوالي 

س ولكن لكثرة المشاكل المتواجدة بالمدارس لن يكون بإمكان الموجة متابعة هذا الكم من المدار
سوي مرة أو مرتين خلال الفصل الدراسي وبالتالي يكون هناك تقصير ملحوظ في عملية المتابعة 
وعدم قيام الموجه بعمليات المتابعة التي تتطلب منه، ونتيجة لذلك التقصير لن يتحقق الأهداف 

ون هناك التربوية التي يسعي النظام التعليمي إلي تحقيقها، نظرا نتيجة تقصير الموجه في عمله يك
تقصير ملحوظ من جانب المعلم نتيجة قلة المتابعة من جانب التوجيه التي ينتج عنها إهمال المعلمين 

  في أداء واجباتهم نحو عملهم. 

وقد لاحظ الباحث من خلال عملة في مجال التوجيه والإشراف الفني والتربوي، ومن خلال 
عموم، أن هناك قصورا واضحا في حضوره للعديد من الاجتماعات مع المديرين وموجهي ال

مستوي تفاعل الموجهين مع المعلمين، ومن ذلك يجب أن نكشف عن دور عضو هيئة التوجيه في 
ذلك من خلال رصد واقع الممارسات الإشرافية لمهارات الاتصال الداعمة للإبداع واتخاذ ذلك 

اء هيئة التوجيه علي نقطة انطلاق لوضع الخطوط العريضة لبرنامج مقترح لتنمية قدرات أعض
  مهارات الاتصال الحديثة الداعمة للإبداع.  

   نتائج وتوصيات البحوث والمؤتمرات والدراسات السابقة: ثانيا:

"معوقات التوجيه الفني في المدارس في ): ١()٢٠٠٨فلقد كشفت دراسة عريبات والعنزي(
مديري المدارس"، فقد أظهرت محافظة الأحمدي بدولة الكويت من وجهة نظر الموجهين الفنيين و

                                                             

التفاعليѧѧة بѧѧالمواقع الإلكترونيѧѧة والاجتماعيѧѧة وعلاقتهѧѧا بمسѧѧتوى التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي  :)٢٠١٣أحمѧѧد عѧѧادل عبѧѧد الفتѧѧاح ( )٣(
ѧѧري: فѧѧباب المصѧѧدى الشѧѧي لѧѧالة والسياسѧѧاعي. رسѧѧور الاجتمѧѧيلة والحضѧѧراء الوسѧѧي ثѧѧار نظريتѧѧي إط

 كلية التربية النوعية, جامعة المنصورة.  ،دكتوراه غير منشورة

): معوقѧѧات التوجيѧѧه الفنѧѧي فѧѧي المѧѧدارس الابتدائيѧѧة فѧѧي محافظѧѧة الأحمѧѧدي بدولѧѧة ٢٠٠٨بشѧѧير عريبѧѧات وظѧѧاهر العنѧѧزي() ١(
المѧѧدارس، المѧѧؤتمر الثѧѧانوي الثالѧѧث، تطѧѧوير  الكويѧѧت مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المѧѧوجهين الفنيѧѧين ومѧѧديري
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نتائجها اتفاقا في استجابات الموجهين الفنيين ومدراء المدارس، بدرجة تراوحت ما بين قوية 
ومتوسطة، حول أهم المعوقات التي تعترض عملية التوجيه الفني بدولة الكويت، حيث تمحورت 

لوجية، المنهج الدراسي، التحديات بالمجالات الآتية: غيبية التخطيط السليم، الوسائل التكنو
الاختبارات، نظام التوجيه، العلاقات الإنسانية بين الموجهين من جانب وبينهم وبين المعلمين من 
جانب أخر، بينما حصل مجال الإدارة المدرسية علي درجة تراوحت ما بين المتوسطة والضعيفة 

  من وجهة نظر مدراء المدارس كمعوق لعمل التوجيه الفني.

معوقات الإشراف التربوي في ): ٢()٢٠٠٩تائج دراسة أبو ملوح والعمري(وأظهرت ن
محافظات غزة بفلسطين، من وجهة نظر المشرفين، تمثلت بثقل العبء الإداري علي المشرف، 
عدم اهتمام أصحاب القرار بتوصيات المشرف، تكليف المشرف التربوي القيام بالدور الفني 

ن تربويا رغم تأهيلهم التربوي الجامعي، عدم الاهتمام بنموهم والتربوي معا، نقص كفاءة المعلمي
المعرفي، عدم توفر الدعم المادي المناسب لجهود المشرف الكبيرة، وعدم وضوح معايير الثواب 

  والعقاب. 

التكامѧѧل بѧѧين الإشѧѧѧراف "بعنѧѧوان: )١()٢٠١٠دراسѧѧة حمѧѧد بѧѧن حميѧѧد بѧѧن طѧѧوير الحѧѧاتمي (
ير الأداء المدرسѧѧي"، هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧي التعѧѧرف علѧѧي أهميѧѧة الإداري والإشراف التربوي في تطѧѧو

الإشѧѧѧراف الإداري والإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي مѧѧѧن خѧѧѧلال ملاحظѧѧѧة الأداء ومѧѧѧن خѧѧѧلال اعتبѧѧѧار المدرسѧѧѧة 
كمنظومѧѧة شѧѧاملة، أهميѧѧة وملاحظѧѧة الأداء الإداري المدرسѧѧي ودعѧѧم نѧѧواحي القѧѧوة ومعالجѧѧة نѧѧواحي 

اخ التنظيمي الذي يؤدي إلى الرضا الѧѧوظيفي للعѧѧاملين الضعف فيه ومساعدة المدرسة على توفر  المن
بالمدرسة فيقبلون على عملهم بروح معنوية مرتفعة تؤدي إلѧѧى زيѧѧادة فѧѧي إنتѧѧاجيتهم ممѧѧا يѧѧنعكس أثѧѧره 
بالإيجѧѧاب علѧѧى مسѧѧتوى الخدمѧѧة التعليميѧѧة وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي أن المشѧѧرف الإداري يتفاعѧѧل مѧѧع 

تربوي يتفاعل مѧѧع الكѧѧادر الفنѧѧي بالمدرسѧѧة وهѧѧم يتفѧѧاعلون مѧѧع الكادر الإداري بالمدرسة، والمشرف ال
بعضهم ومѧѧع المعلمѧѧون ومѧѧع الطѧѧلاب وأوليѧѧاء فѧѧي سѧѧبيل تحسѧѧين العمليѧѧة التعليميѧѧة بشѧѧكل كامѧѧل ، وإن 
المخرجѧѧات التربويѧѧة التѧѧي تѧѧتمخض عنهѧѧا العمليѧѧة الإشѧѧرافية بشѧѧقيها )الإداري والتربѧѧوي( تتمثѧѧل فѧѧي 

ѧѧن ذي قبѧѧل أداء مѧѧبح أفضѧѧدارس تصѧѧتعلم والإدارة، مѧѧيم والѧѧال التعلѧѧي مجѧѧز فѧѧك التميѧѧن ذلѧѧتج عѧѧل فين
 وجميع الجوانب المتصلة بالمدرسة

بعنѧѧوان "تصѧѧور مقتѧѧرح لتطѧѧوير نظѧѧام  :)٢()٢٠١١دراسة غادة محمد فتحѧѧي أحمѧѧد عبѧѧد الله(
ولقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة  التوجيه التربوي علي ضوء المعايير القومية للتعليم قبل الجѧѧامعي فѧѧي مصѧѧر"، 

رصد واقع نظام التوجيه التربوي علي ضوء المعايير القومية للتعلѧѧيم قبѧѧل الجѧѧامعي، واسѧѧتخدمت إلي 
الدراسة المنهج الوصفي لوصف الظاهرة، ومن ثم تتبع الدراسة فѧѧي ذلѧѧك أسѧѧلوب تحليѧѧل الѧѧنظم كأحѧѧد 
مѧѧداخل المѧѧنهج الوصѧѧفي وذلѧѧك للوقѧѧوف علѧѧي أركѧѧان النظѧѧام والتعѧѧرف علѧѧي أوجѧѧه القصѧѧور بنظѧѧام 

                                                                                                                                                                                   

التعليم النوعي في مصر والوطن العربѧѧي لمواجهѧѧة متطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي عصѧѧر العولمѧѧة (رؤي 
 إستراتيجية )، كلية التربية النوعية بالمنصورة. 

ر المشѧѧرفين ): معوقѧѧات الإشѧѧراف التربѧѧوي فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة مѧѧن وجهѧѧة نظ٢٠٠٩ѧѧمحمد أبو ملѧѧوح وعطيѧѧة العمѧѧري () ٢(
 التربويين والمعلمين، مركز القطان للبحث والتطوير التربوي، غزة.

): التكامѧѧѧل بѧѧѧين الإشѧѧѧراف الإداري ٢٠١٠حمѧѧѧد بѧѧѧن حميѧѧѧد بѧѧѧن طѧѧѧوير الحѧѧѧاتمي ، أمينѧѧѧة بنѧѧѧت سѧѧѧيف بѧѧѧن علѧѧѧي الهѧѧѧادي () ١(
 والإشراف التربوي في تطوير الأداء الدراسي، مجلة رسالة التربية، سلطنة عمان.

): تصѧѧور مقتѧѧرح لتطѧѧوير نظѧѧام التوجيѧѧه التربѧѧوي علѧѧي ضѧѧوء المعѧѧايير القوميѧѧة ٢٠١١مѧѧد فتحѧѧي أحمѧѧد عبѧѧدالله (غادة مح) ٢(
للتعليم قبل الجامعي في مصر، رسالة دكتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة، كليѧѧة البنѧѧات لѧѧلآداب والعلѧѧوم التربويѧѧة 

 ، جامعة عين شمس.
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ѧѧا التوجيѧѧة كمѧѧايير القوميѧѧه للمعѧѧدي تطبيقѧѧائم ومѧѧام القѧѧات بالنظѧѧع الممارسѧѧي واقѧѧرف علѧѧر والتعѧѧه بمص
أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن هنѧѧاك قصѧѧور فѧѧي مهѧѧام ووظѧѧائف الموجѧѧه التربѧѧوي وعѧѧدم وضѧѧع معѧѧايير 
لاختيѧѧار المѧѧوجهين التربѧѧويين، كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧѧة الѧѧي الكشѧѧف عѧѧن الأطѧѧر النظريѧѧة والفكريѧѧѧة 

ѧѧه التربѧѧل للتوجيѧѧѧيم قبѧѧة للتعلѧѧايير القوميѧѧوء المعѧѧي ضѧѧوي علѧѧѧه التربѧѧام التوجيѧѧع نظѧѧد واقѧѧوي ورص
                                                                                                                                الجامعي في مصر.

إلى أنه في ظل الاهتمام المتزايد من المؤسسات ): ٣()٢٠١٢ويشير وليد تاج الدين (    
التدريبية وبخاصة مؤسسات التعليم العالي  بجودة العملية التعليمية والتدريبية, وفى ظل التطور 

عد, والتعليم الإلكتروني, والتدريب عن بعد، المتسارع وظهور العديد من المفاهيم كالتعليم عن ب
والتواصل عن بعد، والتي أحدثت نقلة نوعية في وظيفة المؤسسات التدريبية والتعليمية، فمن 
الأهمية بمكان التركيز على إكساب المعلمين وأعضاء هيئة التوجيه المهارات التي تؤهلهم لمواجهة 

  متغيرات العصر. 

إلى أن إستراتيجية التدريب والاتصال  :)٤( )٢٠١٣الله عوض (وفي هذا الصدد يشير عبد    
عن بعد تعُد من الاستراتيجيات الحديثة والتي تسهم بقدر كبير في تحقيق الهدف المنشود وسد 
الحاجة المعرفية عند المتدرب عن بعد, فضلاً عن توافر مبدأ المرونة من حيث الوقت والمكان 

  دد ممكن من المتدربين.   وذلك بإتاحة التواصل بين أكبر ع

إلي التعرف علي صعوبات تطبيق  ):١( )٢٠١٤وقد هدفت دراسة محمود إبراهيم خلف الله(    
الإشراف الإلكتروني علي الطلبة المعلمين بكلية التربية في جامعة الأقصى، وقد أوصت الدراسة 

تجاهات الحديثة وضرورة بضرورة تطبيق الإشراف الإلكتروني في العمليات الإشرافية لمسايرة الا
استثمار تقنية الحاسوب وتوظيفها في العملية الإشرافية، كما أسهمت الدراسة في توضيح أهمية 

  الإشراف الإلكتروني وفاعلية استخدامه لكل من المشرفين التربويين والطلبة والمعلمين.

قبل الجامعي الذي عقدته ولقد أوصى مؤتمر التوجيه الفني وتفعيل نظم الجودة في التعليم         
الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بالاشتراك مع وزارة التربية والتعليم ومديري 
المديريات التعليمية علي مستوي الجمهورية، وجميع مستشاري المواد بالوزارة وموجهي المواد 

تأهيل التوجيه الفني على إدارة بضرورة تحفيز الموجهين الجادين في تفعيل الجودة وإتقان العمل، و
نظم الجودة لضمان جودة التعليم، تطوير التشريعات الخاصة بالمعلم والموجه الفني، تدريب 
الموجهين والموجهين الأوائل على آليات تحقيق جودة الفاعلية التعليمية، تفعيل نظام التواصل 

مدرسية وعلى مستوى الإدارات الإدارة ال -الموجه -المتعلم–الالكتروني على مستوى المعلم 
  .)٢( التعليمية

                                                             

وإدارتهѧѧا لتنميѧѧة مهѧѧارات إنتѧѧاج  الإلكترونѧѧينѧѧات المقѧѧرر تصѧѧميم قاعѧѧدة بيا :)٢٠١٢وليѧѧد تѧѧاج الѧѧدين عبѧѧودة السѧѧجينى ( )٣(
البوابѧѧات الإلكترونيѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب الدراسѧѧات العليѧѧا بكليѧѧات التربيѧѧة. (رسѧѧالة دكتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة) 

 كلية التربية. جامعة المنصورة. 

والمعلومѧѧات فѧѧي السѧѧودان بѧѧرامج التѧѧدريب الإلكترونѧѧي لأخصѧѧائي المكتبѧѧات  :)٢٠١٣عبد الله عوض الكريم حاج المختار( )٤(
دراسة للواقع والمستقبل. المؤتمر العلمي الثالث للجمعيѧѧة السѧѧودانية للمكتبѧѧات والمعلومѧѧات" الواقѧѧع 

 يوليو.  ٤- ٢والتطلعات في ظل مجتمع المعرفة". جامعة أم  درمان 

المعلمѧѧين بكليѧѧة التربيѧѧة،  ): تصѧѧور مقتѧѧرح لتطبيѧѧق الإشѧѧراف الإلكترونѧѧي علѧѧي الطلبѧѧة٢٠١٤خلѧѧف الله (إبѧѧراهيم محمѧѧود  )١(
  .  ٢جامعة الأقصى، مجلة جامعة الأقصى (سلسلة العلوم الإنسانية)، المجلد الثامن عشر، العدد 

توصѧѧيات مѧѧؤتمر ):  ٢٠١٥الهيئѧѧة القوميѧѧة لضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧيم والاعتمѧѧاد، بالاشѧѧتراك مѧѧع وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم ( )٢(
  .٦، يناير، القاهرة،ص تعليم قبل الجامعيالتوجيه الفني وتفعيل نظم الجودة في ال
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إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي عبر  ):٣()٢٠١٥(وقد أوصت دراسة أسامه عجوة     
الإنترنت على تنمية مهارات تدريس الحاسب الآلي في الصناعة لدى المعلمين وأثر ذلك التدريب 

الانترنت تأثير كبير على تنمية  على أداء طلابهم, وتوصلت إلى أن للبرنامج التدريبي عبر
التحصيل والمهارات العملية لاستخدام الحاسب الآلي في الصناعة ككل ومكوناتهما كل على حده 
لدى معلمي وطلاب المجموعة التجريبية وأوصى بالاستفادة من تقنيات الانترنت في التدريب عن 

    بعد بمختلف صورة ومن بينها نشر محتوى المقررات التدريبية.

إلي أن التوجيه التربوي يؤدي دورا ): ٤()٢٠١٦روز أحمد عيسي ( دراسة توصلتوقد     
كبيرا في تنمية المهارات والقدرات ، فهو الذي  يحدد الطرق ويرسمها وينير السبيل أمام العاملين 

في في الميدان لبلوغ الغايات المنشودة، كما هدفت الدراسة إلي التعرف علي معوقات العمل الإشرا
المشترك بين الموجه ومدير المدرسة والمعلمين وكيفية التغلب علي هذه المعوقات بإتباع الطرق 

  والأساليب الحديثة في العمل الإشرافي.

مدي فعالية أدوات الاتصال الحديثة ): ٥()٢٠١٧كما أثبتت دراسة خلود خميس العمري(    
ايات معلمات اللغة الإنجليزية ، كما في تنمية مهارات وكف  2وتقنيات الجيل الثاني من الويب

أوضحت الدراسة أن نتائج ممارسة أدوات الاتصال الحديثة والإنترنت وتطبيقات الجيل الثاني من 
  الويب في العمليات الإشرافية عالية جدا.

إلى فعالية التدريب عن بعد في تنمية  ,)Elizabeth, B. (2005)١( وقد أشارت دراسة           
والمعلومات وتطويرها في تحصيل المعارف وإثرائها وتجديدها مع القدرة على مواكبة  المهارات

  الجديد في كافة التخصصات.

بضرورة تزويد  ):Mwanaza, Daisy & Engestrm , (2005)٢( كما أوصت دراسة         
ب المتدربين بمهارات تصميم ونشر المحتوى الإلكترونى حيث أصبح من أهم متطلبات التدري

  والتواصل عن بعد, كما أن تحصيل المتدربين عن طريقها يكون أعلى من المقررات العادية.

                                                             

برنامج تدريبي عبر الإنترنت لتنميѧѧة مهѧѧارات تѧѧدريس الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الصѧѧناعة  :)٢٠١٥د عجوة (حسن السي هأسام )٣(
لѧѧѧدى معلمѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة الصѧѧѧناعية وأثѧѧѧر ذلѧѧѧك علѧѧѧى أداء طلابهѧѧѧم. (رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه غيѧѧѧر 

  قازيق. منشورة). كلية التربية. جامعة الز

): معوقات العمل الإشѧѧرافي المشѧѧترك بѧѧين الموجѧѧه التربѧѧوي ومѧѧدير المدرسѧѧة: دراسѧѧة ميدانيѧѧة ٢٠١٦روز أحمد عيسي ( )٤(
 في مدينة حمص، مجلة كلية الآداب، جامعة بغداد، العراق.

اللغѧѧѧة ): معرفѧѧة الإشѧѧراف التربѧѧوي عѧѧѧن بعѧѧد ودوره فѧѧي تطѧѧوير مسѧѧتوي أداء معلمѧѧات ٢٠١٧( خلѧѧود خمѧѧيس العمѧѧري )٥(
 المركز القومي للبحوث، فلسطين. - الإنجليزية في الميدان التربوين مجلة العلوم التربوية والنفسية

(1) Elizabeth, B,(2005): "Can Pre-service Teacher Education Really Help Grow a literacy 
Teacher ? Examining Pre-service Teacher, Perceptions of Multimedia Case 
– Based Instruction" Journal Of Technology And Teacher Education, Voll 3, 
No,3. 

 (2) Mwanaza, Daisy & Engestrm, Y. (2005).Managing Content In E-Learning Environment. 
British Journal Of Educational Technology. Vol. 36. No. 3. May. 
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على ضرورة إكساب المتدربين المهارات  :)٣( ,Kool (2006)وقد أوصت دراسة            
المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية, وتصميم المقررات ونشرها, بالإضافة إلى توظيف برامج 

  ت التدريب عن بعد. واستراتيجيا

ودراسة ، )Russell, et al (2005)٤( وقد أوصت دراسة كلا من روسيل وآخرين            
في عملية الاتصال عن بعد بأن   )Sanger& Greenbowe (2006, p521)٥( سنجر وجيرنبو

ين) الاعتماد على الانترنت في عملية التدريب يسهم في تزايد معدلات انجاز المتدرب (المعلم
  ويطور من اتجاهاته وشخصيته كما إنه يساعد علي تدريب عدد كبير في أقل وقت وأقل تكلفة. 

علي أن استخدام ):٦(  Kesim, A., & Agaoglu, E. (2007) "وأكد كرستين         
الاستراتيجيات التدريبية في بيئات التعلم عن بعد وتنفيذها على الشبكة مع تحقيق التكامل بينها وبين 
ً في الارتقاء بالعملية التدريبية, لتزيد من تفاعل  الأدوات المستخدمة لتنفيذها تؤدى دوراً هاما

   المتدربين وتحسين أداء تدريبهم مقارنة بالطريقة التقليدية للتدريب.

إلى أن التعليم والتدريب لم يأت من تصميم  :)٧( Catherine, G. (2012) وأشار كرستيان     
مي التدريبي فقط, ولكن في كيفية استعمال هذا المحتوى وتوظيفه لتحقيق التدريب المحتوى التعلي

من قبل المتدربين أنفسهم, وهكذا يصبح نشاط المتدربين الذى يتم قياسه من خلال تطبيقات الشبكات 

                                                             

 (3) Kool, M. (2006). The framework for the Rational Analysis of Mobile Education (Frame) 
Model: An Evaluation of Mobile Devices for Distances Education" M.A. 
thesis, Athabasca University 

 (4  ) Russell, J. W., Kozma, R. B., Jones, T., Wyckoff, J., Marx, N., & Davis, J. (2005). use of   
simultaneous synchronized macroscopic.and symbolic representations to 
enhance  the teaching and learning of chemical concepts. Journal of 
chemical Education. PP. 330-334.  

(5) Sanger, M. & Greenbowe, T. (2006). Addressing student misconceptions concerning 
electron        electrolyte solutions with instruction including Computer 
animations and conceptual change strategies. Journal of Science 
Education. 22. 521-537 

(6  )  Kesim, A., & Agaoglu, E. (2007).A paradigm shift in distance educating: web2.0 and Social 
Software. Turkish Online Journal of Distance Education-TOJDE. Vol.8 (3). 
article 4. March 27. 2010. from: 
http://tojde.anadolu.edu.tr/tojde27/articles/article_4.ht  

(7) Catherine, G (2012). Test Designers Tap Students for Feedback. (ERIC Document 
reproduction Service No. (EJ1000124). 
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ً لقياس تحقق هدف التعليم والتدريب وليس ممراً فقط لبناء  الاجتماعية (الفيس بوك) هو ذاته هدفا
  توى التدريب.مح

ولهذا ساعدت تقنيات تقديم المحتوى الإلكتروني على تحويل التعليم والتدريب من الحفظ 
والتلقين إلى التعليم والتدريب الإيجابي القائم على الفهم  والإقناع والابتكار والبحث عن المعلومات 

ريب بالتطبيق في الحياة وتكوين الخبرات الذاتية من خلال العملية التدريبية وربط التعليم والتد
العملية لما فيه من نفع للفرد والمجتمع ويتضح ذلك من خلال جهود وزارة التربية والتعليم التي 
تولى اهتماما كبيراً بضرورة الاستفادة من التطور العلمي والتكنولوجي في استخدام التعليم 

والتدريب على استخدام الحاسب الإلكتروني، وضرورة تعميم هذه النوعية من البرامج في التعليم 
ً لتعميم التكنولوجيا  ً عمليا واكتساب وتنمية المهارات الجديدة في هذا المجال والذى يعد تطبيقا
الحديثة والمتطورة في مصر وتمكين الأجيال الجديدة من فهمها وإتقانها، وذلك لأن التعليم للإتقان 

  .)١(يعتبر من سمات التعليم الجيد 

  سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:وبناء علي ما 

  ؟ ما البرنامج المقترح  لتطوير أداء أعضاء هيئة التوجيه علي مهارات الاتصال الداعمة للإبداع

  ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة التالية:

مصر ما الواقع الفعلي لأساليب الإشراف لأعضاء هيئة التوجيه الفني في جمهورية  )١
 العربية؟

 ما أهم المشكلات التي يواجهها أعضاء هيئة التوجيه وكيف يمكن التغلب عليها؟ )٢
 كيف يمكن تطوير أداء أعضاء هيئة التوجيه علي مهارات الاتصال الداعمة للإبداع ؟  )٣
ما صورة البرنامج المقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التوجيه علي مهارات الاتصال  )٤

 يتماشي مع واقع المجتمع المصري؟ الداعمة للإبداع بما

  هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة:

 التعرف علي واقع ممارسة أعضاء هيئة التوجيه لمهارات الاتصال الداعمة للإبداع. )١
تحديد مواطن الضعف لمحاولة التغلب عليها وتحسينها ومواطن القوة لتدعيمها لتحقيق  )٢

 الأهداف.
 سائدة والمستخدمة في التوجيه الفني .التعرف على الأساليب الحديثة ال )٣
 تحديد الوسائل أو الطرق التي يمكن بها تطوير أساليب التوجيه الفني. )٤
 الداعمةعلى مهارات الإتصال وضع برنامج مقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التوجيه  )٥

 ؟ للإبداع
  حدود الدراسة: اقتصرت الدراسة الحالية على:   

                                                             

فاعليѧѧة بعѧѧض أنمѧѧاط تصѧѧميم بѧѧرامج الكمبيѧѧوتر متعѧѧددة الوسѧѧائط علѧѧى التحصѧѧيل  :) ٢٠٠٥) أحمѧѧد محمѧѧد نѧѧوبي سѧѧعيد ( ٥(
المعرفѧѧي وبعѧѧض مهѧѧارات إنتѧѧاج البѧѧرامج التليفزيونيѧѧة التعليميѧѧة لطѧѧلاب شѧѧعبة تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم. 

 لتربية. جامعة الأزهر.(رسالة دكتوراه غير منشورة). كلية ا



  

  ٢٠١٨عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                         مجلة البحث العلمى فى التربية

  

٥٦٠

ضѧѧع نمѧѧوذج مقتѧѧرح لتطѧѧوير أداء أعضѧѧاء هيئѧѧة التوجيѧѧه علѧѧى مهѧѧارات يتمثل في والحد الموضوعي: 
    .للإبداع الداعمة الإتصال الحديثة

طبقت هذه الدراسة علي عينة عشѧѧوائية مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التوجيѧѧه بمقѧѧر التوجيѧѧه الفنѧѧي  الحد المكاني:
  عضو هيئة توجيه.  ٣٠بمديرية التربية بمحافظة الشرقية، وعددهم 

ثѧѧل فѧѧي إجѧѧراء مقѧѧابلات شخصѧѧية مѧѧع المعلمѧѧين ومѧѧديري المѧѧدارس وأعضѧѧاء هيئѧѧات يتم الحد البشري:
  التوجيه ومسئولي مراكز التطوير التكنولوجي وشركات البرمجيات.

  يتضمن الفترة الزمنية اللازمة لإجراء الدراسة.الحد الزمني: 

  أهمية  الدراسة: تتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما يمكن أن تقدمه فيما يأتي:

  اراتѧѧرافية لمهѧѧال تسهم هذه الدراسة في رصد واقع الممارسات الإشѧѧة الاتصѧѧة الداعمѧѧالحديث
للإبداع في ضوء النماذج المحليѧѧة والعالميѧѧة فѧѧي التوجيѧѧه، واتخѧѧاذ ذلѧѧك نقطѧѧة انطѧѧلاق لوضѧѧع 

 الخطوط العريضة لبرنامج مقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التوجيه علي هذه المهارات.
 ذه الدѧѧة قد تسهم هѧѧة الداعمѧѧة الحديثѧѧاليب الإداريѧѧه بالأسѧѧة التوجيѧѧاء هيئѧѧة أعضѧѧي توعيѧѧة فѧѧراس

 للإبداع، مما ينعكس ايجابيا علي ممارستهم الإشرافية. 
  لѧѧة وصѧѧل حلقѧѧه يمثѧѧار أن التوجيѧѧي باعتبѧѧه الفنѧѧاليب التوجيѧѧقد تفيد هذه الدراسة في تطوير أس

ѧѧذا بين الواقع الميداني للعملية التعليمية وبين الجهات التѧѧة لهѧѧيط والمتابعѧѧة التخطѧѧوم بعمليѧѧي تق
الواقѧѧع، وعنѧѧدما تضѧѧعف هѧѧذه الصѧѧلة يضѧѧعف بالتѧѧالي مسѧѧتوي الأداء فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة 

 وبالتالي يؤثر علي جودة المخرجات. 
  هѧѧراف والتوجيѧѧة والإشѧѧات المتابعѧѧة وعمليѧѧات التعليميѧѧين بالعمليѧѧة المهتمѧѧذه الدراسѧѧد هѧѧد تفيѧѧق

بمعلومات وتقنيѧѧات جديѧѧدة تسѧѧاعدهم فѧѧي التواصѧѧل عѧѧن بعѧѧد وتصѧѧميم بوزارة التربية والتعليم 
 برامج مقترحة تخدم المعلم والمتعلم.

  دѧѧال الجيѧѧق الاتصѧѧي تعيѧѧكلات التѧѧض المشѧѧى بعѧѧب علѧѧي التغلѧѧول فѧѧاد الحلѧѧة لإيجѧѧيعتبر محاول
 للموجهين والمعلمين عن طريق توظيف الشبكة العنكبوتية.

  الحالية في: أدوات  الدراسة: تتمثل أدوات الدراسة

اسѧѧѧتبانه تحديѧѧѧد المهѧѧѧارات اللازمѧѧѧة والمطلѧѧѧوب توافرهѧѧѧا لѧѧѧدى أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التوجيѧѧѧه وفقѧѧѧا  )١
لاحتياجѧѧاتهم لإكسѧѧابهم المهѧѧارات التѧѧي تسѧѧاعدهم فѧѧي ممارسѧѧة الأسѧѧاليب الإداريѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي 

 التوجيه.
 مقابلات غير مقننة مѧѧع بعѧѧض المعلمѧѧين والمѧѧوجهين ومسѧѧئولي مراكѧѧز التطѧѧوير التكنولѧѧوجي )٢

 وشركات البرمجيات.

  منهج  الدراسة: استخدمت الدراسة الحالية:

وهو المنهج الذي يقوم علي وصف دقيق للظѧѧاهرات، ويعتمѧѧد علѧѧي وصѧѧف  المنهج الوصفي:
ما هو كائن ويفسره، ويهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقѧѧائع، وهѧѧو لا يقتصѧѧر علѧѧي 

لي ما هو أبعد مѧѧن ذلѧѧك لأنѧѧه يتضѧѧمن قѧѧدرا مѧѧن التفسѧѧير، والمهѧѧم جمع البيانات وتبويبها وإنما يمضي إ
أنه ليس مجرد وصف ما هو حѧѧادث أو مѧѧا هѧѧو كѧѧائن فѧѧالجوهر هѧѧو المهѧѧم فѧѧي البحѧѧث الوصѧѧفي، ولكѧѧن 
عمليѧѧة البحѧѧث لا تكتمѧѧل حتѧѧى تѧѧنظم هѧѧذه البيانѧѧات وتحلѧѧل وتسѧѧتخرج منهѧѧا الاسѧѧتنتاجات ذات الدلالѧѧة 
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كمѧѧѧا يهѧѧѧتم بتحليѧѧѧل وتحديѧѧѧد الممارسѧѧѧات الشѧѧѧائعة  )١(للبحѧѧѧثوالمغѧѧѧزى بالنسѧѧѧبة للمشѧѧѧكلة المطروحѧѧѧة 
والسائدة. واستخدم هذا المنهج للتعرف علي كل مѧѧا يѧѧدور داخѧѧل مقѧѧر التوجيѧѧه، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل إبѧѧراز 
السلبيات والمشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التوجيѧѧه، ومحاولѧѧة إيجѧѧاد الحلѧѧول المقترحѧѧة مѧѧن خѧѧلال 

 يئة التوجيه علي مهارات التواصل الحديثة.وضع برنامج لتنمية قدرات أعضاء ه

مصطلحات الدراسة: في ضوء مراجعة بعض أدبيات المجال والدراسات السابقة والاطلاع 
  على المصطلحات التي عُرضت بها لتعريف مصطلحات الدراسة الحالية على النحو التالي:

      Modelالنموذج : 

ي الجامع " النموذج مثال الشيء، النموذج يذكر النموذج في معجم المعان المعني اللغوي:
  .)٢(مثال يقتدي به أو مثال يعمل عليه الشيء

هو تمثيل يلخص معلومات أو بيانات أو ظواهر أو عمليات يكون عونا علي :أما اصطلاحا
الفهم وهو مجموعة من العلاقات المنطقية قد تكون في صورة كمية أو كيفية تجمع معا الملامح 

قع الذي تهتم به أو هو طريقة الأحداث أو الوقائع والعلاقات بينهما وذلك في صورة الرئيسية للوا
   ).٣(محكمة بقصد المساعدة علي تفسير تلك الأحداث أو الوقائع غير الواضحة أو غير المفهومة 

 أنه تكوين نظري يمثل شيئا ما بمجموعة من المتغيرات، فهو ويعُرف النموذج إجرائيا:
  عناصر النماذج العالمية في التوجيه والإشراف التربوي. تصور شامل لأهم

    Developmentالتطوير: 

  : هو التحول من طور إلي طور. التطوير في اللغة

فالتطوير هو نمط من أنمѧѧاط التغييѧѧر التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا الفѧѧرد يتصѧѧف بѧѧالنمو لبنيѧѧة  أما اصطلاحا:
كمѧѧا يعنѧѧي التطѧѧوير تحسѧѧين  )٤(حѧѧل متعѧѧددة معينѧѧة أو لوظيفѧѧة معينѧѧة أو مهѧѧارة معينѧѧة معتمѧѧدا علѧѧي مرا

  ).٥(وتحديث وإدخال تجديدات ومستحدثات علي الشيء المراد تطويره 

الوصول بالشيء المطور إلي أحسن صورة من الصور، حتى يѧѧؤدي الغѧѧرض  ويعرف بأنه:
المطلوب منѧѧه بكفѧѧاءة تامѧѧة، ويحقѧѧق الأهѧѧداف المنشѧѧودة منѧѧه علѧѧي أكمѧѧل وجѧѧه وبطريقѧѧة اقتصѧѧادية فѧѧي 

  ).٦(لوقت والجهد والتكاليفا

ويعرفه الباحث إجرائيا بأنه: عملية منظمة ومخططه، لتحسين أداء أعضاء هيئة التوجيه إلي 
  الأحسن بهدف تحقيق الهدف المنشود من عملية التوجيه والمتابعة. 

                                                             

 .٥٥): مهارات البحث العلمي في الدراسات التربوية والاجتماعية، عالم الكتب، القاهرة، ص٢٠٠٩( حافظ فرج أحمد) ١(

           http://www.almaany.com/ar/dict/ar-arمعجم المعاني الجامع متاح علي ) ٢(

): معجم مصطلحات التربية، دار الوفاء للنشر والطباعة، ٢٠٠٤فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح زكي () ٣(
 .٢٤٨الإسكندرية، 

 .١٠٣): معجم مصطلحات التربية، دار الوفاء، الإسكندرية، ص٢٠٠٤فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح زكي ( )٤(

معجѧѧم المصѧѧطلحات التربويѧѧة والنفسѧѧية، الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة، القѧѧاهرة، ): ٢٠٠٣حسѧѧن شѧѧحاتة وزينѧѧب النجѧѧار ( ) ٥(
 .١٠٧ص

 .١٥): تطوير المناهج ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ص١٩٩١( حلمي أحمد الوكيل) ٦(
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     Performanceالأداء 

مع البيانات واستنباط الأداء بأنه العملية الإدارية والفنية التي يتم من خلالها ج يعرف    
المعلومات الوصفية والكمية التي تدلل علي مستوي الأداء المحقق فعلا للعاملين، لمقارنته بأداء 

  ).٧(أقرانهم أو بالمعدلات والمعايير التي توضح ما ينبغي أن يتحقق

السѧѧلوك والممارسѧѧات التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا عضѧѧو هيئѧѧة التوجيѧѧه مѧѧن  ويعرفه الباحث إجرائيا بأنѧѧه:
ل موقعѧѧة الѧѧوظيفي بمسѧѧتوي عѧѧال مѧѧن الدقѧѧة والمهѧѧارة فѧѧي اسѧѧتخدام أسѧѧاليب الاتصѧѧال التكنولوجيѧѧة خلا

 الحديثة.

  مفهوم التوجيه

لقد وردت كلمة التوجيѧѧه فѧѧي معѧѧاجم اللغѧѧة ويقصѧѧد بهѧѧا: السѧѧوق, فقѧѧد  المعنى اللغوي للتوجيه:
وجѧѧه النѧѧاس قيѧѧل وجهѧѧت الѧѧريح الحصѧѧى: أي سѧѧاقته، وشѧѧيء موجѧѧه: إذا جعѧѧل علѧѧى جهѧѧة واحѧѧدة، و

الطريق التوجيѧѧه: أي وطئѧѧوه وسѧѧلوكه حتѧѧى اسѧѧتبان اثѧѧر الطريѧѧق لمѧѧن يسѧѧلكه. ورجѧѧل وجيѧѧه: ذو جѧѧاه. 
  وقد وجه الرجل أي صار وجيها, بمعنى انه ذو جاه وقدر. وأوجهها الله: أي صيره وجيها.

التوجيѧѧه أو الإشѧѧراف كمѧѧا يسѧѧتخدم عѧѧادة فѧѧي نѧѧواحي الحيѧѧاة  المعنѧѧى الاصѧѧطلاحي للتوجيѧѧه:
عام: مباشرة الآخرين أو مراقبتهم وإثارة نشاطهم بقصد تحسينهم, ويحمل في التعلѧѧيم نفѧѧس هѧѧذا بشكل 

  المفهوم العام, ولكنه يطبق عادة على أوجه النشاط المتعلقة بالتعلم والتعليم.

لقد تطور مفهوم التوجيه الفني وتطورت فلسفته وأساليبه تطورًا واضѧѧحًا وكبيѧѧرًا فѧѧي السѧѧنوات     
يجة لمختلف الجهود التي سعت إلى تطوير النظѧѧام التربѧѧوي، ورفѧѧع كفايتѧѧه إلѧѧى نحѧѧو يѧѧؤدي الأخيرة نت

إلى تطوير نوعيѧѧة التعلѧѧيم ورفѧѧع مسѧѧتواه. وبعѧѧد إدخѧѧال التجديѧѧدات التربويѧѧة فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم، 
تѧѧي خطا التوجيه التربوي خطوات إلى الأمام، لأن الاسلوب التفتيشي لم يعѧѧد مقبѧѧولا، ومѧѧن العوامѧѧل ال

أدت إلѧѧى تطѧѧور مفهѧѧوم التوجيѧѧه التقѧѧدم فѧѧي العلѧѧوم التربويѧѧة، وبخاصѧѧة علѧѧم الѧѧنفس التربѧѧوي وعلѧѧم 
الاجتمѧѧاع التربѧѧوي، كمѧѧا أن نظريѧѧات الاتصѧѧال أدت إلѧѧى إعطѧѧاء بعѧѧد اجتمѧѧاعي للتوجيѧѧه التربѧѧوي، 
 وأصبح ينظر إليه على انه عملية تفاعل اجتماعية تهѧѧدف إلѧѧى رفѧѧع مسѧѧتوى المعلѧѧم المهنѧѧي إلѧѧى أعلѧѧى

  درجة ممكنه، وذلك من اجل رفع كفايته التعليمية. 

      Educational  Supervisionsالتوجيه التربوي وينقسم التوجيه إلي:

وجه فلانا في حاجة: أرسله ووجه فلانا جعله يتجه اتجاها  المعني اللغوي للتوجيه التربوي:    
  أقبل بوجهه عليه.معينا، توجه إليه ذهب وتوجه جهة كذا انطلق إليها اتجه إليه 

خدمات نظامية تقدم لإكساب المعرفة والتبصير في الأمور والاختيارات المختلفة،  اصطلاحا:    
وأحيانا تكون هذه الخدمات طريقة تعليمية تقدمية إذا حاول الموجه من خلال إرشاداته أن يوجه 

خدمات إقامة علاقة المعلمين إلي اكتشاف وإدراك أموره والاستجابة إليها بنفسه، ومن هذه ال

                                                             

لإداريѧѧة، البشѧѧرية فѧѧي الخدمѧѧة المدنيѧѧة، المنظمѧѧة العربيѧѧة للتنميѧѧة ا د): إدارة المѧѧوار٢٠٠٥( عѧѧامر بѧѧن خضѧѧير الكبيسѧѧي ) ٧(
 .١٨٩القاهرة، ص
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، فالتوجيه التربوي، هو مجموعة )١(شخصية متبادلة ذات قصد تأثيري في مواقف المعلمين
الخدمات التي تهدف إلي مساعدة الفرد علي أن يفهم نفسه ويفهم مشاكله وأن يستغل إمكاناته من 

ي ما يمكن أن قدرات ومهارات واستعدادات وميول وأن يستغل ذلك في حل مشاكله وبذلك يبلغ أقص
  . )٢(يبلغه من النمو والتكامل في الشخصية

  وقد عرف التوجيه التربوي بالآتي:

إن التوجيه عملية تعاونية طرفاها الرئيسان الموجه والمعلم، وهي تهدف إلى تبادل المشѧѧورة 
مѧѧع المعلѧѧم ليسѧѧاعد الطѧѧلاب علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف، فهѧѧو فѧѧي ظѧѧل ذلѧѧك قائѧѧد تربѧѧوي يهѧѧتم بنمѧѧو المعلѧѧم 

طوره ومساعدته علѧѧى حѧѧل مشѧѧكلاته، ولѧѧذا فقѧѧد تطѧѧورت أهѧѧداف التوجيѧѧه التربѧѧوي، وتنوعѧѧت مهѧѧام وت
المѧѧѧوجهين، وتعѧѧѧددت أسѧѧѧاليب إعѧѧѧدادهم وتѧѧѧدريبهم وانتقѧѧѧائهم. ونѧѧѧتج عѧѧѧن ذلѧѧѧك تطѧѧѧور فѧѧѧي الأسѧѧѧاليب 

  الإشرافية المستخدمة لتقويم العملية التعليمية.

 Educational Guidance          التوجيه الفني: 

: يعني مساعدة المعلمين لتحسين عملية التعليم وتطوير المنهج من أجل تحقيق النمو صطلاحاا    
المتكامل للمتعلمين وتكيفهم مع متغيرات العصر الذي يعيشون فيه فهي شاملة للمعلم والطالب 

  والمنهج أي لجميع عناصر العملية التربوية.

ة الظروف التي تؤثر في عمليتي التربية هو خدمة تعاونية تهدف إلي دراس والتوجيه الفني:    
والتعليم والعمل علي تحسين الظروف بالطريقة التي تكفل لكل تلميذ أن ينمو نموا سليما وفقا إلي ما 
تهدف إليه التربية المنشودة، فهي وسيلة غايتها تحسين التدريس ومساعدة المدرس علي تحقيق 

ه المادة وناظر المدرسة والمدرس الأول، كما يعني أفضل تربية ممكنة، ويقوم بالتوجيه الفني موج
التوجيه الفني متابعة القائمين بالتدريس والتوجيه والإشراف عليهم في مواقعهم ضمانا لحسن 

  ).١(استغلال الإمكانات المتاحة وتوظيف الجهود بقصد تحقيق الأهداف

واقف التعليمية ويتسم بالنظام فالتوجيه الفني هو العملية التعليمية التي تهدف إلي تحسين الم    
والإيجابية ويسعي إلي الإشراف علي المعلمين وإرشادهم وتوجيههم لمساعدتهم علي النمو المهني 
في مجال عملهم ليزدادوا فهما لأهداف التربية والتعليم بوجه عام والمرحلة التي يعملون بها بوجه 

   خاص، وذلك بقصد رفع مستوي كفاءة العملية التعليمية.

    Skillمهارة: 

                                                             

  .١٣٩): معجم مصطلحات التربية، مرجع سابق، ص٢٠٠٤فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح زكي () ١(

  .١٣٩): نفس المرجع السابق، ص٢٠٠٤فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح زكي ( )٢(

  .١٤٠مرجع سابق، ص ): معجم مصطلحات التربية،٢٠٠٤فاروق عبده فليه وأحمد عبد الفتاح زكي ( )١(
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مهر الشيء وفيه وبه أحكمة وصار حاذقا، فهو ماهر، ويقال مهر في العلم  المعني اللغوي:    
  وفي الصناعة وفي غيرهما. 

تعني الأداء الذي يقوم به الفرد في سهولة ودقة سواء كان هذا الأداء جسميا أو  أما اصطلاحا:    
  عقليا.

   Communication الاتصال :    

نساني تتم ممارسته في العديد من جوانب الحياة المختلفة، ويبرز بشكل واضح في نشاط إ    
الجوانب التعليمية والمواقف التدريسية ويتكون من مجموعة من الأنشطة والعمليات سواء من جانب 
أعضاء هيئة التوجيه والمعلمين، أو أعضاء هيئة التدريس والمتعلم معا بقصد تحقيق الأهداف 

كاملة لعملية التعليم، وسوف نتناول في الإطار النظري للدراسة الحالية مهارات والأعراض ال
  الاتصال التي يمكن من خلالها دعم وتحفيز الإبداع لدي المعلمين.

  Communication Skillsمهارات الاتصال 

ظهرهѧѧا تعرف إجرائيا بأنها "مجموعة من الأسѧѧاليب والسѧѧلوكيات والاسѧѧتجابات التربويѧѧة التѧѧي ي       
كمرسل أثناء عملية التوجيه، وتتسѧѧم بسѧѧمات إبداعيѧѧة وتهѧѧدف إلѧѧي تنميѧѧة الإبѧѧداع  -عضو هيئة التوجيه

  لدي المعلمين. 

" تعѧѧُد Onlineوتعرف الدراسة الحالية إستراتيجية الاتصѧѧال عѧѧن بعѧѧد عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت "         
ج واسѧѧتراتيجيات وتѧѧدريبات ذات نافѧѧذة جديѧѧدة ومتطѧѧورة باسѧѧتمرار لتقѧѧديم كѧѧل مѧѧا هѧѧو جديѧѧد مѧѧن بѧѧرام

كفاءة عالية مع تحقيѧѧق التفاعѧѧل بѧѧين المѧѧوجهين والمعلمѧѧين إلѧѧى جانѧѧب تطѧѧوير محتѧѧوى المنѧѧاهج وتقѧѧديم 
كل ما هو جديد باستمرار، وتعُد من الاستراتيجيات الحديثة والتي تسهم بقدر كبير فѧѧي تحقيѧѧق الهѧѧدف 

عѧѧن بعѧѧد, فضѧѧلاً عѧѧن تѧѧوافر مبѧѧدأ المرونѧѧة مѧѧن  المنشود وسد الحاجة المعرفية عند المعلمين بالتواصѧѧل
حيث الوقت والمكان وذلك بإتاحة التواصل بѧѧين أكبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن المعلمѧѧين فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد وفѧѧي 

  أماكن مختلفة. 

     Creativity: الإبداع

اختراع الشيء أو إنشاؤه علي غير  المعني اللغوي للإبداع هو:، أن )٢(جاء في لسان العرب    
  غاية في صفاته. مثال سابق 

:  مزيج من المرونة والأصالة والطلاقة للأفكار التي تجعل المفكر قادرا علي هو واصطلاحا    
تغيير طرق تفكيره المألوفة إلي طرق أخري مختلفة، ذات إنتاج تتابعي، وهذه تعطيه رضا عن 

  نفسه، وأحيانا عن الآخرين.

                                                             

 .١٧٥): " لسان العرب"، الجزء الثاني، دار المعارف، القاهرة، ص١٩٩٧ابن منظور ( )١(
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بداع تبعا لمدارسهم الفكرية وآرائهم، : اختلف الباحثون في تعريف الإالتعريف الإجرائي    
فهناك تعريفات تركز علي العملية الإبداعية وتعريفات تركز علي الإنتاج الإبداعي وأخري تركز 
علي سمات الشخصية أو البيئة المبدعة، وفي الدراسة الحالية سوف يتم التركيز علي التعريفات 

  التي تركز علي الإنتاج الإبداعي.

مجموعة من القدرات العقلية التي يمكن التدرب عليها وتنميتها،  هذه الدراسة:ويقصد به في     
وامتلاك الفرد لها يجعله قادرا علي الإتيان بأفكار جديدة عن أفكار أقرانه، وإنتاج أكبر قدر ممكن 

  من الأفكار المختلفة والمتنوعة وغير الشائعة والقابلة للتحقق. 

  الإطار النظري للدراسة:      

تم تبني النماذج التي تعتمد علي آليات التواصل الإلكترونية وذلك لما لها  لنموذج المقترح:ا    
العديد من المميزات والتي تسهم في تطوير الأداء علي مهارات الاتصال الداعمة للإبداع وذلك لما 

هيئة  له العديد من المميزات التي يمكن من خلالها التغلب علي المشكلات التي يواجهها أعضاء
  التوجيه.

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصال الإشراف نموذجICT Supervision Model       

علي أن تكنولوجيا المعلومات  Brodin & Lindstrand يؤكد برودين وليند ستراند    
  والاتصال قد  غيرت حياة العديد من الأفراد العملية واليومية، وتتميز المملكة المتحدة بسعيها الدائم

والمتواصل  إلي الاستخدام  الأمثل  لتكنولوجيا  المعلومات والاتصال في تطوير المعلم والنماذج 
الإشرافية، ولقد بدأ تطبيق ذلك النموذج منذ أواخر القرن العشرين ، فيقوم  ذلك النموذج  علي 

ومن أهم تلك الاستفادة الكاملة من الوسائل  التكنولوجية الحديثة في عملية الإشراف التربوي، 
الوسائل (الكمبيوتر والفيديو كونفرنس، والوسائط المتعددة، ويتم ذلك الإشراف  من خلال متابعة 
الفعاليات  اليومية في المؤسسات  التعليمية من خلال  هذه  القنوات وقيام المشرف  بتدوين 

اجتماعات شهرية الملاحظات التي يأخذها علي المدرسة هو ومجموعة من الزملاء  ثم يتم تنظيم 
وأسبوعية لمناقشة تلك الملاحظات، وتعتبر الحقائب الالكترونية من أحدث  نظم الاتصالات 
والمعلومات التي يقوم عليها نظام الاشراف بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فالكل يعرف أن 

، إن الإشراف الحقائب الإلكترونية يتم استخدامها بغرض تسجيل درجات ونتائج الطلاب طول العام
في المؤسسات التعليمية ومؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة في انجلترا  تقوم باستخدام  تلك 
الحقائب الالكترونية كأداة لتقييم أداء المعلم وتدوين الملاحظات التي يبديها المشرف التربوي حول 

ؤتمر في أخر العام يتم أدائه السلوكي والاجتماعي مع الطلاب علي مدار العام ككل، ثم يتم عقد م
فيه إعلان النتائج وطرح برامج  التنمية المهنية التي وجد المشرفون إنها تعالج الأخطاء التي  وقع 
فيها المعلمين، وبهذا كانت إنجلترا من الدول الرائدة في الاستفادة من نظم وتكنولوجيا المعلومات 

  . )١( التنمية المهنية للعاملينوالاتصال في تطوير النماذج الإشرافية وتطوير برامج 

                                                             

): جѧѧѧودة الإشѧѧѧراف فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة " اتجاهѧѧѧات عالميѧѧѧة " ٢٠١٣( بيѧѧѧومي محمѧѧѧد ضѧѧѧحاوي وآخѧѧѧرون )١(
 .١٨٩ - .١٨٨مؤسسة إبداع للترجمة والنشر والتوزيع ، ص ص
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 الإلكتروني:  الإشراف نموذج Electronic Supervision Model  

يعد الإشراف الإلكتروني اتجاها إشرافيا حديثا ظهر وتطور مع التطور الهائѧѧل الحاصѧѧل فѧѧي 
عѧѧالم تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات، وقѧѧد اسѧѧتفادت المؤسسѧѧات التربويѧѧة والتعليميѧѧة مѧѧن ذلѧѧك فѧѧي اسѧѧتخدام 

كنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال توظيفهѧѧѧا فѧѧѧي التѧѧѧدريس(تطبيقات تكنولوجيѧѧѧا التعلѧѧѧيم)، ولمѧѧѧا كѧѧѧان ت
الإشراف التربوي علي سير العملية التربوية، كان لزاما علي القѧѧائمين بجهѧѧد الإشѧѧراف الاسѧѧتفادة مѧѧن 

  . )٢(تلك التطبيقات، فبدأت تظهر برامج للإشراف الإلكتروني

الحديثѧѧة مѧѧن حاسѧѧب وشѧѧبكاته  شراف باستخدام آليѧѧات الاتصѧѧالفالإشراف الإلكتروني نمط للإ
ومكتبѧѧات إلكترونيѧѧة ، وكѧѧذلك  ووسѧѧائطه المتعѧѧددة مѧѧن صѧѧوت وصѧѧورة ، ورسѧѧومات ،وآليѧѧات بحѧѧث

الدراسѧѧي،  في المدرسѧѧة، أو الفصѧѧل بوابات الإنترنت سواء عن بعد، أو في مكتب التربية والتعليم، أو
المعلومѧѧات والخبѧѧرات للمعلѧѧم والمشѧѧرف  فѧѧي إيصѧѧال وتبѧѧادلوهѧѧو اسѧѧتخدام التقنيѧѧة بجميѧѧع أنواعهѧѧا 

  .  بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

 ذلѧѧك الѧѧنمط مѧѧن الإشѧѧراف الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى الإشѧѧراف الإلكترونѧѧي علѧѧي أنѧѧه هѧѧو )١( ويعѧѧرف        
والمؤسسѧѧة  اسѧѧتخدام الوسѧѧائط الإلكترونيѧѧة فѧѧي الاتصѧѧال بѧѧين المشѧѧرفين والمعلمѧѧين، وبѧѧين المشѧѧرفين

ً ال   تعليمية، فالإشراف يكون بشكل حقيقي وليس افتراضيا

ممѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن الإشѧѧراف الإلكترونѧѧي هѧѧو: نمѧѧط إشѧѧرافي يقѧѧدم أعمѧѧال ومهѧѧام 
الإشѧѧراف التربѧѧوي عبѧѧر الوسѧѧائط المتعѧѧددة علѧѧى الحاسѧѧب الآلѧѧي وشѧѧبكاته إلѧѧى المعلمѧѧين والمѧѧدارس 

لتربويين أو مع أقرانهم سواء أكѧѧان ذلѧѧك بصѧѧورة بشكل يتيح لهم إمكانية التفاعل النشط مع المشرفين ا
متزامنة أو غير متزامنة،مع إمكانية إتمѧѧام هѧѧذه العمليѧѧات فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان وبالسѧѧرعة التѧѧي تناسѧѧب 
ظѧѧروف المشѧѧرفين التربويين،فضѧѧلاً عѧѧن إمكانيѧѧة إدارة هѧѧذه العمليѧѧات مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك الوسѧѧائط والتѧѧي 

لهѧѧا مѧѧن تѧѧأثير علѧѧي الجوانѧѧب التربويѧѧة والتعليميѧѧة وتكѧѧوين تتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي ومѧѧا 
صѧѧداقات وعلاقѧѧات اجتماعيѧѧة وزيѧѧادة التحصѧѧيل المعرفѧѧي فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم والѧѧتعلم وتنميѧѧة مهѧѧارات 

  ).٢(الحوار وتبادل الخبرات

  :)٣(ومن خلال التعريفات السابقة يستنتج الباحث أن الإشراف الإلكتروني

                                                             

): تصѧѧور مقتѧѧرح لتطبيѧѧق الإشѧѧراف الإلكترونѧѧي علѧѧي الطلبѧѧة المعلمѧѧين بكليѧѧة التربيѧѧة، جامعѧѧة ٢٠١٤الله (محمѧѧود خلѧѧف  )٢(
 .٢٩٩، ص٢الأقصى، مجلة جامعة الأقصى (سلسلة العلوم الإنسانية)، المجلد الثامن عشر، العدد 

 ، عمان، الأردن.والتوزيع دار الثقافة للنشرالتعليمية والإشراف التربوي،    الإدارة): ٢٠٠٨جودت عزت عطوي() ١(

): الأبعѧѧاد التربويѧѧة للتواصѧѧل الثقѧѧافي لѧѧدي أعضѧѧاء المجتمعѧѧات الافتراضѧѧية ٢٠١٣( أسماء عبد الهادي إبراهيم عبد الحي )٢(
ودور المؤسسѧѧات التربويѧѧة فѧѧي مواجهتهѧѧا، رسѧѧالة دكتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة، كليѧѧة التربيѧѧة، جامعѧѧة 

 .٣٢المنصورة، ص

  .الأردن عمان، الفكر، دار الرابعة، الطبعة ،التربوي الإشراف في ومفاهيم تطبيقات ):٢٠٠٨( البدري طارق )٣(
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 امѧѧال ومهѧѧديم أعمѧѧى تقѧѧوم علѧѧوص  يقѧѧائط (نصѧѧدد الوسѧѧي متعѧѧلوب رقمѧѧوي بأسѧѧراف التربѧѧالإش
مكتوبѧѧة أو منطوقѧѧة، مѧѧؤثرات صѧѧوتية، رسѧѧومات خطيѧѧة، صѧѧور متحركѧѧة، صѧѧور ثابتѧѧة، لقطѧѧات 

 فيديو).
 .يقدم البرمجيات من خلال الوسائط المتعددة المعتمدة على الحاسب الآلي الشخصي 
 ى  يقدم البرمجيات من خلال الوسائط المعتمدة على الشبكاتѧѧز أو علѧѧتوى المركѧѧى مسѧѧالمحلية عل

 مستوى إدارة التربية والتعليم أو على مستوى الوزارة أو الإنترنت.
  يѧѧطة، وتلقѧѧن الأنشѧѧدد مѧѧة عѧѧات بممارسѧѧع البرمجيѧѧط مѧѧل النشѧѧين التفاعѧѧيح للمعلمѧѧاعلي يتѧѧط تفѧѧنم

 تغذية راجعة إلكترونية فورية.
 ين التربويين ومع الأقران.يتيح للمعلمين التفاعل الشخصي والاجتماعي مع المشرف 
  عѧѧرف أو مѧѧع المشѧѧم مѧѧيتيح التفاعل المتزامن أي التفاعل الحي في الوقت ذاته وفيه يتواصل المعل

 أقرانه، من خلال غرف المحادثة أو مؤتمرات الفيديو أو المؤتمرات السمعية.
 وي أѧѧرف التربѧѧع المشѧѧم مѧѧل المعلѧѧه يتواصѧѧزامن وفيѧѧر المتѧѧل غيѧѧه يتيح للمعلمين التفاعѧѧع أقرانѧѧو م

 ليس في اللحظة ذاتها، من خلال البريد الإلكتروني أو المنتديات.
 .نمط مرن يتيح للمعلمين الاستفادة والتواصل في الأوقات التي يرغبونها  

 التربوي عن بعد :  الإشراف  نموذج Distant Educational Supervision Model   

 مخرجاتهѧѧا، وتحسѧѧين الѧѧتعلم بيئѧѧات ويرتطѧѧ فѧѧي وهѧѧام كبيѧѧر بѧѧدور يقوم التربوي الإشراف أن
 المقѧѧررات فѧѧي النظѧѧر إعѧѧادة يمكѧѧن خلالѧѧه ومѧѧن البيئѧѧات، تلѧѧك داخѧѧل المعلمين تتوقف ممارسات فعليه

 الإدارة أداء وتحسѧѧين للمعلمѧѧين، المهنيѧѧة التنميѧѧة برامج التربوي، وفي التطوير برامج وفي الدراسية
  ).١(جوانبه جميع المتعلمين من شخصيات تنمية وضمان نماذجها، وتطوير المدرسية

 ونتيجѧѧة للتطѧѧور التكنولѧѧوجي المتسѧѧارع أصѧѧبح لزامѧѧا أصѧѧبح لزامѧѧا ربطهѧѧا بعمليѧѧة الإشѧѧراف
والتوجيѧѧه وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتثمار  التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي عملياتѧѧه ومهامѧѧه، وتوظيѧѧف تكنولوجيѧѧѧا 

ѧѧن المعلومات والاتصالات الحديثة كالحاسب الآلي والانترنت وتطبيقات الجيѧѧاني مѧѧل الثWeb.2  يѧѧف
تطѧѧѧوير تنفيѧѧѧذ الأسѧѧѧاليب الإشѧѧѧرافية، بهѧѧѧدف تحسѧѧѧين نوعيѧѧѧة الممارسѧѧѧات الإشѧѧѧرافية وزيѧѧѧادة فعاليتهѧѧѧا 
وتميزهѧѧا، وكمتطلѧѧب أسѧѧاس ي لمواجهѧѧة تحѧѧديات وتغيѧѧرات القѧѧرن الجديѧѧد ومواكبѧѧة التطѧѧور المعرفѧѧي 

نا إشѧѧѧرافا متطѧѧѧورا والانفجѧѧѧار التقنѧѧѧي والسѧѧѧير فѧѧѧي ركѧѧѧب الحضѧѧѧارة والتقѧѧѧدم فѧѧѧي العѧѧѧالم، ليصѧѧѧبح لѧѧѧدي
 ).٣(الكترونيا يعتمد على تنفيذ أساليب الإشراف التربوي عن بعُد

وبناء على هذا التطور التقني نشأت فكرة تطبيق أسلوب الإشراف عن بعُد والذي يهѧѧدف 
إلى معالجة العديد من مشكلات الميѧѧدان التربѧѧوي مѧѧن خѧѧلال توظيѧѧف عѧѧدد مѧѧن تطبيقѧѧات الجيѧѧل الثѧѧاني 

الاتصѧѧال الحديثѧѧة والإنترنѧѧت المسѧѧتخدمة فѧѧي التѧѧدريب عѧѧن بعѧѧُد، مثѧѧل: البريѧѧد  وأدوات web.2مѧѧن 
و   skype)الإلكتروني و الفصول الافتراضѧѧية وتطبيѧѧق الѧѧواتس آب التفѧѧاعلي، المحادثѧѧات الفوريѧѧة ( 

Conference room  رѧѧديات العصѧѧة تحѧѧى مواجهѧѧادرة علѧѧال قѧѧداد أجيѧѧى إعѧѧدف إلѧѧه يهѧѧا أنѧѧكم ،
                                                             

 الريѧѧاض، المعلمѧѧين، أداء لتطѧѧوير جديѧѧدة رؤيѧѧة - المتنѧѧوع التربѧѧوي الإشѧѧراف ): ٢٠٠٥ الكѧѧريم،( العبѧѧد حسѧѧين بѧѧن راشѧѧد) ١(
 ٢٠، ص ١ط

 مسѧѧتوى تطѧѧوير فѧѧي ودوره بعѧѧد عѧѧن تربѧѧويال الإشѧѧراف ):معرفѧѧة٢٠١٧الزهرانѧѧي( علѧѧي ، حليمѧѧة العمѧѧري خمѧѧيس خلود )٢(
التربѧѧوي، مجلѧѧة العلѧѧوم التربويѧѧة والنفسѧѧية، المجلѧѧد الأول،  الميѧѧدان الإنجليزية في اللغة معلمات أداء

 .١٥٥.، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، السعودية، ص٢العدد 
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عتمѧѧد بصѧѧورة رئيسѧѧة علѧѧى التقنيѧѧات الحديثѧѧة، لتسѧѧهيل العمليѧѧات الإشѧѧرافية ومتغيراتѧѧه، فهѧѧو إشѧѧراف ي
ووضѧѧع حلѧѧول للصѧѧعوبات التѧѧي تعتѧѧرض تنفيѧѧذ الأسѧѧاليب الإشѧѧرافية مѧѧابين المشѧѧرف والمعلѧѧم والبعѧѧد 

  .)٤( المكاني للمدارس)

ويعѧѧرف علѧѧي إنѧѧه " ممارسѧѧة أسѧѧاليب إشѧѧرافية متنوعѧѧة باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الاتصѧѧال الحديثѧѧة 
    ).٥(، بما في ذلك المؤتمرات والاجتماعات والمداولات الإشرافية والدروس التطبيقيةوالإنترنت

ويعѧѧѧرف إجرائيѧѧѧا بأنѧѧѧه ذلѧѧѧك النѧѧѧوع مѧѧѧن الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي المѧѧѧدعم بالوسѧѧѧائط التكنولوجيѧѧѧة 
، والتѧѧي يمكѧѧن عѧѧن طريقهѧѧا تحقيѧѧق الاتصѧѧال الفعѧѧال بѧѧين  web2المتعѧѧددة وأدوات الجيѧѧل الثѧѧاني مѧѧن 

والمعلمين ، بشرط ان يتم ذلك داخل إطار تنظيمي يضمن توفير مѧѧادة علميѧѧة يѧѧتم  الموجه أو المشرف
  توصيلها للمعلمين دون الالتقاء بهم وجها لوجه.

ونستطيع أن نقول أن الإشѧѧراف التربѧѧوي عѧѧن بعѧѧد يعتبѧѧر مكمѧѧل للإشѧѧراف التربѧѧوي التقليѧѧدي 
يثة فѧѧي العمليѧѧات الإشѧѧرافية وعلѧѧى الحالي، وهي العملية التي يتم فيها توظيف الأدوات والأجهزة الحد

 أهميѧѧة علѧѧى )٤(الدراسѧѧات من الكثير نتائج أكدت حسب طبيعة أدوات النظام الالكتروني وإدارته،وقد
هذه النمѧѧاذج سѧѧتكون  فإن الإشرافية، الأساليب تفعيل الإنترنت في وشبكة الآلي الحاسب تقنية توظيف
 ظѧѧل التقليديѧѧة فѧѧي الإشѧѧرافية باللقѧѧاءات القيѧѧام طقѧѧيالمن غير من إنه حيث المستقبل، في شيوعا الأكثر
  .الحديثة الاتصال وسائل تطور

 الأهميѧѧة مѧѧن فѧѧإن عملѧѧه، خѧѧلال المعلѧѧم علѧѧى الإلكترونѧѧي الإشѧѧراف أثѧѧر عѧѧن نتحѧѧدث كنا وإذا
 العمليѧѧة، التربيѧѧة لمراكѧѧز انتسѧѧابهم خѧѧلال المعلمѧѧين الطلبѧѧة هѧѧذه النمѧѧاذج علѧѧى بتطبيѧѧق بمكان الاهتمام

 الأولѧѧى فبصѧѧلاح التعلѧѧيم، نظѧѧام مѧѧدخلات مѧѧن بالتأكيѧѧد هѧѧي العمليѧѧة التربيѧѧة مخرجѧѧات أن على اعتبار
    ).١(تصلح الثانية 

                                                             

 الالكتروني. الإشراف موقع الالكترونية، المدرسة مشروع التعليم في الانترنت ):٢٠٠٦(  الله الفنتوخ عبد القادر عبد )٣(

 كليѧѧѧة منشѧѧѧورة، غيѧѧѧر دكتѧѧѧوراه رسѧѧѧالة التربѧѧѧوي، الإشѧѧѧراف فѧѧѧي وتطبيقѧѧѧات حديثѧѧѧة نمѧѧѧاذج ): ٢٠٠٥الهجѧѧѧران( الله عبѧѧѧد) ٤(
  عمان. الأردن، التربية، جامعة

  من هذه الدراسات:) ٥(

 ودѧѧت عهѧѧائغ ( بنѧѧد الصѧѧع" :) ٢٠٠٩خالѧѧتخدام واقѧѧراف اسѧѧيالإلكت الإشѧѧي رونѧѧاض فѧѧال ريѧѧة الأطفѧѧن وجهѧѧم 
 غيѧѧر منشѧѧورة، ماجسѧѧتير رسѧѧالة ،"وجدة المكرمة مكة بمدينتي والمعلمات التربويات المشرفات نظر
 .المكرمة مكة القرى، أم جامعة التربية، كلية

 ماعيلѧѧد إسѧѧدي عبѧѧرحمن الغامѧѧت دور" :) ٢٠٠٨(  الѧѧي الإنترنѧѧف فѧѧاليب توظيѧѧرافية الأسѧѧة الإشѧѧي العمليѧѧف 
 كليѧѧة غيѧѧر منشѧѧورة، ماجستير رسالة ،"الباحة بمنطقة التربويين المشرفين نظر وجهة من ةالتعليمي
  .المكرمة مكة القرى، أم جامعة التربية،

 أعضѧѧاء نظѧѧر وجهѧѧة سѧѧعود، مѧѧن الملѧѧك جامعѧѧة كليѧѧات فѧѧي الإلكترونѧѧي التعليم استخدام متطلبات:" )٢٠١٠( عثمان التركي) ١(
 جامعѧѧة  التربيѧѧة، كليѧѧة ،١، العѧѧدد١١ المجلѧѧد والنفسѧѧية، ويѧѧةالترب العلѧѧوم مجلѧѧة ،"التѧѧدريس هيئѧѧة

  .البحرين
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إشѧѧرافية  ممارسات يتضمن إشرافي نمط" بأنه الإلكتروني الإشراف الباحث يعرف هنا ومن
يѧѧق تحق بهѧѧدف المعلومѧѧات وشѧѧبكة الآلѧѧي، الحاسѧѧب :مثѧѧل الإلكترونيѧѧة، الوسѧѧائط اسѧѧتخدام علѧѧى تعتمѧѧد

وقѧѧت  أقѧѧل فѧѧي والخبѧѧرات المعلومѧѧات وتبѧѧادل المعلمѧѧين، وطلابهѧѧم التربѧѧويين المشѧѧرفين بѧѧين التواصѧѧل
   ." وجهد

 للطلبѧѧة الكترونѧѧي مѧѧن تسѧѧجيل الإشѧѧراف عمليѧѧة يلѧѧزم مѧѧا لѧѧذا نوصѧѧي بضѧѧرورة تѧѧوفير كѧѧل
 إنجѧѧاز وملفѧѧات وغيѧѧر متѧѧزامن، متѧѧزامن وتواصѧѧل الكترونيѧѧة، وأدلѧѧة الكترونѧѧي، وتقيѧѧيم المعلمѧѧين،

   .وغيرها كترونيةال

 ما يلي: )٢( ومن التقنيات المستخدمة في توظيف هذه النماذج في العملية الإشرافية

الحاسѧѧوب: وهѧѧو عبѧѧارة عѧѧن جهѧѧاز الكترونѧѧي يتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الأجهѧѧزة أو الوحѧѧدات  )١
المسѧѧتقلة التѧѧي تشѧѧكل معѧѧدات الحاسѧѧوب، تѧѧؤدي كѧѧل منهѧѧا وظيفѧѧة معينѧѧة، وتعمѧѧل فيمѧѧا بينهѧѧا 

سق ومنظم من خѧѧلال البرمجيѧѧات، وتشѧѧكل المعѧѧدات والبرمجيѧѧات معѧѧا مѧѧا يسѧѧمى بأسلوب متنا
 بنظام الحاسوب.

) :حيث توضع المادة الدراسية على أقراص ضوئية، وتѧѧوفر هѧѧذه التقنيѧѧة CDالقرص المدمج ( )٢
 ميزة رائعة وهي الوصول إلى المعلومة المطلوبة في زمن قصير.

اسѧѧب فѧѧي المدرسѧѧة ببعضѧѧها الѧѧبعض، حيѧѧث تمكѧѧن الشبكة الداخلية: حيث تربط جميع أجهزة الح )٣
 المعلم من إرسال المادة التعليمية إلى طلابه.

الإنترنت: يمكن توظيفهѧѧا كوسѧѧيط إعلامѧѧي وتعليمѧѧي؛ فѧѧيمكن لمؤسسѧѧة تعليميѧѧة أن تخѧѧزن جميѧѧع  )٤
 برمجياتها التعليمية على الموقع الخاص بها، ويكون الدخول متاحا للطلاب.

يѧѧة الكترونيѧѧة تسѧѧتخدم هاتفѧѧًا عاديѧѧًا وآليѧѧة المحادثѧѧة علѧѧى هيئѧѧة المѧѧؤتمرات الصѧѧوتية: وهѧѧي تقن )٥
 خطوط هاتفية توصل المتحدث(المشرف)بعدد من المستقبلين(الطلاب).

الفيديو المتفاعل: تشمل تقنية الفيديو المتفاعل كل من تقنيѧѧة أشѧѧرطة الفيѧѧديو، وتقنيѧѧة أسѧѧطوانات  )٦
 والمادة المعروضة.الفيديو، وتتميز هذه التقنية بالتفاعل بين المتعلم 

البريѧѧد الإلكترونѧѧي: وهѧѧو وسѧѧيط بѧѧين المعلѧѧم والمѧѧتعلم لإرسѧѧال الأوراق المطلوبѧѧة والѧѧرد علѧѧى  )٧
  بعض الاستفسارات.

 بإضافة يسمح حيث الإنترنت، عبر المناقشة يتيح تفاعلي، إنترنت موقع :التعليمية المنتديات )٨
 .به المشتركين الأعضاء خلال من والإجابات المتنوعة والأسئلة الموضوعات )٩

وقѧѧت  فѧѧي الآخѧѧرين المسѧѧتخدمين مѧѧع الحѧѧديث مѧѧن مستخدمه يمكن نظام وهو :المحادثة برامج )١٠
  .والصور الملفات وتبادل مرئية، أو صوتية محادثة أو كتابة كان سواء حقيقي

                                                             

  راجع في ذلك إلي: ) ٢(

  عود، الملك جامعة كليات في الإلكتروني التعليم استخدام متطلبات" :) ٢٠١٠( عثمان التركيѧѧن سѧѧة مѧѧوجه 
  .مرجع سابق ،"التدريس هيئة أعضاء نظر

 دѧѧروان، أحمѧѧد جѧѧران  ومحمѧѧدي" :) ٢٠٠٩( الحمѧѧتخدام اتتحѧѧيم اسѧѧي التعلѧѧي الإلكترونѧѧة التѧѧه الطلبѧѧي تواجѧѧف 
 التقنيѧѧة التربيѧѧة"بعѧѧد  عѧѧن والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي للѧѧتعلم الأول الدولي المؤتمر ،"الجامعية الحصن كلية

 .الأردن: التطبيقية البلقاء جامعة ،"الإلكتروني والتعليم
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 الأفѧѧراد مѧѧن مجموعѧѧة بѧѧين الإنترنѧѧت عبѧѧر الاتصѧѧال أدوات إحѧѧدى النقѧѧاش: وهѧѧي مجموعѧѧات )١١
 موضѧѧوع فѧѧي كتابيѧѧًا المشѧѧاركة طريقهѧѧا عѧѧن يѧѧتم معѧѧين تخصص في المشترك ذوي الاهتمام

 هѧѧذه علѧѧى المشѧѧرف والموجѧѧه أو المشѧѧاركة المجموعѧѧة إلѧѧى استفسѧѧار أو إرسѧѧال معѧѧين
  .وقت واحد في التواجد دون المجموعة

  التوصيات 

إن مѧѧا يَحѧѧدثُ مѧѧن ممارسѧѧاتٍ فѧѧي الإشѧѧراف التربѧѧوي بعيѧѧداٌ كѧѧل البعѧѧد عѧѧن أدبيѧѧات الإشѧѧراف        
بѧѧѧوي ونظرياتѧѧѧه المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تعُنѧѧѧَى بتطѧѧѧوير المعلِّمѧѧѧين، إذ تجѧѧѧد أن كثيѧѧѧرًا مѧѧѧن المشѧѧѧرفين التر

التربѧѧويين أبعѧѧدُ مѧѧا يكونѧѧون عѧѧن ممارسѧѧة دوَْرهѧѧم الѧѧرئيس، لينشѧѧغلوا أو يشѧѧغلوا بѧѧأدوارٍ جانبيѧѧة 
ة، وفي ضوء هذا تم التوصѧѧل مѧѧن خѧѧلا ل هامشية، لا تعود على المعلِّم ولا الطالب بالفائدة المرجوَّ

 إجراء الدراسة إلي مجموعة من التوصيات وهي كالتالي:

  نѧѧاد عѧѧة، والابتعѧѧزم ودقѧѧل حѧѧيم بكѧѧرف مقѧѧم كمشѧѧار المعلѧѧمراعاة الكفايات المهنية عند اختي

المحسوبية والأمور الشخصية، من أجل أن يقѧѧوم المشѧѧرف التربѧѧوي بѧѧدوره المنѧѧاط منѧѧه علѧѧي 

تربѧѧويين، والعمѧѧل علѧѧي تطѧѧوير أسѧѧاليب أتم وجه، والعمل على رفع مسѧѧتوى أداء المشѧѧرفين ال

الإشѧѧراف التربѧѧوي، وتبنѧѧي طѧѧرق ونمѧѧاذج حديثѧѧة لمسѧѧاعدة المعلمѧѧين علѧѧى التنميѧѧة المهنيѧѧة 

  الموجهة والذاتية.

  ئونѧѧيط للشѧѧة التخطѧѧق بكيفيѧѧا يتعلѧѧارات فيمѧѧابهم المهѧѧإثراء خبرات المشرفين التربويين، وإكس
تربѧѧѧوي علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المدرسѧѧѧة الإداريѧѧѧة والماليѧѧѧة، ووضѧѧѧع خطѧѧѧط لتطѧѧѧوير الإشѧѧѧراف ال

والمديريѧѧة، والعمѧѧل علѧѧي تطѧѧوير أسѧѧاليب الإشѧѧراف التربѧѧوي، وتبنѧѧي طѧѧرق ونمѧѧاذج حديثѧѧة 
 لمساعدة المعلمين والموجهين على التنمية المهنية.

  ويينѧѧرفين التربѧѧة المشѧѧوي، وتنميѧѧضرورة زيادة اهتمام المسئولين التربويين بالإشراف الترب
دوات حول الأسѧѧاليب الحديثѧѧة فѧѧي الإشѧѧراف والنمѧѧاذج العالميѧѧة من خلال عقد المؤتمرات والن

فѧѧѧي مجѧѧѧالات الإشѧѧѧراف باسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التكنولوجيѧѧѧة  وكيفيѧѧѧة تطبيѧѧѧق تلѧѧѧك النمѧѧѧاذج فѧѧѧي 
 العمليات الإشرافية.

  رافيةѧѧات الإشѧѧة للممارسѧѧة المتبعѧѧأن الآليѧѧراف بѧѧه والإشѧѧن التوجيѧѧئولة عѧѧات المسѧѧي الجهѧѧعل
لتفتѧѧيش وبعѧѧض الإجѧѧراءات الإداريѧѧة الروتينيѧѧة، وعѧѧاجزة عѧѧن الحاليѧѧة لا تѧѧزال تأخѧѧذ صѧѧفة ا

القيѧѧѧام بالѧѧѧدور المѧѧѧأمول منهѧѧѧا، والتѧѧѧي لا تتفѧѧѧق مѧѧѧع مѧѧѧا يهѧѧѧدف إليѧѧѧه الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي وفѧѧѧق 
الاتجاهѧѧات الحديثѧѧة، والشѧѧروع عمليѧѧا فѧѧي تѧѧوطين الإشѧѧراف التربѧѧوي ومهѧѧارات الاتصѧѧال 

 الفعالة في المدارس كآلية عمل جديدة للإشراف. 
 يق تدريب اѧѧة، والتنسѧѧة التعليميѧѧودة الفاعليѧѧق جѧѧات تحقيѧѧى آليѧѧلموجهين والموجهين الأوائل عل

  والتكامل بين الجهات المعنية
  ز دورѧѧددة، وتركيѧѧة المتعѧѧلابد من اعتبار أن الإشراف التربوي حقل تطبيقي من حقول التربي

أمѧѧور ليسѧѧت المشرف التربوي علي تنمية المعلم مهنيا، والابتعاد كل البعѧѧد عѧѧن الخѧѧوض فѧѧي 
مѧѧن صѧѧميم عملѧѧه كالزيѧѧارات التفتيشѧѧية المفاجئѧѧة والأعمѧѧال الإداريѧѧة الروتينيѧѧة، والجѧѧѧداول 

 الأسبوعية والحضور والانصراف ومشكلات المباني والتجهيزات المدرسية.
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  نѧѧاد عѧѧة، والابتعѧѧزم ودقѧѧل حѧѧيم بكѧѧرف مقѧѧم كمشѧѧار المعلѧѧد اختيѧѧة عنѧѧات المهنيѧѧاة الكفايѧѧمراع
خصية، من أجل أن يقѧѧوم المشѧѧرف التربѧѧوي بѧѧدوره المنѧѧاط منѧѧه علѧѧي المحسوبية والأمور الش

 أتم وجه.
  اطѧѧوء الأنمѧѧي ضѧѧا فѧѧين مهنيѧѧة المعلمѧѧأنها تنميѧѧتفعيل الأساليب الإشرافية المعتمدة والتي من ش

 الإشرافية وحسب الخبرة المهنية للمعلمين.  
  توى أداءѧѧѧع مسѧѧѧى رفѧѧѧل علѧѧѧرفين والعمѧѧѧوجهين والمشѧѧѧة للمѧѧѧد دورات تدريبيѧѧѧرفين عقѧѧѧالمش

التربويين من  قبل خبراء مستشارين تربويين والعمل علي تنميѧѧة قѧѧدراتهم الإشѧѧرافية القياديѧѧة 
فѧѧي تحمѧѧل المسѧѧؤولية والاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧنفس سѧѧعياً إلѧѧى التجديѧѧد والتطѧѧوير بمѧѧا يحقѧѧق رؤيѧѧة 

 المدرسة ورسالتها التربوية.
 دѧѧѧمن الѧѧѧث تتضѧѧѧوجهين بحيѧѧѧدريب المѧѧѧداد لتѧѧѧرامج الإعѧѧѧوير بѧѧѧرورة تطѧѧѧة ضѧѧѧورات التدريبي

مهارات الاتصال الداعمة للإبداع لدي أعضاء هيئة التوجيه مع إلѧѧزامهم بنقѧѧل مѧѧا تعلمѧѧوه مѧѧن 
 مهارات للمعلمين . 

  قѧѧة لتطبيѧѧات اللازمѧѧوفير المتطلبѧѧي تѧѧل علѧѧد والعمѧѧن بعѧѧدريب عѧѧال والتѧѧاليب الاتصѧѧل أسѧѧتفعي
شѧѧѧرافية مѧѧѧع واقѧѧѧع التواصѧѧѧل عѧѧѧن بعѧѧѧد فѧѧѧي العمليѧѧѧات الإشѧѧѧرافية وكيفيѧѧѧة توظيѧѧѧف النمѧѧѧاذج الإ

 المجتمع المصري.
  ةѧѧل وكيفيѧѧارات التواصѧѧل  ومهѧѧالعمل علي تنمية الوعي الإبداعي لدي كافة المعنيين بالتواص

اسѧѧتخدام الوسѧѧائل التكنولوجيѧѧة اللازمѧѧة لعمليѧѧات التواصѧѧل سѧѧواء أجهѧѧزة الحاسѧѧب الألѧѧي أو 
لتواصѧѧل فѧѧي كيفيѧѧة لاسѧѧتفادة مѧѧن شѧѧبكات الإنترنѧѧت وتوظيѧѧف تلѧѧك الشѧѧبكات فѧѧي عمليѧѧات ا

 العمليات الإشرافية
 . ضرورة الاهتمام بالبرامج التدريبية اللازمة لتنمية مهارات التواصل الإبداعي  

  قائمة المراجع

): "تحѧѧديات اسѧѧتخدام التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي التѧѧي تواجѧѧه الطلبѧѧة  ٢٠٠٩أحمد جروان، ومحمѧѧد الحمѧѧران (  .١
علم الإلكترونѧѧي والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد في كلية الحصن الجامعية"، المؤتمر الѧѧدولي الأول للѧѧت

 "التربية التقنية والتعليم الإلكتروني"، جامعة البلقاء التطبيقية: الأردن.

): فاعلية بعض أنماط تصميم برامج الكمبيѧѧوتر متعѧѧددة الوسѧѧائط علѧѧى  ٢٠٠٥أحمد محمد نوبي سعيد (  .٢
لطѧѧلاب شѧѧعبة التحصيل المعرفي وبعض مهѧѧارات إنتѧѧاج البѧѧرامج التليفزيونيѧѧة التعليميѧѧة 

 تكنولوجيا التعليم. (رسالة دكتوراه غير منشورة). كلية التربية. جامعة الأزهر.

): " برنѧѧامج تѧѧدريبي عبѧѧر الإنترنѧѧت لتنميѧѧة مهѧѧارات تѧѧدريس الحاسѧѧب ٢٠١٥أسامه حسن السيد عجوة ( .٣
الآلي في الصناعة لدى معلمي المدارس الثانوية الصناعية وأثر ذلѧѧك علѧѧى أداء طلابهѧѧم 

 ة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة الزقازيق. "، رسال

): الأبعѧѧѧاد التربويѧѧѧة للتواصѧѧѧل الثقѧѧѧافي لѧѧѧدي أعضѧѧѧاء ٢٠١٣أسѧѧѧماء عبѧѧѧد الهѧѧѧادي إبѧѧѧراهيم عبѧѧѧد الحѧѧѧي( .٤
المجتمعات الافتراضية ودور المؤسسات التربوية فѧѧي مواجهتهѧѧا، رسѧѧالة دكتѧѧوراه غيѧѧر 

 منشورة، كلية التربية، جامعة المنصورة.

): "دور الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي توظيѧѧѧف الأسѧѧѧاليب الإشѧѧѧرافية فѧѧѧي  ٢٠٠٨ل عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن الغامѧѧѧدي ( إسѧѧѧماعي .٥
العملية التعليمية من وجهة نظر المشرفين التربѧѧويين بمنطقѧѧة الباحѧѧة"، رسѧѧالة ماجسѧѧتير 

 غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القري، مكة المكرمة.

الفنѧѧي فѧѧي المѧѧدارس الابتدائيѧѧة فѧѧي محافظѧѧة  ): معوقѧѧات التوجيѧѧه٢٠٠٨بشѧѧير عريبѧѧات وظѧѧاهر العنѧѧزي( .٦
الأحمدي بدولة الكويت من وجهة نظѧѧر المѧѧوجهين الفنيѧѧين ومѧѧديري المѧѧدارس، المѧѧؤتمر 
الثѧѧانوي الثالѧѧث، تطѧѧوير التعلѧѧيم النѧѧوعي فѧѧي مصѧѧر والѧѧوطن العربѧѧي لمواجهѧѧة متطلبѧѧات 
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ѧѧة، جامعѧѧة النوعيѧѧة التربيѧѧكلي ،(تراتيجيةѧѧرؤي اس) ةѧѧر العولمѧѧي عصѧѧل فѧѧوق العمѧѧة س
 المنصورة. 

): جѧѧودة الإشѧѧراف فѧѧي مؤسسѧѧات التربيѧѧة الخاصѧѧة " اتجاهѧѧات ٢٠١٣بيومي محمد ضѧѧحاوي وآخѧѧرون( .٧
 عالمية ") ،مؤسسة إبداع للترجمة والنشر والتوزيع.

): "تصميم إستراتيجية قائمѧѧة علѧѧى التفاعѧѧل الإلكترونѧѧي ٢٠١٣جمال مصطفي عبد الرحمن الشرقاوي ( .٨
اقشة وأثرها على تنميѧѧة مهѧѧارات إنتѧѧاج بيئѧѧات التѧѧدريب بين إستراتيجيتي المشاريع والمن

الإلكترونيѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب الدراسѧѧات العليѧѧا بكليѧѧة التربيѧѧة"، مجلѧѧة دراسѧѧات عربيѧѧة فѧѧي 
  ، مارس.٣٥التربية وعلم النفس، العدد 

): "اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧوب والإنترنѧѧѧت قѧѧѧي ميѧѧѧادين التربيѧѧѧة ٢٠٠٧جѧѧѧودت أحمѧѧѧد سѧѧѧعادات, عѧѧѧادل فѧѧѧايز( .٩
 شروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.والتعليم"، دار ال

التعليميѧѧة والإشѧѧراف التربѧѧوي، دار الثقافѧѧة للنشѧѧر والتوزيѧѧع،    ): الإدارة٢٠٠٨جѧѧودت عѧѧزت عطѧѧوي( .١٠
 عمان، الأردن.

): "مهѧѧارات البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي الدراسѧѧات التربويѧѧة والاجتماعيѧѧة"، عѧѧالم ٢٠٠٩حѧѧافظ فѧѧرج أحمѧѧد ( .١١
 الكتب، القاهرة.

 ): "إدارة المؤسسات التربوية"، عالم الكتب، القاهرة".٢٠٠٣ري حافظ (حافظ فرج أحمد ومحمد صب .١٢

): "معجѧѧѧم المصѧѧѧطلحات التربويѧѧѧة والنفسѧѧѧي"، الѧѧѧدار المصѧѧѧرية ٢٠٠٣حسѧѧѧن شѧѧѧحاتة وزينѧѧѧب النجѧѧѧار ( .١٣
 اللبنانية، القاهرة.

): معرفѧѧة الإشѧѧراف التربѧѧوي عѧѧن بعѧѧد ودوره فѧѧي تطѧѧوير مسѧѧتوي أداء ٢٠١٧خلѧѧود خمѧѧيس العمѧѧري ( .١٤
المركѧѧز  -ة الإنجليزية فѧѧي الميѧѧدان التربѧѧوي مجلѧѧة العلѧѧوم التربويѧѧة والنفسѧѧيةمعلمات اللغ

 القومي للبحوث، فلسطين.

):معرفѧѧة الإشѧѧراف التربѧѧوي عѧѧن بعѧѧد ودوره فѧѧي ٢٠١٧خلود خميس العمري ، حليمة علѧѧي الزهرانѧѧي( .١٥
تطѧѧѧوير مسѧѧѧتوى أداء معلمѧѧѧات اللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة فѧѧѧي الميѧѧѧدان التربѧѧѧوي، مجلѧѧѧة العلѧѧѧوم 

.، المجلѧѧة العربيѧѧة للعلѧѧوم ونشѧѧر الأبحѧѧاث، ٢والنفسѧѧية، المجلѧѧد الأول، العѧѧدد  التربويѧѧة
 السعودية.

رؤيѧѧѧة جديѧѧѧدة لتطѧѧѧوير أداء  -): الإشѧѧѧراف التربѧѧѧوي المتنѧѧѧوع ٢٠٠٥راشѧѧѧد بѧѧѧن حسѧѧѧين العبѧѧѧد الكѧѧѧريم،(  .١٦
 .١المعلمين، الرياض، ط

ي ومѧѧدير المدرسѧѧة: ): معوقات العمل الإشرافي المشترك بين الموجه التربѧѧو٢٠١٦روز أحمد عيسي ( .١٧
 دراسة ميدانية في مدينة حمص، مجلة كلية الآداب، جامعة بغداد، العراق.

 عمѧѧان، الفكر، الرابعة، دار الطبعة التربوي، الإشراف في تطبيقات ومفاهيم :)٢٠٠٨البدري ( طارق .١٨
 الأردن.

ظمѧѧة العربيѧѧة ): "إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي الخدمѧѧة المدنيѧѧة"، المن٢٠٠٥عѧѧامر بѧѧن خضѧѧير الكبيسѧѧي( .١٩
 للتنمية الإدارية، القاهرة .

): "الصعوبات التي يواجههѧѧا المشѧѧرفون التربويѧѧون فѧѧي عملهѧѧم الإشѧѧرافي ٢٠٠٩عبد الرحمن البابطين( .٢٠
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