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  ملخص عربي 

النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة ودوره في التعامل مع 

 الأزمات المدرسية 

  

لة هدفت الدراسة الحالية للتعرف على النمط القيادي الشائع لمديري مدارس المرح

الأساسية الحكومية في التعامل مع الأزمات المدرسية بقطاع غزة، وعلى ضوء ذلك يمكن صياغة 

  الأسئلة على النحو التالي:

 ما الأطر النظرية للقيادة التربوية ؟ .١

 ما واقع إدارة التعليم الأساسي الحكومي والأزمات التي يواجهها بقطاع غزة ؟ .٢

 رس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة ؟ما واقع النمط القيادي لدى مديري مدا .٣

ما الوسائل المقترحة لتحسين النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية بقطاع غزة  .٤

 في التعامل مع الأزمات المدرسة ؟

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع  

م استبانة النمط القيادي لمديري المدارس في التعامل مع الأزمات الدراسة، كما تم استخدا

  المدرسية من إعداد الباحث.

  خطوات الدراسة:  سوف تسير الدراسة وفق الخطوات التالية:

الخطѧѧѧوة الأولѧѧѧى: تشѧѧѧمل عѧѧѧرض الإطѧѧѧار العѧѧѧام للدراسѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث المقدمѧѧѧة، ومشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة    

  دها، ومنهجها، ومصطلحاتها، والدراسات السابقة.وتساؤلاتها، وأهميتها، وأهدافها، وحدو

الخطѧѧوة الثانيѧѧة: التعѧѧرف علѧѧى الأزمѧѧات وخصائصѧѧها، وخطѧѧوات التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات المدرسѧѧية    

 بقطاع غزة، للوصول إلى نواحي القصور والضعف في هذا النوع من التعليم.

ارس الأساسѧѧية الحكوميѧѧة بقطѧѧاع الخطوة الثالثة: الكشف عن واقع الأنماط القيادية لمѧѧديري المѧѧد   

  غزة في التعامل مع الأزمات , ويتم ذلك من خلال الدراسة الميدانية.

الخطوة الرابعة: تقديم مقترحات لتحسين النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية    

لنظرية بقطاع غزة في التعامل مع الأزمات المدرسية، ويتم ذلك من خلال نتائج كل من الدراسة ا

 والدراسة الميدانية. 

  الأزمات المدرسية  -الكلمات المفتاحية:       النمط القيادي  

  ملخص انجليزي

the type of leadership for managers of public schools basic stage in 

 the Gaza Strip and its role in dealing with the school crises  

   The present study aimed to identify the type of leadership for 

managers of public schools basic stage in the Gaza Strip and its role in 

dealing with the school crises , and in the light of this study questions 

can be formulated as follows:  
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- What theoretical frameworks for educational leadership ?١  

2- What is the reality of basic education and government management 

of crises faced by the Gaza Strip?  

3-What is the reality Leadership style to the basic principals of 

government schools in the Gaza Strip ?   

4- What the  means to improve  the pattern of leadership for managers 

elementary schools in the Gaza Strip ?  

    Follow the researcher in this study descriptive method which tries 

from which describe the phenomenon under study. was also used to 

identify the type of leadership for school administrators in dealing with 

crises school prepared by the researcher.   

Steps of the study: 

Steps study will go as follows:  

   The first step: Include the general framework for the presentation of 

the study, where provided, and the problem of the study and its 

questions, and its importance, and its goals, and its borders, and its 

approach and terms Ha,The steps study, And previous studies.     

    The second step: Identify the crises and their characteristics, and 

steps to deal with the school crisis in the Gaza Strip, to get to the 

shortcomings and weaknesses of this type of education.  

    The third step: Disclose the reality of leadership styles of the 

managers of government basic schools strip in dealing with the crisis 

and is done through the field study.  

    The fourth step: Make proposals to improve the type of leadership 

for managers of public schools basic stage in the Gaza Strip in dealing 

with the school crises. 

   key words:      Leadership Type  -   School Crisis  
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  مقدمة

لى التعامل مع الأزمات في العصر الحالي الذي يتسم بالتغير الشديد في ازدادت الحاجة إ

العلم والتكنولوجيا ونمط الاستهلاك وأنماط العلاقات بين البشر، مما يتطلب استراتيجيات , وبدائل 

وأساليب إدارية جديدة للتعامل مع واقع الحياة المختلفة، كما أن التعامل مع الأزمات ومواجهتها 

  بحاجة إلى قيادة حكيمة وفعالة، تقود المؤسسة وتسير بها إلى بر الأمان. وإدارتها

هذا وقد زادت أهمية القيادة في المؤسسات الحديثة نظراً لما يحيط بها من تحديات   

وتغيرات في البيئة التي تحيط بها، فضلاً عن أهمية الدور الذي يلعبه القائد في بناء العلاقات داخل 

على توجيهها لتحقيق الأهداف التي تسعى الجماعة إلى تحقيقها (الحمادي، الجماعات وقدرته 

٢: ٢٠٠٨.(  

وإذا كانت الإدارة بوجه عام تتفاعل مع ظروف المجتمع وأحداثه , فالمؤسسة التربوية 

التعليمية أجدر بأن تحصن نفسها بمواجهة هذه الأزمات، فتعقد طبيعة العمل التعليمي وتشابكه مع 

خرى في المجتمع، جعل المؤسسة التربوية في أنحاء العالم كغيرها من المؤسسات، المنظومات الأ

عرضة لأزمات لا تقل في حجمها وخطورتها عن الأزمات الغذائية والاقتصادية والعسكرية، 

وإدارة المؤسسات التعليمية تتطلب مشاركة إيجابية من خلال إدراك كامل وسياسة رشيدة 

ذلك إلا بوجود قيادة متمكنة وقادرة على بلورة المواقف وصياغتها وتوجيه سليم، ولا يتحقق 

  ).٣: ٢٠٠٣بشكل يحقق من خلالها أهداف المؤسسة (جان، 

والمدرسة كما هو معروف هي المكان الذي تتبلور فيه النشاطات التربوية والتعليمية، 

 ً   .والثقافية من أجل بناء جيل متكامل علمياً وسلوكياً، وأخلاقياً وفكريا

وتعد الإدارة المدرسية أصغر تشكيل إداري في النظام التربوي التعليمي، ولكن من أهم 

تشكيلاته التي تتبلور منه كافة الجهود المبذولة من قبل الجهات المشرفة عليه، وتختلف عن  

بقية المؤسسات في أهمية نتاجها وحاجة المجتمع لجودة هذا الإنتاج وهو الإنسان الذي يعمل 

على البناء والتطوير في المجتمع كله، مما أبرز أهمية وجود القيادة ذات القدرة والكفاءة بدوره 

على تطوير البيئة المدرسية بشكل يتوافق مع متطلبات العصر، وتتسم بسمات وقدرات من أهمها 

 قيادة الجماعة والقدرة على التأثير عليها، وسرعة البديهة والمرونة في التفكير، وحل المشكلات

ً بدراسة السلوك القيادي لمدير  ً وعربيا والتنبؤ بها وضع القرار المناسب وبدأ الاهتمام عالميا

المدرسة باعتباره قائداً تربوياً، وأثر هذا السلوك في عدة متغيرات تنظيمية لها صلة مباشرة 

اسة بنجاح العمل التربوي، وفعاليته بالمدرسة وأن كل سلوك إداري يجب أن يخضع لنظام الدر

  ).٣: ٢٠٠٣والبحث (جان، 

ويقتضي التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من المديرين يتم تأهيلها وتدريبها تدريباً 

وافياً لصقل مهاراتها ومواهبها واستعدادها الطبيعي، حيث أن التعامل مع الأزمات له طابع خاص 

ها التصادمية، وكذلك يستمد خصوصيته من تأثير عوامل اللحظة الزمنية المستقبلية بأبعاد

  ).٤: ٢٠٠٦باحتمالات تدهور الأوضاع، وبشكل بالغ القوة (حمدونة، 

ونتيجة لكثرة الأزمات المدرسية وتنوع الأنماط القيادية للمديرين ترى الدراسة أهمية 

التعرف على الأنماط القيادية الفعالة لمديري المدارس ودورهم في التعامل مع الأزمات المدرسية 
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مواجهتها والتخطيط لها بطرق مناسبة، ولقد حظي موضوع إدارة الأزمات والأنماط  وكيفية

القيادية والإدارية باهتمام كبير في المؤسسات  بشكل عام، والمؤسسات التربوية بشكل خاص 

  وعلى رأسها المدرسة من الباحثين التربويين والكتاب.

القيادي لمديري مدارس المرحلة وبناء على ما تقدم تحاول الدراسة التعرف على النمط 

  الأساسية الحكومية في التعامل مع الأزمات المدرسية بقطاع غزة.

  مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

على الرغم من الدور القيادي لمدير المدرسة وإسهامه في التعامل مع الأزمات على 

مات معينة مستوى المدرسة إلا أن هناك بعض المديرين غير قادرين على التعامل مع أز

لاستخدامهم أساليب تقليدية أحياناً، وضعف في قدراتهم الإدارية أحياناً أخرى، وباستطلاع الباحث 

) التي أكدت أن التعليم في قطاع غزة يعاني ٢٠٠٥لبعض الدراسات العربية مثل دراسة عامر (

دور قيادي فعال الكثير من الأزمات التي تواجه الإدارة المدرسة في التعليم والتي بحاجة إلى 

للتغلب على تلك الأزمات بشكل يحقق أهداف المدرسة، وتتنوع هذه الأزمات من حيث مضمونها 

)، ٢٠١٣)، ودراسة اليماني (٢٠١٣)، ودراسة هلالي (٢٠٠٩وفحواها، ودراسة رضوان (

)، تبين أن للأنماط القيادية لمديري المدارس ٢٠١٢السعدية ( )، ودراسة٢٠١٣ودراسة صايغ (

وبعض القادة التربويين في المجال التربوي أهمية كبيرة في التعامل مع الأزمات، وإدارتها، , 

  ودور هذه الأنماط في فعالية المدرسة.

وفي ضوء هذه الأزمات، وفي ظل هذا الواقع المرير والظروف القاسية الذي تمر به 

السياسي، كل ذلك انعكس فلسطين، والمتمثل في الاحتلال الإسرائيلي، وواقع عدم الاستقرار 

بطبيعة الحال على الأوضاع الحياتية بشكل عام في قطاع غزة ومن ضمنها الأوضاع التعليمية 

بجميع مؤسساتها وخاصة المدرسة وهي أهم هذه المؤسسات، وسبب كل ذلك أزمات كبيرة 

تلاف ومتعددة، ونظراً لكثرة هذه الأزمات وخاصة على مستوى التعليم الأساسي، ونظرا لاخ

المديرين في سياساتهم وتعاملهم واختلاف أنماطهم القيادية في إدارة مؤسساتهم، وفي التعامل 

مع أزماتها، ولكثرة الأزمات التي تعاني منها المؤسسات التعليمية، ومنها المدارس الأساسية 

ع لمديري الحكومية بقطاع غزة، ومن هنا تسعى الدراسة الحالية للتعرف على النمط القيادي الشائ

مدارس المرحلة الأساسية الحكومية في التعامل مع الأزمات المدرسية بقطاع غزة، وعلى ضوء 

  ذلك يمكن صياغة أسئلة الدراسة على النحو التالي:

 ما الأطر النظرية للقيادة التربوية ؟ - ١

 ما واقع إدارة التعليم الأساسي الحكومي والأزمات التي يواجهها بقطاع غزة ؟ - ٢

 لنمط القيادي لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة ؟ما واقع ا - ٣

ما الوسائل المقترحة لتحسين النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية بقطاع  - ٤

 غزة في التعامل مع الأزمات المدرسة ؟

  أهداف الدراسة:

 بيان الأطر النظرية للقيادة التربوية. .١

 ة التي تواجه مديري مدارس المرحلة بقطاع غزة.الكشف عن الأزمات المدرسي .٢
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 تحديد واقع النمط القيادي لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة. .٣

التوصل إلى وسائل مقترحة  لتحسين النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية بقطاع  .٤

  غزة.

  أهمية الدراسة: 

  لي: وتتمثل أهمية هذه الدراسة فيما ي

  قد تفيد الدراسة واضعي السياسات التعليمية ومتخذي القرارات التعليمية في وضع  القرارات

التي تساعد في مواجهة الأزمات والتعامل معها في المدارس الأساسية الحكومية لكي تكون 

 قادرة على أن تقوم بأدوارها بفعالية.

 ة في قطاع غزة في التعرف على قد تفيد هذه الدراسة مديري المدارس الأساسية الحكومي

الدور القيادي المناسب في التعامل مع الأزمات المدرسية داخل مدارسهم , الأمر الذي يقلل 

 من الخسائر والأضرار.

  ربما تساعد نتائج هذه الدراسة وما تقدمه من مقترحات للقائمين على العمل الإداري في

 تي يمكن إتباعها لمواجهة الأزمات.مجال الإدارة المدرسية وتزويدهم بالأساليب ال

  حدود الدراسة: 

  تقتصر هذه الدراسة الحالية على الحدود التالية:

  . النمط القيادي في التعامل مع الأزمات المدرسية.١

  . جميع معلمي المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة.٢

  مدرسة. ٢٥٦. جميع المدارس الأساسية بقطاع غزة والبالغ عددها ٣

  جميع محافظات قطاع غزة. .٤

  مصطلحات الدراسة: 

): مجموعة من الممارسات المستخدمة من قبل Leadership Type. الأنماط القيادية (١

المدير للتأثير والسلطة في نطاق علاقة معينة , أو جماعة عن طريق عضو أو أكثر فيها , 

ية نحو أهداف الجماعة (غيث، وتنصب الوظيفة القيادية في الأساس على توجيه الأنشطة الجماع

٢٦: ١٩٩٤.(  

التعريف الإجرائي للأنماط القيادية: هي ردود أفعال في المواقف المختلفة وممارسة سلوكيات 

  معينة من قبل المدير للتأثير على العاملين وتحفيزهم على إنجاز الأعمال لتحقيق أهداف المدرسة.

رضوان بأنها الحالة الطارئة والمفاجئة التي  ): يعرفهاSchool Crisis. الأزمات المدرسية (٢

تواجه مديري المدرسة فيما يخص الطلاب والمعلمين والعاملين والتجهيزات بالمدرسة (رضوان، 

١٠: ٢٠٠٩.(  

التعريف الإجرائي للازمات المدرسية: هي أحداث مفاجئة وغير متوقعة تصيب المدرسة وتؤثر 

ً على قدرة المدير في التفكير بشك ل سليم، نتيجة عدم التخطيط وقلة الإمكانيات المادية سلبا

والبشرية، ولا يمكن التعامل معه باستخدام الإجراءات العادية، ويؤدي إلى ضغط عمل نتيجة 

  التغيير المفاجئ.
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) سنة , ١٥-٦. المرحلة الأساسية: هي المرحلة التي تبدأ من التحاق التلميذ بالمدرسة من (٣

  ).٩: ٢٠٠٢ي وحتى الصف العاشر الأساسي (أبو زنط، وتمتد من الأول الأساس

  الدراسات السابقة:

تعرض الدراسة فيما يلي الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بالدراسة الحالية، 

ً للترتيب الزمني بدءاَ من الأحدث إلى الأقدم على  وتقوم الدراسة بعرض الدراسات السابقة طبقا

  النحو التالي:

  ت تناولت النمط القيادي لمديري المدارس:أولاً: دراسا

  أ. دراسات عربية:

بعنوان: "أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس  ،)٢٠١٣. دراسة دحلان (١

الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين". هدفت الدراسة إلى التعرف إلى 

انوية بمحافظات عزة وعلاقتها بالرضا الوظيفي أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الث

للمعلمين، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وأهم النتائج الدراسة وهي: أن الأنماط 

القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة رتبت على النحو التالي: النمط 

)، النمط %٤٦٫٦نمط الترسلي ()، ال%٧٥٫٥)، النمط الديمقراطي (%٧٦٫٤التحولي (

  ).%٤٥٫٦الأوتوقراطي (

بعنوان: "فاعلية اتخاذ القرار وعلاقتها بالأنماط القيادية  ،)٢٠١١. دراسة النبيه (٢

السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة". هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة 

علي والنمط التحولي لدى مديري المدارس الثانوية بين فاعلية اتخاذ القرار وتوافر النمط التفا

بمحافظات غزة من وجهة نظر معلميهم، وكذلك معرفة أثر متغيرات: (الجنس، المؤهل العلمي، 

سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية)، على متوسطات تقديرات المعلمين على هذه العلاقة، وقد اتبع 

  إلى أهم النتائج التالية:  الباحث المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة

)، كما حصل النمط %٧٩٫٤حصلت درجة توافر النمط التحولي على وزن نسبي قدره ( .١

 ) ٧١٫٥التفاعلي على وزن نسبي قدره (

توجد علاقة ارتباطية بين درجة اتخاذ القرار ودرجة توافر أبعاد النمط التحولي وأبعاد النمط  .٢

  التفاعلي. 

نوان: نمط الإدارة المدرسية وعلاقتѧѧه بضѧѧغوط العمѧѧل لѧѧدى ) , بع٢٠٠٩. دراسة يونس (٣

معلمي مدارس التعلѧѧيم الأساسѧѧي بمصѧѧر. هѧѧدفت الدراسѧѧة التعѧѧرف أنمѧѧاط الإدارة المدرسѧѧية بمرحلѧѧة 

التعليم الأساسي بمصر، ورصد واقѧѧع مصѧѧادر ضѧѧغوط العمѧѧل لѧѧدى المعلمѧѧين فѧѧي ضѧѧوء نمѧѧط الإدارة 

بعض المقترحѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن ضѧѧغوط العمѧѧل لѧѧدى المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي، ووضع 

المعلمѧѧين فѧѧي ضѧѧوء نمѧѧط الإدارة المدرسѧѧية، واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي، وقѧѧد توصѧѧلت 

الدراسѧѧة إلѧѧى أهѧѧم النتѧѧائج التاليѧѧة: توجѧѧد فѧѧروق حسѧѧب اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة لضѧѧغوط العمѧѧل وفقѧѧاً 

صѧѧالح الإنѧѧاث، وأيضѧѧا تبعѧѧاً لمتغيѧѧر نѧѧѧوع لأنمѧѧاط الإدارة المدرسѧѧية تعѧѧزى لمتغيѧѧر الجѧѧنس وذلѧѧك ل

المدرسѧѧѧة، وذلѧѧѧك لصѧѧѧالح مѧѧѧدارس البنѧѧѧين، وأيضѧѧѧاً تبعѧѧѧاً لمتغيѧѧѧر نѧѧѧوع إعѧѧѧداد المعلѧѧѧم وذلѧѧѧك لصѧѧѧالح 
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المعلمين غير التربويين، وأيضѧѧاً تبعѧѧاً لمتغيѧѧر عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة وذلѧѧك لصѧѧالح الأكثѧѧر مѧѧن خمѧѧس 

  سنوات.

لسائد في مديريات التربية والتعليم بعنوان: "نمط القيادة ا :)٢٠٠٩. دراسة مغاري (٤

بمحافظات غزة وعلاقتها بصنع القرار التربوي من وجهة نظر العاملين بها". هدفت الدراسة 

التعرف على نمط القيادة السائد لدى مديري التربية والتعليم بمحافظات غزة من وجهة نظر 

حل صنع القرار التربوي وفق العاملين في المديريات، وممارسة مديري التربية والتعليم لمرا

الطريقة العلمية، ومعرفة العلاقة بين أنماط القيادة وعملية صنع القرار التربوي لدى مديري 

التربية والتعليم، وتحديد تأثير متغيرات كل من (الجنس, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة, المسمى 

ة السائد ولصنع القرار التربوي لدى الوظيفي, مكان العمل) , على تقديرات العاملين لنمط القياد

مديري التربية والتعليم بمحافظات غزة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي, وقد توصلت الدراسة 

  إلى أهم النتائج التالية: 

. أن نمط القيادة الديمقراطي هو النمط السائد لدى مديري التربية والتعليم بمحافظات غزة, يليه ١

  وتوقراطي.  النمط الترسلي ثم الأ

.  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات تقديرات العاملين في المديريات لنمط القيادة ٢

  السائد ولصنع القرار التربوي تعزى لمتغير (الجنس, سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي).

بعنوان: "فاعلية إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القيادية  :)٢٠٠٩. دراسة الأسطل (٥

لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم". هدفت الدراسة التعرف إلى 

فاعلية إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من 

وجهة نظرهم، والكشف عن أثر كل من (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة) في تقديرات 

لمدارس الثانوية لدرجة فاعلية إدارة الوقت، والأنماط القيادية السائدة لديهم بمحافظات مديري ا

  غزة، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: 

)، %٦٢٫٩أن درجة ممارسة الأنماط القيادية لدى مديري المدارس بلغ وزنه النسبي ( .١

راطي المرتبة الأولى، والنمط الأوتوقراطي المرتبة الثانية والنمط الترسلي واحتل النمط الديمق

 المرتبة الأخيرة.

 توجد علاقة طردية ايجابية بين درجة فاعلية الوقت والنمط الديمقراطي. .٢

  لا توجد علاقة بين درجة فاعلية الوقت والنمط الأوتوقراطي والترسلي. .٣

ط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري بعنوان: "الأنما ،)٢٠٠٨. دراسة جبرة (٦

باستخدام نظرية الشبكة الإدارية". هدف الدراسة التعرف على النمط القيادي السائد في المدارس 

الابتدائية بمدينة جدة التعليمية، والتعرف على مستوى الإبداع الإداري الذي وصلت إليه المدارس 

على العلاقة بين الأنماط القيادية في نظرية الشبكة الابتدائية بمدينة جدة التعليمية، والتعرف 

الإدارية والإبداع الإداري في المدارس الابتدائية في المدينة، واتبع الباحث المنهج القياسي 

  والمنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:

ة المعتدلة، ويليه نمط القيادة . النمط القيادي السائد هو نمط قيادة الفريق، ثم النمط القياد١

  الاجتماعية ثم نمط القيادة المتسلطة ثم القيادة الأبوية ثم نمط القيادة المتساهلة. 
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  . أن أكثر مستويات الإبداع سيادة: المرونة ثم الطلاقة ثم الثقة بالنفس ثم الأصالة فالمخاطرة. ٢

ديري مدارس التعليم الأساسي بعنوان: "الأنماط القيادية لم ،)٢٠٠٨. دراسة الكعبية (٧

وعلاقتها بتحفيز المعلمين نحو تحسين المدرسة في سلطنة عمان" (دراسة ميدانية). هدف 

الدراسة التعرف على الأنماط القيادية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان، 

ذات دلالة إحصائية  ومعرفة التحفيز ودوره في تحسين المدرسة ومعرفة ما إذا كانت هناك علاقة

) لمتغيرات الجنس، والمؤهل العملي، والخبرة بين الأنماط القيادية ٠٫٠٥عند مستوى الدلالة (

لمديري مدارس التعليم الأساسي وعلاقته بتحفيز المعلمين في وزارة التربية والتعليم في سلطنة 

  النتائج التالية:  عمان، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم

. أن الأسلوب القيادي الممارس من قبل المديرين هو الأوتوقراطي من وجهة نظر المديرين ١

  والمعلمين. 

. أكد المديرين والمعلمين بأن مدير المدرسة يحاول قدر الإمكان تحقيق التحفيز للمعلمين بحدود ٢

  الإمكانات. 

الوظيفي للمعلمين وعلاقتѧѧه بѧѧالنمط القيѧѧادي ) , بعنوان: الأداء ٢٠٠٨. دراسة الحمادي (٨

لمديري مدارس التعليم العام بمنطقة الباطنة جنوب / سلطنة عمѧѧان. هѧѧدفت الدراسѧѧة الوقѧѧوف علѧѧى 

طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين واقѧѧع الأداء الѧѧوظيفي للمعلمѧѧين فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧيم العѧѧام بسѧѧلطنة عمѧѧان وبѧѧين 

ت الدراسѧѧة باسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي إلѧѧى أهѧѧم الأنماط القياديѧѧة الموجѧѧودة بالمѧѧدارس، وقѧѧد توصѧѧل

  النتائج التالية: 

. الأنماط القيادية السائدة بѧѧين مѧѧديري ومѧѧديرات مѧѧدارس التعلѧѧيم العѧѧام فѧѧي سѧѧلطنة عمѧѧان الباطنѧѧة ١

جنوب هي على الترتيب: الѧѧنمط الѧѧديمقراطي ثѧѧم الѧѧنمط الѧѧديكتاتوري ثѧѧم الѧѧنمط التسѧѧيبي فѧѧي المرتبѧѧة 

  الأخيرة.

٢ѧѧѧين أن هنѧѧѧتوى الأداء . تبѧѧѧديمقراطي ومسѧѧѧنمط الѧѧѧين الѧѧѧائية بѧѧѧة إحصѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إيجابيѧѧѧاك علاق

الوظيفي للمعلمين والمعلمات في مدارس التعليم العام في سلطنة عمان / الباطنة جنѧѧوب , بينمѧѧا لѧѧم 

يكѧѧن هنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين كѧѧل مѧѧن الѧѧنمط الѧѧديكتاتوري والѧѧنمط التسѧѧيبي ومسѧѧتوى 

  ي للمعلمين والمعلمات في مدارس التعليم في سلطنة عمان / الباطنة جنوب.الأداء الوظيف

)، بعنوان: "النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره على ٢٠٠٨. دراسة الغامدي (٩

الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة باستخدام نظرية الشبكة 

ف على الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية الإدارية". هدف الدراسة التعر

بمحافظة جدة وفق نظرية الشبكة الإدارية من وجهة نظر المعلمين، وتحديد النمط القيادي الذي 

يسهم في رفع مستوى الالتزام التنظيمي لدى معملي المدارس الثانوية بجدة، واستخدم الباحث 

صلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: أن النمط القيادي السائد المنهج الوصفي المسحي، وقد تو

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية بجدة من جهة نظر المعلمين هو نمط قيادة الفريق 

  والنمط الثاني هو نمط القيادة المتأرجحة ثم نمط القيادة الاجتماعية. 

اديѧѧة والسѧѧمات الشخصѧѧية لمѧѧديري )، بعنѧѧوان: "الأنمѧѧاط القي٢٠٠٨. دراسѧѧة العتيبѧѧي (١٠

المѧѧدارس وعلاقتهѧѧا بѧѧالروح المعنويѧѧة للمعلمѧѧين فѧѧي محافظѧѧة الطѧѧائف التعليميѧѧة".  هѧѧدف الدراسѧѧة 
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التعرف علѧѧى الأنمѧѧاط القياديѧѧة وتوزيѧѧع السѧѧمات الشخصѧѧية لمѧѧديري المѧѧدارس المتوسѧѧطة بمحافظѧѧة 

  لى أهم النتائج التالية: الطائف، واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي، وقد توصلت الدراسة إ

. أن درجѧѧة ممارسѧѧة بعѧѧدي المبѧѧادأة والعمѧѧل والاهتمѧѧام بالعلاقѧѧات الإنسѧѧانية مѧѧن الأنمѧѧاط القياديѧѧة ١

  لمديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عالية. 

الأنمѧѧاط . لا توجد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول أبعѧѧاد ٢

القياديѧѧة والسѧѧمات الشخصѧѧية والѧѧروح المعنويѧѧة وفقѧѧا للمتغيѧѧرات (العمѧѧر، الخبѧѧرة، المؤهѧѧل، الحالѧѧة 

  الاجتماعية، نوع المؤهل).

بعنوان: "الأنماط القيادية لدى رؤساء الأقسام  ،)٢٠٠٧. دراسة أبو سمرة وغنيم (١١

ارة الوقت".  هدف الدراسة الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسطة في فلسطين وعلاقتها بإد

التعرف إلى الأنماط القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسطة في 

فلسطين وعلاقتها بإدارة الوقت وبيان واقع هذه الأنماط في ضوء متغيرات الدراسة: المسمى 

ج منها المستجيب، اتبع الوظيفي، والجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجامعة التي تخر

  الباحثان المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: 

. شيوع النمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسطة ١

  في فلسطين. 

باختلاف متغيرات:  . وجود اختلاف في تقديرات أفراد مجتمع الدراسة للنمط القيادي السائد٢

  المسمى الوظيفي، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجامعة التي تخرج منها المستجيب. 

. أن تقديرات أفراد مجتمع الدراسة لواقع إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام كانت بدرجة ٣

  متوسطة. 

د مѧѧѧدراء بعنѧѧѧوان: "نمѧѧѧط القيѧѧѧادة وتفѧѧѧويض السѧѧѧلطة عنѧѧѧ ،)٢٠٠٠. دراسѧѧѧة دويكѧѧѧات (١٢

المѧѧدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين". هѧѧدفت 

الدراسة معرفة العلاقة بين نمط القيادة وتفويض السلطة عند مدراء المدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة، 

ط واتبѧѧع الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أهѧѧم النتѧѧائج التاليѧѧة: ظهѧѧرت الأنمѧѧا

القيادية السائدة عند مدراء المѧѧدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين مѧѧن وجهѧѧة 

  نظر المعلمين مرتبة كما يلي: الديمقراطي، الدبلوماسي، السلبي. 

بعنѧѧѧوان: "الأنمѧѧѧاط القياديѧѧѧة لѧѧѧدى المѧѧѧديرات فѧѧѧي المرحلѧѧѧة  ،)٢٠٠٦.. دراسѧѧѧة نѧѧѧورة المشѧѧѧعل (١٣

 لرياض وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات. الابتدائية للبنات في مدينة ا

هدف الدراسة التعرف على الأنماط القيادية لدى مديرات المدارس الابتدائية للبنات 

والتعرف على أسباب الرضا وعدم الرضا الوظيفي لدى المعلمات في تلك المدارس في الجوانب 

ادي، المكانة الاجتماعية لمهنة الآتية: (الميل نحو الاشتغال بمهنة التدريس، العائد الاقتص

التدريس، ظروف العمل، العلاقات داخل المدرسة)، والكشف عن العلاقة فيما بين الأنماط القيادية 

والرضا الوظيفي، والتعرف على العلاقة فيما بين الرضا الوظيفي ومتغيرات الدراسة (المؤهل 

وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج العلمي، سنوات الخبرة)، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، 

 التالية: 
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. بالنسبة للأنماط القيادية السائدة لدى مديرات المدارس الابتدائيѧѧة بمدينѧѧة الريѧѧاض للبنѧѧات توجѧѧد ١

)، يليѧѧѧه الѧѧѧنمط ٣٫٠٠ثلاثѧѧѧة أنمѧѧѧاط قياديѧѧѧة بنسѧѧѧب متفاوتѧѧѧة أولهѧѧѧا الѧѧѧنمط الѧѧѧديمقراطي بمتوسѧѧѧط (

  ).٢٫٠٥)، والنمط الترسلي (٢٫٦٦الأوتوقراطي (

. توجد علاقة فيما بين النمط الأوتوقراطي والنمط الترسلي وبعض جوانب الرضا في حѧѧين توجѧѧد ٢

  علاقة فيما بين النمط الديمقراطي وجميع جوانب الرضا الوظيفي.  

  ب. دراسات أجنبية:

) , بعنѧѧوان: "الѧѧنمط القيѧѧادي والرضѧѧا الѧѧوظيفي فѧѧي Chien , 2009. دراسѧѧة شѧѧين (١

ندقيѧѧة العالميѧѧة". هѧѧدفت الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الѧѧنمط القيѧѧادي والرضѧѧا خѧѧدمات السѧѧياحة الف

الوظيفي في خدمات السѧѧياحة وخصوصѧѧاً فѧѧي إدارة الفنѧѧادق، كمѧѧا اهتمѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة 

بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة الإداريѧѧة وتفهѧѧم واعتبѧѧار مشѧѧاعر الآخѧѧرين، والمبѧѧادرة وتحديѧѧد العمѧѧل وتنظيمѧѧه، 

سѧѧياحة الفندقيѧѧة العالميѧѧة، واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧتبانة لجمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن والرضѧѧا الѧѧوظيفي فѧѧي ال

الموظفين، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: أن الموظفين يكونون أكثѧѧر رضѧѧاً مѧѧع نمѧѧط 

القيادة الذي يحترم القائѧѧد لمرؤوسѧѧيه، وتركيѧѧزه علѧѧى تنميѧѧة العلاقѧѧات معهѧѧم، أكثѧѧر مѧѧن نمѧѧط القيѧѧادة 

القائد على العمل وأسس تنظيمه وتوزيѧѧع المهѧѧام والأعبѧѧاء بѧѧين العѧѧاملين، ولا يوجѧѧد  الذي يركز فيه

اختلافات في رؤية الموظفين تجاه الأنمѧѧاط القياديѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مقѧѧدار الراتѧѧب، واتضѧѧح أنهѧѧم 

 يفضلون نمط القيادة الذي يركز على تنمية العلاقات معهم.

"أنماط القيادة السائدة وفعاليѧѧة القيѧѧادة". ) , بعنوان: Bruno , 2008. دراسة برونو (٢

هدفت الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أنمѧѧاط القيѧѧادة السѧѧائدة وفعاليѧѧة القيѧѧادة، وتقيѧѧيم القѧѧيم الشخصѧѧية، 

ومعرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين فعاليѧѧة القيѧѧادة والتѧѧوازن بѧѧين القѧѧيم الشخصѧѧية، والعلاقѧѧة بѧѧين فعاليѧѧة القيѧѧادة 

م الشخصѧѧية والتمѧѧايز التنظيمѧѧي لمجموعѧѧة مѧѧن المѧѧديرين والتمѧѧايز التنظيمѧѧي، والتѧѧوازن بѧѧين القѧѧي

التنفيذيين في العديد من المنظمѧѧات البرازيليѧѧة، تѧѧم اسѧѧتخدام نمѧѧوذج تѧѧانينبوم وشѧѧميدت لتحديѧѧد نمѧѧط 

القيادة السائد، وقد توصلت الدراسѧѧة إلѧѧى أهѧѧم النتѧѧائج التاليѧѧة: لا يوجѧѧد تѧѧوازن فѧѧي القѧѧيم الشخصѧѧية 

م الاقتصѧѧادية والنظريѧѧة هѧѧي السѧѧائدة ،  وضѧѧعف المرونѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق للمديرين التنفيذيين، وأن القѧѧي

 بأساليب القيادة.

) , بعنѧѧوان: "الأنمѧѧاط القياديѧѧة التحوليѧѧة والسياسѧѧات Eran , 2007. دراسѧѧة ايѧѧران (٣

التنظيميѧѧѧة وأداء المѧѧѧوظفين". هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الأنمѧѧѧاط القياديѧѧѧة 

وأداء المѧѧѧوظفين، كمѧѧѧا هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام تصѧѧѧورات السياسѧѧѧة  والسياسѧѧѧات التنظيميѧѧѧة

التنظيميѧѧة كوسѧѧيط فѧѧي هѧѧذه العلاقѧѧة، وحاولѧѧت الدراسѧѧة تعزيѧѧز معرفتنѧѧا عѧѧن السياسѧѧة التنظيميѧѧة، 

وكذلك عن سلوكيات المواطنة التنظيمية، واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧتبانة لأغѧѧراض الدراسѧѧة، بالإضѧѧافة 

 ً موضѧѧѧوعياً عѧѧѧن مسѧѧѧتوى أداء مѧѧѧوظفيهم فѧѧѧي الأداء الѧѧѧوظيفي  إلѧѧѧى ذلѧѧѧك قѧѧѧدم المشѧѧѧرفون تقييمѧѧѧا

وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: وجود علاقѧѧة إيجابيѧѧة 

بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة التحوليѧѧة والأداء الѧѧوظيفي، بالإضѧѧافة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إيجابيѧѧة بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة 

نة التنظيمية، ووجود علاقѧѧة سѧѧلبية بѧѧين نمѧѧط القيѧѧادة والأداء الѧѧوظيفي، التحولية وسلوكيات المواط

  كما يوجد علاقة سلبية بين نمط القيادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية.



١١٠ 
 ٢٠١٥عشر لسنة  لسادسالعدد ا                                            مجلة البحث العلمى فى التربية

 

) , بعنѧѧوان: "نمѧѧط المѧѧدير القيѧѧادي والرضѧѧا الѧѧوظيفي Karen، 2002. دراسѧѧة كѧѧارين (٤

شف عن العلاقة بين نمط مѧѧدير المدرسѧѧة للمعلمين في المدارس الأساسية". هدفت الدراسة الى الك

فѧѧي  Morrisالقيѧѧادي و الرضѧѧا الѧѧوظيفي للمعلمѧѧين فѧѧي المѧѧدارس الأساسѧѧية فѧѧي منطقѧѧة مѧѧوريس 

ولاية نيوجيرسي، حيث تم استخدام نموذج هيرسي وبلانشرد لأنمѧѧاط القيѧѧادة ومقيѧѧاس آخѧѧر للرضѧѧا 

علѧѧى مسѧѧتويات الرضѧѧا الѧѧوظيفي الوظيفي، وقد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أهѧѧم النتѧѧائج التاليѧѧة: تحقيѧѧق أ

للمعلمѧѧين فѧѧي مجѧѧالات الإشѧѧراف، والمكافѧѧآت الطارئѧѧة، وظѧѧروف العمѧѧل، والاتصѧѧال، وفѧѧي الرضѧѧا 

الكلѧѧي، وقѧѧѧد بينѧѧѧت الدراسѧѧة أيضѧѧѧاً ان عوامѧѧѧل العمѧѧر والجѧѧѧنس لѧѧѧم تكѧѧن ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية علѧѧѧى 

  ارتباطها في الرضا الوظيفي.

  ية.ثانياً: دراسات تناولت إدارة الأزمات المدرس

  أ. دراسات عربية: 

بعنوان: "الأزمات التربوية في المدارس الثانوية العامة في  ،)٢٠١٣. دراسة هلالي (١

فلسطين وكيفية إدارتها من وجهة نظر المديرين". هدفت الدراسة إلى تقصي الأزمات التربوية 

لمديرين وتقديم في المدارس الثانوية العامة في فلسطين وتحديد كيفية إدارتها من وجهة نظر ا

المقترحات المناسبة لإدارتها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم 

  النتائج التالية: 

وجود نوعين من الأزمات التي تواجه المدارس الثانوية في فلسطين وهما أزمات عامة مثل  .١

بالمنهاج والقوانين، والأزمات التي يسببها الاحتلال للتعليم الفلسطيني، والأزمات المتعلقة 

المتعلقة بالمجتمع المحلي، والأزمات المتعلقة بالطلبة، والأزمات المتعلقة بالمعلمين، 

  والأزمات المتعلقة بالبناء المدرسي. 

اتباع مديري المدارس طرق مختلفة لإدارة كل أزمة وتكييفهم بيئة الأزمة وفق الظروف   .٢

  المحيطة.

, بعنوان: السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية  )٢٠٠٩. دراسة رضوان (٢

الصناعية بمصر في التعامل مع الأزمات المدرسية (تصور مقترح). هدفت الدراسة التعرف على 

واقع السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية الصناعية نظام الثلاث سنوات في التعامل مع 

الدراسة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى  الأزمات المدرسية داخل مدارسهم، واعتمدت

أهم النتائج التالية وهي: ندرة وجود دورات تدريبية في إدارة الأزمة لمديري المدارس الثانوية 

الصناعية، وضعف المعلومات اللازمة لدى المديرين للتعامل مع الأزمة قبل وقوعها وأثناء 

ث قاعدة المعلومات والبيانات لاستخدامها وقت وقوعها، وضعف اهتمام مديري المدرسة بتحدي

الأزمة، وشدة حرص مدير المدرسة على محاسبة المقصرين في مواجهة الأزمة المدرسية، وقلة 

  اهتمام مدير المدرسة باختيار فرق لمواجهة الأزمات.  

بعنوان: "تصور مقترح لدور فرق العمل للتعامل مع  ،)٢٠٠٧. دراسة القحطاني (٣

المدرسية بالمرحلة الثانوية للبنات بالعاصمة المقدسة". هدفت الدراسة إلى مسح الأزمات 

المرئيات المعايشة لواقع دور فرق عمل الأزمات المدرسية للاستئناس بها في ترسيم معالم 

القصور المنشود واضعة نصب عينها الإسهام عبر المعالجة المنهجية لقضية الدراسة في التنوير 



١١١ 
 ٢٠١٥عشر لسنة  لسادسالعدد ا                                            مجلة البحث العلمى فى التربية

 

ها وخطورتها، واعتمدت الدراسة الأسلوب الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم المباشر بفداحت

  النتائج التالية: 

استقرار المدى العام للتساؤلات السبعة الأول في الدراسة والتي برمجت عبر أسلوب التحليل  .١

الإحصائي في الوصف في مستوى عال تطابق بمستواه الرابع وبمتوسط حسابي عام مقداره 

  مع المقياس النسبي المعياري المتدرج في خمس مستويات.  )٤٫١٩(

تم العثور على ثمانية دلالات إحصائية بواسطة أسلوب تحليل الفروق بين المتوسطات الممثل  .٢

) الشهير، وقد انتشرت هذه الدلالات على خمسة أبعاد من الأبعاد السبعة tفي اختبار (

  يرات من متغيرات الدراسة. ) متغ٦الرئيسية في الدراسة وبالارتباط مع (

) تم Fفي معالجة من نوع أخر مستخدما لأسلوب تحليل التباين الأحادي المعروف باختبار ( .٣

العثور على دلالتين فقط غطتا بعدين وبمعاونة متغيرين من متغيرات الدراسة، أحد الدلالتين 

الأخرى فقد تعززت كانت كلية حيث تلازمت مع الفشل اللاحق لاختبار شيفيه، أما الدلالة 

  بنجاح اختبار شيفيه.

) , بعنѧѧѧوان: إدارة الأزمѧѧѧات فѧѧѧي التعلѧѧѧيم الجѧѧѧامعي فѧѧѧي فلسѧѧѧطين ٢٠٠٥. دراسѧѧѧة عѧѧѧامر (٤

(تصѧѧѧور مسѧѧѧتقبلي). هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى إدارة الأزمѧѧѧات فѧѧѧي التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي والجѧѧѧامعي 

التعلѧѧيم الجѧѧامعي فѧѧي الفلسѧѧطيني وتحديѧѧد أبعادهѧѧا ومشѧѧكلاتها، ووضѧѧع تصѧѧور لإدارة الأزمѧѧات فѧѧي 

فلسѧѧطين، واتبѧѧع الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أهѧѧم النتѧѧائج التاليѧѧة: ضѧѧعف 

الإدارات والتقصѧѧير فѧѧي مواكبѧѧة التطѧѧورات المعرفيѧѧة والمهنيѧѧة والإداريѧѧة الحديثѧѧة، وتحكѧѧم أصѧѧحاب 

يѧѧة والفصѧѧائل السياسѧѧية النفوذ في الجامعات، والهيمنة على اتخاذ القѧѧرار، وتѧѧدخل الاتجاهѧѧات الحزب

وتأثيرها على إدارة الجامعات، وضعف التنسيق بين الجامعات والتنافس بينهѧѧا ونموهѧѧا العشѧѧوائي، 

  وغموض الفلسفة الفلسطينية الواضحة للتعليم العالي والجامعي بشكل خاص.

  ب. دراسات أجنبية:

التحصѧѧيل  ) , بعنѧѧوان: "الأزمѧѧة التعليميѧѧة فѧѧيStrauss , 2008دراسѧѧة سѧѧتراوس ( -١

الدراسي للذكور". هدفت الدراسة إلى توضيح الأزمة التعليمية في التحصѧѧيل الدراسѧѧي للѧѧذكور فѧѧي 

أمريكا، وقد استخدمت الوثائق المدرسية للطلبة من مختلف الجنسѧѧين مѧѧن الصѧѧف الرابѧѧع الأساسѧѧي 

لاف ) عѧѧام سѧѧابقة، وفحصѧѧت الدراسѧѧة أيضѧѧاً اخѧѧت٤٠وحتѧѧى نهايѧѧة المرحلѧѧة الثانويѧѧة، وعلѧѧى مѧѧدى (

التحصѧѧيل بѧѧاختلاف الديانѧѧة، أهѧѧم نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أزمѧѧة التحصѧѧيل المدرسѧѧي كانѧѧت ولا زالѧѧت ذات 

دلالة إحصائية بين الذكور والإناث، ولصالح الإناث، وأنها تزداد بالتقدم في السѧѧن، وتѧѧزداد اتسѧѧاعاً 

  عند سن السابعة عشرة، كما أن أزمة التحصيل تختلف باختلاف الديانة.

) , بعنوان: "إدارة الاتصال خلال الأزمة Gentilucci , 2006ينتلوشي (دراسة ج - ٢

المدرسية". هدفت الدراسة التعرف على إدارة الاتصال خلال الأزمة المدرسية، وكانت عبارة عن 

دراسة حالة وفاة طالب في إحدى المدارس الريفية في الولايات المتحدة، وأوضحت الدراسة أن 

ه الأولوية الأولى لمدير المدرسة أثناء حدوث الأزمة، حيث يزداد ضغط الاتصال يجب أن يكون ل

الأطراف ذات العلاقة بالأزمة على معرفة أحداث الأزمة أولاً بأول، وقد بينت الدراسة أن نجاح 

  أسلوب الاتصال قد زاد من ثقة الرأي العام بقدرات المديرين والمعلمين على إدارة الأزمات.
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) , بعنوان: "فحص أسباب أزمة القيادة المدرسية في Smithers , 2006دراسة سميثرز ( - ٣

بريطانيا". هدفت الدراسة لفحص أسباب أزمة القيادة المدرسية في بريطانيا، حيث تبين أن 

) من المدارس الثانوية في كل من انجلترا، وويلز تبحث سنوياً عن مدير لها، وذلك على %١٢(

يتلقاها مدير المدرسة الثانوية، وظل العديد من المدارس الثانوية  الرغم من الأجور العالية التي

بدون مدير لها لمدة تتراوح بين سنة وسنتين على الرغم من الإعلانات المتكررة لإشغال وظيفة 

مدير المدرسة، وتعزو الدراسة أسباب هذه الأزمة القيادية إلى الأنظمة المعقدة التي يتعامل بها 

ديري المدارس وبخاصة الثانوية منها، وإلى قلة اعتماد الاقتراحات التي مكتب التربية مع م

  يرفعها مديرو المدارس.

  ثالثاً: دراسات تناولت النمط القيادي وتعامله مع الأزمات.

بعنوان: "دور مديريات المدارس في إدارة الأزمات  ،)٢٠١٣. دراسة اليماني (١

ن مديريات المدارس بمحافظة جدة". هدفت والكوارث دراسة نظرية بالتطبيق على عينة م

الدراسة إلى التعرف على دور مديريات المدارس في إدارة الأزمات والكوارث بمديريات المدارس 

بمحافظة جدة، والتعرف على أنماط الأزمات المدرسية، وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي، وقد 

  توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: 

ً للخبرة في مجال الإدارة توجد فر .١ وق في استجابات أفراد العينة في إدارة الأزمات وفقا

 سنوات. ٥المدرسية لصالح من هن أقل من 

ً للمرحلة الأساسية لصالح  .٢ توجد فروق في استجابات أفراد العينة في إدارة الأزمات وفقا

 المرحلة المتوسطة.

ً للتخصص الدراسي لصالح توجد فروق في استجابات أفراد العينة في إدارة الأ .٣ زمات وفقا

 التربوين.

لا توجد فروق في استجابات أفراد العينة في إدارة الأزمات تعزى لعدد الدورات التدريبية في  .٤

  مجال اتخاذ القرار وإدارة الأزمات.

بعنوان: "الأزمات التي تتعرض لها المدارس الحكومية في  ،)٢٠١٣. دراسة صايغ (٢

إدارتها من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم". هدفت الدراسة إلى  محافظة نابلس وكيفية

التعرف على الأزمات التي تتعرض لها المدارس الحكومية في محافظة نابلس وكيفية إدارتها من 

وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم، والتعرف على حجم الأزمات التي تتعرض لها المدارس، 

بعة في إدارة الأزمات، ودور متغيرات الدراسة (الجنس، مكان وكذلك التعرف على الإجراءات المت

السكن، نوع المدرسة، الخبرة، المؤهل العلمي) على استجابات أفراد العينة، وقد اتبع الباحث 

  المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية: 

)، تلاها الأزمات %٩٢بة (أن الأزمات التي تتعلق بالطالب حصلت على أعلى استجابة بنس .١

)، تلاها الأزمات المتعلقة بمجال الإدارة بنسبة %٨٢٫٤المتعلقة بالمجتمع المحلي بنسبة (

 ).%٧١٫٦)، تلاها الأزمات التي تتعلق بمجال المعلم بنسبة (%٨٠(

أن الإجراءات التي يتبعها المديرون في إدارة الأزمات كانت تتمثل في أغلبها بإبلاغ مديرية  .٢

 عليم أو الشرطة.الت
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لا توجد فروق من حيث الأزمات التي تتعرض لها المدارس الحكومية في محافظة نابلس  .٣

وكيفية إدارتها، من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم تعزي لمتغير (الجنس، عدد سنوات 

 الخبرة، نوع المدرسة، المؤهل العلمي، مكان السكن).

ى امتلاك مديري المدارس للمهارات الإدارية بعنوان: "مد ،)٢٠١٢. دراسة السعدية (٣

والفنية في التعامل مع الأزمات المدرسية في مدارس التعليم الأساسي بمنطقة الباطنة شمال 

بسلطنة عمان". هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى امتلاك مديري المدارس للمهارات الإدارية 

التعليم الأساسي بمنطقة الباطنة شمال  والفنية في التعامل مع الأزمات المدرسية في مدارس

سلطنة عمان، بالإضافة، والتعرف على أثر متغيرات الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 

والمرحلة التعليمية، على تقديرات مديري ومديرات المدارس باسخدام الاستبانة، وقد توصلت 

  الدراسة إلى أهم النتائج التالية: 

ليم الأساسي بمنطقة الباطنة شمال سلطنة عمان يمتلكون مهارات أن مديري مدارس التع .١

 وقدرات إدارية وفنية تمكنهم من التعامل مع الأزمات التي تحدث بحكمة ودراية.

وجود علاقة في مدى امتلاك مديري المدارس للمهارات الإدارية والفنية في التعامل مع  .٢

 الأزمات المدرسية.

مديري المدارس للمهارات الإدارية والفنية في التعامل مع قلة وجود فروق في مدى امتلاك  .٣

الأزمات المدرسية في متغيرات كل من الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة للمجال 

 الإداري. 

بعنوان: "دور مديريات التربية والتعليم في إدارة الأزمات  ،)٢٠١١. دراسة أبو معمر (٤

حكومية في محافظات غزة وسبل تطويرها". هدفت الدراسة التعليمية التي تواجهها المدارس ال

إلى التعرف على دور مديريات التربية والتعليم في إدارة الأزمات التعليمية التي تواجهها 

المدارس الحكومية في ظل الحصار على غزة، والحرب على غزة، والتجاذبات السياسية 

شعار الأزمات والتخطيط لها، ومواجهتها، الفلسطينية، كما هدفت معرفة دور المديريات في است

وكيفية الوقاية منها، ومدى الاستفادة منها بعد حدوثها، ومعرفة واقع الأداء الفعلي للمديريات ثم 

أهم الإجراءات المقترحة لتطوير أدائها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي،، وقد توصلت 

  الدراسة إلى أهم النتائج التالية:

ت التربية والتعليم بممارسة إدارة الأزمات التعليمية وبدرجة كبيرة بنسبة تقوم مديريا .١

)٨٦٫٣%.( 

لا توجد فروق في استجابات أفراد العينة في مجالات إدارة الأزمات التعليمية التي تواجهها  .٢

المدارس الحكومية في محافظات غزة تعزي لمتغير (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

  ية). الخدمة، مكان المدير

بعنوان: "أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس  ،)٢٠٠٩. دراسة عبد العال (5

الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي". هدفت الدراسة إلى التعرف إلى 

أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط 

ي المدرسي، كما هدفت إلى الكشف عن أثر كل من (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الاستراتيج
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الخدمة، المرحلة التعليمية، المنطقة التعليمية)، في متوسطات تقديرات مديري المدارس 

الحكومية في محافظات غزة لمدى ممارستهم لأساليب إدارة الأزمات، ولمدي ممارستهم للتخطيط 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج  الاستراتيجي المدرسي،

  التالية: 

)، وأسلوب %٨٥٫٩يمارس مديرو المدارس أسلوب الاحتواء في إدارة الأزمة بوزن نسبي ( .١

)، وأسلوب الهروب %٨٢٫٨)، وأسلوب المواجهة بوزن (%٨٥٫٤التعاون بوزن نسبي (

 ).%٨٤٫٨تراتيجي بوزن ()، وأسلوب التخطيط الاس%٦١٫٩بوزن (

لا توجد فروق بين متوسطات تقديرات مديري المدارس لمدى ممارستهم لأساليب الأزمات  .٢

  تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخدمة والمرحلة التعليمية.

  تعليق عام على الدراسات السابقة:

يتضѧѧح لنѧѧا أنهѧѧا  من خلال استعراض الدراسѧѧات السѧѧابقة العربيѧѧة والأجنبيѧѧة , وأهѧѧم نتائجهѧѧا

تدور حѧѧول الأزمѧѧات وضѧѧرورة إدارتهѧѧا ومواجهتهѧѧا وتوقعهѧѧا والتخطѧѧيط لهѧѧا قبѧѧل وقوعهѧѧا بأسѧѧلوب 

  علمي فعال، وقد استفادت منها هذه الدراسة وخرج الباحث بما يلي:

  اѧѧة وأهمهѧѧات التربويѧѧل المؤسسѧѧي كѧѧة فѧѧات حتميѧѧى أن الأزمѧѧات علѧѧذه الدراسѧѧض هѧѧدت بعѧѧأك

مواجهѧѧة هѧѧذه الأزمѧѧات وإدارتهѧѧا والتصѧѧدي لهѧѧا بأسѧѧاليب علميѧѧة المدرسѧѧة. وأكѧѧدت علѧѧى أهميѧѧة 

  فعالية.

  دارسѧѧي المѧѧة فѧѧات الإداريѧѧع الأزمѧѧل مѧѧورات للتعامѧѧات وتصѧѧات مقترحѧѧذه الدراسѧѧقدمت بعض ه

 والمؤسسات التربوية الأخرى.

 .بعض الدراسات أكدت على أهمية الأزمات المتعلقة بالطلبة أكثر من باقي الأزمات 

 راطي والتحولي من أكثر الأنماط القيادية تفضيلاً.أن النمط الديمق  

وبالرغم من وجود أوجه تشابه واختلاف بѧѧين الدراسѧѧة الحاليѧѧة والدراسѧѧات السѧѧابقة إلا أن 

الدراسات السابقة كانت بمثابة نقطة انطلاق للدراسة الحالية، حيѧѧث أضѧѧاءت بعѧѧض هѧѧذه الدراسѧѧات 

لباحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧد موضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة الطريѧѧѧѧق للباحѧѧѧѧث، وحѧѧѧѧددت مسѧѧѧѧارها، وبѧѧѧѧذلك اسѧѧѧѧتطاع ا

  ومصطلحاتها وأهدافها وإعداد الإطار النظري لها.

  الإطار النظري:

تقوم الدراسة الحاليѧѧة فѧѧي إطارهѧѧا النظѧѧري بعѧѧرض مѧѧا يتعلѧѧق بالقيѧѧادة التربويѧѧة، ثѧѧم الأزمѧѧة 

  المدرسية، وطرق تعامل القيادات المدرسية مع تلك الأزمات.

  لتربوية:أولاً: الأطر النظرية للقيادة ا

الإدارة عمليѧѧة إنسѧѧانية اجتماعيѧѧة تتناسѧѧق فيهѧѧا جهѧѧود العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧة مѧѧن أفѧѧراد 

وجماعات لتحقيق الأهداف التي أنشأت من أجل تحقيقهѧѧا، متѧѧوخين فѧѧي ذلѧѧك أفضѧѧل اسѧѧتخدام ممكѧѧن 

للإمكانات المادية والبشرية والفنية المتاحة للمؤسسѧѧة، والإداري هѧѧو الإنسѧѧان الѧѧذي يوجѧѧه جهѧѧوده 

وجهود الآخرين معه لتحقيѧѧق الأهѧѧداف المتفѧѧق عليهѧѧا، مسѧѧتعملاً العمليѧѧات والمهѧѧارات الإداريѧѧة مѧѧع 

التوظيف الأمثل للقدرات، والإمكانات في سبيل تحقيق الأهداف، وتتفاعل أنماط مختلفѧѧة مѧѧن سѧѧلوك 

 الأفراد والجماعات داخل المؤسسѧѧة فѧѧي نسѧѧيج متشѧѧابك موجѧѧه نحѧѧو الهѧѧدف , ويقѧѧوم  فيѧѧه العѧѧاملون
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حسѧѧب وظѧѧائفهم بѧѧأدوار معينѧѧة حسѧѧب موقѧѧع كѧѧل مѧѧنهم مѧѧن الهيكѧѧل التنظيمѧѧي، والواجبѧѧات الوظيفيѧѧة 

المحѧѧددة لѧѧه فѧѧي المؤسسѧѧة، ويتوقѧѧف هѧѧذا الѧѧدور الفعѧѧال للقيѧѧادة الإداريѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة، ونمѧѧط 

القيادة، فالنمط القيادي لأية مؤسسѧѧة هѧѧو مجموعѧѧة السѧѧلوك التѧѧي يوجѧѧه بهѧѧا القائѧѧد مؤسسѧѧته (فليѧѧه 

  ).٢٣١: ٢٠٠٥المجيد، وعبد 

مفهوم القيادة لغة: مصدر من الفعل قاد يقود قѧѧوداً وقيѧѧادة، واسѧѧم الفاعѧѧل منهѧѧا قائѧѧد، ويجمѧѧع علѧѧى 

قادة، والقود نقيض السوق: أي القود من أمام والسوق من خلف، والقائد واحѧѧد، ويقѧѧال القائѧѧد مѧѧن 

ѧѧل أي: أنفѧѧن الجمѧѧد مѧѧذي إذا الإبل: أي التي تتقدم الإبل وتألفها، والقائѧѧاس أي: الѧѧن النѧѧود مѧѧه، والأق

أقبل على الشيء بوجه لم يكد يصرف وجه عنه، وقاد الجيش قيادة: رأسѧѧه ودبѧѧر أمѧѧره، والانقيѧѧاد: 

  ).٣٧٠: ١٩٨٠الخضوع، تقول: قدته واستقاد لي (ابن منظور، 

وا علѧѧى مفهوم القيادة اصطلاحاً: اختلف المفكرون والباحثون في تعريف القيѧѧادة إلا أن أغلѧѧبهم أكѧѧد

تأثير سلوك القائد في سلوك العاملين معه , فضلا عن الخصائص والصفات الشخصية التѧѧي تمثلهѧѧا 

, فالقيادة مفهوم يعني السلوك الذي يمارسه الفرد عنѧѧدما يوجѧѧه الأنشѧѧطة والأعمѧѧال التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا 

  العاملون من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة.

 ق القيادة هي القدرة على إحداث تأثير فѧѧوجيههم لتحقيѧѧم وتѧѧي الأشخاص عن طريق الاتصال به

أحد الأهداف , كما يعرف هايمن وهيلجرت القيادة بأنها القدرة التي يمتلكهѧѧا أحѧѧدهم فѧѧي التѧѧأثير 

  ).٥٩: ٢٠٠٣على أفكار الآخرين واتجاهاتهم وسلوكهم (أحمد وحافظ، 

 ا، وѧѧخص مѧѧي شѧѧوافر فѧѧة تتѧѧرفات معينѧѧا القيادة هي مجموعة سلوكيات أو تصѧѧن ورائهѧѧد مѧѧيقص

حث الموظفين على التعѧѧاون مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق الأهѧѧداف المعينѧѧة للعمѧѧل ومѧѧن هنѧѧا تصѧѧبح وظيفѧѧة 

 ).٨٩: ٢٠٠٢القيادة وسيلة لتحقيق الأهداف التنظيمية (أحمد، 

  دافѧѧى الأهѧѧول إلѧѧة الوصѧѧة بغيѧѧه الجماعѧѧوم بѧѧذي تقѧѧترك الѧѧل المشѧѧك العمѧѧالقيادة التربوية هي ذل

  ).٦٠: ٢٠٠٦والتعاون (عياصرة وحجازين،  المرجوة في جو من المودة

ومن خلال هذه التعريفات فإن الدراسة تتبني التعريف الإجرائي التالي للقيادة المدرسية: 

هي قدرة مدير المدرسة في التأثير على أعضاء المجتمع المدرسي لتحفيزهم وتشجيعهم على 

 العمل والأداء الذي يحقق الأهداف المنشودة.

  التربوية: أهمية القيادة

القيѧѧادة التربويѧѧة عمѧѧل مشѧѧترك وجمѧѧاعي يتطلѧѧب التعѧѧاون وتوزيѧѧع السѧѧلطة والحѧѧرص علѧѧى 

التعلم الذي يحدث بشكل جماعي، ويتجه لتحقيق هدفاً مشتركاً، وللقيادة ميزات تضفي على بيئاتهѧѧا 

  سمات لا تتوفر بغيرها فهي تعمل على: 

 رفد الميدان المدرسي بقيادات واعدة. .١

 عاملة الإيجابية وتقليل أثر الجوانب السلبية لدى العاملين.دعم القوى ال .٢

 تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم موارد هامة. .٣

 الوعي بالمتغيرات المحيطة وأخذها بعين الاعتبار في تسيير العمل المدرسي. .٤

  ).  ٦٢: ٢٠٠٩التشجيع المستمر والدافعية العالية للعاملين (عايش،  .٥
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  مستويات القيادة:

القيادة المهنية: وهي قيادة المهنيين والمتخصصѧѧين فѧѧي المجѧѧال العملѧѧي والنظѧѧري أو الأنشѧѧطة  - ١

 -الترويحية وتقسم إلى:

القيѧѧادة المخططѧѧة: ويقصѧѧد بهѧѧا قيѧѧادة المجموعѧѧات المسѧѧئولة عѧѧن وضѧѧع السياسѧѧات العامѧѧة   -أ

 للمؤسسات في جميع المجالات والقطاعات.

وعات التي يقع على عاتقها مسؤولية تنفيذ الخطѧѧة القيادة المنفذة: ويقصد بها قيادة المجم  -ب

 ميدانياً.

القيادة الموجهة: نوع من القيادات التي تتولى عمليات المتابعة والتوجيه والإشѧѧراف علѧѧى   -ت

 القادة المهنيين  في المؤسسات والهيئات.

القيѧѧادة المتطوعѧѧة: وهѧѧي القيѧѧادات التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي الإشѧѧراف والتوجيѧѧه والإدارة للمؤسسѧѧات  - ٢

 لترويحية والاجتماعية دون مقابل بما ينسجم وإمكانياتها وقدراتها وتخصصاتها.ا

القيادة الطبيعية: يعتبر الحصول على هذا النوع من القيادات من خѧѧلال اكتشѧѧاف العناصѧѧر الصѧѧالحة 

مѧѧن شѧѧريحة الشѧѧباب ذوي الاسѧѧتعداد القيѧѧادي والرغبѧѧة العاليѧѧة , حيѧѧث يقѧѧوم المختصѧѧون بانتقѧѧائهم 

دان العمل وتحميلهم مسؤوليات مناسبة , والإشراف عليهم وتوجيѧѧه وقيѧѧادة قѧѧدراتهم وزجهم في مي

لنجاح عملية ممارستهم للعمل , وتنمية مواهبهم وصقل صفات القيادة لديهم , عѧѧن طريѧѧق تكلѧѧيفهم 

بمسѧѧؤوليات متدرجѧѧة وإشѧѧراكهم فѧѧѧي دراسѧѧات وتѧѧدريبات قياديѧѧة لإبѧѧѧراز النѧѧواحي القياديѧѧة لѧѧѧديهم 

  ).  ٥٥: ٢٠٠١دة قطاعات العمل المختلفة (البدري، وتأهيلهم  لقيا

  تصنيف أنماط القيادة:

نمط القيادة الديمقراطية: وهو النمط الذي يحѧѧرص القائѧѧد الإداري مѧѧن خلالѧѧه أن يقѧѧوم بالتفاعѧѧل  -١

مѧѧع العѧѧاملين , ومحاولѧѧة مشѧѧاركتهم فѧѧي القѧѧرارات التѧѧي يقѧѧوم باتخاذهѧѧا , وأخѧѧذ رأيهѧѧم فيمѧѧا يتعلѧѧق 

وشئون المنظمة بشكل عام، وذلك بالإضافة إلѧѧى أن القائѧѧد فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يتوسѧѧع بتنظيم شؤونهم 

في تفويض السلطات لمرؤوسيه , ولا يحتفظ لنفسه إلا بالسѧѧلطة فѧѧي القضѧѧايا الأساسѧѧية، ومѧѧن أهѧѧم 

مزايا هذا الأسلوب , أنه يعمل على خلق جو من الثقѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين الرؤسѧѧاء والمرؤوسѧѧين , كمѧѧا 

  ).٧٦: ٢٠٠٥لى تشجيع روح المبادأة والإبداع لدى العاملين (مساد، أنه يساعد ع

الѧѧنمط التراسѧѧلي (الفوضѧѧوي): وهѧѧي القيѧѧادة التѧѧي تعطѧѧي القاعѧѧدة الحريѧѧة المطلقѧѧة فѧѧي ممارسѧѧة  -٢

نشاطها واتخاذ القرار ويصبح القائد كالمستشار فهو لا يسيطر على القاعدة مباشѧѧرة وإنمѧѧا يحѧѧاول 

شرة، ويتميز هذا الأسلوب بإتاحته الفرصѧѧة للانطلاقѧѧات الإبداعيѧѧة ويعѧѧزز توجيهها بطريقة غير مبا

الثقة بين القاعدة والقمة وقد أثبتت الدراسات أن القيادة غيѧѧر الموجهѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى أن يسѧѧعى أفѧѧراد 

المجموعة للسيطرة عليها، فينѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك الصѧѧراع داخѧѧل المجموعѧѧة، وفقѧѧدان روح التعѧѧاون بѧѧين 

أيضѧѧا أن المجموعѧѧة فѧѧي حѧѧالات القيѧѧادة غيѧѧر الموجهѧѧة غالبѧѧا مѧѧا تتصѧѧف بعѧѧدم أفرادهѧѧا، كمѧѧا تثبѧѧت 

الانضѧѧباط، والتنظѧѧيم، وتغلѧѧب عليهѧѧا الѧѧروح الفرديѧѧة، فتضѧѧعف قѧѧدرتها الإنتاجيѧѧة ويصѧѧعب توجيههѧѧا 

 ).٢٣٨: ٢٠٠٥لتحقيق الأهداف (فليه وعبد المجيد، 

لتسلطية , وتقѧѧوم هѧѧذه القيѧѧادة علѧѧى القيادة الأوتوقراطية: وتعرف أيضا بالقيادة الاستبدادية أو ا -٣

أسѧѧاس الاسѧѧتبداد بѧѧالرأي , والغمѧѧوض فѧѧي التعليمѧѧات والأوامѧѧر , حيѧѧث تسѧѧتخدم أسѧѧاليب الفѧѧرض 
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والإرهاب والتخويف , وإتبѧѧاع التعليمѧѧات دون مناقشѧѧة , كمѧѧا أن الاتصѧѧال بѧѧين القائѧѧد والعѧѧاملين هѧѧو 

آرائѧѧه إلѧѧى القيѧѧادة , إلا فѧѧي حѧѧال  اتصال رأسي من أعلى إلى أسفل , إذ ليس مѧѧن حѧѧق العامѧѧل إيصѧѧال

الѧѧѧرد علѧѧѧى رؤسѧѧѧائه، والقائѧѧѧد الأوتѧѧѧوقراطي لا يفѧѧѧوض سѧѧѧلطاته لأي فѧѧѧرد , ويجعѧѧѧل العѧѧѧاملين معѧѧѧه 

يتصلون بѧѧه مباشѧѧرة , وينعѧѧدم الѧѧود بѧѧين العѧѧاملين والقائѧѧد , كمѧѧا أن جميѧѧع العѧѧاملين يѧѧدينون بѧѧالولاء 

يѧѧز اهتمامѧѧه علѧѧى إنجѧѧاز العمѧѧل , وعلѧѧى لهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القيѧѧادة , كمѧѧا يتميѧѧز مثѧѧل هѧѧذا القائѧѧد بترك

المحافظѧѧة علѧѧى مركѧѧزه , وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال محاولتѧѧه تحسѧѧين مركѧѧزه , والحصѧѧول علѧѧى ترقيѧѧة علѧѧى 

حساب مرؤوسيه دون الاهتمام بحاجات العاملين أو وضѧѧعهم , وأيضѧѧا يتصѧѧف بحѧѧب المظهريѧѧة فѧѧي 

  ).٢٧٢: ٢٠٠٧جميع المواقف , وفي كل مكان (أبو سمرة وغنيم، 

راسة أن النمط المفضل لمدير المدرسة هو الخلط بين النمط الѧѧديموقراطي والأوتѧѧوقراطي وتري الد

واتخѧѧاذ والإبتعاد عن النمط الترسلي مѧѧن أجѧѧل سѧѧير العمليѧѧة التعليميѧѧة بالشѧѧكل الصѧѧحيح والمناسѧѧب، 

 القرارات الهامة في أسرع وقت وأقل جهد خاصةً وقت الأزمات.

  وظائف القيادة التربوية وواجباتها:

  أ. وظائف القيادة التربوية:

تتحدد الوظائف الأساسية للقيادة في مجموعة من المهام وتختلف هѧѧذه الوظѧѧائف بѧѧاختلاف 

  نوع الجماعة وطبيعتهم ومن الوظائف التي يقوم بها القائد ما يلي:

القائѧѧد كمصѧѧدر للفكѧѧر: حيѧѧث يجѧѧب أن يتѧѧوفر فѧѧي القائѧѧد قѧѧدر مѧѧن المعرفѧѧة الواعيѧѧة التѧѧي تجعلѧѧه  - ١

  لموضوعي لأفراد جماعته وقائدها الروحي.المصدر ا

القائد كخبير: فالقائѧѧد فѧѧي الغالѧѧب مصѧѧدر المعرفѧѧة والخبѧѧرة فѧѧي الجماعѧѧة ففѧѧي بعѧѧض الجماعѧѧات  - ٢

  تكون القيادة لمن يتميز بالمعرفة الفنية والإدارية.

القائѧѧد كمبѧѧرمج للسياسѧѧة: حيѧѧث يتѧѧولى القائѧѧد وضѧѧع السياسѧѧة العامѧѧة للجماعѧѧة ويحѧѧدد الأهѧѧداف  - ٣

  اتيجية والتكتيكية لها.الاستر

  القائد كمخطط: فالقائد يتولى وضع الخطط وأساليب العمل ووسائل التنفيذ والبرنامج الزمني. - ٤

القائد كنموذج وقدوة ورمز: فهو يمثل السѧѧلوك القيѧѧادي النمѧѧوذجي فѧѧي العلاقѧѧة مѧѧع المجموعѧѧة  - ٥

  ذل الجهد.ويقدم المثل الأعلى والقدوة للتعامل في تحمل المسؤولية وضبط العمل وب

القائد كممثل خارجي للجماعة: فهو يقوم بتمثيل الجماعѧѧة فѧѧي علاقاتهѧѧا الخارجيѧѧة للتعبيѧѧر عѧѧن  - ٦

  ).١٠٤: ٢٠٠٦حاجاتها والتزاماتها مع الآخرين (عياصرة والفاضل، 

القائد كمسيطر على العلاقات الداخليѧѧة: فيقѧѧوم ضѧѧمن واجباتѧѧه القياديѧѧة بوظيفѧѧة تنظѧѧيم العلاقѧѧات  - ٧

  فهو يقوم بدور المسيطر والوسيط بين أفراد المجموعة. الداخلية للجماعة

القائد كمصدر لإصدار التقويمات الإيجابية والسلبية: فهو يتميز بقدرته فѧѧي كيفيѧѧة مѧѧنح الثѧѧواب  - ٨

  أو العقاب من خلال الخبرة وتوفر عامل العدالة.

تعѧѧرف علѧѧى القائد كراع أبوي: فيقوم بالدور الأبوي الإنساني لكل عضو في المجموعة ,حيѧѧث ي - ٩

أوضѧѧاع كѧѧل فѧѧرد ومعاناتѧѧه الشخصѧѧية ويسѧѧاعده فѧѧي عѧѧلاج مشѧѧاكله. وهѧѧو أيضѧѧا يهѧѧتم بѧѧأفراد 

 ).٦٢: ٢٠٠١المجموعة ويرعى مصالحهم (البدري، 
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المتابعѧѧة والتقيѧѧيم والتحفيѧѧز والعقوبѧѧات: إذ يمتلѧѧك القائѧѧد سѧѧلطة ضѧѧبط العمѧѧل والتأكѧѧد مѧѧن أن  -١٠

لدوافع اللازمة للنشѧѧاط فѧѧي العمѧѧل ومعاقبѧѧة الجهود موظفة في خدمة الأهداف، وبالتالي توفير ا

 حالات الشذوذ عن خط سير العمل وإعادة تعديل المسارات.

تعميѧѧق الشѧѧعور بالعضѧѧوية فѧѧي الجماعѧѧة: إذ ينتظѧѧر مѧѧن القائѧѧد أن يسѧѧاهم بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن  -١١

الذكاء في عملية التفاعل الاجتماعي بشكل يزيد من تقبل الأعضاء لبعضѧѧهم الѧѧبعض ولقائѧѧدهم، 

افهم بالسلطات التي تكون لكل فرد في الجماعة بحكم أهمية الدور الѧѧذي يلعبѧѧه (عѧѧريفج، واعتر

١٠٤-١٠٣: ٢٠٠٧.( 

  ب. واجبات القيادة التربوية:

  الانتقال من التخطيط إلى التنفيذ بتحويل الأهداف إلى نتائج وإنجازات. .١

  إثارة الكامن وحفز الأفراد ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم. .٢

بليѧѧة التعامѧѧل مѧѧع المتغيѧѧرات والمѧѧؤثرات ذات المسѧѧاس المباشѧѧر وغيѧѧر المباشѧѧر بالمؤسسѧѧة قا .٣

  والأفراد.

  استشراف المستقبل والتخطيط له بما يواجه التحديات ويذلل الصعوبات. .٤

  دعم وتحقيق عناصر التخطيط والتنفيذ والتوجيه والتقويم لوظائف الإدارة. .٥

٦. ѧѧة مѧѧل رايѧѧدة تحمѧѧة واعѧѧات قياديѧѧداد نتاجѧѧايش، إعѧѧادة (عѧѧن القѧѧيترجل مѧѧل أو سѧѧ٢٠٠٩ن ترج :

٧١  .( 

  

  مقومات القيادة التربوية الناجحة:

إن نجاح المؤسسة التربوية في أداء مهماتها يتوقف إلى حد كبير على قدرة تفعيل قيادتهѧѧا 

وقѧѧدرتها علѧѧى توجيѧѧه العمليѧѧة التربويѧѧة نحѧѧو الأهѧѧداف المرسѧѧومة لهѧѧا، كمѧѧا أن نجѧѧاح القيѧѧادة يعتمѧѧد 

يمتلكه القيادي من قدرات ومهارات، وما يتصѧѧف بѧѧه مѧѧن صѧѧفات، ومѧѧا يعرفѧѧه مѧѧن معѧѧارف، على ما 

  ومن أهم هذه المقومات ما يلي:

 الانتماء إلى جماعة المدرسة.  -أ

 سمو أهداف المدرسة ووضوحها.  -ب

 ).٥١: ٢٠٠١قوة الإيمان والحافز المعنوي (الروحي) (البدري،   -ت

 عترض المدرسة والعملية التعليمية بشكل عام.الصبر والمقاومة في مواجهة التحديات التي ت  -ث

 التعاون والألفة والاحترام المتبادل بين المدير القائد وأفراد المجموعة المدرسية.  -ج

 الالتزام بمبدأ الحرية والقيادة الجماعية وحرية التعبير.  -ح

القدرة علѧѧى التخطѧѧيط والتنظѧѧيم والتوجيѧѧه وتفѧѧويض السѧѧلطة وتسѧѧهيل عمليѧѧة الاتصѧѧال مѧѧن قبѧѧل   -خ

 دير المدرسة.م

 بث روح التعاون من قبل مدير المدرسة.  - د

العلاقات الإنسانية السليمة لرفع الروح المعنويѧѧة لѧѧدى جماعѧѧة المدرسѧѧة (عياصѧѧرة وحجѧѧازين،   - ذ

٦٢-٦١: ٢٠٠٦.(    
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  القيادة في وقت الأزمة:

يتضѧѧمن عمѧѧل الإدارة المدرسѧѧية عѧѧدة وظѧѧائف وإجѧѧراءات فѧѧي النѧѧاحيتين الإداريѧѧة والفنيѧѧة، 

المدرسѧѧية فѧѧي ظѧѧل الاتجاهѧѧات العالميѧѧة المعاصѧѧرة، لا بѧѧد أن تكѧѧون مهيѧѧأة ومعѧѧدة للقيѧѧام  والقيѧѧادة

بدورها القيادي بكفاءة وفعالية، فهي بحاجة إلى أن تقضѧѧي وقتѧѧاً أطѧѧول فѧѧي تطѧѧوير البيئѧѧة التربويѧѧة 

في المدرسة، وأن تبني علاقات إنسانية سواء داخل المدرسة أو خارجها، تمكنهѧѧا مѧѧن تحقيѧѧق أداء 

ل عن طريѧѧق بنѧѧاء اتصѧѧال يسѧѧهل عمليѧѧة انتقѧѧال المعلومѧѧات وتكѧѧوين فريѧѧق عمѧѧل يحقѧѧق الأهѧѧداف فعا

التربويѧѧة الموضѧѧوعة، ولѧѧذلك كلѧѧه يشѧѧترط أن تتѧѧوفر مهѧѧارات أداء محѧѧدد فѧѧي كѧѧل قائѧѧد تربѧѧوي حتѧѧي 

يتمكن من القيام بدوره بكفاءة، فمن التحديات التѧѧي تواجѧѧه القائѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة كبѧѧر حجѧѧم 

ت المتدفقة بواسطة طرق الاتصال المختلفة، مما أدى إلى ضرورة تسلحه بمهارات عاليѧѧة المعلوما

والانتقاء لتلك المعلومات المتنوعة والمختلفة، وتحديѧѧد مѧѧدى دقتهѧѧا وموضѧѧوعيتها للاسѧѧتفادة منهѧѧا 

في اتخاذ القرارات التربوية، ومن ثѧѧم تنظѧѧيم المعلومѧѧات وفهرسѧѧتها ليѧѧتمكن مѧѧن الوصѧѧول إليهѧѧا فѧѧي 

  ).٢٠٥: ٢٠٠٥قصير عند الحاجة إليها (طه وقت 

ومن مسؤوليات القائد الرئيسية هѧѧو أن يوجѧѧد رؤيѧѧا اسѧѧتراتيجية للمؤسسѧѧة. ويعتبѧѧر وجѧѧود 

مكتب للخطѧѧط ونظѧѧام التخطѧѧيط مѧѧن الأشѧѧياء المسѧѧاعدة فѧѧي هѧѧذا الخصѧѧوص، وللعلѧѧم أنѧѧه مهمѧѧا كانѧѧت 

أو لا بѧѧد أن  -لا أن الأزمѧѧات قѧѧد قѧѧدرات المѧѧدير أو القائѧѧد فѧѧي التنبѧѧؤ بالمشѧѧكلات أو التعامѧѧل معهѧѧا إ

تحѧѧدث، والتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات يتطلѧѧب التفكيѧѧر السѧѧريع فѧѧي عѧѧدة بѧѧدائل للاختيѧѧارات , علѧѧى أن يكѧѧون 

الابتكѧѧار والمرونѧѧة دعѧѧѧامتين أساسѧѧيتين فѧѧѧي معاملѧѧة الأزمѧѧة أو اتخѧѧѧاذ القѧѧرار بشѧѧѧأنها، ومѧѧن هѧѧѧذه 

  القيادات ما يلي:

يبنѧѧى علѧѧى علاقѧѧة التبѧѧادل بѧѧين الѧѧرئيس والمѧѧرؤوس، فالقائѧѧد  القيادة التبادلية: هذا النمط من القيѧѧادة

يشѧѧѧجع علѧѧѧى الإتسѧѧѧاق والتوحѧѧѧد مѧѧѧع المؤسسѧѧѧة بواسѧѧѧطة إعطѧѧѧاء المكافئѧѧѧات العرضѧѧѧية الإيجابيѧѧѧة 

والسلبية، وتعتمد هذه القيادة على التعزيز غير المشروط، فالقائد يهتم بالنتائج، ويركز عمله علѧѧى 

ضѧѧبط أعمѧѧال مرؤوسѧѧيه حتѧѧى يتبعѧѧوا مѧѧا يريѧѧده مѧѧنهم، فهѧѧو بحث التبѧѧادل بينѧѧه وبѧѧين المرؤوسѧѧين، و

يѧѧؤثر علѧѧى مرؤوسѧѧيه مѧѧن خѧѧلال الجѧѧوائز والمكافئѧѧات أو العقوبѧѧات، ويعطيهѧѧا بشѧѧكل عفѧѧوي معتمѧѧداً 

  على كفاءة الأداء للمرؤوسين

  ).  ٩٣: ٢٠٠٦( عياصرة وحجازين،  

أي أنѧѧه قائѧѧد إجرائѧѧي معѧѧزز القيادة التحويلية: القائد التحويلي يسعى ليحѧѧول المرؤوسѧѧين إلѧѧى قѧѧادة  

ومقوي، فهو ذو شخصية محبوبة بطريقة تدفع مرؤوسيه لأن يعملوا أبعد وأكثѧѧر ممѧѧا هѧѧو مطلѧѧوب 

  ).   ٥٩-٩٤: ٢٠٠٦منهم بشكل رسمي، ويأدون غملهم بتميز (عياصرة وحجازين، 

هѧѧا إلѧѧى القيادة التشاركية: القائد هو الشخص الذي لا تتركز السلطة في يده، وإنما يفوض بعѧѧض من

مرؤوسيه، ويعتمد أسѧѧلوب المشѧѧاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار الإداري، ولا يعتمѧѧد علѧѧى العقѧѧاب والإرهѧѧاب 

في تنفيذ العمل، وإنما يعتمѧѧد علѧѧى الترغيѧѧب والإقنѧѧاع، ويوظѧѧف الحѧѧوافز الماديѧѧة وغيѧѧر الماديѧѧة فѧѧي 

لأهداف (مسѧѧاد، زيادة الإنتاجية، ولا يربطها بالعوامل الشخصية أو الذاتية، مما يساعد في تحقيق ا

٥٩: ٢٠٠٥.(  
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القيادة الموقفيѧѧة: القائѧѧد لا يمكѧѧن أن يظهѧѧر كقائѧѧد إلا إذا تهيئѧѧت فѧѧي البيئѧѧة المحيطѧѧة ظѧѧروف مواتيѧѧة 

لاسѧѧتخدام مهاراتѧѧه وتحقيѧѧق تطلعاتѧѧه والموقѧѧف والسѧѧلوك الѧѧذي يبديѧѧه الإنسѧѧان فيѧѧه يحѧѧدد شخصѧѧية 

  ). ٨٠: ٢٠٠١عطوي، القائد، ويتيح له فرصة استخدام مهاراته وإمكاناته القيادية (

القيѧѧادة الشѧѧاملة: إنѧѧه القائѧѧد الѧѧذي يجمѧѧع ويجسѧѧد كافѧѧة المهѧѧارات والكفѧѧاءات الأدائيѧѧة لتѧѧدعيم     -ر

أسس التغيير الإيجابي البناء داخل مؤسسته، ويتحمل مسئولية العمليات الأساسية التѧѧي تحقѧѧق 

 ).   ١١٢: ٢٠١٢التغيير المنظم بنجاح (عبد المجيد، 

  الأساسي الحكومي والأزمات التي تواجهه بقطاع غزة:واقع إدارة التعليم 

  أ. العوامل المجتمعية المؤثرة على التعليم الأساسي:

خضع المجتمع الفلسطيني طوال عشرات السنوات لاحتلال استيطاني، اسѧѧتهدف قلѧѧع الشѧѧعب   

الفلسѧѧѧطيني مѧѧѧن أرضѧѧѧه عبѧѧѧر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن السياسѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية، والاسѧѧѧتيطانية، والإداريѧѧѧة، 

عسѧѧكرية المباشѧѧرة وغيѧѧر المباشѧѧرة، وقѧѧد أدت الظѧѧروف السياسѧѧية والاقتصѧѧادية التѧѧي فرضѧѧها وال

م، إلѧѧى خلѧѧق شѧѧعور مجتمعѧѧي عѧѧام بعѧѧدم ١٩٦٧الاحѧѧتلال فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة منѧѧذ عѧѧام 

الاستقرار وعدم الأمان السياسي والاقتصѧѧادي، وهѧѧو مѧѧا انعكѧѧس فѧѧي طبيعѧѧة البنيѧѧة المؤسسѧѧية التѧѧي 

وفѧѧي انѧѧدفاع المѧѧواطنين للتكتѧѧل علѧѧى أسѧѧس تقليديѧѧة كشѧѧبكات القرابѧѧة، والعلاقѧѧات  تميѧѧزت بالضѧѧعف،

الاجتماعية المحلية، واسѧѧتمرت النظѧѧرة التشѧѧاؤمية بعѧѧد اتفاقѧѧات أوسѧѧلو وقيѧѧام السѧѧلطة الفلسѧѧطينية، 

وخاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل اسѧѧتمرار ممارسѧѧات الاحѧѧتلال، وسياسѧѧة الإغѧѧلاق المتكѧѧرر للأراضѧѧي الفلسѧѧطينية، 

بطالة، ومن المتعذر دراسة واقع الإدارة المدرسية فѧѧي مرحلѧѧة التعلѧѧيم الأساسѧѧي وتصاعد معدلات ال

في فلسطين دون التطѧѧرق إلѧѧى العوامѧѧل والظѧѧروف المختلفѧѧة الثѧѧي أثѧѧرت علѧѧى التعلѧѧيم بصѧѧفة عامѧѧة، 

  ).٤٨-٤٧: ٢٠٠٥والإدارة المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي بشكل خاص (طه، 

 ѧѧدد السѧѧام الوضع الديموغرافي: بلغ عѧѧاء للعѧѧزي للإحصѧѧاز المركѧѧب الجهѧѧطين بحسѧѧي فلسѧѧكان ف

) فѧѧѧي الضѧѧѧفة %٦٤٫٧مليѧѧѧون ) نسѧѧѧمة فѧѧѧي غѧѧѧزة والضѧѧѧفة، مѧѧѧنهم ( ٤٫٤٢م حѧѧѧوالي (٢٠١٣

 ) في قطاع غزة، والجدول التالي يبين الأعداد بالتفصيل:%٣٥٫٣الغربية، والباقي (

سѧѧكان المتوقѧѧع فѧѧي ويعتبѧѧر المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني مجتمعѧѧاً فتيѧѧاً، وسѧѧوف يبلѧѧغ معѧѧدل النمѧѧو لل  

)، ويتѧѧأثر النمѧѧو السѧѧكاني فѧѧي فلسѧѧطين صѧѧعوداً وهبوطѧѧاً بالعوامѧѧل السياسѧѧية %٣٫٤٨فلسѧѧطين (

السائدة فالعودة إلى فلسطين من الشتات تخضع للموافقة الاسرائيلية حتѧѧي الآن، ويزيѧѧد معѧѧدل نمѧѧو 

طѧѧاع غѧѧزة السѧѧكان فѧѧي غѧѧزة عѧѧن الضѧѧفة الغربيѧѧة، ويعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى ارتفѧѧاع معѧѧدلات الخصѧѧوبة فѧѧي ق

  مقارنة بمعدلات الخصوبة في الضفة الغربية.

  ددѧѧه عѧѧان بѧѧذي كѧѧت الѧѧي الوقѧѧبياً، ففѧѧالخصائص التعليمية للسكان: يعتبر قطاع التعليم واسعاً نس

ألѧѧف تلميѧѧذ،  ٦٥٠م إلѧѧى ١٩٩٤ألѧѧف تلميѧѧذ، وصѧѧل عѧѧام  ٢٢٠م حوالي ١٩٦٧التلاميذ في عام 

ѧѧون ونصѧѧى مليѧѧل إلѧѧون، وسيصѧѧوالي المليѧѧة ويصل اليوم حѧѧنوات (وزارة التربيѧѧر سѧѧد عشѧѧف بع

 ).  ١١٢: ٢٠٠١والتعليم، 

كمѧѧا أظهѧѧر الكتѧѧاب الإحصѧѧائي السѧѧنوي بѧѧوزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧالي بغѧѧزة أن عѧѧدد طѧѧلاب 

) ٢٢٨٠٧٦) طالباً وطالبة، كما بلغ عدد طلاب المدارس الحكوميѧѧة (٤٦٨٦٥٣المدارس بلغ (

بوكالѧѧة الغѧѧوث الدوليѧѧة، كمѧѧا بلغѧѧت أعѧѧداد المѧѧدارس  طالباً وطالبة، والعدد البѧѧاقي تѧѧابعين للتعلѧѧيم
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) مدرسة ثانويѧѧة، كمѧѧا بلغѧѧت ١٤٩) مدرسة أساسية،(٥٤٤) مدرسة، منها (٦٩٣بقطاع غزة (

) مدرسѧѧѧة، بينمѧѧѧا بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة المѧѧѧدارس الأساسѧѧѧية ٣٩٨أعѧѧѧداد المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة بغѧѧѧزة (

وميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ) مѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧالي المѧѧѧѧدارس الحك%٦٥٫٣) مدرسѧѧѧѧة أي بنسѧѧѧѧبة (٢٦٠الحكوميѧѧѧѧة (

) معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، بينمѧѧا ٩٤٧٨محافظات غزة، كما بلغ عدد المعلمين في المѧѧدارس الأساسѧѧية (

) مѧѧديراً ومѧѧديرة، كمѧѧا بلѧѧغ عѧѧدد المشѧѧرفين ٢٦٠بلغ عدد مدراء المدارس الأساسية الحكومية (

 ).٨٠-٤١: ٢٠١٢) مشرفاً ومشرفة (وزارة التربية والتعليم العالي، ١٩٣(

  :ئون العوامل السياسيةѧѧي شѧѧدخل فѧѧدان تتѧѧبعض البلѧѧة، فѧѧة للدولѧѧة العامѧѧة بالسياسѧѧتتأثر المدرس

المدرسѧѧة، وتحكѧѧم سѧѧيطرتها ولا سѧѧيما عنѧѧد تغيѧѧر الحكومѧѧات والأحѧѧزاب، ممѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى نمѧѧط 

 ).٥٣: ٢٠٠٥الإدارة التعليمية، وينعكس أثر ذلك على الإدارة المدرسية بشكل مباشر (طه، 

قطѧѧѧاع غѧѧѧزة انتفاضѧѧѧة الشѧѧѧعب ضѧѧѧد الاحѧѧѧتلال  ومѧѧѧن التطѧѧѧورات السياسѧѧѧية التѧѧѧي شѧѧѧهدها

م، وانتفاضѧѧة الأقصѧѧى ١٩٩٤م، وقيام السلطة الوطنية الفلسطينية عѧѧام ١٩٨٧الإسرائيلي عام 

م، ومѧѧا ترتѧѧب علѧѧى هѧѧذا الانقسѧѧام مѧѧن إقالѧѧة ٢٠٠٦م، والانقسѧѧام الفلسѧѧطيني عѧѧام ٢٠٠٠عѧѧام 

أهل الثقة بدل مѧѧن أهѧѧل  غالبية المدراء والمشرفين والمعلمين، وتم تعيين مدراء ومشرفين من

 الكفاءة. 

  امѧѧزة عѧѧاع غѧѧة وقطѧѧفة الغربيѧѧتلال الضѧѧذ احѧѧادية: منѧѧل الاقتصѧѧة ١٩٦٧العوامѧѧدفت السياسѧѧم، ه

الإسѧѧرائيلية إلѧѧى تسѧѧخير البنيѧѧة الإنتاجيѧѧة الفلسѧѧطينية بمѧѧا يلائѧѧم متطلبѧѧات واحتياجѧѧات الاقتصѧѧاد 

م ٢٠٠٠صѧѧاد الاسѧѧرائيلي عѧѧام الاسѧѧرائيلي، وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد الأيѧѧدي العاملѧѧة الفلسѧѧطينية فѧѧي الاقت

مѧѧن إجمѧѧالي الأيѧѧدي العاملѧѧة الفلسѧѧطينية (مركѧѧز  %٢٢٫٣ألѧѧف عامѧѧل، أي بمعѧѧدل  ١٤٥حѧѧوال 

 ).  ٣: ٢٠٠٢المعلومات الوطني الفلسطيني، 

ونتيجة للحصار الاسرائيلي علѧѧى الأراضѧѧي الفلسѧѧطينية وخاصѧѧة قطѧѧاع غѧѧزة واغѧѧلاق كافѧѧة 

يعѧѧاني مѧѧن أزمѧѧة خانقѧѧة، كمѧѧا أدى الحصѧѧار  المعѧѧابر تѧѧدهورت الأوضѧѧاع الاقتصѧѧادية، وأصѧѧبح

والإغلاق لمنع آلاف العمال من الوصول لأماكن عملهم، وبالتѧѧالي زادت نسѧѧبة الفقѧѧر وانتشѧѧرت 

البطالѧѧة، وارتفعѧѧت كلفѧѧة التعلѧѧيم، وتѧѧأثرت المѧѧدارس بقلѧѧة الإمكانѧѧات مѧѧن أبنيѧѧة وأثѧѧاث وكتѧѧب 

 ومستلزمات.

 طيني  العوامل الاجتماعية: إن التغير والتطور هو سمةѧѧع الفلسѧѧور المجتمѧѧالمجتمعات، ولقد تط

وزالت بعض العقبات الاجتماعية أمام تعليم الفتاة وعملها فѧѧي الوظѧѧائف المختلفѧѧة، وإزاء تغيѧѧر 

مفاهيم المجتمع نحو المرأة، وتغير مفاهيم المرأة نحو دورها في المجتمع، أصبح الإقبال علѧѧى 

إقبѧѧال الإنѧѧاث علѧѧى التعلѧѧيم بشѧѧكل ملحѧѧوظ،  التعلѧѧيم لا يتوقѧѧف علѧѧى عامѧѧل النѧѧوع، وبѧѧذلك ازداد

 ).  ٩٢: ٢٠٠٥وارتفعت نسب الإناث في معاهد التعليم والجامعات (طه، 

  امѧѧد زاد الاهتمѧѧة فقѧѧل الثقافيѧѧن العوامѧѧالعوامل الثقافية: نظراً لأهمية وسائل الإعلام باعتبارها م

متها إسѧѧرائيل بطريقѧѧة بها وتعددت أنواعها، منها المقروءة والمسموعة والمرئية، وقد اسѧѧتخد

جيѧѧدة مѧѧن أجѧѧل توظيفهѧѧا لتحقيѧѧق أهѧѧدافها، فهѧѧي تسѧѧيطر عليهѧѧا سѧѧيطرة تامѧѧة، كمѧѧا تعمѧѧل علѧѧى 

 ).٩٥: ٢٠٠٥أغلاق الصحف والمجلات واعتقال الصحفيين، وإطلاق النار عليهم (طه، 
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كما أن فلسطين تواجه محاولات للتأثير في الهوية الاجتماعية والثقافيѧѧة مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل 

لام الحديثة، البѧѧث الفضѧѧائي والأنترنѧѧت، مѧѧع العلѧѧم أن غالبيѧѧة مسѧѧتخدمي القنѧѧوات الفضѧѧائية الإع

ومسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت هѧѧم الѧѧذين لا زالѧѧوا علѧѧى مقاعѧѧد الدراسѧѧة، وهѧѧذا سѧѧبب فѧѧي تزايѧѧد حѧѧالات 

 الاغتراب الثقافي.  

 قѧѧن تمزيѧѧرائيلي مѧѧتلال الإسѧѧي  العوامل الجغرافية: وهنا يجب التركيز على ما فعله الاحѧѧالأراض

الفلسѧѧѧطينية واحتلالهѧѧѧا، وإقامѧѧѧة العديѧѧѧد مѧѧѧن المسѧѧѧتوطنات عليهѧѧѧا، وجѧѧѧدار الفصѧѧѧل العنصѧѧѧري، 

والطرق الالتفافية، وبالتالي أصبحت غزة معزولة تماماً عن الضفة الغربية، وهѧѧذا كѧѧان لѧѧه أثѧѧر 

 كبير على العملية التعليمية.

 ب. واقع التعليم الأساسي في قطاع غزة:

م من أكبر قطاعات الخدمات التѧѧي تѧѧديرها السѧѧلطة الوطنيѧѧة الفلسѧѧطينية فѧѧي يعتبر قطاع التعلي  

وزارة التربية والتعليم، ويتكون نظام التعليم في الأراضي الفلسطينية من مرحلتين هما: مرحلة مѧѧا 

قبل التعليم المدرسي، ومرحلة التعليم المدرسي، وفيما يتعلѧѧق بمرحلѧѧة التعلѧѧيم المدرسѧѧي، فѧѧإن مѧѧدة 

ه اثنتا عشر سنة دراسية تبدأ من الصѧѧف الأول وتنتهѧѧي بالصѧѧف العاشѧѧر، وتشѧѧمل مرحلѧѧة التعليم في

) وتقسѧѧم هѧѧذه المرحلѧѧة إلѧѧى قسѧѧمين، الأول: المرحلѧѧة ١٠-١التعليم الأساسي (الإلزامي) الصѧѧفوف (

)، والمرحلة الأساسية العليѧѧا، وتشѧѧمل الصѧѧفوف ٤-١الأساسية الدنيا، وتشمل الصفوف الأساسية (

).  وتتركѧѧѧز أهѧѧѧداف التعلѧѧѧيم الأساسѧѧѧي حѧѧѧول تزويѧѧѧد ٥: ٢٠٠٠رة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم، ) (وزا١٠-٥(

المجتمع بما يحتاجه التلاميذ لتأهيلهم للتعليم الثانوي، الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧدوره الآخѧѧر بتѧѧأهيلهم للالتحѧѧاق 

بالجامعات المختلفة لإفادة مجتمعهم، فهي عبارة عن وعاء يصب فѧѧي المجتمѧѧع، وبالتѧѧالي لا تعѧѧيش 

ة عن المجتمع وتتحقق تلك الأهѧѧداف عѧѧن طريѧѧق العلاقѧѧات بѧѧين المدرسѧѧة والوسѧѧائط التربويѧѧة منعزل

  ).٦٩: ٢٠٠٢في المجتمع (أحمد، 

وقѧѧد بѧѧرز التركيѧѧز علѧѧى التعلѧѧيم الأساسѧѧي بوصѧѧفه مرحلѧѧة التعلѧѧيم الأولѧѧى بالمدرسѧѧة، والتѧѧي 

رف والمهѧѧارات تكفѧѧل للطفѧѧل التمѧѧرس علѧѧى طѧѧرق التفكيѧѧر السѧѧليم، وتѧѧؤمن لѧѧه حѧѧداً أدنѧѧى مѧѧن المعѧѧا

والخبرات التي تسمح له بالتهيؤ وممارسة دوره كمواطن منتج، وذلك على أساس أن مѧѧن حѧѧق كѧѧل 

طفل أن يحصل على تعليم ذي معنى عملѧѧي وحقيقѧѧي، وأن هѧѧذا الحѧѧق ينبغѧѧي ترجمتѧѧه إلѧѧى مجموعѧѧة 

شѧѧباعها من الاتجاهات والمهارات والمعارف التي يحتاج إليها الطفل في أي مجتمع، والتي ينبغѧѧي إ

  ).٩٠: ١٩٩٩بوسيلة أو بأخرى لدى الأطفال مثل تحملهم مسئولياتهم الكاملة في الحياة (عمر، 

المرحلة الأساسية: قاعدة التعليم والأساس الذي تقوم عليه مراحل التعليم الأخرى ومدتها عشر 

 ). ٧: ٢٠١٢سنوات ( وزارة التربية والتعليم العالي، 

لتعليم الأساسي في قطاع غزة والضفة الغربية تتبع الجهة وهنا يجب التنويه أن مدارس ا

المشرفة عنه فهناك مدارس تابعة للإشراف الحكومي، وهناك مدارس تابعة لوكالة الغوث 

) ٥٤٠فقد بلغت أعداد المدارس الأساسية بقطاع غزة (الدولية، وجزء آخر تابع للخاص، 

( وزارة ) مدرسة خاصة ٣٩ة، () مدرسة وكال٢٤٥) مدرسة حكومية،(٢٥٦مدرسة، منها (

  ). ٤٢: ٢٠١٢التربية والتعليم العالي، 
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  الأزمة المدرسية وإدارتها:

إدارة الأزمات هي إدارة المسѧѧتقبل والحاضѧѧر , وتعتبѧѧر أداة علميѧѧة رشѧѧيدة تبنѧѧي علѧѧى العلѧѧم 

والمعرفѧѧѧة وتعمѧѧѧل علѧѧѧى حمايѧѧѧة ووقايѧѧѧة المؤسسѧѧѧة والارتقѧѧѧاء بأدائهѧѧѧا والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧلامة 

لين بها، ومعالجة أي قصور أو خلل يصيب أحد قطاعاتها أو معالجة أي سبب قѧѧد يكѧѧون مѧѧن المشتغ

شأنه إحداث بوادر أزمѧѧة مسѧѧتقبلية ومѧѧن ثѧѧم تحѧѧتفظ المؤسسѧѧة بحيويتهѧѧا واسѧѧتمرارها (أبѧѧو ناصѧѧر، 

١٣٤: ٢٠٠٨.(  

 أهمية إدارة الأزمة المدرسية:

ѧѧل الهѧѧلال: تقليѧѧن خѧѧة مѧѧي المدرسѧѧات فѧѧة إدارة الأزمѧѧوارد؛ تبرز أهميѧѧي المѧѧياع فѧѧدر أو الض

ذلك لأن الموارد التي تستهلك نتيجة وقوع الأزمة تعتبر موارد ضѧѧائعة بالكامѧѧل، والحѧѧد مѧѧن النتѧѧائج 

(الآثار)  المعوقة لحالة عدم التأكد، والخسائر العارضѧѧة المحتملѧѧة مѧѧن خѧѧلال تقليѧѧل درجѧѧة احتماليѧѧة 

حѧѧدوثها، وتѧѧوفير الثقѧѧة، والاسѧѧتقرار، وقѧѧوع الأزمѧѧة، وتوقѧѧع (الإحسѧѧاس) الأزمѧѧات المتوقعѧѧة لمنѧѧع 

والأمѧѧن لѧѧدى جميѧѧع فئѧѧات المجتمѧѧع المدرسѧѧي، والتحѧѧرك المنѧѧتظم للتѧѧدخل فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة، 

والمواجهة الفورية وتحقيق السيطرة الكاملة علѧѧى موقѧѧف الأزمѧѧـة، ووضѧѧوح الأوامѧѧر والتعليمѧѧات، 

علѧѧى أعلѧѧى درجѧѧة مѧѧن الكفѧѧاءة وعѧѧدم تضѧѧارب الأدوار فѧѧي موقѧѧف الأزمѧѧـة، وتѧѧوفير نظѧѧام اتصѧѧال 

والفاعلية يحقق تدفق المعلومات وانسيابها، وترشيد اسѧѧتخدام الإمكانѧѧات الماديѧѧة والبشѧѧرية بالقѧѧدر 

الضروري، وتكوين سمعة إيجابية في المجتمع الخارجي نحѧѧو المدرسѧѧة، وزيѧѧادة إنتاجيѧѧة العѧѧاملين 

  ).١٠: ٢٠٠٦في المدرسة (اليحيوي، 

  زمات من خلال:كما تبرز أهمية إدارة الأ

  لѧѧتوفير القدرة العلمية على استقراء وتنبؤ مصادر التهديد الواقعة والمحتملة والاستغلال الأمث

 للموارد والامكانات المتاحة للحد من آثار الأزمة.

 .توفير القدرات العملية والإمكانات المادية للاستعداد والمواجهة 

 لاѧѧن خѧѧة مѧѧة الطبيعيѧѧى الحالѧѧودة إلѧѧى العѧѧل علѧѧتعادة (آل  العمѧѧراءات الاسѧѧوات وإجѧѧة خطѧѧمجموع

  ).٣٤: ٢٠٠٨الشيخ، 

  واقع الأزمات المدرسية في المدارس الأساسية بقطاع غزة 

يعاني نظام التعليم في فلسطين من بعض المشكلات والتي تتمثل في جوهرهѧѧا أزمѧѧات علѧѧى 

علѧѧى المѧѧدارس المسѧѧتوى الѧѧوطني، كمѧѧا تعѧѧاني البيئѧѧة الفلسѧѧطينية مѧѧن العديѧѧد مѧѧن الأزمѧѧات تѧѧنعكس 

  فتسبب لها أزمات متنوعة، ومن أمثلتها: 

. اهتزاز مكانة المعلمين: حيث أن الكثير من الطѧѧلاب لا يلتزمѧѧون بالتعليمѧѧات المدرسѧѧية والأنظمѧѧة ١

والقوانين التعليمية بالإضافة إلى عѧѧدم تعѧѧاون الآبѧѧاء مѧѧع المعلمѧѧين ممѧѧا أدي إلѧѧى تѧѧدني هيبѧѧة المعلѧѧم 

  في نفوس الطلاب.

والصراع بين التلاميذ: نتيجة تحѧѧدي السѧѧلطة المدرسѧѧية والاسѧѧتخفاف بالѧѧدرس والمѧѧدرس  . العناد٢

ومحاولѧѧة الانتبѧѧاه بطريقѧѧة غيѧѧر لائقѧѧة بالإيمѧѧاء بالحركѧѧات وإخѧѧراج الأصѧѧوات والتمѧѧرد ضѧѧد السѧѧلطة 

  ).٩٨: ٢٠٠١المدرسية (سليمون، 
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البنѧѧاء والѧѧنقص فѧѧي . الأبنيѧѧة التعليميѧѧة: حيѧѧث كثѧѧرة أعѧѧداد الطѧѧلاب ومحدوديѧѧة المѧѧدارس ووقѧѧف ٣

التجهيزات المدرسية وكفايتها أدى إلى زيادة كثافة الفصول الدراسѧѧية، حيѧѧث يتѧѧراوح عѧѧدد الطѧѧلاب 

  ) طالباً.٥٠-٤٠أو الطالبات في الفصل ما بين (

. المشكلات السلوكية والأخلاقية: حيث يتعمد بعض الطلاب بتѧѧدمير الأثѧѧاث المدرسѧѧي مثѧѧل تكسѧѧير ٤

سѧѧѧائل التعليميѧѧѧة ودورات الميѧѧѧاه، ويقѧѧѧوم الѧѧѧبعض الآخѧѧѧر بالتѧѧѧدخين فѧѧѧي الشѧѧѧبابيك والكراسѧѧѧي والو

  المدرسة بل ونشر المخدرات بين الطلاب إضافة إلى بعض التحرشات الجنسية بين الطلاب.

. تسѧѧرب الطѧѧلاب والطالبѧѧات: يتسѧѧرب الكثيѧѧر مѧѧن الطѧѧلاب مѧѧن المѧѧدارس، حيѧѧث يتسѧѧرب الطѧѧلاب ٥

: ٢٠٠١سѧѧرب البنѧѧات للѧѧزواج المبكѧѧر (أبѧѧو خليѧѧل، الѧѧذكور إلѧѧى سѧѧوق العمѧѧل لمسѧѧاعدة أسѧѧرهم، وتت

٢٥٩.(  

. تفشѧѧѧي العنѧѧѧف المدرسѧѧѧي: نتيجѧѧѧة تѧѧѧأثر الطلبѧѧѧة بوسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام وصѧѧѧراع التنظيمѧѧѧات والتنشѧѧѧئة ٦

الأسرية يعتدي بعض الطلاب على بعضѧѧهم الѧѧبعض بالضѧѧرب، وقѧѧد يعتѧѧدى بعѧѧض الطلبѧѧة أيضѧѧاً علѧѧى 

  عند اختلاف الانتماءات السياسية. المعلمين أو مديري المدارس بالضرب أو الشتم وخاصة

. اكتظاظ المنѧѧاهج والمقѧѧررات الدراسѧѧية: حيѧѧث أنѧѧه قѧѧد تѧѧم تѧѧأليف منهѧѧاج دراسѧѧي ليѧѧوم مطѧѧول فѧѧي ٧

مدارس القطاع، إلا أنه لا يوجد يوم مطول في أي مدرسة، لذلك يعاني المعلمون والطلاب على حѧѧد 

  ).٦٣: ٢٠٠٩سواء من اكتظاظ المنهاج وسعة مفرداته (صقر، 

. ازدواجية الإدارة: بعد الصراع العسكري والسياسѧѧي بѧѧين حركѧѧة فѧѧتح وحمѧѧاس، سѧѧيطرت حركѧѧة ٨

حماس علѧѧى قطѧѧاع غѧѧزة كѧѧاملاً، وأصѧѧبحت هѧѧي المسѧѧئولة عѧѧن التعلѧѧيم فѧѧي غѧѧزة، بѧѧالرغم أن رواتѧѧب 

المѧѧѧوظفين لا زال مѧѧѧن الحكومѧѧѧة السѧѧѧابقة الموجѧѧѧودة بѧѧѧرام الله، ونشѧѧѧأت الأزمѧѧѧات السياسѧѧѧية بѧѧѧين 

ار والمشرفين والإدارة التعليميѧѧة، ممѧѧا تسѧѧبب عѧѧن إقالѧѧة غالبيѧѧة المشѧѧرفين والنظѧѧار المعلمين والنظ

التѧѧابعين للحكومѧѧة السѧѧابقة واسѧѧتبدالهم بѧѧآخرين مѧѧن أهѧѧل الѧѧولاء لحكومѧѧة غѧѧزة، وكѧѧل مѧѧن يخѧѧالف 

  التعليمات يتعرض للكثير من العنف والقسوة من الطلاب أو من المعلمين.

لظواهر المفاجئة التي قد تؤدي إلى حدوث أزمة ومѧѧن إضافة إلى ما سبق هناك العديد من ا

  أمثلتها:

  . اعتداء أفراد المجتمع المحلي على مدرس أو مدير.١

  . تناول طالب أو مجموعة من الطلاب لأقراص مخدرة.٢

  . وفاة طالب طبيعياً أو في حالة حادث طرق أمام المدرسة.٣

  صف المدرسي.. تسمم الطلاب من جراء تناول الطعام فاسد من المق٤

  . اختطاف طالب من قبل مسلحين لسبب من الأسباب.٥

  . حدوث قصف من طائرات الاحتلال على المدرسة أو بجوارها.٦

  . اعتداء طالب على آخر بآلة حادة.٧

  . سرقة مواد ثمينة من المدرسة أو المدرسين.٨

  . تسرب أسئلة الامتحان إلى أيدي الطلاب.٩

  ق المدرسة.. حدوث حريق في أحدى مراف١٠

  . حدوث غرق للمدارس نتيجة مياه الأمطار الغزيرة، والبرد الشديد ومخاطره على الطلبة.١١
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  ساعة. ١٢. انقطاع التيار الكهربائي على قطاع غزة من سنوات بشكل يومي يزيد على ١٢

. الحروب المتكررة على قطاع غزة مما تسѧѧببت فѧѧي تѧѧدمير غالبيѧѧة المѧѧدارس، واسѧѧتخدام الكثيѧѧر ١٣

  من المدارس كمراكز لأيواء المتضضرين من الحروب.

ويѧѧرى الباحѧѧث أن المѧѧدارس الأساسѧѧية بقطѧѧاع غѧѧزة تعѧѧج بالأزمѧѧات المدرسѧѧية المختلفѧѧة، 

ويقوم مديري المدارس بمواجهة هذه الأزمات دون تخطيط مسبق، وعدم وجود فѧѧرق مدربѧѧة علѧѧى 

  أزمة كبيرة وشديدة ومفاجئة. مواجهة الأزمات، مما يتسبب في زيادة الأزمة وخاصة إن كانت 

  الدراسة الميدانية: 

  منهجية الدراسة وأدواتها: 

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة 

موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مكوناتها، والأراء التي تطرح حولها، 

والأثار التي تحدثها، كما تم استخدام استبانة النمط القيادي لمديري والعمليات التي تضمنتها، 

  المدارس في التعامل مع الأزمات المدرسية من إعداد الباحث.

قام الباحث بمراجعة الأراء المختلفة حول مفهوم الأنمѧѧاط القياديѧѧة والأزمѧѧة المدرسѧѧية ومѧѧن ثѧѧم  .١

  ية للمقياس.الخروج بالتعريف الإجرائي الذي يحدد الأبعاد الأساس

تمت مراجعة ما توفر لدى الباحث من استبانات أو مقاييس أعدت لقياس الѧѧنمط القيѧѧادي لمѧѧدير  .٢

)، واسѧѧتبانة ٢٠١٣المدرسѧѧة مثѧѧل: اسѧѧتبانة أنمѧѧاط القيѧѧادة لمѧѧديري المѧѧدارس إعѧѧداد دحѧѧلان (

 )، واسѧѧتبانة نمѧѧط القيѧѧادة السѧѧائد إعѧѧداد مغѧѧاري٢٠١١أنمѧѧاط القيѧѧادة السѧѧائدة إعѧѧداد النبيѧѧه (

)، واسѧѧتبانة الѧѧنمط ٢٠٠٩)، واستبانة أنماط القيادة لمديري المدارس إعداد الأسطل (٢٠٠٩(

 Chien)، واسѧѧتبانة الѧѧنمط القيѧѧادي إعѧѧداد ٢٠٠٨القيѧѧادي لمѧѧدير المѧѧدارس إعѧѧداد الحمѧѧادي (

 ).٢٠٠٨( Bruno)، واستبانة أنماط القيادة السائدة إعداد ٢٠٠٩(

اسѧѧتبانات أو مقѧѧاييس أعѧѧدت لقيѧѧاس الأزمѧѧات  كمѧѧا تѧѧم مراجعѧѧة مѧѧا تѧѧوفر لѧѧدى الباحѧѧث مѧѧن

)، واسѧѧتبانة السѧѧلوك القيѧѧادي ٢٠١٣المدرسية مثل: استبانة الأزمѧѧات التربويѧѧة إعѧѧداد هلالѧѧي (

 ).  ٢٠٠٩في التعامل مع الأزمات المدرسية إعداد رضوان (

٣. ѧѧية، والتعريѧѧة المدرسѧѧة والأزمѧѧاط القياديѧѧال الأنمѧѧي مجѧѧوي فѧѧة الأدب التربѧѧى مراجعѧѧف وبناء عل

الإجرائѧѧي الѧѧذي وضѧѧعه الباحѧѧث للѧѧنمط القيѧѧادي، وللإزمѧѧة المدرسѧѧية، وبالإضѧѧافة إلѧѧى مراجعѧѧة 

الأدوات السابقة الذكر، ولقد تم تحديد ثلاث أبعاد للنمط القيادي لمѧѧديري المѧѧدارس فѧѧي التعامѧѧل 

 مع الأزمات المدرسية وهي: النمط الديمقراطي، النمط الأوتوقراطي، والنمط التراسلي.

غة مجموعة من البنود التي تغطي كѧѧل بعѧѧد مѧѧن الأبعѧѧاد السѧѧابقة تصѧѧف كيفيѧѧة تصѧѧرف تمت صيا .٤

  المدير وقت الأزمة.

  إجراءات تقنين أدوات الدراسة. 

 قام الباحث بتقنين أداة الدراسة (الإستبانة) باستخدام الصدق والثبات كما يلي:

 : Validityصــدق الاستبانة  -١

  بالطرق التالية:وقد تم التحقق من صدق الإستبانة 

  أ. الصدق باستخدام الاتساق الداخلي: 
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والѧѧذى يؤكѧѧد صѧѧدق الاتسѧѧاق  ٠٠٫٠١يتضح أن جميع معاملا ت الارتباط دالة عند مستوى 

الداخلي للإستبانة، ويتضح أن المحѧѧاور تتسѧѧق مѧѧع الإسѧѧتبانة ككѧѧل حيѧѧث تتѧѧراوح معѧѧاملات الارتبѧѧاط 

) ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى أن هنѧѧاك اتسѧѧاقا بѧѧين ٠٫٠١() وجميعها دالѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى ٠٫٨٣  - ٠٫٥١بين: (

  جميع محاور الإستبانة، وأنه بوجه عام صادق في قياس ما وضع لقياسه.

  صدق المقارنة الطرفية (الصدق التميزي): -ب 

) مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة %٢٥الصدق التميزي يقصد بѧѧه المقارنѧѧة بѧѧين الفئѧѧة العليѧѧا ( أعلѧѧى مѧѧن 

راد العينة على محѧѧاور الاسѧѧتبانة والمجمѧѧوع الكلѧѧى للاسѧѧتبانة، ) من أف%٢٥والفئة الدنيا (أقل من 

، والѧѧذى يѧѧدل علѧѧى الصѧѧدق التميѧѧزى ٠٫٠١ويتضح أن جميع قيم "ت" دالة إحصѧѧائياً عنѧѧد مسѧѧتوى 

  لمحاور الاستبانة والإستبانة ككل وهذا يؤكد صلاحية الأستبانة للتطبيق.

 ثبات الاستبانة: -٢

بطريقتين هما: طريقѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ، وطريقѧѧة التجزئѧѧة قام الباحث بحساب ثبات الإستبانة 

  النصفية لمحاور الاستبانة، والإستبانة ككل والجدول التالي يوضح معاملات الثبات:

  )  معاملات الثبات لمحاور الإستبانة والإستبانة ككل١جدول (  

  معامل ألفا كرونباخ  المحور
  التجزئة النصفية 

  ( سبيرمان براون )

 ٠٫٨٨ ٠٫٩٥  طيالديموقرا

 ٠٫٨٩ ٠٫٩٤  الأوتوقراطي

 ٠٫٨٦ ٠٫٩٢  التراسلي

 ٠٫٨٥ ٠٫٩٤  الإستبانة ككل

) أن جميѧѧѧع معѧѧѧاملات الثبѧѧѧات مرتفعѧѧѧة والѧѧѧذى يؤكѧѧѧد ثبѧѧѧات 1يتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول السѧѧѧابق (

الاستبانة وذلك مѧѧن خѧѧلال أن قѧѧيم معѧѧاملات ألفѧѧا كرونبѧѧاخ والتجزئѧѧة النصѧѧفية كانѧѧت مرتفعѧѧة، وبѧѧذلك 

  تخدمة تتميز بالصدق والثبات ويمكن استخدامها علمياً.فإن الأداة المس

  عينة الدراسة وخصائصها.

كانت الخطوة الأولى في عملية اختيار العينة هي تحديد المجتمع الأصѧѧلي للدراسѧѧة، والѧѧذي 

) معلماً ومعلمة بمحافظة غزة، ولما كان من الصعب دراسة المجتمع الأصѧѧلي بأكملѧѧه ٦١٥٦يمثل (

) ٧٩) اسѧѧتبانة بطريقѧѧة عشѧѧوائية، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتبعاد (٧٠٠نية أنه تم توزيع عѧѧدد (كانت الخطوة الثا

) اسѧѧتبانة والѧѧذى ٦٢١اسѧѧتبانة لعѧѧدم الإجابѧѧة عنهѧѧا أو عѧѧدم جديѧѧة الإجابѧѧات ليصѧѧبح العѧѧدد النهѧѧائي (

  من المجتمع الاصلى والجدول التالى يوضح خصائص عينة الدراسة: %١٠٫٠٨يمثل  
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  الدراسة حسب متغيرات الدراسة والنسبة المئوية لها) توزيع أفراد عينة ٢جدول (

  النسبـة المئـوية  التكـرار  متغيـرات الـدراسـة  م

  النوع ١
 ٥٩٫١٠ ٣٦٧ ذكر

 ٤٠٫٩٠ ٢٥٤ أنثى

 عدد سنوات الخدمة  ٢

 ٤٦٫١٠ ٢٨٦ سنوات ٧- ١

 ٣٤٫٥٠ ٢١٤ سنة ١٥- ٨من 

 ١٩٫٥٠ ١٢١ سنة فأكثر ١٦

 نوع الأعداد  ٣
٠٨٩٫٤ ٥٥٥ تربوي  

 ١٠٫٦٠ ٦٦  غير تربوي

  المعالجة الإحصائية.

 .استخدام التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية 

  " استخدام اختبار " تt-test .  

 .استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  استخدام تحليل التباين الأحادي(One-Way ANOVA). 

  خلاصة نتائج الدراسة.

ف من الدراسة التعرف على الѧѧنمط القيѧѧادي الشѧѧائع لمѧѧديري مѧѧدارس المرحلѧѧة لما كان الهد

الأساسية الحكومية بقطاع غزة في التعامل مع الأزمات المدرسية، فقد قام الباحث بتحليѧѧل وتفسѧѧير 

  نتائج الدراسة الميدانية على النحو التالي:

الأساسية الحكومية بقطاع  السؤال الأول: ما واقع النمط القيادي لدى مديري مدارس المرحلة

 غزة ؟

من خلال إسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن معلمѧѧي ومعلمѧѧات المرحلѧѧة الأساسѧѧية بقطѧѧاع 

  غزة تم ترتيب الأنماط القيادية لمديري المدارس حسب نسبة شيوعها وكانت كالتالي: 

) الأوزان النسبية للمحاور بشكل عام وترتيبها من وجهة العينة ككل٣جدول (  

 محورال
عدد 

 العبارات

 العينة
 الترتيب الوزن النسبى

 ١ ٣٫٦٧ ٦٢١ ٢٤ الديموقراطي

 ٢ ٣٫١٧ ٦٢١ ١٩ الأوتوقراطي

 ٣ ٣٫٠٦ ٦٢١ ١٩  التراسلي

يمكѧѧѧن ترتيѧѧѧب المحѧѧѧاور الثلاثѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة ككѧѧѧل، فقѧѧѧد احتѧѧѧل المحѧѧѧورالأول 

الثѧѧانى الأوتѧѧوقراطي بѧѧوزن نسѧѧبى )، يليѧѧه المحѧѧور ٣٫٦٧الѧѧديموقراطي المرتبѧѧة الأولѧѧى بѧѧوزن نسѧѧبى (

  ).٣٫٠٦)، ثم المحور الثالث التراسلي بوزن نسبى (٣٫١٧(
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تبѧѧين مѧѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧѧة أن الأنمѧѧѧاط القياديѧѧة لمѧѧѧديري المѧѧѧدارس متقاربѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث الأوزان 

النسبية، كما أن النمط الشائع هو النمط الديموقراطي لمѧѧديري المѧѧدارس، وهѧѧذا يѧѧدلل علѧѧى حسѧѧن تعامѧѧل 

المدارس مع معلميهم، ومشاورتهم في كل ما يخѧѧص الطلبѧѧة والمعلمѧѧين، والأخѧѧذ بمبѧѧدأ الشѧѧوري مديري 

بيѧѧنهم، واحتѧѧرام آرائهѧѧم وخبѧѧراتهم فيمѧѧا يقدمونѧѧه مѧѧن حلѧѧول للمشѧѧاكل التѧѧي تصѧѧادفهم، والعمѧѧل بѧѧروح 

الفريѧѧق الواحѧѧد المتѧѧرابط والمتعѧѧاون بѧѧين جميѧѧع العѧѧاملين بالمدرسѧѧة، ويشѧѧعر الجميѧѧع بالمسѧѧئولية ممѧѧا 

  يدفعهم ويحفزهم على إنجاز المهام المطلوبة منهم على خير وجه.

كما تبين أن النمط الأوتوقراطي إحتل المرتبة الثانية لشѧѧعور بعѧѧض المعلمѧѧين أن بعѧѧض مѧѧديري 

  المدارس حازمين بقراراتهم، ولا يأخذون بآرائهم المختلفة، وهذا يقلل من دافعيتهم للعمل بكفاءة.

سѧѧلي إحتѧѧل المرتبѧѧة الثالثѧѧة لشѧѧعور المعلمѧѧين بѧѧأن مѧѧديري المѧѧدارس كمѧѧا تبѧѧين أن الѧѧنمط الترا

تسѧѧببوا فѧѧي فوضѧѧوية العمѧѧل، نتيجѧѧة لضѧѧعف شخصѧѧيتهم، وعѧѧدم قѧѧدرتهم علѧѧى إتخѧѧاذ القѧѧرارات الحازمѧѧة 

  ومتابعتها بشكل مناسب.

والباحث يفضل أن يكون مدير المدرسة يجمع بين الѧѧنمط الѧѧديموقراطي، والѧѧنمط الأوتѧѧوقراطي، 

الطلبة والمعلمين، ولضمان سير العمل بشكل أفضل، فبعض القرارات فѧѧي المدرسѧѧة يكѧѧون وذلك لصالح 

فيهѧѧا أراء مختلفѧѧة للمعلمѧѧين وخاصѧѧة أوقѧѧات الأزمѧѧات وهنѧѧا يجѧѧب أن يكѧѧون قѧѧرار مѧѧدير المدرسѧѧة يتسѧѧم 

  بالحزم له أو لمن يفوضه الصلاحيات، ليتم العمل بأفضل أداء متميز بعيد عن التخبط والعشوائية.

)، حيѧѧث ٢٠٠٦)،، ودراسѧѧة المشѧѧعل (٢٠٠٩نتيجة هذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الأسѧѧطل ( وتتفق

احتѧѧѧل الѧѧѧنط الѧѧѧديموقراطي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى، واحتѧѧѧل الѧѧѧنمط الأوتѧѧѧوقراطي المرتبѧѧѧة الثانيѧѧѧة، واحتѧѧѧل الѧѧѧنط 

  التراسلي المرتبة الثالثة.

)، ٢٠٠٧)، ودراسѧѧة أبѧѧو سѧѧمرة وغنѧѧيم (٢٠٠٩كمѧѧا تتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة مغѧѧاري (

  )، حيث احتل النمط الديموقراطي المرتبة الأولي في هذه الدراسات.٢٠٠٠ودراسة دويكات (

)، ٢٠١١)، ودراسѧѧѧة النبيѧѧѧه (٢٠١٣كمѧѧѧا تختلѧѧѧف نتيجѧѧѧة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة دحѧѧѧلان (

  )، حيث احتل النط الأوتوقراطي المرتبة الأولى في هذه الدراسات.   ٢٠٠٨ودراسة الكعبية (

  

) فѧѧي α≥  ٠٫٠٥لأول: لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧه إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة (نتѧѧائج الفѧѧرض ا

الѧѧنمط القيѧѧادي لمѧѧديري مѧѧدارس المرحلѧѧة الأساسѧѧية الحكوميѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات المدرسѧѧية 

  سنة فأكثر). ١٦سنة،  ١٥-٨سنوات،  ٧-١بقطاع غزة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة (

دم الباحѧѧث تحليѧѧل التبѧѧاين الاحѧѧادى، والجѧѧداول التاليѧѧة توضѧѧح مѧѧا وللتحقѧѧق مѧѧن هѧѧذا الفѧѧرض اسѧѧتخ 

  توصل إليه الباحث من نتائج:
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)الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية فى جميع  محاور الاستبانة ٤جدول (  

 والدرجة الكلية للأستبانة تبعاً  لعدد سنوات الخدمة

 ع م ن سنوات الخدمة المحور

  الديموقراطي
 

نواتس ٧-١       ٢٨٦     ٨٨٫٥٧     ١٥٫٢٠  

سنة ١٥-٨من        ٢١٤     ٨٦٫٧٨     ١٥٫٤٤  

سنة فأكثر ١٦       ١٢١     ٨٩٫٢٤     ١٥٫٨٨  
 

 الأوتوقراطي
سنوات ٧-١       ٢٨٦     ٥٩٫٥٢     ١٥٫٩٨  
سنة ١٥-٨من        ٢١٤     ٦٠٫٩٧     ١٥٫١٢  
سنة فأكثر ١٦       ١٢١     ٦٠٫٨٢     ١٧٫٢٣  

  ليالتراس
 

سنوات ٧-١       ٢٨٦     ٥٨٫٦٢     ١٣٫٠٦  
سنة ١٥-٨من        ٢١٤     ٥٨٫٩٥     ١٣٫٨٦  
سنة فأكثر ١٦       ١٢١     ٥٦٫٠٥     ١٤٫٠٨  

 الدرجة الكلية

سنوات ٧-١       ٢٨٦    
٢٠٦٫٧٠ 

   ٣٠٫٠٩  

سنة ١٥-٨من        ٢١٤    
٢٠٦٫٧٠ 

   ٢٩٫٦٤  

سنة فأكثر ١٦       ١٢١    
٢٠٦٫١١ 

   ٨١٫٣٢  

ية تبعاً ) تحليل التباين الاحادي للمقارنة بين متوسطات  محاور الإستبانة والدرجة الكل٥جدول (

 لسنوات الخدمة

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة

  الديموقراطي

 

 ٢٩٥٫٩٢ ٢ ٥٩١٫٨٥ بين المجموعات

 ٢٣٧٫٧٦ ٦١٨ ١٤٦٩٣٥٫٠ داخل المجموعات غير دالة ١٫٢٤

  ٦٢٠ ١٤٧٥٢٦٫٨ الكلى

 

 الأوتوقراطي

 ١٥٠٫٤٣ ٢ ٣٠٠٫٨٦ بين المجموعات

 ٢٥٤٫١٣ ٦١٨ ١٥٧٠٥٢٫١ داخل المجموعات غير دالة ٠٫٥٩

  ٦٢٠ ١٥٧٣٥٣٫٠ الكلى

  التراسلي

 

 ٣٦٤٫٨٤ ٢ ٧٢٩٫٦٨ بين المجموعات

 ١٨٣٫٣٨ ٦١٨ ١١٣٣٢٨٫٩ داخل المجموعات غير دالة ١٫٩٩

  ٦٢٠ ١١٤٠٥٨٫٦ الكلى

 الدرجة الكلية

 ١٧٫٢٢ ٢ ٣٤٫٤٤ بين المجموعات

 ٩٢٩٫١٢ ٦١٨ ٥٧٤١٩٨٫٢ داخل المجموعات غير دالة ٠٫٠٢

  ٦٢٠ ٥٧٤٢٣٢٫٦ الكلى
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يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين سѧѧنوات الخدمѧѧة 

وهى غير دالѧѧة إحصѧѧائياً، ويتضѧѧح مѧѧن  ١٫٢٤حور الأول حيث كانت قيمة "ف" = المختلفة فى الم

الجѧѧدول السѧѧابق أيضѧѧاً أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين سѧѧنوات الخدمѧѧة المختلفѧѧة فѧѧى 

وهѧѧى غيѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائياً، وكѧѧذلك يتضѧѧح أنѧѧه لا  ٠٫٥٩المحѧѧور الثѧѧاني حيѧѧث كانѧѧت قيمѧѧة "ف" = 

ية بين سنوات الخدمة المختلفѧѧة فѧѧى المحѧѧور الثالѧѧث حيѧѧث كانѧѧت قيمѧѧة توجد فروق ذات دلالة إحصائ

وهى غير دالة إحصائياً، وكذلك يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصѧѧائية بѧѧين  ١٫٩٩"ف" = 

وهѧѧى غيѧѧر دالѧѧة  ٠٫٠٢سѧѧنوات الخدمѧѧة المختلفѧѧة فѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة حيѧѧث كانѧѧت قيمѧѧة "ف" = 

 إحصائياً.

معلمين تبعاً لمتغير عدد سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي جميѧѧع المحѧѧاور لوحظ عدم وجود فروق بين ال

والدرجة الكلية للإستبانة، وقد يرجع ذلك إلى شعور المعلمين جميعاً باختلاف عدد سنوات خبѧѧرتهم 

أن مدراء المدارس لا يهتمون بأرائهم وخبѧѧرتهم العمليѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة الأزمѧѧات المدرسѧѧية، ويعتمѧѧد 

الشخصية وعلى الѧѧدورات التدريبيѧѧة التѧѧي تلقوهѧѧا فѧѧي مجѧѧال الإدارة، غالبية المديرين على خبراتهم 

  والتعامل مع الأزمات المدرسية.

وتتفق نتيجة هذه الدراسة من حيث عدم وجѧѧود فѧѧروق تعѧѧزي لمتغيѧѧر عѧѧدد سѧѧنوات الخدمѧѧة 

)، ودراسѧѧѧة ٢٠٠٩)، ودراسѧѧѧة مغѧѧѧاري (٢٠١١)، ودراسѧѧѧة النبيѧѧѧه (٢٠١٣مѧѧѧع دراسѧѧѧة دحѧѧѧلان (

  ).  ٢٠٠٨)، ودراسة العتيبي (٢٠٠٨سة الكعبية ()، ودرا٢٠٠٩الأسطل (

سѧѧنوات،  ٥) لصѧѧالح الأكثѧѧر مѧѧن ٢٠٠٩وتختلѧѧف نتيجѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة يѧѧونس (

سѧѧنة، ودراسѧѧة أبѧѧو  ٢١) لصѧѧالح الأكثѧѧر مѧѧن ٢٠٠٧)، ودراسѧѧة العѧѧامري (٢٠٠٨ودراسѧѧة جبѧѧرة (

  ).٢٠٠٧سمرة وغنيم (

ѧѧه إحصѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧاني: لا توجѧѧرض الثѧѧائج الفѧѧة (نتѧѧتوى دلالѧѧد مسѧѧ٠٫٠٥ائية عن  ≤α يѧѧف (

الѧѧنمط القيѧѧادي لمѧѧديري مѧѧدارس المرحلѧѧة الأساسѧѧية الحكوميѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات المدرسѧѧية 

  بقطاع غزة تعزى إلى متغير نوع الإعداد (تربوي، غير تربوي).

وللإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا الفѧѧرض تѧѧم حسѧѧاب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لكѧѧل  

والدرجة الكلية للأستبانة بالنسѧѧبة للتربѧѧويين وغيѧѧر التربѧѧويين، وكѧѧذلك قѧѧيم " ت " ودلالتهѧѧا  محور

  الإحصائية، ويمكن عرض ما توصل إليه الباحث من نتائج فيما يلي:
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) يوضح الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودلالتها في  ٦جدول (

للأداة تبعاً لمتغير نوع الإعداد محاور الاستبانة والدرجة الكلية  

 العدد نوع الإعداد محاور الأستبانة
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"
 مستوى الدلالة

 الديموقراطي
 ١٥٫٧٤ ٨٧٫٧٥ ٥٥٥ تربوي

 غير دالة ١٫٥٦
 ١٢٫١٩ ٩٠٫٨٩ ٦٦ غير تربوي

 الأوتوقراطي 
 ١٦٫٠٢ ٦٠٫٠٦ ٥٥٥ تربوي

 غير دالة ٠٫٩٨
ر تربويغي  ١٥٫١٧ ٦٢٫٠٩ ٦٦ 

 التراسلي
 ١٣٫٢٨ ٥٨٫٣٣ ٥٥٥ تربوي

 غير دالة ٠٫٥
 ١٥٫٨٣ ٥٧٫٤٤ ٦٦ غير تربوي

 الدرجة الكلية
 ٢٩٫٨١ ٢٠٦٫١٣ ٥٥٥ تربوي

 غير دالة ١٫٠٨
 ٣٥٫٣٠ ٢١٠٫٤٢ ٦٦ غير تربوي

ѧѧويين وغيѧѧين التربѧѧائية بѧѧة إحصѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧه لا توجѧѧابق أنѧѧدول السѧѧن الجѧѧح مѧѧر يتض

وهѧѧى غيѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائياً، ويتضѧѧح  ١٫٥٦التربويين  فѧѧى المحѧѧور الأول حيѧѧث كانѧѧت قيمѧѧة "ت" = 

أيضاً من الجدول السѧѧابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين التربѧѧويين وغيѧѧر التربѧѧويين  

وهى غير دالة إحصائياً، كمѧѧا تبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول  ٠٫٩٨فى المحور الثاني حيث كانت قيمة "ت" = 

لسابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصѧѧائية بѧѧين التربѧѧويين وغيѧѧر التربѧѧويين فѧѧى المحѧѧور الثالѧѧث ا

وهى غير دالة إحصائياً، وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصѧѧائية  ٠٫٥حيث كانت قيمة "ت"  = 

 وهѧѧى غيѧѧر دالѧѧة ١٫٠٨بين التربويين وغير التربويين فى الدرجة الكلية حيث كانت قيمة "ت"  = 

  إحصائياً.

لوحظ عدم وجود فروق بين المعلمين تبعاً لمتغير نوع الإعداد التربوي في جميع المحѧѧاور 

والدرجة الكليѧѧة للإسѧѧتبانة، وقѧѧد يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى شѧѧعور أن جميѧѧع المدرسѧѧين بѧѧإختلاف نѧѧوع الإعѧѧداد 

ѧѧع الطلبѧѧل مѧѧدريس والتعامѧѧي التѧѧاءة فѧѧرة والكفѧѧل الخبѧѧن أهѧѧيعهم مѧѧوي، فجمѧѧر تربѧѧوي أو غيѧѧة ترب

وآزماتهم، وغالبيتهم غير مدربين ولم يلتحقوا بدورات تدريبية تѧѧؤهلهم علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات 

المدرسѧѧية، ولكѧѧنهم يعتمѧѧدون علѧѧى الѧѧتعلم الѧѧذاتي، والأسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧراتهم وخبѧѧرات زملائهѧѧم فѧѧي 

  التعامل مع الأزمات المدرسية، ويتعرضون جميعاً انوع من عدم. 

الѧѧنمط القيѧѧادي لمѧѧديري مѧѧدارس المرحلѧѧة الأساسѧѧية بقطѧѧاع غѧѧزة فѧѧي  الوسѧѧائل المقترحѧѧة لتحسѧѧين

  التعامل مع الأزمات المدرسية:

 عمل ملف خاص يتضمن: .١

 الأزمات المتوقعة. -

 سيناريوهات منع حدوث الأزمة. -

 الاستعاداد لمواجهة الازمات بأنواعها المختلفة. -
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 مدرسية يتكون من:إنشاء قسم يختص بإدارة الأزمات وفريق عمل لمواجهة الأزمات ال .٢

 العاملين في المدرسة ضمن مواصفات ومهارات خاصة. -

 نخبة من الطلاب ضمن مواصفات ومهارات خاصة. -

 نخبة من المجتمع المحلي  -

 الاهتمام بآليات عمل فريق ادارة الأزمات، ومن أهمها ما يلي: .٣

 وضع خطة لمواجهة الأزمات المتوقعة بمشاركة فريق إدارة الأزمات. -

 سئوليات والسلطات المخولة للفريق، وتوزيع الأدوار بموضوعية.تحديد الم -

 الإلتزام والتعاون التام بين فريق العمل في المهام الموكلة لهم. -

ضرورة تبادل الخبرات بين فرق إدارة الأزمات في المدارس، وبين الأقسام الوظيفية  -

 الأخرى بالمدرسة.

نية الداخلية والخارجية، أي تعزيز مهارة ضمان وجود نظام فعال للإتصالات بالأطراف المع -

 الاتصال والتواصل.

عقد دورات تدريبة وبرامج توعوية لفريق إدارة الأزمة، وإجراء تجارب لأزمات مفتعلة  .٤

 بشكل دوري، وتقييم عملية التدريب لإحداث التعديلات اللازمة.

 عقد ندوات وورش عمل لفريق إدارة الأزمات باستمرار. .٥

 راسات حديثة حول كيفية مواجهة الأزمات بكل مدرسة.توفير أبحاث ود .٦

 تحديد الجهات التي يمكن الاستعانة بها لمواجهة الأزمة. .٧

وضع سيناريوهات للأزمة حسب تطورات الأزمة المتوقعة وتحديد الأدوار والمسئوليات  .٨

 لتحقيق كفاءة القيادة والسيطرة على الأزمة.

 على توفير دليل اجراءات خاص بالازمات المدرسية.ضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعليم  .٩

ضرورة انشاء قسم بوزارة التربية والتعليم للاشراف على فرق ادارة الأزمات في  .١٠

  المدارس، ومتابعة عملها.

  ثانيا: دراسات مقترحة:

  النمط القيادي لمديري المدارس الحكومية وعلاقته بإتخاذ القرار. .١

 لثانوية ودوره في تنمية الكفايات المهنية للمعلمين.النمط القيادي لمديري المدارس ا .٢

 النمط القيادي لمديري المداررس الثانوية ودوره في التغلب على حل مشكلات الطلبة. .٣
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  الـمـــــــراجــع
 ): لسان العرب، القاهرة، المطبعة الأميرية، مصر.١٩٨٠ابن منظور، جمال الدين بن مكرم ( .١
ع إدارة الأزمات في المدارس الحكومية للبنات في الطائف من وجهة ): واق٢٠١٢أبو العلا، ليلي ( .٢

 .٢٧٩-٢٤١، يوليو، مصر، ص ٣، ع ٢٨نظر المشرفات، مجلة كلية التربية بأسيوط، مج 
): موقف مديري مدارس التعليم الأساسي من بعض الأزمات والتخطيط ٢٠٠١أبو خليل، إبراهيم ( .٣

 )، القاهرة.٢١، المجلد السابع، العدد(لمواجهتها، مجلة مستقبل التربية العربي
): مظاهر العنف في المدارس الحكومية لدى طلبة المرحلة ٢٠٠٢أبو زنط، مهديكار شيب حافظ ( .٤

الأساسية العليا في محافظة نابلس , رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة النجاح 
 فلسطين. –الوطنية , نابلس 

): الأنماط القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في ٢٠٠٧رندة محمد (أبو سمرة، محمود وغنيم،  .٥
كليات المجتمع المتوسطة في فلسطين وعلاقتها بإدارة الوقت، مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد 

٤٨. 
دور مديريات التربية والتعليم في إدارة الأزمات التعليمية التي تواجهها  :)٢٠١١أبو معمر، ماهر ( .٦

مدارس الحكومية في محافظات غزة وسبل تطويرها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر ال
 غزة. –

، دار المسيرة ١): مدخل إلى الإدارة التربوية، النظرية والمهارات، ط٢٠٠٨أبو ناصر، فتحي ( .٧
 للنشر والتوزيع.

ة، دار الفكر العربي، ): إدارة الأزمات: الأسباب والعلاج، القاهر٢٠٠٢أحمد، إبراهيم أحمد ( .٨
 القاهرة.

): الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة، مكتبة المعارف الحديثة، ٢٠٠٢أحمد، إبراهيم أحمد ( .٩
 مصر. –الاسكندرية 

، عالم الكتب للنشر والتوزيع، ١): إدارة المؤسسات التربوية، ط٢٠٠٣أحمد، حافظ وحافظ، محمد ( .١٠
 القاهرة.

لية إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس فاع :)٢٠٠٩الأسطل، أميمة ( .١١
 –الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 

  غزة.
): مدى جاهزية إدارات الأمن والسلامة لمواجهة الأزمات والكوارث، رسالة ٢٠٠٨آل الشيخ، بدر ( .١٢

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.ماجستير غير منشورة، 
أمل النجار، ضغوط العمل لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتها بالقيادة  .١٣

 .٢٠١٢غزة،  –التحولية،  رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 
، دار الفكر ١عليمية، الطبعة): الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات الت٢٠٠١البدري، طارق ( .١٤

 للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
): السلوك القيادي لمديرة المدرسة في التعامل مع الأزمات في ٢٠٠٣جان، شكرية أحمد محمد ( .١٥

ضوء القرآن الكريم و السيرة النبوية ( نموذج مقترح ), رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم 
 ربية السعودية.القرى , المملكة الع

): الأنماط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري باستخدام نظرية الشبكة ٢٠٠٨جبرة، محمد أحمد( .١٦
  الإداري , رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى , المملكة العربية السعودية. 

ادي لمديري ): الأداء الوظيفي للمعلمين وعلاقته بالنمط القي٢٠٠٨الحمادي، عيسى بن صالح ( .١٧
مدارس التعليم العام بمنطقة الباطنة جنوب / سلطنة عمان , رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

  التربية , جامعة عين شمس.
): ممارسة مدير المدرسة الثانوية لمهارة إدارة الأزمات في محافظة ٢٠٠٦حمدونة، حسام الدين ( .١٨

 غزة. –الجامعة الإسلامية  –كلية التربية  –غزة , رسالة ماجستير غير منشورة 
أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة  :)٢٠١٣دحلان، سميرة ( .١٩

 غزة.  –وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر 
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ء المدارس الثانوية ): نمط القيادة وتفويض السلطة عند مدرا٢٠٠٠دويكات، فيصل عبد الجليل ( .٢٠

الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نر المعلمين , رسالة ماجستير غير منشورة , 
  جامعة النجاح الوطنية, نابلس, فلسطين.

): السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية الصناعية بمصر ٢٠٠٩رضوان، عماد ثروت محمد ( .٢١
مقترح) , رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية البنات للآداب  في التعامل مع الأزمات المدرسية (تصور

 والعلوم والتربية , جامعة عين شمس , القاهرة.
مديري المدارس للمهارات الإدارية والفنية في التعامل مع ): مدى امتلاك ٢٠١٢دية، حمدة (السع .٢٢

الأزمات المدرسية في مدارس التعليم الأساسي بمنطقة الباطنة شمال بسلطنة عمان، المجلة 
  ، مارس، الكويت. ٢، ج ١٠٢، ع ٢٦التربوية، مج 

ستقبليات ): الخطط المستقبلية لإدارة الأزمات المدرسية، دراسة نفسية لم٢٠٠١سليمون، ريم ( .٢٣
 المواجهة، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علم النفس التربوي، جامعة طنطا، مصر.

): الأزمات التي تتعرض لها المدارس الحكومية في محافظة نابلس وكيفية ٢٠١٣صايغ، أشرف ( .٢٤
إدارتها من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم، مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، مصر، ع 

  . ٩١٣-٨٨١، ص ١، ج ٣٧
): درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لمديري مدارس وكالة الغوث بغزة ٢٠٠٩صقر، عاطف ( .٢٥

  غزة. –وسبل تنميتها، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 
): تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية في مرحلة التعليم الأساسي في ٢٠٠٥طه، بهاء ( .٢٦

 توراه غير منشورة، جامعة الدول العربية، القاهرة.فلسطين، رسالة دك
): إدارة الأزمات في التعليم الجامعي في فلسطين (تصور ٢٠٠٥عامر، رايق مصطفى سلامة ( .٢٧

قسم  –معهد البحوث والدراسات العربية  –كلية التربية  –مستقبلي), رسالة دكتوراه غير منشورة 
 القاهرة. –البحوث والدراسات التربوية 

، دار المسيرة ١نظرياتها وتطبيقاتها التربوية، الطبعة  –): إدارة المدرسة ٢٠٠٩ش، احمد (عاي .٢٨
 للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.

أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة  :)٢٠٠٩عبد العال، رائد ( .٢٩
  غزة. –، الجامعة الإسلاميةوعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي، رسالة ماجستير غير منشورة

): الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها ٢٠٠٨العتيبي، نواف سفر ( .٣٠
بالروح المعنوية للمعلمين في محافظة الطائف التعليمية , رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة أم 

  القرى، المملكة العربية السعودية. 
، دار الفكر ناشرون وموزعون، ٣دارة التربوية المعاصرة، الطبعة ): الإ٢٠٠٧عريفج، سامي ( .٣١

 عمان، الأردن.
): الادارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية، الطبعة ٢٠٠١عطوي، جودت ( .٣٢

 ، الدار العلمية الدولية و دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،الأردن.١
النمط القيادي لمديري المدارس الأساسية في محافظة المفرق ): ٢٠٠٢عليمات، صالح ناصر ( .٣٣

  , العدد الأول.١٨وعلاقته بالمناخ التنظيمي , مجلة جامعة دمشق مجلة علمية دورية , المجلد 
): المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة على فاعلية التعليم لدى تلاميذ ١٩٩٩عمر، عزة ( .٣٤

ة، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث، التعليم الأساسي في محافظة القاهر
 جامعة الدول العربية، مصر.

): الاتصال القيادي في المؤسسات التربوية، الطبعة ٢٠٠٦عياصرة، على احمد والفاضل، محمد ( .٣٥
 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.١

، دار ١قيادية في الإدارة التربوية، ط): القرارات ال٢٠٠٦عياصرة، على احمد وحجازين، هشام ( .٣٦
 الحامد للنشر والتوزيع، الأردن.

): النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره على الالتزام التنظيمي ٢٠٠٨الغامدي، سعيد بن محمد ( .٣٧
للمعلمين بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة باستخدام نظرية الشبكة الإدارية , رسالة 

 رة، جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية. ماجستير غير منشو
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 إدارة في المدرسية الإدارة لمشرفة القيادي ): الدور٢٠٠٧الغامدي، منى بنت مستور بن علي ( .٣٨

 –دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية للبنات  "عسير بمنطقة الأزمات
 جامعة الملك خالد.

 : قاموس علم الاجتماع , الهيئة المصرية العامة للكتاب , القاهرة.)١٩٩٤غيث، محمد عاطف ( .٣٩
): ممارسة مديرات مدارس التعليم العام لمهارات إدارة الأزمات ٢٠٠٧فرج، شدى بنت إبراهيم ( .٤٠

المدرسية من وجهة نظر المديرات والمعلمات بمدينة مكة المكرمة , رسالة ماجستير غير منشورة , 
  لكة العربية السعودية. جامعة أم القرى, المم

، ١): السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، ط ٢٠٠٥فليه، فاروق وعبد المجيد، محمد ( .٤١
  دار الميسرة للنشر والتوزيع، الأردن. 

): تصور مقترح لدور فرق العمل للتعامل مع الأزمات المدرسية ٢٠٠٧القحطاني، ريم ثابت ( .٤٢
لعاصمة المقدسة، رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة أم القرى , مكة بالمرحلة الثانوية للبنات با

  , المملكة العربية السعودية.
): الأنماط القيادية لمديري مدارس التعليم الأساسي وعلاقتها ٢٠٠٨الكعبية، أمنة بنت عبد الله ( .٤٣

ماجستير غير بتحفيز المعلمين نحو تحسين المدرسة في سلطنة عمان " دراسة ميدانية " , رسالة 
  منشورة , جامعة الدول العربية, القاهرة, مصر. 

): آثار الحصار والإغلاق والعدوان الاسرائيلي على ٢٠٠٢مركز المعلومات الوطني الفلسطيني ( .٤٤
  أيار. –الاقتصاد الفلسطيني وسوق العمل، دراسات وتقارير، مايو 

 لنشر والتوزيع، عمان، الأردن.، دار الصفاء ل١): الإدارة التعليمية، ط ٢٠٠٥مساد، عمر ( .٤٥
): الأنماط القيادية لدى المديرات في المرحلة الابتدائية للبنات في مدينة ٢٠٠٦المشعل، نورة حمد( .٤٦

الرياض وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات , رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن 
 ة العربية السعودية. سعود الإسلامية, كلية العلوم الاجتماعية, المملك

): نمط القيادة السائد في مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة ٢٠٠٩مغاري، تيسير محمد ( .٤٧
وعلاقته بصنع القرار التربوي من وجهة نظر العاملين بها , رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

  الأزهر, غزة. 
ا بالأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس ): فاعلية اتخاذ القرار وعلاقته٢٠١١النبيه، إياد ( .٤٨

 غزة. –الثانوية بمحافظات غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 
): أنماط القيادة الإدارية لدى مديري مدارس الثانوية العامة في محافظة ٢٠١٢هبه عبد المجيد ( .٤٩

يمية ميدانية"، رسالة ماجستير غير منشورة، الإسكندرية وفق نموذج الشبكة الإدارية "دراسة تقو
  جامعة الأسكندرية، مصر.

): الأزمات التربوية في المدارس الثانوية العامة في فلسطين وكيفية إدارتها ٢٠١٣هلالي، حسن ( .٥٠
 ، دار فضاءات للنشر والتوزيع، الأردن.١من وجهة نظر المديرين، رسالة دكتوراه منشورة، ط

زمات التربوية في المدارس الثانوية العامة في فلسطين وكيفية إدارتها ): الأ٢٠١٣هلالي، حسن ( .٥١
 ، دار فضاءات للنشر والتوزيع، الأردن.١من وجهة نظر المديرين، رسالة دكتوراه منشورة، ط

، رام الله، ٢٠١٥): الخطة الوطنية للتعليم للجميع حتي ٢٠٠٠وزارة التربية والتعليم العالي ( .٥٢
 فلسطين.

): الكتاب الإحصائي السنوي، وزارة التربية والتعليم العالي، ٢٠١٢ية والتعليم العالي (وزارة الترب .٥٣
 الإدارة العامة للتخطيط، غزة.

): إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية للبنات بالمدينة ٢٠٠٦اليحيوي، صبرية بنت ( .٥٤
بية، جامعة الملك سعود، العدد الثامن المنورة، مجلة العلوم التربية والدراسات الإسلامية، كلية التر

 عشر.
دور مديريات المدارس في إدارة الأزمات والكوارث دراسة نظرية بالتطبيق  :)٢٠١٣اليماني، وداد ( .٥٥

على عينة من مديريات المدارس بمحافظة جدة، المؤتمر السعودي الدولي الأول لإدارة الأزمات 
 . ٦٥٢ -٦٠٤، ص ٢السعودية، ج  –مية والكوارث، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا
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): نمط الإدارة المدرسية وعلاقته بضغوط العمل لدى معلمي مدارس التعليم ٢٠٠٩يونس، إيمان ( .٥٦

الأساسي بمصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية البنات للآداب والعلوم التربوية، جامعة عين 
 شمس، مصر.
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  ملحق
 

  جـامـعـــــة عـيـــــن شــــمــــــــــس
  كلية البنات للآداب والعلوم التربوية
  قســـــــــم أصـــــــــول الـتــربـيـــــة

   
  بسم الله الرحمن الرحيم            

  أخي المعلم /  أختي المعلمة    
  

  ة الله وبركاته السلام عليكم ورحم              
يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية لنيل درجة الماجستير في التربية  تخصص (أصول تربية)      

النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة ودوره في التعامل مع بعنوان " 
للتعرف إلى واقع النمط القيادي في وقد استدعى ذلك قيام الباحث بإعداد استبانة الأزمات المدرسية "، 

  التعامل مع الأزمات المدرسية.
ولقد وضع الباحث مجموعة من الفقرات التي تنتمي للأنماط القيادية ودورها في التعامل مع     

الأزمات المدرسية، وسيكون لكل فقرة من فقرات الاستبانة خمس استجابات وهي: (بدرجة كبيرة جدا، 
  توسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جدا). بدرجة كبيرة، بدرجة م

من سيادتكم الإجابة على كل فقرة، وإعطاء رأيك في كل عبارة حسب ما تشعر به  ويرجو الباحث    
  بكل أمانة لما في ذلك من أهمية في نتائج هذه الدراسة.

  ) ضع علامةx .أمام الإختيار الذي تعتقد أنه ينطبق عليك عند كل فقرة (  
  في إختيار الإجابة على بعض العبارات، وفي هذه الحالة اختر الإجابة الأقرب للاتفاق مع ربما تتردد

  وجهة نظرك.
 .لاحظ أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، إنما الإجابة هي التي تنطبق عليك  
  إن الهدف من هذه المعلومات هو لأغراض البحث العلمي فقط، وستكون الإجابة موضع العناية

  ة، لذلك لا داعي لكتابة أسمك.والسري
 شاكرين لكم على حسن تعاونكم                                        

  الباحث / خالد يوسف بارود                                                                     
  :            (     ) ذكر               (     ) أنثى الجنس

  سنة فأكثر ١٦سنة           (    )  ١٥-٨سنوات      (     ) من  ٧-١(     ) خدمة:سنوات ال
 (    ) تربوي              (     ) غير تربوي              نوع الأعداد:

  
 

النمط القيادي لمديري مدارس المرحلة الأساسية الحكومية بقطاع غزة ودوره في التعامل مع الأزمات 
 المدرسية

بدرجة   العبارة  الرقم
كبيرة 

  جدا

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
قليلة 
  جدا

  أ. النمط الديمقراطي
يخطѧѧѧط المѧѧѧدير بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع المرؤوسѧѧѧين    .١

 على إنشاء قسم يختص بإدارة الأزمات
          

يتخѧѧذ القѧѧرارات بعѧѧد استشѧѧارة المرؤوسѧѧين    .٢
 المعنيين للتخفيف من حدة الأزمة 

          

هѧѧѧѧѧود العمѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧين فريѧѧѧѧѧق إدارة ينسѧѧѧѧѧق ج   .٣
 الأزمات
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يكلѧѧѧѧѧف المرؤوسѧѧѧѧѧين بأعمѧѧѧѧѧال تتفѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧع    .٤

 قدراتهم لمواجهة الأزمات المحتملة
          

يساعد المرؤوسين في حѧѧل المشѧѧكلات التѧѧي    .٥
 تواجههم أثناء الأزمة

          

يراعѧѧي الموضѧѧوعية فѧѧي تقيѧѧيم المرؤوسѧѧين    .٦
 حسب قدراتهم على التعامل مع الأزمات

          

علѧѧى مشѧѧاركة العѧѧاملين بالمدرسѧѧة فѧѧي يعمل    .٧
تحديѧѧѧѧد الاحتياجѧѧѧѧات مѧѧѧѧن تخطѧѧѧѧيط البѧѧѧѧرامج 

 لمواجهة الأزمات

          

يشѧѧجع المرؤوسѧѧين علѧѧى الإبѧѧداع فѧѧي اتخѧѧاذ    .٨
القѧѧѧѧرارات السѧѧѧѧريعة والحاسѧѧѧѧمة لمواجهѧѧѧѧة 

  الأزمة

          

يساعد المرؤوسين على جمѧѧع بيانѧѧات كافيѧѧة    .٩
 ودقيقة متعلقة بالأزمة ليسهل مواجهتها

          

سѧѧѧѧر للمرؤوسѧѧѧѧين سѧѧѧѧبل التواصѧѧѧѧل معѧѧѧѧه يي   .١٠
 بطريقة سهلة لمواجهة الأزمة 

          

يحѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧى تعѧѧѧѧѧاون وتماسѧѧѧѧѧك وتѧѧѧѧѧرابط    .١١
 الأعضاء خلال فترة الأزمة 

          

يعمѧѧѧل بѧѧѧروح الفريѧѧѧق لإنجѧѧѧاز المهѧѧѧام أثنѧѧѧاء    .١٢
  الأزمة 

          

يطلѧѧѧѧع المرؤوسѧѧѧѧين علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧباب الأزمѧѧѧѧة    .١٣
  لتحسين طرق التعامل مع الأزمات مستقبلاً 

          

يتقبل النقد والتقيѧѧيم مѧѧن المرؤوسѧѧين لخطѧѧط    .١٤
إدارة الأزمѧѧات بقصѧѧد تحسѧѧينها للتعامѧѧل مѧѧع 

  الأزمات في المستقبل

          

يتحلѧѧѧى بѧѧѧالحلم ويبتعѧѧѧد عѧѧѧن الغضѧѧѧب وقѧѧѧت    .١٥
  حدوث الأزمة

          

يتعامل بمرونѧѧة مѧѧع متغيѧѧرات الموقѧѧف أثنѧѧاء    .١٦
  الأزمة

          

يعقѧѧد اجتماعѧѧات دوريѧѧة مѧѧع مجلѧѧس الآبѧѧاء    .١٧
ѧѧѧѧѧѧѧѧة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧدوثها لمتابعѧѧѧѧѧѧѧѧل حѧѧѧѧѧѧѧѧات المحتم

  بالمدرسة 

          

يستشير أهل الرأي والخبرة في التعامل مѧѧع    .١٨
  الأزمات المدرسية

          

يعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير بѧѧѧرامج تدريبيѧѧѧة لجميѧѧѧع    .١٩
  فريق إدارة الأزمات

          

يعѧѧѧزو نجѧѧѧاح العمѧѧѧل وقѧѧѧت الأزمѧѧѧات لجهѧѧѧود    .٢٠
  العاملين معه

          

يلجѧѧأ مѧѧع المرؤوسѧѧين بعمѧѧل صѧѧيانة دوريѧѧة    .٢١
  مدرسةلمرافق ل

          

يعطѧѧѧي فريѧѧѧق إدارة الأزمѧѧѧات اهتمامѧѧѧاً كافيѧѧѧاً    .٢٢
  بإشارات الإنذار المبكر للأزمة

          

يفѧѧوض المѧѧدير بعѧѧض المسѧѧئوليات للعѧѧاملين    .٢٣
  معه أثناء الأزمة

          

          يعمل على مشاركة العاملين بالمدرسة في    .٢٤



١٣٩ 
 ٢٠١٥عشر لسنة  لسادسالعدد ا                                            مجلة البحث العلمى فى التربية

 
  تنفيذ برامج لمواجهة الأزمات

  ب. النمط الأوتوقراطي
٢٥.   ѧѧن أهميѧѧل مѧѧي يقلѧѧين فѧѧات المرؤوسѧѧة اقتراح

 كيفية مواجهة الأزمات
          

           يتخذ القرارات الهامة بنفسه وقت الأزمة   .٢٦
ينتقد المرؤوسين أمام زملائهѧѧم أثنѧѧاء تقيѧѧيم    .٢٧

 العمل 
          

            يصدر أحكاماً متسرعة وقت الأزمة   .٢٨
يتبع أسلوب الرقابة الشديدة لمتابعѧѧة أعمѧѧال    .٢٩

  المرؤوسين أثناء الأزمة
          

يكثر من الأوامѧѧر لتوجيѧѧه المرؤوسѧѧين أثنѧѧاء    .٣٠
 الأزمة

          

يتقيѧѧد حرفيѧѧاً بالتعليمѧѧات الѧѧواردة مѧѧن وزارة    .٣١
 التربية والتعليم في التعامل مع الأزمات

          

يهتم بالعمل أثناء الأزمѧѧة أكثѧѧر مѧѧن اهتمامѧѧه    .٣٢
 بالمرؤوسين

          

يكثѧѧر مѧѧن الحѧѧديث عѧѧن الالتѧѧزام بالنظѧѧام قبѧѧل    .٣٣
 الأزمة

          

يتمسѧѧѧك برأيѧѧѧه دون موضѧѧѧوعية أثنѧѧѧاء حѧѧѧل    .٣٤
 مشكلات الأزمة

          

يركѧѧѧز كѧѧѧل السѧѧѧلطات فѧѧѧي يѧѧѧده عنѧѧѧد حѧѧѧدوث    .٣٥
 الأزمات

          

يعتبѧѧر كѧѧل مѧѧن يخالفѧѧه مѧѧن المرؤوسѧѧين عنѧѧد    .٣٦
 حدوث الأزمة متحدياً لسلطته

          

يصѧѧѧѧر علѧѧѧѧى إطاعѧѧѧѧة أوامѧѧѧѧره فѧѧѧѧي أوقѧѧѧѧѧات    .٣٧
  الأزمات 

          

يلقѧѧѧѧي المѧѧѧѧدير بالأخطѧѧѧѧاء التѧѧѧѧي وقѧѧѧѧع فيهѧѧѧѧا    .٣٨
  ارته للأزمة على مرؤوسيهلإد

          

يعمѧѧل بمفѧѧرده دليѧѧل يتضѧѧمن الأزمѧѧات التѧѧي    .٣٩
  حدثت وكيفية التعامل معها

          

يتجاهل الأهداف التي تم الاتفاق عليهѧѧا عنѧѧد    .٤٠
  مواجهة الأزمة 

          

يشѧѧѧѧيع المѧѧѧѧدير جѧѧѧѧو مѧѧѧѧن الخѧѧѧѧوف والرهبѧѧѧѧة    .٤١
  للعاملين بعد حدوث الأزمة

          

سѧѧلبية للأزمѧѧة يتابع المدير بمفرده النتائج ال   .٤٢
  أثناء حدوثها وبعد حدوثها

          

يضѧѧѧع بنفسѧѧѧه البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة لمواجهѧѧѧة    .٤٣
الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المتوقعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دون مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركة 

  المرؤوسين

          

  ج. النمط التراسلي
يعطѧѧѧѧѧѧѧي الحريѧѧѧѧѧѧѧة المطلقѧѧѧѧѧѧѧة للمرؤوسѧѧѧѧѧѧѧين    .٤٤

لممارسѧѧѧة دورهѧѧѧم فѧѧѧي التخفيѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة 
 المشكلات المترتبة على الأزمة

          

ن الحريѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات يعطي المرؤوسي   .٤٥
 المناسبة وقت الأزمة

          



١٤٠ 
 ٢٠١٥عشر لسنة  لسادسالعدد ا                                            مجلة البحث العلمى فى التربية

 
يبѧѧѧѧѧѧدي ملاحظѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧابرة عنѧѧѧѧѧѧد توجيѧѧѧѧѧѧه    .٤٦

المرؤوسѧѧѧѧѧين لѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي اجتماعѧѧѧѧѧات فريѧѧѧѧѧق 
 الأزمات

          

يترك المسѧѧؤوليات كاملѧѧة للمرؤوسѧѧين وقѧѧت    .٤٧
 الأزمة

          

يعتمد على المرؤوسين في تحقيѧѧق الأهѧѧداف    .٤٨
 دون توجيه منه أثناء الأزمة 

          

رؤوسين الحرية في وضѧѧع الحلѧѧول يترك للم   .٤٩
 للمشكلات التي تواجههم أثناء الأزمة

          

يفتقѧѧد المѧѧدير للتأهيѧѧل التѧѧدريبي حѧѧول إدارة    .٥٠
 الأزمات

          

يسѧѧѧند الواجبѧѧѧات إلѧѧѧى المرؤوسѧѧѧين بطريقѧѧѧة    .٥١
 غير محددة للتعامل مع الأزمات

          

يتبع سياسѧѧة البѧѧاب المفتѧѧوح فѧѧي الاتصѧѧالات    .٥٢
 لمواجهة الأزمة

          

ينحصر دوره في تقديم مصѧѧادر داعمѧѧة فقѧѧط    .٥٣
  للمرؤوسين للحد من الأزمات

          

يهѧѧѧتم بالعѧѧѧاملين أكثѧѧѧر مѧѧѧن اهتمامѧѧѧه بمنѧѧѧع    .٥٤
  حدوث الأزمات 

          

يغلѧѧѧѧب علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلوكه طѧѧѧѧابع اللامبѧѧѧѧالاة فѧѧѧѧي    .٥٥
  التعامل مع الأزمات

          

يتحاشى نقѧѧد أي مѧѧن المرؤوسѧѧين فѧѧي كيفيѧѧة    .٥٦
  تعامله لمواجهة الأزمات

          

شى إجѧѧراء تجѧѧارب وهميѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع يتحا   .٥٧
 الأزمات في حال وقوعها 

          

يتѧѧرك المѧѧدير الحريѧѧة لفريѧѧق إدارة الأزمѧѧات    .٥٨
  لأداء الأعمال المنوطة به لاحتواء الأزمة

          

يعتمѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى المرؤوسѧѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧة    .٥٩
الإجѧѧѧѧѧѧراءات اللازمѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧتعادة النشѧѧѧѧѧѧاط 

  المدرسي

          

يسѧѧѧѧѧند للمرؤوسѧѧѧѧѧين عمѧѧѧѧѧل دليѧѧѧѧѧل يتضѧѧѧѧѧمن    .٦٠
  الأزمات التي حدثت وطرق التعامل معها

          

يخفѧѧѧѧѧѧض المѧѧѧѧѧѧدير مسѧѧѧѧѧѧتوى التѧѧѧѧѧѧوتر لѧѧѧѧѧѧدى    .٦١
  المرؤوسين دون مواجهة الأزمة

          

يسѧѧѧѧود الإجتماعѧѧѧѧات التѧѧѧѧي يعتقѧѧѧѧدها أثنѧѧѧѧاء    .٦٢
  الأزمة الإرتجال والتخبط

          

  
..........ة نظرك ؟....كيف يمكن تطوير دور مديري المدارس في التعامل مع الأزمات المدرسية من وجه  

 
 
 
 

   


