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Strategies of Employing Soft and Harsh Power Sources of Heads of 

Departments in Faculties of South Valley  University And Its 
Relation to Levels and Methods of Organizational Conflict 

Management 
Abstract :   
          The research Aims to Identify the Relations between the 
Strategies of Employing soft and Harsh Power Sources of Depart- 
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ments in Faculties of South Valley University with Levels and 
Methods of  Organizational Conflict Management . 

 the research  sample Consists of 83 faculty members with some 
sections of the university colleges . 

 The research concluded that  : (1) the Possession of  the Heads 
of  Departments to the Total Sources of soft & Harsh Power Was in A 
medium Degree, and the highest Power was Personal Reward in 
Average Weighted 4.527 and The Lowest Power was Impersonal 
coercion  in A low degree 3.277 (2) The total Strategies of Employing 
Heads of  Departments heads to Their sources of Soft and Harsh 
Power  came in Medium Degree , and  the highest Strategies  was 
Impersonal Reward (4.217) and the Lowest was impersonal coercion 
(3.155) (3) There was A Correlation Function between the sources of 
Power and  Its strategies employed at A level of 0.01 (4) The was A 
medium level of organizational conflict of these department , the 
Above was Organizational Conflicts between superiors and 
subordinates (4.070) and the below was the Personal Conflicts with a 
low degree (2.964) (5) Most Methods of Conflict Management was 
Integration with A medium Degree (4.101) and The lowest Method 
was Avoidance in Average Weighted  3.670 (5) There was  
Statistically Significant differences between The heads of departments 
with Low strategies of Employing Soft Power Sources and The highest 
of them in the levels of Organizational Conflict in favor of  the Heads 
with low Soft Power (6) There was  Statistically Significant 
differences between The heads of Departments with Low Strategies of 
Employing Harsh Power Sources and The highest of them in the levels 
of Conflict within the Group, and Conflicts between Superiors and 
Subordinates in favor of  the Heads with High Harsh Power , Where 
as there were No Statistically Significant differences between them in 
The in the Field of Personal Conflicts and Conflicts between Groups 
(7) There was  Statistically Significant differences between The heads 
of Departments with Low strategies of Employing Soft Power Sources 
and The highest of them in the Use of Integration  , Accommodative 
and Compromise Methods in favor of the Heads with High Soft Power 
, While For the Low-Soft Power in the Use of Force & Avodation 
Method (8) There was  Statistically Significant differences between 
The heads of Departments with Low strategies of Employing Harsh 
Power Sources and The highest of them in the Use of Integration  and 
Compromise Methods in favor of the Heads with High Harsh Power , 
While For the Low-Harsh Power in the Use of Force Method . Where 
as there were No Statistically Significant differences between them in 
The use of Avodation & Accommodative Methods .  
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



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(Bass , 
1994 : 19 ; Yukl, 1994 : 45) 

McClelland & Boyatazis


Kanter



 







 ... 






 



458 )(Agunus , 

Simonsen & Pierce , 1998 : 







 

French & Raven


Raven


(Hinkin and Schriesheim, 1989; Pfeffe, 
1981; Podsakoff and Schriesheim, 1985; Nesler, Aguinis, 

Quigley, and Tedeschi , 1993)  
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
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
Pefeffer




 



(Lapointe & Rivard 2005 : 46; Markus , 

1983 : 430 ; Slevin , 1989 : 51 ; Trader-Leigh , 2002 : 138 ; 
Jasperson , et al . , 2002 : 397, Bartos , et al . , 2008 : 1041 ) 


Richmond , et al . , 




Schul & 
Babakus

Koslowsky 
& Schwarzwald


Short , Paula & Johonson 

Patsy



Schwarzwald & Koslowsky 







Schwarzwald & et al . , 
–

Twomey
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
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
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 
    ) : ٢٠٠١( دراسة عبد الستار الصياح  -٦
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٥٤  


 
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







Porter , et al ., 
Smith & Hulin
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

 
  ) :   ٢٠٠٦(  Liao , Li-Fenفين لايوه  -دراسة لى-١٤




Sherry, et al.
Bhattacherjee and Premkuma





 
  ) : ٢٠٠٧(   , . Schrodt , et alدراسة سكروديت وآخرين -١٥




Roach











 
  ) : ٢٠٠٧( دراسة منى على زيدية  -١٦











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
 

  ) : ٢٠٠٨(  Danielدراسة جاكى دانيل -١٧



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 
  ) : ١٩٩٩(  , . Elias, et alدراسة إلياس وآخرين -٤
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  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٥٨  


 
  ) : ٢٠٠١(   Erchul , et alدراسة وليم إركول وآخرين  -٦
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  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٥٩  




 
  ): ٢٠٠٨(   Wilson & Erchulدراسة ويلسون وإركول -١٠




IPI









 
  ) : ٢٠٠٩(    Andersonدراسة روزان أندرسون-١١





Hoffman





 

  ) : ٢٠٠٩(  Getty & Erchulدراسة كيمبلى جيتى ويليماب اركول  -١٢





IPI





 
 ) :  ٢٠١٠(  Gupta  & Sharmaدراسة بندو جوبتا ، ناريندا شارما -١٣





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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٦٠  

IPI
Reily and Chatman





 

  ) : ٢٠١٠( دراسة مسفر القحطانى -١٤











 
  :دراسات تناولت الصراع التنظيمى وأساليب إدارته ) ج (  •
  ) : ١٩٩٦( دراسة سعيد العبابنة  -١










 
  ) :  ٢٠٠١(  Rahimدراسة أفزيلور رحيم  -٢




 





 
  ) : ٢٠٠٤(   , . Dee , et alدراسة دى وآخرين  -٣



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
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

 
  ) : ٢٠٠٥(   ,. Chrn , et alدراسة شرن وآخرين  -٤
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

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





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–Thomas–Kilmann




. 
  ) : ٢٠٠٨( دراسة سلطان الشهرى  -٧



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  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٦٢  









 

  ) :٢٠٠٨(  , . Chaudhry , et alدراسة تشودرى وآخرين -٨









 

  ) :  ٢٠٠٨(   Corriaدراسة كوريا -٩















 
 ) : ٢٠٠٩( دراسة إبراهيم عيسى -١٠










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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٦٣  


 

  ) : ٢٠٠٩(   ,. Dijkstra , et alدراسة ديجكسترا وآخرين -١١











 
  ) : ٢٠٠٩( دراسة عاطف أبوغالى ، نادرة بسيسو -١٢








: 





 
  ) :٢٠٠٩(دراسة نجاة مشعل المطيرى -١٣







 
  ) :   ٢٠١٠(  ,. Ergeneli , et alدراسة إرجينيل وآخرين -١٤







Schwarzer 
& Jerusalem


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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٦٤  




 
  ) : ٢٠١٠(  . Salami , Sدراسة صموئيل سالامى -١٥









 

  ) : ٢٠١٠( دراسة محمد الحراحشة -١٦








 
  :إدارتهدراسات ربطت بين القوة ومستويات الصراع التنظيمى و) د (  •





 
  ) : ١٩٨٣(   , . Richmond , et alوآخرين  دراسة ريتشموند-١

 



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


(Garrison &  Pate , 1977 : 59 ; Winter , 1973 : 13 ; French 

& Raven , 1595 : 150 )   


Power
Posse

Oxford Dictionary


Webster
( Daniel ,  2008 

: 67-68 ) 





 
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


(Kerisberg,1992: 42) 
Thomas Hobbes

Kepler
GalileoBaconDescartes


(Kerisberg,1992: 42) 

Thomas Hobbes



Power as Power Over Others(Hobbes, 1968 : 68) 

Max Weber


 
KerisbergWeber





 

Russell
Weber


(Richardson , Lane & 

Flanigan , 1995 : 85 ) 
Lassewell & Kaplan






(Richardson , Lane & Flanigan , 1995 : 87) 

Nyberg



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




(Sergiovann, 1992 : 44, Nybr, 1988 : 20) 


Morgenthau 



 





 


 




 
Schriesherm & Nider

 






 
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
Hobbes , 1968 ; 

Lukes , 1974 ; Machiavelli , 1984 ; Nietzsche , 1968 ; 
Russell , 1948 ; Weber , 1948




( Gilley , 2006 : 19 ) 
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
Kurt Lewin


( Lewin , 

1941 : 226-261)
( Gupta  & Sharma , 2010 : 2 ) 

Gilley


 



 

 Schriesherm & Nider
 

 






 
 




 





 
  :خصائص القوة  -٣

 
7 




 
7  
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Erchul , et al . , 2001Raven , 1992Raven 

, 1993Erchul & Raven , 1997 
7  
7 

 
7 

 
7 

(Kreisburg , 1992 : 134) 
7 

(Nyberg,1988:11) 
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


 


French  & Raven


Ravn
  
( French & Raen , 1959 : 1-

23 ; Raven , 1965 : 371-381 ; Raven , 1983 : 13-19) 
7 




 
7 


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 
7 


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
 

7 
 

7 
 

7 
 





 

 
7 

 
7 

 
7 

 
7  
7 


 

7 
 

Russell


 
Pfeffer


 


 

7  
7  
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


 
(Daniel , 2010 : 70; Richardson & Flanigan , 1995 : 92 )  

 : 







 
 

  : القوة المسـتمدة من الوظيفة ) أ ( 



 







 
Stimsom & Applebaum


(Daniel,2010:70) 





 


 

7  
7  
7  
7   
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7  
7  
7 

 
7  
7  
7 

( Morgan , 1997 : 170-198  
 : لمستمدة من الخصائص الفردية القوة ا) ب ( 

Roscingo & 
Hodson

 
Stimsom & Applebaum








(Daniel , 2010 : 70) 
Richardson & Flanigan





 
 

7 Drake & Roe




 
7  
7  
7  
7  
7  (Morgan, 

1997 : 170-198) 
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7 ( Morgan , 1997 : 170-198) 
7  
7  
7  
 :العلاقة بين مصادر  القوة  -٥


:http://www.cba .edu.kw/tuhaih/OB 

7  
7 

. 
7 

. 
7 


. 

7 








(Gupta& Sharma ,2010 : 3) 
 :لناعمة والقوة الصلبة وإستراتيجيات توظيفها مصادر القوة ا -٦




 
  :القوة الصلبة  -أ 







(Babylon's Dictionary & 
Translation Software , 2011 : 1 ) 


''
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


 (Wikipedia , 
the free encyclopedia, 2011 : 1) 












 (Wikipedi, The free Encyclopedia,2011: 1) 








 

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


 
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


 
 

      
 

 
    

 
 

    

 
 

    

      
 

 
    

 
 

   
 

   
 

 
 

      
 

 
   

 
 

 
    

      
      
     

 
 

 
    

   
 

  

  :العوامل المؤثرة فى حدة الصراع ) د ( 
Hersey & 

Kenneth
: 

7 



. 
7 


. 
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7 


. 
7 






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


(Johns , 1987 : 445) 




















  
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



. 

  
Rahim




Robbins 
. 
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


 






 
  





 



 
  Integration: أسلوب التكامل  - أ




















( Rahim , 
2002 : 218 ) 

   Force) : الإجبار ( أسلوب السيطرة  -ب 



–


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٩٢  














 

  Compomise: أسلوب التهدئة والتسوية  -ج 



.


(Robbins, 1998.490)





.



.



 

7 



 

7 


 
 Avoidant: أسلوب التجنب  -د 








. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٩٣  












 





Dubose and Pringle





. 


 
  Accommodative: التنازل / أسلوب الاسترضاء  -هـ 




 






 

Robbins 





 


 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٩٤  

 
أسلوب إدارة 
 الصراع

 المواقف المناسبة لاستخدام الأسلوب

١- 
مل
تكا
ال

 

مع المشكلات المعقدة كأهداف المنظمة وسياساتها والتخطيط طويل يفيد عند تعامل الإدارى  -
  .الأمد

تخصص للخروج بحل أفضل للمشكلة من خلال دمج أفكار الإدارى مع أفكار الطرف الأخر  -
  .للصراع 

  .تطبق بنجاح عند توفر الالتزام لدى أطراف الصراع  -
  .تفيد عند توافر الوقت الكافى لحل المشكلة  -
 .د عدم قدرة أحد طرفى الصراع حل المشكلة تخصص عن -

٢- 
ب 
سلو

أ
رة 
سيط

ال )
بار
لإج
ا

(  
 

  .مناسبة إذا كان الموضوع جزئياً وتافهاً أو روتينياً فى العمل  -
  .تخصص إذا كان موضوع الصراع هاماً للإدارى ومصلحة العمل  -
ف الأخر باتخاذه تفيد عند حاجة الإدارى إلى اتخاذ قرار عاجل ورغبته بعدم مشاركة الطر -

  لمعارضته المضرة بالقرار
  .تفيد الإدارى كإجراء للتعامل عند تطبيق الطرف الأخر أساليب غير معروفة  -
  .تستخدم للتغلب على عناد المرؤوسين عند اتخاذ قرار قيم لمصلحة العمل  -
 .تخصص عند عدم توفر الخبرة لدى المرؤوسين فى اتخاذ القرار وصنعه  -

٣- 
ب 
سلو

أ
وية
تس
وال

ئة 
تهد
ال

 

  .تفيد عندما تكون أهداف طرفى الصراع تستأثر بالاهتمام المتبادل  -
  .تخصص فى حال أن الطرفين يمتلكان قوة متعادلة فى العمل الإدارى -
  .تفيد عند عدم التمكن من الوصول إلى اتفاق  -
  .تخصص عند عدم نجاح أسلوب التكامل فى حل مشكلة الصراع  -
  .الأهداف هامة ، إلا أنها لا تستحق الجهد المحتمل باستخدام أساليب أكثر تشدداً عندما تكون  -
  .للوصول إلى تسويات مؤقتة للمسائل المعقدة  -
 .للوصول إلى حلول عاجلة فى حالة ضيق الوقت المتاح  -

٤- 
نب
لتج
ب ا

سلو
أ

  
 

  .مناسبة إذا كان موضوع الصراع لا يستحق الذكر  -
  .لية أن استخدامها له منفعة وتأثير على المشكلة أكبر من مواجهتها لحلها تفيد فى حال احتما -
  .تتناسب عند العمل على تهدئة طرفى الصراع  -
  .عندما تفقد الأمل فى تحقيق أهدافك  -
  .عندما تتجاوز المعوقات المحتملة الفوائد التى تعود من معالجة الموقف -
  .فى القضايا الثانوية  -
  .صاب واستعادة القدرة على الرؤية فى إطار أشمل لتهدئة الأع -
 . فى حال إمكانية قيام الآخرين بمعالجة الصراع بصورة أكثر فاعلية  -

٥- 
اء 
رض

ست
 الا
وب
سل
أ

 /
زل
لتنا
ا

  
 

  .تفيد عند اعتقاد الإدارى أنه على خطأ  -
  .لآخرين  تفيد إذا كانت قضية الصراع هى ليست ذات أهمية للطرف المتنازل ومهمة أكثر ل -
تتناسب عند رغبة الإدارى فى التسامح من أجل الحصول على منفعة من الطرف الأخر  -

  .مستقبلاً 
  .تفيد فى حال أن المكانة والموقع الوظيفى أقل وأضعف من مكانة وموقع الطرف الأخر  -
  .تستخدم حين اعتقاد الإدارى بأهمية الحفاظ على العلاقات  -
  .فيها التناسق والاستقرار ضروريين بوجه خاص  فى الحالة التى يكون  -
  .إتاحة الفرصة للمرؤوسين من خلال تعلمهم من أخطائهم  -
 .إنشاء درجة من الثقة للمسائل التى تظهر مؤخراً  -

 
  :الدراسة الميدانية  •





 
  : عينة الدراسة  •





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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٩٥  

  ––





 
 

 أعضاء هيئة التدريس البيان
 الإجمالي مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 ٤١٧ ٢٨٦ ٧٣ ٥٨ العدد الكلى
 ٨٣ ٥٦ ٢١ ١٧ العينة
 %١٣.٧ %١٩.٦ %٢٨.٨ %٣١ النسبة


 

 
 م

   مدرس أستاذ مساعد أستاذ القسم
 الإجمالي

 النسبة العينة العدد العينة العدد العينة العدد العينة العدد
أصــول التربيــة  ١

 بية بقنابكلية التر
٤٦.٦٧ ٧ ١٥ ٦ ١١ ١ ٢ - ٢% 

ــنفس   ٢ ــم ال عل
التربـوى بكليـة   

 التربية بقنا
٥٠ ٦ ١٢ ٤ ٧ ١ ٢ ١ ٣% 

الصحة النفسـية   ٣
 بكلية التربية بقنا

- - ٦٦.٦٧ ٦ ٩ ٥ ٦ ١ ٣% 
المناهج وطـرق   ٤

التدريس بكليـة  
 التربية بقنا

٢٦.٦٧ ٨ ٣٠ ٤ ١٥ ٢ ٧ ٢ ٨% 

ــة   ٥ ــات بكلي النب
 العلوم 

٥٣.٨٥ ٧ ١٣ ٥ ٩ ١ ٣ ١ ١% 
الكيميـاء بكليـة    ٦

 العلوم 
٣٣.٣٣ ٨ ٢٤ ٥ ٩ ١ ٤ ٢ ١١% 

ــة  ٧ ــة العربي اللغ
 بكلية الآداب 

٣٧.٥ ٦ ١٦ ٤ ٩ ١ ٣ ١ ٤% 
اللغة الإنجليزيـة    ٨

 بكلية الآداب 
٦٢.٥٠ ٥ ٨ ٥ ٦ - ١ - ١% 

ــة  ٩ ــة الفني التربي
 بكلية التربية 

٥٠ ٧ ١٤ ٥ ٧ ٢ ٦ - ١% 
الآثار الإسلامية  ١٠

 ة الآثاربكلي
٥٧.١٤ ٤ ٧ ٢ ٢ ٢ ٤ - ١% 

الهندســـــة   ١١
الميكانيكية بكلية 

 الهندسة
٦٦.٦٧ ٤ ٦ ٣ ٤ ١ ١ - ١% 

قسم المحاسـبة   ١٢
 بكلية التجارة 

٥٧.١٤ ٤ ٧ ٣ ٤ ١ ٢ - ١% 
ــة   ١٣ ــة التربي كلي

 بالغردقة
- - ٩١.٦٧ ١١ ١٢ ١٠ ١٠ ١ ٢% 

 %٤٧.٩٨ ٨٣ ١٧٣ ٦١ ٩٩ ١٥ ٤٠ ٧ ٣٤ الاجمالى
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٤٩٦  

  : أدوات الدراسة •
 

  :مقياس العلاقات بين الأشخاص   -١
Raven, 

Schwarzwald & Koslowsky



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 
 SE CR التقدير البنود SE CR رالتقدي البنود SE CR التقدير البنود
٢.٦٨٥ ٠.٥٦٦ ١.٥٢ ٣١ ١.٩٨٤ ٠.٥٦٦ ١.١٢٣ ١٦ ٢.١١٠ ٠.٥١١ ١.٠٧٨٢ ١ 
١.٩٨٦ ٠.٥٤٢ ١.٠٧٦ ٣٢ ٢.٩٠٩ ٠.٧٦٤ ٢.٢٢٢ ١٧ ٢.٦٤٥ ٠.٧٣٢ ١.٩٣٦١ ٢ 
٢.٧٥٥ ٠.٧٤٦ ٢.٠٥٥ ٣٣ ٣.٠٠٩ ٠.٩١١ ٢.٧٤١ ١٨ ٢.٧٣٣ ٠.٦٤٥ ١.٧٦٢٨ ٣ 
٢.٦٥٤ ٠.٧٥٤ ٢.٠٠١ ٣٤ ٢.٤٢٢ ٠.٥٤٨ ١.٣٢٧ ١٩ ٢.٩٧٤ ٠.٨٦٤ ٢.٥٦٩٥ ٤ 
٢.٩٨٤ ٠.٩٢٠ ٢.٧٤٥ ٣٥ ٢.٩٨٣ ٠.٧٦٤ ٢.٢٧٩ ٢٠ ٢.٤٥٢ ٠.٥٨٩ ١.٤٤٤٢ ٥ 
٢.٨٥٦ ٠.٥٧٣ ١.٦٣٦ ٣٦ ٢.٧٦٤ ٠.٧٥٤ ٢.٠٨٤ ٢١ ١.٩٨٤ ٠.٧٥٨ ١.٥٠٣٩ ٦ 
٢.٥٤٦ ١.٠٠١ ٢.٥٤٩ ٣٧ ٢.٠٩٣ ٠.٨٣٣ ١.٧٤٣ ٢٢ ٢.٩٢٨ ٠.٩٨٤ ٢.٨٨١٢ ٧ 
٢.٨٧٥ ٠.٧٦٩ ٢.٢١١ ٣٨ ٣.٠٣٤ ٠.٨٣٣ ٢.٥٢٧ ٢٣ ١.٩٩٣ ١.٢٦٦ ٠.٩٣٦٦ ٨ 
٢.٦٣٤ ٠.٦٥٧ ١.٧٣١ ٣٩ ٢.٧٥٣ ٠.٥٤٤ ١.٤٩٨ ٢٤ ٢.٥٧٤ ٠٥٢٢ ١٣٤٣.٦ ٩ 
٢.٧٤٨ ٠.٧٤٨ ٢.٠٥٦ ٤٠ ١.٩٦٨ ٠.٦٤٥ ١.٢٦٩ ٢٥ ٢.٧٥٤ ٠.٦١١ ١.٦٨٢٧ ١٠ 
٢.٥٣٣ ٠.٥٤٦ ١.٣٨٣ ٤١ ١.٩٨٢ ٠.٦٦٦ ١.٣٢٠ ٢٦ ٢.٥٦٤ ٠.٦٤٥ ١.٦٥٣٨ ١١ 
٢.٩٣٧ ٠.٧٥٨ ٢.٢٢٦ ٤٢ ٢.٩٨١ ٠.٦٥٧ ١.٩٥٩ ٢٧ ١.٩٨٩ ٠.٥٣٨ ١.٠٧٠١ ١٢ 
١.٩٧٣ ٠.٧٤٤ ١.٤٦٨ ٤٣ ٣.٠٩٣ ٠.٩٨٣ ٣.٠٤ ٢٨ ٢.٤٩٣ ٠.٥٤٧ ١.٣٦٣٧ ١٣ 
٢.٠٩٨ ٠.٥٣٩ ١.١٣١ ٤٤ ٢.٥٤٣ ٠.٦٤٨ ١.٦٤٨ ٢٩ ١.٩٨٧ ١.٠٧١ ٢.١٢٩ ١٤ 
٢.٠٣٢ ٠.٩٣٣ ١.٨٩٦ ٣٠ ٢.٠١٩ ٠.٦٨٣ ١.٣٧٩ ١٥     

CR

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٤٩٩  




 
  :صدق الاتساق الداخلى ) ب( 





 

 
 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

عامل قيمة م
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

٠.٥٧٢ ٣٧ **٠.٥٢١ ٢٨ **٠.٥٨٣ ١٩ **٠.٧٨٧ ١٠ **٠.٦٥٣ ١** 
٠.٧١١ ٣٨ **٠.٤٨٦ ٢٩ **٠.٦٦١ ٢٠ **٠.٥٠٠ ١١ **٠.٦٤٥ ٢** 
٠.٦٠٧ ٣٩ **٠.٥٣٤ ٣٠ **٠.٥٢٥ ٢١ **٠.٧٤٥ ١٢ **٠.٤١٥ ٣** 
٠.٥٦٤ ٤٠ **٠.٦٧٥ ٣١ **٠.٤٤٨ ٢٢ **٠.٦٠٢ ١٣ *٠.٣٣٢ ٤** 
٠.٢٨٣ ٤١ **٠.٧٦٩ ٣٢ **٠.٧٨٠ ٢٣ ***٠.٢١١ ١٤ **٠.٥٦٩ ٥** 
٠.٣٥٠ ٤٢ **٠.٤٠١ ٣٣ **٠.٥٧٨ ٢٤ **٠.٧٢٥ ١٥ **٠.٤٦٨ ٦* 
٠.٢٢١ ٤٣ **٠.٤٩ ٣٤ **٠.٤٣١ ٢٥ **٠.٨٣١ ١٦ **٠.٣٨٦ ٧*** 
٠.٥٦٠ ٤٤ **٠.٧٣١ ٣٥ **٠.٦٤٨ ٢٦ **٠.٨١٤ ١٧ **٠.٥٤٣ ٨** 
٠.٧٥٤ ٣٦ **٠.٦٩٠ ٢٧ **٠.٤٩٢ ١٨ **٠.٨٢٧ ٩**   




. 



 

 
لات قيمة معام البعد م

 الارتباط 
قيمة معاملات  البعد م

 الارتباط 
**٠.٨٤٢ قوة الخبير الإيجابى   ١ **٠.٩٠٠ القهر اللاشخصى ٧   
 **٠.٨٨٨ شرعية الاعتمادية ٨ **٠.٦٥٠ الإعجاب الإيجابى ٢
 **٠.٩٢٢ شرعية العدالة والمساواة ٩ **٠.٧٧٩ المعلومات المباشرة ٣
 **٠.٧٩٦ هر الشخصىالق ١٠ **٠.٩٠٥ شرعية الاعتمادية ٤
 **٠.٩٥٦ الشرعية الرسمية ١١ **٠.٩٦٢ المكافأة الشخصية ٥
    **٠.٧٦٨ المكافأة اللاشخصية  ٦





. 
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  :ثبات المقياس  -٢




 


 

التجزئة  البعد م
 النصفية 

التجزئة  البعد م ألفاكرونباك
 النصفية 

 ألفاكرونباك

قوة الخبير   ١
 ٠.٧٤٥ ٠.٧٥١ القهر اللاشخصى ٧ ٠.٨١٦ ٠.٧١٤ الإيجابى 

شرعية  ٨ ٠.٧١٤ ٠.٦٩٤ الإعجاب الإيجابى ٢
 الاعتمادية

٠.٦٩٨ ٠.٦٩١ 

شرعية العدالة  ٩ ٠.٧٨٥ ٠.٧٦٨ المعلومات المباشرة ٣
 والمساواة

٠.٧٥٤ ٠.٧٥٠ 

 ٠.٨٠٥ ٠.٧٨٤ القهر الشخصى ١٠ ٠.٧١٤ ٠.٧٠٥ شرعية الاعتمادية ٤
 ٠.٧٥٨ ٠.٧٣٢ الشرعية الرسمية ١١ ٠.٩٢٧ ٠.٨٩٤ المكافأة الشخصية ٥
     ٠.٨٧٩ ٠.٨٧٥ المكافأة اللاشخصية  ٦


–

 
  :١الصورة النهائية للمقياس : ثانياً 








 

  :القوة الناعمة  -١



 

  :القوة الصلبة  -٢





 

                                         
 . ١ملحق )  ١ (
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 : مقياس إستراتيجيات توظيف مصادر القوة الناعمة والصلبة لدى رئيس القسم  -٢



Raven


Landry , I .

McCroskey & 
Richmond Liao , Li-Fen

Schrodt , et al . , 


Raven,Schwarzwald&Koslowsky


 
  :الخواص السيكومترية للمقياس : أولاً 

  :صدق المقياس  -١
 

  :التحليل العاملى التوكيدى ) أ ( 







nasa 

  
  
  
  

  

  
  

  


 
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
Confirmatory Factor 

Analysis  


 
AGFI GFI x 2/ df Df x 2 
١٠٨.٣٣ ٢٤ ٤.٥١ ٠.٩.٤١ ٠.٩١٣ 

RMSEA CFI TLI NFI IFI 
٠.٩٨٥ ٠.٩٧٤ ٠.٨٩٧ ٠.٩٨١ ٠.٠٤٢ 

  





x2df

GFIAGFICFINFIIFITLI
RMSEA


 


 


 

   
 

    
   
   
   
   
    
   
   
   
   
   


 

CRChange Ratio
 
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
 

 SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود
٢.٨٥٦ ٠.٧٨٤ ٢.٢٣٩ ٦٥ ١.٧٥٤ ٠.٨٧٤ ١.٥٣٣ ٣٣ ٢.٥٤٣ ٠.٦٨٥ ١.٧٤٢ ١ 
١.٣٢٦ ٠.٦٥٤ ٠.٨٦٧ ٦٦ ٣.٠٠١ ٠.٩٨٥ ٢.٩٥٦ ٣٤ ٢.٠٩٧ ٠.٦٠٣ ١.٢٦٤ ٢ 
٢.٨٩٥ ٠.٨٥٥ ٢.٤٧٥ ٦٧ ٣.٠٩٨ ٠.٦٧٤ ٢.٠٨٨ ٣٥ ٢.٧٣٢ ٠.٦٤٥ ١.٧٦٢ ٣ 
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–

 
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  :٢الصورة النهائية للمقياس : ياً ثان



 

  :القوة الناعمة  -١






 
   :القوة الصلبة  -٢





 
   :مقياس مستويات الصراع  التنظيمى  -٣


Rahim Organizational Conflict Inventory 














–
Guttman LanbdaKristofs Unbiased 

  :الخواص السيكومترية للمقياس : أولاً 
  :صدق المقياس  -١

 
  :التحليل العاملى التوكيدى ) أ ( 





                                         
  . ٢ملحق )  ٢(
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level

fact1 1
1

1

fact2 2
1

fact3 3
1

fact4 4
1


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 
 

 
رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

٠.٨٢٠ ٢٩ **٠.٦٧٨ ٢٢ **٠.٥٧٥ ١٥ **٠.٤١٢ ٨ **٠.٥١٢ ١** 
٠.٦٧١ ٣٠ **٠.٥٧٦ ٢٣ **٠.٤٣٨ ١٦ **٠.٣٥١ ٩ **٠.٧٩٣ ٢** 
٠.٧٧٩ ٣١ **٠.٣٧٥ ٢٤ **٠.٤٤٣ ١٧ **٠.٨٧١ ١٠ **٠.٧٥٦ ٣** 
٠.٥٠٣ ٢٥ **٠.٧٦٢ ١٨ **٠.٦٧٠ ١١ **٠.٧٥٤ ٤**   
٠.٨١٢ ٢٦ **٠.٨٢٢ ١٩ **٠.٦٥٦ ١٢ **٠.٧٥٧ ٥**   
٠.٨٩١ ٢٧ **٠.٦٧٦ ٢٠ **٠.٦٩٧ ١٣ **٠.٥٢٧ ٦**   
٠.٨٠٤ ٢٨ **٠.٩٢٤ ٢١ **٠.٤٩٢ ١٤ **٠.٤٢١ ٧**     




. 



 
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 
 قيمة معاملات الارتباط  البعد م
**٠.٦٦٦ الصراعات الشخصية ١  
 **٠.٩٣٧ الصراعات داخل المجموعة الواحدة ٢
 **٠.٦٢٤ الصراعات بين المجموعات ٣
 **٠.٦٢٤ الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين ٤





. 

  :ثبات المقياس  -٢





 


 
 ألفاكرونباك التجزئة النصفية  الأبعاد م
 ٠.٧٢٥ ٠.٧١٣ الصراعات الشخصية ١
 ٠.٨٩٧ ٠.٩٠٩ الصراعات داخل المجموعة الواحدة ٢
 ٠.٧٤٢ ٠.٧٥٣ الصراعات بين المجموعات ٣
 ٠.٨٦١ ٠.٨٥٨ الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين ٤

 ٠.٨٨٧ ٠.٨٩٧ الدرجة الكلية


–
 

  :٣الصورة النهائية للمقياس : ثانياً 











 
  :مى مقياس أساليب إدارة الصراع التنظي -٣



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٢.٣١٢ ٠.٨٤٥ ١.٩٥٤ ٣٦ ١.٩٧١ ٠.٨٦٥ ١.٧٠٥ ١٨     

CR





 
  :صدق الاتساق الداخلى ) ب (  





 
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٥١٢  

 
 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

مل قيمة معا
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط 

٠.٨٦٦ ٤٥ **٠.٥٦٩ ٣٤ **٠.٨٧٥ ٢٣ **٠.٨٧٣ ١٢ **٠.٩٤٣ ١** 
٠.٩٠١ ٤٦ **٠.٧٤٦ ٣٥ **٠.٥٣٩ ٢٤ **٠.٨٨٤ ١٣ **٠.٤٩٥ ٢** 
٠.٥١٧ ٤٧ **٠.٩٣٦ ٣٦ **٠.٧١٦ ٢٥ **٠.٥٨٥ ١٤ **٠.٧٥٥ ٣** 
٠.٨٧٢ ٤٨ **٠.٤٣٠ ٣٧ **٠.٧٩٦ ٢٦ **٠.٦١١ ١٥ **٠.٤٧٤ ٤** 
٠.٧٠٧ ٤٩ **٠.٨٥٤ ٣٨ **٠.٨٢١ ٢٧ **٠.٨٥٤ ١٦ **٠.٦٣٠ ٥** 
٠.٦٨٦ ٥٠ **٠.٥٦٩ ٣٩ **٠.٩٠٣ ٢٨ **٠.٨٦٩ ١٧ **٠.٦٥٨ ٦** 
٠.٥٩٢ ٥١ **٠.٨٠٠ ٤٠ **٠.٤٩٨ ٢٩ **٠.٩٠٨ ١٨ **٠.٩٢٤ ٧** 
٠.٩١١ ٥٢ **٠.٨٣٠ ٤١ **٠.٥٣١ ٣٠ *٠.٣٤٢ ١٩ **٠.٦٧٥ ٨** 
٠.٧٩٠ ٤٢ **٠.٩٣١ ٣١ **٠.٧٢١ ٢٠ **٠.٦٣١ ٩**   
٠.٨٤٠ ٤٣ **٠.٨٩٢ ٣٢ **٠.٨٠٩ ٢١ ٨*٠.٧٠٧ ١٠**     
٠.٩١٣ ٤٤ ٨*٠.٧١٩ ٣٣ **٠.٩٢٨ ٢٢ **٠.٧٤٨ ١١**     




. 



 
 

 قيمة معاملات الارتباط  البعد م
**٠.٩٢٦ التكامل ١  
 **٠.٦١٩ السيطرة والإجبار ٢
 **٠.٩٣٠ التهدئة والتسوية ٣
 **٠.٦٩٩ التجنب ٤
 **٠.٦٣٦ الاسترضاء ٥





. 

  :ثبات المقياس ) ج ( 





 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٥١٣  


 

 ألفاكرونباك التجزئة النصفية  الأبعاد م
 ٠.٧٣٢ ٠.٧٤٧ التكامل ١
 ٠.٨٥٤ ٠.٨١٤ السيطرة والإجبار ٢
 ٠.٨١٤ ٠.٧٤٨ التهدئة والتسوية ٣
 ٠.٩٣٢ ٠.٨٨٧ التجنب ٤

 ٠.٧٢٤ ٠.٧١١ الاسترضاء 


–

 
  : ٤الصورة النهائية للمقياس: ثانيا 
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المتوسط  نوع القوة م
 الحسابى

الانحرا
ف 

 المعيارى

المتوسط 
 الوزنى

الترتيب 
بالنسبة للقوة 
 المنتمية إليها

الترتيب 
بالنسبة للقوة 
 بوجه عام 

درجة 
تواجد 
 القوة

قوة الخبير  ١
 الإيجابى 

متوسطة  ٧ ٣ ٣.٩٣١ ٦.٠٠٠ ١٥.٧٢٢
 تقريباً

متوسطة  ٩ ٥ ٣.٨٢٢ ٦.٥٨٨ ١٥.٢٨٩ جابىالإعجاب الإي ٢
 تقريباً

المعلومات  ٣
 المباشرة

متوسطة  ٨ ٤ ٣.٩١٣ ٥.٥٧٥ ١٥.٦٥٠
 تقريباً

شرعية  ٤
 الاعتمادية

 متوسطة ٢ ٢ ٤.٢٨٩ ٥.٠٧١ ١٧.١٥٦

المكافأة  ٥
 الشخصية 

عالية  ١ ١ ٤.٥٢٧ ٦.٣٢٤ ١٨.١٠٨
 تقريباً

المكافأة  ٦
 اللاشخصية

 متوسطة ٥ ٣ ٤.٠٢٧ ٦.٠٣٦ ١٦.١٠٨

 منخفضة ١١ ٦ ٣.٢٧٧ ٦.٣٣٦ ١٣.١٠٨ القهر اللاشخصى ٧
 متوسطة ٤ ٢ ٤.٠٨١ ٤.٠٩٦ ١٦.٣٢٥ شرعية التبادلية ٨
شرعية العدالة  ٩

 والمساواة
متوسطة  ١٠ ٥ ٣.٧٣٨ ٥.٣٣٠ ١٤.٩٥١

 تقريباً
متوسطة  ٦ ٤ ٣.٩٧٦ ٥.٩٧٢ ١٥.٩٠٣ القهر الشخصى ١٠

 تقريباً
 متوسطة ٣ ١ ٤.١٦٣ ٤.٤١٢ ١٦.٦٥٠ الشرعية الرسمية ١١
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

 







 





 




 
 

SPSS
 

 
 

المتوسط  نوع القوة م
 الوزنى

الانحراف 
 المعيارى

ترتيب  الدلالة "ت"قيمة 
 القوة

درجة توظيف 
 القوة 

 اًمتوسطة تقريب ١ ٠.٠١ ٢.٢٣٩ ١.٤٦١ ٣.٩١٣ الناعمة ١
 متوسطة تقريباً ٢ ١.٣٤٥ ٣.٥٥١ الصلبة ٢








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
 

 


 


 
المتوسط  نوع القوة م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الوزنى

الترتيب بالنسبة 
للقوة المنتمية 

 إليها

الترتيب 
بالنسبة 

للقوة بوجه 
 عام 

درجة توظيف 
 القوة

 متوسطة تقريباً ٥ ٣ ٣.٧٨٣ ١٤.٤٦١ ٣٤.٠٤٥ قوة الخبير الإيجابى  ١
 طة تقريباًمتوس ٢ ١ ٣.٨١٢ ١٥.٤٣٣ ٣٤.٢٠٤ الإعجاب الإيجابى ٢
 متوسطة تقريباً ٦ ٤ ٣.٧٤٩ ١١.١٢١ ٢٩.٩٨٨ المعلومات المباشرة ٣
 متوسطة تقريباً ٣ ٢ ٣.٧٨٩ ٩.٦٤٠ ٢٦.٥١٨ شرعية الاعتمادية ٤
 متوسطة تقريباً ٨ ٥ ٣.٥٢٧ ٨.١٦٩ ٢٤.٦٨٩ المكافأة الشخصية  ٥
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










 
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


 
 

SPSS
 


 

إستراتيجية توظيف  مصادر القوة م
 القوة

معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١ ٠.٨٦٢ قوة الخبير الإيجابى  قوة الخبير الإيجابى  ١
 ٠.٠١ ٠.٨٩٨ الإعجاب الإيجابى الإعجاب الإيجابى ٢
 ٠.٠١ ٠,٨٦٨ المعلومات المباشرة المعلومات المباشرة ٣
 ٠.٠١ ٠.٧٣٩ شرعية الاعتمادية شرعية الاعتمادية ٤
 ٠.٠١ ٠.٨٨٦ المكافأة الشخصية  المكافأة الشخصية  ٥
 ٠.٠١ ٠.٦٩٢ المكافأة اللاشخصية المكافأة اللاشخصية ٦
 ٠.٠١ ٠.٧٨١ القهر اللاشخصى القهر اللاشخصى ٧
 ٠.٠١ ٠.٦١٥ شرعية التبادلية تبادليةشرعية ال ٨
شرعية العدالة  ٩

 والمساواة
شرعية العدالة 
 والمساواة

٠.٠١ ٠.٨١٨ 

 ٠.٠١ ٠.٥٣٨ القهر الشخصى القهر الشخصى ١٠
 ٠.٠١ ٠.٧٤٦ الشرعية الرسمية الشرعية الرسمية ١١

 


SPSS 
 

 
يف إستراتيجية توظ مصادر القوة م

 القوة
معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١ ٠.٧٨١ القوة الناعمة القوة الناعمة ١
 ٠.٠١ ٠.٩٤١ القوة الصلبة القوة الصلبة ٢










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



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 توظيف القوة
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-٢٨٧.- ٠.١١١ ٠.١٧٨- **٠.٤٧٦- **٠.٢٦٠* 
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








 










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
 


(Taven & 

Herring,2005)(Tauber , 1985)
(Daniel,2008)

(Pounders,1996)
(Taven&Herring,2005 ; Rahim & Afaz 

,2001 ; Roach ,199)
(Rahim & Afaz,2001)

(Twomey,2003)







  





(Schul & Babkus , 1998 )
(Paula & 

Patsy, 1994 )
 




 






(Paula & Pasty , 1994)


(Koslowsky et al . , 2001)
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(Rahim & Afaz,2001)(Richmond , 
et al . , 1983) 


(Schwarzwald , et al , 2006 )


(Roach , 1999 ; 

Koslowsky , et al . , 2001)





 





(schawarzwald & 
Koswlowsky , 1999)

 





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مستوى                م
  الصراع

  
 توظيف القوة

السيطرة  التكامل
 والإجبار

 الاسترضاء التجنب التهدئة والتسوية

 **٠.٤١١ **٠.٥١٥- **٠.٨٨٦ **٠.٥٦٨ **٠.٨٨٩ قوة الخبير الإيجابى  ١
 *٠.٣٣٧ **٠.٦٠٧- **٠.٨٣٤ **٠.٨٣٧ **٠.٧٩٥ الإعجاب الإيجابى ٢
 *٠.٣٣٣ **٠.٥١٣- **٠.٨٩٥ **٠.٦٠٦ **٠.٩١٥ المعلومات المباشرة ٣
 **٠.٢٧٦ **٠.٣٩٧- **٠.٨٩٦ **٠.٤٨٦ **٠.٩٢٩ شرعية الاعتمادية ٤
 **٠.٣٨٠ ٠.١٢٧ **٠.٨٣٨ **٠.٣٩٢ **٠.٨٢٤ المكافأة الشخصية  ٥
 ٠.٠١٥ ٠.١٣٨ **٠.٥٧٥ **٠.٥٠٥ **٠.٥٨٠ المكافأة اللاشخصية ٦
 ٠.٠٠٤ ٠.٠٩٣ ٠.٠٥٥- **٠.٧٣٤ ٠.٠٧٤- القهر اللاشخصى ٧
 ٠.١٤٤ ٠.١٢٤ ٠.٠٩٣ **٠.٧٠٩ ٠.٠٤٤ شرعية التبادلية ٨
شرعية العدالة  ٩

 والمساواة
٠.٢٤٩ **٠.٢٥٦- **٠.٦٢٣ **٠.٧٩٠ **٠.٦١٤** 

 ٠.١٢٩ ٠.٠٩٧ ٠.١٠١ **٠.٨١٥ ٠.٠٧٧ القهر الشخصى ١٠
 **٠.٢٤٩ *٠.٣٢٠- **٠.٣٢٤ **٠.٩١٤ *٠.٣٣٥ ةالشرعية الرسمي ١١
 *٠.٣٣٦ **٠.٥٢٨- **٠.٩١٥ **٠.٤٦٣ **٠.٩١٥ القوة الناعمة ١٢
 ٠.١٥٨ ٠.٢٠٧ **٠.٣١١ **٠.٨٧٢ **٠.٢٩٦ القوة الصلبة ١٣
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


 
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







(Schwarzwald , 2001 )

(Gupta , & Sharma , 2010 ) 



(Richmond,1983)





(Schul&Babakus,1988)






















 






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 

  نوع القوة                            
  

    مستوى          
 الصراع  التنظيمى

منخفضى توظيف القوة 
 الناعمة

مرتفعى توظيف لقوة 
 الناعمة

 "ت"قيمة 

الانحراف  المتوسط 
 المعيارى

الانحراف  المتوسط 
 المعيارى

 ١.١٣٣- ٤.٤٠٠ ٢٠.١٩١ ٧.٦٩١ ٢٢.٣٨١ الصراعات الشخصية
 **٦.٦٧٥- ٦.٧٤٨ ٢٠.٦٦٧ ٦.١٣٦ ٣٣.٩٤٢ الصراعات داخل المجموعة

 **٦.٣٦٢- ٥.٣٠٢ ٣٠.٢٨٦ ٥.٠٧٦ ٤٠.٤٧٦ ات بين المجموعات الصراع
 **٢.٣٢١- ٧.٢٣٨ ١٥.٩٠٥ ٢.٩٢٠ ١٩.٨٥٧ الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين


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









(Taven&Herring,2005)(Daniel,2008)

(Schwarzwald,2001)
 






 


 
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  مستوى            
 الصراع  التنظيمى

منخفضى توظيف القوة 
 الصلبة

مرتفعى توظيف لقوة 
 الصلبة

 "ت"قيمة 

الانحراف  المتوسط 
 المعيارى

الانحراف  المتوسط 
 المعيارى

 ١.٠٥١ ٣.٧٨٩ ٣٧.٤٢٩ ١٠.٩٧٤ ٣٤.٨٥٧ الصراعات الشخصية
 **٤.٣٢٣ ٤.٢٣٨ ٣٥.٢٨٦ ٩.٢١٢ ٢٥.٩٠٥ الصراعات داخل المجموعة
 ٠.١٢٢ ٤.٠٨٨ ٣٨.٢٨٦ ٩.٩٤٠ ٣٨.٠٠٠ الصراعات بين المجموعات 
الصراعات بين الرؤساء 

 والمرؤوسين
٢.٥٣٢ ٥.٣٧٦ ٢٤.٠٠٠ ٢.٩٢٤ ٢٠.٦١٩** 
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 

        

         
 

        
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 
        

 
        

 
        

 
        

 
        

 
        

         
 
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        

 
        

         
         
 

        

         
         
         
   

        

 
        

         
         
 

        

 
        

         
         
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        

 
        

         
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  إستراتيجيات توظيف مصادر القوة الناعمة والصلبة لدى رؤساء الأقسام

    
   



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 

        
         
         
 

        
         
         
 

        
 

        
         
         
         
         
         
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  )٢(ملحق 
يمى بالأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة مستويات الصراع التنظ

  التدريس
    

    
 








 





 


 


– 
  

  
  
  
  
  
  
  

 
-  
-  
-            
-  
-  
-  
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         

         
         
         
         
 

 
       

 
 

       

         
         
         

         
         
         
         
         
         
 

 
       

         
         
         
         
         
 

 
       

         
         
         
         
         
         
         
         
 

 
       

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١١ .. يوليو   .. الثالثالعدد .. المجلد الخامس 

٥٥٨  

  )٢(ملحق 
أساليب إدارة رئيس القسم للصراع التنظيمى بالأقسام العلمية من وجهة نظر 

  ضاء هيئة التدريسأع
    

 






 





 


 


– 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

-  
-  
-                              
-  
-  
-   
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         
 

        

 
        

         
         
         
         
         
 

        

         
         
 

        

 
        

         
         
 

        

 
        

 
        

 
        

         
         
         
         
 

        

         
         
 

        

 
        

 
        
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 
        

         
 

        

         
         
 

        

         
         
         
         
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