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اتجاهات أعضاء الهيئة التعليمية نحو البيئة التنظيمية للتعاملات  "
  "بجامعة الملك عبد العزيز التربية ةبكلي ةالالكتروني

 
  : المقدمة والدراسات السابقة  •
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          
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 


          



  
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
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
 

  : المصطلحات تحديد  •
  : الإدارة الالكترونية  •




 
       

         
– 

 
      

 
  :ليمية يئة التعالهعضو  •

 
–  – –    

 
  : جامعة الملك عبد العزيز  •


           

   
 

  : الاتجاه •



 



 

        


 
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  : منهج الدراسة •



        
         

          


 
   : مجتمع الدراسة •


 

  :اسة رعينة الد •


 
  :الدراسة  اةأد •




 
7 

 
7 

 
7 

 
7  



 

  : صدق الأداة  •





 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٠ ..  مارس .. الثانيالعدد .. المجلد الرابع 

١١١  
  

  : الثبات •


.


 
  : إجراءات الدراسة  •





 


spss

 
   :الأساليب الإحصائية •











 

    :لإطار النظري ا •
  : الاتجاه  •


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  : البيئة التنظيمية تطويرها ومعوقات التطوير  •














  



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
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٠ ..  مارس .. الثانيالعدد .. المجلد الرابع 

١١٣  
  





 
  : التطوير التنظيمي  ومعوقاته  •







 


––






 



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





 
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 












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
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
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  : عرض النتائج ومناقشتها   •
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 

–––
 
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
 

  
  

  . . 
  . . 
  . . 
  . . 


 . . 
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 
   

  ٥٩.٤=، الانحراف المعیاري ٢ر٤٨=المتوسط الحسابي العام لجمیع العبارات 

  ع  متوسط  النسبة  التكرار  الدرجة  الثقافة التنظیمیة بعد

التعاملات  شعر بالخوف من الأخطاء إثناء ا    .١
 )عكس التصحیح( الالكترونیة

٣.٢٣  ٤١  ١%  
٦.٤٢  ٧٥  ٢  .٧٥  ٢.١٠%  

١.٣٤  ٦٠  ٣%  

اشعر أن استخدام التعاملات الالكترونیة  .٢
  )عكس التصحیح ( عملیة معقدة

٣.٢  ٤  ٠%  
٥.١  ٩  ١  .٧٠  ٢.٥٠%  

٣٣ .٠  ٥٨  ٢%  
٥٩.٧  ١٠٥  ٣%  

د على نفسي في استخدام التعاملات اعتم .٣
  .الالكترونیة

٦.٠  ١  ٠% 
٩.١  ١٦  ١  .٦٧  ٢.٣٨%  

٤١.٥  ٧٣  ٢%  
٤٨.٩  ٨٦  ٣%  

تتیح لي التعاملات الالكترونیة استخدامھا في  .٤
  .الوقت المناسب

١.١  ٢  ٠%  

٦.٨  ١٢  ١  .٦٦  ٢.٤٠%  
٠.٤٢  ٧٤  ٢%  
٠.٥٠  ٨٨  ٣%  

ام التعاملات اشعر بمتعة في استخد .٥
  .الكترونیة

٠.٨  ١٤  ١%  
٣٥.٨  ٦٣  ٢  .٦٤  ٢.٤٨%  

٥٦.٣  ٩٩  ٣%  

 لا أفضل استخدام التعاملات الالكترونیة .٦
  )عكس التصحیح (

٠.٦  ١  ٠%  
٠.٤  ٧  ١  .٥٤  ٢.٧٦%  

١٣.٦  ٢٤  ٢%  
٨١.٨  ١٤٤  ٣%  

اشعر أن استخدام التعاملات الالكترونیة  .٧
  .یختصر الوقت

٧.١  ٣  ٠%  
٣.٤  ٦  ١  .٦٠  ٢.٧٤%  

١٣.٦  ٢٤  ٢%  
٨١.٣  ١٣٤  ٣%  

التعاملات الالكترونیة أكثر فاعلیة من  .٨
  . الأسلوب التقلیدي

٦.٠  ١  ٠%  
٢.٧١  

  ٥٦.      
٠.٤  ٧  ١%  
١٩.٣  ٣٤  ٢%  
٧٦.١  ١٣٤  ٣%  

أتعجب من حماس زمیلاتي نحو استخدام  .٩
  )عكس التصحیح (التعاملات الالكترونیة 

٠.٤  ٧  ٠%  
٩.٧  ١٧  ١  .٨٢  ٢.٤٥%  

٢٣.٣  ٤١  ٢%  
٦٣.١  ١١١  ٣%  

استخدام الخدمات الالكترونیة یشكل  مرونة  .١٠
  .أكثر من التعاملات التقلیدیة

٢.٨  ٥  ١%  
٢٠.٥  ٣٦  ٢  .٥٠  ٢.٧٣%  

٧٦.٧  ١٣٥  ٣%  

احتاج من یساعدني عند استخدام التعاملات  .١١
  ).عكس التصحیح (الالكتروني 

٧.١  ٣  ٠%  
٢٠.٥  ٣٦  ١  .٧٣  ٢.٢%  

٥١.٧  ٩١  ٢%  
٢٦.١  ٤٦  ٣%  

اشعر أن التعاملات الالكترونیة تساعدني في  .١٢
  انجاز العمل بیسر

٦.٠  ١  ٠% 
٥.١  ٩  ١  .٦١  ٢.٥٨%  

٢٩.٥  ٥٢  ٢%  
٦٤.٨  ١١٤  ٣%  

إتقان التعاملات الالكترونیة یحتاج إلى كثیر  .١٣
  )التصحیح عكس ( من الوقت والجھد

٢٢.٢  ٣٩  ١%  
٤٩.٤  ٨٧  ٢  .٧١  ٢.٠٦%  

٢٨.٤  ٥٠  ٣%  

التعاملات الالكترونیة ترھقني ولا تضیف  .١٤
  )عكس التصحیح ( لخبراتي

٦.٣  ١١  ١%  
١٦.٥  ٢٩  ٢  .٥٧  ٢.٧١%  

٧٧.٣  ١٣٦  ٣%  

زمیلاتي لدیھن تأثیر سلبي نحو استخدامي  .١٥
  )عكس التصحیح (التعاملات الالكترونیة

٨.٢  ٥  ٠%  
٩.١  ١٦  ١  .٧٦  ٢.٣٤%  

٣٨.٦  ٦٨  ٢%  
٤٩.٤  ٨٧  ٣%  

التعاملات الالكترونیة تسھم في تنمیة  .١٦
  مھارات الانجاز لدى ألأعضاء

٦.٠  ١  ٠% 
٢.٨  ٥  ١  .٥٣  ٢.٧٤%  

١٨.٢  ٣٢  ٢%  
٧٨.٤  ١٣٨  ٣%  
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    
 










  ع  متوسط  النسبة  التكرار  الدرجة  الإداري والتقني بعدال  م

١. 
  

تعثرت أكثر من مرة في إنشاء موقعي 
  )عكس التصحیح ( الأكادیمي

٨١  ١.٨٢ %٤.٣  ٦  ٠.  
٠.٣٣  ٥٨  ١%  
٤١.٥  ٧٣  ٢%  
٢٢.٢  ٣٩  ٣%  

٢.   
یضایقني ضعف كفاءة أنظمة الاتصال الخاصة 

  بالتعاملات الالكترونیة داخل الجامعة

٨٠  ٢.٢٣  %٨.٢  ٥  ٠.  
١٤.٨  ٢٦  ١%  
٣٨.١  ٦٧  ٢%  
٤٤.٣  ٧٨  ٣%  

٣.   
الإجراءات التنفیذیة لإنشاء الموقع الأكادیمي 

  سھلة جدا

٧٨  ٢.٠٠ %٦.٠  ١  ٠.  
٢٨.٤  ٥٠  ١%  
٤٠.٩  ٧٢  ٢%  
٣٠.١  ٥٣  ٣%  

٤.   
اشعر بضعف الثقة وقلة الاطمئنان من استخدام 

  )لتصحیح عكس ا( التعاملات الالكترونیة

٧٠  ٢.٤٢  %١٢.٥  ٢٢  ١.  
٠.٣٣  ٥٨  ٢%  
٥٤.٥  ٩٦  ٣%  

٥.   
تمكنت من استخدام الخدمات الالكترونیة في 

  تصمیم موقعي الالكتروني

٨٣  ٢.٣٠  %٣.٢  ٤  ٠.  
٠.١٧  ٣٠  ١%  
٢٨.٤  ٥٠  ٢%  
٥٢.٣  ٩٢  ٣%  

٦.   
لا أحبذ استخدام البرید الالكتروني على موقع 

  )حیح عكس التص( الجامعة

٧٦  ٢.٤١  %١.١  ٢  ٠.  
١٣.٦  ٢٤  ١%  
٢٧.٨  ٤٩  ٢%  
٥٧.٤  ١٠١  ٣%  

٧.   
أرى ضعف النھج الإداري للتأثیر على أعضاء 

الھیئة التعلیمیة نحو استخدام التعاملات 
  ) عكس التصحیح ( الالكترونیة

٦٩  ١.٨٠  %٧.١  ٣  ٠.  
٣٠.٧  ٥٤  ١%  
٥٣.٤  ٩٤  ٢%  
١٤.٢  ٢٥  ٣%  

٨.   
أن جھود الجامعة  لتمكین الأعضاء من أرى 

عكس ( استخدام التعاملات الالكترونیة  مناسبة
  )التصحیح 

٦٨  ٢.٣١ %١٢.٥  ٢٢  ١.  
٤٣.٨  ٧٧  ٢%  
٤٣.٨  ٧٧  ٣%  

٩.   
لیس لدي رؤیة واضحة عن إصرار إدارة 

الجامعة على استخدام التعاملات الالكترونیة 
  )عكس التصحیح (

٧٥  ٢.٣٣  %٦.٠  ١  ٠.  
١٥.٩  ٢٨  ١%  
٣٣.٥  ٥٩  ٢%  
٠.٥٠  ٨٨  ٣%  

١٠.   
أرى أن عدم  وجود أجھزة حاسوب مرتبطة 
بشبكة الانترنت في مكاتب الأعضاء یقلل من 

  فعالیة  التعاملات الالكترونیة

٥٠  ٢.٨١ %٦.٠  ١  ٠.  
٣.٤  ٦  ١%  
١٠.٢  ١٨  ٢%  
٨٥.٨  ١٥١  ٣%  

حصولي على دورات تدریبیة یسھل علي  .١١
  خدام التعاملات الالكترونیةاست

٦٨  ٢.٦١  %٧.١  ٣  ٠.  
٦.٣  ١١  ١%  
٢٠.٥  ٣٦  ٢%  
٧١.٦  ١٢٦  ٣%  

   ٢٨.٢  قیمة المتوسط لعبارات المحور
  ٢٨.٣  الانحراف المعیاري
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١١٩  
  







 
–

–– 





 



.


..


























 
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  م٢٠١٠ ..  مارس .. الثانيالعدد .. المجلد الرابع 

١٢٠  
  


 

 

  ع  متوسط  النسبة  التكرار  الدرجة  الأكادیمي التعلیمي  

التعاملات الالكترونیة الأكادیمیة  مل استخداأفض .١
  لتوضیح متطلبات المادة

١.١  ٢  ٠%  

٦.٨  ١٢  ١  .٦٧  ٢.٥٦%  
٢٦.١  ٤٦  ٢%  
٦٥.٩  ١١٦  ٣%  

تتیح لي التعاملات الالكترونیة انجاز كثیر من  .٢
  لابالمھام مع الط

٣.٢  ٤  ٠%  

٧.٤  ١٣  ١  .٧٣  ٢.٤٨%  
٢٩.٥  ٥٢  ٢%  
٦٠.٨  ١٥٧  ٣%  

٣. 
أفضل استخدام التعاملات الالكترونیة الأكادیمیة 

وعرض  –طلب أنشطة (للأعمال الفصلیة
  )درجاتھا

٦.٠  ١  ٠% 

٠.٤  ٧  ١  .٥٨  ٢.٦٤%  
١.١٦  ٤٦  ٢%  
٦٩.٣  ١٢٢  ٣%  

٤. 
  

أفضل استخدام التعاملات الالكترونیة لعرض 
  المخطط الدراسي للمادة

  

١.١  ٢  ٠%  

٦١.٠  ٢.٦٩  
  

٤.٥  ٨  ١%  
١٨.٢  ٣٢  ٢%  
٧٦.١  ١٣٤  ٣%  

٥. 
إنھاء الأعمال الأكادیمیة الخاصة بالطلاب بشكل 
الكتروني أسھم في نمو استخدام اللغة 

  والتعبیر لدیھم

٥.٤  ٨  ٠%  

٠.٢١  ٣٧  ١  .٨٩  ٢.١١% 
٣٢.٤  ٥٧  ٢%  
٠.٤٢  ٧٤  ٣%  

تسھل التعاملات الالكترونیة عملیات التواصل  .٦
  لابمع الط

٨.٢  ٥  ٠%  

٥.١  ٩  ١  .٧٢  ٢.٥٦%  
٢٤.٤  ٤٣  ٢%  
٦٧.٦  ١١٩  ٣%  

٧. 
ازدادت دافعیة الطلاب نحو إنھاء التكلیفات 
المنزلیة نتیجة استخدامي التعاملات 

  الالكترونیة معھم

٨.٢  ٥  ٠%  

٨.١٠  ١٩  ١  .٧٦  ٢.٢٥%  
٣.٤٤  ٧٨  ٢% 
٠.٤٢  ٧٤  ٣% 

٨. 
ر عبر المخطط الدراسي للمقراشعر أن عرض 

التعاملات الالكترونیة الأكادیمیة أمر 
  )عكس التصحیح ( شاق وممل

٨.٢  ٥  ٠%  

٨.٢  ٤٧  ١  .٦٦  ٢.٤١%  
٧.٢٦  ٤٨  ٢%  
٣.٢٧  ٧٦  ٣%  

استخدامي التعاملات الالكترونیة في أعمالي  .٩
  الأكادیمیة جعلني أكثر إبداعا

٣.٢  ٤  ٠%  

٨.٢  ٥  ١  .٦٦  ٢.٤١%  
٠.٤٦  ٨١  ٢%  
٩.٤٨  ٨٦  ٣%  

١٠. 
أحرص على استخدام التعاملات الالكترونیة 
الأكادیمیة لتوضیح السیاسات التي 

یتعامل بھا عضو الھیئة التعلیمیة مع 
  الطالب

١.١  ٢  ٠%  

٥.٨  ١٥  ١  .٧٠  ٢.٤٧%  
٨.٣١  ٥٦  ٢%  
٥.٥٨  ١٠٣  ٣%  

١١. 
ضغوط العمل الأكادیمي یقلل استخدامي 

س التصحیح عك( للتعاملات الالكترونیة 
(  

١.١  ٢  ٠%  

٥.٢٩  ٥٢  ١  .٧٨  ١.٩٥%  
٣.٤٢  ٧٤  ٢%  
٣.٢٧  ٤٨  ٣%  

١٢. 
أتاحت لي التعاملات الالكترونیة الأكادیمیة 

فرصة مثیرة في عرض أھداف المادة 
  التي سأقوم بتدریسھا

١.١  ٢  ٠%  

٣.٦  ١١  ١  .٦٦  ٢.٥٨%  
٦.٢٥  ٤٥  ٢%  
٠.٦٧  ١١٨  ٣%  

١٣. 
م التعاملات الالكترونیة أحرص على استخدا

الأكادیمیة لعرض طرق التقویم الخاصة 
  اتيبمقرر

١.١  ٢  ٠%  

٦٦  ٢.٥٢.  
٣.٦  ١١  ١%  
٨.٣١  ٥٦  ٢%  
٨.٦٠  ١٠٧  ٣%  
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١٢١  
  

 

     





   
         
          

  ع  متوسط  النسبة  التكرار  الدرجة  الأكادیمي التعلیمي  

١٤. 
كونت  ةاعتقد أن تعاملاتي الالكترونیة الأكادیمی

حو استخدام اتجاه موجب لدى طلابي ن
  التعاملات الالكترونیة

١.١  ٢  ٠%  

٧.٥  ١٠  ١  .٦٥  ٢.٥١%  
٥.٣٣  ٥٩  ٢%  
٧.٥٩  ١٠٥  ٣%  

إنھاء الأعمال الأكادیمیة بشكل الكتروني جذاب  .١٥
  وشیق

٨.٢  ٥  ٠%  

٠.٤  ٧  ١  .٧٠  ٢.٥١%  
١.٢٦  ٤٦  ٢%  
٠.٦٧  ١١٨  ٣%  

١٦. 
باستثناء العنوان یصعب عرض الموارد 

) كتاب ، موقع ، أوراق (یمیة التعل
  )عكس التصححیح( للطلاب

٥.٤  ٨  ٠%  

٦.٢١  ٣٨  ١ .٨٠  ٩٤.١%  
٣.٤٨  ٨٥  ٢%  
٦.٢٥  ٤٥  ٣% 

١٧. 
أرى أھمیة عرض وصف المادة التي سأقوم 
  بتدریسھا في موقعي الالكتروني

  

٣.٢  ٤  ٠%  
٢.٧٢  
  

٦٢.  
  

٨.٢  ٥  ١%  
٣.١٥  ٢٧  ٢%  
٥.٧٩  ١٤٠  ٣%  

١٨. 
غرق إنھاء الأعمال الالكترونیة الأكادیمیة یست

  الخاصة بالطلاب وقت طویل
  )عكس التصححیح( 

٣.٢  ٤  ٠%  

٨٥  ١١.٢. 
٤.٢٤  ٤٣  ١%  
٠.٣٣  ٥٨  ٢%  
٣.٤٠  ٧١  ٣%  

١٩. 
اعتقد أن احد  أسباب تخفیف ضغوط العمل ھو 

  التعاملات الالكترونیة الأكادیمیة
  

٣.٢  ٤  ٠%  

٣.٦  ١١  ١  .٧١  ٢.٤٩%  
٣.٣١  ٥٥  ٢%  
٢.٦٠  ١٠٦  ٣%  

   نأحب الدخول إلى مواقع الأكادیمیی .٢٠

١.١  ٢  ٠% 

 ٧.٩  ١٧  ١ .٧٠  ٣٦.٢%  
٩.٤٠  ٧٢  ٢%  
٣.٤٨  ٨٥  ٣%  

لا اعتقد بجدوى استخدام التعاملات الالكترونیة  .٢١
  )عكس التصحیح(الأكادیمیة 

٣.٢  ٤  ٠%  

١.٥  ٩  ١ .٦٦  ٧١.٢%  
٤.١١  ٢٠  ٢%  
٣.٨١  ١٤٣  ٣%  

٢٢. 
 نلیس لدي وقت للدخول إلى مواقع الأكادیمیی

في مجال تخصصي لمعرفة أفكارھم 
  .واھتماماتھم 

٠ .٦  ١  ٠% 

٣.٢٧  ٤٨  ١  .٦٧  ١.٨٨%  
١.٥٥  ٩٧  ٢%  
٠.١٧  ٣٠  ٣%  

  ٣٩.٢  قیمة المتوسط لعبارات المحور
  ٦١٩.٨  الانحراف المعیاري
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١٢٢  
  

 
           



  
      




 
 –

– 





 


         
 .  


..






       

        


         
     
         


  
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٠ ..  مارس .. الثانيالعدد .. المجلد الرابع 

١٢٣  
  


  

  





  ع  متوسط  النسبة  التكرار  الدرجة  البعد أكادیمي إداري  م
خدمة " ى استخدام احرص عل .١

لإرسال رسالة للطالبات ".جامعتي
  المشتركات في ھذه الخدمة

٨٤  ١.٩٦  %٢٢.٢  ٩  ١.  
٤٤.٣  ٧٨  ٢%  
٢٨.٤  ٥٠  ٣%  

أفضل استخدام التعاملات  .٢
الالكترونیة للكشف عن درجات 

  الطلاب بدلا من السؤال
٤٨  ٢.٧٩  %٩.٧  ١٧  ١.  
٤٠.٩  ٧٢  ٢%  
٤٨.٣  ٨٥  ٣%  

تخدام التعاملات أفضل اس .٣
الالكترونیة لمعرفة الدورات المقدمة 

  من مركز التطویر الجامعي
٥٨  ٢.٦٥  %٢.٣  ٤  ١.  
٢٦.٧  ٤٧  ٢%  
٦٩.٩  ١٢  ٣%  

أفضل استخدام التعاملات  .٤
الالكترونیة للتسجیل في دورات 

  مركز التطویر الجامعي
  

٥٥  ٢.٦٦  %٠.٤  ٧  ١.  
٢٥.٦  ٤٥  ٢%  
٧٠.٥  ١٢  ٣%  

ل استخدام التعاملات أفض .٥
الالكترونیة للاعتذار عن دورات 

  مركز التطویر الجامعي
٧٤  ٢.٤٠  %١٣.٦  ٢٤  ١.  
٣٠.٧  ٥٤  ٢%  
٥٥.١  ٩٧  ٣%  

في  لابأضطر إلى تدوین أسماء الط .٦
ف ي كش ف    محال عدم وج ود أس مائھ  

  درجات في موقع الجامعةال

٧٣  ٢.٥٦  %٩.١  ١٦  ١.  
٢٠.٥  ٣٦  ٢%  
٦٨.٨  ١٢  ٣%  

لمعرفة  لابأستعین بشؤون الط .٧
  )عكس التصححیح( ھمحالات

٧٣  ١.٦٦ %٧.١  ٣  ٠.  
٤٤.٣  ٧٨  ١%  
٣٩.٨  ٧٠  ٢%  
١٤.٢  ٢٥  ٣%  

اعرف العبء الدراسي وجدول   .٨
محاضراتي باستخدام الخدمات 
الالكترونیة في بدایة كل فصل 

  دراسي 

٩١  ٠٨.٢  %٣.٢  ٤  ٠.  
٣.٣١  ٥٥  ١%  
٢.٢٢  ٣٩  ٢%  
٣.٤٤  ٧٨  ٣%  

لا یوجد جدوى من رقم الطالب  .٩
الجامعي عند الرغبة في معرفة 

  )عكس التصحیح( ھ الدراسیةحالت
٧٩  ٢.٥٢  %٧.١  ٣  ٠.  
٨.٥  ١٥  ١%  
١٩.٩  ٣٥  ٢%  
٦٨.٢  ١٢  ٣%  

تأخر تعریف الطلاب بنتائجھم في   .١٠
الاختبارات والأنشطة الخاصة 

بالمقررات بسبب التعاملات 
( الالكترونیة الأكادیمیة          

  )عكس التصحیح 

 ٨٠  ٤١.٢  %٧.١  ٣  ٠. 
٠.٢١  ٣٧  ١%  
١.٢٨  ٦٧  ٢%  
٢.٣٩  ٦٩  ٣%  

إرسال رسالة للمشتركات في خدمة  .١١
جامعتي مضیعة لوقتي وجھدي 

  )عكس التصحیح (
٩٢  ٢٨.٢  %٧.٥  ١٠  ٠. 
٣.١٥  ٢٧  ١%  
٩.٢٣  ٤٢  ٢%  
١.٥٥  ٩٧  ٣%  

ضغوط العمل الإداري یقلل من   .١٢
استخدامي للتعاملات الالكترونیة 

  )عكس التصحیح (
٧٩.٠  ٩٧.١   %١.١  ٢  ٠  
٥.٢٩  ٥٢  ١%  
٣.٤٠  ٧١  ٢%  
٠.٢٩  ٥١  ٣%  

أفضل اعتماد عضو الھیئة التعلیمیة  .١٣
على التعاملات الالكترونیة  في 

  رصد النتائج النھائیة
٩٥  ١٣.٢  %٣.٢  ٤  ٠. 
٠.٣٣  ٥٨  ١%  
٦.١٣  ٢٤  ٢%  
١.٥١  ٩٠  ٣%  

أفضل استخدام التعاملات  .١٤
الالكترونیة لمعرفة العبء الدراسي 

  .و الشعب الدراسیة بدلا من السؤال
٥٤  ٢.٧٦  %٠. ٦  ١  ٠.  
٠.٤٠  ٧  ١%  
١٣.٦  ٢٤  ٢%  
٨١.٨  ١٤  ٣%  

  ٣٣.٢  قیمة المتوسط لعبارات المحور  
  ٥٤٣.٤  الانحراف المعیاري  
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  م٢٠١٠ ..  مارس .. الثانيالعدد .. المجلد الرابع 

١٢٤  
  



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