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أثر استخدام برنامج مقترح في تنمية الذكاء الانفعالي لدى طلاب كلية " 
  "التربية بالمنيا 

  أسماء محمد عبد الحميد محمد.  د                                            
  جامعة المنياالتربية  كلية                                             

  :ومشكلة الدراسة مقدمة  •
يعد الذكاء موضوعا محوريا فى مجال علم النفس وقد اقتصرت النظـرة  
للذكاء قديما على الجانب العقلى، إلا أن الأنظار تحولت فى الآونة الأخيـرة مـن   
الذكاء العقلى إلى الذكاء الانفعالى والذى يشير إلى قدرة الفرد على فهم انفعالاتـه  

ومنذ ظهور هـذا المفهـوم   . والقدرة على إدارة تلك الانفعالاتوانفعالات الآخرين 
فى بداية التسعينات حاز على الاهتمام سواء فى الـدوائر العلميـة أو الإعلاميـة    
خاصة بعد أن بينت الدراسات أن هذا النوع من الذكاء أكثر إسهاما فى نجاح الفرد 

رتباط بين الـذكاء العـام   من الذكاء العقلى فقد أشارت الدراسات إلى أن معامل الا
  Mayer,et)٠.٤٥ؤشرات النجاح فى الحيـاة لا تتعـدى   ومجموعة متنوعة من م

al.,2000) .  مـن العوامـل   % ٢٠كما أشارت إلى أن الذكاء العقلى يسهم بنسـبة
لعوامل أخرى يمكن عزوها للـذكاء  % ٨٠المؤثرة فى نجاح الفرد فى حياته تاركا 

  . (Goleman,1995; Mayer&Salovey,1997)الانفعالى 

ورغم أن الذكاء الانفعالى مفهوم حديث إلا أن البدايات الأولى لهذا المفهـوم       
ظهرت من خلال بعض النظريات السـابقة ومـن أشـهرها نظريـة ثورنـديك      

(Throndike,1920)  والتى يصنف من خلالها الذكاء إلى ثلاثة أنواع هى الذكاء
المجرد ، والذكاء الميكانيكى ، والذكاء الاجتماعى والذى يتضمن القدرة على فهـم  

كمـا تضـمن   . الآخرين والتفاعل معهم والتصرف بحكمة فى العلاقات الإنسـانية 
ومات غير لفظيـة  نموذج البناء العقلى لجيلفورد المحتوى السلوكى ويشير إلى معل

تشمل التفاعل الاجتماعى والذى يتطلـب الـوعى بمـدركات وأفكـار ورغبـات      
فـؤاد أبـو   (، كـذلك يشـير    (Guilford,1967)وانفعالات الـذات والآخـرين   

فى نموذجه الثلاثى إلى وجود الذكاء الوجدانى والاجتمـاعي إلـى   ) ١٩٧٣حطب،
من خلال نموذجـه   (Gardner,1983)كما أشار جاردنر . جانب الذكاء المعرفى

للذكاءات المتعددة إلى الذكاء الشخصى وذكاء العلاقات بين الأشـخاص وجميعهـا   
إلا أن مفهوم الذكاء الانفعالى تم تقديمه بشكله . مفاهيم متضمنة فى الذكاء الانفعالى

  واللذان يعرفان الذكاء الانفعالى بأنه  (Salovey&Mayer,1990)الحالى بواسطة 
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إدراك الانفعالات وإنتاجها لتيسير عملية التفكير، والقدرة على استخدام القدرة على 
ــالى  ــى والانفع ــو المعرف ــه النم ــة لتوجي ــة الانفعالي ــطة . المعرف ــم بواس ث

(Goleman,1995)  والذى يرى أن الذكاء الانفعالى يتضمن الوعى بالذات وإدارة
دراسـات و المقـالات   المشاعر والدافعية والتعاطف وإدارة العلاقات، ثم توالت ال

  . وأصبح المفهوم أكثر رواجا على مستوى العامة والمتخصصين

وقد أظهرت الأبحاث التي أجريت بواسطة علمـاء الأعصـاب والتربـويين         
ارتباطا قويا بين الانفعالات والتفكير، وبالتالى كلما تحسن الجانب الانفعالي للمتعلم 

وهذا ما تؤكده دراسة واسعة أجريت  .(Taylor,1996;Weiss,2000)زاد تعلمه 
من خلال الهيئة الأمريكية للامتحانات الجامعية حول أسـباب انخفـاض مسـتوى    
التحصيل لدى الطلاب الجدد بالجامعة حيث توصلت الدراسـة إلـى أن الأسـباب    
الأساسية لتدنى الأداء ليست أسباب معرفية بل هى أسباب انفعالية تتعلق بالشـعور  

، بـل أن   (Law, et al, 2004)ن الهدف والشعور بعـدم الكفـاءة   بالوحدة وفقدا
الأبحاث تشير إلى ضرورة الاهتمام بالجانب الانفعالي في الأنواع المختلفـة مـن   
برامج التدريب لما له من تأثير فى أداء المدربين والمتـدربين وفاعليـة بـرامج    

  .  (Dwyer,2001; Short,2001)التدريب 

المفهوم وإيمان العديد من المسئولين بأهميته فـى مجـالات    ومع انتشار هذا     
العمل والدراسة والتدريب اتجهت العديد من المؤسسـات إلـى الاعتمـاد علـى     
مؤشرات الذكاء الانفعالى عند اختيار موظفيها، فقـد حققـت إحـدى الشـركات     
الأمريكية الكبرى للمشروبات زيادة فى حجم الأرباح بتوظيفهـا لمـديرى توزيـع    
مرتفعى الذكاء الانفعالى، كما كان هؤلاء المديرين أكثر استقرارا فى عملهم حيـث  

فقط بعد إن كانت هذه النسـبة  % ٦أصبحت نسبة المديرين الذين يتركون وظيفتهم 
كما حققت القوات الجويـة  . (McClelland,1999)خلال الأعوام السابقة % ٥٠

لار من الإنفاق الحكومى باعتمادهـا  الأمريكية وفرا سنويا مقداره ثلاثة ملايين دو
على درجات الذكاء الانفعالى فى اختيار المجندين بخط الـدفاع الأول فـى هـذا    

  . (Cherniss,2005)السلاح 

كما اتجهت مؤسسات أخرى لتدريب موظفيها على هذا النوع من المهـارات       
هم على مهارات فقد حقق البائعين بإحدى شركات التأمين على الحياة ممن تم تدريب

، كما (Seligman,1990)التفاؤل زيادة فى المبيعات أكثر من زملائهم المتشائمين 
أدى تدريب مجموعة من المتطوعين لمدة عام بشركتين أمريكيتين لخدمات البيـع  

إلـى  % ١٨على المهارات الانفعالية إلى زيادة المبيعات بمعدلات تراوحـت مـن   
% ٢٩افة إلى انخفاض الضغط العصبى بنسـبة  فى الأقسام المختلفة بالإض% ٤٦
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% ١٣وقل الغضب بنسـبة  % ٢٤وزادت نسبة الحالات الانفعالية الايجابية بنسبة 
  . (Luskin et al.,2005)كما تحسنت الحالة الجسدية لدى المتدربين بصورة دالة 

ومع تأكيد العديد مـن البـاحثين علـى قابليـة الـذكاء الانفعـالى للتنميـة             
(Cherniss,2000; Goleman, et al.,2002)    اتجهت العديد مـن الدراسـات ،

للاهتمـام بتنميــة هـذا النــوع مــن الـذكاء مــن خـلال مقــررات دراســية     
(Aeger,2002;Clark,et al.,2003; DuPont,1998; Fischer, 2003; 

Richardson& Evans,1997)   أو من خلال برامج تدريبية معدة لهذا الغرض
(Boyatizis et al,1995; Boyatzis et al, 1996; Boyatzis et al, in 
press; Bruno, et al.,2002; Gore, 2002; Curtis, 2000; Luskin et 

al., 2005; Seligman,1990; Law, et al,2004)    

ورغم وجود العديد من تلك الدراسات التى اهتمت بتنمية الذكاء الانفعالى من      
رات الدراسية وتمكن هذه الدراسات من تحسـين مهـارات   خلال البرامج أو المقر

الذكاء الانفعالى لدى الأفراد، إلا أن عددا  من الباحثين يؤكدون وجود قصور فـى  
 ;Matthews, et al., 2003)المعلومـات الخاصـة بنتـائج تلـك الدراسـات      

Mayer& Cobb, 2000; Wong, et al. 2006; Zeidner, et al.,  2002)  
فى فاعلية البرامج المستخدمة خلال تلك الدراسات، ويرجـع البـاحثين    مما يشكك

جانبا أساسيا من هذا القصور إلى عدم اعتمادها على نموذج محدد فى تنمية الذكاء 
الانفعالى حيث تركز كثير منها على جوانب معينه للذكاء الانفعالى دون غيرهـا،  

رة للدلالـة علـى فاعليتـه    كذلك لاعتماد تلك الدراسات على مؤشرات غير مباش
برامجها، أو استخدامها لمقاييس تفتقر إلى الخصائص السيكومترية المناسبة لقياس 

  . الذكاء الانفعالى

ووجود مثل هذه المشكلات المتعلقة بتصميم برامج تنمية الذكاء الانفعالى، إلى      
اء الانفعالى، إلى جانب المشكلات المتعلقة بقياس فاعلية هذه البرامج فى تنمية الذك

جانب افتقار البيئة العربية لبرامج خاصة بتنمية الذكاء الانفعالى رغم أهمية مثـل  
هذه البرامج يدعو لإجراء مزيد من الدراسات التى تعتمد على استخدام برامج تهتم 
بتنمية الجوانب المختلفة للذكاء الانفعالى وفقا لنماذج محددة، وتعتمد أيضـا علـى   

وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية . وات دقيقة لقياس فاعلية تلك البرامجاستخدام أد
من خلال تصميم برنامج لتنمية الذكاء الانفعالى يتلافى مثل هذه المشكلات حيـث  

 trait)، ونمـاذج السـمة    (ability models)يتم بناؤه فى ضوء نماذج القـدرة  
models)       بحيث يشمل الجوانب المختلفـة للـذكاء الانفعـالى كقـدرات عقليـة        

أو كسمات شخصية ، كما يتم قياس فاعلية البرنامج باستخدام اختبار أداء أقصـى  
  . إلى جانب التقرير الذاتى
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  مشكلة الدراسة •
تتلخص مشكلة الدراسة الحالية فى أنه رغم وجود العديد من تلك الدراسـات       
هتمت بتنمية الذكاء الانفعالى من خلال البرامج أو المقررات الدراسية وتمكن التى ا

هذه الدراسات من تحسين مهارات الذكاء الانفعالى لدى الأفراد، إلا أن عددا مـن  
الباحثين يؤكدون وجود قصور فى المعلومات الخاصـة بنتـائج تلـك الدراسـات     
(Matthews, et al., 2003; Mayer& Cobb, 2000; Wong, et al. 

2006; Zeidner, et al.,  2002)     مما يشكك فى فاعلية البـرامج المسـتخدمة
خلال تلك الدراسات، ويرجع الباحثين جانبا أساسيا من هذا القصـور إلـى عـدم    
اعتمادها على نموذج محدد فى تنمية الذكاء الانفعالى حيث تركز كثير منها علـى  

غيرها، كذلك لاعتماد تلـك الدراسـات علـى    جوانب معينه للذكاء الانفعالى دون 
مؤشرات غير مباشرة للدلالة على فاعليته برامجها، أو استخدامها لمقاييس تفتقـر  

  . إلى الخصائص السيكومترية المناسبة لقياس الذكاء الانفعالى

ووجود مثل هذه المشكلات المتعلقة بتصميم برامج تنمية الذكاء الانفعالى، إلى      
كلات المتعلقة بقياس فاعلية هذه البرامج فى تنمية الذكاء الانفعالى، إلى جانب المش

جانب افتقار البيئة العربية لبرامج خاصة بتنمية الذكاء الانفعالى رغم أهمية مثـل  
هذه البرامج يدعو لإجراء مزيد من الدراسات التى تعتمد على استخدام برامج تهتم 

نفعالى وفقا لنماذج محددة، وتعتمد أيضـا علـى   بتنمية الجوانب المختلفة للذكاء الا
وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية . استخدام أدوات دقيقة لقياس فاعلية تلك البرامج

من خلال تصميم برنامج لتنمية الذكاء الانفعالى يتلافى مثل هذه المشكلات حيـث  
        ، ونمـاذج السـمة   (ability models)يتم بنـاؤه فـى ضـوء نمـاذج القـدرة      

(trait models)  بحيث يشمل الجوانب المختلفة للذكاء الانفعالى كقدرات عقلية أو
كسمات شخصية، كما يتم قياس فاعلية البرنامج باستخدام اختبار أداء أقصى إلـى  

  . جانب التقرير الذاتى
     : هدف الدراسة •

تهدف الدراسة الحالية إلى تنمية الذكاء الانفعالي لدى طلاب كلية التربية مـن       
خلال برنامج مقترح تم بناؤه فى ضوء نماذج القدرة ونماذج السمة معـا، ويضـم   
مجموعة من المهارات خاصة بإدراك الانفعالات الذاتية وإدارتها ، وإدراكها لـدى  

  الآخرين وإدارتها 

  : أهمية الدراسة •
  للدراسة الحالية أهمية تتعلق بالجانب الأكاديمى  والنفسى والمهنى      

  : ةالأكاديمى الأهمية -١
تحاول الدراسة الحالية تحسين مستوى الذكاء الانفعالى لـدى الأفـراد ومـن         

المتوقع أن ينعكس ذلك على مستوى التحصيل الأكاديمى لهؤلاء الطلاب فقد بينت 
  ة بين القدرة ـأن الذكاء الانفعالى يتوسط العلاق (Petrides, et al, 2004)دراسة 
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 ,.Austin, et al)المعرفية والأداء الاكاديمى، كما أكدت مجموعة من الدراسات 
2005; Fannin, 2002; Jaeger, 2003; Kapp,2000; Mayer& Salovey, 

1997; Parker, et al., 2004a,b; Schutte, et al., 1998)    وجـود علاقـة
كما أن مرتفعى الذكاء الانفعـالى  . جبة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسيمو

أفضل من منخفضى الذكاء الانفعالى فى الأداء الدراسى تحت الضغط العصبى مع 
  (Lyons& Schneider, 2005)ضبط القدرة المعرفية 

  :ةالنفسي الأهمية -٢
الأفراد إلى تحسـين حـالاتهم   يؤدى الارتقاء بمستوى الذكاء الانفعالى لدى        

النفسية، فالأفراد الأعلى ذكاء انفعالى أقل معاناة من الأعراض النفسـية المتعلقـة   
، كما إنهم أكثر قدرة على مواجهة  (Hunt& Evans, 2003)بالخبرات الصادمة 

، كمـا يـرتبط    (Lapidus, 1998)) ٢٠٠٣سعيد عبد الغنى، (الضغوط النفسية 
 Bastian et al, 2005; Palmer, et)يجابيا بالرضا عن الحياة إالذكاء الانفعالى 

al ,2002)   يجابيا بالتوافق الاجتمـاعى  إو(Engelberg & Sjoberg, 2004) 
 &Trinidad)وسلبيا ببعض السلوكيات المنحرفة كالتـدخين وتعـاطى الكحـول    

Johnson, 2002) والقلق ،(Bastian, et al, 2005)  واضطرابات الشخصية ، 
(Leible& Snell, 2004)    

  :ة المهني الأهمية -٣
) معلمى المسـتقبل (الارتقاء بمستوى الذكاء الانفعالى لدى طلاب كلية التربية      

  لهم بمهنة التدريس فى يحسن أداء هؤلاء الطلاب خلال التربية العملية وخلال عم
الأداء  فقد توصلت الدراسات إلى وجود أثـر للـذكاء الانفعـالى علـى    المستقبل، 

بل أن الـذكاء    (Sy et al, 2005; Wong& Law, 2002)والرضا عن العمل 
الانفعالى لشاغلى الوظائف الإدارية يرتبط ايجابيا برضا مرؤوسيهم عـن العمـل   

(Sy et al, 2005)        كما يـرتبط الـذكاء الانفعـالى سـلبيا بالشـعور بالتعـب ،
(Brown& Schutte, 2006)    عمـل ذات الـذكاء   ويتميـز أداء مجموعـات ال

 Jordan, et al)الانفعالى الأعلى عن أداء المجموعات ذات الذكاء الانفعالى الأقل 
كما بينت الدراسات وجود علاقة بين الإدراك الانفعـالى والأداء علـى   . (2002 ,

، بل وجدت بعض الدراسـات أثـرا    (Day& Carroll, 2004)مهام صنع القرار
لمدارس علـى تحصـيل تلاميـذ تلـك المـدارس      للذكاء الانفعالى لدى مديرى ا

(Bardach,2008) .  

  : مصطلحات الدراسة •
  Emotional Intelligence : الذكاء الانفعالى

للذكاء الانفعالى بأنه  (Mayer, et al.,2002a)تأخذ الدراسة الحالية بتعريف      
القدرة على إدراك واستخدام وإنتاج الانفعالات لدعم التفكير وتوجيه النمو العقلـى  
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ويشمل الذكاء الانفعالى من خلال هذا التعريف مجموعة من القـدرات  . والانفعالى
 :هى
ويشير إلى قدرة الفرد على :  Perceiving Emotionsإدراك الانفعالات  7

معرفة الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين، كذلك تحديدها فى الموضـوعات  
  . والرسوم والموسيقى وغيرها من المثيرات

ويشير إلى القـدرة علـى إنتـاج     : Facilitating Thoughtتيسير التفكير  7
  . واستخدام المشاعر وتوظيفها لتيسير النمو المعرفى وحل المشكلات

ويشير إلى القدرة على فهـم   : Understanding Emotionsفهم المشاعر  7
المعلومات الانفعالية وكيف تتجمع وتتطور خلال تحويلات العلاقـات ، كمـا   

  . ات بين الانفعالاتتتضمن فهم المعانى الانفعالية، والعلاق

يشير إلى قدرة الفرد على تعـديل  :  Managing Emotionsإدارة المشاعر  7
  انفعالاته وانفعالات الآخرين 

فاروق السـيد عثمـان، ومحمـد عبـد السـميع      (كما تأخذ الدراسة بتعريف      
بأن الذكاء الانفعالى يتضمن القدرة على الانتبـاه والإدراك الجيـد   ) ٢٠٠١رزق،
عالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقـا لمراقبـة   للانف

  ة ــوإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول معهم فى علاقات انفعالي

اجتماعية ايجابية تساعد الفرد على الرقى العقلى والانفعالى والمهنى وتعلم المزيـد  
ذكاء الانفعالى من خـلال هـذا التعريـف    ويشمل ال. من المهارات الايجابية للحياة

  :مجموعة من القدرات هى

وهـى القـدرة علـى الانتبـاه      :Emotional cognitionالمعرفة الانفعالية  7
والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييـز بينهـا والـوعى    

   .بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث
وهى القدرة علـى الـتحكم فـى     :Managing emotionsإدارة الانفعالات  7

 وتحويلها إلى انفعـالات ايجابيـة    الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها
  .وهزيمة القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحياة بفاعلية

وهـى القـدرة علـى تنظـيم      :Regulating emotionsتنظيم الانفعـالات   7
حقيـق الانجـاز والتفـوق ، واسـتعمال     الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إلى ت

المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات وفهم كيف يتفاعـل الآخـرون   
  .بالانفعالات المختلفة، وكيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

وهى القدرة على إدراك انفعالات الآخـرين والتوحـد    :Empathy التعاطف  7
الاتهم والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن معهم انفعاليا وفهم مشاعرهم وانفع

  .يكون السلوك محمل بالانفعالات الشخصية
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وهى القدرة على التأثير الإيجابي في الآخرين  :Communicationالتواصل  7
عن طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين 

  .وتساندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة

يمثل الذكاء الانفعالى فى الدراسة الحالية الدرجة التى يحصل  : الاجرائى التعريف
وتمثـل مجمـوع درجـات     (Mayer, et al.,2002a)عليها الطالب على اختبار

، وفهم المشاعر، إدارة المشاعر إدراك الانفعالات، وتيسير التفكير:  الأبعاد الأربع
 فـاروق السـيد عثمـان   ( اختبارلب على كما تمثل الدرجة التى يحصل عليها الطا

: وتمثل مجمـوع درجـات الأبعـاد الخمـس    ، ) ٢٠٠١ومحمد عبد السميع رزق،
  .، التواصل ، التعاطف ، تنظيم الانفعالات ، إدارة الانفعالات المعرفة الانفعالية

  : الإطار النظرى والدراسات السابقة •
  :مفهوم الذكاء الانفعالى  •

بعد اقتصار مفهوم الذكاء لدى العديد من الباحثين ولفترة زمنية طويلة علـى       
الجانب العقلى، تغيرت النظرة الحالية للذكاء وأصبح ينظر للجانب الانفعالى كأحـد  

  ور ـى ظهـى فـ، وقد تبلور هذا الاهتمام بالجانب الانفعال الجوانب الهامة للذكاء
مفهوم جديد للذكاء وهو الذكاء الانفعالى، ورغم أن البدايات الأولى لهذا المفهـوم  
ــديك   ــة ثورن ــى نظري ــاعى ف ــذكاء الاجتم ــن خــلال ال ــديما م ــرت ق ظه

(Throndike,1920)    ومن خلال المحتوى السلوكى فى نموذج البنـاء العقلـى ،
فؤاد أبو (موذج  ، والذكاء الوجدانى والانفعالى فى ن (Guilford,1967)لجيلفورد 

، كذلك الذكاء الشحصى وذكاء العلاقات بين الأشخاص فى نموذج  )١٩٧٣حطب،
، إلا أن تقـديم مفهـوم الـذكاء     (Gardner,1983)الذكاءات المتعددة لجـاردنر  

الانفعالى بصورته الحاليـة اعتمـد بصـفة أساسـية علـى جهـود كـلا مـن         
(Salovey&Mayer,1990)  ثم ،(Goleman,1995) ـ  د تتابعـت جهـود   ، وق

الباحثين منذ ذلك الحين فى محاولة لتناول الجوانب المختلفة لهذا المفهوم ومحاولة 
، ثـم   إيجاد الأدوات المناسبة لقياسه، وإيجاد العلاقة بينه وبين غيره من المفـاهيم 

، وقد اختلفت الدراسات من حيث تناولها لمفهوم للذكاء الانفعالى  العمل على تنميته
الفئـة   (Petrides&Furnham,2000,2001)تندرج تحت فئتين رئيستين  إلا أنها

الأولى تتناول الذكاء الانفعالى كأحد أنواع الذكاء وتتعامل معـه كمجموعـة مـن    
والتـى تفتـرض    (ability models)القدرات العقلية لذا أطلق عليها نماذج القدرة 

قابلته لمجموعة من المعايير أن الذكاء الانفعالى أحد أنواع الذكاء وذلك من خلال م
المعيار الارتباطى حيث يضم الذكاء الانفعالى مجموعة من القـدرات التـى   : هى

  ائى ـيرتبط كل منها بالآخر مثلما تميل القدرات العقلية للارتباط معا، والمعيار النم
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حيث ينمو الذكاء الانفعالى بزيادة العمر الزمنى والخبرة لدى الفرد كما هو الحـال  
، هذا إلى جانب انه يتم قياسه باستخدام اختبارات أداء أقصـى   ع القدرات العقليةم

ومـن  .  (Mayer, et al.,2000)مثلما هو الحال مع اختبارات القدرات العقليـة  
والـذى   (Salovey&Mayer,1990)النماذج التابعة لهذه الفئـة نمـوذج   أشهر 

  : ت هىيفترض أن الذكاء الانفعالى يضم مجموعة من القدرا

وتشير إلى القدرة علـى معرفـة    :Perceiving Emotionsإدراك الانفعالات  ¯
الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين، كـذلك تحديـدها فـى الموضـوعات     
والرسوم والموسيقى وغيرها من المثيرات، وتمثل تلك القدرة الأسـاس لبـاقى   
القدرات وتتضمن عملية التسجيل والإصغاء وحل الشفرات المتعلقة بالرسـائل  

ر من نبرة الصوت وتعبيرات الوجـه والجسـم   الانفعالية والتى يمكن أن تظه
  . والرسومات

وتشير إلـى القـدرة علـى إنتـاج     : Facilitating Thoughtتيسير التفكير  ¯
  . واستخدام المشاعر وتوظيفها لتيسير النمو المعرفى وحل المشكلات

وتشير إلى القدرة علـى فهـم    :Understanding Emotions فهم المشاعر ¯
وكيف تتجمع وتتطور خلال تحـويلات العلاقـات، كمـا     المعلومات الانفعالية

 .، والعلاقات بين الانفعالات تتضمن فهم المعانى الانفعالية
وتشير إلى قدرة الفرد علـى إدارة   :Managing Emotions إدارة المشاعر ¯

 .مشاعره الذاتية وإدارتها لدى الآخرين
نفعالى كمجموعـة مـن سـمات    أما الفئة الثانية من النماذج فتتناول الذكاء الا     

ويطلـق عليهـا أحيانـا     (trait models)الشخصية لذا يطلق عليها نماذج السمة 
باعتبارها تتناول الذكاء الانفعالى كمجموعة  (mixed models)النماذج المختلطة 

ومن أشهر النماذج التى تنتمى إلى هذه الفئـة نمـوذج    . من السمات والقدرات معا
(Bar-on,1997) ذى يرى أن الذكاء الانفعالى عبارة عن عدد مـن القـدرات   وال

  : غير المعرفية المؤثرة على سلوك الأفراد وتضم

وتشير إلى قـدرة الفـرد    : Intrapersonal abilitiesالقدرات داخل الفرد  7
  .، والتعبير عن مشاعره وحاجاته وتوصيلها للآخرين على فهم انفعالاته

 : Interpersonal abilitiesالقدرات الخاصة بعلاقة الفرد مـع الآخـرين    7
وتشير إلى قدرة الفرد على التعـاطف مـع الآخـرين، وتحمـل المسـئولية      

  .الاجتماعية ، وإقامة علاقات ناجحة مع الآخرين

وتشير إلى مرونة الفرد وفاعليتـه فـى    : Adaptationالقدرة على التكيف  7
 .والايجابية فى التعامل مع المشكلات اليوميةالتعامل مع التغيرات 
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وتشير إلـى قـدرة الفـرد علـى      : Stress Managementإدارة الضغوط  7
  .  الاحتفاظ بهدوئه والتحكم فى دوافعه والعمل تحت الظروف الضاغطة

وتشير إلى قدرة الفرد على الشعور بالتفاؤل  :General Moodالمزاج العام  7
  .لهم، والنظرة الايجابية للأموروالسعادة لأنفسهم ولمن حو

  : مداخل قياس الذكاء الانفعالى •
  :يعتمد قياس الذكاء الانفعالى على نوعين من الأساليب هما

وتقيس الذكاء الانفعالى من منظور نمـاذج القـدرة   : اختبارات الأداء الأقصى -١
(ability models)   حيث تتعامل مع الذكاء الانفعالى كمجموعة من القـدرات

وتقيس اختبارات الأداء الأقصى القدرة الفعلية للفرد ولـيس معتقداتـه   . العقلية
، كما أنها غيـر   حول هذه القدرات، وتتميز بعدم تأثرها بالمرغوبية الاجتماعية

 (Mayer, et al.,2002b)قابلة للتزييف ومن أشهر هذه الاختبارات اختبـار  
  . والمستخدم فى الدراسة الحالية

ويقيس الذكاء الانفعالى باعتباره مجموعة من سمات الشخصية  :التقرير الذاتى -٢
، أو القدرات والسمات معا كما تشير  (trait models)كما تشير نماذج السمة 

ويعتمد هذا الأسلوب علـى اسـتخدام     (mixed models)النماذج المختلطة 
التعبيرات الوصفية وعلى الفرد أن يحدد درجـة انطبـاق تلـك     مجموعة من

التعبيرات عليه، وتتأثر عملية تحديد الفرد لقدراته على فهمـه لذاتـه، حيـث    
تصبح تلك القياسات أكثر دقة كلما كان الفرد أكثر فهما لذاته ، ومن أشهر هذه 

  .(Bar-on,2000) المقاييس

اسة الحالية على كلا من الأسـلوبين  ويعتمد قياس الذكاء الانفعالى فى الدر
  .اختبارات الأداء الأقصى ، وأسلوب التقرير الذاتى: السابقين

  : الدراسات السابقة •
مع تأكيد الباحثين على قابلية الذكاء الانفعالى للتنمية اتجهـت العديـد مـن          

الدراسات إلى محاولة تحسين مستوى الذكاء الانفعالى لدى الأفـراد مـن خـلال    
مقررات دراسية أو من خلال برامج تهتم بتدريب الأفراد على مهـارات الـذكاء   

ولية التى أجريت علـى خريجـى   الانفعالى، وقد توصلت سلسلة من الدراسات الط
أحدى الجامعات الأمريكية من خلال استخدام برنامج لتنمية الذكاء الانفعالى اهـتم  

 قمص، الانتباه للتفاصيل، المرونـة بتدريب الأفراد على مهارات التحكم بالذات، الت
، تنميـة   ، اسـتخدام التكنولوجيـا   ، الثقة بـالنفس  ، التوجه نحو الكفاءة المبادرة

، الإقنـاع والتفكيـر    ، التفـاوض  ، العمل الجماعى ، الاتصال الشفوى خرينالآ
 Boyatizis)التحليلى إلى وجود أثر للبرنامج المستخدم فى تحسين هذه القـدرات  
et al,1995; Boyatzis et al,1996;Boyatzis et al, in press) ك ــ، كذل  
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يب الأطفـال  ، كمـا أدى تـدر   (Richardson& Evans,1997)بينت دراسـة  
بالمرحلة الابتدائية ورياض الأطفال على الوعى بالـذات والآخـرين والمهـارات    
الاجتماعية ومهارات الاتصال والمشاركة والتقمص  من خـلال مجموعـة مـن    
الدروس الى تحسين تلك المهارات لديهم، كما أدى الاهتمام بتنمية الذكاء الانفعالى 

 ة استراتيجيات التفكير والنماذج الأساسـية من خلال مقررات دراسية موجهة لتنمي
 Promoting Alternative  (PATHS)لحل المشكلات والتـى يطلـق عليهـا   

Thinking Strategies     والمستخدمة فى مدارس أوروبا واسـتراليا وكنـدا إلـى
تحسن المهارات الاجتماعية لدى الدارسين إلى جانب تحسن المهـارات المعرفيـة   

رسون درجة أقل من الإحباط والاكتئاب والقلق والمشـكلات  لديهم كذلك أظهرالدا
 إلـى وجـود    (Curtis,2000)كما توصلت دراسة . (DuPont,1998)السلوكية 

  ي ــاء الانفعالـة الذكـأثر للإرشادات المتعلقة بمهارات الذكاء الانفعالي فى تنمي
، وإدارة العواطف لـدى طـلاب المرحلـة     ، وتقييم الذات وتحسين مفهوم الذات

إلى وجود أثر للتدريب على التعاون  (Gore,2002)كما توصلت دراسة . الثانوية
والاتصال والتعبير عن المشاعر وتقبل التنوع وحسم الصراعات فى تحسين الذكاء 

كما أدى تدريس مقررات حول الذكاء الانفعالى للطلاب فى . الانفعالى لدى الطلاب
التعلــيم الجــامعي إلــى تحســين مســتوى الــذكاء الانفعــالي لــديهم  مرحلــة

(Aeger,2002) .    كذلك أدى تدريس مقرر فى الإدارة يركـز علـى المهـارات
 Clark, et)الاجتماعية إلى تحسن الذكاء الانفعالى لدى طلاب المرحلة الجامعية 

al.,2003)  كما بينت دراسة ،(Fischer,2003)  حـول  وجود أثر لتدريس مقرر
الذكاء الانفعالى لمرحلة التعليم الجامعى فى زيادة قدرة الطـلاب علـى تعريـف    

 Bruno, et)كما بينت نتائج دراسـة  . ومعالجة وتأمل الانفعالات والسيطرة عليها
al.,2003) رنـامج ضـم خمـس وحـدات هـى الاسـتماع       وجود أثر لتطبيق ب 

ياز للآراء فى دعـم قـدرة   والمشاعر، والتحكم فى الغضب، واتخاذ القرار، والانح
الطلاب على تعريف الحالات الانفعالات بدقة، كمـا أدى دمـج برنـامج للـذكاء     

 لق، والوعى الاجتمـاعى الانفعالى يهتم بتدريس مهارات إدارة الغضب، وإدارة الق
 وإدارة الوقـت، والتغييـر الايجـابى   والتقمص، والتأثير الايجابى، وصنع القرار، 

ة، وتقدير الذات، وإدارة الذات، والالتزام الأخلاقـى ضـمن   واستغلال مواطن القو
المقررات الدراسية لخمس كليات بولاية تكساس الأمريكيـة إلـى تحسـن هـذه     

 Law, et)المهارات لدى الطلاب إلى جانب تحسن مستواهم الاكاديمى والمهنـى  
al,2004) .  وقد أدى اكتساب مجموعة من البائعين بإحدى شركات التأمين علـى

الحياة لمهارة التفاؤل إلى زيادة فى مبيعات هـؤلاء الأفـراد مقارنـة بـزملائهم     
كما أدى تدريب مجموعة من المتطوعين لمـدة  .  (Seligman,1990)المتشائمين 

عام بشركتين أمريكيتين لخدمات البيع على المهارات الانفعالية إلى زيادة المبيعات 
  ى ـة إلـة بالإضافـام المختلفـفى الأقس% ٤٦إلى % ١٨بمعدلات تراوحت من 
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وزادت نسبة الحالات الانفعالية الايجابيـة  % ٢٩انخفاض الضغط العصبى بنسبة 
كما تحسنت الحالة الجسدية لدى المتدربين % ١٣وقل الغضب بنسبة % ٢٤بنسبة 

  . (Luskin et al.,2005)بصورة دالة 

ذكاء الانفعالى لـدى  ومن الملاحظ أن هذه الدراسات حاولت تحسين مستوى ال     
 ;Aeger,2002; Clark, et al.,2003)الأفراد من خلال المقـررات دراسـية   

DuPont,1998; Fischer,2003; Richardson& Evans,1997)   أو مــن
 Boyatizis et al, 1995; Boyatzis)خلال برامج تدريبية معدة لهذا الغـرض  

et al, 1996; Boyatzis et al, in press; Bruno, et al., 2003 Gore, 
2002; Curtis, 2000; Luskin et al., 2005; Seligman,1990; Law, et 

al,2004)   إلا أن عديد من تلك الدراسات استخدم مقررات دراسية أو برامج تهتم  
 Bruno, et)بتنمية مهارات معينة لا تمثـل الـذكاء الانفعـالى بصـورة كاملـة     

al.,2003; Clark, et al.,2003; Gore,2002; Seligman,1990)  كــذلك
اعتمد كثير منها على مؤشرات غير مباشرة لبيان فاعلية التدريب كالاعتماد علـى  
مؤشر نسبة المبيعات أو الاعتماد على ملاحظة أولئك المحيطين بالفرد أو استخدام 
اختبارات تقيس جوانب انفعاليه محددة دون اسـتخدام الاختبـارات المعـدة لهـذا     

تى تغطى الجوانب المختلفة للذكاء الانفعالى فى ضوء نماذج القـدرة أو  الغرض وال
 ;Bruno, et al., 2003; DuPont,1998; Fischer,2003)نمـاذج السـمة   

Law, et al, 2004; Luskin et al., 2005; Seligman, 1990)    لـذا تحـاول
جوانب الـذكاء  الدراسة الحالية تصميم برنامج لتنمية الذكاء الانفعالى يتناول جميع 

الانفعالى فى ضوء نماذج القدرة ونماذج السمة، كما تعتمد الدراسة الحاليـة علـى   
  .استخدام اختبار أداء أقصى ، والتقرير الذاتى لقياس أثر البرنامج

  : فروض الدراسة •
توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطى درجات الأداء القبلى والأداء البعـدى   -١

على اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتـى لصـالح الأداء   للمجموعة التجريبية 
  .البعدى

توجد فروق دالة إحصائيا بـين متوسـطى درجـات المجموعـة التجريبيـة       -٢
والمجموعة الضابطة فى الأداء البعدى على اختبار الذكاء الانفعـالى كتقريـر   

  .ذاتى لصالح المجموعة التجريبية
وسطى درجات الأداء القبلى والأداء البعـدى  توجد فروق دالة إحصائيا بين مت -٣

للمجموعة التجريبية على اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصـى لصـالح الأداء   
  .البعدى

توجد فروق دالة إحصائيا بـين متوسـطى درجـات المجموعـة التجريبيـة       -٤
والمجموعة الضابطة فى الأداء البعدى على اختبار الـذكاء الانفعـالى كـأداء    

  .صالح المجموعة التجريبيةأقصى ل
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  : الطريقة وإجراءات الدراسة •
  : العينة:  أولا

من طلاب الفرقـة الثانيـة شـعبة    ) ٤٠(ضمت المجموعة التجريبية للدراسة      
من الإناث ممـن  ) ٢٨(من الذكور ، ) ١٢(التعليم الأساسى قسم اللغة الانجليزية ، 

مـن  ) ٤٠(أبدوا رغبتهم فى الانضمام للبرنامج ، وضمت المجموعـة الضـابطة   
  . اثمن الإن) ٢٣(من الذكور ، و ) ١٧(طلاب نفس القسم 

 : أدوات الدراسة:  ثانيا
نظرا لانقسام الدراسات السابقة فى تناولها للذكاء الانفعالى إلى فئتين نمـاذج       

القدرة وتعتمد على اختبارات الأداء الأقصى لقياس الذكاء الانفعالى ونماذج السـمة  
الذاتى لقياس الـذكاء الانفعـالى     أو النماذج المختلطة وتعتمد على أسلوب التقرير

لاعتماد البرنامج المقترح على كلا النموذجين فيما تضـمنه مـن أنشـطة    ونظرا 
  : ومهارات لذا  تستخدم الدراسة الأدوات التالية

وهو اختبار أداء أقصى يعتمد على  : (Mayer, et al.,2002a,b)اختبار   -١
العقلية، والاختبـار مصـمم للكبـار    قياس الذكاء الانفعالى كمجموعة من القدرات 

 Caruso، وSalovey، و Mayer، قام بإعداد الاختبار كل مـن  ) عام فأكثر١٧(
     قـام بمراجعـة الترجمـة   ( وقد قامت الباحثة بترجمة الاختبار إلى اللغة العربية 

  )رئيس قسم اللغة الانجليزية بكلية الآداب جامعة المنيا ، محمود عبد المجيد / د

  :مفردة تنتمى إلى مجالين هما) ١٤١(الاختبار يضمو

 :Experiential Emotional Intelligenceالـذكاء الانفعـالى الخبراتـى     -أ
ويتعلق بقدرة الفرد على إدراك المعلومات الانفعالية وربطها بالحواس مثل اللـون  

  .والطعم واستخدام تلك المعلومات لدعم التفكير

 : Strategic Emotional Intelligenceيجىالـذكاء الانفعـالى الاسـترات    -ب
ويتعلق بقدرة الفرد على فهم المعلومات الانفعالية واستخدامها فى التخطيط وإدارة 

  . الذات والآخرين

  :ويقيس الاختبار أربعة أبعاد للذكاء الانفعالى هى

ويشير إلى قدرة الفرد علـى معرفـة الانفعـالات الذاتيـة      :إدراك الانفعالات -أ
وانفعالات الآخرين، كذلك تحديدها فى الموضوعات والرسوم والموسيقى وغيرها 

  :ويقاس هذا البعد من خلال نوعين من المهام هى. من المثيرات

ويقدم خلالها أربعة صور فوتوغرافية لوجـوه أشـخاص مختلفـين     :الوجوه 7
ويطلب من الأفراد تقدير مدى تضمن هذه الصور للمشاعر الموجودة أسـفلها  

  .من خلال تدريج يضم خمس مستويات لكل نوع من هذه المشاعر
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ويقدم خلالها مجموعة من الصور لتصميمات فنيـة ويطلـب مـن     :الصور 7
هذه الصور للمشاعر الموجودة أسفلها مـن خـلال    الأفراد تقدير مدى تضمن

  .تدريج يضم خمس مستويات لكل نوع من هذه المشاعر

ويشير إلى القدرة على إنتاج واستخدام المشاعر وتوظيفهـا   :تيسير التفكير -ب 
لتيسير النمو المعرفى وحل المشكلات ويقاس هذا البعد من خـلال نـوعين مـن    

  :المهام هى

لها طرح سلوكيات ومهام معرفية محددة ، ويعرض علـى  ويتم خلا :التيسير 7
المستجيبين مجموعة من المشاعر وعليهم أن يحددوا مدى أهميـة كـل منهـا    

  .لانجاز تلك المهام من خلال تدريج خاص بكل نوع من هذه المشاعر

ويطلب خلالها من الأفراد تخيل مشاعر معينة وتحديد مدى التشابه  :الإحساس 7
ومجموعة من الحواس المتعلقة باللون والطعـم والحـرارة   بين تلك المشاعر 

  . والملمس

ويشير إلى القدرة على فهم المعلومات الانفعالية وكيف تتجمع  :فهم المشاعر -ج
   وتتطور خلال تحويلات العلاقـات ، كمـا تتضـمن فهـم المعـانى الانفعاليـة      

  :ويقاس هذا البعد من خلال نوعين من المهام هى. والعلاقات بين الانفعالات

ويطلب من الأفراد خلال هذا النوع من المهام تحديـد الانفعـالات    :التغيرات 7
   .التى قد تتطور من انفعالات أخرى

ويقصد بها مجموعات المشاعر التى قد تقترن معا فـى الموقـف    :التوليفات 7
فراد خلال هذا النوع من المهام تحديد الشعور المصاحب الواحد ويطلب من الأ

  .لمجموعة من المشاعر التى يتم تحديدها للمستجيبين

يشير إلى قدرة الفرد على تعديل انفعالاته وانفعالات الآخرين  :إدارة المشاعر -د
  :ويقاس هذا البعد من خلال نوعين من المهام هى

ها تحديد مدى فاعلية سلوكيات محددة ويطلب من الأفراد خلال :إدارة المشاعر 7
  .   فى التعامل مع حالات مزاجية معينة

ويطلب من الأفراد خلالها تحديد مدى فاعلية سـلوكيات   :العلاقات الانفعالية 7
  .محددة فى إدارة انفعالات الآخرين

   : تصحيح الاختبار
  :هناك طريقتان لتصحيح هذا الاختبار 

وتعتمد هذه الطريقة على حساب تكرارات الاستجابة الخاصة  : اتفاق العامة  -١
 بكل بديل من البدائل ونسبتها المئوية، وفى ضوء هذه النسبة المئوية تقدر الدرجة 
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وكانت النسبة المئوية لعدد مـن  ) أ(الخاصة بهذا البند فإذا أختار المفحوص البديل 
وهـى   ٠.٢٤درجـة  يعطى هـذا المفحـوص ال  % ٢٤تساوى ) أ(اختاروا البديل 

الطريقة المستخدمة للتصحيح فى الدراسة الحالية والتى يوصى بها معدى الاختبار 
وقد تم حساب التكرارات والنسب المئوية للاستجابات فى الدراسـة الحاليـة مـن    

من طلاب الفرقة الثالثة شعبة اللغة الانجليزيـة واللغـة   ) ٣١٨(خلال عينة بلغت 
انية شعبة التعليم الابتدائى قسم اللغة الانجليزية وطلاب الفرنسية وطلاب الفرقة الث

   .الدبلوم العام

فى هذه الحالة يتم حساب الدرجات أيضا من خلال تكرارات  : اتفاق الخبراء -٢
الاستجابات الخاصة بكل بديل من البدائل ونسـبتها المئويـة إلا أن التكـرارات    

) ٢١(ة بل تخص اسـتجابات  والنسب المئوية هنا ليست من خلال استجابات العام
وكانت النسـبة المئويـة   ) أ(من الخبراء بهذا المجال فإذا اختار المفحوص البديل 

 .٠.٤٥يعطى المفحوص الدرجة % ٤٥للخبراء الذين اختاروا هذا البديل 
  :صدق الاختبار

  :قام معدو الاختبار بحساب الصدق باستخدام عدة طرق أهمها     
إجراء تحليل عاملى توكيـدى لمفـردات الاختبـار    الصدق العاملى من خلال  ¯

والذى أكدت نتائجه وجود العوامل الأربعة التى يقترح الاختبار وجودها، كذلك 
بينت النتائج وجود مجالين رئيستين تندرج تحتها تلك العوامل الأربـع أطلـق   

  عليهما الذكاء الانفعالى الخبراتى والذكاء الانفعالى الاستراتيجى

حيث تم حساب الارتباط بين الاختبار الحالى ومجموعة مـن  : صدق المحكات ¯
وقد بلغ معامـل   WAIS-IIIالاختبارات الأخرى منها اختبار وكسلر اللفظى  

مـع اختبـار     ٠.٣٤، و بلـغ   ٠.١٥الارتباط بينه وبين الاختبـار الحـالى   
Cattell's Scale B(IQ)    وتراوح معامل الارتباط مع اسـتبانه ،Bar-on 

EQ-I  مـع اختبـار   ٠.٣٨إلـى   ٠.٣٦، ومن ٠.٣٩إلى  ٠.٣١منArmy 
Alpha Vocabulary  

فقد ظهـرت  . الارتباط بين الأداء على الاختبار وبعض المحكات الحياتية منها ¯
علاقة سالبة بين الذكاء الانفعالى كما يقيسه الاختبار وسلوك العـدوان ، كمـا   

مشـكلات السـلوكية مثـل تعـاطى     كان هذا الارتباط سالبا أيضا مع بعض ال
الكحول وتعاطى المخدرات، والدخول فى مشاجرات مع الآخرين، كما كانـت  

وموجبة أيضا مع مهـارات   ٠.٢٨العلاقة موجبة مع الانجاز فى مجال العمل 
  ٠.٥١القيادة 

  :ثبات الاختبار
تم حساب ثبات الاختبار من خلال إعادة التطبيق وقد كانت معامل الاسـتقرار   ¯

 ٠.٨٩-٠.٧٤للاختبار ككل ، وتراوحت معـاملات الاسـتقرار مـن     ٠.٨٦
  .للأبعاد الأربعة للاختبار
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  ٠.٩١النصـفية وبلـغ معامـل الثبـات     تم حساب الثبات باستخدام التجزئـة   ¯
للدرجة الكلية باستخدام طريقتى اتفاق الخبراء ، واتفاق العامة للتصحيح ٠.٩٣

كما تراوحت معاملات الثبات للأبعاد  المختلفة للاختبـار مـن   . على الترتيب
باستخدام طريقتى اتفاق الخبراء، واتفـاق   ٠.٩١-٠.٧٩، ومن  ٠.٩٠-٠.٧٦

  .العامة للتصحيح على الترتيب

إعادة التطبيق على  ةت فى الدراسة الحالية باستخدام طريقوقد تم حساب الثبا     
من طلاب الفرقة الثالثة شعبة اللغة الفرنسية ، وقد كانت معاملات الاستقرار  ٣٨

وذلك لأبعاد إدراك المشـاعر    ٠.٩١، ٠.٩٣،  ٠.٨٦،  ٠.٨٧،  ٠.٩٦:كالتالى
جميعها دالة عنـد  تسهيل التفكير، فهم المشاعر، إدارة المشاعر، الدرجة الكلية ، و

  ٠.٠١مستوى 

فاروق السـيد عثمـان، ومحمـد عبـد السـميع      ( الذكاء الانفعالي اختبار -٢
   : )٢٠٠١رزق،
بندا مستخدما أسلوب التقرير الذاتى حيث يحدد الفـرد مـدى   ) ٥٨(ويضم       

  :انطباق العبارة عليه من خلال تدريج خماسى، ويقيس الاختبار خمسة أبعاد هى

ويشير إلى القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعـالات   :الانفعاليةالمعرفة  -أ
والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والوعى بالعلاقة بين الأفكـار والمشـاعر   

  والأحداث 

ويشير إلى القدرة على التحكم فـى الانفعـالات السـلبية     :إدارة الانفعـالات  -ب
 ـ ى انفعـالات ايجابيـة ، وهزيمـة القلـق     وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلها ال

  .والاكتئاب وممارسة مهارات الحياة بفاعلية

ويشير إلى القدرة علـى تنظـيم الانفعـالات والمشـاعر      :تنظيم الانفعالات -ج
وتوجيهها إلى تحقيق الانجاز والتفوق ، واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع 

لانفعالات المختلفة، وكيف تتحـول  أفضل القرارات وفهم كيف يتفاعل الآخرون با
  .الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

ويشير إلى القدرة على إدراك انفعالات الآخرين والتوحـد معهـم    :التعاطف -د
انفعاليا وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم والاتصال بهـم دون أن يكـون   

  .السلوك محمل بالانفعالات الشخصية

إلى التأثير الإيجابي في الآخـرين عـن طريـق إدراك    ويشير  :التواصل -هـ 
انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخرين وتساندهم والتصرف 

 .معهم بطريقة لائقة
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١١٨  

   :تصحيح الاختبار
) دائمـا (، حيث يعطى البـديل  ) ١-٥(تتراوح الدرجة الخاصة بكل بند من     

 درجتـان ) نـادرا (ثلاث درجات، ) اناأحي(أربع درجات، ) غالبا(خمس درجات، 
  درجة واحدة) أبدا(

  : صدق المقياس
قام معدا المقياس بحساب صدق المفردات من خلال حسـاب التبـاين بـين         

الارباعى الأعلى والارباعى الأدنى لكل مفردة وقد كانت الفروق دالـة لمعظـم   
رتباط بين درجات مفردات المقياس ، كما تم حساب الاتساق الداخلي من خلال الا

كل فقرة والدرجة الكلية وقد كانت جميع معاملات الارتباط دالة ، كما تم حسـاب  
الصدق العاملى والذى أسفر عن وجود خمسة أبعاد للمقياس والتي أطلـق عليهـا   
الباحثان إدارة الانفعالات والتعاطف وتنظـيم الانفعـالات والمعرفـة الانفعاليـة     

تم حساب صدق المحكات وكان الارتبـاط دالا مـع   والتواصل الاجتماعي ، كما 
أحد الاختبارات الفرعيـة لاختبـار الاسـتعدادات العقليـة     (اختبار اليقظة العقلية 

  ) ١٩٨١لرمزية الغريب 

  : ثبات المقياس
قام معدا المقياس بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وقد كانت قيم الثبـات       

حساب الثبات في الدراسة الحالية بطريقـة إعـادة    دالة لكافة أبعاد المقياس، وتم
 ة اللغة الفرنسية بكليـة التربيـة   من طلاب الفرقة الثالثة شعب) ٣٨(التطبيق على 

 ٠.٩٣،  ٠.٩١،  ٠.٨٢،  ٠.٩٠،  ٠.٩٥،  ٠.٩٥وقد كان معاملات الاستقرار 
 وذلك لأبعاد إدارة الانفعالات ، والتعـاطف ، وتنظـيم الانفعـالات ، والمعرفـة    

  ٠.٠١الانفعالية ، والتواصل ، والدرجة الكلية وجميعها دالة عند مستوى 

  : البرنامج المقترح
تم بناء البرنامج الحالى فى ضوء نماذج القدرة ونماذج السمة معا حيث      

تضمن مجموعة من المهارات الخاصة بالتعامل مع الذات وتضم مهارة الوعى 
جانب مجموعة من المهارات الخاصة بالتعامل ، إلى  بالذات، ومهارة إدارة الذات

مع الآخرين وتضم مهارة إدراك انفعالات الآخرين، ومهارة إدارة تلك الانفعالات 
(Allen,2002;Carnegie,1990;Chandler,2004;Ekman& Davidson, 

  كينان؛ كيت ٢٠٠٠، س، وسكوتـ؛ روبن٢٠٠٣شوارتز، بيركنز ،((1994
١٩٩٩ (.  

، وإدارة  جلسات مستقلة للتدريب على إدارة الغضبكما تم تخصيص   
  ، الثقة بالنفس ضمن التدريب على  الضغط العصبى والقلق، إثارة الدافعية الذاتية
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١١٩  

، كذلك تم تخصيص جلسات مستقلة لتدريب الطلاب على  مهارة إدارة الذات
ب ، والقيادة وصنع القرار ضمن التدري ، والتحدث مع الآخرين وإليهم التعاطف

  .على مهارة إدارة الآخرين

جلسة على مدار ستة أسـابيع بواقـع جلسـتان    ١٢تم تقديم البرنامج خلال      
أسبوعيا تستغرق الجلسة الواحدة ساعة ونصف تقريبا ، بـدأ البرنـامج بجلسـة    
تمهيدية تم خلالها تعريف الطلاب بأهداف البرنامج، كما تـم تعـريفهم بمفهـوم    

  .ه وأهميته الذكاء الوجدانى ومكونات

تم استخدام مجموعة من الأنشطة خلال البرنامج تمثل الجوانب المختلفة      
للذكاء الانفعالى فى ضوء نماذج القدرة أو نماذج السمة والتى تتعامل مع مواقف 

 ;Allen,2002)واقعية يمر بها الطلاب، أو يلاحظونها لدى الآخرين 
Carnegie,1990; Chandler,2004; Ekman &  Davidson, 1994) 

وقد ). ١٩٩٩؛ كيت كينان،٢٠٠٠؛ روبنس، وسكوت،٢٠٠٣شوارتز، بيركنز ،(
اعتمدت بعض التدريبات على المدخل المعرفى متمثلا فى تدريب الطلاب على 
التفكير الايجابى ، وتعديل الحوار الذاتى ومواجهة المعتقدات الخاطئة لتشجيع 

ما تم الاعتماد أيضا على المدخل السلوكى الذات والتحكم بالانفعالات السالبة ، ك
متمثلا فى استخدام الاسترخاء كاستجابة مضادة للقلق والغضب والضغط العصبى 

(Madders, 1988; Trotter, 1999).   

طلب من المتدربين تسجيل تقارير يومية حول ما استطاعوا تطبيقه من و     
ج فيما يمر بهم من مواقف خلال المهارات التى تم تدريبهم عليها من خلال البرنام

حياتهم اليومية، وقد تم إجراء مناقشات جماعية حول هذه التقارير للتعليق على ما 
قام به المتدربين من سلوكيات وما هو مناسب منها وما كان من الممكن تعديله 

  لمحاولة التغلب على ما يقابلهم من صعوبات

  : الإجراءات:  ثالثا
بعد تحديد المجمـوعتين الضـابطة والتجريـب ولتحقيـق التكـافؤ بـين             

لحساب الفـروق بـين   ) ت(المجموعتين الضابطة والتجريبية تم استخدام اختبار 
متوسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى الأداء القبلى على 

ان، محمـد عبـد السـميع    فاروق السيد عثم(اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى 
  لحساب الفروق بين متوسطى درجات ) ت(، كما تم استخدام اختبار )٢٠٠١رزق،

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى الأداء القبلى على اختبـار الـذكاء   
) ٢(، ) ١(، ويوضح الجدولان  (Mayer, et al.,2002b)الانفعالى كأداء أقصى 

  .تلك النتائج
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١٢٠  

للفروق بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى الأداء ) ت(ئج اختبار نتا: )١(جدول 
  القبلى على اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى

 ةمستوى الدلال ت درجات الحرية ع م ن المجموعة البعد

إدارة 
 الانفعالات

 ٥.٧٦ ٣٦.٨٠ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٤٥ ٧٨

 ٥.٧٩ ٣٧.٣٨ ٤٠ التجريبية
 ٧.٤٢ ٣٠.٤٣ ٤٠ الضابطة التعاطف

 غير دالة ٠.٠٠ ٧٨
 ٧.٢٧ ٣٠.٤٣ ٤٠ التجريبية

تنظيم 
 الانفعالات

 ٥.٤٦ ٣٠.٢٨ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ١.١١ ٧٨

 ٨.٤٧ ٣٢.٠٥ ٤٠ التجريبية
المعرفة 
 الانفعالية

 ٣.٣٤ ٢٥.٧٠ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٤٦- ٧٨

 ٢.٩١ ٢٥.٣٧ ٤٠ التجريبية
التواصل 
 الاجتماعي

 ٣.٥٢ ٢١.٩٨ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٧٧ ٧٨

 ٤.٧٦ ٢٢.٧٠ ٤٠ التجريبية
المجموع 
 الكلى

 ١٨.٨٤ ١٤٥.١٨ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٦١ ٧٨

 ٢١.١٧ ١٤٧.٩٣ ٤٠ التجريبية
للفروق بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى الأداء ) ت(نتائج اختبار :  )٢(جدول 

  القبلى على اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصى

 ةمستوى الدلال ت درجات الحرية ع م ن المجموعة البعد

ادارك 
 الانفعالات

 ١.٨٩ ١٤.٧٣ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٢٣- ٧٨

 ١.٦٩ ١٤.٦٣ ٤٠ التجريبية
تسهيل 
 التفكير

 ١.٦٠ ٩.٥٤ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٥٧ ٧٨

 ١.٤٥ ٩.٧٣ ٤٠ التجريبية
فهم 
 الانفعالات

 ١.٦٣ ١٣.٤٧ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٣٧ ٧٨

 ١.٣٤ ١٣.٥٩ ٤٠ التجريبية
إدارة 
 الانفعالات

 ٠.٩٤ ٨.٣١ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٢٧- ٧٨

 ١.٠٧ ٨.٢٥ ٤٠ التجريبية
المجموع 
 الكلى

 ٣.٤٤ ٤٦.٠٥ ٤٠ الضابطة
 غير دالة ٠.٢٠ ٧٨

 ٣.٧٩ ٤٦.٢١ ٤٠ التجريبية

عدم وجود فروق دالـة إحصـائيا بـين    ) ٢(، ) ١(ويتضح من الجداول 
متوسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى الأداء القبلى على 

ذاتى أو كأداء أقصـى، ممـا يشـير إلـى تكـافؤ       اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير
  .المجموعتين فى الأداء القبلى على مقياسى الذكاء الانفعالى

جلسـة   ١٢تم تطبيق البرنامج المقترح على أفراد المجموعة التجريبية خلال      
وقـد  . بدأت بجلسة تمهيدية حول مفهوم الذكاء الانفعالى وأهميته وأهداف البرنامج

  طلب من المتدربين تسجيل تقارير يومية حول ممارساتهم لما تعلموه من مهارات 
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١٢١  

، وقد تم مناقشة هذه التقارير فى بداية كـل  فيما يمر بهم من مواقف الحياة اليومية
ثم إجراء التطبيق البعدى على المجمـوعتين  . جلسة لتقديم تغذية راجعة للمتدربين

  الضابطة والتجريبية باستخدام أدوات الدراسة 

  : نتائج الدراسة •
لحساب الفـروق بـين   ) ت(لاختبار صحة الفرض الأول تم استخدام اختبار  - ١

القبلى والأداء البعدى للمجموعة التجريبية على اختبـار   متوسطى درجات الأداء
  .تلك النتائج) ٣(الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى ، ويوضح جدول 

للفروق بين متوسطى درجات الأداء القبلى والأداء البعدى للمجموعة التجريبية ) ت(نتائج اختبار :  )٣(جدول 
  على اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى 

درجات  ع م ن الأداء عدالب
مستوى  ت الحرية

 لةالدلا
مربع 
 ايتا

حجم 
 التأثير

إدارة 
 الانفعالات

 ٥.٧٩ ٣٧.٣٨ ٤٠ القبلي
٦.٥٥ ٣٩ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٥٢
 ٦.١٣ ٤٥.٤٠ ٤٠ البعدى

 التعاطف
 ٧.٢٧ ٣٠.٤٣ ٤٠ القبلى

٦.٤١ ٣٩ 
دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٥١
 ٥.٩٢ ٣٩.٦٠ ٤٠ البعدى

تنظيم 
 الانفعالات

 ٨.٤٧ ٣٢.٠٥ ٤٠ القبلى
٤.٠٨ ٣٩ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٣٠
 ٦.٢٣ ٣٩.٦٠ ٤٠ البعدى

المعرفة 
 الانفعالية

 ٢.٩١ ٢٥.٣٨ ٤٠ القبلى
١٠.٨٤ ٣٩ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٧٥
 ٣.١٤ ٣٢.١٨ ٤٠ البعدى

التواصل 
 الاجتماعي

 ٤.٧٦ ٢٢.٧٠ ٤٠ القبلى
٥.٨٠ ٣٩ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٤٦
 ٤.٧٢ ٢٨.٧٣ ٤٠ البعدى

المجموع 
 الكلى

 ٢١.١٧ ١٤٧.٩٣ ٤٠ القبلى
٨.٤٢ ٣٩ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 كبير ٠.٦٥
 ١٩.٦٨ ١٨٥.٥٠ ٤٠ البعدى

متوسـطى  ويتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصـائيا بـين      
درجات الأداء القبلى والأداء البعدى للمجموعة التجريبية علـى اختبـار الـذكاء    

 ى مما يشير إلى صـحة الفـرض الأول   الانفعالى كتقرير ذاتى لصالح الأداء البعد
كما كان حجم الثأثير كبير فيما يتعلق بالدرجة الكلية والأبعـاد المختلفـة للـذكاء    

  .الانفعالى كما يقيسها الاختبار
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١٢٢  

لحساب الفـروق بـين   ) ت(لاختبار صحة الفرض الثانى تم استخدام اختبار  -٢
متوسطى المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية فى الأداء البعدى على اختبار 

  .تلك النتائج) ٤(الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى ، ويوضح جدول 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى للفروق بين متوسطى درجات ) ت(نتائج اختبار :  )٤(جدول 
  الأداء البعدى على اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتى

درجات  ع م ن المجموعة البعد
مستوى  ت الحرية

 ةالدلال
مربع 
 ايتا

حجم 
 التأثير

إدارة 

 الانفعالات
 ٤.٨٧ ٣٦.٣٠ ٤٠ الضابطة

٧.٣٥ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٤١

 ٦.١٣ ٤٥.٤٠ ٤٠ التجريبية

 طفالتعا
 ٦.٨١ ٣٠.٣٣ ٤٠ الضابطة

٦.٥٠ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٣٥

 ٥.٩٢ ٣٩.٦٠ ٤٠ ريبيةالتج

 تنظيم

 الانفعالات
 ٤.٨٥ ٢٩.٩٠ ٤٠ الضابطة

٧.٧٦ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٤٤

 ٦.٢٣ ٣٩.٦٠ ٤٠ التجريبية

فة المعر

 الانفعالية
 ٢.٦٤ ٢٤.٨٧ ٤٠ الضابطة

١١.٤٢ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٦٣

 ٣.١٤ ٣٢.١٨ ٤٠ التجريبية

التواصل 

 الاجتماعي
 ٦.١٥ ٢٢.٩٣ ٤٠ الضابطة

٤.٧٣ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٢٢

 ٤.٧٢ ٢٨.٧٣ ٤٠ ريبيةالتج

وع المجم

 الكلى
 ١٥.٩٣ ١٤٤.٢٣ ٤٠ الضابطة

١٠.٣١ ٧٨ 
دالة عند 

 ٠.٠١مستوى 
 كبير ٠.٥٨

 ١٩.٦٨ ١٨٥.٥٠ ٤٠ التجريبية

من الجدول السابق وجود فروق بين متوسطى المجموعـة الضـابطة    ويتضح
والمجموعة التجريبية فى الأداء البعدى على اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير ذاتـى  

كما كـان حجـم    لصالح المجموعة التجريبية ، وبالتالى يمكن قبول الفرض الثانى،
المختلفة للذكاء الانفعالى كما يقيسها التأثير كبير فيما يتعلق بالدرجة الكلية والأبعاد 

  .الاختبار

لحساب الفروق بين ) ت(لاختبار صحة الفرض الثالث تم استخدام اختبار  -٣
متوسطى درجات الأداء القبلى والأداء البعدى للمجموعـة التجريبيـة علـى    

  .تلك النتائج) ٥(، ويوضح جدول  اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصى
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للفروق بين متوسطى درجات الأداء القبلى والأداء البعدى للمجموعة التجريبية ) ت (نتائج اختبار :  )٥(جدول 
  على اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصى 

درجات  ع م ن الأداء البعد
مربع  لةمستوى الدلا ت الحرية

 ايتا
حجم 
 التأثير

ادارك 
 الانفعالات

 ١.٦٩ ١٤.٦٣ ٤٠ القبلي
دالة عند  ٢.٦٤ ٣٩

 كبير ٠.١٥ ٠.٠١مستوى 
 ١.٩٠ ١٥.٦٢ ٤٠ البعدى

تسهيل 
 التفكير

 ١.٤٥ ٩.٧٣ ٤٠ القبلى
دالة عند  ٢.٦٣ ٣٩

 كبير ٠.١٥ ٠.٠١مستوى 
 ١.٣٨ ١٠.٥٩ ٤٠ البعدى

فهم 
 الانفعالات

 ١.٣٤ ١٣.٥٩ ٤٠ القبلى
دالة عند  ٤.٥٨ ٣٩

 كبير ٠.٣٤ ٠.٠١مستوى 
 ١.٠٦ ١٤.٦٣ ٤٠ البعدى

إدارة 
 الانفعالات

 ١.٠٧ ٨.٢٥ ٤٠ القبلى
دالة عند  ٢.٧٩ ٣٩

 كبير ٠.١٧ ٠.٠١مستوى 
 ٠.٧٦ ٨.٨٦ ٤٠ البعدى

المجموع 
 الكلى

 ٣.٧٩ ٤٦.٢١ ٤٠ القبلى
دالة عند  ٤.٥٨ ٣٩

 كبير ٠.٣٥ ٠.٠١مستوى 
 ٣.٥٠ ٤٩.٧١ ٤٠ البعدى

بـين متوسـطى    يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالـة إحصـائيا  
درجات الأداء القبلى والأداء البعدى للمجموعة التجريبية علـى اختبـار الـذكاء    

 ى مما يشير الى صحة الفرض الثالـث الانفعالى كأداء أقصى لصالح الأداء البعد
كما كان حجم الثأثير كبير فيما يتعلق بالدرجة الكلية والأبعـاد المختلفـة للـذكاء    

  .تبارالانفعالى كما يقيسها الاخ

لحساب الفـروق بـين   ) ت(لاختبار صحة الفرض الرابع تم استخدام اختبار  -٤
متوسطى درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية فـى الأداء البعـدى   

  .تلك النتائج) ٦(على اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصى، ويوضح جدول 
جات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى للفروق بين متوسطى در) ت(نتائج اختبار :  )٦(جدول 

  الأداء البعدى على اختبار الذكاء الانفعالى كأداء أقصى

درجات  ع م ن المجموعة البعد
مستوى  ت الحرية

 الدلال
مربع 
 ايتا

حجم 
 التأثير

ادارك 
 الانفعالات

 ١.٩٤ ١٤.٧٣ ٤٠ الضابطة
٢.٠٨ ٧٨ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠٥ 

 ١.٩٠ ١٥.٦٢ ٤٠ التجريبية صغير ٠.٠٥

تسهيل 
 كيرالتف

 ١.٤٠ ٩.٦٠ ٤٠ الضابطة
٣.١٦ ٧٨ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 ١.٣٨ ١٠.٥٩ ٤٠ التجريبية متوسط ٠.١١

فهم 
 الاتالانفع

 ١.٥٨ ١٣.٥٥ ٤٠ الضابطة
٣.٦١ ٧٨ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 ١.٠٦ ١٤.٦٣ ٤٠ التجريبية كبير ٠.١٤

إدارة 
 فعالاتالان

 ٠.٩٤ ٨.٢٧ ٤٠ الضابطة
٣.١٠ ٧٨ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 ٠.٧٦ ٨.٨٦ ٤٠ التجريبية متوسط ٠.١١

المجموع 
 كلىال

 ٣.٢٧ ٤٦.١٤ ٤٠ الضابطة
٤.٧٠ ٧٨ 

دالة عند 
مستوى 
٠.٠١ 

 ٣.٥٠ ٤٩.٧١ ٤٠ التجريبية كبير ٠.٢٢
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الجدول السابق وجود فروق بين متوسطى درجات المجموعة ويتضح من 
الضابطة والمجموعة التجريبية فى الأداء البعدى على اختبـار الـذكاء الانفعـالى    

ورغم أن حجـم   لصالح المجموعة التجريبية ، وبالتالى يمكن قبول الفرض الرابع،
التأثير كان صغيرا فيما يتعلق ببعد إدراك الانفعالات ، إلا أنه كان متوسطا وكبيرا 
فى باقى الأبعاد ، وكان التأثير كبيرا بوجه عام بالنسـبة للدرجـة الكليـة للـذكاء     

  . الانفعالى كما يقيسها الاختبار

تنميـة الـذكاء    يتضح من النتائج السابقة وجود أثر للبرنامج المقترح فـى و     
الانفعالى سواء تم قياسه كقدرة عقلية حيث كانت النتائج دالة باسـتخدام اختبـار   

، أو تم قياسه كمجموعة (Mayer, et al.,2002b)الذكاء الانفعالى كأداء أقصى 
من السمات حيث كانت النتائج دالة أيضا باستخدام اختبار الذكاء الانفعالى كتقرير 

وتتفق تلك النتـائج  ). ٢٠٠١مان، محمد عبد السميع رزق،فاروق السيد عث(ذاتى 
 Aeger, 2002; Boyatizis et)مع ما توصـلت إليـه الدراسـات السـابقة     

al,1995; Boyatzis et al, 1996; Boyatzis et al, in press; Bruno, et 
al., 2003; Clark. et al., 2003; Curtis, 2000; DuPont, 1998; 
Fischer, 2003; Gore,2002; Law, et al, 2004; Luskin et al., 2005; 

Richardson& Evans, 1997)    

ويرجع أثر البرنامج فى تنمية الذكاء الانفعالى إلى تضمنه مجموعـة مـن        
 ة فى الوعى بالـذات، وإدارة الـذات  المهارات الخاصة بالتعامل مع الذات متمثل

خـرين متمثلـة فـى الـوعى     ومجموعة من المهارات الخاصة بالتعامل مع الآ
 ,Allen,2002; Carnegie,1990; Chandler)بانفعالات الآخرين وإدارتهـم  

2004; Ekman& Davidson, 1994)  )؛ روبـنس ٢٠٠٣رتز، بيركنز ،شوا 
كما تم تخصيص جلسات مستقلة للتـدريب  ) ١٩٩٩؛ كيت كينان،٢٠٠٠وسكوت،

، الثقة  ارة الدافعية الذاتية، إث على إدارة الغضب، وإدارة الضغط العصبى والقلق
بالنفس ضمن التدريب على مهارة إدارة الذات، كذلك تـم تخصـيص جلسـات    

، التحدث مع الآخرين وإلـيهم، والقيـادة    مستقلة لتدريب الطلاب على التعاطف
  .وصنع القرار

كما ترجع فاعلية البرنامج أيضا لما تضمنه من أنشطة تتعامل مـع الأبعـاد        
كمـا اعتمـد   . لذكاء الانفعالى فى ضوء نماذج القدرة ونمـاذج السـمة  المختلفة ل

الإيجـابى   البرنامج على المدخل المعرفى متمثلا فى تدريب الطلاب على التفكير 
ومواجهة المعتقدات الخاطئة لتشـجيع الـذات والـتحكم    وتعديل الحوار الذاتى ، 

كى متمثلا فى اسـتخدام  بالانفعالات السالبة ، كما اعتمد أيضا على المدخل السلو
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ــبى   ــغط العص ــب والض ــق والغض ــادة للقل ــتجابة مض ــترخاء كاس         الاس
(Madders, 1988; Trotter, 1999).   

كذلك ترجع فاعلية البرنامج لما قدمه من تغذية راجعة للمتدربين طوال فتـرة       
، حيث كان يطلب منهم تدوين تقارير يومية حول مـا اسـتخدموه مـن     التدريب

، ومـن   المهارات التى تم تدريبهم عليها خلال البرنامج فيما يمر بهم من مواقـف 
 مطلوبـة خلال هذه التقارير يلاحظ الطلاب مدى تقدمهم فى اكتساب المهـارات ال 

كذلك يتم التعليق على هذه التقارير فى بداية كل جلسـة وتوضـيح مـا قـام بـه      
تعديله وذلك من خلال مناقشة  المتدربين من سلوكيات مناسبة وما كان من الممكن

جماعية مع المتدربين، وقد تم تعديل مسار بعض الجلسات فى ضوء ما تم تدوينـه  
  .خلال تلك التقارير

  : توصيات الدراسة •
  من خلال النتائج السابقة توصى الدراسة بما يلى

تدريب الطلاب على مهارة الوعى بالذات ضمن برامج تنمية الذكاء الانفعالى  - ١
  درة الأفراد إدراك مشاعرهم الذاتيةلتحسن ق

الاهتمام بتدريب الطلاب على مهارة إدارة الذات ضمن برامج تنمية الـذكاء   - ٢
  الانفعالى لتحسين قدرتهم على التحكم بانفعالاتهم 

  تدريب الطلاب على إدارة الغضب ضمن مهارات إدارة الذات - ٣
 إدارة الذاتتدريب الطلاب على إدارة الضغط العصبى والقلق ضمن مهارات  - ٤
 تدريب الطلاب على الثقة بالنفس ضمن مهارات إدارة الذات - ٥
تدريب الطلاب على تشجيع الذات وإثارة الدافعية الذاتية ضمن مهارات إدارة  - ٦

 الذات
الاهتمام بتدريب الطلاب على التفكير الايجابى ضمن مهـارات إدارة الـذات    - ٧

  للسيطرة على المشاعر السلبية
الاسترخاء للتغلب علـى حـالات الغضـب والقلـق     تقديم تدريبات خاصة ب - ٨

 . والاحتفاظ بحالة من الهدوء النفسى
 تدريب الطلاب على قراءة لغة الجسد ضمن مهارة إدراك مشاعر الآخرين - ٩

 تدريب الطلاب التعاطف ضمن مهارة إدارة الآخرين -١٠
 تدريب الطلاب التحدث للآخرين ضمن مهارة إدارة الآخرين -١١
 القيادة وصنع القرار ضمن مهارة إدارة الآخرينتدريب الطلاب على  -١٢
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  : المراجع •
ترجمـة صـفاء الأعسـر    . الذكاء الوجدانى). ٢٠٠٠(روبنس، بام وسكوت، جين  -١

  . دار قباء للنشر والتوزيع:  وعلاء الدين كفافى القاهرة
مهارات مواجهة الضغوط في علاقتها بكـل مـن   ). ٢٠٠٣(سعيد عبد الغنى سرور -٢

، المركز العربـي للتعلـيم   مستقبل التربية العربية. جداني ومركز التحكمالذكاء الو
  .٦٣-٢٩،٩، العدد٩والتنمية، مجلد

تعلـيم مهـارات التفكيـر القضـايا     ). ٢٠٠٣(شوارتز، روبرت و بيركنـز، دى   -٣
النـافع للبحـوث   : ترجمة عبد االله النـافع وفـادى وليـد، الريـاض    . والأساليب

  .والاستشارات التعليمية
الذكاء الانفعـالي مفهومـه   ). ٢٠٠١(فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق  -٤

  .٥٨-٣٢، ٥٨العدد  علم النفس،. وقياسه
  . مكتبة الانجلو المصرية: القاهرة. ١، طالقدرات العقلية). ١٩٧٣(فؤاد أبو حطب  -٥
ترجمـة مركـز   . ممارسة وتطبيق الصـلاحيات الإداريـة  ). ١٩٩٩(كيت كينان  -٦

  .٤٥-٤١الدار العربية للعلوم ، : التعريب والبرمجة، بيروت
7- Aeger, A.(2002). Job Competencies and the Curriculum: An 

Inquiry into Emotional Intelligence in Graduate Professional 
Education." Unpublished paper. Raleigh: North Carolina State 
University. ERIC (ED465341) 

8- Allen, D.(2002). Getting things done: The art of stress-free 
productivity. Londone: Piatkus Books.  

9- Austin, E., Evans, P., Goldwater, R., Potter, V.(2005). A 
preliminary study of emotional intelligence, empathy and exam 
performance in first year medical students. Personality and 
Individual Differences, 39,1395-1405. 

10- Bardach,R.(2008). Leading schools with emotional 
intelligence: a study of the degree of association between 
middle school principal emotional intelligence and school 
success. Capella University. 

11- Bar-On, R.& Parker,J. (2000). BarOn Emotional Quotient 
Inventory: Youth Version (BarOn EQ-I:YV): Technical 
Manual. Toronto, Multi-Health Systems. 

12- Bastian, V.,Burns, N., Nettelbeck, T.(2005). Emotional 
intelligence predicts life skills, but not as well as personality and 
cognitive abilities. Personality and Individual Differences, 
39,1135-1145.  
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