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" فاعمية بسٌاوج تدزيبي لتٍىية الركاء الوجداٌي  عمى فعالية الرات 
 بلمية الآداب والإدازة ببيصه " لدى بعض الإدازيات

 د/ صافيناز عادل حجر

 البحح لمستخمص ا: 
ةثتتتشن  عشفتتت  ،نو تتتتذسلتنلفن اتتت نالتتتزابرنال دتتتذاج ننبنتتتبرنبشجتتتب رنن إلى الذساطتتت  تظتتتف ذ 

البرجب رنالفذسلتنلفن ا نالزابرنال دذاج نلذىنبعضنالإداسلبتنبكلا نالآدابنونالإداسةنبباؼت نن
بنتتتبرنالبرجتتتب رنو اتتتبلاعنالذساطتتت نوالتتت نننن في الذساطتتت  إدتتتشارات .نونتمجلتتت  فينفعبلاتتت نالتتتزاتن

اطتفرشازنن ورلت نبعتذنن علتىنةفتشادناو ت عف ،ننننتطباقنالاخفببسنالابل  ،نو تف بػىن عنةهذاف ب
تطباقنالمابلاعنبعذناجف برنالبرجب رنعلىناو ت عف نالفذشلبات ننن .ثمن دلالاتنالـذقنوالجببت

نتحلالنبابجبتنالذساط نو نبقؼف ب. و واللببط 

نفعبلا نالزاتننتت الزابرنال دذاج  تت البرجب ر الكل بتنالمففبسا ن:

The Effectiveness of a Training Program for the Development 
of the Emotional Intelligence on the Self-Effectiveness for some

Administrators Working in Faculty of Arts and Management
Bisha 

Abstract : 
The study aimed to build a training program for the development 

of the emotional intelligence, and the impact of the training program for the 
development of the emotional intelligence among some Administrators at the 
Faculty of Arts and Administration (Bisha) in self-efficacy. The study 
procedures represented in building the program and study standards 
that are in consistent with its objectives, and implementation of the pre-
test on the members of the two groups, and that after extracting the 
implications of validity and reliability. Then apply the standards after the 
end of the program on the experimental and control groups then study and 
discuss data analysis results.  

Keywords: the program,  emotional intelligence learnSelf-efficacy  

 وقدوة : 
وثااتت نتعتتذنالاجفعتتبلاتنعنـتتشاينةطبطتتابين تتسنعنبؿتتشنالظتتل  نالإجظتتبج ،نوهتت ننننننن

الـتتل نااتتبةنالإجظتتبينوػرـتتاف ،نوتخفلتتخنبتتبخفر نػرـتتا نالفتتشدنوطتتل ا ،ننن
وقتذنلعتبج نبظتبب بن تسن ؼتكرتنالفكالتخنوالف افتقن تعنةفتشادنتساطت نوتزف عتت ،ننننننننننن
والاجفعبلاتنطت ارنةابجت نطتلبا نةيجنإتظببات نكتشوسل نللشاتبةنالا  ات نف ت نتؼتبعنننننننننن

منفيناتخبرنقشاسات .سبدبتنبنالا  ا ،نوتا دنالإجظبينفينةع بل ،نوتظ 

نننننننننننننننننننإيلن  كتتتت ذنالتتتتزابرنالاجفعتتتتبل ندذلتتتتذنعلتتتتىنالظتتتتبس نال ب لتتتت نوالنفظتتتتا ننننننن
نننننننننننننننالادف بعاتتت ،نساتتتحنب تتتشنتعتتتبفنالتتتزابرنالاجفعتتتبل ناو ن تتتشةنفينالج بجانتتتبتننننننون

ن سنالاشينالمبك ،نثمناتظع ندائتشةنالاهف تبيجنبت نبعتذنةينجؼتشند لمتبينافببت نااو ننننننن
عتسنالتتزابرنالاجفعتتبل نوع تتلندبهتتذانعتبرنوطتتبئلنالإعتتريجنالمشئاتت نوالماتتشورةنوجؼتتشننن
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 اتبلاتنعذلتتذةنست  نهتتزانالم كتت ذنفينتزترتنوؿتتشخنواطتتع نالاجفؼتبس،ن تتبنةثتتبسننننن
اهف تتبيجنالنتتبغن تتسنتشفلتتخنالاطبعتتبتنب تتزانالمف تت يجنالتتز نلتت ن ظتتبغن  اجتت ننننننننننن

فعتتتبل نفين اتتتعنساتتتبت منالع لاتتت نالمرفلفتتت ،نساتتتحنلتتتذخلن  كتتت ذنالتتتزابرنالاج
تزتتتبلاتنالع تتتلنونالاخفـبؿتتتبتنالنفظتتتا نوالادف بعاتتت نوالطباتتت نوالاقفـتتتبدل ننن

ن(Goleman, 2003)ننننننوغفهبن.

إيلنالزابرنالاجفعبل نلع لنعلىناطفج بسنطبقبتنالفشدنفين  اد  نالإسببطبتن
والتتفشكمنفينالاجتتذفبعبت،نوتتتتخفنبعتتتضنالإػتتببعبت،نوتنلمتتامناتذتتبلاتنالمضاداتتت ،ننننننن

ننننننننننننننبنعلتتتىنالفتتتشدن تتتسنالاجفكبطتتتبتنالاجفعبلاتتت نفين  اد تتت ن ؼتتتكرتناتذاتتتبةننننواتذفتتتب
التت نتحفتتبزنإلىنستتلنداتتذ،نودكتتسنللفتتشدنةينلطتت سنراتتبرينالاجفعتتبل نعتتسنطشلتتقنننننن

نننننننننننفعلتتبلاينفينتن اتت نوتطتت لشنهتتزانالنتت ذنننننالتتفعل منوالفعلتتام،نوللعتت نالآبتتبرنوالمشبتت يندوسايننن
ن(2003وطرب من.ن)تس ذنعبذنالظ اعنسصق،ن سنالزابرنلذىنةبنبئ من

و تتتسنخـتتتبئفنالتتتزابرنالاجفعتتتبل نةجتتت نلعنتتتىنبطباعتتت ناافتتتشادنواتد بعتتتبتنننننن
واوف عنبش ف ،نودكسنللفشدنةينلنلممنالعرق نب ناجفعبلاتت نوتفكتفين تسنجبسات ننننن
وبتت نتفكتتفنوإجفعتتبلاتنالآختتشلسنالتتزلسنلفعب تتلن ع تتمن تتسنجبساتت نةختتشى،نااتتحننننننن

نننننننننن نن ج تتشةنوفعلبلتت نلل ؿتت  نإلىنالنذتتبتنفيناوتتبلاتنالمرفلفتت نننننتظعتتلنتلتت نالعرقتتنن
ن(2005)ا لنالمرضو  ،ننن سناتذابةن.

ا تتتبنةيلنقتتتذسةنالفتتتشدنعلتتتىنالفكالتتتخنو  اد تتت ناتذاتتتبةنتعف تتتذنعلتتتىنالف باتتتخنن
المفكب تتتتلنلاذساتتتتت نالاجفعبلاتتتت نوالعالاتتتت ،نفبلعاتتتتلندوينودتتتتذاينلـتتتتب نعاا تتتتبي،ننننننن

 ى،نببلإكبف نإلىنةيلنالنذبتنفينالعرقبتنالؼرـا نوال دذايندوينعالنلـب نةع
ت باتتتخنخبراتتتت نالاجفعبلاتتت نوالاطتتتفذبب نب طتتتبئلننننننفيلعف تتتذنعلتتتىنقتتتذسةنالفتتتشدنننن

ن(ن2003 ف افا ناجفعبلابي.ن)فف ينتس  دنخشج ب،ن

ننننننننننننننو تتتبنلانػتتت نفاتتت نةيلنللتتتزابرنالاجفعتتتبل نعرقتتت نسئاظتتت ن تتتذىنتصتتتبتنالفتتتشدنن
،نورل ناينالفشدنلانتعابنفينفتشا،،نوإجل تبنلعتاؽنفينتزف تعنننننفينسابت نالادف بعا 

لففبعلن ع ،نولؤثشنفات نولفتتثشنبت .نلتزا،نفتعيلنبعتضنالعل تبرندالت ينفينتحذلتذهمنننننننننن
ننننننننننننننن(ننا تتتبنوسدDollلمف تتت يجنالتتتزابرنإلىنهتتتزينالنبساتتت نالادف بعاتتت ،نولؤاتتتذندو ن)ننن

نننننننننننننننننبع نا لم تتتتشنسئاظتتتتت نن(نةه اتتتتت نالكفتتتتبتنالادف تتتتنن1994فينفتتتتؤادنالب تتتت نالظتتتتاذن)ننن
 سن لمبهشنالزابر،نولزه نإلىنةينالنذبتنونالفكالخنالادف بع نتعفبزنإلىنجظب ن
عبلاتتت ن تتتسنالتتتزابر.نوفلتتترنعتتتسنةه اتتت نالتتتزابرنالاجفعتتتبل نفينإداسةنالعرقتتتبتننننننن
الإجظتتتبجا نبؼتتتكلنعتتتبيجنوالعرقتتتبتنبتتت نالعتتتب رتنبؼتتتكلنختتتبق،نف نتتتب نكتتتشوسةننننننن

الاهف بيجنبفن ا نالزابرنالاجفعبل نوهت ن تبنجشاهتبنننننإلىذع نادف بعا ننوةخرقا نت
 تتتسنعنتتتخنفينالعرقتتتبتنالادف بعاتتت نن.نوهتتتزيناللمتتتبهشةنثختتتزينفينالاصدلتتتبدنبؼتتتكلنننننن
 فظبسذ،نفلرينعسنتذج ندافعا نالع لنندشارنالاتجبهتبتنالظتلبا نالت ندفلك ج تبننننن

علىناتذاتبةنالعل ات ننننتجبينالم ن ن،نولانةسذنلنكشنالفغافاتنالاجفعبلا نوتضالذنةثشهب
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننوالع لا نوعلىنالعرقبتنالإجظبجا نوالادف بعا نفينطل اابتنااداب نالمفعبقبت .ن

ن.(ن2004)ففش ندشواي،ن
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وجلمشاينلنافنالذساطبتنالعشبا نال نتنبول نهزانالم ك ذنفاذنودتذتنالببسجت ننن
التزابرنال دتذاج نلتذىنبعتضنالإداسلتبتنواطفاـتبرننننننننكشوسةنلبنبرنبشجب رنلفن ات ن

نةثشينفينتحااقنفعبلا نالزاتنلذل سن.

 : وصلمة الدزاسة 
تحتتذدتن ؼتتكل نالذساطتت ناتذبلاتت نفيندساطتت نالعرقتت نبتت نالتتزابرنال دتتتذاج ننننننننن

 تسنختتر نع تلنالببسجت ناعلت نهايتت نتتذسلعن،نوالااتبيجنببلعذلتتذننننننننوفعبلات نالتزاتنن
 تتتسنااع تتتب نالإداسلتتت ن،نساتتتحنودتتتذتنةينبعتتتضنالإداسلتتتبتنلففاتتتذينإلىن  تتتبساتننننننننن
نننننننننننالتتتتزابرنال دتتتتذاج نطتتتت ارنعلتتتتىنالمظتتتتف ىنالؼرـتتتت نةونالادف تتتتبع نةونالم تتتت ن،نننن

لمظتتتبجذةنوهتتتزان تتتبنةوكتتتشف نجفتتتبئرندساطتتت نطتتتببا نبعنتتت اين نالتتتزابرنال دتتتذاج نوانن
ننننننننننالادف بعاتت نوعرقف  تتبنبتتبلف افقنالنفظتت نلتتذىنالمتتشةةنالظتتع دل ن .نوعلتتىنرلتت ننننننننن
فتتعينهتتؤلارنالإداسلتتبتنفينسبدتت ن بطتت نل ختتزنباتتذل سنوتتتذسلب سنوتن اتت نراتتبئ سنن

نننننننننننننلكتتتسنقتتتبدساتنعلتتتىنالف افتتتقن،التتتز نهتتتسنفينة تتتعناتذبدتتت نإلاتتت ننننننلكتتت ال دتتتذاج ن،ن
ينتؼتتت لنهتتتزينالتتتبرا رناتتتلنالعتتتب رتنفينالمؤطظتتتبتننوتظتتت نةنفينتزتتتب نع لتتت س.

اوف ع،نوتؤدىنهزينالبرا رنافللنالنفتبئرنننفيالمرفلف ننوالن سنلا يجنببلشلبدةن
س نتظف شنلف ةنط لل ،نولا يجنب بن ذسب ينعلىندسد نعبلا ن تسناترتبرةنوالم تبسةنننن

ا تتتبنةينالفتااتتتذنعلتتتىن تتتذىنع تتتقناتذبدتتت نالمبطتتت نلفاتتتذلمنبتتتشا رنالتتتزابرننننننن.
ل دتتذاج نوالادف تتبع ن تتؤلارنالتتزلسنتظتت نةينلفعل تت ان عنتتىنالعبطفتت نواافاتت ننا

كتتبونوإداسةنالاجفعتتبلاتنوالمؼتتبعشنفين  اقتتخنالفتت تشنو تتذىنةه اتت نكتتبونالتتزاتنننننننن
نوالم بساتنالادف بعا نفينسلنالمؼكرتنالا  ا نالمفضالذةن.

لاسلم نالببسج ن سنختر ناطرع تبنعلتىنبعتضنالبشت خن،نوالذساطتبتنالعشبات نننننننن
المشتبط نببلزابرنال دتذاج نةينهنتب نجتذسةنفينالبشت خن،نوالذساطتبتنالت نتنبولت نننننننن
الزابرنال دذاج ن،نوعرقف نبفعبلا نالزاتن.نواجطرقبن سنرلت نتحتبو نالذساطت نننن

ندساط نةثشنرل نعلىنفعبلا نالزاتناتذبلا نطشتنطبلنتن ا نالزابرنال دذاج ن،نو
ساتتحنتؤاتتتذنجفتتبئرنالعذلتتتذن تتسنالذساطتتتبتنةه اتت نالتتتزابرنال دتتذاج نلفشااتتتقنننننن
النذتتبتنالذساطتت نوالادف تتبع نوالم تت ،نا تتبنةينالتتزابرنال دتتذاج ن تتسنالمتتذاخلننننن

ةجت نل دتذنةفتشادنننننGolman1995الم   نلفن ات نالفعبلات نالزاتات ،نفاتذنةػتبسند لمتبينننننن
نننننننننننننننننتعااتتت ينالنذتتتبتنعلتتتىنالتتتشغمن تتتسنتمتتتفع منباتتتذساتنعالاتتت ن شتفعتتت نإلانةج تتتمنلاننن

فينعرقبت منالادف بعا نوسابت منالم نا نبنفعنالمظف ى،نبلنس بنتغفا ينجفاذ ن
نالتتت ع جاتتتفنالعذلتتتذن تتتسنالم تتتبساتنالاجفعبلاتتت نوالادف بعاتتت ن جتتتلنالاتتتذسةنعلتتتىننننن

 ؼتتبعشهمنوتنلما  تتبنوت باف تتبنلفشااتتقنةهتتذاف منالمشغ بتت ،نوالاتتذسةنعلتتىنف تتمنننن
الفعتتتتبطخن ع تتتتمن تتتتبنلتتتتؤدىنإلىنتحااتتتتقنالفعبلاتتتت نالزاتاتتتت ننن ؼتتتتبعشنالآختتتتشلسنو

نو ظف لبتن شتفع ن سنالـش نالنفظا نواتدظ ا .

ننننننننننننننننننننننالإدببتتتتت وبتتتتتزل ندكتتتتتسنتحذلتتتتتذن ؼتتتتتكل نالذساطتتتتت ناتذبلاتتتتت ن تتتتتسنختتتتتر نننننننن
ن:علىنالفظبؤلاتنالفبلا 
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 نننننننننننننننننننهتتتتلندكتتتتتسنتـتتتتت امنبشجتتتتتب رنتتتتتذسلتنللتتتتتزابرنال دتتتتتذاج نو تتتتتبنخـتتتتتبئفننن
نهزانالبرجب رن؟

 هلندكسنتن ات نالتزابرنال دتذاج نببطتفرذايجنالبرجتب رنالمـت منوإلىنة نستذنننننننن
نتك ينهزينالفن ا ن؟

 تتبنةثتتشنالبرجتتب رنالفتتذسلتنلفن اتت نالتتزابرنال دتتذاج نلتتذىنبعتتضنالإداسلتتبتننننننن 
نبكلا نالآدابنوالإداسةنبباؼ نفينفعبلا نالزاتن؟

 أهىية الدزاسة  : 
نفينتزبل نه ب:نتفلرفنةه ا نالذساط 

 اوب نالنلمش :نطع نهزينالذساط نإلىنتاذلمنإكبف نعل ا ندذلذةن سنختر نن
تنبو بن  ك ذنالزابرنال دتذاج نلتذىنالإداسلتبتن،وتن ات نالتزابرنال دتذاج ننننننن
و  بساتتت نلتتذل سنوفشتتفنةثتتشنرلتت نفينفعبلاتت نالتتزاتننعتتسنطشلتتقنبنتتبرنبشجتتب رنن

بنواافظتتتببن  تتتبساتنكتتتبونلظتتت منفينت عاتتت نالإداسلتتتبتن ؼتتتبعشهسنوطباعف تتتن
نالزاتن بنلظ منفينتحااقنالاطفاشاسنالنفظ نوبنبرن نلم سنإتظبب نللزات.

 ناوتتب نالعل لتت نالفطبااتت نتلتت ن نالذساطتت نةدواتنلااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج ن
ننوفعبلات نالتتزاتن،نوتلتت ن نبشجبتزتبينتتتذسلبابينلفن اتت نالتزابرنال دتتذاج ندكتتسننن

شااتتتضنال ب لتتت نوالادف بعاتتت نن تتتسنةدتتتلننةينلفاتتتذن نتتت نالعتتتب ل ينفين اتتتعنالمن
نتن ا نالزابرنال دذاج نوةثشنرل نعلىنفعبلا نالزاتن.

نتظف ذنالذساط ناتذبلا نةه اف بن س:
 بنتتبرنبشجتتب رنتتتذسلتنلفن اتت نالتتزابرنال دتتذاج نا تتفغفنهتتبيجن تتسن تتفغفاتننننننن

نالؼرـا .
 بكلات ننةثشنالبرجب رنالفذسلتنلفن ا نالتزابرنال دتذاج نلتذىنبعتضنالإداسلتبتنننننن

نالآدابنونالإداسةنبباؼ نفينفعبلا نالزاتن.
 دكتتتسنةينتطتتتشتنالذساطتتت نتـتتت سان ا ستتتبنفينكتتت رنالإطتتتبسنالنلمتتتش نوالنفتتتبئرنن

فتتتتعينالتتتتزابرننالإداس لكافاتتتت ناجفاتتتتبرنواخفاتتتتبسنالعتتتتب رتنفينتزتتتتب نالع تتتتلننن
ال دتتذاج نلظتتبعذنالفتتشدنعلتتىنالنذتتبتنفينهتتزينال بافتت نفبلتتزابرنال دتتذاج نننننن

نلن سنلف لىندوساينقابدلبينةلبنابين. طلببينكشوسلبينلك

 :تعسيف المصطمحات  
  :البرٌاوج 

وهتت نعبتتبسةنعتتسنةجؼتتط نتذسلباتت نت تتذ نإلىنإستتذاخنتغتتفاتنطتتل اا نورهناتت نننننننن
نننننننننننننننننننننننننننسبلا نةون ظفابلا نلفطلب بنالفشدنوالع لنالز نلؤدل نوالمنلم ت نالت نلع تلنب تبن.نننننننننننن

(Goleman, 2003ننننن)نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

وعشل نإدشائابيناغتشا نهتزينالذساطت نبتجلت نبشجتب رنتتذسلتنالنإعتذادين تسنقبتلنننننننننن
الببسجتت نلاغطتت نمظتت ن ك جتتبتنللتتزابرنال دتتذاج نهتت نالتت ع نببلتتتزات،نوإداسةننننننننن

(ندلظتتت ين12لم تتتبساتنالادف بعاتتت نوب اقتتتعن)نالاجفعتتتبلات،نوالذافعاتتت ن،نوالفعتتتبطخ،نوان
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ةطتتبباعنب اقتعندلظتتف نةطتتب عابنلمتتذةننن6تذسلبات ين  صعتت ينعلتتىنالمك جتبتنااسبعتت نلمتتذةننن
دنللذلظتت ن(نوالنتطبااتت نوتاذدتت نلتداسلتتبتنب تتذ نتطتت لشنونتن اتت نراتتبئ سنن45)

نال دذاج .

 :الركاء الوجداٌي 
جفعتب نالآختشلسنااتحنلتؤد نننننوه نالاذسةنعلىنإدسا نالاجفعبلاتنوف منو عشف نا

إلىنتنلمتتامنوتطتت لشنالن تت نالتتزه نالمفعلتتقنبفلتت نالاجفعتتبلاتن تتسنختتر نالتت ع نننننننن
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننببلتتتتتتزات،نوإداسةنالاجفعتتتتتتبلات،نوالذافعاتتتتتت ،نوالفعتتتتتتبطخ،نوالم تتتتتتبساتنالادف بعاتتتتتت .ننننننننننننننن

(Goleman, 2003)ن

وعشل نإدشائابناغشا نهزينالذساط نبتجل نتز  ذنالذسدبتنال نتحـلنعلا بن
نالإداسل نفين اابغنالزابرنال دذاج نالز نؿ  ف نالببسج ناغشا نالذساط .

 : فعالية الرات 
تكتتتت لسنجلمتتتتش نةق ستتتت نببجتتتتذوسانا اكتتتتبجضلمن عتتتتشفينلؼتتتتكلنةطبطتتتتبينلفغتتتتافننن
الظتتل  ،نوعلتتىنرلتت نفتتعينت قعتتبتنالفعبلاتت نتحتتذدن تتبنإراناتتبينطتتل  نالم اد تت ننننننن
طتتت  نلبتتتذةنولظتتتف شنفين  اد تتت نالعابتتتبتنةيجنلا،نا تتتبنةينهتتتزينالف قعتتتبتنتضودجتتتبنننن

ج تتبنلانتحتتذدن ااتتبغنلك اتت نالطبقتت نالتت ندكتتسنبتتز بنفيند تت دنالم اد تت نولتتزانفعن
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمتتتونالظتتتل  نفشظتتت ،نولكن تتتبنتحتتتذدنةللتتتبينة نةنمتتتب نالظتتتل  نةاجتتتشنفعبلاتتت نننننننن

(ن73ن2ق1998)تس ذنعبذنالشحمس،ن

ننالكب نت نفينقذساتت نختر نالم اقتخناتدذلتذةنننننبتجت نثات نالفتشدننننن2001وعشف نالعذ ن
ةونالم اقتتتتخنراتنالمطبلتتتت نالكتتتتجفةنوغتتتتفنالمتل فتتتت ن،نةونهتتتت ناعفاتتتتبدنالفتتتتشدنفينقتتتت ةننننن
الؼرـا ن،ن عنال ااضنعلىنالكفبرةنفينتفظفنالظل  ندوينالمـبدسنةونااطبلا ن

ن(نن2001)نالعذ ننااخشىنللففبؤ ن.ن

 نتز  ذنالذسدبتنال نتحـلنعلا بنوعشل نإدشائابناغشا نهزينالذساط نبتجل
نالإداسل ننفين اابغنفعبلا نالزاتنالز نقننف نالببسج ناغشا نالذساط .

 : محددات الدزاسة 
 تحتتتذدتنالذساطتتت نبعانتتت ن تتتسنبعتتتضنالإداسلتتتبتنبكلاتتت نالآدابنونالإداسةنبباؼتتت ن،ننننن

ن(نإداسل ن.60اقفـشتنالذساط نعلىن)
 د.نلكتتلنن45(ندلظتت نب اقتتعنن12لتتىن)اقفـتتشتنالمتتذةنالض ناتت نلفنفاتتزنالبرجتتب رنعنننن

ننننننننننننننننننننهتتتتنن1434/1435دلظتتت نختتتر نالفـتتتلنالذساطتتت نالجتتتبج ن تتتسنالعتتتبيجنالذساطتتت نننننننن
ن.يج(نن2015/ن2014)ن
 تفشتتتتذدنالذساطتتتت نبتتتتتدواتنالااتتتتبغنالمظتتتتفرذ  نفينالذساطتتتت ،نوالمتتتتفغفاتنالتتتت نن

نشملف بنالذساط .
 ل ؿتتف نوالمتتن رنالفذتتشلتنننالمتتن رنالمظتتفرذيج:نلفشتتذدنفينالمضاودتت نبتت نالمتتن رنانننن

)الا برلاى(نػب نالفذشلتنالابئمنعلىنالفـ امنالفذشلتنالمفل سنللاابغن
نالبعذ ن.نتتالابل ن
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  المفاهيي الأساسية و الدزاسات السابقة: 
 : الركاء الوجداٌي 

لعذنالزابرنال دذاج نعب رينسا لتبينفيناتذاتبةنالم نات ن ابسجت نببلتزابرنالعتبيجننننننن
الز نه ن ففبتنالنذبتنفيناتذابةنالذساطا نوااابددا ،نوقذنةػبسنالكبت نوعتب نن

(نإلىنةيلنالتتزابرناااتتبدد نلظتت منGoleman, 2003د لمتتبين)ناا شلكتت التتنفعن
 ؼتتتكرتناتذاتتتبةنالع لاتتت نللفتتتشدنبنـتتتا نقلاتتتلنفينالنذتتتبتنالم تتت نوالفعب تتتلن تتتعنن

و تتتبلشنتعشلفتتتبينللتتتزابرنالاجفعتتتبل نننن ابسجتتت نببلتتتزابرنال دتتتذاج ن.نقتتتذيجنطتتتبل فيننن
ببتد عنب نفكشةنةينال دذاينتظعلنتفكفجبنةاجتشنراتبرأنةونفكتشةنالتففكفنبؼتكلنننننن
راتت نتضتت نسبلاتنتتبنالاجفعبلاتت ،نولشاتتضنالاتتذسةنعلتتىنإدسا نوتنلمتتامنالاجفعتتبلات،ننننن

ن(نSjobery , 2001)نن.فا بنوالففكفن

(نبتتتتتتذةند لمتتتتتتبينفينتتتتتتتتتلاخنافببتتتتتت نفينالفنتتتتتت لشنالاجفعتتتتتتتبل ننننن1994وفينعتتتتتتبيجن)ن
(Emotional literacyنورلتتت نبعتتتذنقشاراتتتت نعتتتسنالاجفعتتتبلاتنالعب تتت نوةع تتتب نننننن)

(نساتتحنةؿتتذسينبعنتت اين التتزابرن1995 بلشوطتتبل فينخبؿتت ،نثتتمنغالتتشنالكفتتببنعتتبيجن)ن
لتتتزابر ،نوقتتتذناتتتبين ـتتتطل ننالاجفعتتتبل نلمتتتبرانلعفتتتبرنةاجتتتشنةه اتتت ن تتتسنجظتتتب نانن

التتتتزابرنالاجفعتتتتبل ن لتتتتلرينو تتتتجفاينللذتتتتذ نسفتتتتىنةػتتتتبسند لمتتتتبينإلىنالم تتتتبساتنننننننن
الادف بعاتت نوالاجفعبلاتت ،نهتتزاينالن عتتبينلاظتتبن ف تتبثل نولكن  تتبنعلتتىنااسدتت نننننننن
  ابطبي،نوشملن ف  يجنالزابرنالاجفعتبل نا تبنعشفت ند لمتبينمظت نتزتبلات:ننننننن

ت،نوسفضنالزات،نوالفعبطخنوالفعب تلن تعنالآختشلس.ننننال ع نببلزات،نوإداسةنالاجفعبلا
فبل ع ن ضادنبنوةفكبسجبنتجبينهزانالمضازنه ن رسلمت نتسبلتذةنللشبلت نالذاخلات ،ننننن
تنط  نعلىن عشفت ن فتىنجظتفذا ن تزينالمؼتبعش،نوإران نجكتسنقتبدسلسنعلتىنإدسا ننننننننن
 ؼتتبعشجبنفظتتتاك ين تتتسنالـتتتع نعلانتتتبنإدسا ن ؼتتتبعشنالآختتتشلسن)عج تتتبيناترلتتتش،نن

ن(.2002

 :وفهوً الركاء الوجداٌي 
نتعذدتنالمظ ابتنال نةطلا نعلىنهزانالمف  يجن نتزنةينب تشنفيناوتب نالنفظت نننن

،نةختتشىفاتتذنةطلتتقنعلاتت ن ف تت يجنالتتزابرنال دتتذاج نتتتبسةنوالتتزابرنالعتتبطف نتتتبسةننن
.نون تتتبنلتتتضا ن ف تتت يجنالتتتزابرنالاجفعتتتبل ن ف   تتتبينننواتتتزل نالتتتزابرنالاجفعتتتبل 

فين نطاتت نتفبعتتلنبتت نالنلمتتبيجنالمعتتشفينوالنلمتتبيجنننننننلكفنفتت نبعتتضنالغ تت  نإرنلاتتعننننن
ننالاجفعتتبل ،نوالفعشلفتتبتنالتت نانسؿتتذهبنتؤاتتذنهتتزانالغ تت  ،نإرندكتتسنالف ااتتضننن
بتت ناتجتتبه نتشتتفلف ن تتسنالفعشلفتتبتنالتت نقتتذ  نللتتزابرنالاجفعتتبل :نلنلمتتشنننننننن
الاتجبينااو نللزابرنالاجفعبل نعلىنةج نقذسةندكسنقابط بنببخفببساتنعلىنغتشاسنن

ببساتنالزابرنالفالاذل ،نبان بنلنلمشنالاتجبينالجبج نللزابرنالاجفعتبل نعلتىننناخف
ن(2004.ن)نسبؼ ن،نوندبدناللهننةج نخلاون سنالم بساتنواترـبئفنغفنالمعشفا 

 : أولًا: الركاء كىجىوعة وَ القدزات 
لاتت يجنهتتزانالاتجتتبينعلتتىنتعشلتتتخنالتتزابرنبتجلتت :نالاتتذسةنعلتتىنالإدسا نالتتتذقاقننننننننن
والفاتتتذلشناتداتتتذنوالـتتتابغ نال اكتتتش نلرجفعتتتبلاتنالؼرـتتتا ،نوتشقاتتت نوتطتتت لشننن
المؼبعشنلفاظفنوتظ النع لابتنالتففكف،نوف تمنالاجفعتبلاتنوتنلما  تبنوالظتاطشةنننننن
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لمعتتشفي،نودجتتلنهتتزانالاتجتتبينننعلا تتب،نوالمعشفتت نالاجفعبلاتت نلضلتتبدةنالن تت نالاجفعتتبل نانننن
نننننننننننننن(ناللتتتزاينعشفتتبنالتتزابرنالاجفعتتبل نا تتتبنوسدننننMayer &Salovey بلشوطتتبل فين)ن

(نبتجلتتت نالاتتتذسةنعلتتتىنف تتتمنالاجفعتتتبلاتنالزاتاتتت نل ختتتشلسننننن2001فينفتتتبسوقنعج تتتبين)ن
وتنلما  بنللشلق نبكلن سنالاجفعتب نوالتففكفنوالتز ندالتضناافتشادنالتزلسنتعتبول ينننننننن

نمنفين ؼبعشهمنو شاقب ن ؼبعشنالآخشلسنوتنلمامناجفعبلات منوف   ب.نالفشك

(نمظت نةبعتبدنللتزابرننننEmmerling & Goleman, 2003وقذنستذدنا فلتنرن)نن
الاجفعتتتبل نهتتت نالاتتتذسةنعلتتتىنالإدسا نالتتتذقاقنوالفااتتتامنوالفعتتتبفنعتتتسنالاجفعتتتب ،ننننن

والاتتذسةننوالاتتذسةنعلتتىنت لاتتذنالمؼتتبعشنعنتتذ بنتع تتلنعلتتىنتظتت النوتظتتافنالتتففكف،ن
علىنف منالاجفعب نوالمعشف نالاجفعبلا ،نوالاتذسةنعلتىنتنلمتامنالاجفعتبلاتنلفشظت نننننن

نالن  نالعال نوالاجفعبل .

(نبتجلتت نقتتذسةنالفتتشدنعلتتىنالإدسا نننن2003ا تتبنعشلفتت نتس تتذنعبتتذنالظتت اعنسصقن)نننن
والفشذلتتذنوالف تتمنالتتذقاقنوالفااتتامنوالفعتتبفنعتتسناجفعبلاتتت نالزاتاتت نوتنلما  تتبنننننننن
نوالشغب نفينإثشائ ب،نوالفشكمنفا بنوكبط ب،نوف مناجفعبلاتنالآخشلسنوال ع نب ب.ن

ةبعتبدنالتزابرنالاجفعتبل نننن(نMayer& Salovey,2002ونقذنستذدن بلشوطتبل فين)نن
بتجل تتب:ن عشفتت ناجفعتتبلاتنالفتتشد،نوالفنؼتتاونالتتزات نةونالذافعاتت ،نوإداسةنالاجفعتتبلات،ننن

ن،نوإداسةنو عبتد نالاجفعبلات.نالآخشلسوإداسةناجفعبلاتن

 :ثاٌياً: الركاء الاٌفعالي كىجىوعة وَ المهازات 
(نGoleman,1998لاعنك سنهزانالاتجبينعذةننمبرزن سنةه  بننم رزند لمبين)

التتتتتز نعتتتتتشل نالتتتتتزابرنالاجفعتتتتتبل نبتجلتتتتت :نتز  عتتتتت ن تتتتتسنالم تتتتتبساتنالاجفعبلاتتتتت ننننننن
والادف بعا نال نلف فعنب بنالفشدنوالرص  نللنذبتنالم  نفيناتذابة.نة بنتـتناخنن

فاذنةػتبستنإلا تبنة تلنسظت ج نو نتىنةبت نجبػت نننننننننند لمبينابعبدنالزابرنالاجفعبل .
ن(نابلآت :ن2006)

 اـتتتذنبتتت نالتتت ع ن ؼتتتبعشجبنواجفعبلاتنتتتبنوع اطفنتتتبنوالتتت ع نننالتتت ع نببلتتتزات:نل
بتفكبسجتتتبنالمشتبطتتتت نب تتتتزينالع اطتتتتخنوالاجفعتتتتبلات،نوالاجفبتتتتبينالمظتتتتف شنللشبلتتتت نن

ن.ننالؼرـا نالذاخلا نوه نةطبغنالبـفةنالظاك ل دا ،نوالجا نببلنفع
 ة نةينجعش نااخنجعبلجنةونجفعب تلن تعنالمؼتبعشنالت ننننن:الفعب لن عنالاجفعبلاتن

لنتتبنوتضعذنتتبنف تتزينالمعبتدتت نهتت نةطتتبغنالتتزابرنالاجفعتتبل ،نوالاتتذسةنعلتتىنننننتؤر
ن.نتح للنالاجفعبلاتنالعبؿف نال نت اد نب

  نة نةينلكت ينلتذلنبنهتذ نوةينجعتش نخط اتنتبنخطت ةنخطت ةنوجظتعىننننننننننالذافعا:
تضتت نتحااا تتب،نوةينلكتت ينلتتذلنبناتذ تتبغنوالمجتتببشةنلاطتتف شاسنالظتتع ،نواا تتلننننننن

نعا نال نتلع ندوساينابفاينفينالإتصبصنفينابف نالمابدلسن.ن ك ينةطبط نفينالذاف
 ولع نقشارةن ؼبعشنالآخشلسنوالفعش نعلا تبنوالاطتفذبب ن تبنورلت نننننن:نالفف م

.نفبلاذسةنعلىنن سنةؿ ات منةونبفعبفاتنود ه منولاعنببللشوسةن بنلا ل ي
 ؼتتتبعشن عشفتت ن ؼتتبعشنالغتتفنقتتذسةنإجظتتبجا نةطبطتتا ،نبان تتبنالفؼتتلنفينإدسا ننننننننن

نالغفنجاط نعذضنةطبطا نفينالزابرنالاجفعبل .
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 الم بساتنالادف بعا :نة نالاذسةنعلىنقشارةنوف منالن سنالظتل  نالادف تبع ننن
والمؼتتبسا نالادف بعاتت ن جتتلنالفعتتبفناللفلمتت نوالاجفعتتبل نوالاتتذسةنعلتتىنلعتت نننن

ن.ننالذوسنالادف بع نبكفبرة

نننةوين تتعند لمتتبينفينتعشلتتخنالتتزابرنالاجفعتتبل نعلتتىنةجلتت نتز  عتت نننتتتتننولففتتقنبتتبس
 تسنالاتتذساتنوالم تتبساتنالادف بعات نوالاجفعبلاتت نوالؼرـتتا نالت نتتتؤثشنعلتتىنقتتذسةنننن

(نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننBar-On,2001الفتتتتتتتتشدنعلتتتتتتتتىنالنذتتتتتتتتبتنفينتزبب تتتتتتتت ناللتتتتتتتتغ  نالباياتتتتتتتت ن.ن)ننننن
(نةيلنالتتتزابرنالاجفعتتتبل نلفلتتت سنالاتتتذسةنعلتتتىنالاجفبتتتبين2001 تتتبينوسصقن)ولتتشىنعجن

والإدسا ناتداذنلرجفعبلاتنوالمؼبعشنالزاتا نوف   بنوؿابغف بنب ك تنوتنلما  بن
ننننننننننننننننننننوفاتتتتبينلمشاقبتتتت نوإدسا ندقاتتتتقنلاجفعتتتتبلاتنالآختتتتشلسنو ؼتتتتبعشهمنللتتتتذخ  ن ع تتتتمننننننن

تظتتتتبعذنالفتتتتشدنعلتتتتىنالشقتتتت نالعالتتتت نننننفينعرقتتتتبتناجفعبلاتتتت نادف بعاتتتت نإتظبباتتتت نن
نوالاجفعبل نوالم  نوتعل منالمضلذن سنالم بساتنالإتظببا نللشابة.ن

(ةينصلتبدةنالاهف تبيجن ف ت يجنالتزابرنننننن2006ولؼفن)ندببشنعاظىن،نونسباعنسػ اين
نال دذاج نقذنلشدعنإلىنطبب ن:ن

 نننننننننننننننننننةينالم تتتتتبساتنالاجفعبلاتتتتت نتخفلتتتتتخن تتتتتسنفتتتتتشدناختتتتتشنجلمتتتتتشانللفتتتتتشوقنالفشدلتتتتت نننننن
نوال نلانتظفطاعن ابلاعنالزابرنوالؼرـا نقابط بن

 هنب نجفبئرن ف قع نجلمشلبنعسنعرق نالزابرنال دذاج نببلم بساتنالادف بعا ن
نلذىن شتفع نالزابرنال دذاج ن بناستبب نببلم اطن نالـبتذ ن.ن

 :تطبيقات الركاء الوجداٌي 
(نةيلنالتزابرننMayers,Perkins,Caruso &salovey, 2001لشىن بلشنوثختشوين)ن

نننننننننننننالاجفعتبل نقتذنلكت ين فنبيتتينلنفتبئرن   ت نطت ارنةاتبينرلت نفينالمذسطت نةيجنالمنتض ،نننننننننننن
ةيجن كتتبينالع تتل،نإلانةجتت نلتتاعنبتتذلرينعتتسنالاتتذسةنوالمعشفتت نةون  تتبساتنالع تتل،نوتؼتتفننن

ننننننننننننننننننننة،نالذساطتتتتتبتنإلىناستبتتتتتب نالتتتتتزابرنال دتتتتتذاج نببلعذلتتتتتذن تتتتتسنتزتتتتتبلاتناتذاتتتتتبنننننن
نوه نعلىنالنش نالآت :

 : أولًا: الركاء الاٌفعالي والسموك 
الإجظتتتبي،نواتدتتتنعنننلظتتتل اابتتعتتتذنالاجفعتتتبلاتنالإجظتتتبجا ن شػتتتذاينةطبطتتتابيننننن

البؼتتش نلتتذلسنفيناطتتف شاسينوتمبطتتك نوودتت دينإلىنإسػتتبدنالاجفعتتبلاتنلتت نإلىنستتذننننننننن
شاس نةبنبئ من بنهت نإلىنة جلت نننابفنفبتذ نالغف نوالفلشا ،نوط شنال الذلسنل

 سنإسػبدنالاجفعبلاتنلظل  نالإجظبينوتتثفهبنالا  لنعلىنسابةنالإجظبي،نولشتبون
ننننننننننننننالتتزابرنالاجفعتتبل نبظتتل  نالفتتشدنبؼتتكلن ببػتتش،نفاتتذنةثبفتت ن علمتتمنالذساطتتبتنننننننننن

لاينةيلنالطربنرو نالزابرنالاجفعبل نالمشتفعناتبج انةقتلنتتذخانبينللظتذبئشنةونتنتبوننننن
للكشت  ،نا تتبنةج تتمنةقتتلنعذواجاتت ن تتعنص رئ تتمنوةاجتتشنقبتت لاينادف بعاتتبين تتسنقبتتلننن
 عل تتتا من ابسجتتت نببلطلبتتت نرو نالتتتزابرنالاجفعتتتبل نالمتتتنرفض،ن تتتبنلجبتتت ندوسننننننن

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن.نالزابرنالاجفعبل نفينالفرفاتخن تسنالمؼتكرتنالظتل اا نوالعنتخنلتذىنالطلبت ننننننن
(Mayer & Salovey,2002)ن
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 : ثاٌياً: الركاء الاٌفعالي والصحة الجسىية 
ت دتتتذنعرقتتت نبتتت ناتذبلتتت نالاجفعبلاتتت نللفتتتشدنوؿتتتشف ناتدظتتت ا ،نف نتتتب نةثتتتشننن
 ببػشنلل دذاجبتنالم دب نعلىنفظا ل دابناتدظمنخـ ؿبينفينسفعنافبرةند تبصنن

ق عنالاجفعبلاتنالظلبا نفينسظبطا نالإؿبب ن تش نالظتشطبينننالمنبع .نفاذنلضلذن
وتطتتتت سي،نفتتتتبافشادنالتتتتزلسنلا عتتتت ينغلتتتتب منو ؼتتتتبعشهمنالظتتتتلبا نعب تتتت ،نقتتتتذنننننننن

نلؼ ا ينفينةطل بناجفعبل نلع لنعلىناطفؼبسةنةج اذن عان ن سنالظشطبين.

  والمهني : الأكاديميثالجاً: الركاء الاٌفعالي والانجاش 
(نةيلنالزابرنالاجفعبل نلظتفطاعننMayer &Salovey,2002لشىن بلشوطبل فين)

%(ن تتسنالنذتتبت،نوةيلنالتتزابرنالعتتبيجنلفنبتتتنننن10الفنبتتؤنببلإتصتتبصناااتتبدد نبنظتتب ن)نن
%(،نفينست نتباتىنالنظتب نننن20تتتن10ببعضند اج نالنذبتنااابدد نوالم  نبنظب ن)

للطلبت ننالكبرىنلفاذلشنع ا لنةختشى.نإيلنإ كبجات نتحظت نالفشـتالناااتبدد نننننن
تف قخنعلىنتن ا نالم بساتنالاجفعبلا نوالادف بعات نلتذل منولتفمنرلت ن تسنختر ننننننن
سفتتتعن ظتتتف ىنالتتت ع نببلتتتزاتنلتتتذل م،نوالتتتفف منالعطتتت  ،نوستتتلنالمؼتتتكرت،نوإداسةنننننن
الاجفعتتبلاتنفينتستتاونبايتت نالتتفعلم،نولانبتتذن تتسنالاهف تتبيجنبف تتمنطباعتت نالتتزابرننننننن

نننننننننننننننلتتتىنالعتتتب ل نفينالبايتتت نالمذسطتتتا ننالاجفعتتتبل نوةه اتتت نفينإدسا نالنذتتتبتنوتتتتتثفينعن
ن. سنطلب نو عل  نو ذلشلس

 : زابعاً: الركاء الاٌفعالي في مجاه العىن 
للعتتتت نالتتتتزابرنالاجفعتتتتبل ندوساينهب تتتتبينفينالااتتتتبدةنوالفطتتتت سنالم تتتت نفيناتذاتتتتبةنن
الع لاتتتت ،نف تتتت نةستتتتذنالعنبؿتتتتشنا ب تتتت نللفنبتتتتؤنفين كتتتتبينالع تتتتل،نإلانةينالتتتتزابرنننن

بل نلاعنبذلرينعسنالاذسةنوالمعشف نةون  بساتنالع ل،نإيلنالتزابرنالاجفعتبل نننالاجفع
ن(Mayer, salovey & Carouso, 2000).ننن ففبتنالنذبتنببتذابةنالم نا 

نننننننننننننن(نإلىنةبتتتشصناطتتتفرذا بتنالتتتزابرنالاجفعتتتبل ننن2003وةػتتتبستنففتتت ينخشجتتت بن)ننننننن
نفين كبينالع ل،نونه ن:

 ننننننننننننننننن:ننلتتتتؤد نالتتتتزابرنالاجفعتتتتبل ندوساينبتتتتبسصاينفينتزتتتتبلاتنعذلتتتتذةنننننالفطتتتت سنالم تتتت ن
فينسابتنتتب،نإلانةجلتت نلتتاعنسبنتتبينللنذتتبتنفيناتتلنالم تتسنوااع تتب ،نجلمتتشاينلعتتذيجنننننن

ن.نسبد نبعضنااع ب نللزابرنالاجفعبل 
 ل تتتذلشلسنعلتتتىنةينلك جتتت انةاجتتتشننلن:ننلظتتتبعذنالظتتتل  نالتتتزا ننتطتتت لشنالإداسة

ناونواتخبرنالاشاساتنا ب  ،ن شوج نفينالفرط
 ن:نلظتتبعذنالتتزابرنالاجفعتتبل نالفتتشدنعلتتىنالتتففكفنبؼتتكلن بتتذذننننفعبلاتت نالفشلتتق

 سنخر نسؤل ن ؼكرتن سنصوالبنعذلذة،نوا تفر نالعذلتذن تسناافكتبسنالمبذعت نننننن
،نا تتبنلظتتبعذنالتتزابرننننواتدذلتتذةنوت لاتتذنةفكتتبسنوسلتت  ندذلتتذةنلل ؼتتكرتننننن

الآختتشلسن تتسنختتر نالجاتت نب تتمنوالفعتتبطخننننننالاجفعتتبل نالفتتشدنعلتتىنالع تتلن تتعننن
ن.ن ع م



 (ASEP) دزاسات عسبية في التربية وعمي الٍفس

 
 

 

 

   

 

233 
 

 : خاوساً: الركاء الاٌفعالي وأساليب المواجهة 
تعف تتتذنفبعلاتتت نةطتتتبلا نالم اد تتت نعلتتتىنالكفتتتبراتنالاجفعبلاتتت نولتتتؤد نقـتتت سننننننننن
الكفبراتنالاجفعبلا نلذىناافشادنإلىنكعخن  تبساتنالم اد ت نوتنفاتزهبنافنلمتامننننن

لعشفتت ين ؼتتبعشهمنولنلم  ج تتبنولـتتبش ينةاجتتشنننننالاجفعتتب .نفتتبافشادناارااتتبرننن
تصبستتتبينفين  اد تتت نختتتبراتناجفعبلاتتت نطتتتلبا ،نة تتتبناافتتتشادنرونالتتتزابرنالاجفعتتتبل نن
المتتنرفضنف تتمنغتتفنقتتبدسلسنعلتتىنالإدسا نو تتسنثتتمنتنلمتتامناجفعتتبلات من تتبنلعتت قنننننن
قذست منفينع لا نالم اد  ،نإيلناافشادنالزلسنلذل منافتبراتناجفعبلات نق لت نتظت ننننن

منةينلك ج انقبدسلسنعلىنإدسا ناطتفذبببت منالاجفعبلات نلـتذ  ن تبنعلتىنةجل تبنننننننعلا 
،نوتحذلتتتذننة تتتشنطباعتتت ،نوسؤلتتت نالـتتتذ  نواجفعتتتبلات منفينطتتتابقنساتتتبت منااشمتتتلن

ن(Salovey, 2000 اضاتنإتظببا نعسنالـذ  نوعسناجفعبلات م.ننن)

  فعالية الرات : 
لؼتتتكلنةطبطتتتبينلفغتتتتافنننتكتتت لسنجلمتتتش نةق ستتت نببجتتتذوسانا اكتتتتبجضلمن عتتتشفيننننننن

الظتتل  ،نوعلتتىنرلتت نفتتعينت قعتتبتنالفعبلاتت نتحتتذدن تتبنإراناتتبينطتتل  نالم اد تت ننننننن
طتتت  نلبتتتذةنولظتتتف شنفين  اد تتت نالعابتتتبتنةيجنلا،نا تتتبنةينهتتتزينالف قعتتتبتنتضودجتتتبنننن
 ااتتبغنلك اتت نالطبقتت نالتت ندكتتسنبتتز بنفيند تت دنالم اد تت نولتتزانفعج تتبنلانتحتتذدننن

.ننننننننننننننننننننلتتتبينة نةنمتتتب نالظتتتل  نةاجتتتشنفعبلاتتت نننمتتتونالظتتتل  نفشظتتت ،ولكن بنتحتتتذدنةلنن
ن(نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن73تتنن2ق1998)تس ذنعبذنالشحمس،

نننننننننننننننننوتمجتتتتلنفعبلاتتتت نالتتتتزاتنتز  عتتتت نااسكتتتتبيجنالـتتتتبدسةنعتتتتسنالفتتتتشدنوالتتتت نتعتتتتبرنن
نن،نو شوجفتت نفينالفعب تتلعتتسن عفاذاتتت نستت  نقذستتت نعلتتىنالااتتبيجنبظتتل اابتن عانتت نن

 تتعنالم اقتتخنالـتتعب نوالمعاتتذة،نوتحتتذىنالـتتعبب،نو تتذىن جببشتتت نلتتصتتبص،نا تتبنننننننن
لفل سنهزانالمف  يجنبعضناابعتبدنالت نةب شهتبنالفشلاتلنالعتب ل نوالت نتفلت سنننننننن
الجاتت نبتتبلنفع،نوالاتتذسةنعلتتىنالتتفشكمنفينكتتغ  ناتذاتتبة،نالـتت  دنة تتبيجنختتبراتننننننن

(ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن289،نق2000عررنالؼعشاو )نالفؼل،نوالمجببشةنلتتصبصن.ن

(ةينفعبلات نالتزاتنتفتتثشنبتن ط ن تسنالف قعتتبتنننننننBanduraن1977ولتشىن)ببجتذوانننن
نه ب:
 ت قعبتنالفعبلا :نوتعنتىن عفاتذاتنالفتشدنالزاتات نعتسنقذستت نعلتىنإتصتبصنالم تبيجنننننننننن

نظفطاعنإتصبصي.بكفبرةنةونع بنل
 نننننننننننننننننت قعتتتبتنالنفتتتبئر:نوهتتتىنعبتتتبسةنعتتتسنتااا تتتبتنخبؿتتت نلعطا تتتبنالفتتتشدنلنفظتتت ننننننننن

نعسنالنفبئرنال نتعاا بنةونلظعىنإلا ب.

ا تتبنتعفتتبرنفعبلاتت نالتتزاتن تتسنالمك جتتبتنالم  تت نللنلمشلتت نالمعشفاتت نالادف بعاتت نننن
والع ا تتتتلنوالتتتت ناف كتتتت نةينطتتتتل  نالفتتتتشدنوالبايتتتت ،نBandura انعنتتتذنببجتتتتذوسن

الادف بعات نتفتذاخلنبذسدتت ناتبفة،نفبلظتل  نالإجظتتبج نفينكت رنجلمشلت نببجتتذوساننننننن
:نالع ا تتلنالزاتاتت نوالع ا تتلنالباياتت ن،نننهتت لفشتتذدنتببدلاتتبينبففبعتتلنثرثتت ن تتؤثشاتننن

نننننننننننننننننننننننننننننوالع ا تتتلنالظتتتل اا نوةطلتتتقنعلتتتىنهتتتزينالمتتتؤثشاتننمتتت رزناتذف اتتت نالفببدلاتتت ن.نننننننننننننننننننننننننننننننننن
ن(ننن2007)نففش نعبذناتذ اذنوالظاذنةب نهبػم،ن
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ثرثتت ن ك جتتبتنلفعبلاتت نالتتزاتن شتبطتت نبتتبادارنننBanduraن1977وتعتتذدنببجتتذوسا
الم تتت نواااتتتبدد ،نولتتتشىنةينالمعفاتتتذاتنالزاتاتتت نللفتتتشدنتعتتتبرنعتتتسنفعبلاتتت نراتتتت نننننن

نوتخفلخنتبعأبن زينالمك جبتن،نوهى:
  ننولاـذنب ن ظف ىنق ةندوافعنالفشدنل دارنفيناوبلاتنوالم اقخننقذسنالفعبلا:

المرفلفتت ،نوتغفلتتخنهتتزانالمظتتف ىنتبعتتبينلطباعتت نةونؿتتع ب نالم قتتخنولبتتذونقتتذسنننننننن
الفعبلاتتت نبـتتت سةنةوكتتت نعنتتتذ بنتكتتت ينالم تتتبيجن شتبتتت نوفاتتتبينلمظتتتف ىنالـتتتع ب نننننننن

 تتتتبيجنوالاخفرفتتتتبتنبتتتت ناافتتتتشادنفينت قعتتتتبتنالفعبلاتتتت ،نودكتتتتسنتحذلتتتتذهبنببلمننننن
ننننننننننننننالبظتتاط نالمفؼتتتبب  ،نو ف طتتط نالـتتتع ب ،نولكن تتتبنتفطلتت ن ظتتتف ىنةدارنػتتتبقنننن
ننننننننننننننفين علم  تتتب،نو تتتعناستفتتتبذن ظتتتف ىنفعبلاتتت نالتتتزاتنلتتتذىنبعتتتضناافتتتشادنفتتتعج منننن
لانلابل ينعلىن  اقخنالفشذ ،نوقذنلشدعنالظب نفينرلت نإلىنتتذجىن ظتف ىنننن

ناتربرة،نوالمعل  بتنالظببا .
 الع   ا :نولاـذنب زانالمك يناجفاب نفعبلا نالزاتن سن  قتخن تبننإلىن  اقتخنننن

ةختتتشىن ؼتتتبب  ،نفتتتبلفشدندكنتتت نالنذتتتبتنفينةدارن  تتتبيجن ابسجتتت نبنذبستتت نفينةدارنن
نةع ب نو  بيجن ؼبب  .

 الاتتت ةنةونالؼتتتذة:نوتفشتتتذدنقتتت ةنفعبلاتتت نالتتتزاتنلتتتذىنالفتتتشدنفينكتتت رنخبراتتتت ننننننننننن
لمعفاتذاتناللتعاف نعتسنالفعبلات نتجعتلننننننالظببا ،نو ذىن رر ف بنلل  قتخ،نفبن

الفتتشدنةاجتتشنقببلاتت نللفتتتثشن تتبنلرسلمتت ،نولكتتسناافتتشادنروىنالمعفاتتذاتنالا لتت نن
روات تتتمنلتتتذل منقتتتذسةنعلتتتىنالمجتتتببشةنفين  اد تتت ناادارناللتتتعاخن.ننننننننننننننننننننننعتتتسنفعبلاتتت 

ن(ن38تتنن37،نقنن2005)فينالظاذنةب نهبػم،

 : وصادز فعالية الرات 
ن(ننل دذنةسبع ن ـبدسنلفعبلا نالزاتنوهى:1977بنةق س نببجذوسان)نوفايبنلم

 الاتصبصاتناادائات :نودجتلنالمـتذسناااجتشنتتتثفاينفينفعبلات نالتزاتنلتذىنالفتشدنننننننننن
اجتت نلعف تتذنةطبطتتبينعلتتىناترتتبراتنالتت ندفلك تتب،نفبلنذتتبتنعتتبدةنلشفتتعنت قعتتبتنن

ظتلبا نللفعبلات ن شتبطت ننننالفعبلا نبان بنالإخفبقنالمفكشسنتغفل ب،نوالملمتبهشنالن
ببلإخفبق،نوتتثفنالإخفبقنعلىنالفعبلا نالؼرـا نلعف ذندضئاتبينعلتىنال قت نننن
نننننننننننننننننوالؼتتتتكلنالكلتتتتىنللرتتتتبراتنفينسبلتتتت نالإخفتتتتبق،نوتعضلتتتتضنفعبلاتتتت نالتتتتزاتنلاتتتت دنننن
ننننننننننننننإلىنالفع تتتامنفينالم اقتتتخنااختتتشىنوابؿتتت نفينةدارنالتتتزلسنلؼتتتك ينفينروات تتتمنننننن

ر نالعذضنوالرفعبلا نالؼرـا ،نوالاتصبصاتناادائا ندكسنجال بنبعتذةنن سنخ
طتتتشقن تتتسنختتتر نالن زدتتت نالمؼتتت ا نساتتتحنتع تتتلنعلتتتىنتعضلتتتضنالإسظتتتبغنننننننننن

نببلفعبلا نالزاتا نلذىنالفشد.
 نننننننننننناترتتبراتنالبذللتت ن:نولؼتتفنهتتزانالمـتتذسنإلىناترتتبراتنغتتفنالمببػتتشةنالتت ندكتتسننننن

ننننننننننننؤلتت نثسارنالآختتشلسنل جؼتتط نوالم تتبيجنالـتتعب ندكتتسننننةينتعـتتلنعلا تتبنالفتتشد،نفشن
والشغبت نفينالفشظتسننننةينتنفرنت قعبتن شتفع ن عنالمرسلمت ناتداتذةنةونالمشاتضةننن

والمجتتببشةن تتعناو تت د،نولطلتتقنعلتتىنهتتزانالمـتتذسن التتفعلمنبتتبلن  رزنو رسلمتت ننننننن
ينالآختتتشلس نفتتتبافشادنالتتتزلسنلرسلمتتت يننمتتتبرزنجبدشتتت ندكتتتن مناطتتتفرذايجنهتتتزن

نالمرسلمبتنلفاذلشنفعبلاف مناتربؿ .
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 الإقنبذناللفلم :نولعنىناتذذلحنالزىنلفعلقنابراتن عان نل خشلسنوالإقنبذن
ب بن سنقبلنالشدنةون عل  بتنتتتتىنللفتشدنلفلماتبينعتسنطشلتقنالآختشلسنفا تبنقتذننننننننن
لكظب نج عبين سنال غا نفيناادارنةونالفعل،نولؤثشنعلىنطتل  نالؼترفنةثنتبرنننن

ندارنالم   ن.تسبولات نا
 وتؼتتتفنإلىنالع ا تتتلنالذاخلاتتت نالتتت نتحتتتذدننناتذبلتتت نالنفظتتتا نوالفظتتتا ل دا :ن

للفشدن بنإرانابينلظفطاعنتحااقنةهذاف نةيجنلا،نورل ن تعنااختزنفينالاعفبتبسنننن
بعضنالع ا لنااخشىن جلنالاذسةنالمذسات نللن ت رزنوالتزات،نوؿتع ب نالم  ت ،نننننن

التتت ندكتتتسنةينتعفبد تتتبنلتتت دارنننتعفبدتتت نالفتتتشد،نوالمظتتتبعذاتنالتتتز واو تتت دن
ن(نن19،نقنن2007)ففش نعبذناتذ اذنوالظاذنةب نهبػم،ن

وقتتذناطتتفرذيجنةطتتل بنالفشلاتتلنالبعتتذ نلبشتت خنفعبلاتت نالتتزاتنفينكتت رنجلمشلتت نن
نببجذوسا،نوانالف ؿلنإلىنالنفبئرنالفبلا :

 (نا ف ت يجن عتشفينلظت منننن1977ةينفعبلا نالزاتنتكت لسنجلمتش نوكتع نببجتذوسان)ننننن
لات يجنبت نالفتشدنننننالتز نفينتغافنالظل  ،نودسد نالفعبلا نتحذدنالظتل  نالمف قتعننن

ا تتبنتحتتذدنا اتت نالطبقتت نالمبزولتت نللفغلتت نعلتتىنالمؼتتكرت،نوةسكتتبيجنفعبلاتت نننننننن
سئاظتا نهت :نننتف قتخنعلتىن عل  تبتن تسنةسبتعن ـتبدسنننننننناطتفنفبدا نالزاتنع لا ن

الإتصتتتبصاتناادائاتتت نواترتتتبراتنالبذللتتت ،نالإقنتتتبذناللفلمتتت نواتذبلتتت نالنفظتتتتا نننننننن
نوالفظا ل دا .

 فعبلا نالزاتنه نت قعنالفشدنلمذىنقذست نعلىنةدارن    نتسذدةنوهىنازل ن
تعنتتىناطفبـتتبسنالفتتشدنبع كبجبتتت نوسظتتسناطتتفرذا  ب،نوةج تتبنوستتذهبنلانتحتتذدنننننننن

دت دنقتذسن تسنالاطتفطبع نطت ارنابجت نننننننالظل  نعلىنتض ناب نبلنلابتذن تسنونن
نفظا ل دا نةونعالا نةونجفظا .

 تخفلتتخنت قعتتبتنفعبلاتت نالتتزاتنعتتسنت قعتتبتنالفتتشدنللنفتتبئرنودتتبسغنالن عتتبيننننننننن
نتتثفاينق لأبنعلىنالظل  نالإجظبج .

 فعبلاتت نالتتزاتنراتندبجتت ندافعتت نلشبط تتبنإلىنستتذن تتبنببلنتتبترنالن تتبئ نللظتتل  نن
نشدنفين  اد  نالعاببت.وقذنلك ينرل نوسارن جببشةنالف

 تفتثشنفعبلا نالزاتنببلعذلذن سنالع ا لنوهىنازل نتؤثشنفينةنمب نالففكفن
ن(نن45تتن44،نقن2005)الظاذنةب نهبػم،ننواترطونال نللع بناافشادناجفظ من

لفلتت ن تتسنالعتتش نالظتتببقنةيناعفاتتبدنالفتتشدنفينافبرتتت نالزاتاتت نفا تتبنلعتتش نننن
ب بينبباجؼط نالمرفلف ن،نوةاجتشن جتببشةنلفشتذىننننبفعبلا نالزاتنتظعل نةاجشناهف 

نننننننننننننننننننالـتتتعببنساتتتحنلبتتتز نةقـتتتىند تتتذنلم اد تتت نالفؼتتتلنوتجتتتبوصي،نا تتتبنةجتتت نلنلمتتتشنننننننن
إلىنالم تتبيجنالـتتعب نعلتتىنةج تتبن ـتتذسنللفشتتذ نوإثبتتبتنالكفتتبرة،نوغبلبتتبين تتبنلنظتت نننننننن

لتتتت نتصبستتتت نإلىنراتتتتت ،نبان تتتتبنلنظتتتت نالإخفتتتتبقنفينبعتتتتضنالم اقتتتتخنإلىنعتتتتذيجنافبننن
نالمعل  بتنةوناتد ذنالمبزو .
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  : ثاٌيا: الدزاسات السابقة ذات الصمة 
علتتىنالتتشغمن تتسناهف تتبيجنالعذلتتذن تتسنالبتتبسج ن  كتت ذنالتتزابرنال دتتتذاج نننننننننن
وةه افتتت ،نإلانةينالببسجتتت نفينستتتذودن عشفف تتتبن نتظتتتفطعناتذـتتت  نعلتتتىندساطتتتبتننن

تاظتتتامناننجبقؼتتت ن  كتتت ذنتن افتتت نلتتتذىنالإداسلتتتبتنالظتتتع دلبتنبؼتتتكلن ببػتتتشن.ننن
نالبش خنوالذساطبتنالمشتبط نببلبشحناتذبل نإلىنتز  عف :

 ن.ننتز  ع نالبش خنال نتنبول نالعرق نب نالزابرنال دذاج نوفعبلا نالزات
 تز  عتت نالبشتت خنالتت نتنبولتت نالتتزابرنال دتتذاج نوبعتتضنالمتتفغفاتنااختتشىننن

نراتنالعرق نبفعبلا نالزات.

 لوجداٌي وفعالية الرات:دزاسات تٍاولت العلاقة بين الركاء ا 
ننننننننننننننننننندساطتتتت نللعرقتتتت نننWang &HeZhiwen 2002لاتتتتذنةدتتتتشىنواجتتتترنوهتتتتضلسنن

نالتت نالذلتت نبتت نالتتزابرنال دتتذاج نوالفعبلاتت نالعب تت نللتتزاتنوااطتتبلا نال ب لتت ننننن
 تتسنن161)ننورلت نعلتىنعانت ن تسنطتربنوطبلبتتبتنالمتذاسغنالجبج لت نببلـت نبلغت ننننننننن

 تتتسنالطبلبتتتبتن(،نطبتتتقنعلتتتا من ااتتتبغنللفعبلاتتت نالعب تتت نللتتتزات،نننننننن148الطتتترب،ن
نننننننننننننو ااتتبغنطتتك تنوثختتشوينللتتزابرنال دتتذاج ،نوقتتذنةب تتشتنالنفتتبئرنودتت دنفتتشوقنننننننن
بتت ناتدنظتت نفينفعبلاتت نالتتزاتنساتتحنةب تتشتنالطبلبتتبتن ظتتف ىنةقتتلن تتسنفعبلاتت نننن

نننننننننننننننئرناتتزل نودتت دنعرقتت نإتظبباتت ننننالتتزاتن ابسجتت نبتتبلطرب،نا تتبنةب تتشتنالنفتتبننننن
الاتظببات نننال نالذلت نب نالزابرنال دذاج نوفعبلا نالزات،نوةينااطبلا نال ب ل ن

 جلنالف تمنوالفعتبطخنواتذ بلت نوالاهف تبيجنراتنعرقت نإتظببات نبكتلن تسنالتزابرنننننننننن
نال دذاج نوفعبلا نالزات.

إلىن عشفت نالعرقت نبت نالتزابرننننننHartsfieldنن2003وهذف ندساط نهبسنتظفالذن
(ن تتتتسنالااتتتتبداتنفين نلم تتتتبتن124ال دتتتتذاج نوفعبلاتتتت نالزاتلتتتتذىنعانتتتت نشملتتتت ن)ن

ة شلكاتت نكتتر  ،نطبتتقنعلتتا منةدواتنلااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج نوفعبلاتت نالتتزاتنننننن
الاابدةنالفش للا ،نوقذنةب شتنالنفبئرنةينالتزابرنال دتذاج ن تفغفنقت  نللفنبتؤنننننن

نبدةنالفش للا .ببلفعبلا نالزاتا نللاا

إلىن عشفتت نةثتتشنالتتزابرننGundlach, et alننن2003وهتتذ ندناتتذلاؾنوثختتشوين
ال دتتذاج نفينتن اتت نالفعبلاتت نالعب تتت نللتتزاتنورلتت ن تتتسنختتر ندساطتت نتجشلباتتت نننننننن

(ن30)نلاابغنالكفتبرةنالزاتات نوال دذاجات نفتىنالم اقتخنالمرفلفت نلتذىنعانت نشملت ننننننننن
قتتتذناطتتتفرذيجنالبتتتبسج ين ااتتتبغننن تتتسنالعتتتب ل نانتاظتتتا  منإلىنتز تتت عف ،نونن

للزابرنال دذاج نوثخشنللفبعلا نالعب  نللزات،نوةب شتنالنفبئرنةه ات نالتزابرننن
نال دذاج نفينتن ا ن عفاذاتنالفعبلا نالزاتا نلذىنالعان نالفذشلبا .

بذساطتتتت نتنبولتتتت ندوسنالتتتتزابرنننBrown,et al(نن2003وقتتتتبيجنبتتتتشوينوثختتتتشلسن)نن
نلاتت نؿتتنعنالاتتشاسنالم تت نوفعبلاتت نالتتزات،نورلتت ننننال دتتذاج نفينالالفتتضايجنالم تت نوع ن

علىنعان ن سنالعب ل نطبقنعلا من اابغنالزابرنال دذاج ،نو اابغنالالفتضايجنن
الم  نواتخبرنالاشاس،نو اابغنفعبلا نالزات،نوةب شتنالنفبزنةينالزابرنال دذاج ن
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ا تتبنلاتتبغن  تتبساتنالفعتتبطخنوتنلمتتامنالمؼتتبعشنوكتتبونالتتنفعنلتتشتبونإتظبباتتبيننن
فعبلا نالزاتنوالاذسةنعلىناتختبرنالاتشاسنالم ت ،نو نتلم تشنالذساطت نة نتتتثفندا نننننننب

نإجبنخ(نفينالزابرنال دذاج نوالفعبلا نالزاتا .نتتلعب لنالن ذن)را سن

ن نالتزابرنننFurnham&Petrides (2003وتنبول ندساط نففج ب  ب لذغن)
لظتتتت  نالتتتتزابرننال دتتتتذاج نوالؼتتتتع سنببلظتتتتعبدة،نوةا تتتتلنالمؼتتتتبسا ينقابطتتتتبتننننن

ال دذاج ،نالظعبدةنالؼرـا ،نوالاتذسةنالإدسااات نوةب تشتنالنفتبئرنودت دنعرقت ننننننن
استببطا ن  دب نب نالزابرنال دذاج نوالظعبدة،نوةينالاتذسةنالإدسااات ن شتبطت نننن
نننننننننننننننببلظتتتعبدةنةوننتتت نالتتتزابرنال دتتتذاج ،نا تتتبنفظتتتشتننتتت نالتتتزابرنال دتتتذاج ننننننن

خفر نفين ظف لبتنالظعبدةنوالؼرـا ن،نا فغفنق ىن%ن سنالان50 بنلضلذنعن ن
نللفنبؤنببلفعبلا نالزاتا نللاابدةنالفش للا .

العرق نب نالزابرنال دذاجىنوفعبلات ننننOkech  2004نوتنبول ندساط نةواؽ
(ن180التتزاتنلتتذىنالمعل تت نفينكتت رنبعتتضنالمتتفغفات،نورلتت نعلتتىنعانتت نشملتت ن)نننننننن

طن ن،نطبقنن65تتنن23 نتشاوس نةع بسهمن بنب ن عل بين سن ذاسغنتكظبغنالابفذائا
و تتبلشننعلتتا من)ن ااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج ن فعتتذدنالع ا تتلن تتسنةعتتذادن)طتتبل فىننن

(نو ااتتتتبغنالمعفاتتتتذاتنالفعبلاتتتت نللتتتتزات،نوقتتتتذنةطتتتتفشتنننMayer&Saloveyنن1999
النفتتبئرنعتتسنودتت دنعرقتت نإتظبباتت نراتندلالتت نإسـتتبئا نفينبعتتضنةبعتتبدنالتتزابرننننننننن

لا نالزاتنب نالزا سنوالإجبخن،نساحنابج نالإجتبخنةاجتشنفينبعتذننننال دذاج نوفعب
الفعبطخن ابسج نببلزا س،نوابينالزا سنةاجشنفعبلا نللزاتن سنالإجبخ،نووفاتبينن
للربرةنالفذسلظتا نلل عل ت نودتذتنفتشوقنفينالتزابرنال دتذاج نوفعبلات نالتزاتننننننننن

نلـبلحنالمعل  ناااجشنخبرةنوااابرنع شاي.

دساطتت نللعرقتت نبتت نالتتزابرنننننMartin, et al،ننن2004ختتشوينوةدتتشىن تتبستسنوثن
(نطبلبتبينن140ال دذاج نوفعبلا نالزاتنلتذىنالمشػتذلسن،نورلت نعلتىنعانت نشملت ن)ننننننن

باظمنالإسػتبدنالنفظت نو فتذسب نفينالإسػتبدنالنفظت ،نوقتذنةب تشتنالنفتبئرنودت دنننننننننن
نن دتتذاج عرقتت نإتظبباتت نبتت نالاتتذسةنعلتتىنت باتتخنالمؼتتبعشنبعتظبباتت نوالتتزابرنالننننن

لتتتتذىنالمشػتتتتذلس،نا تتتتبنة كتتتتسنالفنبتتتتؤنبفعبلاتتتت نالتتتتزاتن تتتتسن ظتتتتف لبتنالتتتتزابرننننن
ننننننننننننننننال دتتتذاج ،نا تتتبنةوؿتتت نالذساطتتت نبلتتتشوسةنةينتكتتت يننتتت نالتتتزابرنال دتتتذاج ننننننننن

ن سنالظ بتنالم اضةنلل شػذلسنوطربنالإسػبدنالنفظ .

(نوالتتت ن2004و تتتسنالذساطتتتبتنالعشباتتت نالفذشلباتتت ندساطتتت نة تتتبج نعبتتتذنالفتتت ابن)ن
هذف نإلىن عشفت نفبعلات نبشجتب رنإسػتبد نلفن ات نالتزابرنال دتذاج نعلتىنبعتضنننننننننن

الف افتقنالنفظت (نلتذىنعانت ننننننتتتنالتذافعنلتتصتبصننننتتالمفغفاتنالنفظا ن)فعبلا نالزاتن
تجشلباتت (نطبتتقنعلتتا سننن30نتتتتكتتببط نن30(نطبلبتت ن)60 تتسنالمشاهاتتبتنبلتتننعتتذدهسن)ن

بسجتت ،ن ااتتبغنالفعبلاتت نالعب تت نللتتزاتننن ااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج ن تتسنإعتتذادنالبنن
ةعتتذادنتبفتت ينوسثنذفتت ينتعشلتت ن)تس تتذنالظتتاذنعبتتذنالتتشحمسن(،نو ااتتبغنالتتذافعننن
لتتصتتبصنةعتتذادنهش بجظتتسنتعشلتت ن)سػتتبدنعبتتذنالعضلتتضنوؿتترتنالتتذلسنةبتت نجبهاتت ن(،ننننننن



 (ASEP) دزاسات عسبية في التربية وعمي الٍفس

 
 

 

 

   

 

232 
 

و ااتتتبغنالف افتتتقنالنفظتتت نإعتتتذادنالببسجتتت نإكتتتبف نإلىنبشجتتتب رنتن اتتت نالتتتزابرننننننن
النفتبئرنعتسنودت دنتتتثفنإتظتبب نلبرجتب رنتن ات نالتزابرننننننننننال دذاج ،نوقتذنةطتفشتنن

ال دتتذاج نلتتذىناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىننمتت ناتتلن تتسنفعبلاتت نالتتزات،نوالف افتتقنن
نالنفظ نوالذافعنلتتصبصنورل ن ابسج نببو  ع ناللببط .

بذساطتت نالعرقتت نبتت نالتتزابرنال دتتذاج نونإسػتتبدنننننننEastonنن2004وقتتبيجنةطتتف ينن
(نطبلبتتبينباظتتمنالإسػتتبدنالنفظتت ن118فعبلاتت نالتتزاتنورلتت نعلتتىنعانتت نتك جتت ن تتس)نن

والمشػتتذلس،نطبتتقنعلتتا من ااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج نو ااتتبغنالإسػتتبدنالنفظتت نننننننن
نننننننننننننننننلفعبلاتتت نالتتتزات،نوةطتتتفشتنجفتتتبئرنالذساطتتت نعتتتسنودتتت دنعرقتتت ناستببطاتتت نإتظبباتتت نننننننن
ب نالزابرنال دذاج نوفعبلا نالتزات،نا تبنةب تشتنالذساطت ناتزل نةجت ندكتسنننننننن
اطفرذايجن اابغنالزابرنال دذاج ناتداةنتااتامنراتات نلطتربنالإسػتبدنالنفظت نننننن
ننننننننننننننننننواتتتزل نالمشػتتتذلسنفينالفعتتتش نعلتتتىن  تتتبساتنالتتتزابرنال دتتتذاج نالتتت نتظتتت ننننننننن

نب نالإسػبدنالنفظ .ةينلكفظب هبناظ  نةطبطا نللع لنفينتز

إلىن عشفت نالعرقت نبت نالتزابرنال دتذاج نننننننChan  2004وهتذف ندساطت نػتبينننن
وفعبلات نالتزاتنالعب تت ،نوفعبلات نالتزاتنتضتت ن ظتبعذةنالآختشلس،نورلتت نعلتىنعانتت نننننننن

(ن عل تتبينببلمتتذاسغنالجبج لتت نببلـتت نطبتتقنعلتتا من ااتتبغنللتتزابرننننننن158شملتت )نن
 شتنالنفبئرنود دنعرق ناستببطات ن  دبت نننال دذاج نوثخشنلفعبلا نالزات،نوقذنةب

بتتت نةبعتتتبدنالتتتزابرنال دتتتذاج نوفعبلاتتت نالتتتزات،نا تتتبنة كتتتسنالفنبتتتؤن عفاتتتذاتنننننننن
الفعبلاتت نالزاتاتت نواتتزل نالفعبلاتت نالزاتاتت نتضتت ن ظتتبعذةنالآختتشلسن تتسناابعتتبدنن

نالمرفلف نللزابرنال دذاج نلذىنالمعل  .ن

نننننننننننننننننن(ن،2004بل فيوهتتتتتتتذف ندساطتتتتتتت نلتتتتتتت باضنونببساتتتتتتت نونجاضلتتتتتتت نوطتتتتتتتل نوطتتتتتتتننننن
SaloveyLopes&,Brackett,Nezlak,Sellin))اطفاـتتتتبرنةثتتتتتشنتطباتتتتتقنبشجتتتتتب رننن

نننننننننننننننننننلفن اتتتت نالتتتتزابرنالاجفعتتتتبل نعلتتتتىنالفكالتتتتخنالادف تتتتبع نلتتتتذىنطلبتتتت ناتدب عتتتت نننننن
(نطبلبتتتبين118فينال لالتتتبتنالمفشتتتذةناا شلكاتتت ،نساتتتحنتك جتتت نعانتتت نالذساطتتت ن تتتسن)نننن

(نعب تبينقظت  انإلىنتز ت عف نتجشلبات نوكتببط ،نخلتع ننننننن20سهمن) ف طوناع تبن
او  ع نالفذشلبا نلبرجب رنالزابرنالاجفعبل ن ظفنذاينإلىنجلمشل ن بلشوطبل فين
ننننننننننننننننلفشذلذنالعرق نب نالاذسةنعلىنتنلمامنالاجفعبلاتنوطباع نالففبعلنالادف بع .ن

زابرنالاجفعبل نلمبلشوطبل في،نو اابغنوقذناطفرذ  نالذساط نالماابغنالمعذل نلل
ننننننننننننالفكالتتخنالادف تتبع .نوةب تتشتنجفتتبئرنالذساطتت نودتت دنفتتشوقنراتندلالتت نإسـتتبئا نننننننننن
بتت ن ظتتف لبتنالتتزابرنالاجفعتتبل نوالفكالتتخنالادف تتبع نتعتتضىنإلىنةثتتشنالبرجتتب رننننن
لـتتبلحناو  عتت نالفذشلباتت ،نفلتترينعتتسنودتت دنعرقتت نبتت نالاتتذسةنعلتتىنتنلمتتامنننننننننن

نجفعبلاتنود دةنالففبعلنالادف بع نب نالطلب .الا

،نالتتتزابرنال دتتتذاج ننDi-Fabio(ن2005فتتتببا نوثختتتشوين)ننتتتتتنوتنبولتتت ندساطتتت ندىن
(ن172وفعبلا نالتزاتنلتذىنعانت ن تسنالمعل ت نببلمتذاسغنالجبج لت نالإلطبلات نبلغت ن)نننننننننن
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 عل تبينطبتتقنعلتتا منالنظتر نالالطبلاتت ن تتسن ااتبغنالتتزابرنال دتتذاج نالمرفـتتشنننن
و اابغنالفعبلا نالزاتا نلل عل  ،نوقذنةب تشتنالذساطت نننBar-Onببسننتتنةوينإعذاد

ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نفينالتتتزابرنال دتتتذاج نبتتتبخفر نالع تتتش،نا تتتبنةب تتتشتننننننن
النفبئرنود دنفشوقنب نالزا سنوالإجبخنفينبعضنةبعبدنالتزابرنال دتذاج ،نساتحنننن

الإجتبخنةعلتىنفينالبعتذنننننابينالزا سنةعلتىنفينالبعتذنغتفنالؼرـت نبان تبنابجت نننننن
بتت نالتتزابرنننالؼرـتت ،نا تتبنةب تتشتنالنفتتبئرنودتت دنعرقتت ناستببطاتت ن  دبتت نننننننن

نال دذاج نوالفعبلا نالزاتا نلل عل  .

(نعرقتتت نه لتتت نااجتتتبنبفبعلاتتت نالتتتزاتنننن2007وتنبولتتت ندساطتتت نلالتتتىنالظتتتلا بين)ننن
لتتىنوالتتزابرنال دتتذاج نلتتذىنعانتت ن تتسنالمشاهاتتبتنالم ه بتتبتنوالعبدلتتبت،نورلتت نعننن

(نطبلبتت ن55(نطبلبتت ن تتسنالطبلبتتبتنالعبدلتتبتنببلمشسلتت نالجبج لتت ،)نن54عانتت نشملتت ن)ن
 تتسنالم ه بتتبت،نطبتتقنعلتتا مناطتتفببينه لتت نااجتتبنللؼتتببب،نو ااتتبغنفبعلاتت نالتتزات،ننن
و اابغنالزابرنال دذاج ،نوقذنةطفشتنجفبئرنالذساط نعسنود دنعرق ناستببطا ن

لزاتنوالزابرنال دذاج ،نا تبنودتذتننننإتظببا نب نه ل نااجبنوالن سنفبعلا نا
فتتتشوقندالتتت نفينفبعلاتتت نالتتتزاتنوالتتتزابرنال دتتتذاج نلـتتتبلحنالطبلبتتتبتنالم ه بتتتبتننننن
.لـتتبلحنروىنالتتفشكمنالتتذاخل ،نوعتتذيجنودتت دنفتتشوقندالتت نإسـتتبئابينبتت نالتتزا سننننننننن

نوالإجبخ.

ونلفتب ن تتسنختتر نهتتزانالعتتش نقلتت نالذساطتتبتنالتت نتنبولتت ن تتفغفاتنالذساطتت نن
عان ن بثل نلعان نالذساط ن،نا تبنلرستأنةجلت نفينال قت نالتز نبتبتننننننناتذبلا نلذىن

  ك ذنالزابرنال دذاج نلؼغلنبب نالببسج نوالم تف  نوالعتب ل نفينالمؤطظتبتنننن
المرفلف ن،نإلانةيلنالماذاينال ب  نالعشب نواادنتن نلعتونهتزانالم كت ذنالاهف تبيجننننن

اتنالتت نتنبولف تتبنالذساطتت نننالكتتبفين تتسنساتتحنالذساطتت نوالاطفاـتتبرنوفاتتبنلل تتفغفنننن
اتذبلا ،نوهزان بندالضنالذساط ناتذبلا نعسنالذساطبتنالظتببا نالعشبات نواادنبات نننن

نننننننننننننننننولاتتتذنةفتتتبدتنالذساطتتت ناتذبلاتتت ن تتتسنالذساطتتتبتنالظتتتببا ننننننننالتتت نتمتتت ن شادعف تتتب.نن
 تتسنختتر نالشدتت ذنإلىناادبنالنلمتتش نورلتت ن تتسنختتر نتحذلتتذن ؼتتكل نالذساطتت نننن
وتـتتت امنةدوات تتتبنوبنتتتبرنبشجبتز تتتبنالفتتتذسلتنوباتتتبينغتتتش نالذساطتتت نوتزف ع تتتبننننن

نوتحذلذن فغفات بنلل ؿ  نإلىنهذ نالذساط ن

  والإجساءاتالطسيقة  : 
بدنلفلتتت سنعشكتتتبينافتتتشادنالذساطتتت ،نواادواتنالمظتتتفرذ  نفا تتتبنوطشلاتتت ناتظتتتنننننن

نننننننننننننالـتتذقنوالجبتتبت،نوخطتت اتنتطباتتقنالذساطتت نوااطتتبلا نالإسـتتبئا نالمظتتفرذ  ننننننن
نفينتحلالنالبابجبتنال نالناتذـ  نعلا ب.

 : عيٍة الدزاسة 
تفكتت ينعانتت نالذساطتت ن تتسنتز  عتت ن تتسنالإداسلتتبتنداختتلنالاتت نالآدابنوالإداسةننن

لىنتز تت عف ن فكتتبفيف نن(نإداسلتت ن.والنت صلتتعنالعانتت نإن60بباؼتت نإرنبلتتننعتتذدهم)نن
إداسلت (نن30إداسل ن(ن،نوااخشىنكببط نتك ج ن سن)30إسذاه بنتجشلبا نتك ج ن سن)
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عل تتبينبتتتيلنت صلتتعنواخفاتتبسنالعانتت ناتتبينعؼتت ائابين،ا تتبنهتت ن  كتت نعلتتىنالنشتت ننننننننننن
نالفبل :

ن(نت صلعنةفشادنالذساط 1دذو ن)

  :أدوات الدزاسة 
اغتتشا نهتتزينالذساطتت نالنتاتتن ن اتتبلاعنللشـتت  نعلتتىنالبابجتتبتنالرص تت ننننننننن

للفعشل نعلىنفبعلا نبشجب رنلفن ا نالزابرنال دذاج نفينفعبلا نالزاتن.

 : بسٌاوج تدزيبي لتٍىية الركاء الوجداٌي 
وهتت نبشجتتب رنتتتذسلتنانبنتتبؤينخـاـتتبيناغتتشا نهتتزينالذساطتت ،نب تتذ نتعتتشل ننننن

فينالاتتت نالآدابنونالإداسةن تتتسنختتتر ننننالإداسلتتتبتافتتت نفينفعبلاتتت نالتتتزاتنلتتتذىننننفبعل
الاطرذنعلىنةجؼط نتن ا نالزابرنال دذاج نال نقل بنتتشددتنفيناادبنال بت  ننن
والذساطتتبتنالظتتببا ،ن جتتلنااجؼتتط نالتت نتظتتف ذ نتنلمتتامنالاجفعتتبلاتنوإدساا تتبنننن

تسف اينببلشد ذنإلىنالمشادتعنن،نقب  نالببسج نبععذادنالبرجب رنوتحذلذننوؿابغف ب
نالمرفـ نوالذساطبتنراتنالعرق ن.

وبعتتتذنبنتتتبرنالبرجتتتب رنالفتتتذسلتنالنعشكتتت نعلتتتىن فرــتتت نفينعلتتتمنالتتتنفعننن
ن:نوالإسػبدنللفتاذن سنؿش نؿابغف ناللغ ل نوللفتاذن س

 . ن ذىن نبطب نالنؼبطبتنللفي نالع شل نالمظف ذف
 .نننننننن ذىنوفبرنالبرجب رنبب ذ نالمنؼ د 
 .ن ذىن نبطب نالمذةنالض نا نلفطباقنالبرجب ر

وبعتتذنتحكتتامنالبرجتتب رنالنإدتتشارنالفعتتذلرتنالمنبطتتب نعلاتت ،نو تتسنثتتمنإعتتذادينننننننن
نبـ ست نالن بئا نتم اذاينللبذرنبفطباا نعلىنةفشادنالعان نالفذشلبا ن.ن

 وصف البرٌاوج : 
ت،نتشىنالببسجت نبتجل تبننن ك جبنةسبعتك لينالبرجب رنالفذسلتنبـ ست نالن بئا ن سن

:نالتتت ع نببلتتتزاتن،نوت داتتت ن)إداسة(نالاجفعتتتبلاتن،نننتفكب تتتلن تتتعنفعبلاتتت نالتتتزاتنوهتتت نن
وتحفاضنالزاتن،نوالعرقبتنالادف بعا ن.

،نعلتتىنالنشتت نن سبعتتوانتخـتتافن  اقتتخنتذسلباتت نلكتتلن كتت لين تتسنالمك جتتبتنااننن
نالفبل :

 ال ع نببلزاتن:نوتؼفنإلىن عشف نالفشدنلمؼتبعشينواطتفرذا  بنفيناتختبرنقتشاساتننننن
واثاتت ن،نف تت نلفلتت سناتجبهتتبتنالفتتشدنالإتظبباتت نةونالظتتلبا نتضتت نراتتت نو عشفتت نننن
ننننننننننننننننننننننننناجفعتتتتتبلاتنالتتتتتزاتنة نةج تتتتتبنسكتتتتتمنالفتتتتتشدنعلتتتتتىندسدتتتتت نافبرتتتتتت نالؼرـتتتتتا نننن

نونالاجفعبلا ن.ن
 جفعبلات:نة نقذسةنالفشدنعلىنإداسةنالاجفعبلاتنالمفعلا نببلزاتنت دا ن)إداسةن(نالا

نوالفشكمنفا بنوت دا  بن،نوت دا ناجفعبلاتنالآخشلسن

 العذد العان 
 30 تجشلبا 
 30 كببط 
 60 او  ذ
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 :وناهف ب بتت ن تسنةدتلنننننوتفلتارنتت ننوه ناطفرذايجنالفتشدنلاا ت ننننتحفاضنالزاتن
نتؼذاعنرات نوت دا  بنلفشااقنةهذاف بن.ن

 ب من سننوالإسظبغالعرقبتنالادف بعا ن:نوه نقذسةنالفشدنعلىنف منالآخشلسن
ننننننننننننننننختتتر نعرقفتتت ن ع تتتمن،نوإب تتتبسناتذتتت نوالاهف تتتبيجنواطتتتفرذايجن  تتتبساتنالإقنتتتبذننن
ونالففتتبو ن،نونتكتت لسنػتتبك نعرقتتبتنجبدشتتت نونالع تتلنكتت سنفشلتتقنبطشلاتتت نننننننن

نفعبل ن.

ةطتتتبباعن(نب اقتتتعننن6شنوجـتتتخن)ناطتتتف شنتطباتتتقنالبرجتتتب رنالفتتتذسلتن تتتذةننػتتت ننننن
 نوه نالت ع نالتزات ،نوإداسةنننسبعوصع نعلىن ك جبتنالبرجب رناانةطب عابدلظف نن

(ندلظت ين تذةننن12بتنالادف بعات ،نااتحنلفكت ينالبرجتب رن تسن)نننننعرقتنالاجفعبلات،نوال
(ندقاا نساحناقفـشتناتدلظ نالافففبسا نعلىنالفعتبس ،نوتاتذلمننن45الندلظ ن)

وتحذلتتذنال ادبتتبتنوسات قنااعلتتبرنوتطباتتقنالمااتتبغنالابلتت .ننةهتذا نالبرجتتب ر،نن
ة لبناتدلظ ناترفب ا نففل ن نالفعتشل نعلتىنالفبئتذةنالت ناافظتبف بننالإداسلتبتننننننن
 سناتدلظبتناب ل نو بنتخلل بن سنلابراتنتذسلبات ،نوخف ت ناتدلظتبتنبفطباتقننننن

ن.نالماابغنالبعذ 

لض ناتت ،نوالمتت ادنوال طتتبئلنن:نالمتتذةنانوقتتذنانتحذلتتذن تتبنللتت نلكتتلن  قتتخنتتتذسلتننن
الفعلا اتت ،نوا تتذ نالعتتبيج،نوةهتتذا ناتدلظتت ناتربؿتت ،نوإدتتشاراتناتدلظتت ،نودلاتتلننننن
نننننننننننننننالمنبقؼتت .نوقتتذنالنالاعف تتبدنفينتتتب نهتتزينالمك جتتبتنوالم اقتتخنعلتتىنجلمشلتت ند لمتتبيننننننننن

نفينالزابرنالاجفعبل ن.

 إجساءات الدزاسة : 
ناط :قب  نالببسج ن بنلتت نلفنفازنالذس

 بعتذن شادعت ناادبنالظتببقنقب ت نالببسجت نببنتبرنالبرجتب رنو اتبلاعنالذساطتت ننننننننن
نوال نتف بػىن عنةهذاف ب.

 نت كا نا ذ ن سنالذساط نو برسات بنوؿابغ نااجؼط نوالفذسلببت.ن
 اناعف تتتبدنةدواتنالذساطتتت نبـتتت ست بنالن بئاتتت نبعتتتذناطتتتفرشازندلالاتنؿتتتذق بننننن

نوثببت ب.
 علتتتىنةفتتتشادناو تتت عف نفينلتتت يجنواستتتذنورلتتت نبعتتتذنننتطباتتتقنالاخفبتتتبسنالابلتتت ن

ناطفرشازندلالاتنالـذقنوالجببتنل .
  نتطباقنالمابلاعنبعذناجف برنالبرجب رنعلىناو  عف نالفذشلبا نواللببط
 .نتحلالنبابجبتنالذساط نوعشك بنو نبقؼف ب

 تصىيي الدزاسة والمعالجة الإحصائية : 
الناطتتفرذايجنالفـتت امنػتتب نالفذتتشلتنالتتز نلفلتت سناو تت عف نالفذشلباتت نن
واللتتببط نبااتتتبغنقبلتت نوبعتتتذ ،نولاطفاـتتبرنةثتتتشنالبرجتتب رنفينتن اتتت نالتتتزابرننننن

نال دذاج نوقابغنفبعلاف نفينفعبلا نالزاتنالناطفرذايج:ن
 المف طوناتذظبب ن،نال طاوناتذظبب ن،نالاتضشا نالمعابس ن.نننننن 
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 اخفببساتنT test نلعانف ن ظفالف ن.نن
 اخفبتتتتبسنMann-Whitney للفتتتتشقنبتتتت ن ف طتتتتط نتز تتتت عف ن ظتتتتفالف نن

ن فظبولف ن.

ونقذنانتحلاتلن اتعنالبابجتبتنببطتفع ب ناتذبطت نالآلت نونببعف تبدناتذاابت ننننننننن
ن ن.نن SPSSفين نبشجب رننالإسـبئا 

 وتغيرات الدزاسة :   
 نفن ا نالزابرنال دذاج ن.المفغفنالمظفالن:نولؼ ل:ننبشجب رنتذسلتنل
 .نالمفغفنالفببعن:ننفعبلا نالزاتن

 الافتراضات التي يقوً عميها البرٌاوج التدزيبي : 
 ن:ندكسنتن ا نالزابرنال دذاج ن سنخر نالفذسل نواتربراتنالم د  .ةولا
 .نثبجابي:نلشتبونالزابرنال دذاج نبفعبلا نالزاتن
 تشدتتعنإلىنخـبئـتت سنالاجفعبلاتت ننثبلجتتبي:نالإداسلتتبتنو تتبنلعتتبج ين تتسن ؼتتكرتنننن

والمعشفا نال نتجعل سنتشفلفبتنعسنةقتشاج سنوهتسنابدت نإلىنبتشا رنلفن ات نننننن
نرابئ سنال دذاج ن.

 العاوة : الإزشادات  
 . نال سا نبتفكبسنالإداسلبتن عنعذيجنت دا نالناذنةونالفذشل
 .ن ظبعذت سنعلىنطشتناافكبسنوتنلما  بنوإعبدةنؿابغف ب
 سفتىنتعاتقن تسنا تذ نالمشدت ن تسننننننننببسجت نوالالفضايجن سنقبتلنالنكشوسةناتدذل ن

نالبرجب رنالفذسلت
 كشوسةنالفتاذن سناطفاعبب سننللنؼبطبتنوالم اقخنالفذسلبا نوسـ  سنعلتىنن

نالفبئذةنالمشد ةن سنرل .
 إدشارنس اساتنهبدف نللفعتش نعلتىنقتذست سنفينند ترنوتطباتقن  تبساتنالتزابرنننننننن

ننال دذاج نك سنالمنبخننااطش 

 : إزشادات للإدازيات  
 نقذل سناافكبسنس  نالمؼكل نالمطشوس نواسنواعابتنفينطشسكس.ن
 نسا لبتنوفعبلاتن.ناسن ؼبسابت
 إعتتبدةنتنلمتتامنوتشتاتت ناافكتتبسنالمطشوستت ن تتسنص تتارتكسنلفشااتتقنةاتتبرننستتبولس

فبئذةن سنالنلابرنتذسلتنسفىنتف كسن سنتن ا نالزابرنال دذاج نلذلكسن.

 : التطبيقات التي يعتىد عميها البرٌاوج 
 نالمنبقؼ نواتذ اسنننننننننننن
  نعش نػشائ ن سنخر ناطفرذايجند بصنالبرودك
 ننناادواسلع ن 
 الفعضلضنننننننننننن 
 طشدنالاـفننننن 
  نالعـخنالزه
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الاجفعبلاتن نناتسذن ك جبتن

 الزابرنال دذاج ن.

*تعش نالببسج نالم اقخن سنخر ن

نافببف بنعلىنالظب سةن.

*ت لد نالببسج نبعضنااطيل نعلىن

 الإداسلبتن.

ن*ااجؼط نالفشدل 

ن*المنبقؼ نواتذ اس
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 الفعبوجا 
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 الاابدة(ن-)نالف اؿل

*تاشةنالببسج نالم قخنعلىنالإداسلبتنون

نتطل ن ن سنالإجـبت

*ت لد نالببسج نبعضنااطيل نعلىن

نالإداسلبتن.
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*تعشلخنالإداسلبتن ف  يجن

نالزابرنال دذاج نون ك جبت 

*ااخنتضظسنجلذنبن

 ال دذاج ؟

تحذلذنتز  ع ن سنالـفبتنالؼرـا ن

والم بساتنالادف بعا نوال دذاجا ننال ن

نتمكسنالؼرفن سنتف من ؼبعش

وناجفعبلاتنالآخشلس،نو سنثمنلك ينةاجشن

قذسةنعل نتشػاذنسابت نالنفظا ن

 دف بعا ناجطرقبن سنهزينالم بساتن.والا
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ن*الفطباقنالبعذ نلل اابغ

*الفعشل نإلىنالفبئذةنال ن

اافظبف بنالإداسلبتن سناتدلظبتن

اب ل نو بنتخلل بن سنلابراتن

نتذسلبا .

*الفعشل نإلىناافا نتح للن

الفذسلبا نإلىناتدلظبتنواللابراتن

نواقعنع ل نلظففاذن ن ناتد اعن.

*تاذيجنالببسج ن لرـبنإ بلابنللذلظبتن

 سنتااامنرات نونتغزل نسادع نو ؤػشاتن

نالفبعلا نوالإتابينللبرجب ر.

ن*تفف نبببنالاطففظبساتن سنالإداسلبت

*تا يجنالببسج نببلفطباقنالبعذ ن

نلل اابغ

*تا يجنالببسج نةللبنبعدشارنثرث ننمبرزن
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الفااامنالزات ،نالفغزل نالشادع ن،نفعبلا ن

نودسد نالإتابين سنتطباقنالبرجب ر:
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  : وقياس الركاء الوجداٌي 
،نونقتتتذنقب تتت نالببسجتتت ننانالاطتتترذنعلتتتىنبعتتتضن اتتتبلاعنالتتتزابرنال دتتتذاج ن
ننننننننننننننننننننننعبتتتتتبسةنانعشكتتتتت منن50بفـتتتتت امن ااتتتتتبغنللتتتتتزابرنال دتتتتتذاج ن،نلفكتتتتت ين تتتتتسنننننن

نننننننننننننعبتتتبساتنوبتتتزل نناػتتتف لنالمااتتتبغنن6علتتتىنتز  عتتت ن تتتسناسك تتت نواناطتتتفبعبدنن
بنتتتذنتاتتتذسن ظتتتف ىنالتتتزابرنال دتتتذاج نلتتتذ نالفتتتشدن،نوتؼتتتفنالتتتذسدبتننننننن44علتتتىن

لمااتتبغنإلىناستفتتتبذنالتتتزابرنال دتتذاج نلتتتذىنالفتتشدن،نبان تتتبنتؼتتتفننننالمشتفعتت نعلتتتىنان
نننننننننننننننالتتتذسدبتنالمنرفلتتت نعلتتتىنالمااتتتبغنإلىناتطفتتتب نالتتتزابرنال دتتتذاج ن.نولطلتتت نننن
 سنالمفش ؿبتنةينلا  سنببلإدبب نعلىنالبن دنبععطبرنتاذلشندقاقنوؿشل نلعتبرنن

نتتتتاتتجفاننتتتتب كتت تنعتتسنسةلتت نالؼرـتت ن،نونرلتت نعلتتىن ااتتبغنلفتتذسزن تتسن)ندائ تتبنن
لانةبذان(نون  كت ذنة تبيجنهتزينالفاتذلشاتنمتعندسدتبتننننننننتتةسابجبننتتبذسد ن ف طط ن

 يناتجتتتتبينالبنتتتت دنتضتتتت نالتتتتزابرنننن(نونرلتتتت نعنتتتتذ بنلكتتتتننن0،نن1،نن2،نن3،نن4هتتتت ن:ننن)ن
(نونرلتت نعنتتذ بننلكتت يناتجتتبينالبنتت دنتضتت نن4،نن3،نن2،نن1،نن0ال دتتذاج نإتظتتبب ن،ننون)ن

،نن20،نن19،نن8،نن7،نن2التتزابرنال دتتذاج نطتتلتن.نننوالعبتتبساتنالظتتلبا نهتت نالعبتتبسةن)نننن
ن(نن31،نن29،ن21

ننوسذدتنالببسج نةسبع ن ك جبتنللزابرنال دذاج نونه نابلفبل ن:
 ال ع نببلزاتن:نونلؼفنإلىن عشف نالفشدنلمؼبعشينواطفرذا  بنفيناتختبرنقتشاساتننن

واثاتت ن،نف تت نلفلتت سناتجبهتتبتنالفتتشدنالإتظبباتت نةونالظتتلبا نتضتت نراتتت نو عشفتت نننن
اجفعتتتتبلاتنالتتتتزاتن،نة نةج تتتتبنسكتتتتمنالفتتتتشدنعلتتتتىندسدتتتت نافبرتتتتت نالؼرـتتتتا ننننننننن

ن(ننن41،نن37،نن33،نن29،نن25،نن21،نن17،نن13،نن9،نن5،نن1والاجفعبلا ن.ننوللمنالعببساتن)ن
 العرقتتتبتنالادف بعاتتت ن)نالم تتتبساتنالادف بعاتتت ن(ن:نوهتتت نقتتتذسةنالفتتتشدنعلتتتىنف تتتمنن

الآخشلسنوالإسظبغنب من تسنختر نعرقفت ن ع تمن،نوإب تبسناتذت نوالاهف تبيجن،نننننننن
واطفرذايجن  بساتنالإقنبذنونالففبو نونتكت لسنػتبك نعرقتبتنجبدشت نونالع تلنننننن

،نن22،نن18،نن14،نن10،نن6،نن2بلت ن.ننونللتمنالعبتبساتن)ننننك سنفشلقنع لنبطشلات نفعن
ن(نن42،نن38،نن34،نن30،نن26

 تحفاضنالزاتن:نوه ناطفرذايجنالفشدنلاا  نوتفلتارت ن)ناهف ب بتت ن(ن تسنةدتلننننن
،نن15،نن11،نن7،نن3تؼتتذاعنراتتت نوت دا  تتبنلفشااتتقنةهتتذاف بن.ننوللتتمنالعبتتبساتن)نن

ن(نن43،نن39،نن35،نن31،نن27،نن23،نن19
 الاجفعتتتب ن:نوهتتت نقتتتذسةنالفتتتشدنعلتتتىنإداسةنالاجفعتتتبلاتنالمفعلاتتت نننننن(نت داتتت نداسةن)إ

ببلتتتتزاتن،نوالتتتتفشكمنفا تتتتبنوت دا  تتتتبنوت داتتتت ناجفعتتتتبلاتنالآختتتتشلسن.نننوللتتتتمنننن
ن(نن44،نن40،نن36،نن32،نن28،نن24،نن20،نن16،نن12،نن8،نن4العببساتن)ن

  : الخصائص السيلووترية لمىقياس 
  : أولا صدق المقياس 

 ك  ن)نالـذقنالمنطا ن(ن:نقب  نالببسج نبعش نالمااتبغنعلتىنعتذدننننؿذقناس
 سنالمفرــ نفينعلمنالنفعنونالم ف  نببوب نب ذ نتحذلذن ذىن نبطب ن
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العبتتبساتنللعانتت ن،نون تتذىن نبطتتب نؿتتابغ نالعبتتبساتن،نو تتذىن نبطتتب ن ااتتبغننننننن
نننننننننننالفاتتتتذلشنالمفتتتتذسزنترـتتتتبئفنالعانتتتت ن،نو تتتتذىن نبطتتتتب ناتتتتلنعبتتتتبسةنلل شتتتت سننن
التز نتنتذسزنتحفت نالعبتتبسةن.نببلإكتبف نإلىنستز نةونتعتتذللنةونإكتبف ن تبنلشوجتت نننننننن
ننننننننننننننننننننن تتتتسنفاتتتتشاتن،نونقتتتتذنةلتتتتشنالفشكتتتتامنعلتتتتىنعتتتتذدن تتتتسنالف د تتتتبتنالتتتت نةختتتتزتننن

نفينالاعفببسن.
 نننننننننننننننؿتتذقنالفذتتبجعنالتتذاخل ن:نورلتت ناظتتببن عب تتلنالاستبتتب نبتت ناتتلنبعتتذننننننننن

نالماابغنوب نتز  ذنالماابغن.ن سنةبعبدن

نننننننننننننن(نل ك نالاتظبقنالذاخل نب ناابعبدنالفشعا نوالذسد نالكلا نلماابغنالزابرنال دذاج ن3دذو ن)
ن ن80 ني

 ت دا نالاجفعب  تحفاضنالزات العرقبتنالادف بعا  ال ع نببلزات اابعبد
 386** **.540 .650** .ن**574 الزابرنال دذاج نالكل 

 367** 382** .341**  ال ع نببلزات
 .184 358**   العرقبتنالادف بعا 

 .262*    تحفاضنالزات

ن.ن05.ننننننننننننن*ندال نعنذن01**ندال نعنذن

  : ثاٌيا ثبات المقياس 
 فش ؿتتت نن45انسظتتتببنالجبتتتبتنبطشلاتتت نإعتتتبدةنتطباتتتقنالمااتتتبغنعلتتتىنعتتتذدنننننن

ااو نونالجتبج ن.نونابجت ن عب تلنالاستبتب نننننل  تبنبت نالفطبتاا ننننن20بفبؿلنص  ن
.ن تبنلؼتفننن01.نونه ن عب لنثبتبتندالت نإسـتبئابنعنتذننننن951ب ندسدبتنالفطباا ن

نإلىندق نالماابغنفينقابغناللمبهشةن.

  : وقياس الفعالية العاوة لمرات 
قتتبيجنالببسجتتبيند.نهؼتتبيجنإبتتشاهامنعبتتذناللهن،ند.نعـتتبيجنعبتتذناللطاتتخنعبتتذنا تتبد نن

ادن ااتتبغنالفعبلاتت نالعب تت نللتتزاتنفينكتت رنجلمشلتت نببجتتذوسانللتتفعلمننننننننالعاتتبدنبععتتذن
نننننننننننننننننننننالادف تتتتتبع ،نا تتتتتبنانالاطتتتتتففبدةن تتتتتسنبعتتتتتضنالماتتتتتبلاعنالعشباتتتتت نواادنباتتتتت نننننن
الت نهتذف نإلىنقاتتبغنفعبلات نالتتزاتنو نت ن:ن ااتتبغنفعبلات نالتتزاتنلل تشةة،نةعتتذادننننننن

 ااتبغنالفعبلات نننن(1990.ن)Elisabeth, Parker, et al نإلاضاباتحنبتبساشنوثختشويننن
إعتذادنتش ت نننن(Tipton & Worthingtonالعب  نللزات،نإعذادنتبف ينوسثنذفت ينن)ن
(ن،ن ااتتبغنالفعبلاتت نالعب تت نللتتتزاتنننن1998وتعشلتت نتس تتذنالظتتاذنعبتتذنالتتتشحمسن)نننن

ننننننننننننننننننن،نتعشلتتتت نففشتتتت نعبتتتتذناتذ اتتتتذنوالظتتتتاذنةبتتتت نهبػتتتتم.ننKim&Parkاتتتتامنوبتتتتبس ن
ن(ن2ن005)ن

(نعبتبسةن،نانت صلع تبنعلتىنثرثت ننننن55وقذنتتتلخنالمااتبغنفينؿت ست نااولات ن تسن)نننننن
نةبعبدنوهىن ك جبتنفعبلا نالزاتنعنذنببجذوسا:ن

 نالمببدةةنفينالظل ن .ننننننننننننننننن
 نالجا نببلزات.نننننن
 .نالمجببشةنفين  اد  نالعاببت
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نلفبلا :اابغناطفرذيجنالببسجبينالإدشاراتناالموللفشاقن سنؿذقنوثببتن

 أولًا: الصدق : 
انالفشاتتتتقن تتتتسنرلتتتت نببطتتتتفرذايجنالـتتتتذقنالمنطاتتتت ،نوالـتتتتذقنالف ااتتتتض نننننن

نوالـذقنالعب ل نورل نعلىنالنش نالفبل :نلل فشدات
 الـتتذقنالمنطاتت :نعتتش نالببسجتتبين ااتتبغنالفعبلاتت نالعب تت نللتتزاتنفينؿتت ست ننن

ااولاتتت نعلتتتىنمظتتت ن تتتسناسك تتت نالمفرــتتت نفينعلتتتمنالتتتنفعنوالـتتتش نننننننن
ننننننننننننالنفظتتتا نوالإسػتتتبدنالنفظتتت نلإبتتتذارنالتتتشة نستتت  نالمااتتتبغنوةبعتتتبدينوعببساتتتت ،ننننننننن

علىنجظب ناتفتبقنناترط ةنانالإبابرنعلىنالعببساتنال نسـل ننوفىنك رنهزي
%ن تتتسنثسارناسك تتت ،نوتعتتتذللنؿتتتابغ نبعتتتضنالعبتتتبسات،نوبتتتزل نن90تضلتتتذنعتتتسن

ن(نعببسة.49ةؿب نالماابغنفينؿ ست نالن بئا نلفك ين سن)
 ؿتتذقنالمابسجتت نالطشفاتت :نانةختتزنالذسدتت نالكلاتت نلكتتلنبعتتذن تتسنةبعتتبدن ااتتبغننننننن

التذسدبتنننالفعبلا نالعب  نللزاتنتسكبينللشكمنعلىنؿذقن فشدات ،نففمنتشتا 
%ن تتسنالتتذسدبتنلف جتتلننن27الكلاتت نلكتتلنبعتتذنتشتابتتبينتنبصلاتتبينوةختتزنةعلتتىنوةدجتتىننننن

%ن سنالذسدبتنن27%نالطربنالمشتفع ،نوتمجلنتز  ع نةدجىن27تز  ع نةعلى
الطربنالمنرفل ،نوببطفرذايجناخفببسن)نت(نفينالمابسج نب نالمف طتطبتنلمعشفت ننن

والطربنالمنرفل نا بنه ن  كت نن عب رتنالف ااضنب نالطربنالمشتفع ن
ن:ن(4)ببتدذو ن

)نت(نلذساط نالفشوقنب ن ف ططبتناو  عبتنالطشفا ن)الإسببع نس(جفبئرناخفبب4دذو )ن
ن(ن61الاعلى،والإسببع ناادجى(نفيناابعبدنالفشعا نوالذسد نالكلا نلفعبلا نالزاتن)نين=ن

 ودلالف بنقا  ن)نت( علىتز  ع نالإسببعىناا تز  ع نالإسببعىناادجى اابعبد

نالمببدةةنفينالظل  
 

 ذ يج ي ذ يج ي
 ٥١،٧٤**ن

16 ٥،٣٩ ٥١،٧٤ 18 ٥،٥١ ٩٣،٥٥ 
 ٥٣،٥٧**ن ٥،٣٣ ٧٣،٥٧ 21 ٥،٧٤ ٩٤،١٣ 16 الجا نببلزات

 ٥٧،٤١**ن ٥،٤١ ١٥،٧١ 20 ٥،٥١ ٧٥،١٩ 15 المجببشةنفين  اد  العاببت
 ٥١،٣٧**ن ٧،١٧ ٥٩١،١٣ 15 ١،٧٥ ٥٣٧،١٩ 17 الذسد ننالكلا 

ن0٠01ةجت نت دتذنفتشوقنراتندلالت نإسـتبئا نعنتذن ظتف ىنننننننن(4)لفل ن سناتدذو ن
ب ن ف ططبتنتز  ع نااسبتبعىنااعلتىنو ف طتطبتنتز  عت نالإسبتبعىناادجتىننننننن
نننننننننننفين اتتتعنالمك جتتتبتنالفشعاتتت نوالذسدتتت نالكلاتتت نلمااتتتبغنفعبلاتتت نالتتتزاتن تتتبنلتتتذ نننننننن

نعلىنالـذقنالف ااض نلل اابغ.
 الـتتذقنالعتتب ل ن:للفعتتش نعلتتىنال ااتت نالعتتب ل نلمااتتبغنالفعبلاتت نالعب تت نننننن

للتتزاتنانسظتتببنالمـتتف ف نالاستببطاتت نلعبتتبساتنالمااتتبغ،نوقتتذنةطتتفشنالفشلاتتلننن
 ن.(5العب ل نابعبدنالماابغنعسنود دنعب لنواسذنا بنل ك نرل ندذو ن)ن

 تتزسن(نتؼتتبعنتستتبوسنفعبلاتت نالتتزاتنعلتتىنعب تتلنواستتذننننن5لفلتت ن تتسناتدتتذو ن)ن
ننلل بتبدةةنن0،80نالفؼتعببتننوابجت ننالكلت ننالفببلسن سن18ن،ن70نولفظشنن105ن،2اب س

ن.لل جببشةن81ن،0،نللجا ن89ن،0نو
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ن(نالـذقنالعب ل نابعبدن اابغنالفعبلا نالعب  نللزات5دذو ن)ن
 الاػ ااابت الفؼعببت اابعبد

 ٤٣،٥٧٥ ٣،٧٣٥ ،المببدةةنفينالظل  
 ٧٣،٥٥١ ٣،٧٣٧ الجا نببلزات

 ٥٣٣،٣٣٣ ٣،٧٥٧ المجببشةنفين  اد  نالعاببت
 ٥،٥٣١ اتدزسنالكب س
 %70.18 النظب نالفببلس

  :ثاٌياً: الجبات 
نانالفشاقن سنرل نببطفرذايجنبعضن ؤػشاتنالجببتنو ن ن:ن

 الاتظتتبقنالتتذاخل نلل ااتتبغ:نقتتبيجنالببسجتتبيناظتتببن عتتب رتناستبتتب ناابعتتبدنننن
نن.(6الكلا ،نول ك نرل ندذو نسقمن)نالفشعا نلل اابغنببعل نوببلذسد 

ن(ن عب رتناستبب ناابعبدنالفشعا نلماابغنالفعبلا نالعب  نللزاتنببعل بنوببلذسد نالكلا ن6دذو ن)ن
ناابعبد
 

 الجا نببلزات المببدةةنفينالظل   الذسد نالكلا 

   ،نن**ن٤١٥ المببدةةنفينالظل  
  ،**١٣٥ ،**٧٣٤ الجا نببلزات

 ،**١٥٥ ،**٧٥٣ ،**ن٧٧٧ العاببتن  اد  نالمجببشةنفي

اين اتعن عتب رتناستبتب ناابعتبدنببعلت بنواتزل نننننننن(6)لفل ن سناتدتذو نن
،ن001ببلذسدت نالكلات نلمااتبغنالفعبلاتت نالعب ت نللتزاتندالتت نإسـتبئابينعنتذن ظتتف ىنننننننن

ن بنتعاقندسد ن شتفع ن سنالاتظبقنالذاخل نل بعبدنالفشعا نلل اابغن.
 طشلات نالفذضئت نالنـتفا :نانسظتببنثبتبتن ااتبغنالفعبلات ننننننننةلفبناشوجببخ،نو

العب  نللزاتنبطشلا نالفذضئ نالنـفا نلعبتبساتناتلنبعتذنواتزل نالذسدت نننننن
الكلا نلل اابغ،نوانسظببن عب تلنالاستبتب نبان  تب،نوؿتش ن عب تلنالجبتبتننننننن

بتشاوينوبطشلات نداف تبي،ناتزل نفاتذنانسظتببن عب تلننننننننتتنبطشلا نطبف بين
النـتفا نببطتفرذايجن عب تلنثبتبتنةلفتبنلكتشونجبتبخنا تبنلفلت نننننننننننثببتنالفذضئت ن

ن.ن(7 سندذو ن)

ن(ن عب رتنثببتنالفذضئ نالنـفا نابعبدن اابغنفعبلا نالزات7دذو ن)
ن عب لنالجببت

 اابعبد
ن عب لنثببتنةلفب ثببتنالفذضئ نالنـفا 

 داف بي بشواين–طبف بين لكشونجببخ
 ٣،٤٩٥ ٣،١٣٤ ٣،١٣٧ المببدةةنفينالظل  

 ٣،٧٩٥ ٣،٧٧٣ ٣،٧١٥ الجا نببلزات
 ٣،٤٩١ ٣،٤٧٥ ٣،٤٧٣ العاببتنالمجببشةنفين  اد  

 ٣،٧٧١ ٣،٧٣٥ ٣،٧٣١ الذسد نالكلا 

.ن(ن851،ن0٠597ةينقتامن عتب رتنالجبتبتناتضـتشتنبت ن)ننننننن(7)لفل ن سناتدذو ن
(نلل ااتتبغناكتتل،ن تتبنلتتذ نعلتتىنن0،نن886ن،802ن،0ورلتت نل بعتتبدنالفشعاتت ،نوبتت )ن

ناابغنن  اعن ك جبت نبذسد ن شتفع ن سنالجببتن.المتمفعن

  :بدائن الإجابة 
 اابغنالفعبلا نالعب ت نللتزاتن تسنجت ذنالفاشلتشنالتزات نساتحنتتفمنالاطتفذبب نننننننننن
علتتتىنعببساتتتت نفينكتتت رن ااتتتبغنثرثتتت نلبتتتذةنببلاطتتتفذبب نااولىن   افتتتقنتمتتتبيجن ننننننن
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بلج ن غفن  افقنتمبيجن وتـش ن اعنالعبتبساتنفينالاتجتبينننولنف ىنببلاطفذبب نالج
نننننننننننننننن(نتـتتش ننن48تتتتننن45تتتتننن44تتتتننن39تتتتننن35تتتتننن21(عتتذانالمفتتشداتناسقتتبيجن)ننننن1تتتتن2نتتتتنن3الإتظتتبب )ن

ن.(ن3تتنن2نتتن1فينالاتجبينالعكظ ن)

ن(نت صلعنعببساتن اابغنفعبلا نالزاتنعلىناابعبدنالفشعا 8دذو ن)ن
 عذدنالعببسات العببسات اابعبد

 ٥٥ 12ن-1 سن المببدةةنفينالظل  
 17 29ن-13 الجا نببلزات

 20 49-30 المجببشةنفين  اد  نالعاببت

 : صدق المقياس في البيئة السعودية 
نقب  نالببسج نبفان نالماابغنعلىنعان ن سنالظع دلبتنونقذناطفرذ  ن:

 طشلاتتت نالاتظتتتبقنالتتتذاخل نتذظتتتببنالـتتتذق:ننرلتتت نبعتظتتتبدنقتتتامن عتتتب رتننننننننن
ل كتت نن(9)الاستبتب نبت ندسدت ناتلنبعتذنوالذسدت نالكلات نلل ااتبغنواتدتذو نننننننننن

نالنفاذ ن.ن

(نتذظببنقامن عب رتنالاستبب نب ندسدبتناابعبدنالفشعا نونالذسد نالكلا نلماابغنفعبلا ن9دذو ن)
ن(ننن40الزاتن)نين

  عب لنالاستبب  فعبلا نالزاتةبعبدن اابغن
 .87**ن البعذنااو 
 .78** البعذنالجبج 
 .**80 البعذنالجبلح

ن.ن01**ندال نعنذن ظف ىن

ةين اتتتعن عتتتب رتنالاستبتتتب ندالتتت نإسـتتتبئابنعنتتتذنننننن(9)لفلتتت ن تتتسناتدتتتذو ننن
.ن تتبنلتتذ نعلتتىنةينهتتزيناابعتتبدنتف فتتعنبذسدتت نداتتذةن تتسنالف بطتت ننننننن01 ظتتف ىن

نوالاتظبقن.ن
 ؿتتذقنالف ااتتضنبطشلاتت نالمابسجتت نالطشفاتت ن:نورلتت نبعتظتتبدندلالتت نالفتتشوقنبتت ننننننن

 ف طط ندسدبتنالإسببع نااعلىنونالإسببع ناادجىنفين اابغنفعبلات نالتزاتن،ننن
نالنفاذ ن.ن(10)ول ك ناتدذو ن

ن(ن40(نتذظببنؿذقنالف ااضنلذسدبتن اابغنفعبلا نالزاتنبطشلا نالمابسج نالطشفا ن)نين10دذو ن)

بدن اابغنفعبلا نةبع
 الزات

نالإسببع ناادجى
ن50ي=ن

 يجننننننننننننننننذ

نالإسببع نااعلى
ن50ي=ن

 يجنننننننننننننننننننننذ
 قا  نت

 ظف ىن
 الذلال 

 .001 15.47 1016 30.22 1.93 25.87 البعذنااو 
 .001 14.77 2.74 51.58 1.27 41.50 البعذنالجبج 
 .001 19.19 1.10 49.22 2.48 37.68 البعذنالجبلح

ةينقا تتتتت ن)نتن(نللفتتتتشوقنبتتتتت ن ف طتتتتط ندسدتتتتتبتنننن(10)لفلتتتت ن تتتتتسناتدتتتتذو ننن
.ن تتتبنلتتتذ نعلتتتىنةينالمااتتتبغنداتتتضن001او تتت عف ندالتتت نإسـتتتبئابنعنتتتذن ظتتتف ىن

نننننننننننننننننتمااتتتضانواكتتتشبنبتتت ن شتفعتتت نو نرفلتتت نالذسدتتت نعلتتتىنالمااتتتبغن،نوهتتتزانلعتتت نننننننن
ننننننننننننننننظتتتتتف لبتناادارنلتتتتتذىنالمفش ؿتتتتت ن،نننةجتتتتت نلفـتتتتتخنببلكفبلتتتتت نفينالف ااتتتتتضنبتتتتت ن ننن
نوبزل نتط يسنالببسج نإلىنؿذقنالماابغن.ن
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 : ثبات المقياس في البيئة السعودية 
 طشلاتت نالفذضئتتت نالنـتتتفا ن:نقب تت نالببسجتتت ناظتتتببنثبتتبتنالمااتتتبغنبطشلاتتت نننن

الفذضئ نالنـفا ن،نورل نعسنطشلقنسظببنقا  ن عب لنالاستبب نب ندسدبتن
بتشاوينونل كت ننننتتتنااطيل نالفشدلت نوالضودات نبعتذنتـتشاش ن عبدلت نطتبف بيننننننن

نالنفاذ ن.ن(11)اتدذو ن

الفذضئ نالنـفا نلذسدبتن اابغنفعبلا نالزاتنفينالباي ن(نتذظببنقامن عب رتنثببتن11دذو ن)
ن(ن40الظع دل ن)نين

  عب لنالفذضئ نالنـفا  عذدنالعببسات ةبعبدن اابغنفعبلا نالزات
 .89 12 البعذنااو 
 .90 17 البعذنالجبج 
 .91 20 البعذنالجبلح

ننننةينالمااتتتبغنلف فتتتعن عب تتتلنثبتتتبتن شتفتتتعنو ابتتت  نننن(11)لفلتتت ن تتتسناتدتتتذو ن
نعلىنابف نةبعبدين.ن

 طشلاتت نةلفتتبنلكشوجبتتبخن:نا تتبنقب تت نالببسجتت ناظتتببنثبتتبتنالمااتتبغنبطشلاتت نننن
نل ك نالنفاذ ن.نن(12)ةلفبنلكشوجببخن،نواتدذو ن

(نتذظببنقامن عب رتنثببتنةلفبنلكشوجببخنلذسدبتن اابغنفعبلا نالزاتنفينالباي نالظع دل ن12دذو ن)
ن(40)ين

  عب لنةلفبنلكشوجببخ ةبعبدن اابغنفعبلا نالزات
 .95 البعذنااو 
 .95 البعذنالجبج 
 .93 البعذنالجبلح

ةينالماابغنلف فعن عب لنثببتن شتفتعنون ابت  نعلتىننننن(12)لفل ن سناتدذو ن
نابف نةبعبدين.ن

 عسض الٍتائج : 
نلفل سنهزاناتدضرنعشكبينللنفبئرنال نت ؿل نإلا بنالذساط ن سنخر ن:

 ةولان:نبنبرنبشجب رنتذسلتنلفن ا نالزابرنال دذاج نلذىنإداسلبتنبكلات نالآدابنن
ننننننننننونالإداسةنبباؼتتت ن،نوقتتتذنتحاتتتقنرلتتت نا تتتبنهتتت ن  كتتت نفينالإدتتتشاراتنالمفبعتتت ننننن

نفينالبرجب رن.ن
 ثبجاتتبن:نالفعتتش نعلتتىنفعبلاتت نالبرجتتب رنالفتتذسلتنفينتن اتت نالتتزابرنال دتتذاج ننن

نوالإداسةنبباؼ .نلذىنإداسلبتنبكلا نالآداب
 ثبلجتتب:نالفعتتش نعلتتىنةثتتشنالبرجتتب رنالفتتذسلتنلفن اتت نالتتزابرنال دتتذاج نلتتذىننننن

نبعضنالإداسلبتنبكلا نالآدابنوالإداسةنبباؼ نفينفعبلا نالزاتن.

ن:ننالآتا قب  نالببسج نببلفشاقن سنخر ناخفببسنالفشو ن

 : الفسض الأوه 
بت ن ف طتطبتندسدتبتنةفتشادناو ت عف نننننننإسـتبئا نلانت دذنفشوقنراتندلال ن

الفذشلباتتت نواللتتتببط نعلتتتىن ااتتتبغنالتتتزابرنال دتتتذاج نقبتتتلنالفتتتذسل نعلتتتىننننن
للفشاتتتقن تتتسنهتتتزانالفتتتش نقب تتت نالببسجتتت نببطتتتفرذايجناخفبتتتبسن)نتن(ننننالبرجتتتب رن.
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لل ابسجتت نبتت ن ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نو ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نننن
 دتذاج نقبتلنتطباتقنالبرجتب رن،نولفلت نرلت ننننننناللببط نعلىن ااتبغنالتزابرنالنن

ن:نن(13) سنخر ناتدذو ن

(نجفبئرناخفببسن)نتن(نلل ابسج نب ن ف طط ندسدبتناو  ع نالفذشلبا نوناو  ع نن13اتدذو ن)ن
ن(60اللببط نفين اابغنالزابرنال دذاج نونةبعبدينقبلنتطباقنالبرجب رن)نين

 الزابرنال دذاج 

ناو  ع نالفذشلبا 
 (ن30ي)ن

ناو  ع ناللببط 
قا  ن (ن30)ني

  ت 
 ظف ىن
 الذلال 

 المف طو
الاتضشا ن

 المعابس 
 المف طو

الاتضشا ن
 المعابس 

 غفندال ن0.55 0.61 1.2 17.5 1.1 17.1 ال ع نببلزات
 غفندال ن0.47 0.74- 1.6 28.0 1.5 36.6 إداسةنالاجفعبلات
 غفندال ن0.39 0.88 1.6 29.6 1.7 30.8 تحفاضنالزات

 غفندال ن0.28 1.09 1.7 33.1 1.3 35.13 العرقبتنالادف بعا 

:نعتتتذيجنودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتونننن(13)ل كتتت ناتدتتتذو ن
دسدتتبتناو  عتت ناللتتببط نو ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىن ااتتبغننن
الزابرنال دذاج نوةبعبدينقبلنتطباقنالبرجب رن.نونهزانلذ نعلىنةيندسدبتنةفتشادنن
او  عت ناللتتببط نودسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نفين ااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج نن

ننننننننننننننننننننننننننبدين فابسبتتتتت نقبتتتتتتلنتطباتتتتتقنالبرجتتتتتتب رن تتتتتبنلتتتتتذ نعلتتتتتتىنودتتتتت دنتجتتتتتتبجعننننننوةبعتتتتتن
نب ناو  عف ناللببط نوالفذشلبا نفيندسدبتنالزابرنال دذاج نونةبعبدين.ن

 : الفسض الجاٌي 
ت دتتذنفتتشوقنراتندلالتت نإسـتتبئا نبتت ن ف طتتطبتندسدتتبتنةفتتشادناو تت عف ننننن

ننننننننننننننننننننننغنالتتتتتزابرنال دتتتتتذاج نبعتتتتتذننالفتتتتتذسل ننالفذشلباتتتتت نواللتتتتتببط نعلتتتتتىن ااتتتتتبن
للفشاتتقن تسنهتتزانالفتش نقب تت نالببسجت نببلمابسجتت نبت ن ف طتتونننننن.نعلتىنالبرجتب رنن

نننننننننننالشتتتتت نلتتتتذسدبتناو  عتتتت نالفذشلباتتتت نو ف طتتتتوندسدتتتتبتناو  عتتتت ناللتتتتببط نننن
ن Mann- Whitneyعلتىن ااتبغنالتزابرنال دتذاج ن،نورلت نببطتفرذايجناخفبتبسنننننننن

ن(ن.14)ولفل نرل ن سنخر ناتدذو ننللفشوقنب ن ف طط ن فظبول ن،

(نالفشوقنب ندسدبتناو  ع نالفذشلبا نوناو  ع ناللببط نفين اابغنالزابرنن14اتدذو ن)ن
ن(60ال دذاج نونةبعبدينبعذننتطباقنالبرجب ر)نين

نالبابي
 المفغفات

ناو  ع نالفذشلبا 
 (ن30)ني

ن ع ناللببط او 
 (ن30)ني

 

 ف طون
 الشت 

تز  ذن
 الشت 

 ف طون
 الشت 

تز  ذن
 الشت 

  ظف ىنالذلال  uقا  ن

الذسد نالكلا ن
 للزابرنال دذاج 

 0.001دال نعنذن ظف ى 0.001 136.00 8.50 392.00 24.50

 0.001دال نعنذن ظف ى 7.500 143.50 8.97 384.50 24.03 ال ع نببلزات
 0.001دال نعنذن ظف ى 17.50 153.50 9.59 374.50 23.41 إداسةنالاجفعبلات
 0.001دال نعنذن ظف ى 56.00 192.00 12.00 336.00 21.00 تحفاضنالزات

 0.001دال نعنذن ظف ى 17050 15305 9058 37405 23041 العرقبتنالادف بعا 

ن:ن(14)ل ك ناتدذو ن
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 ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتوندسدتتتبتناو  عتتت ناللتتتببط نننن
و ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىنالذسدتت نالكلاتت نلمااتتبغنالتتزابرننننن
ال دتتذاج نوةبعتتبدينبعتتذننتطباتتقنالبرجتتب رنلـتتبلحناو  عتت نالفذشلباتت نعنتتذننننننن

ن.نوهتتتزانلتتتذ نعلتتتىنةينالبرجتتتب رنالفتتتذسلتنلتتت نتتتتتثفنعلتتتىنةفتتتشادن0.001 ظتتتف ىن
او  ع نالفذشلبا نفيندسدبتنالتزابرنال دتذاج نوةبعتبدينساتحنبلتنن ف طتوننننننن

(نفينس نبلنن ف طونالشت نلل ذ  ع نن24.50الشت نلل ذ  ع نالفذشلبا ن)ن
ن(نن.ن8.50اللببط ن)ن

 ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتوندسدتتتبتناو  عتتت ناللتتتببط نننن
لتت ع نببلتتزاتنبعتتذننتطباتتقننو ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىنبعتتذنان

.نوهتزانلتذ نعلتىنةينننن0.001البرجب رنلـبلحناو  ع نالفذشلبا نعنتذن ظتف ىننن
البرجب رنالفذسلتنل نتتثفنعلىنةفشادناو  ع نالفذشلبا نفيندسدبتنالتزابرنن

(نن24.03ال دتذاج نوةبعتتبدينساتحنبلتتنن ف طتونالشتتت نلل ذ  عت نالفذشلباتت ن)ننننن
ن(نن.نن8.97 ع ناللببط ن)نلل ذ نفينس نبلنن ف طونالشت 

 ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتوندسدتتتبتناو  عتتت ناللتتتببط نننن
و ف طوندسدبتناو  ع نالفذشلبات نعلتىنبعتذنإداسةنالاجفعتبلاتنبعتذننتطباتقننننننن

.نوهتزانلتذ نعلتىنةينننن0.001البرجب رنلـبلحناو  ع نالفذشلبا نعنتذن ظتف ىننن
دناو  ع نالفذشلبا نفيندسدبتنالتزابرننالبرجب رنالفذسلتنل نتتثفنعلىنةفشا

(نن23.41ال دتذاج نوةبعتتبدينساتحنبلتتنن ف طتونالشتتت نلل ذ  عت نالفذشلباتت ن)ننننن
ن(نن.نن9.59فينس نبلنن ف طونالشت نلل ذ  ع ناللببط ن)ن

 ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتوندسدتتتبتناو  عتتت ناللتتتببط نننن
تحفاتتضنالتتزاتنبعتتذننتطباتتقننننو ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىنبعتتذننن

.نوهتزانلتذ نعلتىنةينننن0.001البرجب رنلـبلحناو  ع نالفذشلبا نعنتذن ظتف ىننن
البرجب رنالفذسلتنل نتتثفنعلىنةفشادناو  ع نالفذشلبا نفيندسدبتنالتزابرنن

(نن21.00ال دتذاج نوةبعتتبدينساتحنبلتتنن ف طتونالشتتت نلل ذ  عت نالفذشلباتت ن)ننننن
ن(ن.ن12.00  ع ناللببط )نفينس نبلنن ف طونالشت نلل ذ

 ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتوندسدتتتبتناو  عتتت ناللتتتببط نننن
و ف طتتوندسدتتبتناو  عتت نالفذشلباتت نعلتتىنبعتتذنالعرقتتبتنالادف بعاتت نبعتتذننننننن

.نوهتزانلتذ ننن0.001تطباقنالبرجب رنلـبلحناو  عت نالفذشلبات نعنتذن ظتف ىننننن
شادناو  عت نالفذشلبات نفيندسدتبتننننعلىنةينالبرجب رنالفذسلتنل نتتثفنعلىنةفتن

التتزابرنال دتتذاج نوةبعتتبدينساتتحنبلتتنن ف طتتونالشتتت نلل ذ  عتت نالفذشلباتت نننن
ن(نن.ن9058(نفينس نبلنن ف طونالشت نلل ذ  ع ناللببط ن)23041)

وبزل نفبلبرجتب رنالفتذسلتناتبينلت نةثتشنواكت نفينتتذسل نةفتشادنالعانت نعلتىننننننننننن
نالفذشلبا نفاوندوينالعان ناللببط .ن  بساتنالزابرنال دذاج نلذىناو  ع 

 : الفسض الجالح 

ت دتتتذنفتتتشوقنراتندلالتتت نإسـتتتبئا نبتتت ن ف طتتتطبتندسدتتتبتنةفتتتشادناو  عتتت ننن
الفذشلبا نعلىن اابغنالزابرنال دذاج نب نالاابغنالابل نوالبعذ ن.ن)نبعذن
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للفشاقن سنهزانالفش نقب  نالببسج نببلمابسج نب ن ف طوننتطباقنالبرجب رن(.
تناو  عتت نالفذشلباتت نقبتتلنوبعتتذنتطباتتقنالبرجتتب رنعلتتىن ااتتبغنالتتزابرننننندسدتتب

ونلفلت نننللفتشوقنبت ن ف طتط ن،ننننT. test ال دتذاج ن،نونرلت نببطتفرذايجناخفبتبسننننن
نرل ن سنخر ناتدذو نالفبل 

(نجفبئرناخفببسن)نتن(نلل ابسج نب ن ف طط ندسدبتناو  ع نالفذشلبا نقبلنوبعذنتطباقنن15اتدذو ن)ن
ن(60ب رننفين اابغنالزابرنال دذاج نونةبعبدين)نينالبرج

 الزابرنال دذاج 
ناو  ع نالفذشلبا 
 (ن30قبلنتطباقنالبرجب رن)ني

ناو  ع نالفذشلبا 
 (ن30بعذنتطباقنالبرجب رن)ني

قا  ن
  ت 

 الاتضشا نالمعابس  المف طو الاتضشا نالمعابس  المف طو
 7٠133 5٠43 75٠47 3٠59 68٠40 ال ع نببلزات

 4٠30 7٠77 70٠65 19٠25 88٠20 إداسةنالاجفعبلات
 4٠14 19٠5 88٠3 5٠43 70٠83 تحفاضنالزات

 6٠530 5٠43 75٠47 4٠83 66٠80 العرقبتنالادف بعا 

:نودتت دنفتتشوقنراتندلالتت نإسـتتبئا نبتت ن ف طتتوندسدتتبتننننن(15)ل كتت ناتدتتذو نن
او  عتت نالفذشلباتت نعلتتىن ااتتبغنالتتزابرنال دتتذاج نوةبعتتبدينقبتتلنوبعتتذنتطباتتقنن
البرجتتتب رن.نوهتتتزانلتتتذ نعلتتتىنةيندسدتتتبتنةفتتتشادناو  عتتت نالفذشلباتتت نفين ااتتتبغنننننننن

نالزابرنال دذاج نوةبعبدينتشفلف نقبلنوبعذنتطباقنالبرجب رن.ن

 : الفسض السابع 
ت دتتذنفتتشوقنراتندلالتت نإسـتتبئا ننبتت ن ف طتتطبتندسدتتبتنةفتتشادناو تت عف ننن
نالفذشلبا نواللببط نعلىن اابغنفعبلا نالزاتننتعضىنإلىنالبرجب رنالفذسلتن.

ن:للفشاقن سنؿش نةونسفضنالفش نانإتظبدن
 المف طتتتتطبتناتذظتتتتببا نوالاتضشافتتتتبتنالمعابسلتتتت نلتتتتذسدبتنةفتتتتشادناو تتتتت عف ننننننن

 نعلتتتىن ااتتتبغنفعبلاتتت نالتتتزاتنقبتتتلنتطباتتتقنالبرجتتتب رننننننناللتتتببط نوالفذشلباتتتن
ن(نلب نرل ن:16وناتدذو ن)نالفذسلتن،

(نتذظببندلال نالفشوقنب ناو  عف ناللببط نونالفذشلبا نعلىنالذسد نالكلا نلفعبلا ن16دذو ن)
ن(ن60الزاتنقبلنتطباقنالبرجب رنالفذسلتنين)

ن ظف ىنالذلال نقا  نتنالاتضشا نالمعابس نالمف طونيناو  ع 
ن5.564ن151.401ن30ناللببط 

نغفندال ن1.810
ن5.188ن148.766ن30نالفذشلبا 

عذيجنود دنفشوقنراتندلال ناسـتبئا نبت ناو ت عف ننننن(16)لفل ن سناتدذو ن
ناللببط نونالفذشلبا نعلىن اابغنفعبلا نالزاتنقبلنتطباقنالبرجب رنالفذسلتن.

 الاتضشافتتتتبتنالمعابسلتتتت نلتتتتذسدبتنةفتتتتشادناو تتتت عف ننننالمف طتتتتطبتناتذظتتتتببا نونن
اللتتتببط نوالفذشلباتتت نعلتتتىن ااتتتبغنفعبلاتتت نالتتتزاتنبعتتتذنتطباتتتقنالبرجتتتب رننننننننن

 (نلب نرل ن:17واتدذو ن)نالفذسلتن،

(نتذظببندلال نالفشوقنب ناو  عف ناللببط نونالفذشلبا نعلىنالذسد نالكلا نلفعبلا ن17دذو ن)
ن(نن60الفذسلتنين)الزاتنبعذنتطباقنالبرجب رن

ن ظف ىنالذلال نقا  نتنالاتضشا نالمعابس نالمف طونيناو  ع 
ن0.01ن11.853ن1.415ن14.776ن30ناللببط 

ن0.446ن17.867ن30نالفذشلبا 
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ودتتت دنفتتتشوقنراتندلالتتت ناسـتتتبئا نبتتت ناو تتت عف نن(17)لفلتتت ن تتتسناتدتتتذو ن
اللببط نوالفذشلبا نعلىن اابغنفعبلا نالزاتنلـبلحناو  ع نالفذشلبا نبعذن
تطباتتقنالبرجتتب رنالفتتذسلتن.نوتففتتقنتلتت نالنفاذتت ن تتعنجفتتبئرنالذساطتتبتنالظتتببا نن
نننننننننننننننالتتت نتنبولتتت نالفنبتتتؤنبفعبلاتتت نالتتتزاتن تتتسنالتتتزابرنال دتتتذاج (نا تتتبنفيندساطتتتبتنننن

(نوالتت نةاتتذتنةينالتتزابرنال دتتذاج ننن2003)نHartsfield اتتلن تتس:نهبستظتتفالذنن
(نودساطتت ن تتبستسنن2004)نChan ن تتفغفنقتت ىنللفنبتتؤنبفعبلاتت نالتتزاتن،نودساطتت نػتتبينننن

ن(نودكتتسنتفظتتفنتلتت نالنفاذتت نفينكتت رن ك جتتبتنننن2004)نMartin, et alوثختتشوين
اخلنبعتضنالمك جتبتنبذسدت ننننالن سنفعبلات نالتزاتنوالتزابرنال دتذاج نساتحنتفتذنننننن

نننننننننننننناتتتبفةنفا تتتبنبان  تتتبن جتتتلن كتتت ينالمجتتتببشةنفين  اد تتت نالعابتتتبت،نوالجاتتت نببلتتتزاتنننننن
نننننننننننننننننننننفينفعبلاتتتتتت نالتتتتتتزاتنولاببلتتتتتت بنالذافعاتتتتتت نالزاتاتتتتتت نوإداسةنالاجفعتتتتتتبلاتنوالفعب تتتتتتلنننن

نننننننننننن نتحظتتسن تتعنالعرقتتبتنا ك جتتبتنفشعاتت نفينالتتزابرنال دتتذاج ،نوببلفتتبل نفتتعينةننن
نننننننننننننننننننفينالتتتزابرنال دتتتذاج نطتتتت  نلتتتؤدىنببللتتتتشوسةنإلىنتن اتتت نفعبلاتتتت نالتتتزاتنوهتتتتزانننننن

(نوال نةب شتنفبعلا نبشجب رنإسػتبد ننن2004 بنةاذت ندساط نة بج نعبذنالف ابن)ن
نلفن ا نالزابرنال دذاج نعلىنتحظ نفعبلا نالزاتنلذ نعان ن سنالمشاهابتن.

  وٍاقصة الٍتائجتفسير و : 
ونجظتتفنفرن تتسنرلتت نةجتت نل دتتذنتتتتثفنللبرجتتب رنالفتتذسلتنفيناستفتتبذن ظتتف ىننننننننن
ننننننننننننننالتتتزابرنال دتتتذاج نونةبعتتتبدينلتتتذىنةفتتتشادناو  عتتت نالفذشلباتتت ن،نورلتتت ن ؤػتتتشنننننننن
علىنتن ا نالزابرنال دذاج نلذىنةفتشادناو  عت نالفذشلبات ن تبنسفتعندسدتبت مننننننن

وقتتذنتعتتضىنهتتزينالنفاذتت ننذنتطباتتقنالبرجتتب رنعلتتا من.نعلتتىنالمااتتبغنالمظتتفرذيجنبعتت
إلىن تتبنساافتت ناتدلظتتبتنالفذسلباتت نالتت نتلتت ن بنالبرجتتب رناتذتتبل ن تتسنةجؼتتط نننننن
تذسلباتت ن،نا تتبنةيلناتدلظتتتبتنالفذسلباتت نالمفعلاتت ن  تتتبسةنالتت ع نببلتتزاتنطتتتبعذتننننننن
نالإداسلبتننعلىنا فر نسبط نواثا نفينالن بنلفرزوج ن سناط اتاذابتنفينستلن
المؼكرتنالت نلت اد  س،نفاتذن ك تسنالبرجتب رنالفتذسلتنو تبنلفلت ن ن تسنةجؼتط ننننننننننن
و  اقتتخنتذسلباتت نعلتتىناطتتفج بسنالإداسلتتبتننتذتتبلات منالاتظبباتت نالتت نلكتتسنقتتبدساتنننن
فا تتبنعلتتىنتحظتت نساتتبت س.نا تتبنسااتت نااجؼتتط نوالم اقتتخنالفذسلباتت نالمفعلاتت نننن

صلتتتبدةنقتتتذسةنالإداسلتتتبتنعلتتتىنكتتتبونن  تتتبسةنإداسةنالاجفعتتتبلاتنفينالبرجتتتب رناتذتتتبل ن
نننننننننننننننننننالتتتتنفعنوسفضهتتتتتبنواتذ تتتتتبغنوالمجتتتتببشةن تتتتتبنطتتتتتبعذهمنعلتتتتىنتحظتتتتت نساتتتتتبت سننننن
 تتبناجعكتتعناتظبباتتبينعلتتىنروات تتسن.ننا تتبنسااتت نااجؼتتط نالفذسلباتت نالمفعلاتت نننننننننن

وناطتتتفرذايجنالإداسلتتتبتنلاتتتا  سنواهف ب تتتبت سن تتتسنةدتتتلنننن.ن  تتتبسةنتحفاتتتضنالتتتزاتنن
ننننننننننننننننوتتتت دا  سنلفشااتتتقنةهتتتذاف سن،نا تتتبنةينالبرجتتتب رنالفتتتذسلتنننننننتؼتتتذاعنروات تتتسن

 سنخر نااجؼط نالفذسلبا نقذننمىَّنالعرقبتنالادف بعا نلذل سن سنخر نف من
الآختتتشلسنونالإسظتتتبغنب تتتمن تتتسنختتتر نعرقتتتف سنبتتتبلآخشلسن،نوالف اؿتتتلن ع تتتمن،ننننن

نن نلنتتتف  نإلا تتتب.ننوالاتتتذسةنعلتتتىن بسطتتت نالااتتتبدةنالـتتتشاش نداختتتلناتد بعتتت نالتتتن
ا تتتبنتؼتتتفنهتتتزينالنفاذتتت نإلىنةيلنالتتتزابرنال دتتتذاج نلفنبتتتتندضئاتتتبينببلإتظبباتتت ن.ن
فعداسلبتننالعان نالفذشلبا نال نخلع نللبرجب رنالفذسلتناتذبل نتن  نلذل سن
  بساتنالزابرنال دذاج نفاذنابج انةاجشنتكالفبينوت افابن تسنإداسلتبتناو  عت نننن

ا ن  بساتنالزابرنال دذاج نلذل سنةثشنعلىنفعبلا نالتزاتنناللببط ،نوابينلفن 
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بتبعبدينالجرث ن:نالمببدةةنفينالظل  ن،نالجا نببلتزاتن،نونالمجتببشةنفين  اد ت نالعابتبتننننن
نونرل ن بنةب شت نجفبئرنالذساط ناتذبلا ن.ن

 التوصيات :  
نوفينك رنالنفبئرنال نةطفشتنعن بنالذساط ناتذبلا نت ؿ نالببسج :

 نننننننننننننكتتشوسةنالاطتتف شاسنببلاهف تتبيجن  كتت ذنالتتزابرنال دتتذاج نكتت سنبتتشا رنالمتتشةةنننن
نننننننننننننننننونخبؿتتت نالعب لتتت ن.نوةه اتتت نال ااتتتضنعلتتتىناابعتتتبدنالتتت نتلتتت ن بنالبرجتتتب رنننن

نلمبنابين بن سنةثشن.
 إدتتشارندساطتتبتنإكتتبفا نلل شاستتلنالع شلتت نالمرفلفتت نوإدختتب ن تتفغفاتنةختتشىنننننننن

نتذبل نالادف بعا ن.ابلم ن نوا
 إلىنةه ا نالزابرنال دتذاج نفينتعل تمننننالإسػبدت دا نةجلمبسنالعب ل نفينبشا رن

نالعذلذن سنالم بساتنالؼرـا نوالادف بعا نونالم نا ن.

 الاقتراحات : 
فينكتت رنتصتتبتنتطباتتقنالبرجتتب رنالفتتذسلتناتذتتبل نوإثبتتبتنفبعلافتت نفينتحااتتقنن

نفعبلا نالزاتنتا تنالببسج :
 علىنتطباقنالبرجب رنالفذسلتناتذتبل نعلتىنفيتبتنةختشىن تسنالإداسلتبتنننننننننالع ل

نوفين شاسلنع شل نتشفلف .
 الع لنعلتىنتجااتخنالعنبؿتشنالعب لت نفينالاطبعتبتنالمرفلفت نبته ات نالتزابرننننننننن

ال دتتذاج ن تتسنختتر ندوساتنتتتذسل ن تتسنةثنتتبرناترذ تت نعلتتىنبشجتتب رنالتتزابرنننننن
نننننننننننننننننننبتتتتشا رن ؼتتتتبب  ناتتتت نلف كنتتتت اننننال دتتتتذاج نالمفلتتتت سنببلذساطتتتت ناتذبلاتتتت نةونننن

ن سنتن ا نالزابرنال دذاج نلذىنالمشةةنالظع دل نفينالعذلذن سناوبلاتن.
 نننننننننننننننننإبتتتشاصندوسنالبرجتتتب رنالفتتتذسلتناتذتتتبل نفيننتشقاتتت نالاجفعتتتبلاتنلتتتذىنالاداسلتتتبتنننننن

ن سنخر نبشاتز بنوتذسلببت ب.

اخزنبع نالاعفبتبسنبتبرا رنتن ات نالم تبساتنننننو بنطبقنت ؿىنالببسج نبلشوسةنا
ال دذاجا ن سنةدلناتذابةنابرا رنإسػبدل نببتدب عتبت،نواتزل نبتشا رنتن ات ننننن
  بساتنفعبلا نالزاتنوه ن بنلطلقنعلا ند لمتبين ببلفن ات نال دذاجات  نساتحنلتشىنننننن
ةينالنذبتنفيناتذابةنالذساطا نوالم نات نوالضوادات نلفطلت نهتزانالنت ذن تسنالتزابرنننننننن

نال دذاج نإكبف نإلىنالزابرنالعال .

وساحناينا خنالزابرنال دذاج نوعرقفت نبتبعضنالمتفغفاتنااختشىنوبتشا رنننننن
تن اف نلانتضا نتزبلاتنخـتب نتحفتبزنإلىنإدتشارنالمضلتذن تسنالبشت خنالت نتكؼتخننننننننن
عسنطباع نالزابرنال دتذاج نو ك جبتت نوتطباابتت نااطتشل نوالم نا ،علات نتات تننننننن

نالبش خنوالذساطبتنالفبلا نفينالباي نالعشبا :نالببسج ننإدشار
 . نالزابرنال دذاج نلذىنالمشةةندساط نعبرنثابفا
 نننننننننننننننننننننبتتتتشا رنإسػتتتتبدل نلفن اتتتت نالتتتتزابرنال دتتتتذاج نوفعبلاتتتت نالتتتتزاتنلتتتتذىناافتتتتشادنننن

نفينالمشاسلنالع شل نالمرفلف .
 نةوي،نطتبل فىننتتتننبسنالبنا نالعب لا نللزابرنال دتذاج نفينكت رننمتبرزند لمتبي،نبتننننن

نو بلشنفينالباي نالعشبا ن.
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  : المساجع العسبية 
(:فبعلاتت نبشجتتب رنإسػتتبد نلفن اتت نالتتزابرنال دتتذاج نعلتتىنن2004ة تتبج نعبتتذنالفتت ابنؿتتبلحن) -

،نالإجظتتتبجا بعتتتضنالمتتتفغفاتنالنفظتتتا نلتتتذىنانلمشاهاتتتبت،نسطتتتبل ندافتتت ساي،نالاتتت نالذساطتتتبتنن
ندب ع نااصهش.

ن77-62(،ن2)15الزابرنالاجفعبل .نتزل نالمعلم،ن(:ن2005ة لنالمرضو  ن) -

،ن ـتتش:نالتتذاسن1(:نالتتزابرنال دتتذاج .ن 2006ة تتلنسظتت ج نتس تتذنو نتتىنطتتعاذنةبتت نجبػتت ن)ن -
نالعبلما نللنؼشنوالف صلع.

(:نالزابرنال دذاج نونتتثفينعلتىنالف افتقنونالشكتبنعتسنننننن2006دببشنعاظىن،نونسباعنسػ اين) -
ىنااطفب ن،نتزل نالعلت يجنال ب لت نونالادف بعات ن،نالات ننننناتذابةن،نونالاتصبصنااابدد نلذ

ن.نن4ال با ن،ندب ع نسل اين،نذن

نفينالتزاتننفعبلات ننلبشت خننالبعتذ ننالفشلاتلنن(ن ؤػتشاتن2005الظاذنتس ذنةب نهبػمنسظتسن)نن -
نطع د.نالمل ندب ع ن،نالا ال با نا خن شاضنالشلب ،نببجذوسا،نجلمشل نك ر

(ن:نتحلاتتلن ظتتبسنللعرقتت نبتت ن ك جتتبتنالاتتذسةنعلتتىنستتلننن2002عتتبد نتس تتذنتس تت دنالعتتذ ن) -
المؼكرتنالادف بعا نونالن سنفعبلا نالزاتنونالاتجبينتض نالمربطشن،نتزل نالا نال با ن

ن121،نقنن25دب ع نع نشمعن،ناتدضرنااو ن،نالعذدن

(.نالزابرنال دذاج .نهلنه ن ف  يجندذلذ؟،ندساطتبتنجفظتا .ننن2002عج بينتس  دناترلشن) -
ن.41-5(،ن1)ن12

(:نفبعلاتت نالتزاتنوعرقف تتبنبتبعضنانلمتتفغفاتنالذافعات نلتتذىنننن2000عتررنتس تت دنالؼتعشاوىن)ننن -
ن287،ن–ن25ن3(ن.44طربنالمشسل نالجبج ل ،نتزل نالا نال با ندب ع نالمنـ سةن)العذدن

التتتتزابرنالاجفعتتتتبل ن ف   تتتت نن:ن(2001فتتتتبسوقنالظتتتتاذنعج تتتتبينوتس تتتتذنعبتتتتذنالظتتتت اعنسصقن) -
ن.51-32،ن28علمنالنفع،ننوقابط .نتزل 

(نالبنتبرنالعتب ل نللتزابرنننن2007ففش نعبذناتذ اذنعبتذنالاتبدسنوالظتاذنتس تذنةبت نهبػتمن)ننننننن -
فينك رنتـناخندبسدجضنوعرقف نبكلن سنفعبلا نالزاتنوسلنالمؼكرتنوالفشـالنالذساطت نن

ن244-171(ن5لذىنطربناتدب ع ،نتزل نالا نال با ندب ع نالضقبصلق،نالعذد)

ن،نع بي:نداسنالفكش.2(.نالم هب نوالفف قنوالإبذاذ.ن 2004الشحمسندشواين)نففش نعبذ -

(.نبعتتضنااطتتبلا نالمعشفاتت نوالظتت بتنالؼرـتتا نالفبسقتت نبتت نن2003ففتت ينتس تت دنخشجتت بن) -
رو نالزابرنال دذاج نالمشتفعنورو نالزابرنال دذاج نالمنرفضنلطلب نالمشسلت نالجبج لت ،ننن

نالابهشة،ن ـش.نسطبل ن بدظففنغفن نؼ سة.ندب ع 

ن،نالابهشة:نداسنالفكشنالعشب .5(.نالزابر.ن 1994فؤادنالب  نالظاذن) -

(:نعرق نه ل نااجبنبفبعلا نالزاتنوالزابرنال دتذاج نلتذىننن2007لال نعبذناللهنالظلا بين)ن -
ن.نhttp:// childhoodgov،نsaعان ن سنالمشاهابتنالم ه ببتنوالعبدلبتن ك نالمكش  ن

(.نالمك جتبتنالعب لات نللتزابرنالاجفعتبل ننننن2004سبؼت ن،ندتبدناللهنةبت نالمكتبسيجن)ننننتس ذندتبدناللهنن -
لتتذىنعانتت ن تتسنالمففتت ق نةابدداتتبينوغتتفن ففتت ق ن تتسنطتتربنالفعلتتامنالجتتبج  .ندساطتتبتننننننننن

ن.336-281(،ن3)ن14جفظا ،ن

ة(:نإط ب بتنالتضوازنفينتحااتقنالف افتقنالنفظت نلكتلنننننن-ن1998تس ذنالظاذنعبذنالشحمسن)ن -
لنوالمتتشةةن)في(نتس تتذنالظتتاذنعبتتذنالتتشحمس،ندساطتتبتنفينالـتتش نالنفظتتا ،ناتدتتضرننننننن تتسنالشدتتن

ن55ن-ن9ااو ،نالابهشة،نداسنقببر.نللطببع نوالنؼشنوالف صلع،ن
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(.ن ذىنفبعلا نبشجب رنالفنت لشنالاجفعتبل نفينتن ات نالتزابرننننن2003تس ذنعبذنالظ اعنسصقن) -
دب ع نةيجنالاشى.نتزلت ندب عت نةيجنننن-الاجفعبل نللطربنوالطبلببتنبكلا نال با نببلطبئخ

ن131-62(،ن2)ن15الاشى،ن
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