
 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعمم الهفص

 
 

 

 

   

 

164 
 

"دودة نظم المعمومات الإدارية المشتددمة لدى مديري ومديرات 
 الإدارات في مهطقة تبوك التعميمية مو ودًة نظريم"

 أمل خلف العنزي /أ

 المشتدمص : 
الإدازٜا١ المطاتمد١َ ياد٣ َادٜسٟ     جٛد٠ ْظِ المعًَٛات   دزج١ ٖدف ايبرث إلى ايتعسف ع٢ً 

َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚجٗا١ ْظاسِٖو ٚيتركٝال اٖاداف ٖارا ايبراث       
       َ ٔ  اضتمدّ المآٗخ ايٛفا،ٞو ٚاتضاتبت١ْ نا،دا٠و ٚ بكا  عًا٢  تُا   َادزا٤ َٚادٜسا     هإٛ َا
١ يًُاادٜس ايعااتّو ٚايبااتي   إدازا  ايػاانٕٚ ايتعًُٝٝاا١ ٚالمدزضاا١ٝ ٚالمتيٝاا١ ٚالإدازٜاا١ ٚالإدازا  ايتت عاا   

جاٛد٠  دزجا١  :    َٛافك١ افاساد ايعٝٓا١  ػاهٌ عاتّ عًا٢      ايٓتت٥خ و ٚيكد نتٕ َٔ اِٖ ( 42)عددِٖ 
ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ المطاتمد١َ ياد٣ َادٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا  في َٓطكا١ تباٛى ايتعًُٝٝا١        

يبعاااااد َااااأ ٚجٗااااا١ ْظاااااسِٖ  دزجااااا١ َتٛضاااااط١و ٚناااااتٕ  عاااااد ا تااااا٣ٛ اع ٖااااات جاااااٛد٠ ًٜٝااااا٘ ا   
 ايػهًٞ.ٚاْتٗ  ايدزاض١  عدد َٔ ايتٛفٝت  ٚالمكترذت  يدزاضت  َطتكب١ًٝ. 

ايهًُاات  الم،تتذٝاا١: ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١وجٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١و َٓطكاا١ تبااٛى         
 ايتع١ًُٝٝ.

Management Information Quality System that is in Place and Used 
by the Departmental Managers in the Educational Area of Tabuk. 

Ms. Amal K. Alanizi 

Abstract: 
The main objective of this research was to identify the level of 

Management Information Quality System that is in place and used by the 
Departmental Managers in the educational area of Tabuk, using their 
perspective as the basis of interpretation of the system     To obtain a fair 
and honest set of notes to use, various research tools, such as 
questionnaires, were used across a wide spectrum of staff in the educational 
department, ranging from the Department Directors, Financial Staff and a 
selection of staff that are under the control of the Directors. In order to 
obtain a varied and non-bias set of results, 42 members across the 
department were asked to participate     The outcome of the research 
displayed a general consensus across the participating staff that they agree 
that there is a robust Management Information Quality System in place by 
the Departmental Managers in the educational area of Tabuk     To conclude 
the study, with the points of the questionnaire taken into account, a number 
of recommendations and proposals were suggested to improve future 
studies  

Key Words: Management Information System, Management 
Information Quality System, educational area of Tabuk. 

  مقدمة: 
تلم المعتفااس ايٝااّٛ ت ااسا  ٚاضااع١ َٚت ذكاا١و ٚ ااٛز٠ عًُٝاا١ ٚتكٓٝاا١     ٜػااٗد ايعاا 

َتٓت١َٝو تتطًب ت ٝسا  جرز١ٜ في مختًف  تت  الحٝت٠ َٚٝتدٜٓٗتو ٚيعٌ ا سش 
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ٖرٙ ايت ٝسا  َت ٜط٢ُ  ثٛز٠ المعًَٛات و اياأ اد  إلى شٜاتد٠ اتٖتُاتّ  تلمعًَٛات       
المنضطاات  ٚتطٜٛسٖاات ٚ ًااٛ    ٚضاابٌ الحلااٍٛ عًٝٗاات لماات راات َاأ ا ااس َٗااِ في إداَاا١     

اٖدافٗت َٚساَٝٗتو فتلمعًَٛت  ايّٝٛ افبر  تمثٌ علاب الحٝات٠و ذٝاث إ عًُٝا١     
فآتع١ ايكاسازا  تبٓا٢ ٚ ػااهٌ اضتضاٞ عًا٢ المعًَٛاات و ٚناريو الحاتٍ  تيٓطااب١        
يبتقٞ ايٛظت٥ف الإداز١ٜ َٔ تخطٝط ٚتٓظِٝ ٚتٛجٝ٘ ٚزقت ١ ٚتكٝاِٝ ) اأ ا،ادو    

 (. 723و2009

ٚتعتااا المعًَٛاات  في ايعلااس الحااتيٞ ايػااسٜتٕ الحٝااٟٛ يهتفاا١ المنضطاات  عتَاا١    
ٚالمنضطااات  ايتعًُٝٝااا١ وتفااا١و ٚاياااأ افااابر  تماااِ ايعااادد ايهااابس َااأ ايهاااٛادز    
ايبػس١ٜو الأَس ايارٟ اد٣ إلى راسٚز٠ اتٖتُاتّ  تلمعًَٛات  المتبتديا١ داوًاٗتو نُات        

إذ تعتااا ادا٠ ايااس ط  اا      افاابر  المعًَٛاات  عٓلااسا َُٗاات في ايتٓظااِٝ الإدازٟو    
اجاااصا٤ ايتٓظاااِٝ في نتفااا١ المطاااتٜٛت و ٖٚاااٞ الأدا٠ ايس٥ٝطااا١ يااا داز٠ في عًُٝاااات         
ايتمطااٝط ٚايتٛجٝاا٘ ٚايتٓطااٝل ٚالمتت عاا١ ٚايتكااِٜٛو ٚراات اياادٚز ايهاابس في مداات         
المنضطاات  ٚيكٝاال اٖاادافٗت في ظااٌ الماات سا  ايعتلمٝاا١ ايطااسٜع١و نُاات إ اُٖٝاا١        

الأعُاااتٍ الإدازٜااا١ داواااٌ المنضطااات  يتاااتد إلى ايت،نٝاااد عًااا٢    المعًَٛااات  في ادا٤ 
رسٚز٠ تٛفسٖت  ػاهٌ دقٝال ٚفارٝو ٚٚاراوو ي ضاتٓتد إيٝٗات في الأعُاتٍ الإدازٜا١         
المتٓٛعا١و فتلمعًَٛات  ٖااٞ ذحاس الأضاتع اياارٟ تستهاص عًٝٗات تًااو الأعُاتٍو الأَااس        

َٛزدا اضتضٝت  ايرٟ جعٌ َٔ ايٓظِ المط٦ٛي١ عٔ إْتتجٗت)ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ(
َُٚٗت َٔ َٛازد المنضط١ ايبػس١ٜ ٚالمتي١ٝ ٚالمتد١ٜ ٚايأ تعٌُ ع٢ً يكٝل اٖاداف  

 (. 61و2010الإداز٠ في المنضطت  الحدٜث١)عتغٛز ٚايػكسإو

ٚيكااد عااسف ايبهااسٟ  ااتٕ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ ٖااٞ  ُٛعاا١ َاأ ايعًُٝاات      
طاااتعدتِٗ في تٓ،ٝااار الأعُاااتٍ  المٓظُااا١ اياااأ تماااد المااادٜسٜٔ  تلمعًَٛااات  اي شَااا١ لم  

ٚاتختذ ايكسازا  داوٌ ايتٓظاِٝو عًا٢ إ تتُٝاص ٖارٙ المعًَٛات   تيهُاتٍ ٚايػاٍُٛ        
ٚايلر١ ٚايدق١و ٚإ تهٕٛ َ ١ُ٥ َأ ْتذٝا١ اداٛد٠ ٚايتٛقٝا  ٚايتهً،ا١)ايهسدٟ      

 (. 186ٚايعبدو د. و

         ٚ ا  ٚقد ٜاتِ تطبٝال ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١  تضاتمداّ اْاٛاة َتعادد٠ َأ الأد
ٚاياااأ تاااتراٚ  َااات  ااا  ايطاااسم ايٝدٜٚااا١ ايهتت ٝااا١و اٚ اضاااتمداّ اجٗاااص٠ الحتضاااٛ      

 ًَٚركتت٘و ٖٚٞ ايطسٜك١ اي تيب١ في ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ الحدٜث١. 

ٚتتمااو اُٖٝاا١ ْظااِ المعًَٛاات  في قاادزتٗت عًاا٢ يطاا  عًُٝاات  ٚادا٤  ٝاا        
اْاااٛاة ٚاذحاااتّ المٓظُااات و ناااريو في َطاااتْد٠ عًُٝااا١ اتخاااتذ ايكاااسازا  ٚتااادعِٝ   
الأعُااااتٍ ايتعتْٚٝاااا١  اااا  فااااسم ايعُااااٌ كاااات ٜااااندٟ إلى تكٜٛاااا١ المسنااااص ايتٓتفطااااٞ  

َٛااات  يًُٓظُااا١ في ايطاااٛم ايااارٟ تعُاااٌ فٝااا٘و نُااات تصاٜاااد  َطااات١ُٖ ْظاااِ المعً  
المطااتٓد٠ عًاا٢ اتْترْاا  في يكٝاال مداات  المٓظُاات  الحدٜثاا١ ايااأ تعُااٌ في ظااٌ       
َٓتفطااا١ عتلمٝااا١ تتُٝاااص  تلحاااد٠ ٚضاااسع١ ايااات س ٚعااادّ ايت،ناااد)ايهسدٟ ٚايعبااادو        

 (. 13د. و
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نُاات ٚتتراادد اُٖٝاا١ ٚقُٝاا١ المعًَٛاات  المتداٚياا١ في ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١و        
ثس قدز٠ عًا٢ تمٝٝاص اُٖٝتٗات ٚقادزتٗت عًا٢       ٓت٤ا ع٢ً المطت،ٝدٜٔ َٓٗتو فِٗ الأن

تطااٝس اعُااترِو نُاات تتراادد قُٝتٗاات اٜماات عًاا٢ َطاات٣ٛ جااٛد٠ تًااو المعًَٛاات    
ايأ تطتمدّ في الأعُتٍ الإداز١ٜو فإذا لم تهٔ تًاو المعًَٛات  ايٓت ا١ عأ ْظاِ      
المعًَٛت  الإداز١ٜ  تلمطت٣ٛ المطًٛ و فإٕ المطت،ٝد َٔ ٖرٙ المعًَٛت  ضٛف ٜٛاجا٘  

لااتعب َٚػااه   عٓااد تٓ،ٝاارٙ يًُٗااتّ الإدازٜاا١ المطًٛ اا١ َٓاا٘و  ٝااث تااان س في          َ
 (.2001فر١ ٚدق١ ْتت٥خ تًو المٗتّ ٚالأعُتٍ)ايع ١ْٚو 

( إلى إ ايعكااٛد ايث  اا١ الأوااس٠ غااٗد     179و2006ٚاغتز)الحساذػاا١ ٚالمكت ًاا١و 
٢ اٖتُتَاات ناابسا في نااثس َاأ الأقطااتز  إْػاات٤ ْظااِ المعًَٛاات  ايتر ٜٛاا١و ٚعًاا         

ايااس ِ َاأ إ اقطااتز نااثس٠  ُاا  َعًَٛاات  عاأ ْظُٗاات ايتعًُٝٝاا١و فااإٕ ٖاارٙ           
المعًَٛت   تيبت َت تٓتٗاٞ عًا٢ غاهٌ نتات  ضآٟٛ إذلات٥ٞو ت تادوٌ  ٝتْتتا٘ في         
ممتزضاا١ ايٛظاات٥ف الإدازٜاا١و نُاات إ إْػاات٤ ْظااِ المعًَٛاات  ايتر ٜٛاا١ قااد زافكتاا٘        

حتّ  ااا  ذحاااِ  َػاااتنٌ ٚفاااعٛ ت  َااأ ناااٛادز  ػاااس١ٜ ٚتكٓٝااات و ٚعااادّ اتْطااا     
المعًَٛت  َٚد٣ اتضت،تد٠ َٓٗتو ٚنريو تادْٞ َطات٣ٛ اةاا٠ في ايتعتَاٌ َا       

 ْظِ المعًَٛت  ممت ذد َٔ فعتي١ٝ ْظِ المعًَٛت  ايتر ١ٜٛ. 

 المشكمة : 
يكاااد اٚيااا  ٚشاز٠ ايتعًاااِٝ  تلمًُهااا١ ايعس ٝااا١ ايطاااعٛد١ٜ اٖتُتَااات  تي ااات  ااآظِ        

دّ اذتٝتجاات  َتماارٟ ايكااسازا   المعًَٛاات  الإدازٜاا١ ٚتطٜٛسٖاات  تيػااهٌ اياارٟ  اا  
  تلمعًَٛت  المطًٛ ١.  

جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  دزج١ َت  يرا جت٤ ٖرا ايبرث يٝحٝب عٔ ايطناٍ ايتتيٞ:
الإداز١ٜ المطتمد١َ يد٣ َدٜسٟ َٚدٜسا  اتدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ َٔ 

 ٚج١ٗ ْظسِٖ؟

 أيداف البحح  : 
 ي١ٝ:ٜطع٢ ٖرا ايبرث إلى يكٝل الأٖداف ايتت

   جااٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ يااد٣ َاادٜسٟ       دزجاا١ ايتعااسف عًاا٢
 َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚج١ٗ ْظسِٖ.

     ايتعااسف عًاا٢ اي،ااسٚم ذا  ايدتياا١ الإذلاات١ٝ٥  اا  ٚجٗاات  ْظااس افااساد ايبرااث
الإدازا  ذٍٛ جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  الإدازٜا١ المطاتمد١َ ياد٣ َادٜسٟ َٚادٜسا       

في َٓطك١ تباٛى ايتعًُٝٝا١ تبعات توات ف المات سا  ايتتيٝا١ )ادآظو المنٖاٌو         
 ضٓٛا  اةا٠ الإداز١ٜ(.

 أسئمة البحح  : 
 ٜطع٢ ايبرث ي جت ١ ع٢ً الأض١ً٦ ايتتي١ٝ:

  جاااٛد٠ ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ المطاااتمد١َ ياااد٣ َااادٜسٟ َٚااادٜسا   دزجااا١ َااات
 َٔ ٚج١ٗ ْظسِٖ؟ الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ 
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       ٖٓتى فسٚم ذا  دتي١ إذلت١ٝ٥    ٚجٗت  ْظاس افاساد ايبراث ذاٍٛ جاٛد٠ ٌٖ
ْظِ المعًَٛت  الإدازٜا١ المطاتمد١َ ياد٣ َادٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا  في َٓطكا١       
تبااٛى ايتعًُٝٝاا١ تعااص٣ يًُاات سا  ايتتيٝاا١ )اداآظو المنٖااٌو ضاآٛا  اةااا٠         

 الإداز١ٜ(؟ 

 أيمية البحح : 

 ايبرث فُٝت ًٜٞ:تتًمص ا١ُٖٝ 
     ٜنَااٌ إ تطااتعد َتماارٟ ايكااساز في ٚشاز٠ ايتعًااِٝ عًاا٢ تطااٜٛس ْظااِ المعًَٛاات

 الإداز١ٜ.
         ٜٔنٌَ إ تثس اٖتُاتّ َتمارٟ ايكاساز في إدازا  ايتعًاِٝ  ،ُٖٝا١ اتضات،تد٠ َا

 ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ في اعُترِ.  
    ٜنٌَ إ تطِٗ ْتت٥حٗت ٚتٛفٝتتٗت في تػمٝص ٚاق  اضتمداّ ْظِ المعًَٛات

 الإداز١ٜ في إدازا  ايتعًِٝ. 
 .تطع٢ ٖرا ايبرث ي،تو آفتم يدزاضت  تذك١ ذٍٛ َٛرٛة ايبرث 

 حدود البحح : 
  جاٛد٠ ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١     دزج١ ذدٚد َٛرٛع١ٝ: اقتلس ٖرا ايبرث ع٢ً

    ٜ سا  الإدازا  في َٓطكاا١ تبااٛى ايتعًُٝٝاا١ َااأ    المطااتمد١َ يااد٣ َاادٜسٟ َٚااد
 ٚج١ٗ ْظسِٖ.

       ذاااادٚد َهتْٝاااا١: الإداز٠ ايعتَاااا١ يًتعًااااِٝ في َدٜٓاااا١ تبااااٛى  تلمًُهاااا١ ايعس ٝاااا١
 ايطعٛد١ٜ.

       ذدٚد  ػس١ٜ:  بل ٖرا ايبرث عًا٢ َادٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا  كٓطكا١ تباٛى
 ايتع١ًُٝٝ.

  مصطمحات الدراسة: 
 نظم المعمومات الإدارية management information systems (MIS) : 

يمهاااأ تعسٜ،ٗاااات إجسا٥ٝاااات  ،ْٗاااات  ُٛعاااا١ ايكااااٛاْ  ٚالأْظُاااا١ ٚايتعًُٝاااات       
ٚالإجااسا٤ا  ٚالأجٗااص٠ ايااأ يمهاأ َاأ و راات تصٜٚااد ايعااتًَ   تلمعًَٛاات  راأُ     

  ُٛع١ َٔ الأضظ ٚالمعتٜس. 

 دودة نظم المعمومات الإدارية The quality of management information systems : 
يمهاأ تعسٜ،ٗاات إجسا٥ٝاات  ،ْٗاات الحتياا١ المثتيٝاا١ ايااأ  ااب إ تٛجااد  ٗاات ْظااِ           

 المعًَٛت  الإداز١ٜ في الأ عتد الآت١ٝ)ايبعد ايصَأو ايبعد ايػهًٞو ٚ عد ا ت٣ٛ(. 

  مديري ومديرات الإدارات departments directors:  
 ٝا١ ٚايتعًاِٝ ٜٚستبطإٛ    ِٖ المط٦ٛيٕٛ ٚالمط٦ٛت  عٔ جص٤ َٔ اعُتٍ إداز٠ ايتر

كطتعد َدٜس ايتعًِٝ في ارٝهاٌ ايتٓظُٝاٞ لإدازا  ايتعًاِٝو ٚتاستبط  ٗاِ  عا        
 (.27و1418الأقطتّ ٜٚ،تٞ تسغٝرِٗ  كساز َٔ َدٜس ايتعًِٝ)ٚشاز٠ المعتزفو 
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 أدبيات البحح : 
 مفًوم الهظام والمعمومات : 

ذٝاث تعاد الأضاتع    ٜطتٓد  تٍ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ ع٢ً َ،اتِٖٝ ايآظِو   
ٜٚعاسف ايٓظاتّ  ،ْ٘نَٓظَٛا١ تتهإٛ َأ       ايأ تكّٛ عًٝ٘ ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١.   

 ُٛعاا١ َااأ الأجاااصا٤ المتداوًااا١ اٚ المٓظَٛااات  ايلااا س٣ اياااأ تاااندٟ ناااٌ َٓٗااات  
ٚظٝ،اا١ َتُٝص٠ونُاات إ نااٌ َٓظَٛاا١ فاا س٣ تػااتزى َٓظَٛاا١ اٚ انثااس في ادا٤   

ايعُاٌ في المٓظَٛا١ الأّن)ايبطاتتٕ    ٚظت٥ف اوس٣ في إ اتز ْطاكٞ كات  كال ٚذاد٠      
(. ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إ تعسٜاف ايٓظاتّ  اب إ ٜهإٛ َػاتُ       223و2003ٚآوسٕٚو

 ع٢ً    ١ عٓتفس: 
 .إ ٜتهٕٛ ايٓظتّ َٔ  ُٛع١ َٔ الأجصا٤ 
     إ ٜهٕٛ    ٖرٙ الأجصا٤ ع قت  َتبتدي١ اٚ َتداو١ً اٚ َعتُاد٠ عًا٢  عماٗت

 ايبع .
 ٌٝيكٝل ٖدف َػترى. اْٗت تعٌُ َعت في ضب 

 المعمومات والبيانات والفرق بيهًما : 
ٜت،اال ا ًبٝاا١ المااني،  في ٖاارا المااتٍ إ المعًَٛاات  ٖااٞ  ٝتْاات  تااتِ َعتدتٗاات     

( ايبٝتْاات   ،ْٗاات  19و2007ٓحااتزواي)عااسفيهااٞ تلاابو ذا  َٓ،عاا١ يطااسف َااتو ٚيكااد   
في  نايػااهٌ ايظااتٖسٟ لمُٛعاا١ ذكاات٥ل  ااس َٓظُاا١و قااد تهاإٛ ذكاات٥ل اٚ تلااٛزا  

غهٌ ازقتّونًُت و فٛز اٚ زَٛش ت ع ق١     عماٗت ايابع و ٚت تعطاٞ َعٓا٢نو     
(  ،ْٗاات نالحكااات٥ل اةااتّ ايااأ يمهاأ إ تهااإٛ ذا      296و1422ٚعسفٗت)قٛتاا٘ ٚدٜاات و  

َديٛت  زق١ُٝ اٚ ذسف١ٝ اٚ غه١ًٝو ٚيهٓٗت لم تلٌ  عد إلى َسذ١ً ٜطات،تد َٓٗات   
المعًَٛت   ،ْٗت ن ٝتْت  تم  َعتدتٗات  ( 20و2007ٓحتزواياضت،تد٠ نت١ًَن. ٚعسف)

إذ تم تلاااآٝ،ٗت ٚيًًٝااااٗتو ٚتٓظُٝٗااااتو ٚتًمٝلااااٗت  ػااااهٌ ٜطااااُو  تضااااتمداَٗت 
( 179و2000وايًاااٛشٟٗاات ) ٜعسف نُاااتٚاتضاات،تد٠ َٓٗاات ذٝاااث افاابر  ذا  َعٓاا٢نو     

 ،ْٗاات ننااٌ اغاااهتٍ َٚلااتدز المعسفااا١ ٚايعًااِ ٚالإدزاى الحطاااٞ ٚالمعٓااٟٛ ي غاااٝت٤      
يو ايب٦ٝااا١ن. ٚ اااريو يمهااأ اتضاااتٓتتد  ااا،ٕ اضاااتمداّ  ٚايظاااٛاٖس ٚايٓاااتع ٚنااار

ايبٝتْت  في اتختذ ايكسازا  ٚاتتلتت  تيمهٔ إ ٜتِ  تلحتي١ ايأ ٖٞ عًٝٗتو  ٌ 
 ب إجسا٤ ع١ًُٝ تبٜٛب ٚتلٓٝف َٚعتد١ يتت،ل َ  الأ ساض ايأ ضتطتمدّ 

 فٝ٘و ٖٚٞ  ريو تترٍٛ إلى َعًَٛت  فتلح١ ي ضتمداّ الإدازٟ.

 مومات وأبعاديا:دودة المع 
تعااااسف جاااااٛد٠ المعًَٛااااات  ذطاااااب الم ٤َااااا١ ي ضاااااتعُتٍ  ،ْٗتندزجااااا١ الإٜ،ااااات٤  
 تتذتٝتجت  ٚايتٛقعت  َٔ قبٌ َكدَٞ المعًَٛات  اٚ عُاتٍ المعسفا١ عٓاد قٝاتَِٗ      

 (.39و2011 ،عُترِن)الحٝتيٞو

إٕ ايدزاضاات  المبهااس٠ ايااأ اٖتُاا  لااٛد٠ المعًَٛاات  زنااص  عًاا٢  عاادٜٔ ُٖاات:      
ايتٛقٝ و ٚايدق١و ٚالمبتدي١  ُٝٓٗتو ٚيهٔ ضاسعتٕ َات تٛضاع  ٚتطاٛز  ٖارٙ الأ عاتدو       
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(  عاادا َاأ ا عااتد ادااٛد٠ تم  ُٝعٗاات في از عاا١ ف٦اات  ٖااٞ:     180ذتاا٢ ٚفااً  إلى ) 
 سض ٚايتكدِٜو ٚقت ١ًٝ ايٛفٍٛ.ادٛد٠ ايرات١ٝ ايداو١ًٝو ادٛد٠ ايطٝتق١ٝو ايع

َٚاأ اجااٌ يدٜااد ا عااتد جااٛد٠ المعًَٛاات   طسٜكاا١ قت ًاا١ ياا داز٠ ٚايتكٝااِٝ فكااد  
(    اا١ ا عااتد ز٥ٝطاا١ٝ دااٛد٠ اةاادَت  ايااأ ٜمااِ نااٌ     39و2011ذاادد )الحٝااتيٞو 

 َٓٗت  ُٛع١ ا عتد فسع١ٝ ٚنتلآتٞ:

 :أولا: البعد الزمني ويتحدد بالشمات التالية 
 ًَٛت   ب إ تكدّ عٓدَت تهٕٛ َطًٛ ١.ايتٛقٝ : المع 
 .ّالآ١ْٝ: المعًَٛت   ب إ تهٕٛ الأذدث عٓدَت تكد 
 .ايتهساز: المعًَٛت   ب إ تكدّ نًُت تهٕٛ َطًٛ ١ 
 .ٌاي،تر٠ ايص١َٝٓ: المعًَٛت  يمهٔ إ تكدّ ذٍٛ المترٞو الحترسو المطتكب

 :ثانيا: البعد المتعمق بالمضموى ويتحدد بالشمات التالية 
 .ايدق١: إ تهٕٛ وتي١ٝ َٔ الأوطت٤ 
      ٌذا  فاا١ً: المعًَٛاات   ااب إ تهاإٛ َستبطاا١  تلحتجاا١ إلى المعًَٛاات  َاأ قباا

 غمص َع  في ذتي١ َع١ٓٝ.
 .ّايٛعٞ:فكط المعًَٛت  المطًٛ ١  ب إ تكد 
     ايٓطاااتم: المعًَٛااات  يمهااأ إ ٜهااإٛ رااات ْطًااال ٚاضااا  اٚ راااٝل اٚ ذا  تسنٝاااص

 داوًٞ اٚ وتزجٞ.
  :المعًَٛت   ب إ تظٗس َٔ الأْػط١ المٓحاص٠و ايتكادّ المتركال اٚ الماٛاد     الأدا٤

 المتران١ُ.

 :ثالجا:البعد الشكمي ويتحدد بالشمات التالية 
 .ِٗ،ايٛرٛ : المعًَٛت   ب إ تكدّ  ػهٌ ضٌٗ اي 
 .ايت،لٌٝ: المعًَٛت  تكدّ  ػهٌ ت،لًٝٞ اٚ ًَمص 
  َطبكت.ايطًب١ٝ: المعًَٛت  يمهٔ تستٝبٗت  تعتقب محدد 
 .ايتكدِٜ: المعًَٛت  يمهٔ إ تكدّ  ػهٌ ضسدٟو زقُٞو  ٝتْٞو اٚ اٟ غهٌ آوس 
       ايٛضاات٥ط المتعاادد٠: المعًَٛاات  يمهاأ إ تكاادّ َطبٛعاا١و فٝاادٜٛو اٚ اٟ ٚضاات٥ط

 اوس٣.

 نظم المعمومات الإدارية: 
ْظِ المعًَٛت  عبتز٠ ٖٞنْظتّ َٓٗحٞ محٛضب قتدز ع٢ً تهتٌَ ايبٝتْات  َأ   

كلد تاٛفس المعًَٛات  ايماسٚز١ٜ يًُطاتمدَ  ذٚ اتذتٝتجات       َلتدز مختً،١  
 (.26و2007المتػت ١ٗن)ايٓحتزو

ٚت تعاااد ٖااارٙ الأْظُااا١ اْظُااا١ يًُعًَٛااات  الإدازٜااا١ إت إذا اضاااتٗدف  ودَااا١     
ْظااِ َتهتًَاا١  ن  ،ْٗاات (107و2006جٛاْااب ايعًُٝاا١ الإدازٜاا١. ٚعًٝاا٘ عسفٗت)فاات و    

تعُااٌ عًاا٢ ودَاا١  ٝاا  المااتت  الإدازٜاا١ في المٓظُاا١و ذٝااث تعُااٌ عًاا٢ تااٛفس        
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المعًَٛاات  اي شَاا١ يعًُٝاات  ايتمطااٝط ٚايسقت اا١ ٚاتخااتذ ايكااسازا  الإدازٜاا١و ضااٛا٤    
 نتْ  ٖرٙ المعًَٛت  تتز ١ٝ اٚ ذتي١ٝ اٚ َطتكب١ًٝو داو١ًٝ اٚ وتزج١ٝن.

بٝكااات  ْظاااِ المعًَٛااات  المبٓٝااا١ عًااا٢ (  ،ْٗااات نإذاااد٣ تط97و2000) ااا٘و ٚعسفٗااات
الحتضاابت  الآيٝاا١ ٚايااأ تااٛفس المعًَٛاات  ياا داز٠  لاا،١ دٚزٜاا١ َٓتظُاا١ في فااٛز٠        
تكااتزٜس َطبٛعاا١ اٚ َعسٚراا١ اٚ في غااهٌ اضااتحت ت  تظٗااس عًاا٢ غتغاا١ الحتضااب          
 الآيٞ ممتٜطِٗ في اتختذ ايكساز ٚتتب  ٚع د المػتنٌ الإداز١ٜ لمٓظُت  الأعُتٍن.

 عمومات الإداريةعهاصر نظم الم : 
( إ ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ ٖاااٞ اذاااد ايااآظِ  128ااااا  115و2005ٜػاااس)ايطت٥ٞو

اي،سعٝااا١و ياااريو ٖاااٞ ْ،طاااٗت ايعٓتفاااس المٛجاااٛد٠ في اٟ ْظاااتّ آواااسو إذ تترااادد في  
 الأجصا٤ ايس٥ٝط١ ايتتي١ٝ:

      ٍْظتّ المدو  )ايبٝتْت (:ٚتتُثٌ  طًط١ً  ٝتْت  اياأ تٓتضاب قٓاٛا  اتتلات
،١ َٔ َلتدزٖت ايداو١ًٝ عٔ نتف١ الأْػط١ ٚاي،عتيٝات  اياأ تٓحصٖات    الممتً

 المٓظ١ُ ايأ ٜعٌُ في إ تزٖت ْظتّ المعًَٛت .
       ْظااتّ ايتػاا ٌٝ)المعتد١(:ٜٚتُثٌ  ترٜٛااٌ ايبٝتْاات  إلى َعًَٛاات  عاأ  سٜاال

 ايتمصٜٔو ٚاي،ٗسض١و ٚالمعتد١و ٚاتضترجتةو ٚإعداد ايتكتزٜس.
  :) ٚتتُثاااٌ  تلمعًَٛااات و ٖٚاااٞ ايبٝتْااات  اياااأ تمااا       ْظاااتّ الممسجت )المعًَٛااات

 َعتدتٗت  ٝث افبر  رت دتي١ َٚع١ٓٝ.

 أيداف نظم المعمومات الإدارية : 
 تطع٢ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ إلى يكٝل الأٖداف ايتتي١ٝ:

 .تكدّ َعًَٛت  لأ ساض اتختذ ايكساز 
 ٛ (.30و1426ايع و تكدِٜ المعًَٛت  ايأ تطتعد في إجسا٤ ايعًُٝت  اي١َٝٛٝ)ا 
 .تكدِٜ المعًَٛت  الم ١ُ٥ لأ ساض المتت ع١ ٚايسقت ١ ٚقٝتع الأدا٤ 
   ز ط ايٓظِ اي،سع١ٝ ايعدٜد٠ َعت في نٝتٕ َتهتٌَ ٜعٌُ ع٢ً تٓطٝل تدفكت

 ايبٝتْت  ٚتٛفس المعًَٛت  ايلرٝر١ ٚالم ١ُ٥ لمٔ ٜطًبٗت.
 (.18و1424يػتٜ و تبطٝط ضبٌ إعداد ايتكتزٜس ع٢ً نتف١ اْٛاعٗت ٚاغهترت)ا 
        المطاااااتعد٠ عًااااا٢ ايتٓبااااان كطاااااتكبٌ المٓظُااااا١ ٚاتذتُاااااتت  الممتً،ااااا١ اياااااأ

 تٛاجٗٗتويلٓ  اتذتٝت ت  اي ش١َ.
 (.29و2007ذ،ظ ايبٝتْت  ٚالمعًَٛت  الممتً،١ في المٓظ١ُ)ايٓحتزو 

 وظائف ومكونات نظم المعمومات الإدارية 
 الإداز١ٜ في الآتٞ:( ٚظت٥ف ْظِ المعًَٛت  68و2004 ذدد)َٓتفس١ٜو

        الحلااااٍٛ عًاااا٢ ايبٝتْاااات  َاااأ َلااااتدزٖت ايداوًٝاااا١ ٚاةتزجٝاااا١ رت)عٓلااااس
 المدو  (.

 .) إعداد ايتعًُٝت  اةتف١  تػ ٌٝ ايبٝتْت )عٓلس الإجسا٤ا 
 .)ٌٝ ٚتبٜٛب ٚتًمٝص ايبٝتْت )عٓلس المعتد١ ٚايتػ  ُٝ  
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   يٝٗات عٓاد   تكطِٝ ٚتلٓٝف المعًَٛت  في ًَ،ت  يمهٔ ذ،ظٗت ٜٚطاٌٗ ايسجاٛة إ
 الحتج١)عٓلس ايتمصٜٔ(.

      اضاااتمساد المعًَٛااات  اضاااتمساد المعًَٛااات   بكااات لحتجااا١ َطتمدَٗت)عٓلاااس
 الممسجت (.

      تٛفاااٌٝ المعًَٛااات  إلى َطاااتمدَٝٗت ٚاضاااترجتة ايٓتااات٥خ إلى ايٓظاااتّ يمااابط
 ايتػ ٌٝ فٝ٘)عٓلس اتتلتٍ(.

ازٜااا١ ( إلى إ َهْٛااات  ْظاااِ المعًَٛااات  الإد  738 و2009 ٚيكاااد اغاااتز) أ ا،ااادو  
 تٓكطِ إلى:

    الأجٗص٠ ٚالمعدا 
    ايا ٝت 
   قٛاعد ايبٝتْت 
    الإجسا٤ا 
 .الأفساد 

 خصائص نظم المعمومات الإدارية : 
(  ُٛعاا١ َاأ اةلاات٥ص ٜااتِ الحهااِ َاأ و راات    74و 2008 و ذدد)ايػااُسٟ

 ع٢ً ن،ت٠٤ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ ٖٚٞ:
       ٌٜٚذياااو لإٔ ايب٦ٝااا١ ايداوًٝااا١   المسْٚااا١: إ ٜهااإٛ ايٓظاااتّ َاااسٕ قت اااٌ يًتعاااد

 ٚاةتزج١ٝ في ذتي١ ت س َطتُس٠.

     اتزتباااتا ٚالم ٥ُااا١: لمطاااتْد٠ اضاااًٛ  ايعُاااٌ المتطًاااب َااأ َطااا٦ٛيٞ الإداز٠ في
َٓظُاا١ َاات ٚذيااو كطااتعد٠ يًٝااٌ َاآظِ المعًَٛاات نتهٝٝف ايترًٝااٌ ٚفكاات        

 يتطٌٗٝ ع١ًُٝ اضتمداّ المعًَٛت  يًُساذٌ الإداز١ٜ الممتً،١ن.

 ًَٛت  ٚ ٝتْت  فرٝر١.ايدق١: َع 

   الحدا ااا١: تاااٛفس َعًَٛااات  ذدٜثااا١و َٚاااد٣ إَهتْٝااا١ ايٓظاااتّ تضاااتمداّ اذااادث
 ايتكٓٝت  في  تٍ المعًَٛت .

 .تٛفس المعًَٛت : إ تهٕٛ َتٛفس٠ ٚضٌٗ الحلٍٛ عًٝٗت 

 .ايتهتٌَ: تٛفس قدز نتفي َٔ المعًَٛت  ايمسٚز١ٜ  تيٓطب١ ي سض محدد 

 ٓت٤ اٚ ْػت ت  مخطط١ ذطب الحتج١.الإ تش: َعًَٛت  َٛجص٠  تتضتث 

 .َ٘ٓ ايتهً،١ َكت ٌ الأدا٤: إ تهٕٛ تهً،١ ايٓظتّ َتطت١ٜٚ َ  َد٣ اتضت،تد٠ 

 .المٛ ٛق١ٝ: ٖٚٞ اَت١ْ المعًَٛت  ٚإَهت١ْٝ اتعتُتد عًٝٗت 

 .اضتٝعت  ايبٝتْت  ٚالمعًَٛت  َُٗت  ً   نثتفتٗت 

 .ًٌٝتٓ،ٝر ايااَخ المتطٛز٠ في ايتٓظِٝ ٚايتر 

  ٌٚتٛفٌٝ المعًَٛت  يًُطت،ٝدٜٔ  تيػهٌ المٓتضب ٚايٛق  المٓتضب.ْك 

 .تًب١ٝ اذتٝتجت  الإدازا  المع١ٝٓ  تلمعًَٛت  المٓتظس٠ اٚ ايطتز١٥ 
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  دور نظم المعمومات الإدارية في نجاح المهظمات: 
ٜطااِٗ ْظااتّ المعًَٛاات  الإدازٜاا١  اادٚز اضااتثٓت٥ٞ في ذٝاات٠ المٓظُاات  ٚفي مداات          

اٖااادافٗت ٚ تٜتتٗاااتو ٜٚتحطاااد ٖااارا ايااادٚز في تاااٛفس المعًَٛااات   إدازتٗااات ٚفي يكٝااال 
  تلأٚفتف المطًٛ ١ ي دازا  فتْع١ ايكسازا .

ٚتتماااااو اُٖٝااااا١ ْظاااااتّ المعًَٛااااات  الإدازٜااااا١ في جٛاْاااااب اضتضااااا١ٝ َااااأ ذٝااااات٠   
المٓظ١ُوٚيمهٔ  طٝدٙ َٔ وا ٍ ادٛاْاب الأضتضا١ٝ المتعًكا١  تلمٓظُا١ نلآ        

ٜااا١و ٚتهتَاااٌ ٚظااات٥ف المٓظُااا١و ٚيكٝااال المصاٜااات   ايكاااسازا  ٚتهتَاااٌ ايٛظااات٥ف الإداز 
ايتٓتفطااا١ٝ.نريو ٜعتاااا ْظاااتّ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ راااسٚزٜت لممتًاااف ٚظااات٥ف       
الإدازٟ َٔ تخطٝط ٚتٓظِٝ ٚتٓطٝل ٚتٛجٝ٘ ٚزقت ا١ ٚتكٝاِٝ ذتا٢  كال اٖاداف      

 (.119و2008المٓظ١ُ)ايػُسٟو 

 :التحديات التي توادٌ نظم المعمومات في المهظمة 
المعًَٛااات   ُٛعااا١ َااأ ايعكبااات  ٚايلاااعٛ ت  المُهااأ اعتبتزٖااات  تٛاجااا٘ ْظاااِ 

كثت ١ يدٜت  عًٝٗت َٛاجٗتٗت ٚايت،قًِ َعٗتو َٚٔ  ِ ايت ًب عًٝٗاتو َٚأ ٖارٙ    
 ( فُٝت ًٜٞ:11و2000ايتردٜت  نُت ذددٖت)ضًطتٕو

 .ّع  المعًَٛت  ارت١َ تيمهٔ إدوترت في ايٓظت  
    ايهُٝاا١ ْظااسا  يطااٗٛي١ إدوترااتو ٖٚاارٙ   تيباات  َااتتٗتِ ْظااِ المعًَٛاات   تيبٝتْاات

ايبٝتْااات  قاااد تتهااإٛ عًااا٢ دزجااا١ عتيٝااا١ َااأ الأُٖٝااا١ عٓاااد اتخاااتذ ايكاااسازا          
 الإضتراتٝح١ٝ في المٓظ١ُ َتلم ٜتِ ز طٗت َ  َعًَٛت  اوس٣.

          ق١ُٝ المعًَٛات  تتٓاتقص كاسٚز اياصَٔو فتلمعًَٛا١ ذا  ايكُٝا١ ايعتيٝا١ الإٓ قاد
 تتهٕٛ نريو في المطتكبٌ.

 ا  ايب١ٝ٦ٝ تندٟ إلى ت سا  في اتذتٝتجت  َٔ المعًَٛت .ايت س 
 .تهٓٛيٛجٝت الحتضب الآيٞ في ت س َطتُس 
 .ايٓكص المًرٛظ في ايعُتي١ المتٖس٠ 
     ٚايتٛقعت  اةت ١٦ ذٝث ٜدزى ايكًٌٝ َٔ الأفساد إ ٖٓتى  ٗاٛدا  نابسا ا

تهً،١ رم١ُ تبرٍ َٔ اجٌ الحلٍٛ ع٢ً ْظاتّ فعاتٍ يًُعًَٛات  في ايعدٜاد     
 َٔ ايتطبٝكت  ايأ يمهٔ َ ذظتٗت.

 الدراسات الشابقة : 
 أولا الدراسات العربية :  

ّ( إلى ايتعاسف عًا٢ ايطاُت  الأضتضا١ٝ يٛاقا       2003تٗادف دزاضا١ المكت ًا١ )   -1
ْظاِ المعًَٛاات  الإدازٜا١ في َاادٜسٜت  ايتر ٝا١ ٚايتعًااِٝ في الأزدٕ ٚع قتٗات  دزجاا١     
ممتزضاا١ زاضاات٤ الأقطااتّ يٛظاات٥ف ايعًُٝاا١ الإدازٜاا١ َاأ ٚجٗاا١ ْظااسِٖ. اضااتمدّ       

ايدزاض١ إ ٚاق  ْظِ المعًَٛت  المٓٗخ ايٛف،ٞو ٚاتضتبتْ٘ ن،دا٠و ٚاظٗس  ْتت٥خ 
اياأ ٜطااتمدَٗت زاضاات٤ الأقطااتّ َاأ ٚجٗا١ ْظااسِٖ تتلااف  تيدقاا١و ًٜٚٝاا٘ ٚرااٛ    
المعًَٛاات و  ااِ اااٍٛ المعًَٛاات   ااِ ايتٛقٝاا  المٓتضااب يًُعًَٛاات و ٚاوااسا  َسْٚاا١     
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المعًَٛاات و ٚإ ٚاقاا  ممتزضاا١ ٚظاات٥ف ايعًُٝاا١ الإدازٜاا١ نااتٕ جٝاادا  يااد٣ زاضاات٤          
ع قاا١ ازتبت ٝاا٘ إ ت ٝاا١  اا  ٚاقاا  ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١   الأقطااتّو نُاات ٜٛجااد

 ٚممتزض١ ٚظت٥ف ايع١ًُٝ الإداز١ٜ.
ّ( إلى ايهػااف عاأ َطاات٣ٛ ن،اات٠٤ اْظُاا١     2005تٗاادف دزاضاا١ ايكٝطااٞ )  -2

المعًَٛت  الإداز١ٜ ٚع قتٗت كطت٣ٛ الأدا٤ الإدازٟ َٔ ٚج١ٗ ْظس َدٜسٟ ٚزاضات٤  
الأزدْٝاا١ ايعتَاا١. اضااتمدّ الماآٗخ ايٛفاا،ٞو  اقطااتّ يٛذاادا  الإدازٜاا١ في ادتَعاات  

ٚاتضااااتبتْ٘ ناااا،دا٠و ٚاظٗااااس  ْتاااات٥خ ايدزاضاااا١ إ اْظُاااا١ المعًَٛاااات  الإدازٜاااا١ في   
ادتَعت  الأزد١ْٝ ايعت١َ جت٤  ع٢ً َطت٣ٛ عتٍ َٔ ايه،ت٠٤ ٚيهٌ الماتت و ٚإ  

١ َطت٣ٛ الأدا٤ الإدازٟ في ٖرٙ ادتَعت  َست،  ٚيهتف١ المتت و ٚإ ٖٓاتى ع قا  
ازتبت ٝاا٘ إ ت ٝاا١ داياا١ إذلاات٥ٝت  اا  َطاات٣ٛ ن،اات٠٤ اْظُاا١ المعًَٛاات  الإدازٜاا١      

 َٚطت٣ٛ الأدا٤ الإدازٟ في ٖرٙ ادتَعت .
ّ( إلى َعسفاااا١ دزجاااا١ اضااااتمداّ َاااادٜسٟ  2007تٗاااادف دزاضاااا١ ايساجرااااٞ ) -3

المدازع ايثت١ْٜٛ في ٚشاز٠ ايتر ١ٝ  دٚي١ ايهٜٛ  يٓظِ المعًَٛت  الإدازٜا١. اضاتمدّ   
ايٛفاا،ٞو ٚاتضااتبتْ٘ ناا،دا٠و ٚاظٗااس  ْتاات٥خ ايدزاضاا١ إ َاادٜسٟ الماادازع     الماآٗخ 

ايثت١ْٜٛ  دٚي١ ايهٜٛ  ٜطتمدَٕٛ ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١ في مختًاف ايٛظات٥ف      
الإداز١ٜ)زقت اا١و تٛجٝاا٘و تٓظااِٝو تخطااٝط( في ذاا   باا  عاادّ اضااتمداَِٗ راات في    

  ٛ ٕ فاعٛ ت  ناثس٠ في   تٛشٜ  الحلص ايدزاض١ٝ ع٢ً المعًُ  ٚالمعًُات و ٜٚٛاجٗا
اضااتمداَٗت َاأ ا سشٖاات قًاا١ عاادد المتمللاا  في ٖاارا المااتٍو ٚعاادّ ٚجااٛد ا ااس           
يًحٓظ ٚالمنٌٖ ايعًُٞ ٚايتدزٜب في ٚجٗات  ْظاس َادٜسٟ المادازع ايثتْٜٛا١ ذاٍٛ       

 اضتمداّ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.
عًااا٢ ٚاقااا  ْظاااِ المعًَٛااات     إلى ايتعاااسفّ(2008ايػاااُسٟ )دزاضااا١  ٗااادفت-4

في إدازا  ايتر ١ٝ ٚايتعًاِٝ يًبٝآ   تلمًُها١ ايعس ٝا١ ايطاعٛد١ٜ َأ ٚجٗا١         الإداز١ٜ
ْظس َدٜسٟ ايتعًِٝ َٚطتعدِٜٗ ٚزاضت٤ الأقطتّ في تًو الإدازا و ٚايتعسف ع٢ً 
تكِٜٛ افساد  تُ  ايدزاض١ يًُعًَٛت  الإداز١ٜ )اي ش١َ لأدا٤ َٗاتَِٗ الإدازٜا١(   

٠ في إدازاتٗاااِ َٚكترذااات  ايتطاااٜٛس.  اياااأ تلاااًِٗ َااأ اقطاااتّ المعًَٛااات  المٛجاااٛد   
اضااتمدّ الماآٗخ ايٛفاا،ٞو ٚاتضااتبتْ٘ ناا،دا٠و ٚاظٗااس  ْتاات٥خ ايدزاضاا١ إ زراات٤        
افاساد عٝٓاا١ ايدزاضاا١ إ ااتت ناتٕ جٝاادا  عاأ المعًَٛاات  اياأ تكاادّ رااِ َاأ إدازا     
المعًَٛت  يدِٜٗ َٔ)ذٝث ايدق١و ايتٛقٝ  المٓتضبو الم ١َ٤و ايٛرٛ و المٛراٛع١ٝو  

قٝا١(. َٚتٛضاطت  عًاا٢ المعًَٛات  ايااأ تكادّ راِ َاأ إدازا  المعًَٛات  ياادِٜٗ       المٛ ٛ
 َٔ ذٝث)ايػٍُٛو المس١ْٚ(. 

ّ( إلى ايتعسف ع٢ً َد٣ إضٗتّ ْظِ المعًَٛت  2009تٗدف دزاض١ ايٓكٝب )-5
المعتُد٠ ع٢ً ايعٓهبٛت١ٝ ايعتلم١ٝ في تطٜٛس ايعٌُ الإدازٟ َٚعٛقت  اضتمداّ ٖارٙ  

  ايدزاض١ َٚكترذت  تطٜٛسٖت في جتَع١ قطس. اضتمدّ المٓٗخ ايٓظِ تبعت لمت سا
ايٛف،ٞو ٚاتضاتبتْ٘ نا،دا٠و ٚاظٗاس  ْتات٥خ ايدزاضا١ إ ْظاِ المعًَٛات  المعتُاد٠         
ع٢ً ايعٓهبٛت١ٝ ايعتلم١ٝ تطِٗ في ْظس  ٝ   المطتٜٛت  اتدازٜا١ في تطاٜٛس ايعُاٌ    
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 ٌ الإدازٟ في اتخااااتذ  الإدازٟ  دزجاااا١ عتيٝاااا١و ٚإ انثااااس إضااااٗتَتتٗت تطااااٜٛسا يًعُاااا
ايكاااسازا  ٚاقًاااٗت اضاااٗتَت في تطاااٜٛس تكاااِٜٛ الأدا٤و ٜٚاااس٣ المطاااتمدَٕٛ في  ٝااا     
المساذااٌ الإدازٜاا١ إ اضااتمداّ ْظااِ المعًَٛاات  المعتُااد٠ عًاا٢ ايعٓهبٛتٝاا١ ايعتلمٝاا١        
تٛاجٗ٘ َعٛقت   دزج١ َتٛضط١و انثسٖات المعٛقات  ايبػاس١ٜ ٚايتٓظُٝٝا١و ٚاقًاٗت      

 المعٛقت  المتد١ٜ.
ّ( إلى ايهػااف عاأ  فتعًٝاا١ اضااتمداّ  2010دف دزاضاا١ عتغااٛز ٚغااكسإ) تٗاا-6

ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ في ادتَعت  الأزد١ْٝ الحه١َٝٛ في يط  الأدا٤ المنضطٞ 
َاأ ٚجٗاا١ ْظااس ايكااتد٠ الأنااتديمٝ  ٚالإدازٜاا  َٚكترذاات  تطٜٛسٖاات. اضااتمدّ       

إ فتعًٝاا١ اضااتمداّ الماآٗخ ايٛفاا،ٞو ٚاتضااتبتْ٘ ناا،دا٠و ٚاظٗااس  ْتاات٥خ ايدزاضاا١ 
ْظاِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ في ادتَعاات  الأزدْٝاا١ جاات٤   دزجاا١ َست،عاا١ في المااتت   
نتفاا١ ٚالأدا٠ نهااٌو َتعاادا نالأجٗااص٠ ٚالمعاادا  ٚالأدٚا  المطااتمد١َ في ايٓظااتّنو     

 ٚايرٟ جت٤  دزج١ فتع١ًٝ َتٛضط١.

 الأدهبية: الدراسات ثانيا : 
إلى ايتعاسف عًا٢ عًُٝا١ اتخاتذ ايكاسازا  ٚدٚز       (Larry,1999)تٗدف دزاضا١ -1

المعًَٛت  في اتختذ ايكسازا و اَت ع١ٓٝ ايدزاض١ فتُثً   توتٝتز ايبتذاث لمدزضات    
في نااٌ ٚتٜاا١و ذٝااث قااتّ لُاا  ايبٝتْاات  عاأ  سٜاال المكاات    ايااأ اجساٖاات َاا          
الماااٛظ،  َااأ َعًُااا  ٚإدازٜ وٚاظٗاااس  ْتااات٥خ ايدزاضااا١ إ يًُعًَٛااات  اُٖٝااا١     

بس٠ ٚدٚزا  َُٗاات  في عًُٝاا١ اتخااتذ ايكااسازا و ٚيكااد  ٝٓاا  ايدزاضاا١ رااسٚز٠ تااٛفس   ناا
 المعًَٛت  في ايٛق  المٓتضب عٓد اتختذ ايكسازا .

إلى تباااتٜٔ ايعٛاَاااٌ المااان س٠ في   (Coombs&Clarke,1999تٗااادف دزاضااا١ ) -2
َطت٣ٛ مدت   تُ  ْظِ المعًَٛت و ٚقٝتع ا س ٖرٙ ايعٛاٌَ ع٢ً  تُ  ْظاِ  

َٛاات و اعتُااد ايبااتذث  في دزاضااتُٗت عًاا٢ اضااًٛ   في  اا  المعًَٛاات و ُٖاات     المعً
المكت ًااا١ ٚاتضاااتبتْ٘و ٚاغاااتز  ايٓتااات٥خ إلى إ ٖٓاااتى ع قااا١  ااا  َطااات٣ٛ ايتااا، س     
ايتٓظُٝااٞ ٚمداات  اياآظِو نااِ إ  تيبٝاا١ الأْظُاا١ ايٓتجراا١ تعُااٌ عًاا٢ إذااداث    

عُاااتٍ ايطبٝااا١   ت اااسا  عًااا٢  كتفااا١ المٓظُااا١و َٚطااات٣ٛ ايت،اااٜٛ  ٚممتزضااا١ الأ      
ٚاتٖتُتَاات  الأنتديمٝاا١و ٚتااب  إ ايع قاا١  اا  المُتزضاات  ايطااًٛن١ٝ ٚعٛاَااٌ      

 مدت  ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ ٖٞ إ ت ١ٝ.
إلى ايبرااااث في قمااااتٜت اْظُاااا١    (Kumar&Plavia,2001) دزاضاااا١تٗاااادف -3

د٠ المعًَٛت  ايتٓ،ٝر١ٜ ايعتلم١ٝو ٚتعتاا دزاضا١ اضتهػاتف١ٝ تما  في ايٛتٜات  المترا      
الأَسٜهٝاا١ ٚاٚراار  إ اضاااتمداّ ْظااتّ المعًَٛاات  ةدَااا١ الإداز٠ ايعًٝاات ٜطاااُو      
 تٛفس المعًَٛت  ايمسٚز١ٜ ٚاي ش١َ يًُدٜسٜٔ ايتٓ،ٝارٜ  في ايٛقا  المٓتضاب َأ     
اجٌ ادا٤ اعُترِو ممت تطًب َٔ َعظِ المنضطت  ايعتلم١ٝ إ ت تكتلس اعتُتدٖات  

ت في قٛاعد ايبٝتْت  ايتت عا١ فرطاب  اٌ ٚعًا٢     ع٢ً المعًَٛت  ايداو١ًٝ المتٛافس٠ ر
المعًَٛت  اةتزج١ٝ ذٍٛ ايب١٦ٝ ايتٓتفط١ٝ ٚايتٗدٜدا  اةتزج١ٝ اياأ قاد تٛاجا٘    
ٖاارٙ المنضطاات و ياارا فكااد ظٗااس  الحتجاا١ إلى ْظااِ َعًَٛاات  َاابأ عًاا٢ الحتضااب  
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 الآيٞ ايرٟ ٜطُو  تٛفس المعًَٛت  ا ١ًٝ ٚايعتلمٝا١ يًُادٜسٜٔ في ٖارٙ المنضطات     
يدعِ ع١ًُٝ فٓتع١ ايكسازا  فُٝات  اص يكٝال الأٖاداف المسجا٠ٛو ٚقاد اناد         
ايٓتت٥خ ع٢ً ا١ُٖٝ ٚرسٚز٠ ْظاتّ المعًَٛات  ا ٛضاب في عًُٝا١ فآتع١ ايكاسازا        
ٚاْعهتض٘ الإ ات ٞ عًا٢  اتٍ ايعُاٌ تًاو المنضطات  َأ وا ٍ َكادز٠ ايٓظاتّ           

ت تًاااو المنضطااات  في عًااا٢ تاااٛفس الأَااأ ٚايطاااس١ٜ يًُعًَٛااات  اياااأ تعتُاااد عًٝٗااا 
 اعُترت.

إلى تٛرٝو عًُٝت  ْظتّ دعِ المعًَٛت   (Donnelan,2006تٗدف دزاض١ )-4
المطتمد١َ في المٓت ل ايتع١ًُٝٝ )َكات عأ ْتضات ٚضاٛفٛيو في ٚتٜا١ ْٜٝٛاٛزى(      
ٚذتجتتٗاات إلى يٜٛااٌ ايبٝتْاات  إلى َعسفاا١ َاأ واا ٍ تطبٝاال  كتفاا١ إداز٠ المعسفاا١    

ٙ ايعًُٝا١و ٚتمآُ  ايدزاضا١ المساذاٌ الأٚيٝا١ يتطاٜٛس ادا٠       ٚارٝه١ً ايأ تدعِ ٖر
يتٛ ٝل َكدز٠ المٓت ل ايتع١ًُٝٝ ع٢ً المػاتزن١ في فآتع١ ايكاسازا  المٓبثكا١ عأ      
المعًَٛااات و ٚاظٗاااس  ايٓتااات٥خ إَهتْٝااا١ اضاااتمداّ ْظاااتّ دعاااِ المعًَٛااات  المدزضاااٞ       

١ يًبٝتْات   يًرلٍٛ عًا٢ ت رٜا١ زاجعا١ ٖتَا١ عأ نٝ،ٝا١ إداز٠ المٓات ل ايتعًُٝٝا        
 ٚالمعًَٛت  ٚالمعسف١ َٔ اجٌ تعصٜص مدت  المدزض١.

 :التعقيب عمى الدراسات الشابقة 
     ٜٔت،اال ايبرااث الحااتيٞ  في إ ااتزٙ ايعااتّ َاا  ايدزاضاات  ايطاات ك١ عًاا٢ ايااس ِ َاا

اوت ف اردفو َٚ  َعظِ ايدزاضات  ايطات ك١ في اضاتمداّ اتضاتبت١ْ نا،دا٠      
 دزاضااااا١ اااااٟٛو ٚ ػاااااهٌ وااااات  َااااا    يًدزاضااااا١و ٚتطبٝكٗااااات عًااااا٢ المٝااااادإ ايتر  

عًاا٢ تطااٜٛس ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ في إدازا    ٖااتتسنٝص في( 2008ّ)ايػااُسٟو
 َاااااااااااا  دزاضااااااااااا١ نااااااااااااَٛبظ ٚناااااااااااا زى و ٚايتعًاااااااااااِٝ ٚشٜااااااااااااتد٠ جٛدتٗااااااااااات  

(Coombs&Clarke,1999 (ٚدزاضاااااااااا١ ٜٚ فٝاااااااااات )Kumar&Plavia,2001 )في 
عًا٢ اياس ِ َأ اوت فُٗات في     و تاتٖتُتّ  كم١ٝ ْظِ المعًَٛات  ٚايبراث فٝٗا   

 ْٛع١ٝ ايبرث. 
        ا ًب ايدزاضت  ايطت ك١ اٖتُ   دزاضا١ ٚاقا  ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١ اٚ دزجا١

ممتزضتٗت اٚ اضٗتَٗت في اتخاتذ ايكاسازا  اٚ ع قتٗات كات سا  اواس٣ نه،ات٠٤       
ايعٌُ الإدازٟ ٚيهٔ ٖرا ايبرث اوتص في جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  اتداز١ٜ  ػهٌ 

 ٖٚرا َتيمٝصٙ عٔ  سٙ َٔ ايبرٛث ٚايدزاضت .محدد 

 وإدراءاتٌ بحح مهًذية ال: 
 لبححمهًر ا : 

تم اضاااتمداّ  طاااع٢ إلى يكٝكٗاااتو ٜٚالأٖاااداف اياااأ   براااثفي رااا٤ٛ  بٝعااا١ اي 
الماآٗخ ايٛفاا،ٞ ايترًًٝااٞ ٚاياارٟ ٜٗااتِ  دزاضاا١ ايظااتٖس٠ نُاات تٛجااد في ايٛاقاا       

ٜلااااف ايظااااتٖس٠ ٜٚٛرااااو  ٜٚلاااا،ٗت ٚفاااا،ت دقٝكاااات ٜٚعااااا عٓٗاااات تعاااابسا نٝ،ٝاااات 
ولت٥لااٗت اٚ تعاابسا نُٝاات فٝلااف ايظااتٖس٠ زقُٝاات ٜٚٛرااو َكاادازٖت اٚ ذحُٗاات  

 (.176و2012)عبٝدا  ٚآوسٕٚو  ٚدزجت  ازتبت ٗت َ  ايظٛاٖس الممتً،١ الأوس٣
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 بححمجتمع ال : 
َاااأ َاااادٜسٟ َٚاااادٜسا  الإدازا  في َٓطكاااا١ تبااااٛى      برااااثٜتهاااإٛ  تُاااا  اي 

( تٛشٜااا  1)زقااِ  ٜٚٛرااو ادااادٍٚ  و َٚااادٜس٠ ا( َاادٜس 42ايتعًُٝٝاا١ ٜٚبًاا  عاااددِٖ )  
  تُ  ايدزاض١:

 : تٛشٜ   تُ  ايبرث(1)زقِ جدٍٚ 
ايٓطب١ %عدد ايالإدازا 

819 الإدازا  ايتت ع١ لمهتب المدٜس ايعتّ 
512ايػنٕٚ المدزض١ٝإدازا  

819الإدازا  ايتت ع١ يًػنٕٚ المتي١ٝ ٚالإداز١ٜ 
 23.8 10 ايتع١ًُٝٝ ) ٓ (ايػنٕٚ إدازا  
 26.2 11 ايتع١ًُٝٝ ) ٓت (ايػنٕٚ إدازا  

42100 المُٛة

 بححعيهة ال : 
تُاا  َااادزا٤ َٚاادٜسا  ايػااانٕٚ ايتعًُٝٝاا١ ٚالمدزضااا١ٝ    َهْٛااا١  ايبرااث  عٝٓاا١  

و تم تٛشٜاا  (42)ٚالمتيٝاا١ ٚالإدازٜاا١ ٚالإدازا  ايتت عاا١ يًُاادٜس ايعااتّو ٚايبااتي  عااددِٖ  
( اضاتبتْ٘ اٟ َتْطابت٘   27( اضتبتْ٘ ع٢ً  ٝ  افاساد ايبراث ٚاضاترج  َٓٗات )    42)
 %( َٔ إ تيٞ عدد اتضتبتْت  المٛشع١ ع٢ً افساد ايبرث.64.3)

 بحح تبعا لمتغيرات البححال أفراد : 
ٚفل َت س ادٓظ  برثتٛشٜ  افساد  اي: (2) جدٍٚ زقِ

 ايٓطب١% ايتهساز ادٓظ
 63 17 ذنس
37 10اْث٢

 100 27 المُٛة

% َأ  63يمثًٕٛ َت ْطابت٘   برث( َٔ افساد اي17) ( ا2ٕتمو َٔ اددٍٚ زقِ)ٜ
 ِٖٚ اع٢ً ْطب١ في ايبرث. ذنٛز برثإ تيٞ افساد اي

ٞٚفل َت س المنٌٖ ايعًُ برثتٛشٜ  افساد  اي :(3) جدٍٚ زقِ  
 ايٓطب١% ايتهساز المنٌٖ ايعًُٞ

 77.8 21  هتيٛزٜٛع
 14.8 4 َتجطتس

7.4 2دنتٛزاٙ

 100 27 المُٛة

% 77.8يمثًإٛ َات ْطاابت٘    براث ( َاأ افاساد اي 21( إ)3ٜتماو َأ ادادٍٚ زقاِ)    
( َآِٗ يمثًإٛ َات    4َنًِٖٗ ايعًُٞ  هاتيٛزٜٛعو  ُٝٓات)   ايبرثَٔ إ تيٞ افساد 

 .َنًِٖٗ ايعًُٞ َتجطتس ايبرث% َٔ إ تيٞ افساد 14.8ْطبت٘ 

% َٔ 63( َٔ افساد ايبرث يمثًٕٛ َت ْطبت٘ 17( إ )4ٜتمو َٔ اددٍٚ زقِ )
( 6ضآٛا  فا،نثسو َكت اٌ )    10ازٜا١ َأ   إ تيٞ افساد ايبرث ضآٛا  وااتِٗ الإد  
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% َأ إ اتيٞ افاساد ايبراث ضآٛا  وااتِٗ الإدازٜا١        22.2َِٓٗ يمثًٕٛ َت ْطبت٘ 
 ضٓٛا . 10إلى اقٌ َٔ  5َٔ 

 الإداز١ٜٚفل َت س ضٓٛا  اةا٠ برث تٛشٜ  افساد اي :(4جدٍٚ زقِ)
 ايتهساز ضٓٛا  اةا الإداز١ٜ

 4 ضٓٛا  5اقٌ َٔ 
 6 ضٓٛا  10اقٌ َٔ  ضٓٛا  الى 5َٔ 

 17ضٓٛا  ف،نثس 10َٔ 
 27 المُٛة

 بححأداة ال :
ايبرثو  االأدا٠ الأنثس َ ١َ٤ يتركٝل اٖداف ٖراضتمدَ  اتضتبت١ْ لأْٗت 

 :ز٥ٝطٝ  كد تهْٛ  اتضتبت١ْ َٔ قطُ يٚ
  ِٝتْت  اٚي١ٝ لأفساد ايبرث: تمُٔ المت سا  المتعًكا١ صلات٥ص   الأٍٚايكط  :

 افساد ايبرث ايتتي١ٝ )ادٓظو المنٌٖ ايعًُٞو ضٓٛا  اةا٠ الإداز١ٜ(. 
   ٖٚاٞ: ايبعاد    محاتٚز    ا١  ايكطِ ايثتْٞ: محتٚز اتضتبتْ٘: تمُٔ ٖرا اداص٤

ايبعاد  و زا عبت (5) عد ا تٟٛ ٜٚػتٌُ ع٢ًو عبتزا  (4)ايصَأ ٜٚػتٌُ ع٢ً 
 عبتزا . (5)ايػهًٞ ٜٚػتٌُ ع٢ً 

 بححفئات مقياض أداة ال : 
 َتٛضااااط١و اضااااتمدّ المكٝااااتع ايث  ااااٞ تضااااتحت ت  افااااساد ايدزاضاااا١ )عتيٝاااا١و   

( ضااًِ الإجت اات  ٚدزجتتاا٘ َٚعٝااتز الحهااِ عًاا٢    5َٓم،م١(.ٜٚٛرااو جاادٍٚ زقااِ ) 
 دزج١ المٛافك١ ذٍٛ عبتزا  اتضتبتْ٘.

 (: ضًِ الإجت ت  ٚدزجتت٘ َٚعٝتز الحهِ ع٢ً دزج١ المٛافك١ ذٍٛ عبتزا  اتضتبت١ْ 5جدٍٚ زقِ )
َد٣ المتٛضطت  َعٝتز الحهِ/ اتضتحت ت  ايدزج١

 3.00-2.35 عتي3١ٝ
 2.34-1.68 َتٛضط2١
 1.67-1.00 َٓم،م1١

  البححصدق أداة : 
 يت،ند َٔ فدم ادا٠ ايدزاض١ َٔ و ٍ:تم ا ٚقد
      في قٝااتع َاات   ايبرااثايلاادم ايظااتٖسٟ ي دا٠:يًتعااسف عًاا٢ َااد٣ فاادم ادا٠

ا هُا  َأ اعمات٤ ٦ٖٝا١ ايتادزٜظ      ٚرع  يكٝتض٘ تم عسرٗت ع٢ً عدد َأ  
 ( محهُ .6ٚ ً  عدد ا هُ )و  تدتَعت 

 براث فدم اتتطتم ايداوًٞ ي دا٠: عد ايت،ند َٔ ايلدم ايظتٖسٟ لأدا٠ اي 
ت  َعتٌَ ازتباتا  سضإٛ لمعسفا١ ايلادم اياداوًٞ      ذطو َٚٝداْٝت تم تطبٝكٗت 

 :(8اا  6َٔ) تدداٍٜٚتمو  نُت  ٘وضتبتْي 

( إ قِٝ َعتٌَ ازتباتا ناٌ عباتز٠ َأ ايعباتزا       8اا  6ٜتمو َٔ ادداٍٚ زقِ)
( ف،قٌ ممت ٜدٍ ع٢ً 0.01َ   ترت َٛجب١ ٚداي١ إذلت٥ٝت  عٓد َطتٟٛ ايدتي١)

 .فدم اتطتم ايعبتزا  َ   تتتٗت
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 َعتَ   ازتبتا  سضٕٛ يعبتزا  المتٍ الأٍٚ  تيدزج١ ايه١ًٝ يًُحتٍ: (6) جدٍٚ زقِ
 َعتٌَ اتزتبتا  تلمتٍ زقِ ايعبتز٠ َعتٌَ اتزتبتا  تلمتٍ زقِ ايعبتز٠

1 0.823** 3 0.728** 
2 0.894** 4 0.775** 

 ف،قٌ 0.01** داٍ عٓد َطت٣ٛ ايدتي١ 

 ازتبتا  سضٕٛ يعبتزا  المتٍ ايثتْٞ  تيدزج١ ايه١ًٝ يًُحتٍَعتَ   : (7) جدٍٚ زقِ
 َعتٌَ اتزتبتا  تلمتٍ زقِ ايعبتز٠ َعتٌَ اتزتبتا  تلمتٍ زقِ ايعبتز٠

5 0.649** 8 0.627** 
6 0.767** 9 0.817** 
7 0.729** - - 

 ف،قٌ 0.01** داٍ عٓد َطت٣ٛ ايدتي١ 

 يعبتزا  المتٍ ايثتيث  تيدزج١ ايه١ًٝ يًُحتٍ َعتَ   ازتبتا  سضٕٛ: (8) جدٍٚ زقِ
 َعتٌَ اتزتبتا  تلمتٍ زقِ ايعبتز٠

10 0.813** 
11 0.688** 
12 0.795** 
13 0.837** 
14 0.739** 

 ف،قٌ 0.01** داٍ عٓد َطت٣ٛ ايدتي١ 

 بححثبات أداة ال : 
ٔ  يًت،ناد اي،ات نسْٚبات (   َعتدي١ )  يًت،ند َٔ  بت  الأدا٠ فكد اضتمدَ  َا

 :ايبرث( ٜٛرو َعتَ    بت  ادا٠ 9ٚاددٍٚ زقِ)ايبرثو   بت  ادا٠

 َعتٌَ اي،ت نسْٚبت  يكٝتع  بت  ادا٠ ايدزاض١ : (9جدٍٚ زقِ)
  بت  ا ٛز عدد ايعبتزا  ٘ضتبتْتمحتٚز ا

 0.8167 4 ايبعد ايصَأ
 0.7621 5  عد ا ت٣ٛ

 0.8259 5 ايبعد ايػهًٞ
 0.8789 14ايثبت  ايعتّ

( ٖٚارا  0.88( إ َعتَاٌ ايثبات  ايعاتّ عاتٍ ذٝاث  ًا )      9ٜتمو َٔ اددٍٚ زقِ)
ٜدٍ عًا٢ إ اتضاتبت١ْ تتُتا   دزجا١ عتيٝا١ َأ ايثبات  يمهأ اتعتُاتد عًٝٗات في           

 .برثايتطبٝل المٝداْٞ يً

 وتفشيريا لبححتحمين نتائر ا : 
الإدازٜااا١ َااات دزجااا١ جاااٛد٠ ْظاااِ المعًَٛااات     ايٓتااات٥خ المتعًكااا١  تيطاااناٍ الأٍٚ:  

المطتمد١َ يد٣ َدٜسٟ َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚج١ٗ 
 ْظسِٖ؟

يااد٣ َاادٜسٟ  يًتعااسف عًاا٢ دزجاا١ جااٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ       
تم ذطت  ايتهسازا  ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝو 
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ع٢ً ايبرث المعٝتز١ٜ ٚايستب تضتحت ت  افساد ٚالمتٛضطت  الحطت ١ٝ ٚاتمذسافت  
يااد٣ َاادٜسٟ َٚاادٜسا    عبااتزا  دزجاا١ جااٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ      

 نُت ًٜٞ:ٚجت٤  ايٓتت٥خ  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ

يد٣ َدٜسٟ َٚدٜسا  جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ المطتمد١َ (: تستٝب ا عتد دزج١ 10جدٍٚ زقِ )
 الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ ذطب َتٛضطت  المٛافك١ عًٝٗت َٔ قبٌ افساد ايبرث

 ايستب١ اتمذساف المعٝتزٟ المتٛضط الحطت ٞ ايبعد
 0.4701 2.01  عد ا ت٣ٛ

 0.582 1.93 ايبعد ايػهًٞ
 0.5053 1.84 ايبعد ايصَأ

  0.065 1.93 المتٛضط ايهًٞ

جااٛد٠ ْظااِ ( إ المتٛضااط الحطاات ٞ ايعااتّ يدزجاا١  10اداادٍٚ زقااِ )ٜتمااو َاأ 
المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ يااد٣ َاادٜسٟ َٚاادٜسا  الإدازا  في َٓطكاا١ تبااٛى       

  ِ (و ممات ٜادٍ عًا٢ إ افاساد ايبراث ٜاسٕٚ إ       1.93 ًا  )  ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚجٗا١ ْظاسٖ
١(. ٚنااتٕ  ػااهٌ عااتّ  دزجاا١ )َتٛضااط جااٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ  

(  دزجااا١ 2.01 عاااد ا تااا٣ٛ ٖاااٛ الأعًااا٢ جاااٛد٠ ذٝاااث  ًااا  َتٛضاااط٘ الحطااات ٞ )      
(  دزجااا١ 1.93)َتٛضاااط١(و ًٜٝااا٘ ايبعاااد ايػاااهًٞ ذٝاااث  ًااا  َتٛضاااط٘ الحطااات ٞ)    

 )َتٛضط١(.

يد٣ جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ المطتمد١َ (: اضتحت ت  افساد ايبرث ذٍٛ دزج١ 11جدٍٚ زقِ )
 َٔ ٚج١ٗ ْظسَِٖدٜسٟ َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ 

ايعااااااااااابتز٠ّ
دزج١ المٛافك١ايتهساز

المتٛضط 
الحطت ٞ

اتمذساف 
المعٝتزٟ

ايستب١
ايٓطب١

 دزج١ 
 عتي١ٝ

 دزج١ 
 َتٛضط١

 دزج١ 
َٓم،م١

 ايبعد ايصَأ

1
تٛفس الأْظ١ُ المعًَٛت  

ايٛق  المطًٛ ١ في 
 المٓتضب

4 19 4ى
2.00 0.5551

% 14.8 70.4 14.8 

2
تٛفس الأْظ١ُ َعًَٛت  

 ذدٜث١  تضتُساز
7 15 5ى

1.93 0.6752
% 18.5 55.6 25.9 

3
تٛفس الأْظ١ُ المعًَٛت  

 نًُت  ًب 
6 18 3ى

1.89 0.5773
%11.1 66.7 22.2

4
ٜكدّ ايٓظتّ َعًَٛت  

فتر٠ ش١َٝٓ في عٔ اٟ 
 ايعٌُ

15 9 3ى
1.56 0.6984

%11.1 33.3 55.6

0.505 1.84 المتٛضط ايعتّ

( ذلٍٛ عبتزا   تٍ ايبعد ايصَأ عًا٢ َتٛضاط   11ٜتمو َٔ اددٍٚ زقِ)
( ٖٚٛ ٜدٍ ع٢ً إ َٛافك١ افساد ايبرث  ػهٌ عتّ نتْ   دزج١ 1.84ذطت ٞ عتّ)

)َتٛضااط١(و ٚقااد ٜعااص٣ ذيااو إلى تااٛفس الأضااتيٝب ايتهٓٛيٛجٝاا١ الحدٜثاا١ ايكااتدز٠    
اياأ تآص ع٢ًنتاٛفس    ( 1ع٢ً تٛفس المعًَٛت   ٝطس ٚضٗٛي١. ٚجات٤  ايعباتز٠ زقاِ)   

الأْظُاا١ المعًَٛاات  المطًٛ اا١ في ايٛقاا  المٓتضاابن  تلمستباا١ الأٚلى َاأ ذٝااث َٛافكاا١   
( ٚقد تعص٣ ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى دقا١  2افساد ايبرث عًٝٗت  دزج١ َتٛضط١ كتٛضط)
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تلُِٝ اْظ١ُ المعًَٛت  َٔ قبٌ ٚشاز٠ ايتعًاِٝ ةدَا١ َادٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا      
ٍٛ فػاٌ في اتْظُا١. ٚتت،ال ٖارٙ ايٓتٝحا١ َا  دزاضا١        في َٓطك١ تباٛى ٚقًا١ ذلا   

ّ( ايأ  ٝٓ  إ زرت افساد ايدزاض١ ناتٕ جٝادا  عأ المعًَٛات  اياأ      2008ايػُسٟ)
تكدّ رِ َٔ إدازا  المعًَٛات  يادِٜٗ َأ ذٝاث ايدقا١و ايتٛقٝا  المٓتضاب. ٚجات٤          

 تلمستبا١   ( ٢ٖٚنٜكدّ ايٓظتّ َعًَٛت  عأ اٟ فاتر٠ شَٓٝا١ في ايعُاٌن    4ايعبتز٠ زقِ)
( دزج١ )رعٝ،١( ٚقد تعص٣ ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى راعف ْظاتّ   1.56ايسا ع١ كتٛضط)

 المعًَٛت  الإداز١ٜ في ايتردٜثت  اةتف١  ،ترا  ايعٌُ.

جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ المطتمد١َ (: اضتحت ت  افساد ايدزاض١ ذٍٛ دزج١ 11تت   جدٍٚ زقِ )
 َٔ ٚج١ٗ ْظسِٖتبٛى ايتع١ًُٝٝ  يد٣ َدٜسٟ َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١

ايعااااااااااابتز٠ّ
دزج١ المٛافك١ايتهساز

المتٛضط 
الحطت ٞ

اتمذساف 
المعٝتزٟ

ايستب١
ايٓطب١ 

 دزج١ 
 عتي١ٝ

 دزج١ 
 َتٛضط١

 دزج١ 
َٓم،م١

  عد ا ت٣ٛ

6
تٛفس الأْظ١ُ َعًَٛت  ذا  ف١ً 

 المطتمدّ  عٌُ
5 13 9ى

2.15 0.7181
%33.3 48.1 18.5

8
تٛفس الأْظ١ُ المعًَٛت  المطًٛ ١ 

  طسٜك١ َٛجص٠
5 14 8ى

2.11 0.6982
%29.6 51.9 18.5

5
تٛفس الأْظ١ُ َعًَٛت  وتي١ٝ َٔ 

 الأوطت٤
4 19 4ى

2.00 0.5553
%14.8 70.4 14.8

9
تٛفس الأْظ١ُ المعًَٛت  المطًٛ ١ 

 ع٢ً اوت ف ايٓطتم ا دد
5 17 5ى

2.00 0.6204
% 18.5 63.0 18.5 

7
تٛفس الأْظ١ُ  ٝ  المعًَٛت  

 المطًٛ ١
9 14 4ى

1.81 0.6815
% 14.8 51.9 33.3 

0.470 2.01 المتٛضط ايعتّ

ايبعد ايػهًٞ

10
تٛفس الأْظ١ُ َعًَٛت  ٚارر١ 

 ض١ًٗ اي،ِٗ
2 16 9ى

2.26 0.5941
% 33.3 59.3 7.4 

11
يمهٔ ي ْظ١ُ تكدِٜ َعًَٛت  

  ػهٌ ت،لًٝٞ اٚ ًَمص
6 12 9ى

2.11 0.7512
% 33.3 44.4 22.2 

12
يمهٔ ي ْظ١ُ تستٝب المعًَٛت  

 المطًٛ ١ ذطب ز ب١ المطتمدّ
12 8 7ى

1.81 0.8343
% 25.9 29.6 44.4 

13
تكدّ الأْظ١ُ المعًَٛت   ،نثس 
 َٔ غهٌ)ٚف،ٞو زقُٞو  ٝتْٞ(

12 10 5ى
1.74 0.7644

% 18.5 37.0 44.4 

14
تكدّ الأْظ١ُ المعًَٛت  رُٔ عد٠ 

 ٚضت٥ط)فٝدٜٛو  بتع١و فٛ و...(
14 7 6ى

1.70 0.8235
% 22.2 25.9 51.9 

0.58 1.93 المتٛضط ايعتّ

( ٖٚاٛ  2.01اَت في  تٍ  عد ا تا٣ٛ فًكاد ذلاٌ عًا٢ َتٛضاط ذطات ٞ عاتّ)       
ٜاادٍ عًاا٢ إ َٛافكاا١ افااساد ايبرااث  ػااهٌ عااتّ نتْاا   دزجاا١ )َتٛضااط١(و ٚتت،اال   

ّ( ذٝاث ناتٕ زرات٤ افاساد ايدزاضا١      2008ٖرٙ ايٓتٝح١ َ  ْتٝح١ دزاضا١ ايػاُسٟ)  
َٛت  يدِٜٗ. ذٝث إ تت نتٕ جٝدا  عٔ المعًَٛت  ايأ تكدّ رِ َٔ إدازا  المعً

ٌ  ايااأ تاآص ع٢ً ( 6جاات٤  ايعبااتز٠ زقااِ)   نتااٛفس الأْظُاا١ َعًَٛاات  ذا  فاا١ً  عُاا
عًٝٗات  دزجا١ َتٛضاط١     ايبراث  تلمستب١ الأٚلى َأ ذٝاث َٛافكا١ افاساد      نالمطتمدّ
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و ٚقاااد ٜعااااص٣ ذياااو لحٛضاااب١ ْظااااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ ٚإتتذاااا١      (2.15كتٛضاااط) 
ايأ تٓص عًا٢  ( 7جت٤  ايعبتز٠ زقِ)ٚ.المعًَٛت  يهٌ إداز٠ ذطب َتطًبت  عًُٗت

 تلمستب١ اةتَط١ َٔ ذٝث َٛافك١ افساد  نتٛفس الأْظ١ُ  ٝ  المعًَٛت  المطًٛ ١ن
و ٚقااد ٜعاص٣ ذياو إلى إ ايتٛجاا٘   (1.81عًٝٗات  دزجاا١ َتٛضاط١ كتٛضاط)    ايبراث 

لحٛضب١ المعًَٛت  نتٕ في َعًَٛت  الأجٌ ايكلس ممت ا اس عًا٢ تٛاجاد ٚضاٗٛي١     
 المعًَٛت  ايكديم١. الحلٍٛ ع٢ً

( 1.93ايبعااد ايػااهًٞ عًاا٢ َتٛضااط ذطاات ٞ عااتّ)عبااتزا   ااتٍ  ٚيكااد ذلااً 
ٖٚٛ ٜدٍ ع٢ً إ َٛافك١ افساد ايبرث  ػاهٌ عاتّ نتْا   دزجا١ )َتٛضاط١(و ٚقاد       
ٜعٛد ذيو إلى تسنٝص اتٖتُتّ في الإدازا  ايتعًُٝٝا١ في َٓطكا١ تباٛى كرتا٣ٛ     

جااات٤  ايعباااتز٠ د ايػاااهًٞ رااات. ذٝاااث ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ عًااا٢ ذطااات  ايبعااا 
ن تٛفس الأْظ١ُ َعًَٛات  ٚارار١ ضا١ًٗ اي،ٗاِن  تلمستبا١      ايأ تٓص ع٢ً( 10ٚزقِ)

و (2.26الأٚلى َاأ ذٝااث َٛافكاا١ افااساد ايدزاضاا١ عًٝٗاات  دزجاا١ َتٛضااط١ كتٛضااط) 
ٚقااد ٜعااص٣ ذيااو إلى إ ٚرااٛ  المعًَٛاات  ٖااٛ اَااس َاأ ايمااسٚزٟ تااٛفسٙ في ْظااِ         

في الإدازا  ذتا٢ ٜاتِ تاداٚرت ٚاضاتمداَٗت  ػاهٌ ٜطاس. في       المعًَٛت  المطتمد١َ 
 نتكدّ الأْظ١ُ المعًَٛات  رأُ عاد٠   ٚايأ تٓص ع٢ً( 14جت٤  ايعبتز٠ زقِ)ذ  

عًٝٗات  دزجا١ َتٛضاط١     ايبرث تلمستب١ اةتَط١ َٔ ذٝث َٛافك١ افساد  ن ٚضت٥ط
د٠ في و ٚقااد ٜعااص٣ ذيااو إلى عاادّ تٛظٝااف الإدازا  يًٛضاات٥ط المتعااد(1.7كتٛضااط)

ْظِ المعًَٛت   ػاهٌ ناتفي. ٚتت،ال ْتات٥خ ٖارا ايبراث في ٖارا ا اٛز  َا  دزاضا١           
ّ( في ٚراااٛ  ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١   2003ّ( ٚدزاضااا١ )المكت ًااا١و 2008)ايػاااُسٟو 
 المطتمد١َ.

ٌٖ تٛجد فاسٚم ذا  ايدتيا١ الإذلات١ٝ٥ في دزجا١ جاٛد٠ ْظاِ       ايطناٍ ايثتْٞ: 
المعًَٛات  الإدازٜا١ المطااتمد١َ ياد٣ َادٜسٟ َٚاادٜسا  الإدازا  في َٓطكا١ تبااٛى      
ايتع١ًُٝٝ َأ ٚجٗا١ ْظاسِٖ تعاص٣ يًُات سا  ايتتيٝا١)ادٓظو المنٖاٌو ضآٛا          

 اةا٠ الإداز١ٜ(؟ 

 اا  ٚجٗاات  ْظااس  ١ٝ ذا  دتياا١ إذلاات٥ فااسٚميًتعااسف عًاا٢ َاات إذا نااتٕ ٖٓااتى  
جااٛد٠ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ المطااتمد١َ يااد٣ َاادٜسٟ افااساد ايبرااث ذااٍٛ دزجاا١ 

  ِ تبعاات  تواات ف  َٚاادٜسا  الإدازا  في َٓطكاا١ تبااٛى ايتعًُٝٝاا١ َاأ ٚجٗاا١ ْظااسٖ
اوتبااتز تم اضااتمداّ لماات سا  ايتتيٝاا١)ادٓظو المنٖااٌو ضاآٛا  اةااا٠ الإدازٜاا١(و    ا
نيًٝااااٌ ايتبااااتٜٔ الأذااااتدٟنو ٚجاااات٤  ايٓتاااات٥خ    تز ٚاوتباااا ( يًعٝٓاااات  المطااااتك١ً  )

 يتتيٞ:نت

 :أولًا  الفروق باختلاف متغير الجهص 

(عدّ ٚجٛد فسٚم ذا  دتي١ إذلات١ٝ٥ عٓاد َطات٣ٛ    12ٜتمو َٔ اددٍٚ زقِ )
ف،قٌ في ا تٖت  افساد ايبرث ذٍٛ) اتٍ ايبعاد اياصَأ(  اتوت ف َات س       0.05
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ف،قااٌ في ا تٖاات    0.01عٓااد َطاات٣ٛ   اداآظو ٚٚجااٛد فااسٚم ذا  دتياا١ إذلاات١ٝ٥  
افساد ايبرث ذٍٛ) اتٍ  عاد ا تا٣ٛ(  اتوت ف َات س ادآظ يلات  الإْاتثو         

ف،قٌ في ا تٖت  افساد ايبرث  0.05ٚٚجٛد فسٚم ذا  دتي١ إذلت١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ 
 ذٍٛ) تٍ ايبعد ايػهًٞ(  توت ف َت س ادٓظ يلت  الإْتث.

 ٚفل َت س ادٓظ  برث اي اضتحت ت  افسادْتت٥خ اوتبتزن ن يدتي١ اي،سٚم    َتٛضطت  : (12اددٍٚ )

ايعددادٓظ تت  ايدزاض١
المتٛضط 
الحطت ٞ

اتمذساف 
المعٝتزٟ

َطتٟٛ ايدتي١ق١ُٝ  

 ايبعد ايصَأ
 0.526 1.76 17 ذنس

-1.046 0.306 
 0.463 1.98 10اْث٢

  عد ا ت٣ٛ
 0.373 1.82 17 ذنس

-3.210 0.004** 
 0.453 2.34 10اْث٢

 ايبعد ايػهًٞ
 0.528 1.74 17 ذنس

-2.325 0.028*
0.556 2.24 10اْث٢

 ف،قٌ 0.01* عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ  ف،قٌ 0.05* عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ 

  :ثانياً: الفروق باختلاف متغير المؤين العممي 

افساد    َتٛضط اضتحت ت  يً،سٚم  يدتي١يًٌٝ ايتبتٜٔ الأذتدٟ  اوتبتزْتت٥خ : (13اددٍٚ زقِ)
 المنٌٖ ايعًُٞ ٚفل َت س برثاي

ق١ُٝ فَتٛضط المس عت دزجت  الحس١ٜ ُٛة َس عت َلدز ايتبتٜٔالمتٍ
ايدتي١ 

الإذلت١ٝ٥

ايبعد 
 ايصَأ

 0.276 2 0.553   المُٛعت 
 0.254 24 6.091داوٌ المُٛعت  0.353 1.089

  26 6.644المُٛة

 عد 
 ا ت٣ٛ

 0.032 2 0.065   المُٛعت 
 0.237 24 5.690داوٌ المُٛعت  0.873 0.136

  26 5.754المُٛة

ايبعد 
ايػهًٞ

 0.425 2 0.849   المُٛعت 
1.280 0.296  0.332 24 7.962داوٌ المُٛعت 

  26 8.812المُٛة

 ف،قٌ 0.01* عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ  ف،قٌ 0.05عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ * 

عدّ ٚجٛد فسٚم ذا  دتي١ إذلات١ٝ٥ عٓاد َطات٣ٛ    (13زقِ )اددٍٚ  َٜٔتمو 
ذٍٛ)جاااااٛد٠ ْظاااااِ المعًَٛااااات  الإدازٜااااا١   ايبراااااثف،قاااااٌ في ا تٖااااات  افاااااساد  0.05

     ٞ ْتٝحااا١  و ٚتت،اال ٖاارٙ ايٓتٝحاا١ َاا     المطااتمد١َ(  ااتوت ف َاات س المنٖااٌ ايعًُاا
ّ( ايااأ نػاا،   ،ْاا٘ ت تٛجااد فااسٚم ذا  دتياا١ إذلاات١ٝ٥  2007دزاضاا١ ايساجرااٞ )

    اضتحت ت  افساد ايبرثو تبعت  لمت س المنٌٖ ايعًُٞ.

  :ثالجاً: الفروق باختلاف متغير سهوات الخبرة الادارية 

( عدّ ٚجٛد فسٚم ذا  دتي١ إذلت١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ 14ٜتمو َٔ اددٍٚ زقِ )
ٌ في ا تٖااااات  افاااااساد ايبراااااث ذٍٛ)جاااااٛد٠ ْظاااااِ المعًَٛااااات  الإدازٜااااا١  ف،قااااا 0.05

المطتمد١َ(  اتوت ف َات س ضآٛا  اةاا٠ الإدازٜا١و ٚتختًاف ٖارٙ ايٓتٝحا١ َا           
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ّ( في ٚجاٛد فاسٚم ذا  دايا١ إذلات١ٝ٥ في اضاتحت ت   تُا        2008دزاض١ ايػاُسٟ) 
 اةا٠ الإداز١ٜ. ايدزاض١ في إدازا  ايتر ١ٝ ٚايتعًِٝ يًبٓ و تبعت  لمت س ضٓٛا 

 افساد   َتٛضط اضتحت ت  يً،سٚم يًٌٝ ايتبتٜٔ الأذتدٟ  اوتبتزْتت٥خ : (14اددٍٚ زقِ)
 الإداز١َٜت س ضٓٛا  اةا٠  ٚفل برثاي

 ُٛة َس عت َلدز ايتبتٜٔالمتٍ
دزجت  
الحس١ٜ

َتٛضط 
المس عت 

ق١ُٝ ف
ايدتي١ 

الإذلت١ٝ٥

 ايبعد ايصَأ
 0.111 2 0.223   المُٛعت 

0.416 
 

0.664 
 

 0.268 24 6.421داوٌ المُٛعت 
  26 6.644المُٛة

  عد ا ت٣ٛ
 0.191 2 0.381   المُٛعت 

0.852 
 

0.439 
 

 0.224 24 5.373داوٌ المُٛعت 
  26 5.754المُٛة

ايبعد ايػهًٞ
 0.022 2 0.043   المُٛعت 

0.059 0.943  0.365 24 8.769المُٛعت داوٌ 
  26 8.812المُٛة

 ف،قٌ 0.01* عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ  ف،قٌ 0.05* عبتزا  داي١ عٓد َطت٣ٛ 

 بححتوصيات ال : 
 تم ايتٛفٌ إلى ايتٛفٝت  ايتتي١ٝ:َٔ ْتت٥خ  اض،س عٓ٘ ايبرثفي ر٤ٛ َت 

  ٚايتعًِٝ.تطٜٛس اْظ١ُ ٚآيٝت  عٌُ اقطتّ المعًَٛت  في إدازا  ايتر ١ٝ 

 . اضتمداّ  ساَخ ذتضٛ ١ٝ َتطٛز في ذ،ظ َٚعتد١ ْٚكٌ المعًَٛت 

  . اتٖتُتّ لُٝ  المعًَٛت  الحتي١ٝ ٚايطت ك١ عٓد ذٛضب١ المعًَٛت 

 .عكد دٚزا  يًُط٦ٛي  في نٝ،١ٝ إداز٠ المعًَٛت   ،تع١ًٝ 

       تااٛفس ديٝااٌ تس ااٟٛ واات   ،ْظُاا١ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ ٚاضااتمداَتتٗت في إداز٠
 ايتر ١ٝ ٚايتعًِٝ.

    تااٛفس الحااٛافص ايتػااحٝع١ٝ ايااأ تػااح  َاادٜسٟ َٚاادٜسا  الإدازا  في َٓطكاا١
 تبٛى ايتع١ًُٝٝ ع٢ً اضتمداّ ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.

      ٟاقتَاا١ ٚزا ايعُااٌ ٚايٓاادٚا  ايااأ تبرااث في نٝ،ٝاا١ تعصٜااص اضااتمداّ َاادٜس
 لإداز١ٜ.َٚدٜسا  الإدازا  في َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ يٓظِ المعًَٛت  ا

     إجسا٤ تكِٜٛ دٚزٟ يٛاق  اضتمداّ َدٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا  في َٓطكا١ تباٛى
 ايتع١ًُٝٝ يٓظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.

       ت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ المٓتضب١ ايأ تطاتعد عًا٢ اضاتمداّ َادٜسٟ َٚادٜسا  الإدازا  في
 َٓطك١ تبٛى ايتع١ًُٝٝ يٓظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.

  لبحوخ مشتقبميةالمقترحات : 
           ٟايكٝااتّ  تلمصٜااد َاأ ايبرااٛث المطااتكب١ًٝ ذااٍٛ ضاابٌ ت،عٝااٌ اضااتمداّ َاادٜس

َٚادٜسا  الإدازا  في المًُها١ ايعس ٝا١ ايطاعٛد١ٜ عًا٢ اضاتمداّ ْظاِ المعًَٛات          
 الإداز١ٜ.
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          ايبرااااث في المعٛقاااات  ايااااأ يااااد َاااأ اضااااتمداّ َاااادٜسٟ َٚااااادٜسا  الإدازا
 المٓتضب١ رت.ايتع١ًُٝٝ يٓظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ ٚٚر  الحًٍٛ 

           ايكٝتّ  دزاضات  اواس٣ ياس ط جاٛد٠ ْظاِ المعًَٛات  الإدازٜا١ كات سا  جدٜاد٠
َثااٌ الإ ااداة الإدازٟ ٚإداز٠ ايت ااٝس ٚايااتُه  الإدازٟو ٚايااأ يمهاأ إ تطااتعد      

 إدازا  ايتعًِٝ في يكٝل اٖدافٗت  ه،ت٠٤ ٚفتع١ًٝ.

  المرادع: 
 ٛ اتضاتراتٝحٞ المعًَٛات  في ظاٌ ايعٛلم١ندزاضا١ َٝداْٝا١      (. ايتمطٝط 1426ٙايع و زا١ْٝ.) ا

عٔ َد٣ تطبٝك٘ في المٓػت  الإْتتج١ٝ كرتفظ١ جد٠ن.زضتي١ َتجطتس  س َٓػٛز٠.ن١ًٝ 
 اتقتلتد ٚالإداز٠و جتَع١ المًو عبد ايعصٜص: جد٠.

  (.دزجاا١ اضااتمداّ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ يااد٣  عاا  ايكٝااتدا        2009 ااأ ا،دوا،ااد .)ّ
 .756-723. 33 ١ٜٛ  تلأزدٕ.  ١ً ن١ًٝ ايتر ١ٝ.ايعددايتر

 (. الإداز٠ ٚالإغااساف ايتر ااٟٛ 2003ّٚفاا،ٞ.)  ٛيطااٞو عباادا ; عباادادٛادو ا،ااد; ايبطااتتٕو
 ايٓظس١ٜ.ايبرث.المُتزض١.ايهٜٛ : اي،  .

    (.دزجاا١ اضااتمداّ ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ في     2006الحساذػاا١و محُااد; َكت ًاا١و محُااد.)ّ
تر ١ٝ ٚايتعًِٝ في الأزدٕ َٔ ٚجٗا١ ْظاس زاضات٤ الأقطاتّ.  ًا١ ايعًاّٛ ايتر ٜٛا١        َدٜسٜت  اي

 .199-175و 3( ٚايعدد 7ٚايٓ،ط١ٝ.المًد)

 (.جٛد٠ ْظِ المعًَٛت  الملسف١ٝ في إداز٠ الأشَت  دزاض١ َٝداْٝا١ َأ   2011الحٝتيٞوا،د .)ّ
 .151-133و 104الملتزف ايعساق١ٝ. ١ً ت١ُٝٓ ايسافدٜٔ. ايعدد 

 (. دزجا١ اضاتمداّ َادٜسٟ المادازع ايثتْٜٛا١ في دٚيا١ ايهٜٛا  يآظِ         2007اجرٞو وتيد.)ايسّ
المعًَٛااات  الإدازٜااا١ َااأ ٚجٗااا١ ْظاااسِٖ. زضاااتي١ َتجطاااتس  اااس َٓػاااٛز٠و نًٝااا١ ايدزاضااات       

 ايتر ١ٜٛ ايعًٝتو جتَع١ عُتٕ ايعس ١ٝ: الأزدٕ.

 (.ِْٖٝظااااااِ المعًَٛاااااات  الإدازٜاااااا١ 2000ضااااااًطتٕوإ سا .)ّ–ضااااااهٓدز١ٜ:ايداز َاااااادوٌ إدازٟ.الإ
 ادتَع١ٝ.

  (.ٞفعتيٝاا١ ْظااِ المعًَٛاات  يسفاا  ايه،اات٠٤ ايتعًُٝٝاا١ ٚايتدزٜب١ٝ.زضااتي١    1424ٙايػااتٜ و عًاا .)
 .َتجطتس  س َٓػٛز٠.جتَع١ ْتٜف يًعًّٛ الأ١َٝٓ:ايسٜتض

 (. تطاااٜٛس ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ في إدازا  ايتر ٝااا١ ٚايتعًاااِٝ  2008ّايػاااُسٟو راااٝف ا.)
١ ايعس ٝاا١ ايطااعٛد١ٜ َاأ ٚجٗاا١ ْظااس َاادٜسٟ ايتعًااِٝ َٚطااتعدِٜٗ ٚزاضاات٤   يًباآ  في المًُهاا

 الأقطتّنتلٛز َكتر ن. زضتي١ دنتٛزاٙ  س َٓػٛز٠. ن١ًٝ ايتر ٝا١و جتَعا١ اّ ايكاس٣: َها١    
 المهس١َ.

  (.ْظاااااِ المعًَٛااااات  الإدازٜااااا١   2006ّفااااات و  اااااس .)–   ايتكٓٝااااات  يااااادعِ الإداز٠ في علاااااس
 .جتَع١ المٓلٛز٠:َلسايعٛلم١.

 (. المدوٌ إلى ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.عُتٕ:داز ٚا٥ٌ.2005ّت٥ٞو محُد.)ايط 
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  (.َكدَااا١ في ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ ٚالحتضااابت  الآيٝااا١.ايكتٖس٠:داز      2000ّ ااا٘و  اااتزم .)
 ايهتب.

    (.ٞفتعًٝااا١ اضاااتمداّ ْظاااِ المعًَٛااات  الإدازٜااا١ في     2010عتغاااٛزو محُاااد; ايػاااكسإو زاَااا.)ّ
في يط  الأدا٤ المنضطٞ َٔ ٚج١ٗ ْظس ايكتد٠ الأنتديمٝ   ادتَعت  الأزد١ْٝ الحه١َٝٛ

 .88-58و 6ٚالإدازٜ . الم١ً ايعس ١ٝ يمُتٕ جٛد٠ ايتعًِٝ ادتَعٞ.ايعدد 

  (.ايبرااث ايعًُااٞ َ،َٗٛاا٘ 2012عبٝاادا و ذٚقااتٕ ; عاادعو عباادايس،ٔ; عباادالحلو نتٜااد.)ّ
 ادٚات٘ اضتيٝب٘. عُتٕ: داز اي،هس.

 (.ًٞٚاق  ٚآ تز اضتمداّ ْظِ المعًَٛت  ا ٛضب١. زضتي١ َتجطتس  اس  2001ايع ١ْٚو ع .)ّ
 َٓػٛز٠و جتَع١ ايسَٛى: الأزدٕ. 

 (.اتتلاتت  الإدازٜا١ ْٚظاِ المعًَٛت .جاد٠: َهتبا١      1422قٛت٘و محُد;دٜت و عبد الحُٝد.)ٙ
 المًو فٗد.

 (.ًَٞطت٣ٛ ن،ت٠٤ اْظ١ُ المعًَٛت 2005ايكٝطٞو ع .)ّ     الإدازٜا١ ٚع قتٗات كطات٣ٛ الأدا٤
الإدازٟ َٔ ٚج١ٗ ْظس َدٜسٟ ٚزاضت٤ اقطتّ يٛذدا  الإداز١ٜ في ادتَعت  الأزد١ْٝ ايعت١َ. 
 زضتي١ دنتٛزاٙ  س َٓػٛز٠و ن١ًٝ ايدزاضت  ايتر ١ٜٛ ايعًٝتو جتَع١ عُتٕ ايعس ١ٝ: الأزدٕ.

      ِالمعًَٛات  الإدازٜا١ )ايٓظسٜا١ و الأدٚا و    ايهسدٟو َٓتٍ; ايعبادو جا ٍ.) د. (.َكدَا١ في ْظا
 ايتطبٝكت (. الإضهٓدز١ٜ: ايداز ادتَع١ٝ.

 (.2000ّايًٛشٟوَٛض٢.)  .ٌايت١ُٝٓ الإداز١ٜ: الم،تِٖٝ ٚالأضظ ٚايتطبٝكت . عُتٕ داز ٚا٥ 

  (.ٚاقاا  ْظااِ المعًَٛاات  الإدازٜاا١ في َاادٜسٜت  ايتر ٝاا١ ٚايتعًااِٝ في       2003المكت ًاا١و محُااد .)ّ
قت٘  دزج١ ممتزض١ زاضت٤ الأقطتّ يٛظت٥ف ايع١ًُٝ الإداز١ٜ َأ ٚجٗا١ ْظاسِٖ.    الأزدٕ ٚع 

 زضتي١ دنتٛزاٙ  س َٓػٛز٠. ن١ًٝ ايتر ١ٝو جتَع١ عُتٕ ايعس ١ٝ:عُتٕ.

 دٚز ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ في ايسف  َٔ فعتي١ٝ عًُٝا١ اتخاتذ    (.2004ّ.)إ تعٌٝ َٓتفس١ٜو
 محُااد َٓػااٛز٠. نًٝاا١ ايعًااّٛ ايتحتزٜاا١و جتَعاا١  زضااتي١ َتجطااتس  ااس   ايكااسازا  الإدازٜاا١.

  ٛرٝتف المط١ًٝ: ادصا٥س. 

 (.ْظِ المعًَٛت  الإداز١ٜ.عُتٕ:داز ذتَد.2007ّايٓحتزو فتٜص.) 

 (.ٞدٚز ْظااِ المعًَٛاات  المعتُااد٠ عًاا٢ ايعٓهبٛتٝاا١ ايعتلمٝاا١ في تطااٜٛس    2009ايٓكٝاابو َتااٛي .)ّ
 .127-81(. 3)14بت  ٚعًِ المعًَٛت .ايعٌُ الإدازٟ لتَع١ قطس. دزاضت  عس ١ٝ في المهت

 (.ايديٌٝ ايتٓظُٝٞ لإدازا  ايتعًِٝ في المٓت ل ٚا تفظت . 1418ٚشاز٠ المعتزف .)ٙ 
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