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دور ممارشات الجودة في تعسيس عنليات إدارة المعرفة في نلية " 
 من وجوة نظر أعضاء هيئة التدريض " التربية بجامعة الملو شعود

 الحمودتهاني بنت عبدالله أ /           نت محمد عونــاء بـــــــوف /.دأ

 : مصتخلص البحح 
ٗاهتخطيٚ  اسطيتاتٚ ٛ   د اهقٚادٝ ابعفي الأ ٓذفت اهذساطٞ إلى تعشف دٗس مماسطات الج٘دٝ

ًؼاسكٞ المعشفٞ  ٗاكتظاب المعشفٞ  ٗٓٛعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ تعضٙض  فيٗاهتكٚض عوٟ اهعٌلا١ 
, تطبٚييا المعشفييٞ ًييّ ٗرٔييٞ ُعييش  علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع بلوٚييٞ اهتبٚييٞ  اًعييٞ الموييم طييع٘د     ٗ

  ٝ عٌوٚيات إداسٝ  تعضٙيض   في هلأبعياد راتٔيا   كٌا ٓذفت إلى اهتعشف عوٟ اهفشٗق في مماسطيات الجي٘د
تطبٚييا المعشفييٞ  ًييّ ٗرٔييٞ ُعييش  علييا١ ٣ٚٓييٞ    ًٗؼيياسكٞ المعشفييٞ  ٗالمعشفييٞ ا اكتظيياب المعشفييٞ 

ٞ لباهتيييذسٙع  الجيييِع ٗاهشتبيييٞ  وٚيييٞ اهتبٚيييٞ  اًعيييٞ المويييم طيييع٘د بييياةتلاف ًيييت  ات اهذساطييي
ٗهتحقٚا الأٓذاف اطتخذًت اهذساطٞ المِٔج اه٘صيفٛ اهتحوٚويٛ    اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ.

عويٟ يٚيأ  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع في كوٚيٞ اهتبٚيٞ  اًعيٞ          -اسطتباُٞ–ٗتم تطبٚا الأداٝ 
عليي٘ا ًييّ اهييذسرات اهعوٌٚييٞ بشٗفٚظيي٘س ٗ طييتار ًؼيياسن        133اعييذدٍٓ  الموييم طييع٘د, ٗاهبيياه   

  اطيييتباُٞ صييياحٞ هوتحوٚيييى ات ميييا٢ٛ,  يييت ًعالجتٔيييا     75ٗ طيييتار ًظييياعذ, ٗتم اطيييترا  ا  
ٗرييي٘د علا يييٞ   ٗريييا١ت اهِتيييا٢ج كٌيييا ٙويييٛ    SPSSبالأطييياهٚلإ ات ميييا٢ٚٞ المِاطيييبٞ ب ُييياًج   

 ٜ مماسطيات الجي٘دٝ هبعيذ اهقٚيادٝ       بي  ًيت   3...استباطٚٞ داهٞ إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ ا 
ٞ  ٗإداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ  ٗعٌوٚيييات   , ٗرييي٘د علا يييٞ استباطٚيييٞ داهيييٞ   ًؼييياسكٞ المعشفييي

إداسٝ   ب  ًت  ٜ مماسطيات الجي٘دٝ هبعيذ اهقٚيادٝ ٗعٌوٚيات      7...إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ ا 
  بي   3...ٚا عِيذ ًظيت٠٘ دسهيٞ ا    ٗري٘د علا يٞ استباطٚيٞ داهيٞ إ ميا٢      اتطبٚا المعشفٞ  . المعشفٞ

إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب ًييت  ٜ مماسطيييات الجيي٘دٝ هبعيييذ اهتخطييٚ  اسطيييتاتٚ ٛ ٗعٌوٚييات     
  بي   7... , ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ ا ًؼاسكٞ المعشفٞ ٗالمعشفٞ 

اتطبٚييييا  ٝ المعشفييييٞإداسًييييت  ٜ مماسطييييات الجيييي٘دٝ هبعييييذ اهتخطييييٚ  اسطييييتاتٚ ٛ ٗعٌوٚييييات  
  ب  ًيت  ٜ مماسطيات   3...ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ ا  المعشفٞ .

ًؼييياسكٞ  ٗإداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ  الجييي٘دٝ هبعيييذ اهتكٚيييض عويييٟ اهعٌٚيييى ٗعٌوٚيييات    
  بي  ًيت  ٜ مماسطيات    7... , ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ ا المعشفٞ

س ت٘رييذ فييشٗق  ا تطبٚييا المعشفييٞ  . إداسٝ المعشفييٞالجيي٘دٝ هبعييذ اهتكٚييض  عوييٟ اهعٌٚييى ٗعٌوٚييات  
عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب    اهقٚيادٝ ٗ تعضٙيض   بعذ ه رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ في مماسطات الج٘دٝ

تطبٚييا المعشفييٞ  ًييّ ٗرٔييٞ ُعييش  علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع بيياةتلاف   ًٗؼيياسكٞ المعشفييٞ  ٗشفييٞ المع
س ت٘ريييذ فيييشٗق رات دسهيييٞ   ات اهذساطيييٞ الجيييِع ٗاهشتبيييٞ اهعوٌٚيييٞ ٗاهقظيييٍ الأكييياديمٛ . ًيييت  

عٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ اهتخطيييٚ  اسطيييتاتٚ ٛ ٗ تعضٙيييض بعيييذ ه إ ميييا٢ٚٞ في مماسطيييات الجييي٘دٝ
تطبٚيا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع          ٗؼياسكٞ المعشفيٞ   ً ٗااكتظاب المعشفٞ 

س ت٘ريذ فيشٗق رات    ات اهذساطيٞ الجيِع ٗاهشتبيٞ اهعوٌٚيٞ ٗاهقظيٍ الأكياديمٛ .      باةتلاف ًيت   
  ٝ عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ   عويٟ اهعٌٚيى ٗ تعضٙيض     اهتكٚيض بعيذ  ه دسهٞ إ ما٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د

تطبٚيا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع          ٗعشفيٞ  ًؼياسكٞ الم  ٗااكتظاب المعشفٞ 
 ات اهذساطٞ الجِع ٗاهشتبٞ اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ .باةتلاف ًت  

The Role of Quality Practices in Promoting KnowledgeManagement 
Processes in the College of  Education in King Saud University from 

the Faculty Members’ Perspectives 
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The study is concerned with identifying (1) the role of quality practices in 
the dimensions of leadership, strategic planning, and customer focus in the 
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promotion of knowledge management processes, which include knowledge 
acquisition, knowledge sharing and knowledge application, and (2) the 
differences in quality practices the same dimensions in the promotion of 
knowledge management processes from the viewpoint of the faculty members 
in the Faculty of Education, King Saud University. In order to achieve these 
objectives, the study adopts the analytical descriptive survey design. 311 
faculty members, who represent all faculty members at the College of 
Education in King Saud University, responded to the questionnaire in this 
study. Only 57 questionnaires were used for the purpose of the study. These 
were statistically analyzed using SPSS. The main findings can be 
summarized as follows. There is a significant correlational relationship 
between the two variables of  quality practices of leadership and knowledge 
management processes of knowledge acquisition and knowledge sharing (at 
0.01) and knowledge application (at 0.05) from the other side. There is a 
significant correlational relationship between the two variables of quality 
practices of strategic planning and knowledge management processes of 
knowledge acquisition and knowledge sharing (at 0.01) and knowledge 
application (at 0.05). There is a significant correlational relationship 
between the two variables of customer-focused quality practices and 
knowledge management processes of knowledge acquisition and knowledge 
sharing (at 0.01) and knowledge application (at 0.05). There are no 
significant statistical differences between quality practices of leadership and 
enhancing knowledge management processes of knowledge acquisition, 
sharing, and application from the viewpoint of faculty members with the 
different variables of sex, academic position, and academic department. 
There are no significant statistical differences between quality practices of 
strategic planning and enhancing knowledge management processes of 
knowledge acquisition, sharing, and application from the viewpoint of 
faculty members with the different variables of sex, academic position, and 
academic department. There are no significant statistical differences 
between customer-focused quality practices and enhancing knowledge 
management processes of knowledge acquisition, sharing, and application 
from the viewpoint of faculty members with the different variables of sex, 
academic position, and academic department.  

 كدمة :م 
اتداسٙييييٞ  ظٔييييشت إداسٝ الجيييي٘دٝ اهؼيييياًوٞ في اهتعوييييٍٚ ك  ييييذ  بييييشص اس آييييات

المعاصييشٝ  طييعٚا قيي٘ تقييذٍٙ اتيييذًات اهييت تفييٛ بت٘ عييات اهعٌييلا١, ٗ ييذ اُتقييى        
 دإداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ إلى ًاطظيييات اهتعويييٍٚ اهعييياهٛ باصدٙيييا    ااسٓتٌييياَ بتطبٚييي 

اهتِيييافع اهعيييالمٛ بييي  الجاًعيييات ٗظٔييي٘س اهتميييِٚفات اهيييت  ليييٍ عويييٟ فعاهٚيييٞ      
وٌٚييٞ ٗ ٗس ييا ًاطظييات ا تٌييأ مخشريات الجاًعييات ٗٓييٍ اهطييلاب  ٗالأ ييا  اهع 

 عّ ةذًاتٔا. 

ٗتتحذد إداسٝ الج٘دٝ اهؼياًوٞ في اهتعويٍٚ بِيا١ عويٟ أيلا   بعياد ٗٓيٛ اهفوظيفٞ         
ٗتعييين  ْ المِيييتج اهعا٢يييذ ٓييي٘ ًيييا ٙلتظيييبٕ الميييتعوٍ ًيييّ المعييياسف ٗالمٔييياسات ٗاهقيييٍٚ         
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 , ٗالهييذف ٗالمقميي٘د  ْ  3..1ٗاس آييات ٗاهييت تعٌييى عوييٟ تٌِٚتييٕ راتٚييا ااهبلييش,    
ليْ٘ المِييتج  ٗ اتيذًييٞ بيي عوٟ ًظييت٠٘ ًيّ الجيي٘دٝ ٗٙطييابا عِاصييش ُعيياَ الجيي٘دٝ   ٙ

 , ٗاهعٌوٚيٞ  ٜ اهت زٙيٞ اهشارعيٞ ًيّ راُيلإ اهعٌيلا١ ٗٓيٍ        1..2هوٌ٘اصفات ااٙيضٗ  
  .Herman & Herman,1994اهطوبٞ ٗ علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ٗا تٌأ ا

المظيتٌش في  ٗتتحقا فعاهٚيٞ إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ ًيّ ةيلاي تطبٚيا اهتحظي         
كافٞ الأبعياد ٗاهيت تِاٗلهيا اهبيا كْ٘ كاهقٚيادٝ ٗاهتيذسٙلإ ٗاهعلا يات باهعياًو          

   .  (Kaynak and Hartley, 2008)ٗاهعٌلا١ ٗإداسٝ اهعٌوٚات 

ٗالمعشفييٞ هييلإ ٗريي٘ٓش  عٌيياي ٗمماسطييات الجاًعييات فٔييٛ ػيي١ٛ  يي  ًوٌيي٘غ في     
كيي٘سٝ المعشفٚييٞ ٗتعتٌييذ اه اهييلإ, ٙييتٍ ًييّ ةلاهييٕ ٗلأروييٕ ُقييى اتييي ات اهبؼييشٙٞ ٗاه  

  يذ  ككيش المي٘اسد اتطيتا ٚٞ      عوٕٚ يٚأ  ػلاي احٚاٝ المتحلشٝ. ٗهزهم ٓٛ
في تطي٘ٙش  يذسات    ا ككش الأص٘ي  ٌٚٞ تعٔش ُتا٢ ٔهو اًعات ٗٗاحٚ٘ٙٞ  ٌٓٚٞ 

بتقييذيمٔا لمِت ييات رذٙييذٝ, ٗعٌوٚييات رذٙييذٝ تظيياعذٓا عوييٟ المِافظييٞ    الجاًعييات 
ٗس غ ًيياي  يي  ًوٌيي٘غ را  أييش كييب  في  نجيياا المِعٌييات    ييذ  ٓييٍ ًقً٘ييات فٔييٛ

 الأدا١ المتٌٚض.  

ٞ ٙتحذد بت٘فش المعشفيٞ    ٜ ًِعٌٞ إْ ُؼاط  ي٘ي اهعيشٗف اس تميادٙٞ     اهلاًوي
  ٞ  ييذد المعشفييٞ المتا ييٞ هوٌِعٌييٞ فعاهٚييٞ    ٗ ٗفييشا اسطييتكٌاس ٗاهتحيي٘ست الجاسٙيي

 ات اهعييياًو  تفٚيييذ المعشفيييٞ الملتظيييبٞ ًيييّ ةييي    ٗ ٗكفيييا١ٝ ًيييا تقيييَ٘ بيييٕ ًيييّ  دا١    
 . 5..1ااهظوٌٛ,  ٗ اسبٍٔ في عٌوٚٞ اهتط٘ٙش ٗاهتحظ 

ؤِييي٘ا بالمعشفيييٞ ٗاهبحييي  اهعوٌيييٛ  ه ًِت اتٔييياتتِيييافع الجاًعيييات بتقيييذٍٙ ٗ
ٗاهتعويييٍٚ الميييشتب  بالمِيييآج الأككيييش ابتلييياسا, ٗاهتكٚيييض عويييٟ س غ المييياي اهبؼيييشٜ  

    ٞ ذٗس المطويي٘ب ًييّ     فاهيي.1.3اطييالمٛ,  اسطييتكِا٢ٛ هبِييا١  ييذساتٔا ٗ قٚييا اهتٌِٚيي
الجاًعيييات ةيييلاي الأهفٚيييٞ اهكاهكيييٞ ٓييي٘ تفعٚيييى دٗسٝ المعشفيييٞ ٗاهعٌيييى عويييٟ  قٚيييا  

  ٗرهييم لمقييذستٔا عوييٟ ابتليياس 2..1ابلييشٜ, اهتٌِٚييٞ المظييتذاًٞ ٗاسستقييا١ باتُظيياْ
ٗإبذا  المعشفٞ ٗسفأ ًظت٠٘ الأدا١ اس تمادٜ ع  س غ ًالها اهبؼشٜ اهقادسٝ عوٟ 

 ظٚفٔييا في عٌوٚاتٔييا ًييّ تعوييٍٚ ٗ يي  ٗةذًييٞ هوٌ تٌييأ اهتعاًييى ًييأ المعشفييٞ ٗت٘
 . 5..1ااهشبٚعٛ, 

ٗتِطٜ٘ ًععٍ اهعٌوٚات داةيى اهلوٚيات الجاًعٚيٞ عويٟ اكتؼياف ٗاكتظياب       
المعشفييٞ ُٗقويئا ًٗؼيياسكتٔا ٗتطبٚقٔييا ٗٓييزا ًييا  ييذ  باطييتٌشاس ٗعِييذ اهت ًييى        

ٞ عٌوٚيات إداسٝ المع ييي  ه٘ظا٢ف الجاًعات فٔيٛ س ريشع عيّ تويم الأبعياد       فٔيٛ   ييي  شفي
تقَ٘ باهتعوٍٚ  ٜ ُقى المعشفٞ ٗالأ ا   طاغ اكتؼياف المعشفيٞ ٗةذًيٞ ا تٌيأ     

 ًّ ةلاي ًؼاسكٞ المعشفٞ ٗ تطبٚقٔا.

ُعياَ د ٚيا ٙظياعذ عويٟ ُؼيش        عويٟ  ْ إداسٝ المعشفيٞ   3222ا  Finneran ٗٙاكذ
ويأ  اهعٌى ٗٓٛ تتط  دا١عوٟ سفأ ًظت٠٘  ٗاهت أ المعشفٞ عوٟ المظت٠٘ الجٌاعٛ , 
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احميي٘ي عوييٟ المعوً٘ييات المِاطييبٞ في اهظييٚاق اهمييحٚس هوؼييخ  المِاطييلإ في      إلى
  .اه٘ ت المِاطلإ هوعٌى المقم٘د المِاطلإ

 الدراشة شهلةم : 
 شا ًاطظات اهتعوٍٚ اهعاهٛ عوٟ تطبٚا إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ طيعٚا ًِٔيا   

الجيي٘دٝ إس ٗعوييٟ اهييش ٍ ًييّ ككييشٝ اهذساطييات في  يياي هتحقٚييا اهتٌٚييض ٗاتبييذا  
 ٞ عيياٙ  بمباسطتػيياد تظيئٍ   ُٔييا  وٚوييٞ في  يياي اهذساطييٞ احيياهٛ, فٔييزٖ اهذساطيي

باهذسٙج في  بعاد اهقٚادٝ ٗاهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ ٗاهتكٚض عوٟ اهعٌيلا١   ٝرا٢ض
ٍٗٓ اهطاهلإ ٗعل٘ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع هولؼف عّ دٗس ٓزٖ الأبعياد في تعضٙيض عٌوٚيات    

 ٞ ٗتطبٚا هوٌعشفٞ.إداسٝ المعشفٞ ًّ اكتظاب ًٗؼاسك

 ٚ  ٙاكذ المؼيشفْ٘ عويٟ الجيا٢ضٝ عويٟ  ٌٓٚيٞ تطبٚقٔيا في الجاًعيات ٗلهيزا         
 تم ٗ يييييأ ًعييييياٙ  ًييييياهلَ٘ باهيييييذسٙج اتياصيييييٞ  ييييي٘دٝ الماطظيييييات اهتعوٌٚٚيييييٞ.        

  .2..1في   ب٘ فاسٝ,Vazzana,Bacman &Afrinkا

 ٘ي اهعلا ٞ بي    اهت تبح  تتبو٘س ًؼلوٞ اهذساطٞ في  وٞ اهذساطات اهعشبٚٞٗ
إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ  فيييُعشٙيييات اتداسٝ احذٙكيييٞ ٗةاصيييٞ دٗس   يييذٓا في ا ةيييش   

 ,ًذةى هوتحظ  ٗاهتط٘ٙش ٗاتبذا  ٗاهتٌٚض الماطظٛ

عوييٟ  المِعٌيياتكٌييا  ْ إداسٝ المعشفييٞ تعييذ ًييذةى  ييذٙ  ٗٓيياَ هتععييٍٚ  ييذسٝ     
 .الأدا١ اهتِافظٛ اهعاهٛ

الجي٘دٝ في تعضٙيض عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ     دٗس مماسطيات   عّ لؼفوِٓان  ارٞ هٗ
   ٞ   ٚي   ػياسٝ دساطيٞ     ًّ اكتظاب هوٌعشفٞ ًٗؼاسكٞ هوٌعشفيٞ ٗتطبٚيا هوٌعشفي

Bryant إلى دٗس اهقٚادٝ اهفعاي في تعضٙض عٌوٚات ةوا ٗتقاطٍ ٗاطيت لاي    2003ا
ٗرييييي٘د علا يييييٞ ا ابٚيييييٞ بييييي   تٕ إلىدساطييييي  في 2009ا Ooi  ػييييياس المعشفيييييٞ, كٌيييييا

اهكلاأٞ اكتظاب المعشفٞ ٗت٘صٙعٔا  بإبعادٓاالمعشفٞ  ٗإداسٝاهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ 
 إداسٝ المعشفٞ.اهتكٚض عوٟ اهعٌلا١ ٙشتب  بعلا ٞ ا ابٚٞ ًأ ٗ ْ  ٗتطبٚقٔا

ٗهلْ٘ الج٘دٝ تظعٟ ق٘ اهتحظ  ٗاهتط٘ٙش المظتٌش هلأدا١ ٗاهيت تتؼيلى إًيا    
ٗ رذٙيييذٝ  ٗ إبذاعٚيييٞ  ٗ ًبتليييشٝ ٗ كيييى  فليييى المٌاسطيييات, فٌيييّ  بمعشفيييٞ ًطييي٘سٝ  

 الأٌٓٚٞ تتبأ دٗس مماسطاتٔا في تعضٙض عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ.

كٌيييا  ْ هو ييي٘دٝ اهؼييياًوٞ ٗرٔييياْ رييي٘دٝ داةوٚيييٞ تتٌكيييى في كافيييٞ اتييييذًات  
اهذاةوٚيييٞ المشتبطيييٞ بظٚاطيييات المِعٌيييٞ ًِٗٔيييا تيييذفا المعوً٘يييات ٗاهيييتعوٍ المظيييتٌش   

خ ًلا٢يييٍ هابيييذا  ٗاهتٌٚيييض ٗاكتظييياب المعشفيييٞ ًٗؼييياسكتٔا ٗرييي٘دٝ       ٗتييي٘ف  ًِيييا 
ةاسرٚيييٞ تتٌكيييى في اتيذًيييٞ المقذًيييٞ هوعٌيييلا١ اتيييياسرٚ  ٗٓيييٛ ُتييياع هوخذًيييٞ       

 . مما ٙ ص  ٌٓٚٞ تي٘ف  المعشفيٞ ٗاكتظيابٔا ًٗؼياسكتٔا     2..1اهذاةوٚٞ. اًوحٍ,
 ٗت٘صٙعٔا ٗتطبٚا المعشفٞ ًّ ةلاي  دا١ ًتٌٚض ٗعاهٛ الج٘دٝ .
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م بييي ْ تطبٚيييا إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ ٗعٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ ٙيييِعلع     ٗس ػييي
إ ابا في ر٘اُلإ ٗ ياست ٗ بعياد ر٘ٓشٙيٞ في  دا١ كوٚيٞ اهتبٚيٞ  اًعيٞ المويم        
طع٘د ٗ هّ تتٌلّ  ٜ كوٚٞ  ٗ ًاطظٞ تعوٍٚ راًعٛ ًّ  قٚا  ًظت٠٘ اهتٌٚيض  

هذساطٞ هوتحقيا ًيّ   ٗالمِافظٞ ًّ دْٗ تبن ٓزّٙ المذةو , ًّٗ ِٓا را١ت ٓزٖ ا
دٗس مماسطيييات الجييي٘دٝ في تعضٙيييض عٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ في كوٚيييٞ اهتبٚيييٞ  اًعيييٞ 

 . الموم طع٘د ًّ ٗرٔٞ ُعش  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع

 الدراشة أهداف : 
تٔييذف اهذساطييٞ لمعشفييٞ دٗس مماسطييات الجيي٘دٝ في تعضٙييض عٌوٚييات إداسٝ المعشفييٞ في  

 ٗرهيم  رٔٞ ُعش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع   كوٚٞ اهتبٚٞ  اًعٞ الموم طع٘د ًّ ٗ
  ًّ ةلاي اترابٞ عّ الأط٣وٞ اهتاهٚٞ

 ٝعٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ تعضٙيييض  بعيييذ اهقٚيييادٝ فيفي  ًيييا ٓييي٘ دٗس مماسطيييات الجييي٘د
تطبٚا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١       ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ 

 ٣ٚٓٞ اهتذسٙع بلوٚٞ اهتبٚٞ  اًعٞ الموم طع٘د ؟
  عٌوٚيات  تعضٙيض   بعذ اهتخطٚ  اسطيتاتٚ ٛ في في  ٓ٘ دٗس مماسطات الج٘دًٝا

ًيّ ٗرٔيٞ    تطبٚا المعشفيٞ   ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗإداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 
 ُعش  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع بلوٚٞ اهتبٚٞ  اًعٞ الموم طع٘د ؟

   ٝ عٌوٚييات في تعضٙييض  بعييذ اهتكٚيض عوييٟ اهعٌيلا١   في ًيا ٓيي٘ دٗس مماسطيات الجيي٘د
تطبٚا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ     ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗإداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

 ؟ ُعش  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع بلوٚٞ اهتبٚٞ  اًعٞ الموم طع٘د 
  ٝ عٌوٚيييات إداسٝ تعضٙيييض  بعيييذ اهقٚيييادٝ فيه ٓيييى ٙ٘ريييذ فيييشٗق في مماسطيييات الجييي٘د

عشفٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش    تطبٚا الم ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 
لوٚٞ اهتبٚيٞ  اًعيٞ المويم طيع٘د بياةتلاف ًيت  ات       ب علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع 

 الجِع ٗاهشتبٞ اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟  اهذساطٞ
  ٝفي  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع      ٓى ٙ٘رذ فشٗق في مماسطات الج٘د

اكتظاب المعشفيٞ  عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا تعضٙض  بعذ اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ في
ٞ    ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ   ٗ الجيييِع  تطبٚيييا المعشفيييٞ  بييياةتلاف ًيييت  ات اهذساطييي

 ٗاهشتبٞ اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟
  ٝفيًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع       ٓى ٙ٘رذ فشٗق في مماسطات الج٘د 

 ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظياب المعشفيٞ   في تعضٙض  بعذ اهتكٚض عوٟ اهعٌلا١
الجيِع ٗاهشتبيٞ    باةتلاف ًت  ات اهذساطٞ تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ 

 اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟

 الدراشة أهنية : 
تظآٍ ٓزٖ اهذساطٞ في تظوٚ  اهل١٘ عوٟ ًذةو  ٓاً  في اتداسٝ احذٙكٞ 

 ٞ ٍ    لماطظيييات اهتعوٌٚٚييي . إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ ٗإداسٝ المعشفيييٞ في ًاطظيييات اهتعويييٚ
 كٌا ت٘رٕ  ُعاس المٔتٌ  ق٘ اهقم٘س في اهذساطات ًّ ٓزا اهِ٘ .
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اهعياًو  في   ٗرٔي٘د إطئاًات   هليْ٘ اهذساطيٞ طتلؼيف   ٗتلٌّ الأٌٓٚٞ اهعٌوٚٞ 
عٌوٚييات في ريياُب   ٚيي٘ٙ  ٌٓييا مماسطييات إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ ٗ كوٚييٞ اهتبٚييٞ

اهقي٘ٝ ٗاهليعف في   ٗتعشف ُقاط  ٍٔ.٢كفا١ٝ ٗفعاهٚٞ  دا هوت كذ ًّإداسٝ المعشفٞ 
 الأدا١ احاهٛ.

اسطييتفادٝ ًييّ في كوٚييٞ اهتبٚييٞ   ُييٕ يملييّ هوٌظيي٣٘ه  في اتداسٝ اهعوٚييا  كٌييا
ُتييا٢ج اهذساطييٞ ٗتظييوٚ  الجٔيي٘د قيي٘ مماسطييات إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ رات اهييذٗس     

 ات ابٛ في عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ.

 حدود الدراشة : 
عٌوٚيييات إداسٝ في تعضٙيييض  الجييي٘دٝ تعيييشف دٗس مماسطييياتا تميييشت اهذساطيييٞ عويييٟ  

 .تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

في كوٚيٞ  اهعياًو   ا تمشت اهذساطٞ عوٟ اطتطلا  آسا١  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع 
-3317اهتبٚييٞ  اًعييٞ الموييم طييع٘د ةييلاي اهفمييى اهكيياُٛ ًييّ اهعيياَ الجيياًعٛ  

 ٓي.3312

 الدراشة مصطلحات : 
 ممارشات إدارة الجودة الشاملة : 

 ٌ٘عٞ ًّ المٌاسطات اهذاهٞ عوٟ تبن ًفَٔ٘ إداسٝ الج٘دٝ اهؼياًوٞ ٗ تتٌكيى   
في عيييذٝ  بعييياد ٓيييٛ اهقٚيييادٝ ٗاهتخطيييٚ  اسطيييتاتٚ ٛ ٗاهتكٚيييض عويييٟ اهعٌٚيييى      
ٗ وٚيييييييييييييييييى المعوً٘يييييييييييييييييات ٗإداسٝ المييييييييييييييييي٘اسد اهبؼيييييييييييييييييشٙٞ ٗإداسٝ اهعٌوٚيييييييييييييييييات     

(Prajogo&Sohal,2006). 

 ٓييزٖ اهذساطييٞ مماسطييات إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ في بعييذ اهقٚييادٝ     ٗٙقمييذ بٔييا في 
ٗبعذ اهتخطٚ  اسطيتاتٚ ٛ ٗبعيذ اهتكٚيض عويٟ اهعٌيلا١ ٗٓيٍ اهطاهيلإ ٗعلي٘         

 ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ٗا تٌأ.

 :عنليات إدارة المعرفة 
ٓيييٛ اهعٌوٚيييات اهش٢ٚظيييٚٞ اهيييت تِفيييز ًيييّ  ريييى اكتؼييياف المعشفيييٞ ٗاهتقاطٔيييا    

 . ..3َ, ا.1.3اطٚطٛ, ٗاهعٌوٚات المتفشعٞ ًِٔاًٗؼاسكتٔا ٗتطبٚقٔا 

ٗتعيييشف ب ُٔيييا عٌوٚيييات اكتظييياب المعشفيييٞ ًٗؼييياسكتٔا ٗتطبٚقٔيييا بميييا  قيييا  
 اهتٌٚض في الأدا١.

 الإطار النظري والدراشات الصابكة : 
تعيييشف إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ ب ُٔيييا  ٌ٘عيييٞ الجٔييي٘د اهشاًٚيييٞ إلى اطيييتخذاَ    
اهطشق ٗالأطياهٚلإ اهعوٌٚيٞ ًعيضصٝ باهتقِٚيات ٗالمعوً٘يات المطو٘بيٞ ًيّ  ريى دساطيٞ          
ٗ وٚى ًٗقابوٞ ا تٚارات ًٗتطوبات ٗس بات اهضبْ٘ ٗاهعٌيى عويٟ  قٚقٔيا عيّ     
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    ٘   ٗالجي٘دٝ  .1.3 ٘عٚٞاطيوٌاْ, طشٙا اسطيتعاُٞ بالماػيشات ٗالمعياٙ  اهذ ٚقيٞ ٗالم
ٝ ييييي في اهتعويييٍٚ تفاعيييى الميييذةلات   في  ييييي المِيييآج, المظيييتوضًات المادٙيييٞ, الأفيييشاد, اتداس

  5..1اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ هتحظ  ُ٘عٚٞ المخشرات بمفٞ ًظتٌشٝ.ا اةلش,

اهقيٍٚ  بشُاًج باهذسٙذع  ٌ٘عٞ ًّ المعاٙ  المبِٚٞ عويٟ  ٌ٘عيٞ ًيّ    ٗٙقذَ 
في صيييولإ  فلييياس ٗطيييو٘كٚات الماطظيييات رات الأدا١    اتيييذةى  طاطييي ٗالمفيييآٍٚ اهيييت  

 ذٙذ ٗتقٍٚٚ اهتطي٘س الماطظيٛ    ةلاهٕنم٘رع ًكاهٛ هو ٘دٝ ٙتٍ ًّ  ٓ٘, ٗالمتٌٚض
َ 3222بؼلى فعاي ٗتم ُؼش ًعاٙ  باهذسٙذع في  اي اهتعويٍٚ هوٌيشٝ الأٗلى عياَ     

٘فٚيا بيي   ٓييذافٔا  اهت ًييّ ٗٓيٛ  ييِس الماطظيات اهتعوٌٚٚييٞ ُعاًيا  ػيياًلا  يملِٔيا     
الأطاطٚٞ ٗسؤٙتٔا ٗ ٌٚٔا ٗالم٘اسد الماهٚٞ اهلاصًٞ هتحقٚا تقيذَ بعٚيذ الميذ٠ ٗيمليّ     

ًييشْ ٗػيياًى في اه٘ ييت راتييٕ هييزهم فٔيي٘ ِٙاطييلإ  ٙييٞ         ب ُييٕٗصييف ٓييزا اه ُيياًج   
  .2..1اط٘سُظّ ٗ ب٘ ٗ ًّ٘ٙ,  ًاطظٞ تعوٌٚٚٞ

ييأ المعوً٘ييات  ٗ و ٘دٝ اهؼاًوٞ في اهقٚادٝه باهذسٙج ٌ٘عٞ ًعاٙ   ٗتتٌكى
إداسٝ ٗتٌِٚيييييٞ المييييي٘اسد اهبؼشييييييٚٞ ٗاهتخطيييييٚ  اسطيييييتاتٚ ٛ هو ييييي٘دٝ ٗٗ وٚوييييئا 

  ٗسمٚي   2..1اهؼيٌشاُٛ ا  س يا اهعٌٚيى  ُٗتا٢ج ت كٚذ الجي٘دٝ  ٗ ت كٚيذ الجي٘دٝٗ
 . 3..1ا

في ًعييياٙ    ْ إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ    2..1اهؼيييٌشاُٛ,افي  عقٚويييٛٗٙ٘ يييس 
٘      باهيذسٙج هٚظييت  ييشد بشُيياًج     الجي٘دٝ   ٠إ ييافي تطبقيٕ المِعٌيٞ هتحظي  ًظيت

هييذٙٔا في ظييى اتبقييا١ عوييٟ فوظييفتٔا احاهٚييٞ, بييى ٓيييٛ أييي٘سٝ عوييٟ اهقييذٍٙ, ٗت ييٚ   
 ٌ٘عيٞ ًيّ اهؼيشٗط ٗالأ لياَ المليب٘طٞ      ٗالمعاٙ   .رزسٜ هلى ًلُ٘ات المِعٌٞ

عوٌٚيييا  تظيييتخذَ كقاعيييذٝ  ٗ  طييياغ هوٌقاسُيييٞ ٗاحليييٍ عويييٟ اهِ٘عٚيييٞ  ٗ اهلٌٚيييٞ   
  .1..1ً٘اطّ اهلعف اعوٛ, ٗعلاع تعضٙض ً٘اطّ اهق٘ٝ, ٗتؼخٚ  بٔذف

ٗباهت كٚذ فإْ المِعٌات اهت تتقيذَ لهيزٖ الجيا٢ضٝ تكبيت باحقيا٢ا طٌ٘ ٔيا       
المظييتٌش هوتحظيي  ٗرهييم بتطبٚييا ُعيياَ إداسٜ عييالمٛ, تؼييلى المعيياٙ  إطيياس فعيياي      

       ٚ ٌيييٛ  هتقٚيييٍٚ ٗ ٚييياغ الأدا١ عويييٟ  طييياغ  ٌ٘عيييٞ ًيييّ الماػيييشات هيييلأدا١ اهتِع
ٗاهِييييي٘ا ٛ الماهٚيييييٞ ٗالمميييييادس اهبؼيييييشٙٞ ٗاهعٌوٚيييييات ٗتوبٚيييييٞ ا تٚاريييييات اهعٌيييييلا١  

  .3..1اسمٚ ,

ٗتعتٌييذ إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ  طييو٘با فعيياس في ت ييٚ  طييشق اهعٌييى سطييتخذاَ     
اهق٠٘ اهبؼشٙٞ ٗاتًلاُات المادٙٞ اطيتخذاًا  ًكيى, ًيّ ٓيزا المِطويا فيإْ ِٓاهيم        

ٔا عِذ تطبٚا إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ, ٗٙؼيتن  عذدا ًّ الأطع اهت  لإ الأةز ب
اهعوٌيا١ ٗاهبييا ك  اهقاطييٍ المؼيتن لأطييع الجيي٘دٝ تتٌكيى في اهتحظيي  المظييتٌش,    
ٗاهقٚييادٝ, ٗس ييا اهعٌٚييى, ٗاهعٌييى اهتعيياُٗٛ, ٗاهتكٚييض عوييٟ احقييا٢ا, ٗ ييذ  ييذَ        

 ٓي  3332اتيوف  ًّ ٓزٖ الأطع عوٟ ق٘  ككش شم٘س كٌا ٙوٛ ااتيوف, 
  ٞالمِعٌٞ.أقاف 
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 .ٞالمؼاسك 

 .اهتذسٙلإ 

 .اهتحظ  المظتٌش 

  . فٚض اهعاًو  

 .اهقٚاغ ٗاهتحوٚى 

 .ًِأ الأةطا١  بى ٗ ٘عٔا 

 ابِيا١ اهؼياًوٞ  الجي٘دٝ  إداسٝ لمٌاسطيات   ًعاٙ  ٗتظعٟ اهذساطٞ هتعشف دٗس ألاأٞ
ْ ًعيياٙ  عوييٟ  الماطظييات تظييتخذَ ًعيياٙ    كييك  ًييّ نميي٘رع رييا٢ضٝ باهييذسٙج هليي٘

هتقٚييٍٚ ًييذ٠ اهتقييذَ اهييزٜ   شصتييٕ, دْٗ  ْ ٙلييْ٘ الهييذف ٓيي٘ ُٚييى    رييا٢ضٝ باهييذسٙج
ٗطييبلإ اةتٚيياس توييم  . .333اهؼئادٝ بقييذس ًييا ٙليْ٘ الهييذف  ظيي  الأدا١ ابيشاْٗ,   

 ٙع٘د إلى   المعاٙ 
  َالماطظات اهتعوٌٚٚٞ اهعذٙذ ًّ ًعاٙ  باهذسٙج فياطتخذا.  

  ٝاهؼاًوٞ.اعتٌاد ٓزٖ الأبعاد  ٌّ ًبادئ هتطبٚا إداسٝ الج٘د 
  ٖفي اهب٣ٚٞ اهتِافظٚٞ هوٌاطظات المعاٙ فعاهٚٞ ٓز.  

بات افٞ إلى  ُٕ س  ِٟ تداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ عّ  ذٙذ المعاٙ  اهت تعليع  
تيي٘فش الم٘اصييفٞ ٗالملا٢ٌييٞ هو ييشا في  يياست عٌييى  هوٌِعٌييٞ طيي٘ا١ اهفلشٙييٞ  َ         

 اه٘ظٚفٚٞ  َ ا تٌعٚٞ.

 إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ اهتاهٚٞ  ٗتعِٟ اهذساطٞ في  بعاد مماسطات

 الكيادة : 
تقييَ٘ اتداسٝ اهعوٚييا بييذٗس  ٚييادٜ هتِظييٚا الجٔيي٘د ٗت٘ ٚييذٓا هتحقٚييا  ٓييذاف      
المِعٌٞ ٗٙلْ٘ اهتط٘ٙش ٗاهتِفٚيز ًٌٔيٞ اهعياًو  ًيّ ةيلاي فيشق اهعٌيى اُطلا يا         
ًيييييّ فش يييييٚٞ  ْ الأفيييييشاد  ككيييييش  يييييذسٝ عويييييٟ تطييييي٘ٙش ٗ ظييييي  الأعٌييييياي اهيييييت    

ٓييييييييي . ٗتٔييييييييتٍ اهقٚييييييييادٝ بت٘ ٚييييييييذ اهشؤٙييييييييٞ ٗالأٓييييييييذاف 3332ٙادُٗٔيييييييياااتيوف, 
ٗاسطييتاتٚ ٚات داةييى المِعٌييٞ ٗتعٌييى عوييٟ ت٣ٚٔييٞ المِيياخ هتحقٚييا ٓييزٖ الأٓييذاف  

اهشؤٙيا اهقٚادٙييٞ ٗدٗس اتداسٝ اهعوٚيا في إ يياد   ٗ كيى   ٗب  يى تلوفٞ.اراًعيٞ اهبا ييٞ   
ٗ  , 1.31ٗاطيِ ا ٗآةيشْٗ,   ٗالمحافعٞ عوٚٔيا ٗت٘رٚيٕ المي٘ظف     اهقٍٚ سٝ تي٘افش   يش

اهقِاعٞ ٗاتيماْ اهشاطخ عِذ اهقٚادٝ اهعوٚيا ٗالأدُيٟ ًِٔيا لجيذ٠ٗ ًٗضاٙيا الجي٘دٝ       
   .3313اهؼاًوٞ ار٘دٝ في  عْ٘ ٗاهمٚخاْ,

 :التخطيط الاشتراتيجي  
ٙبيييذ  تطبٚيييا إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ ب٘ يييأ سؤٙيييٞ ًظيييتقبوٚٞ  يييذدٝ ٗ ٓيييذاف  
بعٚيييذٝ الميييذ٠ تظيييعٟ المِعٌيييٞ هتحقٚقٔيييا, ٗبميييا  ْ تطبٚيييا إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ    
ٙتطويييلإ ًؼييياسكٞ يٚيييأ  فيييشاد المِعٌيييٞ, فيييإْ ٓيييزا س ٙتحقيييا إس ب٘رييي٘د ةطيييٞ     

كٚف كض في ٓي , ٗٙت3332اطتاتٚ ٚٞ تِظا ب  ٓزٖ الجٔ٘د ٗت٘ ذٓاااتيوف, 
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ى هتطبٚيييا ٓيييزٖ ٌيييٗكٚيييف تليييأ ةطييي  ع ب٘ يييأ اطيييتاتٚ ٚاتٔا تقيييَ٘ المِعٌيييٞ
ٗٙعِٟ ب٘ أ الماطظٞ احياهٛ ًٗيا تطويلإ     , 1.31اطِ ا ٗآةشْٗ, اسطتاتٚ ٚات

  ْ   قٚقٕ في ًظتقبؤا بخط٘ات ًتتابعٞ  ذدٝ ةلاي ًذٝ صًِٚٞ ااهقيضاص ٗآةيشٗ
 .)3313 ,في   عْ٘ ٗاهمٚخاْ

 :الترنيس على العنلاء  
إلى  بات يييافٞكٚيييف  يييذد المِعٌيييٞ ا تٚاريييات اهعٌٚيييى ٗت٘ عاتيييٕ ٙتٌكيييى في 

 ٕ  , ٙعيييذ س يييا 1.31اطيييِ ا ٗآةيييشْٗ, تعضٙيييض علا اتٔيييا ًيييأ اهعٌٚيييى ٗتوبٚيييٞ س باتييي
اهعٌييلا١ طيي٘ا١ اهييذاةوْٚ٘ االم٘ظفييْ٘   ٗ اتييياسرْٚ٘ االمظييتفٚذْٗ ًييّ اتيييذًات   

ٓيي , ٗ يلإ  ْ تيتفٍٔ    3332المح٘س الأطاطٛ هو ٘دٝ ًٗعٚاس نجاا المِعٌٞ ااتيوف, 
الماطظييييات اهتعوٌٚٚييييٞ اس تٚارييييات ٗاهت٘ عييييات احاهٚييييٞ ٗالمظييييتقبوٚٞ هعٌلا٢ٔييييا   
ٗتليييافس هتحقيييا كيييى اهت٘ عيييات, ٗاهعٌيييلا١ ٓيييٍ علييي٘ ٣ٚٓيييٞ اهتيييذسٙع ٗاهطاهيييلإ   

ٙعتي  س يا   ٗا تٌأ ٗطي٘ق اهعٌيى اهيزٜ ٙظيت٘علإ اتييش   اراًعيٞ اهبا يٞ  .        
ٞ ات اهرهم ًّ  ٟٗٙظتقاهعٌٚى عّ اهفشق ب  الأدا١ ٗاهت٘ أ   هوعٌٚيى  سب اهزاتٚي

عقٚوييييٛ في  عييييْ٘ ا ٗ المعوً٘ييييات ٗاهعييييشٗا المقذًييييٞ عييييّ مخشرييييات ًِعٌييييٞ ًييييا  
ًتابعييٞ اطييت ابٞ اهعٌييلا١   ٌٓٚييٞعوييٟ   5..1ا ٙاكييذ كييٚن , 3313ٗٗاهمييٚخاْ,

ٞ لأدا١  ٞ  المِعٌي  اطييت ابٞذساطييٞ ه الأطيياهٚلإّ ًٗيي ٗاحميي٘ي عوييٟ اهت زٙييٞ اهشارعي
 .ًفت٘ ٞ  ٗ  ذدٝ  ط٣وٞتتلْ٘ ًّ ٗ ذ اهعٌلا١ اهذساطات المظحٚٞ 

 :إدارة المعرفة 
بالمعوً٘ييات اهييت ت يي  ػيي٣ٚا ًييا  ٗ ػخمييا ًييا  ٚيي       المعشفييٞ  Drunkerعييشف ٙ

ٞ  عيى الأفييشاد ٗالماطظيات  ييادسّٙ عوييٟ مماسطيٞ ُؼيياطات مختوفيٞ ٗ ككييش فعاهٚيي    
ٚضْٗ ُ٘ع  هوٌعشفٞ ٌٓيا المعشفيٞ   . ٗٗالمٔتٌْ٘ بإداسٝ المعشفٞ يم 17, ا7..1انجٍ,

اهميييش ٞ ٗٓييييٛ ًعشفييييٞ ًعٌٌييييٞ في المميييادس اهعوٌٚييييٞ اهشسمٚييييٞ داةييييى المِعٌييييٞ,    
المعيياسف المتيي٘فشٝ في ػييلى ًٔيياسات      كييىًظييتتٝ ٗالمعشفييٞ اهلييٌِٚٞ ٗٓييٛ ًعشفييٞ    

اهعٌوٚييييٞ  داسٝ المعشفييييٞ .  ٚيييي   كييييى إ1.33 اهفتييييٕ,اهعيييياًو  ٌويييئا ٗةيييي ات 
  .2, ا 2َ..1 , تخذاَ اتيلاق هوٌعشفٞ انجٍالمِٔ ٚٞ المِعٌٞ هلاط

ْ  ٗٙيب    ًيّ المٌليّ ت٘هٚيذ     ُيٕ   (Alwis and Hartman, ,2005)  هي٘ٙض ٗ ٓاس يا
بتقييييذٙش المعشفييييٞ اهييييت  ٌويييئا  فشادٓييييا   المعشفييييٞ اهلييييٌِٚٞ ًييييّ داةييييى المِعٌييييٞ  

باكتظييابٔا ًييّ الأفييشاد رٜٗ اتييي ٝ المطو٘بييٞ  ٗ   ًييّ ةيياسع المِعٌييٞ  ٗٗ ظييِٚٔا 
 ًأ ًظتؼاسّٙ  ٗ بِا١ اهعلا ات ًأ المِعٌات الأةش٠.اهعٌى 

هيييزا ٙويييضَ  ْ تٔيييتٍ المِعٌيييٞ بمعاسفٔيييا اهميييش ٞ ٗاهليييٌِٚٞ عويييٟ  يييذ طييي٘ا١,    
ٗتظييخش مماسطييات الجيي٘دٝ هييذعٍ عٌوٚييات إداسٝ المعشفييٞ  ٘لهييا إلى ً٘ريي٘د ًعييشفي   
ٙتقاسميٕ الأفيشاد بٚئٍِ في المِعٌيٞ ٗٙتؼياسك٘ٓا ًيأ عٌلا٢ٔيٍ. ٗتتٌكيى عٌوٚييات         

 سٝ المعشفٞ في ألا  عٌوٚات س٢ٚظٞ ٓٛ اكتظاب المعشفٞ ٗتؼاسكٔا ٗتطبٚقٔا.إدا
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  المعرفة انتصابعنلية : 
عٌوٚٞ تط٘ٙش ًعشفٞ  ٌِٚٞ  ٗ صش ٞ ًّ بٚاُات  ٗ ًعوً٘يات  ٗ  وٚيى   ٗٓٛ 

 . 3.3َ, ا2..1اطٚطٛ, ًعشفٞ طابقٞ

 عنلية مشارنة المعرفة  : 
اهليييٌِٚٞ إلى  فيييشاد آةيييشّٙ,  ٗٓيييٛ عٌوٚيييٞ إٙمييياي ُٗقيييى المعشفيييٞ اهميييش ٞ  ٗ   

        ٕ  ٗتظييتذعٛ  ْ ٙفٔييٍ ٗٙظييتخذَ المظييتقبى المعشفييٞ المِق٘هييٞ ٗالجذٙييذٝ باهِظييبٞ هيي
  .1.33رشادات ٗآةشْٗ, ا

  عنلية تطبيل المعرفة: 
َ هطييتخذاَ اسٓييٛ عٌوٚييٞ ٗ ارييشادات  وٌعشفييٞ في ارييار اهقييشاسات  ٗ تِفٚييز المٔييا

ٌيى ٗ اهتطي٘ٙش ٗاهتحوٚيى ٗٓيٛ     .  ٜ تطبٚا المعشفٞ في اهع 317َ, ا 1.33ٗآةشْٗ, 
الهييذف ٗاه اٙييٞ ًييّ إداسٝ المعشفييٞ ٓيي٘ تطبٚييا المعشفييٞ المتا ييٞ      ثمييشٝ إداسٝ المعشفييٞ. ف 

 ٞ ٗ  ٗٓيزا اهتطبٚيا ٓي٘  بيشص عٌوٚيات      ,هوٌاطظي إلى تؼي  ٓيزٖ اهعٌوٚييٞ    إداسٝ المعشفيٞ 
  . 1.31ااهعٚذسٗغ, اهتطبٚاٗ اسطتعٌاي, إعادٝ اسطتعٌاي, اسطتفادٝ

ٞ إْ الهذف الأطا ٘  طٛ تداسٝ المعشفي المؼياسكٞ المِعٌيٞ في المعوً٘يات هتحقٚيا      ٓي
 . 53َ, ا 2..1اتبييذا  ٗعييذَ اسصدٗارٚييٞ إ ييافٞ هوٌٚييضٝ اهتِافظييٚٞ ا بيي٘ اهِمييش,   

ٗ       ُٔييا7..1ٙييش٠ اهلبٚظييٛ ا ٗ تيتٔييا إلى تتيي٘فش المعشفييٞ هوٌِعٌييٞ بؼييلى دا٢ييٍ 
   ٞ لمعشفيٞ الج٘ٓشٙيٞ    يذد ا ٗ ,طو٘ن عٌوٛ يخذَ  ٓذافٔا ٗ قيا اهلفيا١ٝ ٗاهفاعوٚي

اطييتقطاب س غ ًيياي فلييشٜ ه٘ ييأ احويي٘ي  , ٗٗكٚفٚييٞ احميي٘ي عوٚٔييا ٗ اٙتٔييا
  ٞ ةويييا ب٣ٚيييٞ تِعٌٚٚيييٞ تؼييي أ عويييٟ اهتؼييياسن    , ٗهوٌؼيييللات اهيييت ت٘اريييٕ المِعٌييي

ٞ     ,بالمعشفٞ ٗسفأ ًظت٘آا  ٗيأ الأفلاس اهزكٚٞ ًّ المٚيذاْ ُٗؼيشٓا داةيى المِعٌي
 . 33-31, ا7..1 ااهلبٚظٛ,

 في الجامعات إدارة المعرفة : 
 ْ تطبٚيييا إداسٝ المعشفيييٞ  قيييا صٙيييادٝ كفيييا١ٝ    ...1ٗآةيييشْٗ ا Kidwellٙيييش٠ 

الأ ا  اهعوٌٚٞ ٗرفض كوفتٔا ٗطٔ٘هٞ إرشا٢ٔا, إ يافٞ هت٘ف ٓيا اهليك  ًيّ     
   ْ إداسٝ المعشفيييٞ ٗطيييٚوٞ هتح٘ٙيييى الأفلييياس   .1.3اه٘ يييت ٗالجٔيييذ, ٗٙليييٚف نجيييٍ ا  

ذ احييذٜ لأعٌيياي المعشفييٞ كيياهبح٘     الجذٙييذٝ إلى ًؼييشٗعات رذٙييذٝ, ٗ ْ اهعا٢يي   
الأطاطييٚٞ ٗاهتطبٚقٚييٞ ٗاسةتاعييات ٓيي٘ الأعوييٟ ًقاسُييٞ بالأعٌيياي الأةييش٠, ٗٓييزا   
 عى الجاًعٞ  طا  ا تمادٜ  ككش  ٚ٘ٙٞ ٗت أ ا في اس تمياد اهي٘طن بتضاٙيذ    

 اهطولإ عوٚٔا ًّ طوبٞ ٗ طاتزٝ ًٗ٘ظف .

ٟ 7..1ا Mikuleck &Mikulecky كيذ ٗٙا ٝ    عوي ٞ  تيبن   يشٗس  تداسٝ الجاًعي

ٍ تفٚيذ في   المعشفٞ إداسٝلأْ   ُؼطتٔا كافٞ في المعشفٞ ٞ  اتداسٝ  يشاسات  دعي  الجاًعٚي
ٞ   ظي  ٗ ٞ  اه٘أيا٢ا  إداسٝ عٌوٚي ّ  ٗت٘ف ٓيا  اهذاةوٚي  ٗت٘صٙيأ  ُؼيش ٗ هوٌظيتفٚذٙ

ٞ  في اهِ٘عٛ حظ اهت إ ذا ٗ ٗةاسرٔا الجاًعٞ داةى المعشفٞ ٞ  اهعٌوٚي , اهتعوٌٚٚي
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 إداسٝ المعشفيييٞ هلُ٘ٔيييا  قيييا إلى ات اريييٞ الجاًعييي  عويييٟ 3311ٗتاكيييذ احٌييي٘د ا
تلاًى الأدٗاس بي  ًيا  وليٕ ًيّ ًعياسف ٗ فلياس ٗ يذسات ًٗيا يموليٕ سرياي الأعٌياي            

  صِاعٞ المعشفٞ. سطتكٌاس ًّٗ الأً٘اي اهلاصًٞ 

 الدراشات الصابكة : 
      تم عييييشا اهذساطييييات اهظييييابقٞ رات اهعلا ييييٞ باهذساطييييٞ في أييييلا   ٌ٘عييييات       

 كٌا ٙوٛ  

  دراشات تناولت العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وإدارة المعرفة: أولا : 
تلاًى إداسٝ المعشفٞ ٗالج٘دٝ اهؼاًوٞ ٗ أيشٖ عويٟ     بعِ٘اْ  "2..1دساطٞ باطشدٝ ا

اهذساطيييٞ إلى اهتعيييشف عويييٟ اهتلاًيييى بييي  إداستيييٛ المعشفيييٞ ٗالجييي٘دٝ       تٓيييذف"الأدا١
اهؼاًوٞ ٗإبشاص دٗسٖ في  ظ   دا١ المِعٌات ٗتعضٙضٖ, ٗطبقت عوٟ عؼش ػيشكات  

 طو٘ب ت يمِٚٞ ةاصٞ تعٌى في  اي اهمِاعات اه زا٢ٚٞ كعِٚٞ هوذساطٞ, ٗاتبع
بٚاْ اهيزٜ صيٌٍ   المِٔج اه٘صفٛ اهتحوٚوٛ, ٗ ذ يعت اهبٚاُات عّ طشٙيا اسطيت  

عويٟ  نميي٘رع ًقٚياغ هٚلييشت اتيٌاطيٛ باعتٌيياد طوظيوٞ صًِٚييٞ هيلأدا١ ًييذتٔا  سبييأ      
َ, ٗريييييش٠  وٚوييييئا باطيييييتخذاَ اه ُييييياًج    3..1إلى  3..1طيييييِ٘ات هوٌيييييذٝ ًيييييّ   

 ".SPSSات ما٢ٛ "

 ُتا٢ج ًّ  ٌٓٔا ٗ ذ ت٘صوت اهذساطٞ إلى 
 لج٘دٝ اهؼاًوٞ.ٗر٘د تلاًى ٗعلا ٞ استباط  ٘ٙٞ ب  إداسٝ المعشفٞ ٗإداسٝ ا 
 أش ًعِٜ٘ هزهم اهتلاًى عوٟ  دا١ اهؼشكات عِٚٞ اهذساطٞ.  ٗر٘د  

 The Interdependency"   بعِيي٘اْ 2..1اWaddell   ٗ Stewartدساطييٞ

between Knowledge Management and Quality" إلى اهذساطييٞ ٓييذفت 

ٞ  إداسٝ بي   اهعلا ٞ اةتباس ٝ  المعشفي ٞ  تلُ٘يت  ٗ يذ  ٗالجي٘د ٞ  عِٚي ًيّ ًي٘ظفٛ    اهذساطي
ٞ  اهؼيشكات  ٕ  1000 ت٘صٙيأ  ٗتم الأطيتاهٚ ٟ  اطيتباُ ٖ  عوي  ٗتم اهؼيشكات  ٓيز

ٕ  ًا اطترا  ٛ  ًيّ اهعيذد  % 25 ُظيبت ٗاطيتخذًت   الم٘صعيٞ,  هلاطيتبٚاُات  اتيياه
 هِتا٢ج  ٌٓٔا  اهذساطٞ ت٘صوت اه٘صفٛ, ٗ ذ المِٔج اهذساطٞ
 المعشفٞ ٗالج٘دٝ. إداسٝ ب  علا ٞ ٗر٘د  
 ْ  ٝاهؼشكات ٓزٖ في الج٘دٝ أقافٞ هِقى  طاطٛ ٓٛ ًلْ٘ المعشفٞ إداس. 

 أييش تطبٚييا ًفٔييَ٘ إداسٝ المعشفييٞ في  ييٌاْ     "  بعِيي٘اْ   2..1دساطييٞ المحاًٚييذ ا 
   ٞ ٞ  ٓيذفت  "الجي٘دٝ في الجاًعيات الأسدُٚي ْ  إلى اهذساطي َ  تطبٚيا   أيش  بٚيا  إداسٝ ًفٔي٘

 ةما٢  عوٟ ٌادباسعت اتياصٞ الجاًعات الأسدُٚٞ في الج٘دٝ  ٌاْ في المعشفٞ

 هتلِ٘ه٘رٚييا اهبِٚييٞ اهتحتٚييٞ ٗةمييا٢  فٚٔييا اهعاًوييٞ اهتذسٙظييٚٞ اله٣ٚييات

ْ  الجاًعيات  تويم  في المعوً٘يات  ٞ   تٌيأ  ٗتلي٘ ّ  اهذساطي الجاًعيات   يٚيأ  ًي
 ٞ ٞ  الأسدُٚي ٞ (18) عيذدٓا  اهبياه   اتياصي ٞ  اةتٚياس  ٗتم راًعي ٞ  عِٚي ّ  ًلُ٘ي  (6) ًي

 مختيياسٝ ًييّ  علييا١كيي داٝ ٗصعييت عوييٟ عِٚييٞ  ٗاطييتخذًت اسطييتبإُ راًعييات
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 اهذساطٞ الجاًعات باستماي المباػش, ٗت٘صوت ٓزٖ في اهعاًوٞ اهتذسٙظٚٞ اله٣ٚات

 إلى ُتا٢ج ًّ  ٌٓٔا 
  ٗري٘د  ٞ ٞ  المشاتيلإ  بي   علا ي ٛ  اهعوٌٚي ّ  عوٚٔيا  هوحمي٘ي  ٗاهظيع ٞ   ًي   بيى اله٣ٚي

َ  الأسدُٚٞ الجاًعات في الج٘دٝ ٗ ٌاْ اهتذسٙظٚٞ ٞ  ٗري٘د  اتياصٞ, ٗعيذ  علا ي

ْ  اهتذسٙظٚٞ اله٣ٚات  علا١ عوٚٔا  مى اهت ب  اح٘افض ٝ  ٗ يٌا  في الجي٘د
  الأسدُٚٞ اتياصٞ الجاًعات

  ٗري٘د  ٞ ٞ  رات علا ي ٞ  دسهي ٘  ةي ٝ  بي   إ ميا٢ٚ ٞ  علي ٗ يٌاْ   اهتيذسٙع  ٣ٚٓي
  .اتياصٞ الأسدُٚٞ الجاًعات في الج٘دٝ

      عييذَ ٗريي٘د علا ييٞ رات دسهييٞ إ مييا٢ٚٞ بيي  اهِؼيياطات اهعوٌٚييٞ اهييت تِ ضٓييا
 .اهتذسٙظٚٞ ٗ ٌاْ الج٘دٝاله٣ٚٞ 

        ٗرييي٘د علا يييٞ رات دسهيييٞ إ ميييا٢ٚٞ بييي  المشاتيييلإ اهعوٌٚيييٞ ٗ يييٌاْ الجييي٘دٝ في
 .الجاًعات الأسدُٚٞ

 .ٝٗٗر٘د علا ٞ رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ ب  اتي ٝ اهتذسٙظٚٞ ٗ ٌاْ الج٘د 

 :TQM and knowledge management"    بعِيي٘ا2ْ..1ا  Ooiدساطييٞ

Literature review and proposed framework"     ٓيذفت اهذساطيٞ هوت٘صيى إلى
  المختوفيٞ ٗآأياسٖ عويٟ    TQMإطاس ًفآٌٚٛ ٙتحيش٠  بعياد إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ ا    

 . هوٌظيييآٌٞ في بِيييا١ اتطييياس اهِعيييشٜ تداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ  KMإداسٝ المعشفيييٞ ا
ٗ بعادٓييا, ٗاهييزٜ ٙتلييْ٘  طاطييا ًييّ اهقٚييادٝ, اهتخطييٚ  اسطييتاتٚ ٛ, ٗ وٚييى         

عوً٘ييات, ٗإداسٝ اهعٌوٚييٞ, ٗاهتكٚييض الميي٘اسد اهبؼييشٙٞ ٗ اهتكٚييض عوييٟ اهعٌييلا١.        الم
 . ٗ تذ رزٗسٖ لأعٌاي ًاهل٘لم باهذسٙذع را٢ضٝ اه٘طِٚٞ هو ٘دٝ

تظتِذ اهذساطٞ اهبحكٚٞ احاهٚٞ عوٟ طتٞ   بعاد تداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ ٗألاأيٞ  
المعشفيٞ. ريذَ ٓيزٖ اه٘س يٞ      ا تِا١ المعشفٞ ٗتطبٚا المعشفٞ ُٗؼش عِاصش ًّ المعشفٞ

كيييييذهٚى هييييياداسٝ اهعوٚيييييا, اهيييييزٜ ٙظيييييعٟ إلى  ظييييي  إداسٝ ػيييييشكاتٍٔ المعشفيييييٞ    
اهتِعٌٚٚيييٞ الأُؼيييطٞ ًيييّ ةيييلاي تِفٚيييز مماسطيييات إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ, ٗاهيييت    
مماسطات إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ تيذعٍ ػيشكاتٍٔ رٔي٘د إداسٝ المعشفيٞ. ٗعيلاٗٝ عويٟ       

ٌٛ كٌقٚاغ هوٌٌاسط  هتِفٚز بشاًج إداسٝ الجي٘دٝ  رهم, ٙقذَ اهٌِ٘رع المفآٚ
 اهؼاًوٞ عوٟ ق٘  ككش فعاهٚٞ ٗكفا١ٝ في  ذ راتٔا كى ًٍِٔ في اهؼشكات. 

تظييييعٟ اه٘س ييييٞ إلى طييييذ اهف يييي٘ٝ في الأدبٚييييات الم٘ريييي٘دٝ, ًييييّ ةييييلاي إعطييييا١        
 ْ ٙطٌيييس سكتؼييياف كفيييا١ٝ إداسٝ    TQMاهت٘رٚٔيييات هلبييياس ًيييذسا١ اهؼيييشكات   

ط٘ٙش فٔيٍ  عٌيا هوعلا يٞ بي  مماسطيات إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ        المعشفٞ. ًّ ةلاي ت
إداسٝ المعشفييٞ ٗاتداسٝ اهعوٚييا يملييّ باهتيياهٛ تشكييض رٔ٘دٓييا عوييٟ المٌاسطييات اهييت      ٗ

 تلٌّ اهؼشكات  اهقذسٝ عوٟ إُؼا١ إداسٝ المعشفٞ اهتِافظٚٞ.

اهتعويٍٚ  إداسٝ المعشفٞ في  ٌاْ  قٚا ر٘دٝ   بعِ٘اْ  "دٗس .1.3دساطٞ ًا ٛ ا
     ٝ ٓيذفت اهذساطيٞ إلى بٚياْ دٗس إداسٝ    "اهعاهٛ  اهييٞ دساطييٚٞ الجاًعيٞ اتطيلاًٚٞ ب يض
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المعشفٞ في  ٌاْ  قٚا ر٘دٝ اهتعويٍٚ اهعياهٛ  اهييٞ دساطييٚٞ الجاًعيٞ اتطيلاًٚٞ       
ٌأ اطتخذَ لجب ضٝ ٗهتحقٚا  ٓذاف اهذساطٞ تم إتبا  المِٔج اهتحوٚوٛ اه٘صفٛ, 

 عليييا١   ًيييّ 172ا ٍٗعييييذدٓ تٌيييأ اهذساطيييٞ ويييٟ عٗصعيييت  اسطيييتباُٞالمعوً٘يييات 
ٗت٘صيوت اهذساطٞ إلى عيذد   ,اله٣ٚٞ اهتذسٙظٚٞ المتفش   بالجاًعٞ اتطلاًٚٞ ب ضٝ

  ٌٓٔا   ًًّّ اهِتا٢ج 
          ٗريي٘د فييشٗق في آسا١  فييشاد اهعِٚييٞ  يي٘ي اهبِٚيييٞ اهتحتٚيييٞ تداسٝ المعشفييٞ تعييض ٠

  .هوذسرٞ اهعوٌٚٞ لأعلا١ اله٣ٚٞ اهتذسٙظٚٞ
  َٗرييي٘د فيييشٗق في آسا١  فيييشاد اهعِٚيييٞ  يييي٘ي  يييٌاْ الجييي٘دٝ تعيييض٠ هوذسريييٞ     عيييذ

ٗٗر٘د فشٗق في آسا١ المبحيي٘أ  تعييض٠ تيي ٝ     اهعوٌٚٞ لأفشاد اله٣ٚٞ اهتذسٙظٚٞ,
  .عل٘ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع

         ْٗريي٘د علا ييٞ بيي  اسػييتان بق٘اعييذ اهبٚاُييات اتياسرٚيييٞ ٗاهذاةوٚيييٞ ٗ ييٌا
  . قٚا ر٘دٝ اهتعوٍٚ اهعاهٛ

 ٗر٘د ٗلا ٞ ب   ٘طبٞ الملتبات ٗ ٌاْ  قٚا ر٘دٝ اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗٗر٘د ع
علا ٞ ب  ت٘ف  المظيتوضًات اهعوٌٚيٞ احذٙكييٞ ٗ يٌاْ  قٚيا ري٘دٝ اهتعويٍٚ        

 .اهعاهٛ

 دراشات تناولت تطبيل معايير بالدريج للجودة الشاملة:  ثانيا :  
ٚ   2..1دساطٞ اهؼٌشاُٛ ا ٌٚيٞ في  ي١٘     بعِ٘اْ  "ًعياٙ  ًقت يٞ هو ي٘دٝ اهتعو

ًعييياٙ  باهييييذسٙج هو يييي٘دٝ اهؼييياًوٞ في ًييييذاسغ اهتعوييييٍٚ اهعييياَ بالمٌولييييٞ "نميييي٘رع    
ًقتا""ٓييذفت اهذساطييٞ لمعشفييٞ دسرييٞ  ٌٓٚييٞ ٗإًلاُٚييٞ تطبٚييا المعيياٙ  المقت ييٞ        
هو يي٘دٝ اهتعوٌٚٚييٞ في  يي١٘ ًعيياٙ  باهييذسٙج هو يي٘دٝ اهؼيياًوٞ في ًييذاسغ اهتعوييٍٚ  

  ٞ بٌِٚٔيييا هلييييى  ييي٘س ًييييّ  ييياٗس اهذساطييييٞ     اهعييياَ بالمٌولييييٞ ٗاهعلا يييٞ اسستباطٚيييي
ٗاطيييتخذَ ُييي٘  المآيييى اهعوٌيييٛ ٗاتيييي ٝ ُٗييي٘  اهتخمييي  كٌيييت  ات اهذساطيييٞ.   
ٗاطتخذًت اهذساطيٞ المئِج اه٘صيفٛ المظيحٛ ٗتليْ٘  تٌيأ اهذساطيٞ ًيّ يٚيأ          
ًؼييشفي اتداسٝ المذسطييٚٞ ًييّ إداسات اهتبٚييٞ ٗاهتعوييٍٚ  ٌٚييأ ًِيياطا ٗ افعييات   

 طٞ إلى ُتا٢ج ًّ  ٌٓٔا المٌولٞ. ٗت٘صوت اهذسا
     دسرٞ  ٌٓٚٞ المعاٙ  المقت ٞ هو ٘دٝ اهتعوٌٚٚٞ في المعياٙ  اهظيبعٞ في  ي١٘ ْ 

 ًعاٙ  باهذسٙج هو ٘دٝ اهؼاًوٞ كاُت بذسرٞ ًٍٔ ًٍٗٔ رذا.
   ٞدسرٞ إًلاُٚٞ تطبٚا المعاٙ  المقت ٞ هو ٘دٝ اهتعوٌٚٚٞ في المعاٙ  اهظيبع ْ 

هو ٘دٝ اهؼاًوٞ كاُت بذسرٞ كب ٝ  ٗكيب ٝ ريذا,   في  ١٘ ًعاٙ  باهذسٙج 
 ًا عذا  ٘س ر٘دٝ س ا ا تٌأ ًٗاطظات اهتعوٍٚ المختوفٞ ٗط٘ق اهعٌى.

   ٞت٘رذ علا ٞ استباطٚٞ ًت٘ططٞ ب   ٌٓٚٞ المعاٙ  المقت ٞ هو ٘دٝ اهتعوٌٚٚي
ٗدسرييٞ إًلاُٚييٞ تطبٚييا المعيياٙ  المقت ييٞ هو يي٘دٝ اهتعوٌٚٚييٞ في كييى  يياٗس         

 ٞ.اهذساط
       س ت٘ريييذ فيييشٗق رات دسهيييٞ إ ميييا٢ٚٞ بييي  ٗرٔيييات ُعيييش  تٌيييأ اهذساطيييٞ في

ًييت  ٜ اهذساطييٞ المآييى اهعوٌييٛ ُٗيي٘  اهتخميي   يي٘ي دسرييٞ  ٌٓٚييٞ المعيياٙ       
 المقت ٞ هو ٘دٝ اهتعوٌٚٚٞ.
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         ت٘ريذ فييشٗق رات دسهيٞ إ مييا٢ٚٞ بي  ٗرٔييات ُعيش  تٌييأ اهذساطيٞ في ًييت
   ٌ ٚييٞ تطبٚييا المعيياٙ  المقت ييٞ هو يي٘دٝ    اهذساطييٞ المآييى اهعوٌييٛ  يي٘ي دسرييٞ  ٓ

 اهتعوٌٚٚٞ

آسا١ اهقٚيييييادات اتداسٙيييييٞ ٗالأكاديمٚيييييٞ في    بعِييييي٘اْ  2..1دساطيييييٞ اهضٓشاُيييييٛ ا 
الجاًعات اهظع٘دٙٞ ق٘ دسرٞ تطبٚا الج٘دٝ في  ١٘ اتطاس اهعياَ لمعياٙ  ريا٢ضٝ    

في دسرٞ تطبٚا الج٘دٝ ٓذفت اهذساطٞ إلى اهتعشف عوٟ  , ٝباهذسٙج هو ٘د ًَاهل٘
ٝ في كيى ًيّ راًعيٞ  َ    هو ي٘د   ١٘ اتطاس اهعياَ لمعياٙ  ريا٢ضٝ ًياهل٘لم باهيذسٙج     

اهقييش٠ ٗراًعييٞ الموييم عبييذاهعضٙض ٗراًعييٞ الموييم ةاهييذ ٗاطييتخذًت اسطييتباُٞ       
  فقيشٝ ًٗع٘ يات   23   ٚادٜ هتعشف دسرٞ اهتطبٚا ٗتلُ٘يت ًيّ ا  732طبقت عوٟ ا

 َ باهذسٙج.   فقشٝ لمعاٙ  را٢ضٝ ًاهل12٘اهتطبٚا ٗتلُ٘ت ًّ ا
    دسرٞ تطبٚا المعاٙ  اهظبعٞ لجا٢ضٝ باهذسٙج را١ت بذسرٞ ًت٘طيطٞ لأفيشاد ْ 

  تٌأ اهذساطٞ. 
   ٞدسريييٞ تييي٘افش ًع٘ يييات تطبٚيييا ًعييياٙ  باهيييذسٙج اهظيييبعٞ في ا ييياست الماهٚييي ْ 

 ٗاهبؼشٙٞ ٗالماطظٚٞ ًت٘افشٝ بذسرٞ عاهٚٞ.
 هذسريٞ  شاد اهذساطيٞ   في  بي  ًت٘طيطات إرابيات   رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ   ت٘رذ فشٗق

تطبٚييييا ًعيييياٙ  رييييا٢ضٝ ًيييياهلَ٘ باهييييذسٙج هو يييي٘دٝ همييييا  راًعييييٞ الموييييم         
 عبذاهعضٙض.

  فيييشاد اهذساطيييٞ   بييي  ًت٘طيييطات إرابيييات رات دسهيييٞ إ ميييا٢ٚٞ   س ت٘ريييذ فيييشٗق 
 هذسرٞ تطبٚا ًعاٙ  باهذسٙج  ب  اهزك٘س ٗاتُا . 

ً 1.33دساطيييٞ اهطحاِٙيييٞ ا وٞ في كوٚيييات    بعِييي٘اْ  تطبٚيييا إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼيييا
اهتعيشف عويٟ تمي٘سات  عليا١      إلىٓزٖ اهذساطيٞ   تٓذف اهتبٚٞ اهبذُٚٞ في الأسدْ  

٣ٚٓٞ اهتذسٙع بلوٚات اهتبٚٞ اهبذُٚيٞ بؼي ْ تطبٚيا ًبيادئ إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ       
في كوٚات اهتبٚٞ اهبذُٚٞ في الأسدْ. كٌيا  كيت اهذساطيٞ ًيذ٠ اةيتلاف  عليا١       
٣ٚٓيييٞ اهتيييذسٙع في تمييي٘ساتٍٔ  ًٗيييذ٠ تييي أش ٓيييزا اسةيييتلاف  باهذسريييٞ  ٗالمظيييت٠٘   

 اتي ٝ. اهتعوٌٚٛ ٗطِ٘ات ًّ 

 علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع ًيّ  سبيأ ًيّ كوٚيات        51ًّا تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطٞ ًّ
يمكوْ٘ يٚأ  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع بٔيزٖ   ..3اهتبٚٞ اهبذُٚٞ  في الأسدْاًّ ب  

بِيذا تِاٗهيت  بعياد إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ       37اهلوٚات  . طبا عوٍٚٔ اطتبٚاْ شمى 
ٚا , انخشاط الم٘ظف  ٗاهعٌى اهفشٙقٛ , اهتذسٙلإ اهتضاَ اتداسٝ اهعو اتيٌظٞ ٗٓٛ  

  ٛ , ٗ اهتكٚيييض عويييٟ س يييا   ٗاهتعويييٍٚ ًيييّ اريييى الجييي٘دٝ  , اهتخطيييٚ  اسطيييتاتٚ 
 اهعٌلا١. 

 ٗ ػاست ُتا٢ج ٓزٖ اهذساطٞ إلى 
        ًٞظت٠٘ تطبٚا ًبادئ إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ كياْ طي٣ٚا في كوٚيات اهتبٚي ْ 

 اهبذُٚٞ في 
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 ِ٘ات اتي ٝ, ًٗظت٠٘ اهتعوٍٚ هٚع لهيا  أيش كيب      ْ اهذسرٞ الأكاديمٚٞ, ٗط
 .عوٟ تم٘سات  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع  اٖ تطبٚا إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ

 ثالجا: دراشات تناولت أثر إدارة المعرفة في تحصن الأداء وزيادة الفاعلية والتنيس : 
ٗعٌوٚاتٔيييا   بعِييي٘اْ  اهعلا يييٞ بييي  ًتطوبيييات إداسٝ المعشفيييٞ   2..1دساطيييٞ دسٗصٝ ا

     ٛ  , ٗ أشٓيييا عويييٟ  ٚيييض الأدا١ الماطظييياتٛ دساطيييٞ تطبٚقٚيييٞ في ٗصاسٝ اهتعويييٍٚ اهعييياه
ٓييذفت اهذساطييٞ هولؼييف عييّ اهعلا ييٞ بيي  ًتطوبييات إداسٝ المعشفييٞ كٌييا ٗسدت في         
رييا٢ضٝ المويييم عبيييذا  اهكييياُٛ هتٌٚيييض الأدا١ الماطظييياتٛ ٗاهؼيييفافٚٞ ااس تٚاريييات  

ست اهذاةوٚٞ ٗاتياسرٚيٞ  ٗعٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ    المعشفٚٞ, اه٘عٛ ٗاسهتضاَ, استما
ااهتؼييخٚ , اهت٘هٚييذ, اتيييضْ, اهت٘صٙييأ, اهتطبٚييا  ٗ ذٙييذ المليياً  ٗاهييذسست     
اهِعشٙييٞ هعٌوٚييات إداسٝ المعشفييٞ اهييت تعييذ ر٘ٓشٙييٞ هتعضٙييض  ييذسات اهعيياًو  قيي٘      

ذبوَ٘  قٚا  دا١  فلى ه٘صاساتٍٔ.  ٗتلْ٘  فيشاد اهذساطيٞ ًيّ المي٘ظف   ياًوٛ اهي      
  ت٘صوت اهذساطٞ إلى عذد ًّ اهِتا٢ج ًيّ  ..1المت٘ط  فٌا ف٘ق ٗاهباه  عذدٍٓ ا

  ٌٓٔا 
  ٗر٘د علا ٞ رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ ب  ًتطوبات إداسٝ المعشفٞ ٗكى ًّ عٌوٚاتٔا

 اتيٌظٞ اهتؼخٚ , اهت٘هٚذ, اتيضْ, اهت٘صٙأ, اهتطبٚا.
 عشفٞ ٗعٌوٚاتٔا ًّ رٔٞ ٗر٘د علا ٞ رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ ب  ًتطوبات إداسٝ الم

ٗس ا اهعاًو  ٗاهتعوٍ ٗاهٌِ٘ الماطظٛ ٗكفا١ٝ اهعٌوٚات اهذاةوٚيٞ ًيّ رٔيٞ    
  ةش٠.

  بعِ٘اْ  إداسٝ المعشفيٞ اتداسٙيٞ ٗدٗسٓيا في فاعوٚيٞ اهعٌيى      1.33دساطٞ اهٚحٜٚ٘ ا
ٓيييذفت اهذساطيييٞ إلى  ًعشفيييٞ  , اتداسٜ في الجاًعيييات بالمٌوليييٞ اهعشبٚيييٞ اهظيييع٘دٙٞ   

ات اهتِعٌٚٚيييٞ تداسٝ المعشفيييٞ اتداسٙيييٞ اكتؼييياف المعشفيييٞ ٗريييضّٙ     تييي٘افش اهعٌوٚييي 
المعشفٞ ُٗؼش المعشفٞ ٗتطبٚا المعشفٞ ٗدٗس إداسٝ المعشفٞ في فاعوٚٞ اهعٌيى اتداسٜ في  
الجاًعييات اهظييع٘دٙٞ ٗتلييْ٘ ا تٌييأ ًييّ اهقٚييادات اتداسٙييٞ في الجاًعييات اهتاهٚييٞ   

ٗ راًعيٞ المويم فٚميى ٗ راًعيٞ     راًعٞ الموم طع٘د ٗ راًعيٞ المويم عبيذاهعضٙض    
  فشد, ٗاطتخذًت اهبا كٞ المئِج اه٘صيفٛ ًٗئِج    712الموم ةاهذ ٗبو  عذدٍٓ ا

  وٚى اهظٚاطات, ٗ ذ كاْ ًّ ب  اهِتا٢ج اهت ت٘صوت لها اهذساطٞ 
 .ٞٙعف تطبٚا اهعٌوٚات اهتِعٌٚٚٞ تداسٝ المعشفٞ في الجاًعات اهظع٘د  
 ذسرٞ ًت٘ططٞ في الجاًعات اهظع٘دٙٞ. ْ عٌوٚٞ اكتؼاف المعشفٞ تطبا ب 
   عٌوٚٞ رضّٙ المعشفٞ ُٗؼش المعشفٞ ٗتطبٚا المعشفٞ تطبا بذسرٞ  يعٚفٞ في ْ 

 الجاًعات اهظع٘دٙٞ.

 التعليل على الدراشات الصابكة : 
 ٗ حت اهذساطات اهظابقٞ  ٌٓٚٞ كى ًّ إداسٝ الج٘دٝ اهؼياًوٞ ٗإداسٝ المعشفيٞ   

المِعٌيييات ٗةاصيييٞ اهتعوٌٚٚيييٞ ٗسفيييأ  دا٢ٔيييا     كٌيييذةو  إداسٙييي  هضٙيييادٝ فعاهٚيييٞ    
 ٗباطتقشا١ ًا تلٌِتٕ توم اهذساطات ُلا غ ًا ٙوٛ 
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       تعش ت بعض اهذساطات اهظابقٞ إلى   يذ ا ياه  إداسٝ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ ًكيى
   ٗ إداسٝ المعشفيييٞ كٌيييا في دساطيييٞ   2..1  ٗاهؼيييٌشاُٛ ا2..1دساطيييٞ اهضٓشاُيييٛ ا 

  ٗ .1.3اه  كٌيا في دساطيٞ ًا يٛ ا     ًِٗٔا ًا يأ ب  ا ي 1.33اهٚحٜٚ٘ ا
   ٚ  تِاٗهت  دٗس إداسٝ المعشفٞ في  ٌاْ الج٘دٝ ٗ كت دساطٞ 2..1المحاًٚذ ا

   تلاًؤٌا ًعا.2..1باطشدٝ ا
     اطتخذًت يٚأ اهذساطات اهظابقٞ المِٔج اه٘صفٛ اهتحوٚويٛ كُ٘يٕ الأككيش

 ًِاطبٞ ه ش ٔا.
   ابقٞ في اطييييتخذاَ الأداٝ تتفييييا اهذساطييييٞ احاهٚييييٞ ًييييأ يٚييييأ اهذساطييييات اهظيييي

 ااسطتباُٞ   .
  ٙتفاٗت  تٌأ اهذساطٞ فٌِٔا ًا كاْ في اهب٣ٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ًِٗٔا ًا كاْ في

 Waddell ٗStewart  ٗ  دساطٞ 2..1ًِعٌات ٗػشكات صِاعٚٞ ًكى باطشدٝ ا
  .2..1ا
          ٞرتوييف ف٣ييات  فييشاد  تٌييأ اهذساطييٞ فٔييٛ إًييا ًييّ الميي٘ظف  كييٍ في دساطيي

Waddell ٗStewart دسٗصٝ   ًييييي٘ظفٛ اهؼيييييشكات اسطيييييتاهٚٞ, ٗدساطيييييٞ  2..1ا
في ٗصاسٝ اهتعويٍٚ اهعياهٛ,  ٗ ًيّ  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع كٌيا           الم٘ظف 2..1ا

  ٗدساطيييٞ .1.3ٗ دساطيييٞ ًا يييٛ ا اهقٚيييادات اتداسٙيييٞ في الجاًعييات في اهٚحٚييٜ٘  
ُييٛ  بلوٚييٞ اهتبٚييٞ اهبذُٚييٞ ٗاهضٓشا    علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع    1.33اهطحاِٙييٞ ا

 بالجاًعات. اهقٚادات اتداسٙٞ ٗالأكاديمٚٞ  2..1ا
  عالجت دساطات ً٘ ٘  إداسٝ المعشفٞ ًكى اهٚحٜٚ٘ ٗالمحاًٚذ 
         ٞعالجت إداسٝ الج٘دٝ اهؼياًوٞ في  بعياد  شٙبيٞ لأبعياد اهذساطيٞ دساطيٞ اهطحاِٙي

  2..1  ٗ اهؼٌشاُٛ ا2..1  ٗ اهضٓشاُٛ ا1.33ا
    طييٞ احاهٚيييٞ إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼييياًوٞ   عالجييت بعليئا علا يييٞ بيي   ييياه  اهذسا

 , 2..1ا Waddell ٗStewart  ٗ 2..1ٗإداسٝ المعشفييييييٞ ًكييييييى دساطييييييٞ باطييييييشدٝ ا   
  ..1.3ٗ دساطٞ ًا ٛ ا  2..1ا  Ooiدساطٞ , 2..1المحاًٚذ ا

 إجراءات الدراشةمنوجية و : 
ٗصييف ترييشا١ات اهذساطييٞ المٚذاُٚييٞ اهييت  ييت هتحقٚييا  ٓييذاف      لييّ عييشا  يم

  ّ  ذٙيييذ الميئِج المتبيييأ في اهذساطييٞ, ٗ تٌيييأ اهذساطييٞ, ٗعِٚيييٞ     اهذساطييٞ, ٗتتلييٌ
اهذساطيييٞ, ٗ داٝ اهذساطيييٞ ٗاهتحقيييا ًيييّ صيييذ ٔا ٗأباتٔيييا, ٗالمعالجيييٞ ات ميييا٢ٚٞ        

 المظتخذًٞ في  وٚى اهِتا٢ج.

 منوج الدراشة :  
المِٔج اه٘صفٛ اهتحوٚوٛ هتحقٚا  ٓذاف اهذساطٞ احاهٚٞ ٗاترابٞ  تم اةتٚاس

هزٜ ٙعيذ  فليى ًِيآج اهبحي  اهعوٌيٛ ًلا٢ٌيٞ لمكيى ٓيزا اهِي٘           ٗا ,عوٟ تظاؤستٔا
ترابيييٞ عويييٟ تظييياؤست اهبحييي  ٗ قٚيييا  ٓذافيييٕ المتعوقيييٞ  بييي سا١   ًٗيييّ اهذساطيييات 

   ٞ ٗ   علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع  ٘ي دٗس مماسطات الج٘دٝ في تعضٙيض عٌوٚيات إداسٝ المعشفي
٘ريذ في اه٘ا يأ   دساطٞ  اه٘ا يأ  ٗ اهعيآشٝ كٌيا ت   ", فٔ٘  ٙعتٌذ عوٟ ٍ وٚى آسا٢ٔ

يريييا" اعبٚيييذات   ٗ يريييا  ٗ تعيييب يرا كٌ ب٘صييفٔا ٗصيييف ا د ٚق يييا ٗٙعييي  عِٔيييا تعييب يرا كٚف
 .  132َ, ا  ...1ٗآةشْٗ, 
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 مجتنع وعينة الدراشة  : 
٘ ْ  تٌييأ اهذساطييٞ ًييّ يٚييأ    علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع بلوٚييٞ اهتبٚييٞ ٗبويي تليي

ًؼييياسن ٗ طيييتار علييي٘ا ًيييّ اهيييذسرات اهعوٌٚيييٞ بشٗفٚظييي٘س ٗ طيييتار    133اعيييذدٍٓ 
"اهعِٚيٞ اهعؼي٘ا٢ٚٞ    بؼلى عؼ٘ا٢ٛ ب طيو٘ب  عِٚٞ اهذساطٞ تم اةتٚاس ًظاعذ,  ٚ 

 . %35  عل٘ا بِظبٞ تقذس بي 73(ٗبو ت  ,اهبظٚطٞ.

 أداة الدراشة : 
بعييذ اهشريي٘  هوذساطييات ٗالأ ييا  اهظييابقٞ, اعتٌييذت اسطييتباُٞ كيي داٝ لجٌييأ     

    ٗ س مماسطيات الجي٘دٝ في تعضٙيض    المعوً٘ات ٗلأةز س ٜ  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع  ي٘ي د
 إداسٝ المعشفٞ بلوٚٞ اهتبٚٞ  اًعٞ الموم طع٘د .

 ٗفا اترشا١ات اهتاهٚٞ اتياصٞ  ٌأ المعوً٘ات  ٗ ذ تم بِا١ اسطتباُٞ
 ًشارعييٞ الأدبٚييات اهتب٘ٙييٞ ٗاهذساطييات اهظييابقٞ رات اهعلا ييٞ ٗاسطييتفادٝ      ييت

 باهذساطٞ.اتياصٞ  ٕاسطتباُٗإعذاد  ًِٔا في بِا١ فقشات ٗ اٗس  داٝ اهذساطٞ
 الأداٝ بعييذ رهييم بمييٚ تٔا الأٗهٚييٞ عوييٟ المؼييشفٞ اهعوٌٚييٞ عوييٟ ٓييزٖ          عش ييت

 ٗتعذٙى صٚا تٔا. ٕاهذساطٞ ٗكاْ هت٘رٚٔاتٔا دٗس كب  في بِا١ اسطتباُ
 عِٚيٞ   فيشاد اه ٙيذ اتهلتُٗيٛ لأ   لىاطيتبإُ إهلتُٗٚيٞ  سطيوت إ     133ت٘صٙأ ا تم

 اهذساطٞ.
 اطتبإُ إهلتُٗٚٞ بعذ ألا   طابٚأ ًّ ت٘صٙعٔا  73ا عوٟاهشد  تم.

 :وصف الأداة 
 ًّ  ظٌ  في ص٘ستٔا اهِٔا٢ٚٞ  ٕاسطتباُ تلُ٘ت

 ما يلي الكصه الأول يوضح: 
 .ٞٓذف اهذساط 
  ًت  ات اهذساطٞ اهكلاأٞ الجِع ٗاهذسرٞ اهعوٌٚيٞ ٗاهقظيٍ    تلٌِتٗاهبٚاُات

 الأكاديمٛ.

 ن:الكصه الجاني تهون من محوري 
 عبيياسٝ في 33مماسطييات إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ ٗ ٌيي٘  عباستييٕ ا   الأٗي   المحيي٘س  

  رضا١  كى  است اهذساطٞ ٗعذد عباسات كى ًِٔا كاهتاهٛ  ألا 
  ًّ ات  عباس3ااهقٚادٝ ٗتلُ٘ت. 
  ًّ ْ٘ات  عباس2ااهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ ٗتل. 
  ًّ ْ٘ات  عباس3ااهتكٚض عوٟ اهعٌلا١ ٗتل. 
 عباسٝ ً٘صعٞ في أيلا  33عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ٗ ٌ٘  عباستٕ ااهكاُٛ   المح٘س   

  رضا١  كى  است اهذساطٞ ٗعذد عباسات كى ًِٔا كاهتاهٛ 
  ًّ ات  عباس7ااكتظاب المعشفٞ ٗتلُ٘ت. 
  ًّ ات  عباس3اًؼاسكٞ المعشفٞ ٗتلُ٘ت. 
  ًّ ات  عباس7اتطبٚا المعشفٞ ٗتلُ٘ت. 
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, المحيي٘س اتيٌاطييٛٗصُييا ًييذسرا ٗفييا ًقٚيياغ هٚلييشت فقييشٝ  اهذساطييٞ هلييى  عطييت
 ي      ً٘افيا,    اٙذ, ً٘افا بؼذٝ, ً٘افا,الأٗي ٗاهكاُٛ اطتخذًت اهعباسات ا

 . بؼذٝ ً٘افا

 :وصف أفراد العينة 
  عل٘ ٣ٚٓٞ تذسٙع  اًعٞ  73تم تطبٚا  داٝ اهذساطٞ عوٟ عِٚٞ ًلُ٘ٞ ًّ ا 

لمييت  ات الجيِع, اهشتبييٞ اهعوٌٚيٞ, اهقظييٍ   المويم طيع٘د , تتلييس ٓيزٖ اهعِٚييٞ ٗفقيا      
 الأكاديمٛ عوٟ اهِح٘ اهتاهٛ 

 باهِظبٞ لمت   الجِع 
 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع الجِع
 %.7 15 اهزك٘س
 %.7 15 اتُا 

 باهِظبٞ لمت   اهشتبٞ اهعوٌٚٞ 
 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع اهشتبٞ اهعوٌٚٞ

 %2.1 7  طتار
 %31.2 11  طتار ًؼاسن
 %32.3 12  طتار ًظاعذ

 باهِظبٞ لمت   اهقظٍ الأكاديمٛ 
 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع اهقظٍ الأكاديمٛ

 %5.3 3 اتداسٝ اهتب٘ٙٞ
 %5.3 3 تقِٚات اهتعوٍٚ

 %13.7 35 عوٍ اهِفع
 %5.3 3 المِآج ٗطشق اهتذسٙع

 %12.2 32 اهظٚاطات اهتب٘ٙٞ
 %31 5 اهكقافٞ اتطلاًٚٞ
 %1.5 1 اهتبٚٞ اتياصٞ

 :الصدم 
 اًت اهبا كٞ بعشا المقٚياغ في صي٘ستٕ الأٗهٚيٞ عويٟ ًؼيشفٞ المقيشس اهعوٌٚيٞ ,        
هوحلٍ عوٟ ًذ٠ صلا ٚٞ اهعباسات ًّ  ٚي  ًيذ٠ اُتٌا٢ٔيا هوٌقٚياغ, ٗإًلاُٚيٞ      

ت٘رٚٔيييات إ يييافٞ  ٜ ًلا عيييات  ٗ ٗإ يييافٞ  ٗ  يييزف  ٗ تعيييذٙى بعيييض اهعبييياسات,   
زهم تعيييذٙى اهميييٚا ٞ اهو ٘ٙيييٞ هيييبعض  هيييُتٚ يييٞ  ٗتم , يييشٗسٙٞ هميييذق المقٚييياغ

 اهبِ٘د.

 :الجبات 
تم  ظاب اهكبات باطتخذاَ ًعاًى  هفا هلشُٗباخ فبو يت  ٌٚيٞ ًعاًيى اهكبيات     

 بٔزٖ اهطشٙقٞ كٌا ٙوٛ  
 اهذسهٞ  ٌٚٞ ًعاًى اهكبات المحاٗس

  ٘ٙٞ 23.. مماسطات إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ
  ٘ٙٞ 22.. عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ

  ٘ٙٞ 23.. الأداٝ كلى
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ٙتلييس ًييّ الجييذٗي اهظييابا  ْ  ٌٚييٞ ًعاًييى اهكبييات هوٌحيياٗس ٗهييلأداٝ كلييى         
 ًشتفعٞ, مما ٙذي عوٟ  ْ  داٝ المقابوٞ تتٌتأ بكبات ًشتفأ.

 الاتصام الداخلي : 
ًّ ةلاي تطبٚا  داٝ المقابوٞ تم  ظاب اهعلا ٞ اسستباطٚٞ بي  اهيذسرات عويٟ    
كى عباسٝ ًّ اهعباسات ٗالمح٘س اهيزٜ تقٚظيٕ, ٗتم  ظياب اهعلا يٞ اسستباطٚيٞ بي        
اهذسرات عوٟ كى عباسٝ ًّ اهعباسات ٗاهذسرٞ اهلوٚٞ عوٟ الأداٝ, كٌا تم  ظاب 

ٗباهذسرٞ اهلوٚٞ هيلأداٝ, ٗ يذ ريا١ت     ًعاًلات اسستباط ب  المحاٗس بعلٔا ببعض 
يٚييأ ًعيياًلات اسستبيياط المحظيي٘بٞ داهييٞ إ مييا٢ٚا  عِييذ ًظييت٘ٙات دسهييٞ ًقب٘هييٞ   

 كٌا ٓ٘ ًب  في الجذاٗي اهتاهٚٞ  

 ًعاًى استباط عباسات  ٘س إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ بِفع المح٘س
 اهذسهًٞظت٠٘  اهعباسٝ بالمح٘س ًعاًى استباط  المح٘س س ٍ اهعباسٝ

3 

مماسطات إداسٝ الج٘دٝ 
 اهؼاًوٞ

..721...3 
1 ..327...3 
1 ..32....3 
3 ..311...3 
7 ..237 ...3 
2 ..2.2...3 
5 ..277...3 
2 ..271...3 
2 ..211...3 
3. ..527...3 
33 ..232...3 
31 ..23....3 
31 ..227...3 
33 ..525 ...3 

 بِفع المح٘س  عٌوٚات إداسٝ المعشفًٞعاًى استباط عباسات  ٘س 
 ًظت٠٘ اهذسهٞ ًعاًى استباط اهعباسٝ بالمح٘س المح٘س س ٍ اهعباسٝ

3 

عٌوٚات إداسٝ 
 المعشفٞ

..325...3 
1 ..213...3 
1 ..22....3 
3 ..2.7...3 
7 ..2.7 ...3 
2 ..212...3 
5 ..221...3 
2 ..215...3 
2 ..2.....3 
3. ..512...3 
33 ..231...3 
31 ..221...3 
31 ..272...3 
33 ..523 ...3 
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 ًعاًلات اسستباط ب  دسرٞ كى عباسٝ ًّ عباسات الأداٝ ٗاهذسرٞ اهلوٚٞ هلأداٝ

اهبِذ
 ًعاًى استباط اهبِذ 

باهذسرٞ اهلوٚٞ
اهعباسًٝظت٠٘ اهذسهٞ

 ًعاًى استباط اهبِذ 
باهذسرٞ اهلوٚٞ

ًظت٠٘ اهذسهٞ

3..327...337..712...3
1..722...332..225...3
1..725...335..5.3...3
3..711...332..522...3
7..515...332..512...3
2..237...31...232...3
5..521...313..551...3
2..5.2...311..532...3
2..257...311..223...3
3...21....313..325...3
33..517...317..355...3
31..515...312..721...3
31..21....315..523...3
33..213...312..513...3

 بعلٔا ًأ بعض ٗاهذسرٞ اهلوٚٞ هلأداٝ المحاٗسًعاًلات اسستباط ب  دسرٞ 
 عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ مماسطات إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ المحاٗس

 273.. - مماسطات إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ
 - 273.. عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ

 223..211.. الأداٝ كلى

ٙتلييس ًييّ الجييذاٗي اهظييابقٞ  ْ ًعيياًلات اسستبيياط بيي  دسرييات اهطييلاب عوييٟ  
عبياسٝ ًيّ اهعبياسات ٗالمحي٘س اهيزٜ تقٚظيٕ, ًٗعياًلات اسستبياط بي  اهيذسرات           كى 

عوييٟ كييى عبيياسٝ ًييّ اهعبيياسات ٗاهذسرييٞ اهلوٚييٞ هييلأداٝ, ًٗعيياًلات اسستبيياط بيي          
المحييياٗس بعلييئا بيييبعض ٗالمحييياٗس باهذسريييٞ اهلوٚيييٞ, داهيييٞ إ ميييا٢ٚا  عِيييذ ًظيييتٜ٘      

 وٟ. . مما ٙذي رهم عوٟ  تأ اسداٝ باستظاق اهذاة3...ا

 المعالجة الإحصائية : 
   لمت   الجِع  ظاب دسهٞ اهفشٗق ات ما٢ٚٞ ب  اطت ابات  فشاد اهعِٚٞ

لمعشفٞ ًا إرا كاُت ِٓان فشٗق رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ, تم اطيتخذاَ اةتبياس ا ت    
 . حظاب دسهٞ اهفشٗق ب  اهزك٘س ٗاتُا 

 , ٗفقا  لما ٙوٛ (spss)ٗ  ذ تم رهم باطتخذاَ بشُاًج 
        فيإرا كاُيت  ٌٚييٞ ا ت   المحظي٘بٞ  كيي  ًيّ  ٌٚيٞ ا ت   الجذٗهٚييٞ فيإْ ِٓييان

 فشٗق رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ ب  اهعِٚت .
        ٞفييإرا كاُييت  ٌٚييٞ ا ت   المحظيي٘بٞ   ييى ًييّ  ٌٚييٞ ا ت   الجذٗهٚييٞ فوييٚع ثميي

 فشٗق ب  اهعِٚت .

هشتبيٞ  لميت   ا  اةتباس  وٚى اهتباّٙ حظاب دسهٞ اهفيشٗق بي  اهعِٚيات اهيكلا     
, هليْ٘  وٚيى اهتبياّٙ ٙظيتخذَ هوٌقاسُيٞ بي   ككيش        اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ

 ًّ  ٌ٘عت . 
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ٗفا اتيطي٘ات   ,(spss)ٗ  ذ تم رهم  ظاب  وٚى اهتباّٙ باطتخذاَ بشُاًج 
  ا تٚٞ
 . ظاب اهتباّٙ ب  ا ٌ٘عات  
 .ٛظاب اهتباّٙ اهذاةو  
 ٞٙظاب دسرات احش  
  , ٞٗرهييم بقظييٌٞ اهتبيياّٙ اهلييب  عوييٟ اهتبيياّٙ اهميي      ظيياب اهِظييبٞ اهفا٢ٚيي

 ٗاهلؼف عّ دسهتٔا ات ما٢ٚٞ ًّ ةلاي ًقاسُتٔا بقٌٚٞ ف الجذٗهٚٞ .

 ٗبِا١ عوٟ رهم  
         ٞإرا كاُييييت اف   المحظيييي٘بٞ  كيييي  ًييييّ اف  الجذٗهٚييييٞ, فييييإْ  ِٓييييان دسهيييي

 إ ما٢ٚٞ, بما ٙعِٟ  ْ ِٓان فشٗ ا ب  اهعِٚات.
   ٞى ًّ اف  الجذٗهٚٞ, فوٚع ثمٞ فشٗق ب  اهعِٚات إرا كاُت ا ف  المحظ٘ب 

اهكلا .  ٗبٔزٖ المعالجٞ  ات ما٢ٚٞ  تِتٔٛ إرشا١ات اهذساطٞ المٚذاُٚيٞ, ٗطي٘ف   
 تعشا اهبا كٞ ُتا٢ج اهذساطٞ المٚذاُٚٞ في اهفمى اهقادَ.

 نتائج الدراشة الميدانية : 
اهذساطيٞ ٗرهيم   تم اهت٘صى إلى ُتيا٢ج اهذساطيٞ ًيّ ةيلاي اترابيٞ عويٟ  طي٣وٞ        

 عوٟ اهِح٘ اهتاهٛ 
    ٝ عٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ  تعضٙيييض  بعيييذ اهقٚيييادٝ في ه ًيييا ٓييي٘ دٗس مماسطيييات الجييي٘د

تطبٚا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١       ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ 
 ؟ بلوٚٞ اهتبٚٞ راًعٞ الموم طع٘د ٣ٚٓٞ اهتذسٙع

ٗهارابييٞ عوييٟ ٓييزا اهظييااي اطييتخذَ ًعاًييى استبيياط ب طييْ٘ بيي  مماسطييات         
 ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗإداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ الج٘دٝ هبعذ اهقٚادٝ ٗعٌوٚات 

 كٌا ٓ٘ ًب  في الجذٗي   تطبٚا المعشفٞ 

سٝ المعشفٞ إداًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ هبعذ اهقٚادٝ ٗعٌوٚات 
 تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ 

 اهذسهٞ اس ما٢ٚٞ ًعاًى اسستباط المت  ات

 3... 2.2.. اكتظاب المعشفٞ –اهقٚادٝ 
 3... 233.. ًؼاسكٞ المعشفٞ –اهقٚادٝ 

 7... 1.2.. تطبٚا المعشفٞ –اهقٚادٝ 

ٙتلس ًّ ٓزا الجذٗي ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ إ ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ 
إداسٝ المعشفييييٞ   بيييي  ًييييت  ٜ مماسطييييات الجيييي٘دٝ هبعييييذ اهقٚييييادٝ ٗعٌوٚييييات    3...ا 

ٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ   , ٗري٘د علا يٞ استباطٚيٞ داهيٞ إ ميا٢ٚا عِيذ       ًؼاسكٞ المعشفي
إداسٝ بعيذ اهقٚيادٝ ٗعٌوٚيات      بي  ًيت  ٜ مماسطيات الجي٘دٝ ه    7...ًظت٠٘ دسهٞ ا 

اتطبٚيييا المعشفيييٞ  , ٗا ييياٖ ٓيييزٖ اهعلا يييٞ ً٘ريييلإ  بمعِيييٟ  ُيييٕ كوٌيييا صاد      المعشفيييٞ
إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب ًظيييت٠٘ مماسطيييات الجييي٘دٝ هبعيييذ اهقٚيييادٝ صادت عٌوٚيييات  

 .تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 
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ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ هبعذ اهقٚادٝ ٗعٌوٚات إداسٝ   ًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات  3ػلى ا 

 المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ ٗ ًؼاسكٞ المعشفٞ ٗ تطبٚا المعشفٞ 

 ُييٕ كوٌييا صاد ًظييت٠٘ مماسطييات الجيي٘دٝ هبعييذ اهقٚييادٝ     3اٙتلييس ًييّ اهؼييلى  
تطبٚييييا  ًٗؼيييياسكٞ المعشفييييٞ   ٗإداسٝ المعشفييييٞ ا اكتظيييياب المعشفييييٞ  صادت ٗعٌوٚييييات 

 .المعشفٞ 
  عٌوٚيات  تعضٙيض   بعذ اهتخطٚ  اسطيتاتٚ ٛ في في  ٓ٘ دٗس مماسطات الج٘دًٝا

 ؟ تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗا اكتظاب المعشفٞ إداسٝ المعشفٞ 

ٗهارابييٞ عوييٟ ٓييزا اهظييااي اطييتخذَ ًعاًييى استبيياط ب طييْ٘ بيي  مماسطييات         
ا اكتظيياب المعشفييٞ  إداسٝ المعشفييٞٗعٌوٚييات  اهتخطييٚ  اسطييتاتٚ ٛالجيي٘دٝ هبعييذ 

 كٌا ٓ٘ ًب  في الجذٗي   تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ ٗ

ًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ هبعذ اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ ٗعٌوٚات 
 تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗإداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

 اهذسهٞ اس ما٢ٚٞ ًعاًى اسستباط المت  ات
 3... 355.. اكتظاب المعشفٞ يياهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ 
 3... 353.. ًؼاسكٞ المعشفٞ يياهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ 
 7... 115.. تطبٚا المعشفٞ يي اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ

ٙتلس ًّ ٓزا الجذٗي ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ ا ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ 
  بيي  ًييت  ٜ مماسطييات الجيي٘دٝ هبعييذ اهتخطييٚ  اسطييتاتٚ ٛ ٗعٌوٚييات    3...ا 

 , ٗريي٘د علا ييٞ استباطٚييٞ داهييٞ  ًؼيياسكٞ المعشفييٞ ٗإداسٝ المعشفييٞ ا اكتظيياب المعشفييٞ 
  بيييي  ًييييت  ٜ مماسطييييات الجيييي٘دٝ هبعييييذ    7...ا مييييا٢ٚا عِييييذ ًظييييت٠٘ دسهييييٞ ا   

ا تطبٚييا المعشفييٞ  , ٗا يياٖ ٓييزٖ    إداسٝ المعشفييٞاهتخطييٚ  اسطييتاتٚ ٛ ٗعٌوٚييات   
اهعلا ٞ ً٘رلإ  بمعِيٟ  ُيٕ كوٌيا صاد ًظيت٠٘ مماسطيات الجي٘دٝ هبعيذ اهتخطيٚ          

 ًٗؼياسكٞ المعشفيٞ    ٗداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب المعشفيٞ    إاسطتاتٚ ٛ صادت ٗعٌوٚات 
 .تطبٚا المعشفٞ 
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  ًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ هبعذ اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ  1ػلى ا 

 ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ ٗ ًؼاسكٞ المعشفٞ ٗ تطبٚا المعشفٞ 

اد ًظت٠٘ مماسطات الج٘دٝ هبعيذ اهتخطيٚ     ُٕ كوٌا ص  1اٙتلس ًّ اهؼلى 
ًؼيياسكٞ المعشفييٞ   ٗإداسٝ المعشفييٞ ا اكتظيياب المعشفييٞ  اسطييتاتٚ ٛ صادت ٗعٌوٚييات  

 .تطبٚا المعشفٞ ٗ
   ٝ عٌوٚييات في تعضٙييض  بعييذ اهتكٚيض عوييٟ اهعٌيلا١   في ًيا ٓيي٘ دٗس مماسطيات الجيي٘د

 ؟ تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗإداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

ٗهارابييٞ عوييٟ ٓييزا اهظييااي اطييتخذَ ًعاًييى استبيياط ب طييْ٘ بيي  مماسطييات         
إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ   ٗعٌوٚيييات اهتخطيييٚ  اهتكٚيييض  الجييي٘دٝ هبعيييذ  

 كٌا ٓ٘ ًب  في الجذٗي   تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ ٗ

إداسٝ المعشفٞ ٝ هبعذ اهتكٚض ٗعٌوٚات ًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات ًت  ٜ مماسطات الج٘د
 تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ 

 اهذسهٞ اس ما٢ٚٞ ًعاًى اسستباط المت  ات
 3... 753.. اكتظاب المعشفٞ –اهتكٚض 
 3... 732.. ًؼاسكٞ المعشفٞ –اهتكٚض 

 7... 122.. تطبٚا المعشفٞ –اهتكٚض 

ٙتلس ًّ ٓزا الجذٗي ٗر٘د علا ٞ استباطٚٞ داهٞ ا ما٢ٚا عِذ ًظت٠٘ دسهٞ 
إداسٝ المعشفيييٞ   بييي  ًيييت  ٜ مماسطيييات الجييي٘دٝ هبعيييذ اهتكٚيييض ٗعٌوٚيييات      3...ا 

ٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ   , ٗري٘د علا يٞ استباطٚيٞ داهيٞ ا ميا٢ٚا عِيذ       ًؼاسكٞ المعشفي
إداسٝ بعذ اهتكٚض ٗعٌوٚات   ب  ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ ه7...ًظت٠٘ دسهٞ ا 

ا تطبٚيييا المعشفيييٞ  , ٗا ييياٖ ٓيييزٖ اهعلا يييٞ ً٘ريييلإ  بمعِيييٟ  ُيييٕ كوٌيييا صاد    المعشفيييٞ
إداسٝ المعشفييٞ ا اكتظيياب ًظييت٠٘ مماسطييات الجيي٘دٝ هبعييذ اهتكٚييض صادت ٗعٌوٚييات 

 .تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 

لجي٘دٝ هبعيذ اهتكٚيض       ُيٕ كوٌيا صاد ًظيت٠٘ مماسطيات ا    1ٙتلس ًّ اهؼلى ا
صادت ٗعٌوٚييييات إداسٝ المعشفييييٞ ا اكتظيييياب المعشفييييٞ ٗ ًؼيييياسكٞ المعشفييييٞ ٗ تطبٚييييا     

 المعشفٞ .
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  ًعاًى استباط ب طْ٘ ب  دسرات ًت  ٜ مماسطات الج٘دٝ هبعذ اهتكٚض ٗعٌوٚات إداسٝ  1ػلى ا 

 المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ ٗ ًؼاسكٞ المعشفٞ ٗ تطبٚا المعشفٞ 

 ٓيييى ٙ٘ريييذ  ٝ عٌوٚيييات إداسٝ تعضٙيييض  بعيييذ اهقٚيييادٝ فيه فيييشٗق في مماسطيييات الجييي٘د
تطبٚا المعشفٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش     ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

   ٞ الجييِع ٗاهشتبييٞ اهعوٌٚييٞ    علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع بيياةتلاف ًييت  ات اهذساطيي
 ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟ 

حظيياب دسهييٞ اهفييشٗق  ظييلإ  ٓييزا اهظييااي اطييتخذَ اةتبيياس " ت" عييّٗهارابييٞ 
ًت   الجِع, ٗاةتباس  وٚى اهتباّٙ حظاب دسهٞ اهفيشٗق  ظيلإ ًيت   اهشتبيٞ     

 اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ ٗرهم عوٟ اهِح٘ اهتاهٛ 

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   الجِع

 المت  
  15اتُا  ا ْ =   15اهزك٘س ا ْ =

 ٌٞٚ  
 ت  

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

اسقشاف  المت٘ط 
اسقشاف  المت٘ط  المعٚاسٜ

 المعٚاسٜ

عٌوٚات إداسٝ تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ في
 ٗالمعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 

 تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ 
32.37 3.12 32.33 3.15 ..521    

 داهٞ

   ٝ  ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ًؼياسكٞ المعشفيٞ    ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفيٞ  تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ فيه
 الجِع. تطبٚا المعشفٞ  ًّ ٗرٔٞ ُعش  علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع باةتلاف ًت   ٗ

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهشتبٞ اهعوٌٚٞ

 ٌ٘   ًمذس اهتباّٙ المت  
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

ًت٘ط  
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

عٌوٚات تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ في
إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب 

 ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ 

 .1.22 1 5.523 ب  ا ٌ٘عات

1.321    
 داهٞ

داةى 
 3.523 73 23.322 ا ٌ٘عات

  71 22.172 اهلوٛ

 الجي٘دٝ ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات   
ًؼياسكٞ المعشفيٞ    ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفيٞ  تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ فيه
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اهشتبييٞ  تطبٚيا المعشفيٞ  ًييّ ٗرٔيٞ ُعييش  عليا١ ٣ٚٓييٞ اهتيذسٙع بيياةتلاف ًيت         ٗ
 اهعوٌٚٞ. 

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهقظٍ الأكاديمٛ

 ٌ٘   ًمذس اهتباّٙ المت  
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

 ًت٘ط 
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

عٌوٚات تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ في
إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب 

 ًٗؼاسكٞ المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ 

 1.722 2 37.753 ب  ا ٌ٘عات

داةى     داهٞ 3.372
 3.523 35 21.227 ا ٌ٘عات

  71 22.172 اهلوٛ

ٝ   ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ   فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ًؼياسكٞ المعشفيٞ    ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفيٞ  تعضٙض  بعذ اهقٚادٝ فيه
اهقظيٍ   تطبٚا المعشفٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع بياةتلاف ًيت           ٗ

 الأكاديمٛ. 
  ٝفي  اهتيذسٙع ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ      ٓى ٙ٘رذ فشٗق في مماسطات الج٘د

عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفيٞ  تعضٙض  بعذ اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ في
ٞ    ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ   ٗ الجيييِع  تطبٚيييا المعشفيييٞ  بييياةتلاف ًيييت  ات اهذساطييي

 ٗاهشتبٞ اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟

ٓييزا اهظييااي اطييتخذَ اةتبيياس " ت" حظيياب دسهييٞ اهفييشٗق  ظييلإ  عييّٗهارابييٞ 
ع, ٗاةتباس  وٚى اهتباّٙ حظاب دسهٞ اهفيشٗق  ظيلإ ًيت   اهشتبيٞ     ًت   الجِ

 اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ ٗرهم عوٟ اهِح٘ اهتاهٛ 

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   الجِع

 المت  
  15اتُا  ا ْ =   15اهزك٘س ا ْ =

ٌٞٚ  
 ت 

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

اسقشاف  المت٘ط 
اسقشاف  المت٘ط  المعٚاسٜ

 المعٚاسٜ
تعضٙض  في اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛبعذ 

 ٗعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ 

17.22 1.21 17.23 1.23 ..323    
 داهٞ

   ٝ  ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ٛ  بعيذ  ه عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب المعشفييٞ    تعضٙيض   في اهتخطيٚ  اسطيتاتٚ 
تطبٚيييا المعشفيييٞ  ًيييّ ٗرٔيييٞ ُعيييش  عليييا١ ٣ٚٓيييٞ اهتيييذسٙع       ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ  ٗ

 الجِع. باةتلاف ًت  

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهشتبٞ اهعوٌٚٞ

 ٌ٘   ًمذس اهتباّٙ المت  
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

ًت٘ط  
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

 اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛبعذ 
       عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ تعضٙض  في

 ٗا اكتظاب المعشفٞ 
تطبٚا  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ 
 المعشفٞ 

 .15.. 1 .73.. ب  ا ٌ٘عات

    داهٞ 11...
داةى 

 33.211 73 721.521 ا ٌ٘عات

  71 721.111 اهلوٛ
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ٝ   ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ   إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ٛ  بعيذ  ه عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب المعشفييٞ    تعضٙيض   في اهتخطيٚ  اسطيتاتٚ 
تطبٚيييا المعشفيييٞ  ًيييّ ٗرٔيييٞ ُعيييش  عليييا١ ٣ٚٓيييٞ اهتيييذسٙع       ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ  ٗ

 اهشتبٞ اهعوٌٚٞ.  باةتلاف ًت  

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهقظٍ الأكاديمٛ

ٌ٘    ًمذس اهتباّٙ المت  
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

ًت٘ط  
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

 اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛبعذ 
       عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ تعضٙض  في

 ٗا اكتظاب المعشفٞ 
تطبٚا  ًٗؼاسكٞ المعشفٞ 
 المعشفٞ 

 37.122 2 21.133 ب  ا ٌ٘عات

    داهٞ 3.333
داةى 

 221..3 35 .7.3.31 ا ٌ٘عات

  71 721.111 اهلوٛ

   ٝ  ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ٛ  بعيذ  ه عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب المعشفييٞ    تعضٙيض   في اهتخطيٚ  اسطيتاتٚ 
تطبٚيييا المعشفيييٞ  ًيييّ ٗرٔيييٞ ُعيييش  عليييا١ ٣ٚٓيييٞ اهتيييذسٙع       ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ  ٗ

 اهقظٍ الأكاديمٛ.  باةتلاف ًت  
  ٝفيًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع       ٓى ٙ٘رذ فشٗق في مماسطات الج٘د 

عٌوٚيات إداسٝ المعشفيٞ ا اكتظياب المعشفيٞ     في تعضٙيض   بعذ اهتكٚض عويٟ اهعٌيلا١  
ٞ   تطبٚيييا المعشفيييٞ   ًٗؼييياسكٞ المعشفيييٞ  ٗ الجيييِع  بييياةتلاف ًيييت  ات اهذساطييي

 ٗاهشتبٞ اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ؟

رابٞ عوٟ ٓزا اهظيااي اطيتخذَ اةتبياس " ت" حظياب دسهيٞ اهفيشٗق  ظيلإ        ٗها
ًت   الجِع, ٗاةتباس  وٚى اهتباّٙ حظاب دسهٞ اهفيشٗق  ظيلإ ًيت   اهشتبيٞ     

 اهعوٌٚٞ ٗاهقظٍ الأكاديمٛ ٗرهم عوٟ اهِح٘ اهتاهٛ 

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   الجِع

 المت  
  15اتُا  ا ْ =   15اهزك٘س ا ْ =

 ٌٞٚ  
 ت  

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

اسقشاف  المت٘ط 
اسقشاف  المت٘ط  المعٚاسٜ

 المعٚاسٜ
عٌوٚات إداسٝ تعضٙض  في اهتكٚضبعذ 

ًؼاسكٞ  ٗالمعشفٞ ا اكتظاب المعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 

32.27 1.17 32.32 1.33 ..2.2    
 داهٞ

ٝ   ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ   إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ًؼييياسكٞ  ٗعٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ   تعضٙيييض  في اهتكٚيييضبعيييذ ه

 تطبٚييا المعشفيٞ  ًييّ ٗرٔييٞ ُعيش  علييا١ ٣ٚٓييٞ اهتيذسٙع بيياةتلاف ًييت     ٗالمعشفيٞ  
 الجِع.

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهشتبٞ اهعوٌٚٞ

 ٌ٘   ًمذس اهتباّٙ المت  
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

ًت٘ط  
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

تعضٙض  في اهتكٚضبعذ 
عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ 

ًؼاسكٞ  ٗااكتظاب المعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 

 1.237 1 .5.22 ب  ا ٌ٘عات

داةى     داهٞ 527..
 12..7 73 .172.13 ا ٌ٘عات

  71 ....123 اهلوٛ
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ٝ    ٙتلس ًّ الجذٗي  ُٕ  س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ميا٢ٚٞ في مماسطيات الجي٘د
ًؼييياسكٞ  ٗعٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ   تعضٙيييض  في اهتكٚيييضبعيييذ ه

 تطبٚا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع بياةتلاف ًيت            ٗالمعشفٞ 
 اهشتبٞ اهعوٌٚٞ. 

 دسهٞ اهفشٗق  ظلإ ًت   اهقظٍ اسكاديمٛ

 ًمذس اهتباّٙ المت  
  ٌ٘ 
 المشبعات

دسرات 
 احشٙٞ

ًت٘ط  
 المشبعات

ٌٞٚ  
 ف

ًظت٠٘ 
 اهذسهٞ

تعضٙض  في اهتكٚضبعذ 
عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ ا 

ًؼاسكٞ  ٗاكتظاب المعشفٞ 
 تطبٚا المعشفٞ  ٗالمعشفٞ 

 3.522 2 522..3 ب  ا ٌ٘عات

    داهٞ 113..
داةى 

 ا ٌ٘عات
171.133 35 7.125 

  71 ....123 اهلوٛ

ٝ  ٙتلس ًّ الجذٗي    ُٕ س ت٘رذ فشٗق رات دسهٞ إ ما٢ٚٞ في مماسطات الجي٘د
ًؼييياسكٞ  ٗعٌوٚيييات إداسٝ المعشفيييٞ ا اكتظييياب المعشفيييٞ   تعضٙيييض  في اهتكٚيييضبعيييذ ه

 تطبٚا المعشفيٞ  ًيّ ٗرٔيٞ ُعيش  عليا١ ٣ٚٓيٞ اهتيذسٙع بياةتلاف ًيت            ٗالمعشفٞ 
 اهقظٍ الأكاديمٛ. 

 اهذساطٞ ًّ ةلاي اهِتا٢ج إلى ًا ٙوٛ  ت٘صوت 

  بعيييذ اهقٚيييادٝ ك  يييذ مماسطيييات إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ في  إ يييابٛ هدٗس ٙ٘ريييذ
 تعضٙض عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ اسكتظاب ٗالمؼاسكٞ ٗاهتطبٚا.

  بعذ اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ ك  ذ مماسطات إداسٝ الج٘دٝ إ ابٛ هدٗس ٙ٘رذ
 المعشفٞ اسكتظاب ٗالمؼاسكٞ ٗاهتطبٚا.اهؼاًوٞ في تعضٙض عٌوٚات إداسٝ 

  بعذ اهتكٚض عوٟ اهعٌيلا١  ك  يذ مماسطيات إداسٝ الجي٘دٝ     إ ابٛ هدٗس ٙ٘رذ
 اهؼاًوٞ في تعضٙض عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ اسكتظاب ٗالمؼاسكٞ ٗاهتطبٚا.

     عيييذَ ٗرييي٘د فيييشٗق بييياةتلاف ًيييت  ات اهذساطيييٞ لأبعييياد اهذساطيييٞ في مماسطيييات
طٚ  اسطتاتٚ ٛ ٗاهتكٚض عوٟ اهعٌٚى عوٟ عٌوٚيات  الج٘دٝ اهقٚادٝ ٗاهتخ

 إداسٝ المعشفٞ ًّ ٗرٔٞ ُعش عِٚٞ اهذساطٞ.

 توصيات الدراشة : 

  تمٌٍٚ بشاًج تذسٙبٚٞ هوقٚادات الأكاديمٚٞ ٗ علا١ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع هوتعشٙف
 في ةوا ًِاخ داعٍ تداسٝ المعشفٞ.مما ٙظآٍ  إداسٝ المعشفٞ ٗمماسطاتٔا بعٌوٚات

 وقيييا١ات اهذٗسٙيييٞ ٗتِعٌٚٔيييا بييي  الأكييياديمٚ  مميييا ٙظييئى عٌوٚيييات     تعضٙيييض اه
 اسُفتاا هوٌؼاسكٞ 

 . اتفادٝ ًّ اهبح٘  اهعوٌٚٞ هتخطٚ  اهِؼش المعشفي ٗتطبٚقٔا 

       ٞتطيييي٘ٙش ٗتلكٚييييف اهِييييذٗات ٗالموتقٚييييات لمؼيييياسكٞ كافييييٞ اهعٌييييلا١  في كافيييي
المعشفٞ ًا ٙذٍٙ المظت٘ٙات المعِٚ  ب ُؼطٞ الجاًعٞ المعشفٚٞ هتِ٘ٙأ ًؼاسكٛ 

 ٗٙؼ أ  قٚا اتبذا  ٗاسبتلاس.
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 المراجع : 
 . إػيشان اهطوبيٞ في تقٚيٍٚ ري٘دٝ اهتعويٍٚ.  ي  ًقيذَ لميا ش الأٗي         2..1 بي٘ فياسٝ, ٙ٘طيف.ا    -

  ٘ي ر٘دٝ الجاًعات ًٗتطوبات اهتةٚ  ٗاسعتٌاد. راًعٞ اهؼاس ٞ.

الجٌعٚييٞ . ًِؼيي٘سٜ٘.  يي  اه٘ ييأ اهقييا٢ٍ هو يي٘دٝ في المٚييذاْ اهتبيي  .5..1ا اةلييش, فيياٙضٝ. -
 الجٌعٚييييٞ اهظييييع٘دٙٞ هوعوييييَ٘ اهتب٘ٙييييٞ ٗاهِفظييييٚٞ. اهظييييع٘دٙٞ هوعوييييَ٘ اهتب٘ٙييييٞ ٗاهِفظييييٚٞ

 .اهشٙاا.

  دساطييييٞ الأدا١في  ٗ أييييشٖالمعشفييييٞ ٗالجيييي٘دٝ اهؼيييياًوٞ   إداسٝ . تلاًييييى 2..1. ا٘فٚييييااطييييشدٝ, تب -
 ٞ ِ   . تطبٚقٚٞ في ػشكات اهمِاعات اه زا٢ٚٞ اهٌِٚٚي ؼي٘سٝ . راًعيٞ   اسطياهٞ دكتي٘ساٖ  ي  ً

 ط٘سٙا. . دًؼا

 ٗا يأ عٌوٚييات إداسٝ المعشفيٞ ًييّ ٗرٔيٞ ُعييش  عليا١ ٣ٚٓييٞ اهتييذسٙع     . 3311احٌي٘د, تٔيياُٛ. ا  -
. اسطيياهٞ ًارظييت   يي  ًِؼيي٘سٝ . راًعييٞ  اًعييٞ طييوٌاْ بييّ عبييذاهعضٙض بمحافعييٞ اتيييشع

 الموم طع٘د. اهشٙاا.

اهشٙياا,   .ًِعً٘ٞ  تٌأ المعشفٞ في عْٚ٘ تت ًى ٗعق٘ي ت ًى .َ 2..1ا .بلشٜ, طعذ عوٛ -
 راًعٞ الموم طع٘د.

 .  طع ًٗعاٙ  ُعاَ الجي٘دٝ اهؼياًوٞ في الماطظيات اهتعوٌٚٚيٞ. ا ويٞ      ...1اهبلش, ٌذ. ا -
 اهتب٘ٙٞ ,اهل٘ٙت.

عٌييياْ  إأيييشا١  .إداسٝ المعشفيييٞ  .َ 1.33ريييشادات, ُاصيييش ٗ المعييياُٛ,   يييذ ٗ اهميييا ,  سميييا١, ا   -
 هوِؼش ٗاهت٘صٙأ.

اهتعويييٍٚ اهعييياهٛ في عميييش المعشفيييٞ اهيييت  ات ٗاهتحيييذٙات ٗآفييياق        .2..1طيييعٚذ. ا اهشبٚعيييٛ, -
 المظتقبى . عٌاْ  داس اهؼشٗق.

 ييذٜ إُؼييا١ راًعييات عالمٚييٞ المظييت٠٘ , اهشٙيياا, ًشكييض اهبحيي٘     .  .1.3طييالمٛ, يٚييى , ا -
 ٗاهذساطات.

 اهقآشٝ  داس  شٙلإ.  .دٝ اهؼاًوٞ ًٗتطوبات اهت ٓٚى هلأٙضٗإداسٝ الج٘ . 5..1ا .اهظوٌٛ, عوٛ -

عٌييياْ  داس  .إداسٝ المعشفيييٞ اهتحيييذٙات ٗاهتقِٚيييات ٗاحوييي٘ي . .1.3ا .طٚطيييٛ, ةليييش ًميييباا  -
 احاًذ هوِؼش ٗاهت٘صٙأ.

 . ًيييذ٠ تطبٚيييا إداسٝ الجييي٘دٝ اهؼييياًوٞ في ًاطظيييات اهتعويييٍٚ    1.33. اعبيييذاهوطٚف ٌيييذ,  -
-3261,  5اهيٌّٚ, ًيج   - اهعاهٛاهتعوٍٚ  فيشبٚٞ هلٌاْ الج٘دٝ ا وٞ اهع .اهعاهٛ اهٌٚن

  http://search.mandumah.com/Record/508080ًظترأ  ًّ ,32

 . اهتٌل  كٌفَٔ٘ إداسٜ ًعاصش. اهقآشٝ  ًِؼ٘سات المِعٌٞ اهعشبٚيٞ  2..1ًوحٍ,  ٛ. ا -
 هوتٌِٚٞ اتداسٙٞ.

 قٚيييا رييي٘دٝ اهتعويييٍٚ اهعييياهٛ  اهييييٞ    إداسٝ المعشفيييٞ في  يييٌاْ   . .1.3ًا يييٛ, إسماعٚيييى. ا  -
الجاًعييٞ اتطييلاًٚٞ.   .ًِؼيي٘سٝ   يي  ًارظييت  اسطيياهٞ .دساطيييٚٞ الجاًعييٞ اتطييلاًٚٞ ب ييضٝ   

 فوظط .

إداسٝ المعشفيييٞ ًيييذةى هو ييي٘دٝ في الجاًعيييات اهظع٘دٙٞادساطيييٞ   . َ 1.31 .ااهعٚيييذسٗغ   يييادٙش -
 ,335 اهعيذد .  الأصٓيش راًعيٞ   ,كوٚٞ اهتبٚٞ, وٞ اهتبٚٞ  تطبٚقٚٞ عوٟ راًعٞ  َ اهقش٠ .

 .ِٙاٙش,الجض١ اهكاُٛ

اهعلا ييٞ بيي  ًتطوبييات إداسٝ المعشفييٞ ٗعٌوٚاتٔييا ٗ أشٓييا عوييٟ      . 2..1ا .دسٗصٝ , طيي٘صاْ صييا   -
   ٛ سطييياهٞ ًارظيييت   ييي   ا . ٚيييض الأدا١ الماطظييياتٛ دساطيييٞ تطبٚقٚيييٞ في ٗصاسٝ اهتعويييٍٚ اهعييياه

 الأسدْ.راًعٞ اهؼشق الأٗط  هوذساطات اهعوٚا.  .  ًِؼ٘سٝ
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  . أيياه٘  اهتٌٚييض   ظيي  الجيي٘دٝ ٗرفييٚض اهتلوفييٞ    3332اتيوييف, عبييذ ا  بييّ ً٘طييٟ. ا    -
 ..32-313. 3, اهعذد 15ٗصٙادٝ اتُتارٚٞ, اتداسٝ اهعاًٞ  اهشٙاا, ا وذ 

 . ًِٔ ٚييٞ اهبحيي  اهعوٌييٛ  ...1عبٚييذات ,  ٌييذ ٗ  بيي٘ ُميياس,  ٌييذ ٗ ًبٚليي , عقوييٞ. ا  -
 قات . عٌاْ  داس ٗا٢ى هوطباعٞ ٗاهِؼش.اهق٘اعذ ٗالمشا ى ٗاهتطبٚ

آسا١ اهقٚيادات اتداسٙيٞ ٗالأكاديمٚيٞ في الجاًعيات اهظيع٘دٙٞ قي٘        . .331اهضٓشاُٛ, نجي٘د. ا  -
ٝ. اسطياهٞ  دسرٞ تطبٚا الج٘دٝ في  ١٘ اتطياس اهعياَ لمعياٙ  ريا٢ضٝ ًياهل٘لم باهيذسٙج هو ي٘د       

 ًارظت     ًِؼ٘سٝ . راًعٞ  َ اهقش٠. ًلٞ.

المييا ش اهعشبييٛ     . ًعيياٙ  إداسٝ الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ في اهتعوييٍٚ اهعيياهٛ.    .1.3ذ. اطييوٌاْ,   يي  -
 ِٙاٙش. 33-2اهتحذٙات ٗا فاق. ػشَ اهؼٚخ.  –اهكاه  هو اًعات اهعشبٚٞ 

-   ُ  . ًيييذ٠ تطبٚيييا ًعييياٙ  ريييا٢ضٝ   1.31, َ. غ. اٛطيييِ ا, م. َ., ةييي  اهيييذّٙ, َ. ا., ٗ عطٚيييا
 ٞعوييييٟ ػيييئادٝ اسعتٌادٙيييي   ٞاحاصييييو ٞاتياصيييي ٞالمظتؼييييفٚات اسسدُٚيييي  ًيييياهلَ٘ باهييييذسٙج في 

ٞ ا ويٞ   .ٞاهذٗهٚي  ّ    .60 - 42,  3,   2 , ًيج  الأسدْا الأعٌياي إداسٝ  في الأسدُٚي  ًظيترأ ًي
http://search.mandumah.com/Record/388084 

 . اهتٌٚٚض في الجي٘دٝ ٗاهِ٘عٚيٞ ٗالأدا١ في   2..1داٙاْ.ا, ر٘هٛ ٗ ًّ٘ٙ, ب٘ط٘سُظّ, تؼاسهض ٗ  -
 ٞ اًلتبييٞ اهعبٚليياْ  .  اهتعويٍٚ اهعيياهٛ تطبٚييا ُعيياَ باهذسٙييذع في الجاًعييات ٗالمعآييذ. تشييي

 .هوِؼش اهشٙاا  اهعبٚلاْ

 . ًعيياٙ  ًقت ييٞ هو يي٘دٝ اهتعوٌٚٚييٞ في  يي١٘ ًعيياٙ  باهييذسٙج       2..1اهؼييٌشاُٛ,  اًييذ. ا  -
 يي   دكتيي٘ساٖ. اسطيياهٞ "سغ اهتعوييٍٚ اهعيياَ بالمٌولييٞ "نميي٘رع ًقييتا هو يي٘دٝ اهؼيياًوٞ في ًييذا

 ًِؼ٘سٝ  . راًعٞ  َ اهقش٠. ًلٞ.

 َ . إداسٝ المعشفٞ . اهقآشٝ  المِعٌٞ اهعشبٚٞ هوتٌِٚٞ اتداسٙٞ.7..1اهلبٚظٛ, صلاا. ا -

اهظذٙشٜ, ِٓذ اًتريٍ .   .   . اهتخطٚ  اسطتاتٚ ٛ ٗإداسٝ الأدا5١..1كٚن, رشآاَ. ا -
  هشٙاا  ًلتبٞ اهعبٚلاْ.ا

 داس صفا١. َ . اتداسٝ احذٙكٞ لمِعً٘ٞ اهتعوٍٚ اهعاهٛ. عٌاْ 1.33هفتٕ, ر٘اد . ا -

عٌاْ  اهي٘ساق هوِؼيش     . إداسٝ المعشفٞ المفآٍٚ ٗاتطتاتٚ ٚات ٗاهعٌوٚات.7..1نجٍ, عب٘د. ا -
 ٗاهت٘صٙأ.

ٚ  .َ 2..1ا .نجٍ, عب٘د نجٍ - عٌياْ  اهي٘ساق    . ٚات ٗاهعٌوٚيات إداسٝ المعشفٞ المفآٍٚ ٗاتطيتات
 هوِؼش ٗاهت٘صٙأ.

 . إداسٝ المعشفيييييٞ اتداسٙييييٞ ٗدٗسٓيييييا في فاعوٚييييٞ اهعٌيييييى اتداسٜ في   1.33اهٚحٚييييٜ٘, صيييي ٙٞ. ا   -
 . 321-55, 22,  17الجاًعات بالمٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ. ا وٞ اهتب٘ٙٞ, اهل٘ٙت, ًج 

هتطيي٘ٙش ُعيياَ تعوييٍٚ اهبِييات بالمٌولييٞ       . تميي٘س ًقييتا  1..1عوييٛ . ُادٙييٞ  ظييّ اهظييٚذ . ا    -
-اهعشبٚييٞ اهظييع٘دٙٞ في  يي١٘ ًعيياٙ  الجيي٘دٝ اهؼيياًوٞ .  وييٞ ًظييتقبى اهتبٚييٞ اهعشبٚييٞ     

 .153 – 1.1,  15,   2ًمش , ًج 

 . اهشٙاا ًاهلَ٘ باهذسٙج   . سٗاد إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًو1.31ٞا عْ٘, ٗفا١ ٗ اهمٚخاْ, ُ٘سٝ . -

ا١ الج٘دٝ في إداسٝ اهتعوٍٚ اهعياهٛ. ٗس يٞ  كٚيٞ ًقذًيٞ إلى      .  طع ب3312ِراًعٞ اهبا ٞ. ا -
الموتقيٟ الأٗي لمظيي٣٘هٛ الجيي٘دٝ في الجاًعيات اهظييع٘دٙٞ "الجيي٘دٝ ًظياٗهٚٞ الجٌٚييأ". راًعييٞ    

 اتًاَ  ٌذ بّ طع٘د اتطلاًٚٞ .اهشٙاا.

 . الأفليياس المظييتحذأٞ هتحظيي   دا١ المِعٌييات  تلييشٍٙ الأًييٍ في      3..1سمٚيي , ر ريي٘سٜ. ا  -
 وٞ اهبح٘  اسداسٙٞ  . .ُبٕٚ, دِٙا اًترٍ  بشاعٞ الأدا١   را٢ضٝ ًاهلَ٘ باهذسٙج اه٘طِٚٞ

http://search.mandumah.com/Record/388084
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ّ   158-  .160,  1,   11ًميش, ًيج    -  .mandumah. http://search ًظيترأ ًي
/Record/66544 omC 

-    ٗ  . ًيذ٠ تطبٚيا ًعياٙ  ريا٢ضٝ     1.31عطٚياُٟ, ًيشاد. ا   طِ ا,  اهلإ , ةي  اهيذّٙ, ً٘طيٟ , 
ًيييياهلَ٘ باهييييذسٙج في المظتؼييييفٚات الأسدُٚييييٞ اتياصييييٞ احاصييييوٞ عوييييٟ ػيييئادٝ اسعتٌادٙييييٞ       

 ٞ ّ   .60 - 42 ,  3,   2ا ويٞ الأسدُٚيٞ في إداسٝ الأعٌياي االأسدْ , ًيج      .اهذٗهٚي  ًظيترأ ًي
http://search.mandumah.com/Record/388084 
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