
 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 
 

 

 

  

عًٞ ت١ُٝٓ َٗازات إْتاز المكسزات  أثس تصُِٝ ْعاّ خبير تعًُٝٞ
  الإيهتر١ْٝٚ يدٟ طلاب ايدزاضات ايعًٝا به١ًٝ ايترب١ٝ

 أ . د / جماٍ َؿطف٢ ايػسقاٟٚ        قُد ايػٓاٟٚ أَين ايؿعٝدٟ  أ/

 د / زغا أحمد إبساِٖٝ

 َطتدًص : 
 وععٟ تٌِٚععٞ اؾ٘اُععل  أثععل تِععٌٍٚ ُٛععاَ ػععجير تعوٌٚععٛ  ؾ ٓععقا اهجشععح اٍ اهلٌععؽ  ععّ  ٙٔععـ

اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـٜ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ إعلػٚٞ ٗا٪ؿا٢ٚٞ إلتج ٞ َٔاكات 
, ٗا ععععـاؿ إعععععاٙير ٗإ٘اُععععؼات   اُتععععاز إـععععلكات اٮهلترُٗٚععععٞ   , ٗا ععععـاؿ ؿا٢ٌععععٞ ًٔععععاكات   اهتربٚععععٞ
ٚٞ هوِٛاَ اـجير  كٌعا ٙـتِعل اهجشعح  وعٟ تِعٌٍٚ ُٛعاَ ػعجير تعوٌٚعٛ ؿعا٢ٍ  وعٛ           اهتٌٌِٚ

ٗادٔععٞ اهوعع٧اي ٗاؾعع٘اب هتٌِٚععٞ ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ   ٗهعع٘ؾ ٙوععتؼـَ اهجشععح     
إععِٔر اهُ٘ععؼٛ اهتشوٚوععٛ ٗ اهـكاهععٞ ٗاهتشوٚععى, ٗإععِٔر ًععجٞ اهتذععلٙ  هـٚععاي أثععل إععتغير          

هتابق, ٗهٚوتؼـَ اهجشح ا٨ػتجاك اهتشِٚوٛ هـٚعاي اؾ٘اُعل إعلػٚعٞ,    إوتـى  وٟ إتغير ا
ٗب اؿععٞ ٩ًسٛععٞ هـٚععاي اؾ٘اُععل ا٪ؿا٢ٚععٞ, ٗب اؿععٞ تـٚععٍٚ ًِععتر هـٚععاي دعع٘ؿٝ ًِععتر اهعِٚععٞ      
كععأؿٗات, ثععٍ ٙععتٍ ًعاؾععٞ اهجٚاُععات اسِععا٢ٚا ٗتؼوععير اهِتععا٢ر ٗتـععـٍٙ اهتُ٘ععٚات ٗإـترسععات.  

٩ب اهعععـبوَ٘ إٔععع  ؽِعععّ تلِ٘ه٘دٚعععا اهتعوعععٍٚ  .ٗهععع٘ؾ ٙـتِعععل اهجشعععح  وعععٟ  ِٚعععٞ ًعععّ طععع 
سٚعح ؿعاَ اهجاسعح  بعإدلا١     طاهعل ٗطاهجعٕ تم اػتٚعاكٍٓ  ٌع٘ا٢ٚا,      35ظاًعٞ إِِ٘كٝ ٗ ـؿٍٓ 

اػتجاك ؿجوٛ/ بعـٜ, ٗبعـ ادلا١  إعاؾٞ اهتذلٙجٚٞ هولُاًر  أهؼلت ُتا٢ر اهجشح  ّ ٗد٘ؿ  
ٳٚا  ِععـ ًوععت٠٘ ذ    ٛ 05ػععلق ؿاي اسِععا٢ ؿكدععات طعع٩ب المجٌ٘ ععٞ اهتذلٙجٚععٞ ٗ    .(  بععٌ ًت٘هعع 

اهت جٚف اهـجوٛ ٗاهجععـٜ هلعى ًعّ ا٨ػتجعاك اهتشِعٚوٛ هوذ٘اُعل إعلػٚعٞ, ٗهج اؿعٞ ٩ًسٛعٞ          
ػٟ اؾاُعل إعلػعٟ ,ٗ    ٞكٌا اٚٔلت  اهِتا٢ر ُٗ٘ي اػلاؿ المجٌ٘ ٞ اهتذلٙجٚاؾاُل ا٪ؿا٢ٛ. 

بٔعا ٓعقٖ المجٌ٘ عٞ سٚعح أُٔعا       ا٨ؿا٢ٟ اٍ ًوت٠٘ اٮتـاْ  ,ٗفهعم ٙلدعق هو لٙـعٞ اهعا ؿكهعس     
ٗؼتع٠٘  ,ؼتٜ٘  وٛ اهتغقٙٞ اهلادعٞ إِاهجٞ كٌا أُٔا تلا ٛ اهؼعلٗق اهؼلؿٙعٞ بعٌ اه ع٩ب    

   ّ ػعع٩ي اهتععأثير  وععٛ سعع٘اي  ًتعععـؿٝ ػععٟ إععتعوٍ  ععّ طلٙععف تعععـؿ            وععٟ اهتؼا ععى إتعععـؿ ًعع
 اهتؼا ى .

The impact of instructional design expert system  in  developing the 
skills of  producing  electronic courses  among graduate students at  

the Faculty of Education 

Abstract 
This research aimed at identifying the skills of  producing  electronic 

courses  and revealing  the impact of instructional design expert system to 
develop the skills  of  producing    electronic courses  among graduate 
students of the Faculty of Education .To achieve this objective  the study  
sample was  consisted of (35) students chosen randomly as one experimental 
group and he used one group pre- post test design to  develop cognitive and 
performance aspects  among  professional diploma students department of 
education technology at the faculty of education because they have 
deficiencies and weaknesses in these skills .The researcher used a range of 
tools such as the achievement test to measure the cognitive achievement of 
these skills , observation sheet to measure the performance of these skills 
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and also another  sheet to assess the performance of the students. The study 
sample represents the experimental group who was pretested before the 
implementation of the program. The program was taught, then a post test 
was applied to see how much students get improved. The results were 
statistically analyzed. The results showed the presence of statistically 
significant differences  in cognitive achievement and performance in the 
skills of producing  Electronic - courses  attributable to the teaching mode   
the study sample reached the mastery level in both the cognitive domain and 
performance. Because it  save time , make learning and access to 
information easy and make the learners  in constant vigilance for all 
variables of learning 

 :َكد١َ 
ٙتوعععٍ اهعِعععل اؿعععاهٛ باهعـٙعععـ ًعععّ اهوعععٌات اهعععا ُٚعععنٖ  عععّ بعععاؿٛ اهعِععع٘ك   

ت اهعوٌٚٞ ٗاهتعوٌٚٚٞ, ا٪ػلٜ, سٚح ٌٙٔـ اهلجير ًّ اهت ٘كات ٗ ًعٍٛ المجا٨
ٌٗٙٔـ فاي اهتعوٍٚ  وٛ ٗدٕ اـِْ٘ اهلجير ًّ إوعتشـثات اهتلِ٘ه٘دٚعٞ,   
ٗفهم ًّ أدى تع٘ػير ب٣ٚعٞ تعوٌٚٚعٞ ًِاهعجٞ هو ع٩ب تتع٘اػل بٔعا كاػعٞ اهعِاُعل          

 اها ت٧ؿٜ اهٛ لاغ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

    ٘ ًعععات ٗتعتعععل ٓعععقٝ اهج٣ٚعععٞ ٓعععٛ إلدعععق اهل٢ٚوعععٛ هوشِععع٘ي  وعععٛ كاػعععٞ إعو
ٗاـلات اها ٙلٙـٓا اه ٩ب, ٗػاُٞ  ِـًا تلْ٘ ًتاسعٞ  وعٛ ًعجلٞ اٮُترُعس     
عٚح ٙؤى اهُ٘٘ي اهٚٔا ٗ أٜ ٗؿعس, ًٗعّ أًجوعٞ فهعم اهج٣ٚعات اهقكٚعٞ ٗاهعا        
تتعاًعى ًععق إوععتؼـًٌ بلاػععٞ أُعع٘ا ٍٔ ًٗععٍِٔ اه عع٩ب كعـععى بٌععلٜ وععاٗكٍٓ  

ػاُعٞ ًعّ اهج٣ٚعات اهقكٚعٞ     ٗٙتِاؿٍ ًعٍٔ ٗ إ٘ٓ٘ ات اها ٙلٙـْٗ تعؤٌا, ٗ
اهج٣ٚعات اهـا٢ٌعٞ  وعٛ اهعٍِٛ اـعجيرٝ بعى ٗتعععـ ٓعٛ ًعّ أٓعٍ اهعٍِٛ ؿاػعى أٌُٛععٞ            
اهج٣ٚات اهقكٚٞ, ػٔٛ تعتل ًنٙر بٌ ُتاز اهعـى اهجٌلٜ ٗػلات ٗأكا٢ٞ ٗكاػٞ 
إععععاكؾ اهعععا تعؤٌعععا ٗبعععٌ اهعععتؼـاَ اهتـِٚعععات اؿـٙجعععٞ ٗكاػعععٞ إوعععتشـثات      

ٝ إععاكؾ ٗاـعلات ٗ اه٘ؿعس اهعقٜ ِٙاهعجٍٔ, ٌٗٙعير       اهتلِ٘ه٘دٚٞ اهعا تـعـَ ٓعق   
 A. David e.t al, (2009)اهٚٔعععا ؿٙؼٚعععـ ٗأػعععلْٗ 
   ٞأُٔعععا  جعععاكٝ  عععّ أٌُٛععع

كٌجٚ٘تلٙععٞ تغوععؽ اـععلٝ اٮُوععاُٚٞ ؿْٗ اهوذعع١٘ اهععٛ تـِٚععات تعوععٍ ا٬هععٞ, ٗتععج   
بإهتؼـاَ  ٌوٚٞ توٌٛ ِٓـهٞ إعلػٞ ٖعا هععى اهِٛعاَ إِعتر وعاكٛ اهعـعى       

جٌعععلٜ ٗ اؽعععاف اهـعععلاكات ٗسعععى إٌعععل٩ت ٗكعععقهم  ِعععـ تـعععـٍٙ إعوً٘عععات         اه
هو عع٩ب ٖععا ٌٙعععلٍٓ  ِععـ اهتؼا ععى ًعععٕ ٗكععأٍُٔ ٙتِاؿٌععْ٘ ًععق ػععجير بٌععلٜ        

 ِٙاؿٌٍٔ ٗٙــَ  ٍ اهِِا٢ض باهؼعى.

أْ اهعٍِٛ اـعجيرٝ ٓعٛ     K. Imriyas, et. Al, (2009ٗٙٔٚؽ اًلٙاي ٗأػعلْٗ ذ 
ٛ تــٍٙ اهِِض ٗاهتشوٚى ٗاهتٌعؼّٚ ٗاهٌعلغ    جاكٝ  ّ أٌُٛٞ هـٙٔا اهــكٝ  و

ٗاهتٌٍِٚ ٗاهتِج٧ ٗاهتؼوير ٗاهتؼ ٚ٘ ٗاهعلض, ٗسى إٌل٩ت إؼتوؼعٞ ٗاهعا   

                                           
  اهواؿي.اتجق اهجاسح ػٟ ت٘ثٚف إلادق ؿ٘ا ـ ْعٚٞ  وٍ اهِؼى ا٪ًلٙلٚٞ اٮُـاك 
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ؼتعاز اهععٛ ػععلا١ بٌعلٌٙ ؿوععٔا, كٌععا ّلععّ ت٘ٚٚؼٔعا ٗ اهعـٙععـ ًععّ المجععا٨ت    
إؼتوؼٞ  ّ طلٙف تنٗٙـٓا غلات ًٗعاكؾ توعم المجعا٨ت ٗاهعا ٙعتٍ اؿِع٘ي      

 ػلا١ المجاي أُؼؤٍ.  وٚٔا ًّ

أْ هوععٍِٛ اـععجيرٝ   Olugbenga, et. Al, (2009كٌععا ٙ٘ٓععض أٗؾجٚععِر ذ  
اهعـٙـ ًّ إٌٚنات ًِٗٔا ؿـكتٔا  وعٛ سعى إٌعل٩ت ٗاؽعاف اهـعلاكات ًعق تـعـٍٙ        
إعععلكات ٗاهتؼوعععيرات اهعععا أؿت هتـعععـٍٙ توعععم اؿوععع٘ي ٗاهـعععلاكات ٗتلعععْ٘ ٓعععقٖ         

وععٛ ؿ٘ا ععـ ٗبٚاُععات ًِ ـٚععٞ ٗقععـؿٝ, كٌععا  اهـععلاكات اهععا ٙععتٍ اؽافٓععا ًجِٚععٞ   
ّلِٕ تٌؼّٚ اهعـٙـ ًّ ا٪  اي بِا١ا  وٛ أهجاب سـٚـٚٞ ًّ ٗاؿق اهجٚاُعات  
ٗإعععاكؾ ٗاـععلات إععنٗؿ بٔععا, ٗاهععا ٙععتٍ ُجٚععى اهجٚاُععات بٔععا ب لٙـععٞ ًِاهععجٕ          
هتؤٚى اهُ٘٘ي اهٛ اهِتا٢ر ٗاها تأػق اهعـٙـ ًعّ ا٪ًعلاي ًعّ ؿعلاكات ٗسوع٘ي      

ًٗـترسات ٗتُ٘ٚات, ٗٙتٍ اهتؼا ى ًق ٓقٖ ا٪ٌُٕٛ ًّ ػ٩ي ٗادٔعات   ًٌل٩ت
 تؼا ى بوٚ ٕ هؤ٘هٞ اهت٘اُى بٌ اهِٛاَ ٗإوتؼـَ.

ًّٗ فهم ٙتٔض ٓلٗكٝ اٮ تٌاؿ  وٛ اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ اهعـٙـ ًّ المجعا٨ت  
ٗػاُعٕ ٗ فعاي اهتعوعٍٚ, هععقا ٙوععٛ اهجاسعح ٗ اهجشععح اؿعاهٛ هتِعٌٍٚ ُٛععاَ        

ٛ ب٘ادٔٞ تؼا ى تع ٛ هوٌتعوٍ اهؼلُٕ هوعتعوٍ ًعّ ػ٩ عا بوعٔ٘هٞ     ػجير تعوٌٚ
ٗٙوععل, ٗتعٌععى  وععٛ تـععـٍٙ إعوً٘ععات ٗاـععلات ًععّ ػ٩ ععا ب٘اهعع ٞ اهعـٙععـ ًععّ    
اه٘هععا٢٘ إتععععـؿٝ, ٗػاُعععٞ افا تم اهعععتؼـأًا ٗ تٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات  

ُٛلا ه٘دع٘ؿ ؿِع٘ك   اٮهلترُٗٚٞ هـٜ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ, ٗفهم 
ٗتععـُٛ هععـٜ اه عع٩ب  ِٚععٞ اهجشععح ٗ ٓععقٖ إٔععاكات, ٗأٙٔععا ٕععا  ععقٝ إٔععاكات ًععّ        
أٌٓٚٞ كلٜ ُٛلا هٔلٗكٝ ً٘اكجٞ إوتشـثات اهتلِ٘ه٘دٕٚ  ّ طلٙف ؼ٘ٙى 

٪ْ فهععم أُععجض ًت وععل ك٢ٚوععٛ ًععّ ًت وجععات   إـععلكات اهععٛ ًـععلكات اهلترُٗٚععٞ, 
ترُٗٚٞ, كٌا أْ ؼِعٚى اه ع٩ب ًعّ ػع٩ي     ت ٘ٙل اهتعوٍٚ هِٚاهل اهج٣ٚات اٮهل

 ٗآػعلّٙ.   ٓعقٖ إـعلكات أػٔعى بلعجير ًعّ إـعلكات اهعاؿٙعٞ ٗٓعقا ًعا أكعـٖ ًع٘اُن           

(Mwanaza, Daisy & Engestrm, 2005) 

 ـ كٌا ٛ  أكع ٛ  سٚعح  Chuang, (2002) فهعم   وع ٝ  أُٗع ٞ  بٔعلٗك  ًٔعاكات  تٌِٚع
ٞ ا٨هلترُٗ إـلكات ٗتٌٍِٚ اهتلِ٘ه٘دٚٞ إوتشـثات ت٘ٚٚؽ ٜ  ٚع ّ  هعـ  ااآعلٙ

 .اهتلِ٘ه٘دٚٞ اؿـٙجٞ ٗإوتشـثات اهلؿٌٛ اهعِل ٕ٘ادٔٞ ٗفهم ٗإعوٌٌ,

اٙٔا  وعٛ أْ ًٔعاكات اُتعاز إـعلكات ا٨هلترُٗٚعٞ       Kenny, (2005, 246)ٗأكـ 
ًعععّ إوعععتشـثات اهتلِ٘ه٘دٚعععٞ اهعععا هعععل ً٘اكجتٔعععا ٗتؼعٚوعععٔا ؿاػعععى اهج٣ٚعععات   

إعوٌععٌ ٗاه عع٩ب إعوٌععٌ  وععٛ توعععم     اهتعوٌٚٚععٞ, ٗفهععم ٙععتٍ بٔععلٗكٝ تعععـكٙل     
ٛ  Kool, (2006) إٔاكات ُٛلا ٪ٌٓٚتٔا ٗ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚعٞ, ٗٙٔعٚؽ كع٘ي     اهع

   ٜ ٌ  تعـكٙل  إُٔ أُعجض ًعّ اهٔعلٗك ٛ  إعوٌع ٍ   وع  ٗاهعلاًر  ٗاهلتعل  إـعلكات  تِعٌٚ
ّ  ٗفهعععععم  ٌُٗعععععلٓا,  اٮهلترُٗٚعععععٞ ٞ  أدعععععى  ًععععع  ٗإوعععععتشـثات  اهت ععععع٘كات  ً٘كجععععع
ّ  ٘اٙلُ٘ع  ٗسا اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٛ  ؿعاؿكٙ ٞ  ٗت ع٘ٙل  العاغ   وع اهتعوٌٚٚعٞ, كٌعا    اهعٌوٚع
ٝ   وٛ Wackerly, et, Al. (2009) ٗآػلّٙ  أكـ ٗاكلهٛ َ  ٓعلٗك بإُتعاز   ا٨ٓتٌعا
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سٚح أُٔعا ؼتعٜ٘  وعٛ اهعـٙعـ ًعّ اه٘هعا٢٘ إتععـؿٝ         اٮهلترُٗٚٞ, إـلكات ٌُٗل
 ب.اهتؼا وٚٞ ٖا هعى  ٌوٚٞ اهتعوٍ أكجل ًلُٗٞ ٗدافبٚٞ باهِوجٞ هو ٩

تِعععٌٍٚ ُٛعععاَ ػعععجير  أثعععل ؿكاهعععٞ اهعععٛ اهجشعععح ٓعععقا ٗ اهجاسعععح ٙوععععٛ هعععقهم
 اهعوٚعا  اهـكاهات ط٩ب هـٜ اٮهلترُٗٚٞ إـلكات اُتاز ًٔاكات تٌِٚٞ تعوٌٚٛ  وٛ

ٗ     بلوٚععٞ اهتربٚععٞ,  تٌِٚععٞ توععم إٔععاكات    ٗفهععم هولٌععؽ  ععّ أثععل إععتغير إوععتـى 
 ُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ. ٗه٘د٘ؿ ؿِ٘ك هـٜ اه ٩ب  ِٚٞ اهجشح ٗ ًٔاكات ا

     :الإسطاع بالمػه١ً 
   ُجق اسواي اهجاسح بإٌلوٞ ًّ ػ٩ي فٌ٘ ٞ اهِـاٙ اهتاهٚٞ: 

سٚععح أكععـت اهعـٙععـ ًععّ اهـكاهععات  وععٛ ٓععلٗكٝ ت٘ٚٚععؽ اهععٍِٛ اـععجيرٝ ٗ       
( سٚععح أكععـت  وععٛ ػا وٚععٞ اهععٍِٛ     2009اهتعوععٍٚ ًِٗٔععا ؿكاهععٞ سوععِٚٞ أٓععـ ذ    

ًععّ إٌعععل٩ت اهتعوٌٚٚععٞ, ٗأٙٔععا ؿععـكتٔا  وععٛ ًوعععا ـٝ      اـععجيرٝ ٗ سععى اهعـٙععـ    
اه ٩ب ٗ اهعـٙـ ًّ إٔاَ اهتعوٌٚٚٞ ًجى ًوعا ـتٍٔ ٗ اػتٚعاك إلُ٘عات إاؿٙعٞ     
إت٘ا٢ٌٞ هتذٌٚق اؿاهل ا٬هٛ بٌلى دٚعـ, ٗٓعقا ًعا ٓعـػس اهٚعٕ اهـكاهعٞ كٌعا        

اهععا أكععـت  وععٛ ٓععلٗكٝ اهععتؼـاَ اهععٍِٛ اـععجيرٝ ٗ سععى اهلععجير ًععّ إٌععل٩ت     
 ت٘ادٕ اه ٩ب أثِا١ تعؤٌٍ.

( ٗاهعععا ٓعععـػس اهعععٛ تٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اهتلٌعععٚؽ   2009ٗأٙٔعععا ؿكاهعععٞ ُٔعععير طعععٕ ذ 
اهلؿٌٛ هـٜ ط٩ب تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ بلوٚات اهتربٚٞ اهِ٘ ٚٞ, ٗتُ٘وس اهـكاهعٞ  
اهععٛ ػا وٚععٞ اهععٍِٛ اـععجيرٝ اهـا٢ٌععٞ  وععٛ ًععجلٞ اٮُترُععس ٗ تٌِٚععٞ اهعـٙععـ ًععّ       

كات اهتلٌٚؽ اهلؿٌٛ, ٗأُٗس بٔلٗكٝ تؼعٚى اهعٍِٛ اـعجيرٝ   إٔاكات ٗػاُٞ ًٔا
ًِٔعا ٗ اهعـٙعـ ًععّ اؾ٘اُعل ؿاػعى اهعٌوٚععٞ اهتعوٌٚٚعٞ, ٗٓعقٖ اهـكاهععٞ تتؼعف ًععق        
اهجشععح اؿععاهٛ سٚععح أُععا اهععتؼـًس اهععٍِٛ اـععجيرٝ كٌععتغير ًوععتـى ٗاثجتععس    

ٗٓعع٘ ػا وٚتٔععا ٗ تٌِٚععٞ اهعـٙععـ ًععّ إٔععاكات, ٗٓععقا ًاٙوعععٛ اهٚععٕ اهجشععح اؿععاهٛ  
 اهلٌؽ  ّ أثل اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ تٌِٚٞ ًٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.

(  وعععٛ ػا وٚعععٞ اهعععٍِٛ اـعععجيرٝ ٗ  2010كٌعععا أكعععـت ؿكاهعععٞ ًعععٌٚا١ ػعععاطل ذ 
اهعـٙععـ ًععّ المجععا٨ت اهتعوٌٚٚععٞ, ًِٗٔععا تٌِٚععٞ ًٔععاكات اه عع٩ب ًعوٌععٛ اؿاهععل     

اهعتؼـاَ اهعٍِٛ اـعجيرٝ    ا٬هٛ  وٛ ًٔاكات اهتعوٍ إٍِٛ فاتٚعا, ٗأُٗعس بٔعلٗكٝ    
 ٗ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ.

 اُتعاز  ًٔاكات تٌِٚٞ ٓلٗكٝ  وٛ أكـت اها اهـكاهات ًّ اهعـٙـ ت٘دـ كٌا
 ؿٙجيرهٚ٘دوععع٘ ٗؿكاهعععٞ ,(2002ذ اهؼعععاك ابعععلآٍٚ ؿكاهعععٞ ًجعععى اٮهلترُٗٚعععٞ إـعععلكات
 ,Mwanazaذ ٗآػععلّٙ ًعع٘اُن ٗؿكاهععٞ ,((Deperlioglu, Et- Al, 2001 ٗآػععلّٙ

Daisy & Engestrm, 2005),  ٞ ّ  بلِٙليرٓع٘ؾ  ٗؿكاهع  -Brinkerhoff, Etذ ٗآػعلٙ

Al, 2005),  ٞ ٛ  ٗؿكاهع ّ  ٗاكلهع  أُٗعس  سٚعح  ,(Wackerly, Et- Al, 2009ذ ٗآػعلٙ
 إـعععلكات ٗاُتعععاز تِعععٌٍٚ  وعععٛ ٗااآعععلّٙ ٗاهجعععاسجٌ إعوٌعععٌ تعععـكٙل بٔعععلٗكٝ

ٝ  ًق اٮهلترُٗٚٞ ٞ  إـعلكات  ًلا عا ّ  إِتذع ٌ  ـِعا٢ ٍ ٗطج إعتعوٌ ٞ  ٚععتٔ  ٗطجٚعع
 . ػ٩ ا ًّ تعلض ه٘ؾ اها اهتعوٌٚٚٞ اهج٣ٚٞ
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 ـ ,(10: 9 ,2003ذ ٔعٚى    ٚٞ قٌـ ًّ ٗأٙٔا ؿكاهٞ كىٌّ ٛ  ٗقٌع  اهـهع٘ؿ
ٛ  (479, 2005ذ  إٔععععاكات ٗإعوٌععععٌ اه عععع٩ب اكوععععاب ٓععععلٗكٝ ٗاهععععا أكععععـتا  وعععع

ًر ٗأٙٔا ًٔعاكات ت٘ٚٚعؽ بعلا     اهتلِ٘ه٘دٚٞ اؿـٙجٞ, بلاػٞ إوتشـثات إلتج ٞ
     ٍ  ٗاهععلاًر إـععلكات اهتعوععٍٚ  ععّ بعععـ ؿاػععى اهعٌوٚععٞ اهتعوٌٚٚععٞ ًٗٔععاكات تِععٌٚ

ٌُٗعلٓا, سٚعح أْ فهعم ووععّ ًعّ دع٘ؿٝ اهتعوعٍٚ ٗٙلػععق ًعّ ُ٘اػعٞ ٗٙع٧ؿٜ اهععٛ          
 لاغ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ كلى.

ٌ  أْ ٗاها تُ٘وس اٍ( 2007ذ اهجٌلٜ ٗؿكاهٞ قٌـ ْ  إعوٌع ًعٛعٍ   ٙؼتـعـٗ
 ٌُٗععل تِععٌٍٚ هععـٍٙٔ اهعـٙععـ ًععّ إٔععاكات ًجععى ًٔععاكات    ٗهععٚى اهتـِٚععٞ, إٔععاكات
هععٚى هععـٍٙٔ اهـععـكٝ  كٌععا أُٔععٍ اٮهلترُٗععٛ ٗتِععٌٍٚ ااتععٜ٘ اٮهلترُٗععٛ,  إـععلك

اهتلِ٘ه٘دٚٞ, ٗفهم كمٍ ًّ ٗدع٘ؿ اهعـٙعـ ًعّ إٌٚعنات      إِآر ًق  وٛ اهتعاًى
ت ًجعى  اها تٔاؾ هوٌِآر ٗإـلكات اـإُ بٍٔ افا كاُعس هعـٍٙٔ توعم إٔعاكا    

ٗاهؼا وٚععٞ ٖععا هعععى اهج٣ٚععٞ اهتعوٌٚٚععٞ اكجععل ثععلا١ٳ   ٗإلُٗععٞ ٗاه٘اؿعٚععٞ اهتؼا وٚععٞ
 .ٗػا وٚٞ هو ٩ب

         ٛ  ٗت٘دععـ أٙٔععا اهعـٙععـ ًععّ تُ٘ععٚات إعع٧ُلات ٗاهِععـٗات ًجععى إعع٧ُل اهعوٌعع
ٝ  ( 2001ذ  ٌعععععل اهجاهعععععح  إعوً٘عععععات تلِ٘ه٘دٚعععععا اؿػعععععاي ٗاهعععععقٜ أُٗعععععٛ بٔعععععلٗك

 ٗفهععم اهعلبععٛ اهعععا  ٗ تععـكي اهععا اهتعوٌٚٚععٞ إِععآر ٗ اؿـٙجععٞ ٗا٨تِععا٨ت
ٞ  اهعاؿ  ادعى  ًّ ٞ  ًًِٛ٘ع ٞ  دع٘ي  أكجعل  ًِٔذٚع ّ  ٗسـاثع ٞ  ًع ٞ  إًِٛ٘ع  اهتعوٌٚٚع

 .اؿاهٚٞ

 ٗتلِ٘ه٘دٚععععا إعوً٘ععععات هععععٍِٛ  ٌععععل اهجععععاُٛ اهعوٌععععٛ إعععع٧ُل أُٗععععٟ ٗأٙٔععععا
 هوعوععَ٘ اهوععاؿات بأكاؿّٚععٞ اٮؿاكٙععٞ اهجشعع٘خ ًلكععن ًععق با٨ًععتران اؿاهععجات
 اٍ ٗبلفٚاتٕ ٗت جٚـاتٕ ا٬هٛ اؿاهل اؿػاي بأٌٓٚٞ( 2005ذ باهـآلٝ اٮؿاكٙٞ
 ٞ ٞ  اهعٌوٚعع ٞ  ٗت٘ػيرٓععا  اهتعوٌٚٚعع ٟ  ٗكععقهم  اهتعوععٍٚ,  ًلاسععى  هلاػعع  بأٌٓٚعععٞ أُٗعع
 اهـكاهععات ًلاسععى ٗ ٗػاُععٞ اهتعوععٍٚ اٍ ٗت جٚـاتععٕ اٮهلترُٗععٛ اهتعوععٍٚ اؿػععاي
 .ٗمًاْ ًلاْ أ٠ ٗ بهو ٩ اهتعوٍٚ ٮتاسٞ ًوتذـاتٕ اؿػاي  وٟ ٗاهعٌى اهعوٚا

أًعععا باهِوعععجٞ ٕٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ ػٚ٘دعععـ أٙٔعععا اهعـٙعععـ ًعععّ       
ا٧ُٕلات اها أُٗس بٔلٗكٝ تٌِٚتٔعا هعـٜ اه ع٩ب ًجعى: إع٧ُل اهعوٌعٛ اهجعاًّ        

ًععع٧ُل إوعععتشـثات كعععقهم (, 2001ٗهوذٌعٚعععٞ إِعععلٙٞ هتلِ٘ه٘دٚعععا اهتعوعععٍٚ ذ
 ٗ  اهعوٌععٛ , ٗأٙٔععا إعع٧ُل (2004 اهعع٘طّ اهعلبععٛ ذ اهتلِ٘ه٘دٚععٞ ٗت عع٘ٙل اهتعوععٍٚ 

 اهٌععععاًوٞ اؾعععع٘ؿٝ ًٗت وجععععات اهتعوععععٍٚ هتلِ٘ه٘دٚععععا إِععععلٙٞ هوذٌعٚععععٞ اهعاًععععل
َ  ا٪ٗي اهععععـٗهٛ , ٗإعععع٧ُل(2005ذ  ٗا٨تِععععا٨ت  إعوً٘ععععات تلِ٘ه٘دٚععععا ٨هععععتؼـا

ٍ  هت ٘ٙل ٛ  ؿجعى  اهتعوعٚ  ـ  ,(2007ذ اؾعاًع  وعٛ ٓعلٗكٝ   ت ٓعقٖ إع٧ُلات   كٌعا أكع
ٞ  اًععلان إ ٓععلٗكٝ , ٗأٙٔععا عوٌععٌ ٗتععـكٙجٍٔ ٗ تِععٌٍٚ ٌُٗععل إـععلكات اٮهلترُٗٚعع

ت ٘ٙل إِآر اهـكاهٚٞ هوتعوٍٚ اهععاَ ٗاؾعاًعٛ ٗ اهع٘طّ اهعلبعٛ, ٗؼ٘ٙوعٔا ٗ      
ٛ  ٗاٮ تٌعاؿ ُ٘كٝ ًـلكات اهلترُٗٚعٞ   ٛ  اه٘اؿعق   وع ٞ  ٗاهج٣ٚعات  ا٨ػترآع  اٮػترآعٚ

ٛ ًق ا٨ٓتٌاَ باهجش٘خ اـاُٞ بعاهتعوٍٚ اٮهلترٗ  َ   ُع , ٗٓعلٗكٝ تِعٌٍٚ   بٌعلى  عا
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ٚ ععععا,       ً٘اؿععععق تعوٌٚٚععععٞ  وععععٛ ًععععجلٞ اٮُترُععععس هعععععلض إِععععآر اهتعوٌٚٚععععٞ اهلترُٗ
 .ٕا هٕ ًّ أٌٓٚٞ ؿِٜ٘ ٗ المجتٌق إعوٍ اهعلبٛؿٗك ٗا٨ٓتٌاَ بت ٘ٙل 

 وٟ  ِٚٞ ًعّ طع٩ب اهعـبوَ٘ إٔع       ثٍ ؿاَ اهجاسح بإدلا١ ؿكاهٞ اهتلٌاػٚٞ
وٚعععٞ اهتربٚعععٞ داًععععٞ إِِععع٘كٝ ٗكعععاْ فهعععم ٗ ٙعععَ٘  ؿوعععٍ تلِ٘ه٘دٚعععا اهتعوعععٍٚ بل

, ٗفهم بٔـؾ ؼـٙـ ًوعت٠٘ اه ع٩ب ٗ ًٔعاكات اُتعاز     5/3/2014ا٪كبعا١ إ٘اػف 
إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ, ٗفهععم  ععّ طلٙععف ؿٚععاَ اهجاسععح بتِععٌٍٚ اهععتجإُ ؼتعع٠٘     
 وٟ ٓقٖ إٔاكات, ثٍ ؿاَ بعلٓٔا  وٟ اه ٩ب, ٨ٗسٜ اهجاسعح ًعّ ػع٩ي ُتعا٢ر     

% 33% اهعٛ  8ٖ اهـكاهٞ ا٨هتلٌاػٚٞ أْ ًوت٠٘ ادابعات اه ع٩ب بععع ُععٍ سع٘اهٛ      ٓق
ٗتـي ٓقٖ اهِول  وعٟ  عـَ تع٘اػل ًٔعاكات اُتعاز إـعلكات اٮهلترُٗٚعٞ هعـ٠ طع٩ب          
اهـكاهععات اهعوٚععا ًٔعع  تلِ٘ه٘دٚععا اهتعوععٍٚ, ٗفهععم ًععق آْ ٓععقٖ إٔععاكات ٓععلٗكٙٞ     

وععم إٔععاكات ًٔععاكٝ ؼوٚععى ًٗوشعٞ باهِوععجٞ  ععٍ كٌتؼِِععٌ ٗ المجععاي, ًٗععّ ت 
ااتعع٠٘ اهتعوٌٚععٛ ُٗععٚامتٕ هٚتِاهععل ًععق ػِععا٢ّ إععتعوٌٌ ًٗععق اهج٣ٚععٞ اهععا   
هععع٘ؾ ٙععععلض ًعععّ ػ٩ عععا, ًٗٔعععاكٝ تِعععٌٍٚ ٗادٔعععات ٗسعععـات إـعععلك اٮهلترُٗعععٛ,  
ٗاهتيراؿ اهِِْ٘ ه٘ٓععٔا ؿاػعى إـعلك, ًٗٔعاكٝ تِعٌٍٚ ًؼعاتٚض اٮععاك, ٗاؿكاز        

ت ٗاهتؼا ععى ًعٔععا, ٗػععٟ إـابععى لععـ أْ ًوععت٠٘      ا٪ُعع٘ات ٗاهِعع٘ك ؿاػععى إـععلكا   
% ٗتـي ٓقٖ اهِول أٙٔا  وٟ ٗد٘ؿ ؿِ٘ك 95% اهٛ 80ادابات اه ٩ب بع ٨ س٘اٍ 

ػٟ ًوت٠٘ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ ؽِّ تلِ٘ه٘دٚعا اهتعوعٍٚ  ٗ   
 أؿا١ ًٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.

اهوعابـٞ ٗتُ٘عٚات إع٧ُلات ٗاهِعـٗات      ٗبِا١  وٟ كعى ًعا هعجف ًعّ اهـكاهعات     
, ٙتعجٌ  ٗاهـكاهٞ اٮهتلٌاػٚٞ, ٗػٟ ١٘ٓ ًا أًاك بٕ اهجاسجْ٘ ٗاهعوٌا١ اهتربٌ٘ٙ

ًـ٠ أٌٓٚٞ ت٘ٚٚؽ اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٕا  ا ًّ أٌٓٚٞ كجيرٝ 
    ٗ  ٗ سى ًٌل٩ت اه ٩ب ٗتٌِٚٞ اهعـٙـ ًّ إٔعاكات ٕٗعـ٠ ػا وٚعٞ اهعتؼـأًا 
اهتعوٍٚ, ٗػاُٞ  ِـ اهتؼـًٔا ٗ تٌِٚٞ ٗكػق ًوت٠٘ اه ع٩ب ٗ ًٔعاكات اُتعاز    
إـلكات اٮهلترُٗٚٞ, ٗفهم ه٘د٘ؿ ؿِع٘ك  ِعـ اه ع٩ب ٗ توعم إٔعاكات ٗػاُعٞ       
هـٜ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا ؽِّ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ, ًّ فهم أسى اهجاسح 

 ٌَلوٞ اهجشح ٗؿاَ بتشـٙـٓا ٗ ا٪تٛ.

 بشح:َػه١ً اي 
 ٗ ١٘ٓ ًا هجف تم ؼـٙـ ًٌلوٞ اهجشح ٗ اهو٧اي اهل٢ٚوٛ اهتاهٛ:

 إـعععلكات اُتعععاز ًٔعععاكات تٌِٚعععٞ  وعععٛ تعوٌٚعععٛ ػعععجير ُٛعععاَ تِعععٌٍٚأثعععل ًعععا 
 اهتربٚٞ  بلوٚٞ اهعوٚا اهـكاهات ط٩ب هـٜ اٮهلترُٗٚٞ

 ٗٙتؼل  ًّ ٓقا اهتوا٦ي اهتوا٨٦ت اهتاهٚٞ:

    اه٩مًععٞ ه ععع٩ب اهـكاهععات اهعوٚعععا   ًععا ًٔععاكات اُتعععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععع ٞ
 بلوٚٞ اهتربٚٞ 

                                           
  ( الدراسة الاستكشافية.1ملحق ) 



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 
 

 

 

  

     ًععا ًععععاٙير تِعععٌٍٚ اهِٛععاَ اـعععجير اهتعوٌٚعععٛ  وععٛ تٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز
 إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ 

          ًٞععا اهتِعع٘ك إـععترغ هتِععٌٍٚ اهِٛععاَ اـععجير ٗػععف ؿا٢ٌععٞ إعععاٙير هتٌِٚعع
اٮهلترُٗٚعععٞ هعععـ٠ طععع٩ب اهـكاهعععات اهعوٚعععا بلوٚعععٞ    ًٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات 

 اهتربٚٞ 
    ًا أثل تٌٍِٚ اهِٛاَ اـجير ٗ تٌِٚٞ اؾ٘اُل إعلػٚٞ اـاُعٞ َٔعاكات

 اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ 
     ًا أثل تٌٍِٚ اهِٛاَ اـجير ٗ تٌِٚٞ اؾ٘اُل ا٪ؿا٢ٚعٞ اـاُعٞ َٔعاكات

 اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ 

  :أٖداف ايبشح 
 ٙوعٟ ٓقا اهجشح اٍ ؼـٚف ا٪ٓـاؾ اهتاهٚٞ:

 َٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ اه٩مَ ت٘اػلٓعا هعـ٠ طع٩ب     ؿا٢ٌٞ ا ـاؿ
 اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ.

 اـجيرا ـاؿ ؿا٢ٌٞ َعاٙير تٌٍِٚ اهِٛا َ  ٞ  إـعلكات  اُتعاز  ًٔعاكات  هتٌِٚع
 اهتربٚٞ. بلوٚٞ اهعوٚا اهـكاهات ط٩ب هـ٠ اٮهلترُٗٚٞ

 اهِٛاَ اـعجير ٗػعف   هتٌٍِٚ إـترغ اهٌِ٘فز ا ـاؿ  ٞ ٞ  إععاٙير  ؿا٢ٌع  هتٌِٚع
 بلوٚعععٞ اهعوٚعععا اهـكاهعععات طععع٩ب هعععـ٠ اٮهلترُٗٚعععٞ إـعععلكات اُتعععاز ًٔعععاكات
 اهتربٚٞ.

 َٔاكات اـاُٞ إعلػٚٞ اؾ٘اُل تٌِٚٞ جير ٗاهلٌؽ  ّ أثل اهِٛاَ اـ 
 .اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ ط٩ب اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠

 ٗ َٔاكات اـاُٞ ا٪ؿا٢ٚٞ اؾ٘اُل تٌِٚٞ اهلٌؽ  ّ أثل اهِٛاَ اـجير 
 .اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ ط٩ب اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠

 شحايب أ١ُٖٝ:  
 تتٌجى أٌٓٚٞ اهجشح اؿاهٛ ػٌٚا ٙوٛ:

      تــٍٙ ؿا٢ٌٞ َٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هتعـكٙل طع٩ب اهـكاهعات
 اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ ٗ ٢٘ٓٔا.

  إـلكات اُتاز ًٔاكات تٌٍِٚ اهٍِٛ اـجيرٝ هتٌِٚٞتــٍٙ ؿا٢ٌٞ َعاٙير 
 بٚٞ.اهتر بلوٚٞ اهعوٚا اهـكاهات ط٩ب هـ٠ اٮهلترُٗٚٞ

   ٙوععٍٔ ٗ كػععق كؼععا١ٝ ٗت٣ٚٔععٞ ا٧ٕهوععات اهترب٘ٙععٞ ٕ٘ادٔععٞ ت عع٘كات اهعِععل
ٗاستٚادات اه ٩ب إتناٙـٝ, ٗإوآٌٞ ٗ اتاسٞ اهتعوٍٚ هو ٩ب ٗ كعى  

 مًاْ ٗكى ًلاْ.
  ٙعتل ٓقا اهجشح ً٘اكجا هوت ٘كات ٗا٨ػآات اهترب٘ٙٞ اؿـٙجٞ, ٗاها

   ٕ ـعلكات اٮهلترُٗٚعٞ ٗػاُعٞ هعـ٠     ت٧كـ  وٟ أٌٓٚٞ تٌِٚعٞ ًٔعاكات اُتعاز ا
 ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا.

      ٍٙوعععٍٔ ٗ ت٘دٚعععٕ ُٛعععل اهـعععا٢ٌٌ  وعععٟ تِعععٌٍٚ إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ ا
ٓلٗكٝ ًِاهجتٔا سوعل طجٚععٞ اهج٣ٚعٞ اهعا ٙعتٍ اهععلض ًعّ ػ٩ عا ًجعى          

 اهج٣ٚات اهقكٚٞ.
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 :سدٚد ايبشح 
 ه٘ؾ ٙـتِل ٓقا اهجشح  وٟ ًاٙوٟ:

 ٕؽِعّ تلِ٘ه٘دٚعا اهتعوعٍٚ بلوٚعٞ اهتربٚعٞ       ِٚٞ ًّ ط٩ب اهـبوَ٘ ا  ٔ
 داًعٞ إِِ٘كٝ.

   ًَ٘ـعلك ًوععتشـثات تلِ٘ه٘دٚععا اهتعوععٍٚ ٗٙوععتٔـؾ اكوععاب طعع٩ب اهععـبو
إٔ  ؽِّ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ بلوٚعٞ اهتربٚعٞ داًععٞ إِِع٘كٝ ًٔعاكات      

 اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.
 .ًُٞٚٗٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلتر 

 :َٓٗر ايبشح 
 ه٘ؾ ٙوتؼـَ اهجاسح إِٔذٌ اهتاهٌٚ :

 المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ :-1
ٗ ًلسوععٞ اهـكاهعععٞ ٗاهتشوٚععى, ٗفهعععم ٪ ععـاؿ اهِٛعععاَ اـععجير ٗأ عععـاؿ ؿا٢ٌعععٞ     
َٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ, ٗٙتٍ فهم ًّ ػع٩ي ا٨طع٩   وعٟ اهـكاهعات     

 ٗاهجش٘خ اها تلتج٘ َ٘ٓ٘  اهجشح.
 سٜبي :المٓٗر غب١ ايتذ-2

ٗفهعم هـٚعاي ػا وٚعٞ إععتغير إوعتـى إتٌجعى ٗ ذ ُٛععاَ ػعجير تعوٌٚعٛ(  وععٟ        
إععتغير اهتععابق ذ ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ( هععـ٠ طعع٩ب اهـكاهععات اهعوٚععا  

 بلوٚٞ اهتربٚٞ ؽِّ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ.

 :ايتصُِٝ ايتذسٜبي 
 

 (1ًلى كؿٍ ذ
     :َتػيرات ايبشح 

 ُٛاَ ػجير تعوٌٚٛ. ـى:إتغير إوت 
 اهتابق: إتغير 

 .ُٞٚٗتٌِٚٞ اهتشِٚى إعلٗ إلتج٘ َٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلتر 
 .ُٞٚٗتٌِٚٞ اؾاُل ا٪ؿا٢ٛ إلتج٘ َٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلتر 

 ايبشح أدٚات: 
 َٔاكات اُتعاز إـعلكات   إلتج ٞ إعلػٚٞ اؾ٘اُل هـٚاي ؼِٚوٛ اػتجاك 

 .ترُٗٚٞاٮهل
 ٞاؾ٘اُل هـٚاي ٩ًسٛٞ ب اؿ  ٞ ٞ  ا٪ؿا٢ٚع  َٔعاكات اُتعاز إـعلكات    إلتج ع

 .اٮهلترُٗٚٞ

 :ع١ٓٝ ايبشح 
هععٚـَ٘ اهجاسععح با٨ػتٚععاك اهعٌعع٘ا٢ٛ هعِٚععٞ اهجشععح ًععّ طعع٩ب اهععـبوَ٘ إٔعع     

     ٞ   ٌععع٘ا٢ٚٞ ؽِعععّ تلِ٘ه٘دٚعععا اهتعوعععٍٚ بلوٚعععٞ اهتربٚعععٞ داًععععٞ إِِععع٘كٝ,  ِٚععع
 طاهل. 35 ٗ ـؿٍٓ

الاختبار القبلى  عينة البحث

 )أدوات البحث(

 المعالجة )المتغير التجريبى(

 

تبار البعدى الاخ

 )أدوات البحث(



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 
 

 

 

  

   ايبشح:فسٚض 
 ٙوعٛ اهجشح اؿاهٛ اهٛ اهتشـف ًّ ُشٞ اهؼلٗض اهتاهٚٞ:

    ا  ِعـ ًوعتٜ٘ ذ ٚ ( بعٌ ًت٘هع ٛ ؿكدعات  ِٚعٞ     0.05ٙ٘دـ ػلق ؿاي اسِعا٢
اهجشععح ٗ اهـٚععاي اهـجوععٛ ٗاهجعععـٜ ٨ػتجععاك اهتشِععٚى إععلتج٘ باؾاُععل  

 إعلٗ ٕٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هِاع اهـٚاي اهجعـٜ. 
 ا  ِععـ ًوععتٜ٘ ذٙ٘دععـ ػععل ٚ ( بععٌ ًت٘هعع ٛ ؿكدععات  ِٚععٞ 0.05ق ؿي اسِععا٢

اهجشععح ٗ اهـٚععاي اهـجوععٛ ٗاهجعععـٜ هج اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ إلتج ععٞ باؾاُععل    
 اٮهلترُٗٚٞ هِاع اهـٚاي اهجعـٜ. إـلكات ا٪ؿا٢ٛ ٕٔاكات اُتاز

 :إدسا٤ات ايبشح 
  ٘ ات ٮػتجعععاك ػعععلٗض اهجشعععح ٗاٮدابعععٞ  عععّ توعععا٨٦تٕ هععع٘ؾ ٙعععتٍ اتجعععا  اـ ععع

 ٗاٮدلا١ات اهتاهٚٞ:

    اٮطععع٩   وعععٟ ا٪ؿبٚعععات ٗإلادعععق ٗاهلتعععل اهعلبٚعععٞ ٗا٪دِجٚعععٞ ٗاهـكاهعععات
 ٗاهجش٘خ اهوابـٞ فات اهِوٞ َ٘ٓ٘  اهجشح.

   اٮهلترُٗٚععٞ, ٗاهععا ِٙجغععٛ أْ تتعع٘اػل   ا ععـاؿ ؿا٢ٌععٞ َٔععاكات اُتععاز إـععلكات
 كٝ.هـ٠ ط٩ب ًٔ  تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ بلوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ إِِ٘

          ٌلض ؿا٢ٌعٞ إٔعاكات  وعٟ فٌ٘ عٞ ًعّ اـعلا١ ٗاالٌعٌ إتؼِِع 
ٗ فععععاي اهجشععععح, ٗتعـٙوععععٔا ٗ ٓعععع١٘ أكا١ اهوععععاؿٝ اـععععلا١ ٗاالٌععععٌ     

 ٗت٘دٚٔاتٍٔ.
       ٞا ععـاؿ ؿا٢ٌععٞ با٪ٓععـاؾ اهعاًععٞ اٮدلا٢ٚععٞ هج٣ٚععات اهععتعوٍ إتِـععى هتٌِٚعع

ِ  ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات ٘ه٘دٚععا اهتعوععٍٚ اٮهلترُٗٚععٞ هععـ٠ طعع٩ب ًٔعع  تل
 بلوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ إِِ٘كٝ.

      ٌلض ؿا٢ٌٞ ا٪ٓـاؾ  وٟ فٌ٘ ٞ ًعّ اـعلا١ ٗاالٌعٌ إتؼِِع 
ٗ فععععاي اهجشععععح ٗتعـٙوععععٔا ٗ ٓعععع١٘ أكا١ اهوععععاؿٝ اـععععلا١ ٗاالٌععععٌ       

 ٗت٘دٚٔاتٍٔ.
          ا ععـاؿ ؿا٢ٌععٞ َعععاٙير تِععٌٍٚ اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚععٛ هتٌِٚععٞ ًٔععاكات

ٮهلترُٗٚععٞ هععـ٠ طعع٩ب ًٔعع  تلِ٘ه٘دٚععا اهتعوععٍٚ بلوٚععٞ       ا اُتععاز إـععلكات 
 اهتربٚٞ داًعٞ إِِ٘كٝ.

  ٗ ٌِِلض ؿا٢ٌٞ إعاٙير  وٟ فٌ٘ ٞ ًّ اـلا١ ٗاالٌٌ إتؼ 
فعععععاي اهجشعععععح, ٗتعـٙوعععععٔا ٗ ٓععععع١٘ أكا١ اهوعععععاؿٝ اـعععععلا١ ٗاالٌعععععٌ       

 ٗت٘دٚٔاتٍٔ.
   ِ ٌٚععٞ ًٔععاكات اُتععاز  ا ععـاؿ اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚععٛ ٗػععف توععم إعععاٙير هت

 اٮهلترُٗٚٞ هـ٠  ِٚٞ اهجشح ًّ ػ٩ي ا٨تٟ: إـلكات
   ا ععـاؿ ك عع٘ هوٌشتعع٠٘ اهعوٌععٛ اـععاْ بتٌِٚععٞ ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات

 اٮهلترُٗٚٞ هـ٠  ِٚٞ اهجشح.
   ٘ اهوعععععابف  وعععععٟ فٌ٘ عععععٞ ًعععععّ اـعععععلا١ ٗاالٌعععععٌ        عععععلض إؼ ععععع

ؿٝ اـععععلا١ إتؼِِععععٌ ٗ فععععاي اهجشععععح ٗتعـٙوععععٕ ٗ ٓعععع١٘ أكا١ اهوععععا  
 ٗاالٌٌ ٗت٘دٚٔاتٍٔ.
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          بِععا١ ؿا ععـٝ إعلػععٞ اـاُععٞ باهِٛععاَ اـععجير ٗ ٓعع١٘ ك عع٘ ااتعع٠٘
اهعوٌععٛ بعععـ تعـٙوععٕ ًععّ اهوععاؿٝ اـععلا١ ٗاالٌععٌ ٗػععٟ ٓعع١٘ اـ عع٘ات   

 ااـؿٝ ٕٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.
   ُٗٚعٞ هعـ٠  ِٚعٞ    ا ـاؿ اهِٛاَ اـجير هتٌِٚٞ ًٔاكات اُتعاز إـعلكات اٮهلتر

 اهجشح.
       ٗ ٌعععلض اهِٛعععاَ  وعععٟ فٌ٘ عععٞ ًعععّ اـعععلا١ ٗاالٌعععٌ إتؼِِععع 

فعععععاي اهجشعععععح ٗتعـٙوعععععٌٔا ٗ ٓععععع١٘ أكا١ اهوعععععاؿٝ اـعععععلا١ ٗاالٌعععععٌ    
 ٗت٘دٚٔاتٍٔ.

       ا ـاؿ اهوِٚاكٙ٘ عٚح وـف ؿا٢ٌعٞ ا٪ٓعـاؾ إ وع٘ب ؼـٚـٔعا, ٗ ٓع١٘
ا ٙلا ععٟ ػِععا٢ّ ت٘ٚٚععؽ ك عع٘ ااتعع٠٘ اهعوٌععٛ ٗؿا ععـٝ إعلػععٞ, َٗعع

 اه ٩ب  ِٚٞ اهجشح.
         ٌعععععلض اهوعععععِٚاكٙ٘  وعععععٟ فٌ٘ عععععٞ ًعععععّ اهوعععععاؿٝ اـعععععلا١ ٗاالٌععععع 

إتؼِِععععٌ ٗ فععععاي اهجشععععح, ٗتعـٙوععععٕ ٗ ٓعععع١٘ أكا١ اهوععععاؿٝ اـععععلا١ 
 ٗاالٌٌ ٗت٘دٚٔاتٍٔ.

        ا ععـاؿ اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚععٛ ٗ ٓعع١٘ اهٌععلى اهِٔععا٢ٛ هووععِٚاكٙ٘ بعععـ
 تعـٙوٕ ٗؼلٌٕٚ.

 اَ بعععـ كػعععٕ  وععٟ ًععجلٞ اٮُترُععس  وععٟ فٌ٘ ععٞ ًععّ اهوععاؿٝ     ععلض اهِٛعع
اـععلا١ ٗاالٌععٌ إتؼِِععٌ ٗ فععاي اهجشععح, ٗتعـٙوععٕ ٗ ٓعع١٘ أكا١   

 اهواؿٝ اـلا١ ٗاالٌٌ ٗت٘دٚٔاتٍٔ.
 :ٛا ـاؿ أؿٗات ؿٚاي إتغيرات اهتابعٞ هوجشح ٟٗٓ كاهتاه 
  َ ٔعععاكات اُتعععاز ا عععـاؿ اػتجعععاك ؼِعععٚوٛ هـٚعععاي اؾاُعععل إععععلٗ إعععلتج٘ 

إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ ٗسوععاب ُععـؿٞ ٗثجاتععٕ, ٗ لٓععٕ  وععٟ فٌ٘ ععٕ ًععّ      
اهوععاؿٝ اـععلا١ ٗاالٌععٌ إتؼِِععٌ ٗ فععاي اهجشععح, ثععٍ تعـٙوععٕ ٗ    

 ١٘ٓ أكا٢ٍٔ.
           ا ععـاؿ ب اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ هـٚععاي اؾاُععل ا٪ؿا٢ععٛ إععلتج٘ َٔععاكات اُتععاز

لٓعٔا  وعٟ فٌ٘ عٕ ًعّ     إـلكات اٮهلترُٗٚٞ ٗسواب ُـؿٔا ٗثجاتٔعا, ٗ  
اهوعاؿٝ اـعلا١ ٗاالٌععٌ إتؼِِعٌ ٗ فعاي اهجشععح, ثعٍ تعـٙوععٔا ٗ      

 ١٘ٓ أكا٢ٍٔ.
     ٍٚاػتٚععاك  ِٚععٞ اهجشععح ًععّ طعع٩ب اهععـبوَ٘ إٔعع  ًعععجٞ تلِ٘ه٘دٚععا اهتعوعع

 ( طاهل.35بلوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ إِِ٘كٝ, ٗ ـؿٓا ذ
 اهجشح .ت جٚف أؿٗات ؿٚاي إتغيرات اهتابعٞ هوجشح ؿجوٚا  و ِٞٚ  ٟ 
    ؿكاهعععٞ المجٌ٘ عععٞ هوِٛعععاَ اـعععجير إـعععترغ اـعععاْ بتٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز

 إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.
 .ت جٚف أؿٗات ؿٚاي إتغيرات اهتابعٞ هوجشح بعـٙا  وٟ  ِٚٞ اهجشح 
  ًعاؾٞ اهجٚاُات اهِاػٞ ًّ ا٨ػتجاكات اهـجوٚٞ ٗاهجعـٙٞ هوتُ٘ى هِتا٢ر

 ِٕاهجٞ.اهجشح باه لق اٮسِا٢ٚٞ ا
        ٗ تؼوير ًا تُ٘ى اهٕٚ اهجشعح ًعّ ُتعا٢ر ٗتـعـٍٙ اهتُ٘عٚات ٗإـترسعات

 ١٘ٓ ٓقٖ اهِتا٢ر.
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 :َصطًشات ايبشح 
 :ايتصُِٝ ايتع٢ًُٝ 

( بأُععٕ: ُٗععؽ اهعٌوٚععات ٗاٮدععلا١ات  ععّ    2003ٙعلػععٕ قٌععـ   ٚععٞ ٔععٚى ذ  
طلٙعععف اهتِععع٘ك اهعـوعععٛ المجعععلؿ ٗاـاُعععٞ بتِعععٌٍٚ اهتعوعععٍٚ, ٗت ععع٘ٙل اهع٩ؿعععات     

وٚععٞ إتجاؿهععٞ ُٗجٚوععٔا, ٗفهععم بِعع٘كٝ ًجوعع ٞ, ّٗلععّ ا٨هععتعاُٞ باهلهععَ٘  اهتؼا 
اـ ٚعععععٞ ٗاهُ٘عععععؽ اهوؼٛعععععٛ ًعععععق تؼوعععععيرٓا ٗتعـٙوعععععٔا ٗاكتٌعععععاؾ اهع٩ؿعععععات     

 ٗإعوً٘ات.
فٌ٘ عٞ ًعّ اٮدعلا١ات اـاُعٞ     بأُعٕ د  (2012ذكٌا ٙعلػعٕ ْعاي اهٌعلؿا٠ٗ    

هلُعاًر كلعى   ًّ ػ٩ي ًعـػى ًِٛعً٘ٛ, ٗٓع٘ ٌٙعٌى ا     ٮ ـاؿ إـلك اٮهلترُٗٛ
 .دبلى ػ ٘اتٕ ًّ اهتشوٚى ستٟ اهتـٍ٘ٙ اهِٔا٢ٛ

 ِالخبير٠ ايٓع: 
 بععلاًر ًععّ ُعع٘  أُٔععا  وععٟ اـععجيرٝ اهععٍِٛ( 40 ,2000ذ ا ععاؿٜ  جععـ مٙععّ ٙعععلؾ
 ٗتتِجعععأ ٗتٌعععلغ ٗتؼشعععّ ٗتٌعععير ٗؼوعععى تلًعععـ أْ ّلِٔعععا اهعععا ا٬هعععٛ اؿاهعععل
ٍ  ٗتؼوععل  ٗتعععلؾ  ٗتتِعع٘ك  ٜ  ُٗوععض  ٗتععـبل  ٗتععتعو َ  ٗؼؼعع  ـ ٗتـععـ  ٗؽتعععل ؿٗػعع
 .ؿؤا ػلا١ اٍ ؼتاز اها إٌل٩ت سى ٗ ٗتوتؼـَ ٗتعوٍ,

 ٗ ٙجععـ٠ ساهعع٘بٛ بلُععاًر بأُٔععا( 132 , 2005ذ اهِعع٘ك  جععـ  ععاؿي ٙعلػٔععا كٌععا
ْ  إوعا٢ى,  سى ٗ اـلٝ ًّ ؿكدٞ قـؿ فاي ٞ  ٗتلع٘  ٓعقا  ٗ إوعا٢ى  سعى  طلٙـع
 .ااـؿ المجاي ٗ اهجٌل٠ اـجير ٙت٘ػآا اها اه لٙـٞ ًق ًتٌابٔٞ اهِٛاَ

 :ادلا٢ٚا اهجاسح ٗٙعلػٔا

 اؽعععاف ٗ اهجٌعععل٠ اهعـعععى ؼعععاكٟ اٌُٛعععٕ أٗ بعععلاًر ٓعععٛ اـعععجيرٝ اهعععٍِٛ أْ
 ٗ إٔععاػٞ ٗاهجٚاُععات اـععلات ًععّ فٌ٘ ععٞ ٗاؿععق ًععّ إٌععل٩ت ٗسععى اهـععلاكات
 اتِعاي  أِاٙ باهتؼـاَ ا٪ٌُٛٞ أٗ اهلاًر ٓقٖ ًق اهتؼا ى ٗٙتٍ إعلػٞ ؿا ـٝ
 ٗادعععابتٍٔ أهععع٣وتٍٔ بتؼوعععير ٙـعععَ٘ ٗاهعععقٜ باهِٛعععاَ ا٨هعععتـ٨ي شعععلنَ تعععلتج٘
ٞ  ٗفهم ا٪ًجوٞ أٗ اهـ٘ا ـ ًّ فٌ٘ ٞ  وٟ ًعتٌـا  ٗإعوً٘عات  اـعلات  ٮتاسع
 .اهتعوٍٚ تلِ٘ه٘دٚا ؽِّ اهعوٚا اهـكاهات ه ٩ب

 :ْٞٚالمكسز الإيهتر 
اػععٞ ( بأُععٕ: دقتععٜ٘ اهلترُٗععٛ ٙتٌٚععن بلج   2001ٙعلػععٕ  جععـ اهو ٚععؽ اؾععناك ذ   

ٗتلاًى اه٘ها٢٘ إتعـؿٝ اها ٨ سـٗؿ  ا, كٌا إُٔ ؿـ ّتـ ه٘دع٘ؿ كٗابع٘ هلعى    
 ًِاؿك إعلػٞ  وٛ ً٘اؿق اٮُترُسد.

ًـععلك تعوٌٚععٛ اهلترُٗععٛ تؼععا وٛ ٌِٙععل ( بأُععٕ د2012ْععاي اهٌععلؿاٜٗ ذٗٙعلػععٕ 
 وٟ ًجلٞ اٮُترُعس, أٗ ٙتع٘ػل ٗ أهع ٘اُات ًـفعٞ, ِٗٙعٌٍ ب٘اهع ٞ فٌ٘ عٞ        

 .د٘ ٗإ٘اؿ ٗا٪ٌُ ٞ اهتعوٌٚٚٞ اها تعتٌـ  وٟ اؿاه٘بًّ اه٘ها٢

بإُٔ قتعٜ٘ تعوٌٚعٛ ٙـعـَ بٌعلى اهلترُٗعٛ هو ع٩ب        ٗٙعلػٞ اهجاسح ادلا٢ٚا:
ًٗععّ ػعع٩ي اهععتؼـاَ ٗهععا٢٘ ًتعععـؿٝ ؾععقب ٗتٌعع٘ٙف اه عع٩ب ٗهنٙععاؿٝ ؿاػعٚععٞ          
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اه ٩ب هوتعوٍ ّٗلّ تــّٞ  ٍ  ّ طلٙعف ًعجلٞ ا٨ُترُعس اٗ  عّ طلٙعف دٔعام       
 اهل ػـ٘.اؿ

 ْعاّ خبير تعًُٝٞ يت١ُٝٓ َٗازات إْتاز المكسزات الإيهتر١ْٝٚ: 
ااعع٘ك  تتٌجعى ػٌٚععا ٙوعٟ:  ٙتِعاٗي ٓعقا اهؼِععى فٌ٘ عٞ ًععّ ااعاٗك اهل٢ٚوععٚٞ      

ٙتِاٗي اهٍِٛ اـجيرٝ ًّ سٚح ًؼًٔ٘ٔا, ٗأُ٘ا ٔعا, ٖٗٚناتٔعا, ٗأٌٓٚتٔعا,    ا٪ٗي: 
ٙتِعاٗي اُتعاز إـعلكات     اهجاُٟ: اا٘كٗػِا٢ِٔا, ًٗلُ٘اتٔا, ٗفا٨ت ت جٚـٔا. 

ٙتِععاٗي  ااعع٘ك اهجاهععح: اٮهلترُٗٚععٞ ًععّ سٚععح ًؼٔععَ٘ إـععلك, ٖٗٚناتععٕ, ٗأُ٘ا ععٕ.     
ٳٓا هٌِافز اهتٌٍِٚ اهتعوٌٚٛ اـاُٞ باهٍِٛ اـجيرٝ.    ل

 ايٓعِ الخبير٠: الأٍٚ المحٛز: 
تعـ اهٍِٛ اـجيرٝ ًعّ أٓعٍ فعا٨ت اهعقكا١ اٮُع ِا ٛ اهعا توعتؼـَ ٗ         
ـٙععـ ًععّ المجععا٨ت, ٗفهععم ٕععا  ععا ًععّ أٌٓٚععٞ كععجيرٝ ٗ تعع٘ػير اؿوعع٘ي ٕعٛععٍ       اهع

إٌل٩ت ٗاؽاف اهـلكات ٗفهم بِا١ٳ  وٛ اـلات ٗإعاكؾ إ٘د٘ؿٝ ؿاػى ؿا عـٝ  
إعلػٕ اـاُٞ بٔعا, ٗهع٘ؾ ٙوعتعلض اهجاسعح ػٌٚعا ٙوعٛ فٌ٘ عٞ ًعّ تعلٙؼعات          

 اهٍِٛ اـجيرٝ:

 ًععّ ُعع٘  أُٔععا  وععٟ اـععجيرٝ اهععٍِٛ( 40 ,2000ذ ا ععاؿٜ  جععـ مٙععّ سٚععح ٙعععلؾ 
ّ  ٗتٌعير  ٗؼوى تلًـ أْ ّلِٔا اها ا٬هٛ اؿاهل بلاًر  ٗتتِجعأ  ٗتٌعلغ  ٗتؼشع

ٍ  ٗتؼوععل  ٗتعععلؾ  ٗتتِعع٘ك  ٜ  ُٗوععض  ٗتععـبل  ٗتععتعو َ  ٗؼؼعع  ٗؽتعععل ٗػععـؿ  ٗتـععـ
 .ؿؤا ػلا١ اٍ ؼتاز اها إٌل٩ت سى ٗ ٗتوتؼـَ ٗتعوٍ,

 ٗ ٙجععـ٠ ساهعع٘بٛ بلُععاًر بأُٔععا( 132 , 2005ذ اهِعع٘ك  جععـ  ععاؿي ٙعلػٔععا كٌععا
ْ  إوعا٢ى,  سى ٗ اـلٝ ًّ ؿكدٞ قـؿ فاي ٞ  ٗتلع٘  ٓعقا  ٗ إوعا٢ى  سعى  طلٙـع
 .ااـؿ المجاي ٗ اهجٌل٠ اـجير ٙت٘ػآا اها اه لٙـٞ ًق ًتٌابٔٞ اهِٛاَ

(  وٛ أُٔا بلُعاًر كٌجٚع٘تلٜ   Siler, William, 2005ٗٙعلػٔا هٚول ٗٗٙوٚاَ ذ
بجع  إٔاَ اها ٙـعَ٘ بٔعا اهجٌعل, ٗفهعم باهعتؼـاَ ِعافز تؼلعير         ًٌٍِ هوـٚاَ

 ُاثى اها ٙـَ٘ اٮُواْ بإهتؼـأًا.

(  وععٛ أُٔععا بلُععاًر  Wai . S. K. et.al, 2005بٌِٚععا ٙعلػٔععا ٗاٜ ٗأػععلْٗ ذ
ساهل أهٛ ٙـَ٘ عى إٌل٩ت إعــٝ ٗاها ؼتاز اهٛ فكعا١ بٌعلٜ  ِعـ سوعٔا,     

  ٙ ـعٞ اهعتؼلير اهعا ٙـعَ٘ بٔعا اٮُوعاْ, ٗٙعتٍ ُجٚعى         ٗفهم  ّ طلٙعف قاكعاٝ طل
اهجٚاُععععات ؿاػوععععٔا ٗ ُعععع٘كٝ فٌ٘ ععععٞ ًععععّ اهـ٘ا ععععـ أٗ ا٪ًجوععععٞ أٗ اهٌِععععافز ٙععععتٍ 

 اهتـ ا٢ٔا  ِـ اؿادٞ اهٚٔا ٗ سى ًٌلوٞ أٗ اؽاف ؿلاك ًعٌ.

( اهععٍِٛ اـععجيرٝ بأُٔععا فٌ٘ ععٞ ًععّ     M. Hemmer, 2008ٗٙعععلؾ ٌٓٚععل ذ 
ًععّ إعععاكؾ ًلتوععجٞ ًععّ اـععلا١ اهجٌععل ؿاػععى     اهععلاًر ؼتععٜ٘  وععٛ فٌ٘ ععٞ   

ؿا عععـٝ توعععٌٛ ؿا عععـٝ إعلػعععٞ, ٗٙعععتٍ ت٘ٚٚعععؽ ٓعععقٖ إععععاكؾ ٗ سعععى اهعـٙعععـ ًعععّ       
 إٌل٩ت.

 أٗ اـععجيرٝ  وععٛ أُٔععا فٌ٘ ععٞ ًععّ اهععلاًر    اهععٍِٛادلا٢ٚععا  اهجاسععح ٗٙعععلؾ
ّ  إٌعل٩ت  ٗسعى  اهـعلاكات  اؽعاف  ٗ اهجٌل٠ اهعـى اها ؼاكٟ ا٪ٌُٕٛ  ٗاؿعق  ًع
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ٞ  ؿا ـٝ ٗ إٔاػٞ ٗاهجٚاُات اـلات ًّ ٞفٌ٘  ٍ  إعلػع  ٓعقٖ  ًعق  اهتؼا عى  ٗٙعت
٘  اتِاي أِاٙ باهتؼـاَ ا٪ٌُٛٞ أٗ اهلاًر َ  ا٨هعتـ٨ي  َشعلن  تعلتج  باهِٛعا
 أٗ اهـ٘ا ععـ ًععّ فٌ٘ ععٞ  وععٟ ًعتٌععـا ٗادععابتٍٔ أهعع٣وتٍٔ بتؼوععير ٙـععَ٘ ٗاهععقٜ
ٞ  ٗفهععم  ا٪ًجوععٞ ّ  اهعوٚععا  اتاهـكاهعع  ه عع٩ب  ٗإعوً٘ععات اـععلات  ٮتاسعع  ؽِعع

 .اهتعوٍٚ تلِ٘ه٘دٚا

 :أْٛاع ايٓعِ الخبير٠ 
ت٘دـ ث٩خ أُ٘ا  ك٢ٚوٚٞ هوٍِٛ اـجيرٝ ؽتوؽ كى ٗاسـٝ ًِٔا  ّ ا٪ػعلٜ  
ٗ طلٙـٞ بِعا١ ٗؽعنّٙ إععاكؾ ٗاـعلات ؿاػعى ؿا عـٝ إعلػعٞ اـاُعٞ باهِٛعاَ          
٩ اـععجير, ٗهعع٘ؾ ٙوععتعلض اهجاسععح ػٌٚععا ٙوععٛ ٓععقٝ ا٪ُعع٘ا  ً٘ٓععشال ًؼٔععَ٘ كعع     

 (1994ًِٔا: ذ وٛ ًووٍ, 

  ايٓعِ الخبير٠ المب١ٝٓ عًٞ ايكٛاعدRule-Based Expert Systems  . 
ٗتـععَ٘ ٓعععقٖ ا٪ٌُٛعععٞ بإهعععتِتاز اهـععلاكات اه٘ادعععل اؽافٓعععا ٗسوععع٘ي إٌعععل٩ت   
إ لٗسععٞ  وععٛ اهِٛععاَ بِععا١ال  وععٛ فٌ٘ ععٞ ًععّ اهـ٘ا ععـ إؼنُععٞ ؿاػععى ؿا ععـٝ          

ٕع ٚععات إٌِ٘سععٞ هوِٛععاَ  ععّ إ٘ٓععع٘ ,     إعلػععٞ اـاُععٞ بٔععا, ٗفهععم ٗ ٓعع١٘ ا     
ٗؽتوععؽ  ععـؿ اهـ٘ا ععـ إ٘دعع٘ؿٝ ؿاػععى كععى ُٛععاَ  ععّ اهِٛععاَ ا٪ػععل سوععل ُعع٘       

 اهِٛاَ ٗإٔاَ إت ول ًّ اهِٛاَ اهـٚاَ بٔا ٗاها تم تٌٌِٚٞ ًّ أدؤا.

  ايٓعِ الخبير٠ المب١ٝٓ عًٞ ايُٓاذزModel-Based Expert Systems . 
فٌ٘ ٞ ًّ اهٌِافز إجاهٚٞ لمجٌ٘ ٞ ًّ ا٪دٔنٝ  ٗؼتٜ٘ ٓقٝ ا٪ٌُٛٞ  وٛ

ٗإعـات أٗ ؾٔام ٗاسـ َؼتوؽ اُـاكاتٕ ٗؼـٙجاتعٕ ٗٙعتٍ ؽعنّٙ ٓعقٝ اهٌِعافز      
ؿاػعععى ؿا عععـٝ إعلػعععٞ اـاُعععٞ باهِٛعععاَ, ٗتوعععتؼـَ ٓعععقٝ ا٪ٌُٛعععٞ ٗ تٌعععؼّٚ     
إٌاكى ٗا٪  اي إ٘د٘ؿٝ ؿاػى ٓقا اؾٔام ٗطلغ اؿو٘ي إِاهعجٕ  عا, ٗفهعم    
ٙعععتٍ  عععّ طلٙعععف  عععلض إٌعععل٩ت اهعععا ت٘دعععـ ٗ اؾٔعععام  وعععٛ اهِٛعععاَ ب٘اهععع ٞ      
إوتؼـَ, ػٚـَ٘ اهِٛاَ َ ابـٞ أ لاض إٌلوٞ  وٛ اهٌِ٘فز إجعاهٛ إؼعنْ بعٕ    
ػٚتٔععض ًلععاْ اـوععى إوععجل هوٌٌععلوٞ ٗبِععا١ال  وععٛ فهععم ٙـععترغ اهِٛععاَ اؿععى           

ؼـَ ا٪ٌُٛعٞ اـعجيرٝ   إِاهل  وٛ إوتؼـَ, ًّٗ أًجوٞ ٓعقٝ ا٪دٔعنٝ اهعا توعت    
 ٗ تٌؼّٚ أ  ا ا ٗتــٍٙ اؿو٘ي اـاُٞ بإ٩ُسٔا أدٔنٝ اؿاهل ا٪هٛ. 

   ايٓعِ الخبير٠ المب١ٝٓ عًٞ الأَج١ًExample Based Expert Systems. 
ٗٙععتٍ ؽععنّٙ اـععلات ٗإعععاكؾ ؿاػععى توععم ا٪ٌُٛععٞ ٗ ُعع٘كٝ فٌ٘ ععٞ ًععّ    

ٕ٘اؿععؽ اهععا هعع٘ؾ ٙتعاًععى ًعٔععا     ا٪ًجوععٞ إوععت٘ساٖ ًععّ ً٘اؿععؽ ًعِٚععٞ تٌععابٕ ا     
اهِٛععععاَ اـععععجير, ٗٙععععتٍ ٗٓععععق ٓععععقٝ ا٪ًجوععععٞ ب٘اهعععع ٞ فٌ٘ ععععٞ ًععععّ اـععععلا١        
ٗإتؼٌِِ ٗ فعاي ًععٌ ٗاهعقٜ هعٚـَ٘ اهِٛعاَ بتـعـٍٙ اـعلات هؤٌعتٌٌ         
بٔععقا المجععاي, ٗتلععْ٘ ٗٚٚؼععٞ اهِٛععاَ ٓععٛ ًـاكُععٞ إ٘ؿععؽ إعععلٗض  وٚععٞ ب٘اهعع ٞ        

ٕ ؿاػوٞ ًّٗ ثٍ ٙـعَ٘ بإهعتِتاز اؿعى إِاهعل     إوتؼـَ َذٌ٘ ٞ إ٘اؿؽ إؼنُ
 أٗ اهـلاك إِاهل  قا إ٘ؿؽ.

 :ممٝصات ايٓعِ الخبير٠ 
إٌٚنات اها تتوٍ بٔا ْٚعق ا٪ٌُٛعٞ ٗاهعلاًر اهعا تـعَ٘      اهعـٙـ ًّ  ت٘دـ

 وعععٟ اهعععٍِٛ اـعععجيرٝ, سٚعععح أُٔعععا تتعععٚض هو ععع٩ب اؿلٙعععٞ ٗ اهعععتشلٍ ٗا٨ػتٚعععاك     



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 
 

 

 

  

 ُ لِعٕ ًعّ أُعا١ اهلُعاًر ٗ اه٘ؿعس اهعقٜ ٙلمجعٕ,        ٗاهتذ٘اي ٗاهتِؼض ٗكعقهم 
 ٗػٌٚا ٙوٛ بعـ اهِـاٙ اها ؼـؿ أٍٓ توم إٌٚنات: 

 .N. Dunstan, 2008,)Lذ(,94, 2007(, ذبٌير  لُع٘ي,  56, 2006ذ ؼاؾ م٘هٛ, 
Shue, et al., 2009)) 

    ٟإِ عف ٗتوعير ٗػعف ا٪ٓعـاؾ اهعاًعٞ ٗؽوع٘ ًعّ        ْٚق ؿلكاتٔا تـعَ٘  وع
 ٓـاؾ اهٌؼِٚٞ .اهتشٚن ه٫

        اًلاُٚععٞ ٗٓععق ا٪ٌُٛععٞ اـععجيرٝ  وععٟ ًععجلٞ ا٨ُترُععس ٗهععٔ٘هٞ اهتؼا ععى
 ًعٔا ه٘ا١ ب لغ ا٪ه٣وٞ  وٚٔا أٗ بٌلغ إٌلوٞ.

 . ًِٕ ٨ ّلّ أْ ى ٤ اهِٛاَ اـجير سوابٚا ٗؿا٢ٌا ًوٍ بلى ًا ٙ ول 
 . ٙوتؼـَ ٗ قاكاٝ اـلا١ ٗ اؽاف اهـلاكات ٗسى إٌل٩ت 
 ؼـًٌ  وعععععٟ اهتؼوعععععاكاتٍٔ ِٗٙعععععشض أػ عععععا٢ٍٔ ٗوعععععى  هٚعععععل إوعععععت

 ًٌل٩تٍٔ.
         ٌٰلععّ مععير اـععلا١ ًععّ اهتذلٙععل ٗا٨دتٔععاؿات ٗٙعؤٌععٍ ًِٔذٚععٞ سععى ٱٙ

 إٌل٩ت افا ؿاً٘ا باهتؼـإً باهتٌلاك.
 .وٟ اتِاي ؿا٢ٍ ٗػ٘كٜ بـا ـٝ إعلػٞ ٗتؼويراتٔا  

أٌٓٚععٞ اهععتؼـاَ اهععٍِٛ اـععجيرٝ ٗ سععى إٌععل٩ت     ًٗععّ ٓععقٖ إٌٚععنات ٙتٔععض  
ٗاؽععاف اهـععلاكات إِاهععجٞ ٗ كاػععٞ المجععا٨ت اهتعوٌٚٚععٞ ٗػععٟ فععاي تلِ٘ه٘دٚععا         
 ٟ  اهتعوععٍٚ ػاُععٞ, سٚععح توععت ٚق أْ ػععقب اُتجععاٖ اه عع٩ب بتؼا وععٍٔ ًعٔععا ٗتٌِعع
 ِععععـٍٓ ػععععلات  ـٙععععـٝ, ُٗععععِشٍٔ ػلُععععٞ اهتذلٙععععل ٗتعععع٘دٍٔٔ اٍ اـ عععع٘ات  

 ِاهجٍٔ أثِا١ اهتعوٍ.اهووٌٚٞ اها ت

 :أ١ُٖٝ ايٓعِ الخبير٠ 
هوٍِٛ اـجيرٝ أٌٓٚعٞ باهغعٞ سٚعح ؼتعٜ٘ توعم اهعٍِٛ  وعٟ كاػعٞ اـعلات          
ٗإعاكؾ ٗػ٩ُتٔا ًّ ػلا١ المجا٨ت إؼتوؼٞ, هلٛ توتؼـَ توم اـلات ٗ 

إِاهعجٞ ٗسعى إٌعل٩ت, ٗكعقهم تـعـٍٙ ٓعقٖ اـعلات هو ع٩ب          تاؽاف اهـعلاكا 
اهععتذابٞ إعوععٍ ًعٔععٍ, عٚععح ٙلععْ٘ اهِٛععاَ َجابععٞ ػععجير ٗ ٓععقا   بٌععلى وععاكٟ

المجععاي, ٗتتٔعععض أٌٓٚعععٞ توعععم اهعععٍِٛ أكجعععل ٗ اهِـعععاٙ اهتاهٚعععٞ: ذ ؼعععاؾ مععع٘هٛ,  
2006 ) 
          ٕٙعتل َجابٞ ًعوٍ ػعاْ هلعى طاهعل ّلِعٕ أْ ٙتشعاٗك ًععٕ ٗٙعتعوٍ ًِع

 ٗ ا٠ ٗؿس أكاؿ ػٕٚ اؿِ٘ي  وٟ إعوً٘ات.     
   ير  وععٟ ًعٛععٍ اـععلات ٗإعوً٘ععات إ٘دعع٘ؿٝ هععـ٠     وتعع٠٘ اهِٛععاَ اـععج

 اـلا١ ًٗتؼٌِِ المجاي ٗ ًلاْ قـؿ.
       ّتوا ـ توم ا٪ٌُٛٞ  وٟ ؽوٚـ اـعلٝ اهجٌعلٙٞ ٗاااػٛعٞ  وٚٔعا ًع

 اهتوؽ.
 .ؼ٘ٙى كاػٞ اهجٚاُات ٗإعوً٘ات اٍ ًعاكؾ ٗػلات 
 ُٝلّ إوتؼـَ ًّ اؽاف ؿلاكا هلٙعا ُٗا٢جا ٗػٟ ػترٝ ؿِير. 
 .ٝاهُ٘٘ي اٍ سو٘ي ًِاهجٞ ٕعٍٛ إٌل٩ت ًّ ٗاؿق اـلات إت٘ػل 
         ٗٙعتل ًِـك هعٔى هوُ٘ع٘ي اٍ اـعلات ٗ ساهعٞ كُ٘ٔعا معير ًتاسعٞ أ

 ٗ ساهٞ ُع٘بٞ اهُ٘٘ي اٍ اـلا١.
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         ْ٘ت٘ػير أكجل ًّ ُوؼٞ ًعّ ػعلٝ اـعلا١ ب٘ٓععٔا ؿاػعى اهِٛعاَ, ٗتلع
 ٓقٖ اهِوؽ َجابٞ ػجير ٗ كى ًلاْ.

       قاكاٝ أهو٘ب تؼلير اٮُواْ, ٗفهعم هتـوعّٚ ا٨ تٌعاؿ  وعٟ اـعلا١
 ًٗتؼٌِِ المجاي.

 :خصا٥ص ايٓعِ الخبير٠ 
تتوععٍ اهععٍِٛ اـععجيرٝ باهعـٙععـ ًععّ اهوععٌات ٗاـِععا٢ّ ٗاهععا ُٚنٓععا  ععّ        

 ,Negnevitskyميرٓا ًّ اهلاًر ٗا٪ٌُٛٞ إؼتوؼٕ ٗٙتٔعض فهعم ػٌٚعا ٙوعٛ: ذ    

Michael, 2002) 
  ٗ ٝاهـٚععاَ بإٔععاَ إؼتوؼععٞ ٗٗ كععى المجععا٨ت اهععا تععتٍ ت٘ٚٚؼٔععا   اهلؼععا١

بٔعععا ًٌٔعععا كاُعععس ؿكدعععٞ ُعععع٘بٞ ٗتعـٚعععـ ٓعععقٝ المجعععا٨ت ًٗعععـٜ كجعععلٝ      
 اـلات ٗإعاكؾ اها وتٜ٘  وٚٔا المجاي إٌٌِٞ هوعٌى ًّ ػ٩هٕ.

        ٞاهــكٝ  وٛ تــٍٙ اهٌعلغ ٗاهت٘ٓعٚض هوٌوعتؼـَ سع٘ي اؿوع٘ي إـترسع
أٗ اـعععععلات اهعععععا تم اؽعععععاف اهـعععععلاك ٗ ٓععععع٢٘ٔا, هوٌٌعععععل٩ت ٗاهـ٘ا عععععـ 

 ٗكقهم  ِـ اٮدابٞ  وٛ ا٪ه٣وٞ إؼتوؼٞ اها ت لغ  وٛ اهِٛاَ.
   اٮٕاَ بلاػٞ اـلات ٗإعاكؾ اـاُٞ بالمجاي إٌٌِٞ ًّ أدوٕ, ٗفهعم

 عععّ طلٙعععف اكتوعععاب ٓعععقٖ اـعععلات ًعععّ ػعععلا١ ٗ وٌعععا١ المجعععاي ٗهعععٚى    
 ػلات ٗاسـال ًٍِٔ ػـ٘.  

  ٝاهِٛاَ  وٛ ؼـٙح ُؼوٞ بنٙاؿٝ  ـؿ إعوً٘عات ٗاـعلات إ٘دع٘ؿٝ    ؿـك
بٕ ًّ ٗاؿق إٌل٩ت ٗا٨ه٣وٞ إعلٗٓٞ  وٚٞ, سٚح أْ اهِٛاَ ٙلْ٘ ؿاؿكال 
 وٛ آاػٞ إعوً٘ات اهنا٢ـٝ اها ٙٔٚؼٔا إوتؼـَ  ِـ اٮهتؼواك  ّ 
 ٤ً ًا ؿاػعى ؿا عـٝ إعلػعٞ بعٕ ٗفهعم بععـ  لٓعٔا  وعٛ ًِعٌٍ اهِٛعاَ,          

 ٗباهتاهٛ ٙلْ٘ ؿاؿكا  وٛ ؼـٙح ُؼوٞ بِؼوٞ.

 :َهْٛات ايٓعِ الخبير٠ 
أدنا١ ك٢ٚوٚٞ هع٘ؾ ٙوتعلٓعٔا اهجاسعح ػٌٚعا      ث٩ثٞ ًّ اـجير اهِٛاَ ٙتلْ٘

 :ٙوٛ

 1. المعسف١ قاعد٠ Knowledge Base: 
 :ٙوٛ ًا إعلػٞ ؿا ـٝ تتٌّٔ سٚح
 ٝسـعععا٢ف ؿا عععـ Facts Base : ُعععل اهعِا بعععٌ إِ ـٚعععٞ اهع٩ؿعععٞ تِعععؽ 

ٞ  اـعلٝ  اٍ إوعتِـٝ  اؿـا٢ف ٗفٌ٘ ٞ ٗإؼآٍٚ  ٗ هوؼعلا١  ٗإٌاكهع
 .اهِٛاَ

 ٞؿ٘ا عععـ فٌ٘ ععع :Rules Base ُْ٘عععٚع ًعععلى ٗ ًعععلطٚٞ ؿ٘ا عععـ ٗتلععع 
 . كٙآٚٞ

 ا٨هتٌاكٝ ٗتــٍٙ إٌل٩ت سى طلق. 
  اهعتـ٨ي  قعلنInference Engine :  ؿعاؿك  ٟ ٞ   وع  Reasoning اااكٌع

 .إعلػٞ ؿا ـٝ ٗ ًٌِٔٞ ًعوً٘ات ًّ بـ١ا
 ٞٔٗاد  َ ٛ (: user interfaceذ إوعتؼـ  ـ اهعا  اٮدعلا١ات  ٗٓع َ  ُع  إوعتؼـ

 .ٗا٨هتؼـاَ اهت ٘ٙل ًلسوا ػ٩ي اهِٛاَ ًق هوتؼا ى ًِاهجٞ بأؿٗات
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 تطبٝل ايٓعِ الخبير٠: لدالات 
ت٘دـ اهعـٙـ ًّ المجا٨ت اها ت جف بٔا اهٍِٛ اـجيرٝ, ٌٙير اهٚٔا ك٩ ًّ 

 ,Forsyth, R, 1999(, ٗػ٘كهعٚح  247: 236, 1999طوجعٞ ٗآػعلْٗ ذ  قٌعـ ػٌٔعٛ   

 ػٌٚا ٙوٛ: ((75:79

  :ًِٝايتدزٜب ٚايتع 
سٚععح ٙـععَ٘ اهِٛععاَ اـععجير ِٓععا بتععـكٙل اه عع٩ب  وععٟ فٌ٘ ععٞ ًععّ إٔععاكات,     
ٗفهم  ّ طلٙف قاكاٝ طلق تِؼٚق ٓقٖ إٔاكات أًاَ اه ٩ب ثٍ اهوعٌاغ  عٍ   

َ أٙٔععا بتـععـٍٙ ًٗععلغ إعوً٘ععات هو عع٩ب     بتِؼٚععقٓا بععع  فهععم, ٗٙـععَ٘ اهِٛععا    
باهتؼـاَ أِاٙ  ـٙـٝ ًّ اهٌلغ ًجى اهٌعلغ ا٨هعتاتٚلٟ ٗاهٌعلغ اهعـِٙاًٚلٛ,     
ٗبقهم ٙلْ٘ اهِٛاَ باهِوعجٞ هو ع٩ب َجابعٞ ًعوعٍ ًٗعـكب ٙـعـَ  عٍ إعوً٘عات         

 ,CADHELP, GUIDONب لٙـعٞ ًٌع٘ؿٞ ٗدقابعٞ ًٗعّ أًجوعٞ ٓعقٖ ا٪ٌُٛعٞ ذ        

SOPHIE .) 

 :ُِٝايتص 
توا ـ ٓقٖ اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ  ٌوٚٞ اهتٌٍِٚ ًجى تٌٍِٚ اهعلاًر إؼتوؼعٞ   
ٗاهععـٗا٢ل ا٨هلترُٗٚععٞ ٗا٪دٔععنٝ ٗإجععاُٛ, ٗفهععم ًععق ا٨هتععناَ بلاػععٞ ًلاسععى ٗؿٚعع٘ؿ 

 (.XCONاهتٌٍِٚ, ًّٗ أًجوٞ ا٪ٌُٛٞ اها تـَ٘ بعٌوٚٞ اهتٌٍِٚ ُٛاَ ذ

 :ايتفطير 
٘اؿعؽ إوعتِتذٞ ًعّ فٌ٘ عٞ     سٚح تلٌّ ػللٝ اهِٛاَ ٗ اهتِجاٙ ُٗٗؽ إ

ًععّ اهجٚاُععات ٗإعععاكؾ إ٘دعع٘ؿٝ ؿاػععى ؿا ععـٝ إعلػععٞ هوِٛععاَ, ٗتعتععل ًععّ أًععٔل         
 (.SPE, CRYSALISا٪ٌُٛٞ اـجيرٝ ٗ اهتؼوير ُٛاًٛ ذ

 :تػدٝص الأعطاٍ ٚإصلاسٗا 
تـَ٘ ٓقٖ اهٍِٛ بعٌوٚٞ تٌؼّٚ ه٫  اي  ّ طلٙف ًعلػٞ طلٙـعٞ تِعٌٍٚ   

ٌوعععٕ, ٖعععا ٙوعععٔى  وعععٟ اهِٛعععاَ ؼـٙعععـ ًلعععاْ اهع عععى      اهِٛعععاَ ٗأؿا٢عععٕ ٗأهعععو٘ب   
ٗتٌؼّٚ هججٕ, َٗذلؿ اُعاَ  ٌوٚعٞ اهتٌعؼّٚ ٗاهتأكعـ ًعّ اهع عى ٗأهعجاب        
ٗدعع٘ؿٖ, تجععـأ إلسوععٞ اهجاُٚععٞ ٗٓععٟ ًلسوععٞ اُعع٩غ اهع ععى, ٗػععٟ بععع  ا٪سٚععاْ           

( DART, DELTA, MYCINتِعٌٍ أٌُٛعٞ كِِعٞ هوتٌعؼّٚ ػـع٘ ًجعى ذ      
 (.٩TQMSTUNEغ ًجى ُٛاَ ذٗأٌُٛٞ أػل٠ ًٌٌِٞ ٕلسوٞ اٮُ

 الإيهتر١ْٝٚ: المكسزات: ايجا٢ْ المحٛز 
تعععـ  ٌوٚععٞ تِععٌٍٚ إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ ٗاُتادٔععا  وععٛ أهععاي ًعععاٙير  إٚععٞ   
ًـج٘هٞ ٗؿؿٚـٞ, ًّ أٍٓ اهعٌوٚات اها ت٧ؿٜ اهٛ لاغ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ, ٗتنٙعـ  

وً٘عات ه ع٩ب باهعتؼـاَ    ًّ ؿاػعٚٞ إتعوٌٌ هوتعوٍ كٌعا تعٌعى  وعٛ تع٘ػير إع    
اهعـٙـ ًّ اه٘هعا٢٘ إتععـؿٝ اهعا تنٙعـ ًعّ دعافبٚتٍٔ هوعتعوٍ, ٗٓعقا ًعا أكـتعٕ           

بِعععا١ ٗتـعععـٍٙ ًـعععلك اهلترُٗعععٛ  سٚعععح اهعععتٔـػس ( 2003ذ ؿكاهعععٞ ًِععع ؼٛ دععع٘ؿت 
ٌ      هو ٩ب  اهـكاهعٞ اهعٛ   ُتعا٢ر   ٗتُ٘عوس  ًٗعلػعٞ أثعل فهعم  وعٛ اػآعات إعتعوٌ

اه عع٩ب اهععا ؿكهععس  ععّ طلٙععف إـععلكات  ات أُععٕ ٙ٘دععـ تغععٚيرات اهابٚععٞ ٗ اػآعع
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اٮهلترُٗٚعععٞ, كٌعععا أُٗعععس بٔعععلٗكٝ تعععـكٙل إعوٌعععٌ  وعععٛ ًٔعععاكات اُتعععاز توعععم       
 إـلكات.

 :َفّٗٛ المكسزات الإيهتر١ْٝٚ 
ا فٌ٘ عٞ ًعّ إـعلكات تععلض     ( بأُٔع 2001 جـ اهو ٚؽ اؾناك ذ اٙعلػٔسٚح 

 .إؼتوؼٞإتعـؿٝ اه٘ها٢٘  ّ طلٙف ًجلٞ اٮُترُس ٗبإهتؼـاَ اهعـٙـ ًّ 
ًـعلكات تعوٌٚٚعٞ    جاكٝ  عّ  ٕ بأُٔ  ((Clark, 2004, 120ا ك٩كن ٙعلػٔبٌِٚا 

ٗٙوعععٌض هو ععع٩ب باهتؼا عععى ًعععق كاػعععٞ    ؿاػعععى ب٣ٚعععٞ اهلترُٗٚعععٞ,    تـعععـَ هو ععع٩ب  
 .قت٘ٙات إـلك ٗتلػق  وٛ ًجلٞ اٮُترُس

 ٞ وٚععتؼا ٞاهلترُٗٚعع ٞتعوٌٚٚععات ًـععلكا بأُٔععد (2012ا ْععاي اهٌععلؿاٜٗ ذٗٙعلػٔعع
ٌٰعععلٱ  وعععٟ ًعععجلٞ اٮُترُعععس, أٗ  تٱ ٗ تٲِ ٱٍ ب٘اهععع ٞ تٱتععع٘ػل ٗ أهععع ٘اُات ًـفعععٞ,   ٌ ِٰععع

     ٟ دٔعععام  فٌ٘ عععٞ ًعععّ اه٘هعععا٢٘ ٗإععع٘اؿ ٗا٪ٌُععع ٞ اهتعوٌٚٚعععٞ اهعععا تعتٌعععـ  وععع
 .ا٬هٛد اؿاهل

بأُٔا فٌ٘ عٞ ًعّ إـعلكات اهتعوٌٚٚعٞ اهعا ؼتعٜ٘        ٗٙعلػٔا اهجاسح ادلا٢ٚا
 ـ  ؿٝ ٗتـعععـَ هو ععع٩ اهـكاهعععات اهعوٚعععا ؽِعععّ    وعععٛ اهعـٙعععـ ًعععّ اه٘هعععا٢٘ إتعععع

 تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ بٌلى اهلترُٗٛ ّٗلّ ٌُلٓا  وٛ ًجلٞ اٮُترُس.

 ١ٝالإيهترْٚ اتممٝصات المكسز: 
ؼتٜ٘ إـلكات اٮهلترُٗٚٞ  وٛ اهلجير ًّ إٌٚنات اها ُٚنٓعا  عّ إـعلكات    

ٝ ٗاهؼا٢ـعٞ عٚعح   تٌتٌى  وعٛ اهعـٙعـ ًعّ اه٘هعا٢٘ ًتععـؿ     أُٔا اهتـوٚـٙٞ ًِٗٔا 
تؤى  وٛ إعتعوٍ اهتذع٘اي ؿاػوعٔا ٗاٮععاك بعٌ إ٘ٓع٘ ات إؼتوؼعٞ بٔعا, كٌعا          
أُٔععا توععٌض هو عع٩ب باهتؼا ععى ًععق قت٘ٙاتٔععا سٚععح أْ كععى طاهععل ٙععتعوٍ ًععّ          
ػ٩ ا ٗػعف هعل تٕ اـاُعٞ ٖعا هعوعٔا توعا ـ ٗ ًلا عاٝ اهؼعلٗق اهؼلؿٙعٞ بعٌ           

ـ ًّ اهلٗاب٘ ٗاهعا توعٔى  ٌوٚعٞ اهُ٘ع٘ي     إتعوٌٌ, ٗتوٌض أٙٔا بإٓاػٞ اهعـٙ
 ِٕاؿك تعوٍ كتوؼٞ  ل ًجلٞ ا٪ُترُس.

 :أْٛاع المكسزات الإيهتر١ْٝٚ 
ًّ ابلآٍٚ  ك٩ٌّ ٍٓوـؿٙ٘دـ ُ٘ اْ ك٢ٚوٚاْ ًّ أُ٘ا  إـلكات اٮهلترُٗٚٞ 

 ( كٌا ٙوٟ:2008( ٗكّا اؾلؾ ذ2001اهؼاك ٗهعاؿ ًآٌ ذ

 ًٝدٟيًفصٌ ايتك ٘دًٜايبكسزات الم: 
ٗٓٛ  جاكٝ  ّ ًـلكات تــَ إعوً٘ات بِ٘كٝ دقابٞ ًٌٗع٘ؿٞ هوٌعتعوٌٌ ٖعا    

   ٍ كٌعا ٙوععٌض باهت٘اُعى ٗاهتؼا عى ًععق المجتٌعق اهععقٜ     , ٙنٙعـ ًعّ ؿاػعٚععتٍٔ هوعتعو
 ٙتٍ ػٕٚ  ٌوٚٞ اهتعوٍ.

 يهتر١ْٝٚالإكسزات الم: 
اٮُترُعععس ٗ تِعععٌٌٚٔا ٌُٗعععلٓا ٗ أًعععلاي كتوؼعععٞ ًعععجلٞ تعتٌعععـ  وعععٛ ٗٓعععٛ 

هععٛ إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ اهععا ا٢ـععٞ  ععل ً٘اؿععق هـكاهععتٔا, باٮٓععاػٞ اك٘هعا٢٘ ػ 
 تعتٌـ  وٛ اٮُترُس.٨
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 الخبير٠: بايٓعِ الخاص١ ايتعًُٝٞ ايتصُِٝ نماذز: ايجايح المحٛز 
ت٘دععـ اهعـٙععـ ًععّ اهٌِععافز ٗاهععا تـععَ٘  وٚٔععا اهج٣ٚععٞ اهتعوٌٚٚععٞ, سٚععح ٙعععـ           

وٚٞ ٮدلا١  ٌوٚٞ اهعتعوٍ, ًٗعّ   اهتٌٍِٚ اهتعوٌٚٛ اهتعوٌٚٛ أسـ اهعِاُل اهل٢ٚ
 أًجوٞ توم اهٌِافز إوتؼـًٞ ٗ اهتٌٍِٚ اهتعوٌٚٛ ًا ٙوٛ:

 (:2004نمٛذز شٜٓب لذُد أَين ) -1
سٚععح ٙتلععْ٘ ٓععقا اهٌِعع٘فز ًععّ فٌ٘ ععٕ ًععّ إلاسععى اهل٢ٚوععٚٞ ًجععى ذتـٚععٍٚ       
اؿادات, اهتؼ عٚ٘ اهـجوعٛ, تِعٌٍٚ اهعـكي, اهتعأهٚؽ, اهتذلٙعل ا٨هعت ٩ ٛ,        

إ٘ث٘ؿٚععٞ هولُععاًر, اهتِـععٚض, اُتعاز اهلُععاًر ٗ ُعع٘كٝ ًلتجععٞ(, ٗٙتؼععل   اهتِـعٚض,  
ًِٔععععا فٌ٘ ععععٕ ًععععّ إلاسععععى اهؼل ٚععععٞ ٗٙوععععتؼـَ هتِععععٌٍٚ ٗاُتععععاز بلفٚععععات    
اه٘ها٢٘ إتعـؿٝ اهتؼا وٚٞ, ٗٙعـ أٍٓ ًا ّٚن اهجشح اؿاهٛ ٓ٘  ٌوٚعٞ تـٌٚٚعٕ   

  ّ أدععى اهٔععج٘,  هوشادعات اهتعوٌٚٚععٞ ٗاهتِـععٚض هوٌلاسععى اهععقٜ ٙعتٍ كععى ػععترٖ ًعع
كٌا إُٔ ٙعـ ًّ أبو٘ ِافز اهتٌٍِٚ ًّ سٚح ًلُ٘اتٕ ٗٙ٘ٓض اهٌعلى اهتعاهٛ   

 ٓقا اهٌِ٘فز:

 
 
 
 

 (2004( ٙ٘ٓض ِ٘فز مِٙل أًٌ هتٌٍِٚ بلفٚات اه٘ها٢٘ إتعـؿٝ ذ  2ًلى ذ 
 :(2007)نمٛذز سطٔ ايباتع  -2

ٌٗٙععتٌى ُترُععس هتِععٌٍٚ إـععلكات اهتعوٌٚٚععٞ  ععل ا٨ ٙوععتؼـَ ٓععقا اهٌِعع٘فز  ٗ
, ٗاهتِععععٌٍٚ, ٗاٮُتععععاز,  اهتشوٚععععى ًلسوععععٞ ذ ٌٗٓععععا ك٢ٚوععععٕٚ هععععتٞ ًلاسععععى  وععععٛ 

ٗاهتذلٙل, ٗاهعلض, ٗاهتـٍ٘ٙ( ٗٙتؼعل  ًعّ ٓعقٖ إلاسعى اهل٢ٚوعٚٞ فٌ٘ عٕ ًعّ        
 إلاسى اهؼل ٚٞ.
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 (2006( ٙ٘ٓض ِ٘فز سوّ اهجاتق ذ  3ًلى ذ 
 

 (:2014نمٛذز عبدايًطٝف الجصاز ) -3
ٙتلْ٘ ٓعقا اهٌِع٘فز ًعّ ٔوعٞ ًلاسعى ك٢ٚوعٚٞ ّعل بٔعا ٗ  ٌوٚعٞ اهتِعٌٍٚ           ٗ

 اهتعوٌٚٛ ٗه٘ؾ ٙ٘ٓشٕ اهجاسح ػٌٚا ٙوٛ:
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 (2014( ٙ٘ٓض ِ٘فز اؾناك ذ  4ًلى ذ 

 الإدسا٤ات المٓٗذ١ٝ يًبشح 
ٙتِعععاٗي ٓعععقا اهؼِعععى اـ ععع٘ات ٗاٮدعععلا١ات اهعععا اتجعٔعععا اهجاسعععح ٗ تِعععٌٍٚ  

ٚععٞ ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ هععـٜ طعع٩ب  اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚععٛ هتٌِ
اهـكاهععات اهعوٚعععا بلوٚعععٞ اهتربٚعععٞ, ٗتتٔعععٌّ ٓعععقٝ اـ ععع٘ات ًعععاٙوٛ: ا عععـاؿ ؿا٢ٌعععٞ  
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َٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ, ا ععـاؿ ؿا٢ٌععٞ بإعععاٙير اهؼِٚععٞ ٗاهتربٚععٞ اهععا    
 ٚؽ هعععل ت٘اػلٓعععا ٗ اهِٛعععاَ اـعععجير, ٗتِعععٌٍٚ اهِٛعععاَ ٗػـعععا هٌِععع٘فز  جعععـاهو   

(, ٗبِععا١ أؿٗات اهجشععح ٗٓععج ٔا ٗاهتأكععـ ًععّ ُعع٩سٚتٔا, ٗادععلا١      2014اؾععناك ذ
اهتذلبٞ إٚـاُٚٞ هوجشعح, ٗؼـٙعـ ا٪هعاهٚل اٮسِعا٢ٚٞ اهعا اتجعٔعا اهجاسعح ٗ        

 اهجشح.

 :أٚلا: إعداد قا١ُ٥ لٗازات إْتاز المكسزات الإيهتر١ْٝٚ 
 ُ ٚععٞ ٗاهتععٟ ُلععّ طعع٩ب ٗتتٔعٌّ ٓععقٝ اهـا٢ٌععٞ ًٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترٗ

اهـكاهعععات اهعوٚعععا ًعععّ اُتعععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ إؼتوؼعععٞ, ٗؿعععـ ؿعععاَ اهجاسعععح         
       ّ ٜ  اٮطعاك  ػع٩ي  َذٌ٘ عٞ ػ ع٘ات هتشـٙعـ قتع٠٘ اهـا٢ٌعٞ ٗفهعم ًع  اهِٛعل

 ٜ ٕ  اهعتعلض  اهعق ٗاهجشع٘خ إتعوـعٞ بعإـلكات اٮهلترُٗٚعٞ      اهـكاهعات  اهجاسعح  ػٚع
 كٌا ؿاَ با٪تٛ:

    ـٗكات اـاُععٞ بإُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ    سٔعع٘ك فٌ٘ ععٞ ًععّ اهعع
 بإهتؼـاَ أكجل ًّ بلُاًر.

  ٍٖٚاكهٞ ٓقٖ إٔاكات ٗاُتاز اهعـٙـ ًّ إـلكات أثِا١ اهتـكٙل ٗتعو
 اه ٩ب. 

 .ُٞٚٗاٮهتعإُ َذٌ٘ ٕ ًّ اـلا١ ًِٗتذٟ إـلكات اٮهلتر 

( ًٔعاكات  15 عـؿ ذ ٗبعـ ا ـاؿ اهـا٢ٌٞ ٗ اهِ٘كٝ إٚـإُٚ ٗاها اًعتٌوس  وعٟ   
( ػل ٕٚ ؿاَ اهجاسح بعلٓٔا  وعٟ اهوعاؿٖ االٌعٌ ػعٟ فعاي      103ك٢ٚوٚٞ ٗ ـؿ ذ

تلِ٘ه٘دٚععا اهتعوععٍٚ, ٗفهععم ٮبععـا١ أكا٢ٔععٍ ًععّ سٚععح:  آععاػٞ أٗ سععقؾ أٗ تعععـٙى     
ٓقٖ إٔاكات ٗكقهم اهو٩ًٞ اهوغ٘ٙٞ هجِ٘ؿ ؿا٢ٌٞ إٔعاكات ٗؿكدعٞ ا٪ٌٓٚعٕ هلعى     

 ٘ات اـاُعٞ بلعى ًٔعاكٖ, ثعٍ ؿعاَ اهجاسعح بعإدلا١        ًٔاكٝ, ٗأٙٔا ًـ٠ اكتجاٙ اـ
اهتعـ٩ٙت بِا١  وٟ كأ٠ اهواؿٖ االٌٌ ٗأُجشس اهـا٢ٌٕ ػعٟ ُع٘كتٔا اهِٔا٢ٚعٞ    

 ( ًٔاكٝ ػل ٚٞ.82( ًٔاكات ك٢ٚوٞ ٗ ـؿ ذ15ٗتٌتٌى  وٟ ذ

 :ُ٘سطاب ثبات ايكا٥ 
سٚععح ؿععاَ اهجاسععح عوععاب ثجععات اهـا٢ٌععٕ  ععّ طلٙععف ًعاؿهععٕ كعع٘بل هٯتؼععاق       

 (  62:  10, 1984أًٌ إؼتٟ, ذقٌـ 
/ ععـؿ ًععلات ا٨تؼععاق م  ععـؿ ًععلات  100ُوععجٞ ا٨تؼععاق =  ععـؿ ًععلات اٮ تؼععاق *  

  ـَ اٮتؼاق
اهِعع٘كٝ اهِٔا٢ٚععٞ هج اؿعععٞ ؿا٢ٌععٞ ًٔعععاكات اُتععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚععٞ اه٩مًعععٞ      

 .ه ٩ب اهـكاهات اهعوٚا ؽِّ تلِ٘ه٘دٚا تعوٍٚ بلوٚٞ اهتربٕٚ

 2- لإْتاز المكسزات الإيهتر١ْٝٚ لمعاٜير ايف١ٝٓ ٚايترب١ٜٛبا قا١ُ٥ إعداد: 

 المبد١ٝ٥ ايكا١ُ٥ تحدٜد -أ: 
ؿاَ اهجاسح بتشـٙـ ؿا٢ٌٞ ًجـ٢ٚٞ هوٌعاٙل اهؼِٚٞ ٗاهترب٘ٙعٞ هتِعٌٍٚ اهِٛعاَ    

   ّ ٜ  اٮطعاك  ػع٩ي  اـعجير, ٗفهعم ًع ٜ  اهِٛعل ٕ   علض  ٗاهعق  اهجاسعح اهـكاهعات   ػٚع

                                           
  ؿا٢ٌٞ ًٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.3ًوشف ذ ) 
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  ٞ ًعٚعاك ًعٍِٔ    89قٖ اهـا٢ٌعٞ  وعٛ   ٗأًعتٌوس ٓع   َ٘ٓع٘  اهجشعح,   ٗاهجشع٘خ إتعوـع
 ( ًعٚاك ػل ٛ.79( ًعاٙير ك٢ٚوٚٞ ٗذ10ذ

 المعاٜير صدم -ب: 
ٕ  اهجاسعح  أ ـ إعاٙير, ٓقٖ ُـق ًّ ٗهوتأكـ ٞ  اهعتجاُ ٗؿعاَ   هوٌععاٙير  ًجـ٢ٚع
ٟ  بعلٓعٔا  ٞ   وع ّ  فٌ٘ ع ٟ   ًع  ٗفهعم  تلِ٘ه٘دٚعا اهتعوعٍٚ,   فعاي  االٌعٌ ػع

 . إعاٙير ُٗشتٔا ه٩ًٞ ًّ هوتأكـ

 ٜلاتايتعد -ز: 
ٗاهؼِٚٞ  اهترب٘ٙٞ إعاٙير ؿا٢ٌٞ س٘ي ًٗـترساتٍٔ آكا٢ٍٔ االٌٌ أبـ٠ سٚح
 :كٌاٙوٟ
ٟ  ُؼعى  ؼٌعى  اهعا  ا٧ًٕعلات  بعع   سعقؾ  تم ّ  ٗا عـؾ  إعِع ٞ  ٗهلع  بِعٚام

 ٞ ٝ   سعقؾ  أٜ كتوؼع ٞ  إلعلك, ٗا عاؿ ا٧ًٕعلات   بعع   ا٧ًٕعلات, ٗؿًعر   بعع   ُعٚام
ٞ ًِا اهغعير  ا٧ًٕعلات  بعع   تعـٙى ا٪ػلٜ, ٗكقهم   بعع   هوٌعٚعاك, ٗػِعى   هعج

  إلكل. ا٧ًٕلات

 ايٓٗا١ٝ٥ ايكا١ُ٥ -د: 
ٟ  بعلٓٔا إعاٙير ُـق ًّ اهتأكـ بعـ ٞ   وع ٌ  فٌ٘ ع ٟ  ٗاهعٌعى  االٌع  ػع

هـا٢ٌعٞ   اهِٔا٢ٚٞ اهِٚغٞ تم ا ـاؿ ٗآكا٢ٍٔ, ٩ًٗسٛاتٍٔ اه٩مًٞ ١٘ٓ اهتعـ٩ٙت
.إعاٙير
  

 ٛذز عبــدايًطٝف الجــصاز ثاْٝــا: تصــُِٝ ايٓعــاّ الخــبير ايتعًُٝــٞ ٚفكــا يُٓــ
(2014:) 

ٗؿعععـ ؿعععاَ اهجاسعععح بععععلض اهٌِععع٘فز ٗ اٮطعععاك اهِٛعععلٜ هوجشعععح, ٗػٌٚعععا ٙوعععٛ       
اٮدلا١ات اهتٟ أتجعٔا اهجاسعح ٗػـعا ٕلاسعى اهٌِع٘فز ًعق تععـٙى بعع  اـ ع٘ات         
ٗسقؾ ا٪ػلٜ هٚتِاهل اهٌِ٘فز ًعق اهجشعح اؿعاهٛ. ٗؿعـ اًعتٌى اهٌِع٘فز  وعٛ        

 ٔوٞ ًلاسى ٟٗٓ كٌا ٙوٛ:

 :َسس١ً ايتشًٌٝ أٚلا : 
ٗتعتعععل ٓعععٟ أٗي ًلسوعععٕ ًعععّ ًلاسعععى تِعععٌٍٚ ا٪ٌُٛعععٞ ٗاهعععلاًر ٗااتععع٠٘       
اٮهلترُٗععععٛ, ٗٙـِععععـ بٔععععا اهُ٘ععععؽ اهععععـؿٚف هعِاُععععل اهِٛععععاَ, ٗتٌععععتٌى ًلسوععععٞ 

 اهتشوٚى اهعِاُل اهتاهٚٞ:

 :تحًٌٝ خصا٥ص المتعًُين 
سٚععح تلُ٘ععس  ِٚععٞ اهجشععح ًععّ فٌ٘ ععٕ ًععّ طعع٩ب اهععـبوَ٘ إٔعع  ؽِععّ      

ا اهتعوعععٍٚ بلوٚعععٞ اهتربٚعععٕ داًععععٞ إِِععع٘كٝ, ٗفهعععم هتععع٘اػل ًت وجعععات     تلِ٘ه٘دٚععع
اهـكاهٕ هـٍٙٔ ٗاها تلٌّ ٗ اًت٩ن كى طاهل ٗطاهجٕ دٔام ساهل آهٛ ػاْ 
بعٕ كٌععا أُٔععٍ هععـٍٙٔ اهـععـكٝ  وععٛ اهتعاًععى ًععق ا٪ٌُٛععٞ اٮهلترُٗٚععٞ ُٛععلا لمجععاي   

 ؽٍِِٔ.

                                           
  ؿا٢ٌٞ إعاٙير اهِٔا٢ٚٞ .5ًوشف ذ ) 
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  :تحدٜد الاستٝادات ايتع١ًُٝٝ 
  اهجاسح  وٟ ا٨ؿبٚات ٗاهجش٘خ ٗاهـكاهات اهوابـٕ ٗتم فهم ًّ ػ٩ي اط٩

اـاُعععٞ َ٘ٓععع٘  اهجشعععح, ٗكعععقهم ؿعععـكٝ اهِٛعععاَ  وعععٟ اهتغوعععل  وعععٟ اهـِععع٘ك  
إ٘د٘ؿ ػٟ اهتعوٍ اهتـوٚـ٠ ٗهل ٞ تُ٘ٚى إعوً٘ٞ هو ٩ب, ٗكٚؼٚٞ اٮهتؼاؿٖ 
ًِعععٕ ػعععٟ تٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ, ٗؿعععـ أدعععل٠ اهجاسعععح ؿكاهعععٕ  

٩ ٕٚ اتٔععععض ًِٔععععا أْ طعععع٩ب اهـكاهععععات اهعوٚععععا ؿبوععععَ٘ ًٔعععع  ؽِععععّ      اهععععت 
 تلِ٘ه٘دٚا تعوٍٚ ٙعاُْ٘ ًّ ؿِ٘ك ػٟ تٌٍِٚ اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ.

 :تحًٌٝ المٛازد المتاس٘ ٚايكٝٛد في ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ 
سٚعععح ؿعععاَ اهجاسعععح بتِعععٌٍٚ اهِٛعععاَ اـعععجير هتٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات    

سـٗؿ إ٘اكؿ ٗاٮًلاُٚات إتاسٞ ٗ اهج٣ٚٞ اهتعوٌٚٚعٞ ٗتٌعٌى  وعٛ    اٮهلترُٗٚٞ, ٗ 
 ًاٙوٛ:

      ٛإعع٘اكؿ ٗاهـٚعع٘ؿ اهتعوٌٚٚععٞ ٗتٌععٌى تِععٌٍٚ اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚعع
 عٚح ٙتعوٍ كى طاهل ٗػف ػ ٖ٘ اهقاتٛ.

     ٕإعع٘اكؿ اهجٌععلٜ ٗتتٌجععى ٗ اهجاسععح ٕععا ٙتعع٘ػل ػٚععٕ ًععّ ًٔععاكات ػاُعع
ت ٗاهععلاًر, ٗكععقهم تعع٘ػير كاػععٞ  بتِععٌٍٚ ٗاُتععاز ٗت عع٘ٙل إـععلكا 

 إوتونًات إاؿٙٞ ٗاهجٌلٙٞ إتعوـٞ باهتٌٍِٚ ٗاه٩ُتاز. 

 :ُِٝثاْٝا: َسسً٘ ايتص 
 يًٓعاّ ايعا١َ الأٖداف تحدٜد: 

 وــععع٘ا اهعععات اهعوٚعععا  ِٚعععٞ اهجشعععح أْكسٚعععح ٙت٘ؿعععق اهجاسعععح ًعععّ طععع٩ب اهـ
 :بعـ أْ ٙـً٘٘ا بـكاهٞ ااتٜ٘ اهتاهٚٞ ا٪ٓـاؾ
 إـلكات اٮهلترُٗٚٞ ًَؼٔ٘ وـؿ. 
 اٮهلترُٗٚٞ. إـلكات ٗاُتاز هتٌٍِٚ إؼتوؼٕ ا٪هاهٚل  وٟ ٙتعلؾ 
 ْػٚٔا. إوتؼـًٞ ٗاهلاًر اهلفٞ ًؼَٔ٘  وٟ ٙتعلؾ أ 
 ا٨ُترُس ُؼشات اُتاز اهلُاًر ًآٚٞ  وٟ اهتعلؾ front page. 
 ْهلُاًر ت جٚـات ٙعـ أ front page  ا٨ُترُس. ُؼشات ٮُتاز 
 ٗاٌُععععا١ ؿ٘اهجععععٕ ٗاػتٚععععاك اهلُععععاًر تٌععععغٚى كٚؼٚععععٞ  وععععٟ اهتعععععلؾ 

 .ُؼشاتٕ
 ْٗا٪ػ٩َ. ٗاهِ٘ك اهِِْ٘ ٙـكز أ 
 ْٗاهتاكٙؽ. ٗاه٘ؿس ٗاؾـاٗي ا٪ًلاي ٙـكز أ 
 ْا٨ُترُس. ُؼشات ٌُٗل اهوٌعٛ ٗاهتعوٚف اهلب٘ أؿٗات ٙٔج٘ أ 

 2- ٚتٓعُٝٗا تحدٜد عٓاصس المحت٣ٛ: 
  وٟ ًّٗ ػ٩ي اٮط٩ , ُٚامتٔا تم اهتٟ ا٪ٓـاؾ ١٘ٓ سٚح ؿاَ اهجاسح ٗ

ٞ  ٗاهـكاهات ا٪ؿبٚات قت٘ٙات  ـ تم اهوعابـ ٛ   ِاُعل ااتع٠٘   ؼـٙع ثعٍ  , اهتعوٌٚع
ؿاَ اهجاسح بتٌِٛٚٔا ًّ اهؤى اهٛ اهِعل ًّٗ اهجوعٚ٘ اهعٛ إلكعل, ثعٍ ؿعاَ      

 بتـوٌٚٔا اهٛ فٌ٘ ٞ ٗسـات تٌتٌى  وٛ اؾ٘اُل اهِٛلٙٞ ٗإٔاكٙٞ.

                                           
  ٙ٘ٓض ا٨ٓـاؾ اهعاًٞ ٗاـاُٞ .4ًوشف ذ ) 
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 3-الملاس١ ٚايتشهِ ٚٚاد١ٗ ايتعًِ: تصُِٝ تكٓٝات 
ٙـِعععـ بٔعععا اهعِاُعععل اهلهعععً٘ٚٞ  وعععٟ اهٌاًعععٞ هولٌجٚععع٘تل, ًٗعععا ٙتؼا عععى ًععععٕ  
 إوتؼـَ ًّ أؿٗات كأمكاك, ٗؿ٘ا٢ٍ ٗاكتجاطات ٗتِـوٍ اهٌاًات ؿاػى إ٘ؿق اٍ:

 ًإً اات٠٘ باهِٛاَ.  ٗ ًإً ك٢ٚوٕٚ هوِٛاَ.

 ُِٝايتعًِ ٚأْػط١ َٗاّ تص: 
 ؿكاهعععتٍٔ ٗفهعععم ػععع٩ي إعععتعوٌٌ ؿجعععى ًعععّ العععامٖ تٍٙععع ٗٙـِعععـ بعععقهم ًعععا 

, بعععإ٘ؿق اه٘سعععـات اٍ ٗا٪ٌُععع ٕ ٗ اهُ٘ععع٘ي إٔعععاَ توؼعععّٚ ّٗلعععّ هوٌشتععع٠٘
ٌ  اهتؼا عى  اؿ٘اك, ؼـٚعف  ٗ ٗإٌاككٞ ٌ  اهلُعاًر  بع ٞ  اه ع٩ب, ُـعى   ٗبع  ا٪هع٣و
ٗتجاؿ عععا,  اهِععععجٕ ا٪هععع٣وٕ ٓعععقٖ  عععّ اٮدابعععات ٗاه ععع٩ب, ُـعععى هوٌعوعععٍ اهِععععجٞ

ٞ  ػٟ اه ٩ب ًق ٗاهتٌاكن عاْٗاهت ٕ  ااتع٠٘, ِٙعتر   ؿكاهع ٖ  بلفٚع  ؼتع٠٘  ًِعغل
 .ُٗ٘كٖ ُ٘ت

 :ًِتصُِٝ ايتعًِ ٚنماذد٘ ٚأضايٝب ايتع 
ًعععّ ػععع٩ي ًعععتغيرات اهجشعععح ػإُعععٕ ٙعتٌعععـ  وعععٟ اهِٛعععاَ اـعععجير ًعععّ ػععع٩ي          
اهععتراتٚذٚات اهععتعوٍ إِاهععجٕ ٗٓععٟ اهععتراتٚذٚٞ هوععتعوٍ اهؼععلؿ٠ تـععَ٘  وععٛ ُٛععاَ  

ٗٙـعععَ٘ إعععتعوٍ باٮ تٌعععاؿ  وعععٛ ُؼوعععٕ ٗ اهتذلٙعععل ٗاٮهعععتِتاز       هععع٧اي ٗدععع٘اب,  
ٗاهُ٘٘ي اٍ إعوً٘ات ٗإٔاكات إلتج ٕ بإُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ, ٗٙلْ٘ ُٛاَ 
اهععتعوٍ ًععج   وععٛ فٌ٘ ععٞ ًععّ ا٪هعع٣وٞ اهععا ٙ٘ادٔٔععا اهِٛععاَ اهععٛ إوععتؼـَ          

 ت اٮهلترُٗٚٞ.ؼتٜ٘  وٛ كاػٞ إٔاكات اها توا ـٝ  وٛ اُتاز إـلكا

  :تصُِٝ ٚتٓعِٝ ضٝٓازٜٖٛات المحت٣ٛ 
  ٘ ٞ  اهوعِٚاكٙ٘ ٓع ٟ  تٌعتٌى  ادلا٢ٚعٞ,  ػ ع  ًِعـك  ٮُتعاز  تِؼٚقٙعٞ,  ػ ع٘ات   وع

إِـك ه٘ٓععٕ   بٔقا اـاُٞ ٗاهتؼاُٚى اهٌلٗٙ كاػٕ ًعٌ, ٗتتٌّٔ تعوٌٚٛ
 :اهتاهٚٞ باـ ٘ات اهوِٚاكٙ٘ ا ـاؿ  ٌوٕٚ ُٗل  وٟ اه٘كق,

 :إعداد يٛس١ الإسداخ 
ٞ  ب اؿٞ ؿاَ اهجاسح با ـاؿ ٟ  ا٪سعـاخ  ه٘سع ٕ  ٗٓع ٞ  تٌعج  اهعٌوٚعات  هعير  ػلٙ ع

 ٞ ٞ  إوعتؼـً  ـ  ٗ اهلفع  ـ اهجاسعح   وٚٔعا  هوِٛعاَ ٗأ تٌع ٕ   ِع اهوعِٚاكٙ٘,   كتابع
 ٟ ٝ  ُعل  ٗٓع ٍ  اهتعوٌٚٚعٞ,  ٗاـعلات  ٗااتع٠٘,  ػ ع٘ات: تلتٚعل ا٪ٓعـاؾ,    بععـ  ثع

 ٕ ٕ  ـٗؼـٙع  ااعـؿ,  سوعل اهترتٚعل   هوٌشتع٠٘  ًٗع٘دن  ًعاًى  ُٗعؽ  كتابع  ُ٘ ٚع

ٞ  اهلهَ٘ إعاؾٞ , ثٍ تِؼٚق ه٘سٞ اٮسـاخ ثٍ  لض ٟ  إجـ٢ٚع ٞ   وع ّ  فٌ٘ ع  ًع

االٌٌ
 اه٩مًٞ. اهتعـ٩ٙت المجاي ٗادلا١ ٗ 

 ٘ايطٝٓازٜٛ نتاب:   
ٗ  ٖ ٝ  ٓعق ٘  ا عـاؿ  تم اـ ع٘ ٗهـعـ تٔعٌّ     تِعٌٍٚ اهِٛعاَ اـعجير,    هعِٚاكٙ

اهعِّ, أهعو٘ب اهعلب٘     اهوِٚاكٙ٘ ذكؿٍ اهٌاًٞ, اهعِ٘اْ, ُٗؽ قت٘ٙات اهٌاًعٞ, 
  ٗا٨ُتـاي(

                                           
  ؿا٢ٌٞ بأسما١ اهواؿٝ االٌٌ .1ًوشف ذ ) 
  اهوِٚاكٙ٘ .6ًوشف ذ ) 
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 /ايػاغ١ زقِ  -1ب: 

ٕ  أثِعا١  اهجاسعح,  سعـؿ  ٳٌعا  اهوعِٚاكٙ٘,  كتابع ٳُعا  كؿ ٕ  هلعى  ػا ّ  ًاًع  ًاًعات  ًع

 .اهِٛاَ

 /ايعٓٛإ -2ب: 

 .اهعاَ ا ـؾ اهٌاًٞ ٗ اهل٢ٚوٛ اهعِ٘اْ ٙتٌّٔ

 /ايػاغ١ لذتٜٛات ٚصف -3ب: 

ٞ  أثِا١ َ,اهِٛا ًاًات ًّ ًاًٞ كى ات٠٘ ُٗؽ بعٌى اهجاسح ؿاَ  كتابع

ٞ  اهل٢ٚوٚٞ, ٗاهعِاّٗٙ ه٫سـاخ كاًى ُٗؽ اهوِٚاكٙ٘, ًّ  ٗاهتعـكٙجات  ٗا٪ًجوع

 اهِ٘كٝ ٗٓق ًٗلاْ اـ٘, ٗهْ٘ اـ٘ ٗسذٍ اـ٘ ُ٘  سٚح ًّ ٗا٨ػتجاكات,

 .باهٌاًٞ اـاُٞ إ٘اُؼات ٗميرٓا ًّ

 /ايٓص -4ب: 

 ًجى هِٛاَا ًاًات ًّ ًإً هلى اـاْ اهوِٚاكٙ٘ ُّ بلتابٞ اهجاسح ؿاَ

   ّ ٗا٪ٓعععـاؾ  ٗاهتٌععاكّٙ,  ٗااتعع٠٘,  اهؼل ٚععٞ,  اهعِععاّٗٙ اهل٢ٚوععٚٞ, ٗاهعِععاٗٙ
 .ٗاهواهجٞ إ٘دجٞ ٗاهتعنٙنات اهتعوٌٚٚٞ,

 /ٚالاْتكاٍ: ايسبط أضًٛب -5ب 

 ٍ ٕ  ٙعت ٞ  كتابع ٌ  ا٨ُتـعاي  طلٙـع ّ  اهٌاًعات  بع امكاك اهعتشلٍ أٗ ػٔعلي    ػع٩ي  ًع
 ٘ي.إ٘ؿ٩ٙت ٗاهقٜ ٙ٘ٓض ا٪ه٣وٞ اـإُ بلى ً٘ؿٙ

 /الإطاز نسٚنٞ -6ب: 

ٞ  ٗتم ٍ  بـاػوع ٛ  كهع ٕ  تٛٔعل  هع٘ؾ  ٕعا  كلٗكع ٞ   وٚع  ـ اهٌاًع ّ  ا٨ُتٔعا١  بعع  ًع

( ِ٘فز هووِٚاكٙ٘ ٙتلْ٘ ًّ اـ ٘ات  8سٚح ٙتٔض ًّ اهٌلى كؿٍ ذ  تٌٌِٚٔا
 اهوابف فكلٓا ٗ ػ ٘ات ا ـاؿ اهوِٚاكٙ٘ اهتعوٌٚٛ.
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 ( 2ًلى ذ 
 ِ٘فز هووِٚاكٙ٘

 :ثايجا: َسس١ً الإْتاز 
ٞ  هلاػٞ ًلُ٘ات ٗٙتٍ ٗ ٓقٝ إلسوٞ باهتشٔير اُتاز اَ اـعجير سٚعح   اهِٛع  ب٣ٚع

 َ ّ  اهجاسعح  ؿعا ٞ  تع٘ػير إت وجعات   سٚعح  ًع ٞ  سذعن  ٗكعقهم  هٯُتعاز  إاؿٙع  إوعاس
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  لاه٘ٙعععععععععععععععععععععععععععععععل ًعععععععععععععععععععععععععععععععّ ػععععععععععععععععععععععععععععععع٩ي إ٘ؿعععععععععععععععععععععععععععععععق اهتعععععععععععععععععععععععععععععععاهٛ   
www.Melshinawy-expert.com :ٞٚثٍ اهـٚاَ باـ ٘ات ا٬ت 

    ٘ٙاُتاز ًا ٓ٘ ً و٘ب: ًّ أه٣وٞ ٗأد٘بٞ, ُٗ٘ك ثابتٞ , ٗهـ عات ػٚعـ
 , ًٗـاطق ُ٘تٕٚ الخ . 

 ك هغٞ اهلفعٞ إِاهعجٞ: ؿعاَ اهجاسعح باهعتؼـاَ َذٌ٘ عٞ ًعّ        اػتٚا
 اهلاًر ٮُتاز اهِٛاَ اـجير  بلاػٞ قت٘ٙاتٕ.

 :زابعا: إعداد أدٚات ايبشح 
  1- : ًٞٝإعداد الاختباز ايتشص 
   :ًٞٝتحدٜد الهدف َٔ الاختٝاز ايتشص 

ٕوععت٘ٙات ٗٓعع٘ ؿٚععاي اؾاُععل إعععلٗ ٕٔععاكات اُتععاز إـععلكات اٮهلترُٗٚععٞ ٗػـععا    
اهـٚعععاي اهعععا سعععـؿٓا بوعععَ٘ اهوعععتٞ ٗٓعععٛ اهتعععقكل, اهؼٔعععٍ, اهت جٚعععف, اهتشوٚعععى,      

 0اهتركٚل, اهتـٍ٘ٙ

 إعداد ددٍٚ المٛاصفات:   -ب 
سٚعععح ؿعععاَ اهجاسعععح بتشـٙعععـ ا٪ٗماْ اهِوعععجٚٞ هوٌ٘ٓععع٘ ات سوعععل إوعععت٘ٙات    
اهوتٞ اهوابـٞ اهقكل ٗفهم ٗػـا ه٫ٓعـاؾ اهعا تم ؼـٙعـٓا ٩َسعف اهجشعح,      

ٞ ا٪هعع٣وٞ ب لٙـععٞ ً٘ٓعع٘ ٚٞ ًععّ ُعع٘  اهِعع٘اب ٗاـ ععأ, ٗا٨ػتٚععاك ًععّ  ثععٍ ُععٚام
ًتععععـؿ, كٌعععا كا عععٛ اهجاسعععح اهٌعععلٗٙ اه٘ادعععل اتجا ٔعععا  ِعععـ ُعععٚامٞ ًؼعععلؿات        

 ا٨ػتجاك اهتشِٚوٛ. 

   ٗٗ ١٘ٓ فهعم تم ُعٚامٞ ًؼعلؿات ا٨ػتجعاك اهتشِعٚوٛ ٗبوغعس  عـؿ ًؼلؿاتعٕ         
 .  ؼلؿٖ اػتٚاك ًّ ًتعـؿً 26ًؼلؿٖ هوِ٘اب ٗاـ أ ,  24( ًؼلؿٝ ًِٔا  50ذ 

 إعداد َفتاح ايتصشٝح:    -ز 
بعععـ ُععٚامٞ ًؼععلؿات ا٨ػتجععاك اهتشِععٚوٛ ٗاهتعوٌٚععات اـاُععٞ بععٕ تم ا ععـاؿ      
ًؼتععاغ تِععشٚض ا٨ػتجععاك اهتشِععٚوٛ ٗبععـا٢ى اٮدابععٞ ً٘ٓععشا بععٕ كؿععٍ اهوعع٧اي,        
ٗاهجععـا٢ى اـاُععٞ باٮدابععٞ ٗؽِععّٚ ؿكدععٞ هلععى هعع٧اي ٗٗ اهِٔاٙععٞ تم تـععـٙل        

 . اهل اهلوٚٞ  وٛ ا٨ػتٚاك بعـ ػٌٚق اهـكداتؿكدٞ اه

 : بسلد١ الاختباز ٚإعداد ايصٛز٠ الأٚي١ٝ 
بعـ ُٚامٞ إؼعلؿات ٗتعوٌٚاتعٕ ٗا عـاؿ ًؼتعاغ اهتِعشٚض تم بلفعٞ ا٨ػتجعاك        
 باهتؼـاَ ُٛاَ إ٘ٗؿٙى سٚح اْ اهِٛاَ ٙوٌض بتٌٍِٚ كاػٞ أُ٘ا  ا٨ػتجاكات.

 تجسب١ الاختباز ٚضبط٘: -ٖـ 
جاسععح بعععلض ا٨ػتجععاك ٗ ُعع٘كتٕ ا٪ٗهٚععٞ  وععٟ فٌ٘ ععٞ ًععّ االٌععٌ   ؿععاَ اه

ٗفهعععم ٮبعععـا١ اهعععلا٠ ٗ ًعععـٜ ٢٩ًٌعععٞ ا٪هععع٣وٞ ه٫ٓعععـاؾ, ًٗعععّ سٚعععح اهِعععٚامٞ  
ٗتلكٚل اهو٧اي, ٗٗٓ٘غ اهتعوٌٚعات ًٗعّ ثعٍ ادعلا١ اهتععـ٩ٙت ٗأُعجض ا٨ػتجعاك        

 ُاؿق ٗدآن هوت جٚف  وٛ اهِٚغٞ ا٨هت ٩ ٚٞ.

                                           
  ػتجاك اهتشِٚوٟ .( ا7٨ًوشف ذ 
  ًؼتاغ اهتِشٚض .8ًوشف ذ ) 
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–  ٚ ٞ ه٩ػتجعععاك اهتشِعععٚوٛ: بععععـ ادعععلا١  ٌوٚعععٞ ُعععـق      اهتذلبعععٞ ا٨هعععت ٩ 
ا٨ػتٚعععاك ؿعععاَ اهجاسعععح بعععإدلا١ اهتذلبعععٞ ا٨هعععت ٩ ٚٞ ه٩ػتجعععاك ٗفهعععم بٔعععـؾ     

 ؼـٙـ مًّ ا٨ػتجاك, ٗسواب ثجات ا٨ػتجاك. 

ثععٍ ت جٚععف ا٨ػتجععاك اهتشِععٚوٛ ٗ ُعع٘كتٕ ا٨هلترُٗٚععٞ  وععٛ  ِٚععٞ ًععّ طعع٩ب   
ّ مععير  ِٚععٞ اهجشععح بلوٚععٞ  طاهععل ًعع 18ًٔعع  ؽِععّ تلِ٘ه٘دٚععا تعوععٍٚ ؿ٘أًععا  

َعٌعععى ًلكعععن  1/4/2014اهتربٚعععٞ داًععععٞ إِِععع٘كٝ ٗفهعععم ٙعععَ٘ ا٪سعععـ إ٘اػعععف   
تلِ٘ه٘دٚعا اهتعوععٍٚ ظاًععٞ إِِعع٘كٝ ٗتم كُعـ اهععـكدات اهِاػعٞ ًععّ اهتِععشٚض     

 ا٨هلترُٗٛ ه٩ػتجاك ٗاـاُٞ بلى طاهل ٗتم سواب ا٪تٛ:

ًعا ٙوعٛ بتذٌٚعق اهعنًّ     ؼـٙـ اهنًّ اه٩مَ هت جٚعف ا٨ػتجعاك  عّ طلٙعف      -
 اهقٜ اهتغلؿٕ كى طاهل ٗ اٮدابٞ ثٍ سواب ًت٘ه٘ اهنًّ:

 طاهل. 18 ـؿ أػلاؿ اهعِٚٞ = 

 ؿؿٚـٞ.  720اهنًّ اهلوٛ ٪ػلاؿ 

 ( ؿؿٚـٞ.40ؿؿٚـٞ ػٚلْ٘ مًّ ا٨ػتجاكذ 40=  18 ÷  720ًت٘ه٘ مًّ ا٨ػتجاك 

 2-   :إعداد بطاق١ الملاسع١ 
  لاسع١ : تحدٜد الهدف َٔ بطاق١ الم -أ 

اهعوٚععا ؿبوععَ٘  تاهععتٔـػس ب اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ ؿٚععاي ًوععتٜ٘ أؿا١ طعع٩ب اهـكاهععا 
ًٔععع  تلِ٘ه٘دٚعععا تعوعععٍٚ بلوٚعععٞ اهتربٚعععٞ داًععععٞ إِِععع٘كٝ ٗ اؾ٘اُعععل ا٪ؿا٢ٚعععٞ       

 إلتج ٞ َٔاكات اُتاز إـلكات ا٨هلترُٗٚٞ.

 تحدٜد الادا٤ات ايتي تضُٓتٗا ايبطاق١:   -ب 
اهِع٘كٝ اهِٔا٢ٚععٞ هـا٢ٌعٞ ًٔععاكات اُتعاز إـععلكات     تم ؼـٙعـ ا٨ؿا١ات ًعّ ػعع٩ي  

اٮهلترُٗٚععٞ, ٗاهععا هععجف ؼوٚوععٔا ٗاهتأكععـ ًععّ ُععـؿٔا, سٚععح اًععتٌوس ب اؿععٞ        
(  ِِعل أؿا٢عٛ ٗؿعـ     82( ًٔعاكٝ ك٢ٚوعٚٞ, ٗ ذ    15ا٩ٕسٛٞ ٗ ُ٘كتٔا ا٪ٗهٚٞ  وعٛ ذ  

كٗ ٛ تلتٚل إٔعاكات تلتٚعل ًِ ـٚعا كٌعا كٗ عٛ  ِعـ ُعٚامٞ اهعِاُعل أْ تـعاي          
كععى  جععاكٝ اؿا١ٳ قععـؿا, ٗاْ تلععْ٘ اهعجععاكٝ ؿِععيرٝ ٗؿؿٚـععٕ ٗ ُجععـأ بؼعععى هععو٘كٛ     

 ٗٗآشٞ اهِٚامٞ ّٗلّ ٩ًسٛٞ اهوو٘ن .

  ٚضع بطاق١ تكدٜس دزدات ايبطاق١: –ز 
بععـٙى هج اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ ٌٗٓععا أؿ٠ /   ٙعع٧ؿ٠, ٗتم    2ؿععاَ اهجاسععح ب٘ٓععق  ععـؿ  

 اٍ أثٌِ ؿكدٕ. ٗٓق ؿكدات بِا١  وٟ ًوت٠٘ ب اؿٞ ا٩ٕسٛٞ ًّ ٗاسـ

  ايصدم ٚايجبات:   –د 
ٗتم سوععاب ُععـق اهج اؿععٞ ؿجععى فهععم ٗتم سوععاب ثجععات اهج اؿععٞ  ععّ طلٙععف       
سواب ُوجٞ اٮُؼاق بٌ اهجاسح هلى طاهل سٚح اتٔعض أْ ًت٘هع٘ اٮُؼعاق بعٌ     

% ٗٓعععقا ٙععععـ ًعاًعععى ثجعععات ًلتؼعععق ٗأُعععجشس اهج اؿعععٞ ٗ ُععع٘كتٔا      93اهجعععاسجٌ 
 اهِٔا٢ٚٞ.
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 ٖطاق١ الملاسع١:  ٚضع تعًُٝات ب – ـ 
تم ٗٓععق تعوٌٚععات هج اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ عٚععح تلععْ٘ ٗآععشٞ ٗقععـؿٝ ٗٗٓعععس       
اهتعوٌٚععات هت٘دٚععٕ ا٩ٕسععٜ هـععلا١ٝ ب اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ ٗػٚععاكات ا٪ؿا١, ٗاهتـععـٙل       

 . اهلٌٛ ٕوت٘ٙات ا٪ؿا١, ٗأُجشس ب اؿٞ ا٩ٕسٛٞ دآنٝ ٗ ُ٘كتٔا اهِٔا٢ٚٞ 

 ايتكِٜٛ: خاَطا: َسس١ً 
سععح بت جٚععف اهِٛععاَ  وععٛ فٌ٘ ععٞ ًععّ اه عع٩ب  ِٚععٞ اهجشععح    سٚععح ؿععاَ اهجا

بٌلى ًجـ٢ٛ ٗفهم هتـٍٚ ب٣ٚٞ اهتعوٍ ًّ ػ٩ي اهِٛاَ اـجير, ٗكقهم ًعـٜ  
ٗٓ٘غ ا٨ه٣وٞ إ٘د٘ؿٝ ؿاػعى اهِٛعاَ ٗؿعـكتٔا  وعٛ تٌِٚعٞ إٔعاكات إؼتوؼعٞ هعـٜ         

 اه ٩ب  ِٚٞ اهجشح.

   :ضادضا: َسس١ً الإضتدداّ ٚايتطبٝل 

ٗٓععٛ  2014\4\5أؿٗات اهجشععح ؿجوٚععا ٗ ٙععَ٘ اهوععجس  ح بت جٚععفسٚععح ؿععاَ اهجاسعع
ا٨ػتجععاك اهتشِععٚوٛ ٗب اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ اـاُععٞ بـٚععاي اؾاُععل ا٪ؿا٢ععٛ, ثععٍ ؿععاَ  

ٗٗ ٓعععقٖ إلسوعععٞ تم    2014\5\15اهجاسعععح بت جٚعععف ا٪ؿٗات بععععـٙا ٙعععَ٘ اـٌعععٚى   
اؾاُل  ت جٚف ُؼى ا٪ؿٗات ٗ إلسوٞ اهوابـٞ ٗٓٛ ا٨ػتجاك اهتشِٚوٛ هـٚاي

إععععلٗ إعععلتج٘ َٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ ٗب اؿعععٞ ا٩ٕسٛعععٞ هـٚعععاي    
اؾ٘اُل ا٪ؿا٢ٚٞ اـاُٞ بٔا, ثٍ ؿاَ اهجاسعح بتوعذٚى اهعـكدات ٗفهعم هتشوٚعى      

 اهِتا٢ر ٗتؼويرٓا.

 .ٌَضابعا: قاّ ايباسح بتشًٌٝ ايٓتا٥ر ٚتفطيرٖا، ٚتم َٓاقػ١ ذيو في فصٌ ايٓتا٥ر بايها 
 ايبشح ٚتفطيرٖا  ْتا٥ر 

ٌٙتٌى ٓقا اهؼِى  وعٟ ا٨دابعٕ  وعٟ توعا٨٦ت اهجشعح ٗإعاؾعٞ اٮسِعا٢ٚٞ        
هِتا٢ذععٕ ٗتؼوععيراتٔا, ٗتععتٍ ٓععقٖ إعاؾععٞ ًععّ ػعع٩ي توععا٨٦ت اهجشععح ٗػلٗٓععٕ,        

 Spssٗٙلععْ٘ فهععم ٗ ٓعع١٘ اهتِععٌٍٚ اهتذععلٙ  هوجشععح ٗباهععتؼـاَ بلُععاًر ذ    

V20)د (, ٗؿععـ تم اهععتؼـاَ اػتجععاك ذتt- test هتشوٚععى ُتععا٢ر اهجشععح ٗتؼوععيرٓا  د
 كٌا ٙوٛ:

 :ٞٚ اٮدابٞ  ّ أه٣وٞ اهجشح اهؼل 
  ّ  ٞاهؼل ٚٞ هوجشح كاهتاٍ: ا٪ه٣وٞؿاَ اهجاسح باٮداب 
 ادابٞ اهو٧اي اهؼل ٟ ا٪ٗي   ٟ ًعا  د:هٯدابٞ  ّ ٓقا اهو٧اي اهق٠ ٙعِّ  وع

ٚعٞ  ًٔاكات اُتعاز إـعلكات اٮهلترُٗٚعٞ اه٩مًعٞ ه ع٩ب اهـكاهعات اهعوٚعا بلو       
  د   اهتربٚٞ

 3تم اهتُ٘ى اٍ ؿا٢ٌٞ ًّ إٔاكات, ٗتم اؿكادٔا ػٟ ًوشف كؿٍ ذ.) 
 ُٟد ًععا ًعععاٙير تِععٌٍٚ اهِٛععاَ ٗاهععقٜ ٙععِّ  وععٛ ٗباهِوععجٞ هووعع٧اي اهجععا :

اـجير اهتعوٌٚٛ  وٛ تٌِٚٞ ًٔاكات اُتاز إـلكات اٮهلترُٗٚٞ هـ٠ طع٩ب  
  .اهـكاهات اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ

   وٟ اهـكاهات اهوابـٞ ٗا٪ؿبٚات تم اهتُ٘عى اٍ  هجاسح اًّ ػ٩ي اط٩ 
 .٩َسف اهجشحٗتم  لٓٔا  ؿا٢ٌٞ َعاٙير تٌٍِٚ اهِٛاَ اـجير,

                                           
  ب اؿٞ ا٩ٕسٛٞ .9ًوشف ذ ) 
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   ْ باهتِععع٘ك إـعععترغ  هتِعععٌٍٚ اهِٛعععاَ    :ٗباهِوعععجٞ هووععع٧اي اهجاهعععح اـعععا
اـجير ٗػف ؿا٢ٌٞ إعاٙير هتٌِٚعٞ ًٔعاكات اُتعاز إـعلكات اٮهلترُٗٚعٞ هعـ٠       

 اهعوٚا بلوٚٞ اهتربٚٞ ط٩ب اهـكاهات 
  تم اهتُ٘ععى اٍ اهععٍِٛ اـععجيرٝ  اُتععازػععٟ ٓعع١٘ أهععى ًٗت وجععات ًٗعععاٙير

ٛ  ًـعععترغ تِععع٘ك  ِٛعععاَ اـعععجير اهتعوعععٍٚ   , ٗتم ٌُعععل اههِٛعععاَ ػعععجير تعوٌٚععع
-WWW.Melshinawy٘ؿق ذإبعععاـعععاْ بتٌِٚعععٞ ًٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات 

expert.com.) 
 ٞتِععٌٍٚ اهِٛععاَ   بؼا وٚععٞ ٗاـاُععٌ ٗاـععاًى اهلابععق هووعع٧اي ٗباهِوععج

اـععجير اهتعوٌٚععٛ ٗ تٌِٚععٞ اؾ٘اُععل إعلػٚععٞ ٗاؾ٘اُععل ا٪ؿا٢ٚععٞ اـاُععٞ   
َٔععاكات اُتععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚععٞ هععـ٠ طععع٩ب اهـكاهععات اهعوٚععا بلوٚعععٞ       

 اهتربٚٞ 
      ؿععاَ اهجاسععح بت جٚععف اػتجععاك دتد هعِٚععٞ ٗاسععـٝ ب٘اهعع ٞ فٌ٘ ععٞ بععلاًر

 (.20( اُـاك ذspssاؿنَ اٮسِا٢ٚٞ ذ
 ختباز صش١ ايفسٚض ايبشج١ٝ:  إ 
  :ٍٚاختباز صش١ ايفسض الأ 

   ٕ ٚ ا  ِعـ ًوععتٜ٘ ذ   : دباهِوعجٞ هوؼعلض ا٪ٗي ُِٗع ( 0.05ٙ٘دععـ ػعلق ؿاي اسِعا٢
بٌ ًت٘ه ٛ ؿكدات  ِٚٞ اهجشح ٗ اهـٚاي اهـجوٛ ٗاهجعـٜ ٨ػتجاك اهتشِعٚى  

اهـٚعععاي  إعععلتج٘ باؾاُعععل إععععلٗ ٕٔعععاكات اُتعععاز إـعععلكات اٮهلترُٗٚعععٞ هِعععاع       
 اهجعـٜد.

٨ٗػتجععاك ُععشٞ ٓععقا اهؼععلض ؿععاَ اهجاسععح بإهععتؼـَ اػتجععاكذت(; ٕعلػععٞ ؿ٨هععٞ  
 ٜ  اهؼلٗق بٌ ًت٘ه ٛ ؿكدات المجٌ٘ ٞ اهتذلٙجٚٞ ٗ اهت جٚـٌ اهـجوٛ ٗاهجععـ

 :( ُتا٢ر ٓقا ا٨ػتجاك1ٗٙ٘ٓض دـٗي ذ

 ٚـٌ اهـجوٛ ٗاهجعـٜؿٌٚٞ دتد ٗؿ٨هتٔا اٮسِا٢ٚٞ هوؼلق بٌ ًت٘ه ٛ ؿكدات اهت ج:   (1دـٗيذ
 .ًق بٚاْ سذٍ اهتأثير اهتشِٚوٛػتجاك ه٩اهـكدٞ اهلوٚٞ  اهتذلٙجٚٞ ٗ ٞهوٌذٌ٘ 

 
ا٨ملاؾ  إت٘ه٘ ْ اهت جٚف ا٨ػتجاك

 إعٚاكٜ
ؿكدٞ  ذت( ؿٌٚٞ

 اؿلٙٞ
df 

ًوت٠٘ 
 اهـ٨هٞ

ؿٌٚٞ 


2
 

سذٍ 
 اهتأثير

اهـكدٞ اهلوٚٞ 
 ه٩ػتجاك

 كجير 0.98 0.001 34 53.260 3.300 15.86 35 ؿجوٛ

 1.740 48.03 35 بعـٜ

ٚ ا بٌ ًت٘ه ٛ ؿكدات المجٌ٘ ٞ  ايٗد٘ؿ ػلق ؿ( 8ذ ًّ دـٗيٗٙتٔض  اسِا٢
اهتذلٙجٚٞ ٗ اهت جٚـٌ اهـجوٛ ٗاهجعـٜ ه٩ػتجعاك اهتشِعٚوٟ هِعاع اهت جٚعف     

( ٗٓععٟ 53.260(, ٗسٚععح دععا١ت ؿٌٚععٞ ذت= 48.03اهجعععـ٠ ٗٓعع٘ ذإت٘هعع٘ ا٪ وععٟ =  
 ٚ (, ٗٓعقٖ اهِتٚذعٞ تٌعير    34ذ ( ٗؿكدٞ سل0.001ٞٙا  ِـ ًوت٠٘ ؿ٨هٞ ذؿاهٞ اسِا٢

اٍ ؿجعع٘ي ٓععقا اهؼععلض ٗٙتٔععض ًععـ٠ تؼعع٘ق اه عع٩ب  ِٚععٞ اهجشععح ٗ اٮدابععٞ  ععّ  
اُتععععاز إـععععلكات ا٨ػتجععععاك اهتشِععععٚوٟ إعععععـ هـٚععععاي اؾ٘اُععععل إعلػٚععععٞ ٕٔععععاكات  

 .ـجيرٓقٝ إٔاكات ًّ ػ٩ي اهِٛاَ ا, ٗفهم بعـ ؿكاهٞ اٮهلترُٗٚٞ
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 :سطاب سذِ ايتأثير 
اهععتؼـَ اهجاسععح ؿٌٚععٞ    وععٟ اهتشِععٚى  اهِٛععاَ اـععجير   ٕٗعلػععٞ سذععٍ تععأثير  

ًلبق اٙتا ذ
2,) 

2
2

2

t

t df
 


 

( أُعٕ ٨ ت٘دعـ   442:  442, 1991أب٘ س ل, آًاي ُاؿق:  ػ٧اؿذ 2 ٗٙؼول ًعاًى
ٓقا اؿلٍ, ٗاِا ت٘دـ ؿا ـٝ ًعتٌعـٝ  وعٟ    اٍطلٙـٞ اسِا٢ٚٞ ؿؿٚـٞ هوُ٘٘ي 

( هتـٍ٘ٙ تأثير إتغير إوتـى  وعٟ اهتعابق  وعٟ اهِشع٘     Cohenذ ؿترسٔااـلٝ, ٗا
 اهتاهٛ:

     ًٛععّ اهتجععاّٙ اهلوععٛ ٙععـي  وععٟ تععأثير      1اهتععأثير اهععقٜ ٙؼوععل سعع٘اه %
 ٣ٓٚى. 

     ًٛععّ اهتجععاّٙ اهلوععٛ ٙععـي  وععٟ تععأثير     6اهتععأثير اهععقٜ ٙؼوععل سعع٘اه %
 ًت٘ه٘.

    ٛتععأثير  وعع % ًععّ اهتجععاّٙ اهلوععٛ ٙععـي 15اهتععأثير اهععقٜ ٙؼوععل سعع٘اه ٟ
 كجير. 

% ًععّ اهتجععاّٙ اهلوععٛ ٗ إععتغير   98ّلععّ تؼوععير   ( أُعع1ٕذ ٗٙتٔععض ًععّ اؾععـٗي 
ٟ اهِٛاَ اـجير اهتعوٌٚٛذ وٌتغير إوتـىه اهتابق  اهتعأثير اهلعجير   (, ٗٓقا ٙـي  وع

 .هوٌتغير إوتـى

 :فعاي١ٝ ايبرْاَر 
ًععّ ٙـِععـ بؼعاهٚععٞ اهلُععاًر: ُوععجٞ اه عع٩ب اهععقّٙ ســعع٘ا إوععتٜ٘ إ وعع٘ب  

, ٗفهععم ًععّ ػعع٩ي ؿكدععاتٍٔ  وععٛ ا٨ػتجععاك    اهِٛععاَتعوععٍ كععى ٓععـؾ ًععّ أٓععـاؾ   
هعتؼـَ اهجاسعح   ا ِٚعٞ اهجشعح   ٗ ؼِعٚى  اهِٛعاَ اـعجير   اهلوٛ, ٗهـٚاي ػعاهٚٞ 

(, ٗوععـؿ بعع٩ن ٓععقٖ   205: 1991 ذديرٗهععـكٌل, *ًعاؿهععٞ اهلوععل إعععـي هععج٩ن   
اهتعععاهٛ ٙ٘ٓعععض  (; هلعععٛ تلعععْ٘ ِٓعععان ػعاهٚعععٞ ًـج٘هعععٞ ٗاؾعععـٗي2:  1اهِوعععجٞ بعععٌ ذ

 فهم:
ًت٘ه ات ؿكدات اه ٩ب ٗ ا٨ػتجاك اهتشِٚوٛ ُٗوجٞ اهلول إعـي هج٩ن هوٌذٌ٘ ٞ  :  (2دـٗي ذ

 اهتذلٙجٚٞ
ًت٘ه ات ؿكدات اه ٩ب 

 ٗ ا٨ػتجاك اهـجوٛ
ًت٘ه ات ؿكدات اه ٩ب 
 ٗ ا٨ػتجاك اهجعـٜ

اهِٔاٙٞ اهعٌٛٛ 
 ه٩ػتجاك

ُوجٞ اهلول 
 إعـي هج٩ن

ًوتٜ٘ 
 ٞاهـ٨ه

 ًـج٘هٞ 1.5 50 48.03 15.86

ْ بـاٙععععٞ اْ ػعاهٚعععٞ اهلُععععاًر ًـج٘هعععٞ, سٚععععح   أٙتٔعععض ًععععّ اؾعععـٗي اهوععععابف   
لـا ٕعـي اهلول هج٩ن.  1.2اهؼعاهٚٞ تجـأ ًّ   ٗػ

                                           
 ي -ْ   ي  –ْ    

*ذ
 –––––––––––م    –––––––––––(   ًعـي اهلول هج٩ن =  

 ي –١   ١      
 ْ = ًت٘ه٘ ؿكدات اه ٩ب ػٟ ا٨ػتجاك اهجعـ٠. سٚح: 

 ي = ًت٘ه٘ ؿكدات اه ٩ب ػٟ ا٨ػتجاك اهـجوٟ. 
= اهـكدٞ اهلوٚٞ ه٩ػتجاك.١  
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 :اختباز صش١ ايفسض ايجا٢ْ 
ٚ ا ؿاي ػععلق ٙ٘دععـ ٨ػتجععاك ُععشٞ اهؼععلض اهجععاُٛ ٗاهععقٜ ٙععِّ  وععٟ: د   اسِععا٢

 اهـجوعععٛ اهـٚعععاي ٗ اهجشعععح  ِٚعععٞ ؿكدعععات ًت٘هععع ٛ بعععٌ( 0.05ذ ًوعععتٜ٘  ِعععـ
 إـعععلكات اُتعععاز ٕٔعععاكات ا٪ؿا٢عععٛ باؾاُعععل إلتج عععٞ ا٩ٕسٛعععٞ هج اؿعععٞ ٗاهجععععـٜ
 اهجعـٜد.  اهـٚاي هِاع اٮهلترُٗٚٞ

  ٛ ؿكدعات   ؿاَ اهجاسح باهتؼـاَ اػتجاكذت(; هتشـٙـ ؿ٨هٞ اهؼلق بعٌ ًت٘هع 
ٓعععقٖ  (3ٗٙ٘ٓعععض دعععـٗيذ ٗ اهت جعععٚـٌ اهـجوعععٛ ٗاهجععععـٜ, المجٌ٘ عععٞ اهتذلٙجٚعععٞ 

 :ِتا٢راه

ٗ اهت جٚـٌ  ؿكدات المجٌ٘ ٕ اهتذلٙجٚٞ  اػتجاكذت( هتشـٙـ ؿ٨هٞ اهؼلق بٌ ًت٘ه ٛ:  (3دـٗيذ
 اهـجوٛ ٗ اهجعـٜ

ا٨ملاؾ  إت٘ه٘ ْ اهت جٚف إٔاكات
 إعٚاكٜ

ؿكدٞ  ؿٌٚٞذت(
 اؿلٙٞ

df 

ًوت٠٘ 
 اهـ٨هٞ

ؿٌٚٞ 


2
 

سذٍ 
 اهتأثير

المجٌ٘  اهلوٟ 
 تهؤٌاكا

 كجير 0.99 0.001 34 77.77 7.121 58.86 35 ؿجوٛ

 11.400 151.17 35 بعـٜ

ٚ ا بٌ ًت٘ه ٛ ؿكدات المجٌ٘ ٞ  اي( ٗد٘ؿ ػلق ؿ3ٗٙتٔض ًّ دـٗي ذ اسِا٢
اهتذلٙجٚععٞ ٗ اهت جععٚـٌ اهـجوععٛ ٗاهجعععـٜ هج اؿععٞ ا٩ٕسٛععٞ هِععاع اهت جٚععف        

( ؿاهععععٞ  77.77ٌٚععععٞ ذت = (, سٚععععح دععععا١ت ؿ 151.17اهجعععععـ٠ ذإت٘هعععع٘ ا٪ وععععٟ =   
ٚ ا  ِـ ًوت٠٘ ؿ٨هعٞ ذ  (, ٗٓعقٖ اهِتٚذعٞ تٌعير اٍ    34( ٗؿكدعٞ سلٙعٞ ذ  0.001اسِا٢

ؿج٘ي ٓقا اهؼلض, ٗٙتٔض ًّ ُتا٢ر ب اؿٞ ا٩ٕسٛٞ تؼ٘ق اه ٩ب  ِٚعٞ اهجشعح   
ٗ اؾ٘اُل إٔاكٙٞ ٕٔعاكات اُتعاز إـعلكات اٮهلترُٗٚعٞ, ٗفهعم بععـ ؿكاهعٞ اهِٛعاَ         

ًععّ ِٛععاَ ٗدععا١ت ٓععقٖ اهِتععا٢ر ٕععا أتاسععٕ اه   ًععّ د٘اُععل أؿا٢ٚععٞ. َععا ٌٙععتٌى  وٚععٕ  
 ٕ ٳٔععا ه٘دعع  ػلُععٞ ٖاكهععٞ اؾ٘اُععل ا٪ؿا٢ٚععٞ بِعع٘كٝ  ٌوٚععٞ ٗٗاؿعٚععٞ ٗ اهتؼا ععى ٗد

  ًق اهِٛاَ اـجير.

 :سطاب سذِ ايتأثير 

اهتؼـاَ ؿٌٚٞ ٕٗعلػٞ سذٍ تأثير اهِٛاَ اـجير  وٟ اهتشِٚى ؿاَ اهجاسح ب
ًلبق اٙتا ذ

2,) 

2
2

2

t

t df
 



ت٘دـ ( إُٔ 442٨:  442, 1991ي ُاؿق: ػ٧اؿ أب٘ س ل, آًاذ 2ًعاًى  ٗٙؼول 
ٓقا اؿلٍ, ٗاِا ت٘دـ ؿا ـٝ ًعتٌعـٝ  وعٟ    اٍطلٙـٞ اسِا٢ٚٞ ؿؿٚـٞ هوُ٘٘ي 

( هتـٍ٘ٙ تأثير إتغير إوتـى  وعٟ اهتعابق  وعٟ اهِشع٘     Cohenاـلٝ, ٗاؿترسٔا ذ
 اهتاهٛ:

  ٛهلوٛ ٙـي  وٟ تأثير ٣ٓٚى. % ًّ اهتجاّٙ ا1اهتأثير اهقٜ ٙؼول س٘اه 
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      ًٛعععّ اهتجعععاّٙ اهلوعععٛ ٙعععـي  وعععٟ تعععأثير      6اهتعععأثير اهعععقٜ ٙؼوعععل سععع٘اه %
 ًت٘ه٘.

   ٛاهتجاّٙ اهلوٛ ٙـي  وٟ تأثير كجير. 15اهتأثير اهقٜ ٙؼول س٘اه ًّ % 
 ( إُٔ: 2اؾـٗي ذ( تؼوير هـٌٚٞ 7ذ ٗٙتٔض ًّ اؾـٗي

ابق هوٌعععتغير إوعععتـى  % ًعععّ اهتجعععاّٙ اهلوعععٛ ٗ إعععتغير اهتععع    99ّٗلعععّ تؼوعععير  
 ذاهِٛاَ اـجير اهتعوٌٚٛ(, ٗٓقا ٙـي  وٟ اهتأثير اهلجير هوٌتغير إوتـى.

 :فعاي١ٝ ايبرْاَر 
ٙـِععـ بؼعاهٚععٞ اهلُععاًر: ُوععجٞ اه عع٩ب اهععقّٙ ســعع٘ا إوععتٜ٘ إ وعع٘ب ًععّ  
تعوععٍ كععى ٓععـؾ ًععّ أٓععـاؾ اهِٛععاَ, ٗفهععم ًععّ ػعع٩ي ؿكدععاتٍٔ  وععٛ ا٨ػتجععاك       

  ٞ اهِٛععاَ اـععجير اهتعوٌٚععٛ ٗ ؼِععٚى فٌ٘ ععٞ اهـكاهععٞ      اهلوععٛ ٗهـٚععاي ػعاهٚعع
 1991ذديرٗهعـكٌل,   *هتؼـَ اهجاسح ًعاؿهٞ اهلول إعـي هج٩نا, ٞاهتذلٙجٚ

(; هلععٛ تلععْ٘ ِٓععان ػعاهٚععٞ ًـج٘هععٞ,   2:  1( ٗوععـؿ بعع٩ن ٓععقٖ اهِوععجٞ بععٌ ذ  205: 
 ٗاؾـٗي اهتاهٛ ٙ٘ٓض فهم:

٩ٕسٛٞ ُٗوجٞ اهلول إعـي هج٩ن هوٌذٌ٘ ٞ ًت٘ه ات ؿكدات اه ٩ب ٗ ب اؿٞ ا:   (4دـٗي ذ
 اهتذلٙجٚٞ

ًت٘ه ات ؿكدات اه ٩ب 
ٗ اهت جٚف اهـجوٛ 
 هج اؿٞ ا٩ٕسٛٞ

ًت٘ه ات ؿكدات 
اه ٩ب ٗ اهت جٚف 
اهجعـ٠ هج اؿٞ 
 ا٩ٕسٛٞ

اهِٔاٙٞ اهعٌٛٛ 
 هؤٌاكات

ُوجٞ اهلول 
 إعـي هج٩ن

 ًوتٜ٘ اهـ٨هٞ

 ًـج٘هٞ 1.4 184 151.17 58.68

ْ بـاٙععععٞ اْ ػعاهٚعععٞ اهلُععععاًر ًـج٘هعععٞ, سٚععععح   أٔعععض ًععععّ اؾعععـٗي اهوععععابف   ٙت
لـا ٕعـي اهلول هج٩ن.  1.2اهؼعاهٚٞ تجـأ ًّ   ٗػ

 تٛصٝات ايبشح : 
 ًّ ػ٩ي ُتا٢ر اهجشح تم اهتُ٘ى اٍ فٌ٘ ٞ ًّ اهتُ٘ٚات اهتاهٚٞ:

 .ٞتؼعٚى ؿٗك اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ تٌِٚٞ اهعـٙـ ًّ إٔاكات إؼتوؼ 
 ٙععـ ًععّ إٔععاكات ا٨هلترُٗٚععٞ اؿـٙجععٞ ًٗوععتشـثات تلِ٘ه٘دٚععا تٌِٚععٞ اهعـ

 اهتعوٍٚ هـٜ ط٩ب اهـكاهات اهعوٚا ؽِّ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ.
 .ٝاهتؼـاَ اهٍِٛ اـجيرٝ ٗ فا٨ت ًتعـؿ 

 ايبشٛخ المكترس١ : 
     ٞؿكاهٞ اثل تٌٍِٚ ُٛاَ ػجير  وٛ تٌِٚٞ ًٔاكات اُتعاز إ٘اؿعق ا٨هلترُٗٚع

 اٮػترآٚٞ.ٗاهؼِ٘ي ٗإعاًى 
 .ؿكاهٞ ػا وٚٞ اهٍِٛ اـجيرٝ  وٛ تٌِٚٞ اهعـٙـ ًّ إٔاكات 
 .ٞتٌِٚٞ إٔاكات إؼتوؼٞ هـٜ إلاسى اهتعوٌٚٚٞ إؼتوؼ 

                                           
 ي -ْ   ي  –ْ    

*ذ
 –––––––––––م    –––––––––––(   ًعـي اهلول هج٩ن =  

 ي –١   ١      
 ْ = ًت٘ه٘ ؿكدات اه ٩ب ػٟ ا٨ػتجاك اهجعـ٠. سٚح: 

 ي = ًت٘ه٘ ؿكدات اه ٩ب ػٟ ا٨ػتجاك اهـجوٟ. 
١ = اهـكدٞ اهلوٚٞ ه٩ػتجاك. 
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 المسادع : 
 أٚلا: المسادع ايعسب١ٝ : 

(: تلب٘ٙات اؿاه٘ب ٗؼـٙات ً وق اهـلْ اؿاؿٜ 2000ابلآٍٚ  جـ اه٘كٚى اهؼاك ذ 
 ؿاك اهؼلل اهعلبٛ. , اهـآلٝ:2ٗاهعٌلّٙ, ٙ

, اهـاهٞ هتلِ٘ه٘دٚا 2(. اه٘ها٢٘ إتعـؿٝ اهتؼا وٚٞ. 2002ٙابلآٍٚ  جـاه٘كٚى اهؼاك ذ 
 اؿاهجات, طِ ا.

 دـٙـٝ ك٦ٙٞ. . .  Mobile Learning اؾع٘اي اهتعوعٍ (.2006هععاهععٍ ذ قٌعـ أٓعععـ 
  ٌل اهجاًّ اهعوٌٛ ُلا٧ٕ اٍ ًــًٞ  ٌى ٗكؿٞ اه٩هولٚٞ, اهتـِٚات باهتؼـاَ هوتعوٍ

 اهتـكٙى, ؿاك اهٔٚاػٞ, داًعٞ  ٌ دى. ٗطلق هوٌِآر إِلٙٞ هوذٌعٚٞ
ت٘ٚٚؽ تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ اٮهلترُٗٛ ٓلٗكٝ (. 2007اهٌشات هعـ قٌـ  جٌاْ ذ 

ْ  2007. فوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ بـًٚاٙ, اهعـؿ ِٙاٙل ٗؿٌٚٞ هتشـٚف د٘ؿٝ اهتعوٍٚ اهعاَ
252 :263 . 

 ؿجى اهتعوٍٚ هت ٘ٙل ٗا٨تِا٨ت إعوً٘ات تلِ٘ه٘دٚا ٨هتؼـاَ ا٪ٗي اهـٗهٛ ا٧ُٕل 
 ًّ باهواؿي هوتعوٍٚ ًجاكن َـِٙٞ(. 2007ذ ابلٙى(22:24ذ ًّ اهؼترٝ ٗ اؾاًعٛ
 .اهعلبٚٞ ًِل ْٔ٘كٙٞ,أكت٘بل

 .اهوشاب ؿاك: , اهـآل1ٝٙ ا٨ُ ِا ٛ. اهقكا١(. 2007ذ  لُ٘ي  وٟ بٌير 
هٍِٛ إعوً٘ات ٗتلِ٘ه٘دٚا اؿاهجات   ٌل اهوِٜ٘ اهجاهح هعوٌٛا تُ٘ٚات ا٧ُٕل 
 .(2001ذ
 دى  ٌ ظاًعٞ اهجِات كوٚٞ ًق اهوِٜ٘ اهجاًّ با٨ًتران اهعوٌٛ تُ٘ٚات ا٧ُٕل 

: إـكهٞ ا٨هلترُٗٚٞ, اهـآلٝ, اؾٌعٚٞ إِلٙٞ (2001ذ( أكت٘بل 29:31ٗ اهؼترٝ ًّذ
 ٜ, المجوـ اهجاًّ.هتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ, اهلتاب اهوِ٘

 (.2005تُ٘ٚات ا٧ُٕل اهعوٌٛ اهوِٜ٘ هٍِٛ إعوً٘ات ٗتلِ٘ه٘دٚا اؿاهجات ذ 
 إـًر اهتعوٍٚ هت ٘ٙل ًـترسٞ اهتراتٚذٚٞ . تٌٍِٚ(2012ذْاي ًِ ؼٟ اهٌلؿا٠ٗ  

 ه ٩ب اٮهلترُٗٛ ٌُٗل إـلك تٌٍِٚ ًٔاكات هتٌِٚٞ ا٨دتٌا ٚٞ ١٘ٓ اهٌجلات ٗ
 وٞ اهعوٌٚٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ, داًعٞ إِِ٘كٝ.اهتربٚٞ. المج كوٚات

 أِاٙ اػت٩ؾ أثل(. 2013ْاي ًِ ؼٟ اهٌلؿاٜٗ, سوِا١  جـاهعاطٟ اه جاؾ ذ 
 إتعـؿٝ اه٘ها٢٘ بلاًر ٗاُتاز تٌٍِٚ ًٔاكات تٌِٚٞ ٗ اهِـاي اهتعوٍ هلاًر اٮعاك

عوٌٛ اهـٗهٛ ا٪ٗي ك٦ٙٞ . ا٧ُٕل اهاهتربٚٞ بلوٚٞ اهعوٚا اهـكاهات ط٩ب هـ٠ اٮهلترُٗٚٞ
اهتٌلاػٚٞ ٕوتـجى اهتعوٍٚ ٗ ًِل ٗاه٘طّ اهعلبٛ ٗ ١٘ٓ اهتغيرات المجتٌعٚٞ 

 إعاُلٝ, كوٚٞ اهتربٚٞ, داًعٞ إِِ٘كٝ.
 ًــًٕ عجٚٞ ٗكؿٞ د. ا٨ُترُس  ل إـلكات هتٌٍِٚ ًـترغ ِ٘فزد (.2007اهجاتق ذ سوّ 

 اهتعوٍٚ ت ٘ٙل ٗ ٗا٨تِاي إعوً٘ات ٘ه٘دٚاتلِ ٨هتؼـاَ ا٪ٗي اهـٗهٛ ا٧ُٕل:  اٍ
 .2007, أبلٙى. 24-22: اهـآلٝ .اؾاًعٛ ؿجى

 إلُ٘ات اػتٚاك  وٟ اه ٩ب ٕوا ـٝ ػجير ُٛاَ بِا١(. 2009ذ أٓـ قٌـٜ سوِٕٚ 
 اهتربٚٞ كوٚٞ ًٌِ٘كٝ, مير ًادوتير كهاهٞ. ا٬هٛ اؿاهل هتذٌٚق إت٘ا٢ٌٞ إاؿٙٞ

 .ِِ٘كٝإ داًعٞ اهِ٘ ٚٞ,
(. اهتعوٍٚ اٮهلترُٗٛ ٗاهتعوٍٚ  ّ بعـ ٗ اؾاًعات 2008كّا هعـ اؾلؾ ذ 

اهعلبٚٞ.ا٧ُٕل اـاًى ِٕ ـٞ آػاق اهجشح اهعوٌٛ ٗاهت ٘ك اهتلِ٘ه٘دٛ ٗ اهعا  
 أكت٘بل .ػاي.إغلب. 30-25اهعلبٛ 

 .ا ـ٠ , إِٚا, ؿاك2اًلاهٚات س٘ي تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ, ٙ .(2004مِٙل قٌـ أًٌذ 
 اهجاًّ اهعوٌٛ ا٧ُٕل دـٙـ ؾٚى دـٙـٝ ك٠٦ :اٮهلترُٗٚٞ إـكهٞ. (2001ذًآٌ هعاؿ 

 .دى  ٌ داًعٞ اهجِات كوٚٞ ًق با٨ًتران اهتعوٍٚ هتلِ٘ه٘دٚا إِلٙٞ هوذٌعٚٞ
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 ؿاك :اهـآلٝ, اهجٌلٜ اهعـى ٗؿٚاي اٮسِا٢ٛ اهِؼى  وٍ.(1978ذاهوٚـ اهجٔٛ ػ٧اؿ 
 .اهعلبٛ اهؼلل

, اهلٙاض: ًلكن إوم 1(. أهاهٚات اهقكا١ ا٨ُ ِا ٛ. 2005ٙي  جـ اهِ٘ك ذ اؿ 
 ػِٚى هوجش٘خ ٗاهـكاهات اٮه٩ًٚٞ.

 اهِٛلٙٞ -اهتعوٍٚ تلِ٘ه٘دٚا ٗ ًــًٞ. (2000ذاؾناكبّ اهِؼٛ  اهو ٚؽ  جـ 
 .دى  ٌداًعٞ  ,اهجِات كوٚٞ :اهـآلٝ, ٌٚٞاهعو

اهقكا١ اٮُ ِا ٟ ٗاًلاُٚٞ اهتؼـأًا (. اهٍِٛ اـجيرٝ/ 2006 ؼاؾ هاًٛ م٘هٛ ذ 
 ٗ إلتجات ًٗلاكن إعوً٘ات. كهاهٞ ًادوتير, فوٞ إٌولٞ اهعلبٚٞ اهوع٘ؿٙٞ.

(. ٍُٛ إعوً٘ات اٮؿاكٙٞ ذإجاؿ٥ ٗاهت جٚـات(, 1994 وٛ  جـ ا اؿٜ ًووٍ ذ 
 .323 -316اٮهلِـكٙٞ: ًلكن اهتٌِٚٞ اٮؿاكٙٞ, ْ 

ًِٛ٘ٞ اهتعوٍٚ  ل اهٌجلات. اهـآلٝ:  ا  اهلتل.(. 2005ًقٌـ  جـاؿٌٚـ ذ 
ب(.  ٌوٚات تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ. اهـآلٝ: ًلتجٞ ؿاك  – 2003قٌـ   ٚٞ ٔٚى ذ 

 اهلوٌٞ.
ز(. ًِت٘دات تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ. اهـآلٝ: ًلتجٞ ؿاك  – 2003قٌـ   ٚٞ ٔٚى ذ 

اهلوٌٞ.
ٞ هتلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ (. ا٨ُ٘ي اهِٛلٙٞ ٗاهتاكى2011ٚقٌـ   ٚٞ ٔٚى ذ 

 ا٨هلترُٟٗ. اهـآلٝ : ؿاكاهوشاب.
(. اؿاهل ٗاهقكا١ ا٨ُ ِا ٛ. اهـآلٝ: إلتل 1999قٌـ ػٌٔٛ طوجٞ, ٗآػلْٗ ذ 

 إِلٜ اؿـٙح.
 ٗأثلٖ اٮُترُس ًجلٞ  ل اٮهلترُٗٛ إـلكات هتــٍٙ ُٛاَ بِا١(. 2003ذ د٘ؿت ًِ ؼٛ 

 ,(ًٌِ٘كٝ مير ؿكت٘كاٖ كهاهٞ. ذاهٌجلات  وٛ إج  اهتعوٍ م٘ اه ٩ب اػاٖ  وٛ
 .اهتربٚٞ كوٚٞ سو٘اْ, داًعٞ

(. بلُاًر ؿا٢ٍ  وٟ اهٍِٛ اـجيرٝ إلتج ٞ بٌجلٞ ا٨ُترُس 2009ُٔير طٕ قٌـ ذ 
هتٌِٚٞ ًٔاكات اهتلٌٚؽ اهلؿٌٛ هـ٠ ط٩ب تلِ٘ه٘دٚا اهتعوٍٚ بلوٚات اهتربٚٞ اهِ٘ ٚٞ. 

 هـكاهات اهترب٘ٙٞ, داًعٞ اهـآلٝ.كهاهٞ ؿكت٘كاٖ مير ًٌِ٘كٝ, ًعٔـ ا
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