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درجة تطبيل مديري المدارس للإدارة بالأهداف وسبل تحسينها" 
 خالد بن أحمد معيوف الشمري/ د

 : المستخلص 
ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً زضد١ تطبٝل َسٜطٟ المساضؽ يلإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ 

سفطايباطٔ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، ٚغبٌ ايتشػين ايلاظ١َ يًتطبٝل، ٚايهؿف تسافع١ 
عٔ َا إشا نإ ٖٓاى فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ تعع٣ لمتغيرات )اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، غٓٛات 
اترس١َ(. يتشكٝل ٖسف ايسضاغ١ تم تطٜٛط اغتبا١ْ َٔ ثلاث١ أقػاّ ناْت ع٢ً ايتٛايٞ: 

( فكط٠ َٛظع١ ع٢ً أضبع١ تزالات، غؤاٍ َفتٛح عٔ ايػبٌ المكترس١ 34)َتغيرات ايسضاغ١، 
( َسٜط َٚسٜط٠، تم أخص 467يتشػين تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف. تهٕٛ تزتُع ايسضاغ١ َٔ )

( اغتبا١ْ نا١ًَ ايؿطٚط. تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ: زضد١ 412المجتُع ناَلًا، تم اغترداع )
تسافع١ سفطايباطٔ دا٤ت بسضد١ نبير٠. لا تٛدس فطٚم تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ 

شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ لمتغيرات ايسضاغ١، َاعسا َتغير اتدٓؼ دا٤ يصالح الإْاخ. َٔ أِٖ 
َكترسات تحػين ايتطبٝل ٖٛ إقا١َ زٚضات تسضٜب١ٝ تشتص١ في تحسٜس الأٖساف ٚتكِٜٛ 

خط١ إزاض٠ ٟ المساضؽ في إعساز الاتصاظ ايػٟٓٛ. َٔ أِٖ تٛصٝات ايسضاغ١: إؾطاى جمٝع َسٜط
ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ. إيعاّ َؿطفي الإزاض٠ المسضغ١ٝ ع٢ً المؿاضن١ ايفع١ًٝ في إعساز خط١ عٌُ 

 المسضغ١.

 .ايهًُات المفتاس١ٝ: الإزاض٠ بالأٖساف، غبٌ ايتشػين

The Degree of Application School Principals Management by 
Objectives and Means of Improvement 

Abstract: 
The study aimed to finding the degree of application of the principals     

of the management by objectives in Hafar Al-Batin governorate schools in 
Saudi Arabia, and ways of improvement needed for the application, and the 
disclosure of whether there is a statistically significant due to the variables 
(sex, educational qualification, years of service).To achieve the objectives of 
the study The questionnaire was developed Of the four divisions, which were 
respectively: study variables, (34) items distributed on five areas, an open 
question on the proposed ways to improve the range of activating the 
partnership between the school and the community.The study population 
consisted of (467), director and director, has been taking a full community, 
retrieved (412) complete a questionnaire conditions.The study found that:the 
degree of application management by objectives in the Hafar Al-Batin  
schools came Hafar Al-Batin significantly.There were no statistically 
significant differences for the variables of the study, except for the sex 
variable was in favor of females.Of the most important recommendations of 
the study:ensuring the participation of all the principals in the development 
of education management plan.oblige the administrators of school 
management to active participation in the preparation of the school action 
plan. 

Key words: management by objectives, ways of improvement. 
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 مكدمة : 
َٔ ايطبٝعٞ إٔ يهٌ عٌُ ٖسف ٜػع٢ يًٛصٍٛ إيٝ٘، ٚأٟ عُلٌ يلٝؼ يل٘ ٖلسف     
فاْللل٘ بايتدنٝلللس عُللللًا عبجٝلللاً لا فا٥لللس٠ َٓللل٘، ٚيًٛصلللٍٛ إلى ا لللسف بؿلللهٌ عًُلللٞ  
         َٚللللٓعِ ف ْٓللللا تضتللللاز إلى ايتدطللللٝس، ايتٓعللللِٝ، ايتٓػللللٝل، ايتٛدٝلللل٘، ايطقابلللل١،  
أٟ أْٓا تضتاز إلى إزاض٠، فالإزاض٠ اتدٝس٠ تٛصًٓا يبًلٛ  أٖلسافٓا بدقلٌ تهًفل١ ٚٚقلت      
           ٚدٗلللللس، ٚلا ؾلللللو بلللللدٕ ضبلللللس عٓاصلللللط الإزاض٠ با لللللسف الملللللطاز تحكٝكللللل٘ ٜػلللللاعس  
ع٢ً تٛسٝس اتدٗٛز ٚتكًٌٝ ايتهًف١ ٚاختصاض ايٛقت، َٚٔ ٖٓا دا٤ت فهط٠ أغلًٛ   

 .(MBO)ٜٚطَع ي٘ باختصاض  (Management By Objectives)الإزاض٠ بالأٖساف 

 أغللًٛ  الإزاض٠ بالأٖللساف ٜطنللع عًلل٢ ايٓتللا٥ر ٚايغاٜللات المتٛقعلل١ َللٔ ايتعًللِٝ،     
َلٔ خلللاٍ تحكٝللل ْلٛع َللٔ ايتهاَللٌ ٚايترابلس بللين نللٌ َلٔ المللسخلات ٚايعًُٝللات     
ٚايٓتللللا٥ر، غللللعٝاً يًشصللللٍٛ عًلللل٢ ْللللاتر تعًُٝللللٞ فعللللاٍ في ْػللللل ٚاسللللس َتفاعللللٌ  

    ٕ ايعُلللٌ بٗلللصا الأغلللًٛ  الإزاضٟ بطلللطح جمًللل١ َلللٔ الأغللل١ً٦    َٚتهاَلللٌ، ٚشيلللو لأ
          َجٌ نٝلف ْعُلٌ ، َٚلاشا ْعُلٌ ، َٚلاشا ْػلتدسّ ، ٚنٝلف ْتشكلل َلٔ تصاسٓلا          
        أٚ فؿلللًٓا ، ٚعًللل٢ ايلللط٥ٝؼ ٚالملللطتٚؽ في تزلللاٍ ايتعًلللِٝ ايتهلللاتف َعلللاً يًبشلللح        

 (.2002عٔ إدابات ؾاف١ٝ  صٙ الأغ١ً٦. )ايعُاٜطٙ، 

فدغللًٛ  الإزاض٠ بالأٖللساف بٗللصا ًٜعللف زٚضاً فللاعلًا يتشػللين ايعًُٝلل١ ايتعًُٝٝلل١  
َللٔ خلللاٍ الاغللتغلاٍ الأَجللٌ ٚالاغللتفاز٠ ايكصلل٣ٛ َللٔ المللٛاضز ايبؿللط١ٜ المتاسلل١،        
ٚتطللللٜٛط َٗللللاضات ٚقللللسضات ٚاغللللتعسازات ايعللللاًَين، ٚضفللللع قللللسضاتِٗ عًلللل٢ المبللللازأ٠   

٢ ايعٓصط ايبؿطٟ باعتبلاضٙ أزا٠  ٚالابتهاض، ٚع٢ً سٌ المؿهلات، فٗٛ بٗصا ٜطنع عً
تحكٝل أٖساف الإزاض٠، ٚتحطن٘ َٔ خلاٍ ضبس َصالح ايفطز بالمؤغػل١، ٚتحسٜلس   

 (.2011الأٖساف ٚايترنٝع ع٢ً تحكٝكٗا. )أحمس، 

فٛا٥لس عسٜلس٠ يللإزاض٠     (Danghtreg & Ricks, 1989)ٚشنلطت زاْلترز ٚضنلؼ    
 بالأٖساف َٓٗا:

  ٖٛ المطًٛ  َٓ٘.تجعٌ المٛظف ٜعطف تماَاً َا 
   تػللاعس في ايتدطللٝس ٚشيللو عللٔ ططٜللل قللسض٠ المللسٜطٜٔ عًلل٢ تحسٜللس الأٖللساف

 نُاً ْٚٛعاً ٚظَٓاً.
 .تحػين الاتصاٍ بين ايط٥ٝؼ ٚالمطتٚؽ 
 .تجعٌ المطتٚؽ أنجط إزضاناً لأٖساف المٓع١ُ 
 .تجعٌ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ أنجط َٛضٛع١ٝ 

 ٖساف تتُجٌ في:إلى َٝعات لأغًٛ  الإزاض٠ بالأ (1999)ٚقس أؾاض ايطٌٜٛ 
    إٕ ْعلللاّ الإزاض٠ بالأٖلللساف نفٝلللٌ بطفلللع ايهفلللا٠٤ الإْتادٝللل١ يًُسضغللل١ ٚتعلللعظ

تساغللب١ الأفللطاز لأْفػللِٗ ٚؾللعٛضِٖ بالمػللؤٚي١ٝ ٚالايتللعاّ، نُللا أْلل٘ ٚغلل١ًٝ        
يتفلللٜٛل ايػلللًطات، اٝللللح ٜػلللاعس عًللل٢ فٗللللِ المعًُلللين يطبٝعللل١ أعُللللا ِ       

 ٚيًٓتا٥ر ايتي ٜترتف عًٝٗا ايػعٞ تضٖٛا.
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 اّ الإزاض٠ بالأٖللللساف عًلللل٢ اتذللللطة عًلللل٢ ايٛقاٜلللل١ قبللللٌ ايعلللللاز،   ٜػللللاعس ْعلللل            
إش اْ٘ تتشسز المعالم يهٌ َعًِ بما لا ٜسع تزالًا يًتٗط  َٔ ايعٌُ أٚ ايتلاعف 

 فٝ٘ أٚ الازعا٤ بػ٤ٛ فِٗ ٚادبات٘ أٚ عس إزضانٗا.

 (2006)أَللا َللٔ سٝللح ايػللًب١ٝ يٓعللاّ الإزاض٠ بالأٖللساف، فكللس شنللطت ايعللسٚإ  
 ٓٗا:َ
    عذع بعل المسٜطٜٔ في تحسٜس الأٖساف يهٌ ٚظٝف١ ٚتحسٜس َكلاٜٝؼ يكٝلاؽ

      ٌ              ايٓتلللللا٥ر المطًلللللٛ  تحكٝكٗلللللا، ٚفي دعًلللللٗا قابًللللل١ يًكٝلللللاؽ، ٚ هلللللٔ تلللللصيٝ
ٖللصٙ ايصللعٛب١ بايتللسضٜف ٚالمُاضغلل١ ايفعًٝلل١ ٚنللصيو ؾللعٛض بعللل المللسٜطٜٔ       

 بتِٗ.ٚبخاص١ ضعاف ايؿدص١ٝ بفكساِْٗ بعل غًطاتِٗ ٚتٓاقص ضقا
         َكا١َٚ بعل المسٜطٜٔ يًتغلٝير ٚااافعل١ عًل٢ ٖٝانًلٗا ايتكًٝسٜل١ ٖٚلٛ أَلط

 لا ٜٓػذِ َع الأخص بالإزاض٠ بالأٖساف ايتي تتطًف َط١ْٚ تٓع١ُٝٝ.

ٚفُٝللا ٜتعًللل بايسضاغللات ايللتي تٓاٚيللت الإزاض٠ بالأٖللساف، ٖللسفت زضاغلل١ ايٓللٛح       
في َسٜٓل١   للل   بلٓين للل  إلى َعطف١ َس٣ تطبٝل َسٜطٟ َساضؽ ايتعًلِٝ ايعلاّ    (2011)

ايطٜللالأ لأغلللًٛ  الإزاض٠ بالأٖلللساف َلللٔ ٚدٗلل١ ْعلللط َلللسٜطٟ الملللساضؽ َٚعًُٝٗلللا،   
تٛصللًت ايسضاغلل١ إلى إٔ َللسٜطٟ المللساضؽ ٜللطٕٚ إٔ الإزاض٠ بالأٖللساف تطبللل بسضدلل١   

ٚناْللت أعًلل٢ المجللالات عايٝلل١، بُٝٓللا ٜللط٣ المعًُللٕٛ أْٗللا تطبللل بسضدلل١ َتٛغللط١،  
أ١ُٖٝ ٚتطبٝكاً ٖٛ تزاٍ ٚضع اترط١، ٚأقٌ المجلالات أُٖٝل١ ٚتطبٝكلاً ٖلٛ تزلاٍ      

 تحسٜس الأٖساف.

   عًللل٢ الأُٖٝللل١ ٚايفٛا٥لللس المتٛقعللل١  (Wenceslaus,2010)بُٝٓلللا تعطفلللت زضاغللل١ 
لإزاض٠ الملساضؽ ايجاْٜٛل١ في ٚلاٜل١ اْلاَنا َلٔ ٚدٗل١        (MBO)َلٔ الإزاض٠ بالأٖلساف   

عًُلللين، تٛصلللًت إلى إٔ المعًُلللين ٜلللطٕٚ إٔ أغلللًٛ  الإزاض٠ بالأٖلللساف ٜهلللٕٛ  ْعلللط الم
 في تحكٝل ايتشػٔ المػتُط في إزاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ. َفٝساَ

عًللل٢ َعطفللل١ ٚاقلللع تطبٝلللل أغلللًٛ  الإزاض٠      (2009)ٚضنلللعت زضاغللل١ ايطسًٝلللٞ   
ت بالأٖساف بجاَع١ أّ ايكط٣ ٚفاع١ًٝ اغتدساَ٘ ع٢ً ايعٌُ ٚتحسٜس أبطظ المعٛقلا 

َٔ ٚدٗل١ ْعلط ايكا٥ُلات بايعُلٌ الإزاضٟ، ٚتٛصلًت إلى إٔ اغلتذابات أفلطاز عٝٓل١         
 ايسضاغ١ تضٛ ٚاقع تطبٝل أغًٛ  الإزاض٠ بالأٖساف ناْت بسضد١ عاي١ٝ.

بسضاغللل١ ٖلللسفت إلى ايٛقلللٛف عًللل٢ أبلللطظ َعٝكلللات تطبٝلللل   (2009)ٚقلللاّ صلللازم 
ٚدٗلل١ ْعللط المللسٜطٜٔ   الإزاض٠ بالأٖللساف في المللساضؽ المتٛغللط١ بالمسٜٓلل١ المٓللٛض٠ َللٔ      

ٚالمعًُلللين، تٛصلللًت إلى إٔ ٖٓلللاى ضلللعفاً في تطبٝلللل الإزاض٠ بالأٖلللساف في الملللساضؽ   
 المتٛغط١ في المس١ٜٓ المٓٛض٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط أفطاز ايع١ٓٝ.

بسضاغ١ ٖسفت إلى ايتعطف ع٢ً زضد١ تطبٝل الإزاض٠  (2009)نُا قاّ الأغطٌ 
بالأٖساف في اتداَعلات الأضزْٝل١ اتراصل١ في عُلإ َلٔ ٚدٗل١ ْعلط أعئلا٤ ا ٦ٝل١          

 ايتسضٜػ١ٝ، تٛصًت إلى إٔ زضد١ ايتطبٝل ناْت َتٛغط١ بؿهٌ عاّ.
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زضاغللل١ ٖلللسفت إلى ايتعلللطف عًللل٢ تصلللٛضات َلللسٜطٟ       (2006)ٚأدلللطت ايعلللسٚإ  
١ٜٛ ايعا١َ في الأضزٕ لإَها١ْٝ تطبٝل نمس الإزاض٠ بالأٖساف َٚعًُٞ المساضؽ ايجاْ

في تسافعلللل١ ايبًكللللا٤، ٚتٛصللللًت إلى إٔ تصللللٛضات إَهاْٝلللل١ تطبٝللللل نمللللس الإزاض٠     
 بالأٖساف في المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ َطتفع١.

( 2005ٚفُٝللللا ٜتعًللللل بمعٛقللللات تطبٝللللل الإزاض٠ بالأٖللللساف، قللللاّ اتدٗئللللُٞ ) 
ايؿلللطق١ٝ في غلللًط١ٓ عُلللإ، لمعطفللل١ تًلللو المعٛقلللات،   بسضاغللل١ في َلللساضؽ المٓطكللل١  

أظٗلللطت ْتا٥ذٗلللا إٔ ٖٓلللاى َعٛقلللات يهلللٌ تزلللاٍ َلللٔ المجلللالات الأضبعللل١ )تحسٜلللس    
الأٖساف، ٚضع خطل١ عًُٝل١، المطادعل١ ايسٚضٜل١، تكٝلِٝ الإتصلاظ ايػلٟٓٛ( يتطبٝلل         

 الإزاض٠ بالأٖساف.

لم١ٝٓٗ لمسٜط المسضغل١،  ٚلمعطف١ زٚض الإزاض٠ بالأٖساف في تطٜٛط ايهفاٜات الإزاض١ٜ ٚا
     زضاغلللل١ تٛصللللًت إلى إٔ تطبٝللللل أغللللًٛ  الإزاض٠ بالأٖللللساف  (2003)أدللللط٣ ؾللللطٜف 

 َٔ ؾدْ٘ إٔ ٜؤزٟ إلى تطٜٛط أزا٤ َسٜط المسضغ١ ٚتطٜٛط علاقات٘ َع المعًُين.

فكللس أدللط٣ زضاغلل١ ٖللسفت إلى تصللُِٝ بطْللاَر َكللترح        (2003)أَللا ايبللابطين  
في تزللللاٍ إزاض٠ المسضغلللل١ ايجاْٜٛلللل١ في المًُهلللل١   يتطبٝللللل أغللللًٛ  الإزاض٠ بالأٖللللساف 

ايعطبٝلل١ ايػللعٛز١ٜ، أٚصللت ايسضاغلل١ بللدٕ تتبٓلل٢ الإزاض٠ ايعاَلل١ يلإؾللطاف ايتربللٟٛ       
بللٛظاض٠ ايتربٝلل١ ٚايتعًللِٝ تطبٝللل اينْللاَر ايللصٟ اقترسلل٘ ايباسللح، ٚت٦ٝٗلل١ المٓللار         

الإزاضٟ المٓاغف يتطبٝل بطْاَر الإزاض٠ بالأٖساف.

تصلللٛضاً َكترسلللاً يعٓاصللط ايعًُٝللل١ الإزاضٜللل١   (2002)ٚٚضللعت زضاغللل١ ايطؾللٛزٟ   
بهًٝات ايترب١ٝ يًبٓات في ض٤ٛ أغًٛ  الإزاض٠ بالأٖساف، تٛصلًت إٔ تسلاٚض الإزاض٠   
بالأٖساف لاٖتُاّ إزاض٠ ايه١ًٝ بايٛضع ايلطأٖ بعلسّ المٛافكل١، ٚعلٔ تسلاٚض الإزاض٠      

 ك١.بالأٖساف لاٖتُاّ إزاض٠ ايه١ًٝ عٔ َا ٜٓبغٞ إٔ ٜهٕٛ بالمٛاف

زضاغلل١ ٖللسفت إلى ايتعللطف عًلل٢ زضدلل١ تطبٝللل الإزاض٠    (2002)ٚأدللطت عكللٝلات 
بالأٖساف في الإؾطاف ايتربلٟٛ َلٔ ٚدٗل١ ْعلط المؿلطفين ايتربلٜٛين في تسافعلات        
ايؿللللُاٍ في الأضزٕ، تٛصللللًت إلى إٔ زضدلللل١ تطبٝللللل الإزاض٠ بالأٖللللساف في الإؾللللطاف 

 ايتربٟٛ ناْت بسضد١ نبير٠.

      زضاغلللل١ ٖللللسفت إلى تطبٝللللل الإزاض٠ بالأٖللللساف (Perlman,2000)نُللللا أدللللط٣ 
في داَعلل١ ضظفًللت، تٛصللًت إلى إٔ تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف اكللل تُٓٝلل١ ايتفللاِٖ 
ٚالاغتكطاض بين ايكٝازات الإزاض١ٜ ايعًٝا ٚبلين المػلتٜٛات الإزاضٜل١ ايلسْٝا َلٔ خللاٍ       

 تٓػٝل ع١ًُٝ الاتصاٍ بِٝٓٗ مما اػٔ َػت٣ٛ الأزا٤.

ٖللسفت إلى َعطفلل١ َللس٣ تطبٝللل الإزاض٠     (Shetty&Carlisle,2000)أَللا زضاغلل١  
      بالأٖللللساف في ايٛضللللع١ٝ اتداَعٝلللل١، ٚايتعللللطف إلى ايللللتغيرات الا ابٝلللل١ ايٓاتجلللل١   
عٔ تطبٝكٗا، تٛصًت ايسضاغ١ إلى فاع١ًٝ تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف ضلُٔ ايب٦ٝلات   

 اض١ٜ فٝٗا.اتداَع١ٝ ٚايتي  ا الأثط المباؾط في تحػين ايع١ًُٝ الإز



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعله النفس

 
 

 

 

   

 

979 
 

 مشكلة الدراسة : 
                    إٕ َلللللللٔ أٖلللللللِ عٛاَلللللللٌ تصلللللللاح ايعًُٝللللللل١ ايتعًُٝٝللللللل١ في تحكٝلللللللل أٖلللللللسافٗا     
      ٖللللٛ نفللللا٠٤ أزا٤ الإزاض٠ ايتربٜٛلللل١، ٚأغللللايٝبٗا المػللللتدس١َ يتشكٝللللل الأٖللللساف،        
ٚممللللا لا ؾللللو فٝلللل٘ إٔ نمللللٛشز الإزاض٠ بالأٖللللساف َللللٔ ايُٓللللاشز ا اَلللل١ في الإزاض٠   

ٚتهُلللٔ أُٖٝتللل٘ في تطنٝلللعٙ عًللل٢ ا لللسف ٚايٛصلللٍٛ إيٝللل٘ بمؿلللاضن١         ايتربٜٛللل١،
ايطتغللا٤ ٚالمطتٚغللين بدقللٌ تهًفلل١ ٚدٗللس ٚٚقللت، َٛضللم فٝلل٘ يهللٌ فللطز َللٔ أفللطاز            
المٓعُل١ تزللاٍ عًُلل١ بسقلل١، ٚالأٖللساف الملطاز تحكٝكٗللا، ٚطللطم ايتكٝللِٝ ٚايتكللِٜٛ،   

الملطاز   ٚنٕٛ نمٛشز الإزاض٠ بالأٖساف ٜئُٔ تطنٝع ٚتهجٝلف اتدٗلٛز تضلٛ ا لسف    
تحكٝك٘ ٚعسّ الاتضطاف عٔ ا سف المطغّٛ، يصا تدتٞ ٖصٙ ايسضاغ١ بكصس ايهؿف 
عٔ َس٣ تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ ٚغبٌ تحػلين  

 ٖصا ايتطبٝل.

 أسئلة الدراسة : 
 ٚمما غبل ف ٕ َؿه١ً ايسضاغ١ تحسز في الأغ١ً٦ الآت١ٝ:

      يللللإزاض٠ بالأٖلللساف في َلللساضؽ تسافعللل١    َلللا زضدللل١ تطبٝلللل َلللسٜطٟ الملللساضؽ
 سفطايباطٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط َسضا٤ المساضؽ فٝٗا.

        ( ٖللللٌ ٖٓللللاى فللللطٚم شات زلايلللل١ إسصللللا١ٝ٥ عٓللللس َػللللت٣ٛ ايسلايلللل١α =0.05 ،)         
زضدل١ تطبٝلل َلسٜطٟ الملساضؽ يللإزاض٠      بين اغتذابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سلٍٛ  

ْعللط َللسٜطٟ المللساضؽ  بالأٖللساف في َللساضؽ تسافعلل١ سفطايبللاطٔ َللٔ ٚدٗلل١    
 لمتغيرات )اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، غٓٛات اترس١َ(. تعع٣ فٝٗا

        َللللا غللللبٌ ايتشػللللين ايلاظَلللل١ يتطبٝللللل َللللسٜطٟ المللللساضؽ يلللللإزاض٠ بالأٖللللساف            
 في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط َسضا٤ المساضؽ فٝٗا.

 أهداف الدراسة : 
 تٗسف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إلى:

  ع٢ً زضد١ تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ.ايتعطف 
  فلطٚم شات زلايل١ إسصلا١ٝ٥ عٓلس َػلت٣ٛ ايسلايل١       ايهؿف عٔ إشا َا نإ ٖٓاى
(α =0.05)      تعع٣ لمتغيرات اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، غلٓٛات اترسَل١ سلٍٛ زضدل١

 تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف.
  في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ.َا ٖٞ غبٌ تحػين تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف 

 أهنية الدراسة : 
تػتُس ٖصٙ ايسضاغل١ أُٖٝتٗلا َلٔ أُٖٝل١ أغلًٛ  الإزاض٠ بالأٖلساف ايلصٟ أثبلت         
فاعًٝت٘ في تطٜٛط الأزا٤ الإزاضٟ، في تشتًف المجلالات ايلتي طبلل فٝٗلا في ايكطلاع      
اترلللاة نلللايبٓٛى، ٚايؿلللطنات، ٚفي ايكطلللاع ايتعًُٝلللٞ في بعلللل زٍٚ ايعلللالم،       

         لأُٖٝللل١ ٖلللصا الأغلللًٛ  ٚسساثتللل٘ َكاضْللل١ بالأغلللايٝف ايتكًٝسٜللل١ المتبعللل١         ْٚعلللطاً
    في َععلِ َؤغػلات ايللٛطٔ ايعطبلٞ ض للِ َلا تٛادٗلل٘ َلٔ تحللسٜات ٚتؿلتت اتدٗللٛز      
         في تزللللاٍ ايتعًللللِٝ عللللٔ الأٖللللساف المط للللٛ  تحكٝكٗللللا ٚتجٜٛللللسٖا، فكللللس تػللللِٗ       
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    ٚغللبٌ ايتشػللين ٚايتذٜٛللس ٖللصٙ ايسضاغلل١ في َعطفلل١ زضدلل١ تطبٝللل ٖللصا الأغللًٛ ،    
َٔ ٚد١ٗ ْعلط تشتصلين، ٚبعلل المتدصصلين في تزلاٍ الإزاض٠ ايتربٜٛل١، ٚتجلطٟ        
الأز  ايتربٟٛ ٚالإزاضٟ، ٚتهٕٛ أسلس أٖلِ المطادلع في تزلايٞ ايتربٝل١ ٚالإزاض٠ فُٝلا       
ٜتعًل بدغًٛ  الإزاض٠ بالأٖساف، ٚتفٝس َػ٦ٛيٞ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، َٚؿطفي الإزاض٠ 

َٚلللسٜطٟ الملللساضؽ في المًُهللل١ ايعطبٝللل١ ايػلللعٛز١ٜ عاَللل١، ٚفي تسافعللل١      المسضغللل١ٝ، 
سفطايبلللاطٔ خاصللل١، ٚتٛسلللس اتدٗلللٛز المبصٚيللل١ ٚتطنعٖلللا تضلللٛ تحكٝلللل الأٖلللساف  

 المط ٛب١ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.

 حدود الدراسة : 
 تمجًت سسٚز ايسضاغ١ في:

       اتذلللسٚز المٛضلللٛع١ٝ: غلللعت ايسضاغللل١ إلى ايتعلللطف عًللل٢ زضدللل١ تطبٝلللل الإزاض٠ 
 بالأٖساف ٚغبٌ ايتشػٔ.

 .ٔاتذسٚز المها١ْٝ: اقتصطت ايسضاغ١ ع٢ً َساضؽ تسافع١ سفطايباط 
    ّاتذلللسٚز ايعَٓٝللل١: تم تطبٝلللل ٖلللصٙ ايسضاغللل١ خللللاٍ ايفصلللٌ ايجلللاْٞ َلللٔ ايعلللا

 ّ.2013/2014 للٖل 1434/1435ايسضاغٞ 
    اتذللسٚز ايبؿللط١ٜ: اقتصللطت ايسضاغلل١ عًلل٢ َللسٜطٟ َٚللسٜطات َللساضؽ تسافعلل١

 المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. سفطايباطٔ في

 :مصطلحات الدراسة 
 :الإدارة بالأهداف 

ْعللاّ إزاضٟ ٜتؿللاضى فٝلل٘ المللسٜطٕٚ َللع المطتٚغللين بٓؿللاط ٚفاعًٝلل١، في تحسٜللس     
أٖلللساف أزا٥ٝللل١ يًعُلللٌ قابًللل١ يًكٝلللاؽ ٚايتكلللِٜٛ ٚقابًللل١ يلإتصلللاظ في ظَلللٔ تسلللسز،  
              ٜٚعتُللس اتدُٝللع ٖلللصٙ الأٖللساف أغاغللاً يتكلللِٜٛ أزا٤ جمٝللع ايعللاًَين في ايلللسا٥ط٠       

 (.2002أٚ المؤغػ١ )المسضغ١(. )ايعُاٜط٠، 

 :الموظفين 

جمٝللع الأفللطاز ايعللاًَين في المسضغلل١ َللٔ َعًُللين ٚنتللا  َٚػللتدسَين، أَللين    
 ايتعًِ ٚالمطؾس ايطلابٞ ٚٚنٌٝ المسضغ١. َهتب١ َٚصازض

 منهجية الدراسة وإجراءاتها : 
اعتُست ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصفٞ يًتعلطف عًل٢ زضدل١ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف      

١ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ٚأٖسافٗا.ٚغبٌ تحػٝٓٗا، لمٓاغبتٗا يطبٝع

 مجتنع الدراسة وعينتها : 
اؾللتٌُ تزتُللع ايسضاغلل١ عًلل٢ جمٝللع َللسٜطٟ َٚللسٜطات المللساضؽ في تسافعلل١      

َللسٜطاً َٚللسٜط٠   (467)سفطايبللاطٔ في المًُهلل١ ايعطبٝلل١ ايػللعٛز١ٜ ٚايبللاي  عللسزِٖ     
ٚفكاً لإسصا٥ٝات ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، سٝح تم اخص المجتُع نلاَلًا ٚتم تٛظٜلع   

اغتباْ٘ نا١ًَ ايؿلطٚط َلا تمجلٌ ْػلب١      (412) أزا٠ ايسضاغ١ عًِٝٗ، فتِ اغترداع
%( َٔ المجتُع الأصًٞ َٛظعين سػف َتغيرات ايسضاغل١ نُلا ٖلٛ َٛضلم     88.22)

 (.1في اتدسٍٚ )
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ظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػف َتغيرات ايسضاغ١ )اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، غٓٛات : تٛ(1دسٍٚ )
 اترس١َ(.

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ الإجمايٞ ايعسز ف٦ات المتغير المتغيرات

 اتدٓؼ
 197 شنط

412 
47.8 

 52.2 215 أْج٢

 المؤٌٖ ايعًُٞ
 383 بهايٛضٜٛؽ

412 
93 

 7 29 زضاغات عًٝا

 غٓٛات اترس١َ
 89 غٓٛات 5أقٌ َٔ 

412 
21.6 

 21.8 90 غٓٛات 10غٓٛات إلى أقٌ َٔ  5أنجط َٔ 
 56.6 233 ٚأنجط 10

 أداة الدراسة : 
تم تطٜٛط اغتبا١ْ يكٝاؽ زضد١ تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف، صُُت ٚفل َكٝاؽ 

اترُاغٞ نايتايٞ: نبير٠ دساً، نبير٠، َتٛغط١، ق١ًًٝ، ق١ًًٝ  (Likert)يٝهطت 
، عًللل٢ ايترتٝلللف، ٚيتٛظٜلللع المتٛغلللطات  1، 2، 3، 4، 5دلللساً، ٚتمجلللٌ ضقُٝلللاً ايلللسضدات  

زضدلل١ تطبٝللل قًًٝلل١    1.80) لللل 1.00الإسصللا١ٝ٥ تم اغللتدساّ ايتللسضز الإسصللا٥ٞ )   
( زضدل١  3.40 لل 2.60( زضد١ تطبٝل ق١ًًٝ، )أنجط َٔ  2.60لل 1.80دساً، )أنجط َٔ 

 4.20( زضد١ تطبٝل نبير٠، )أنجط َلٔ  4.20 لل 3.40تطبٝل َتٛغط١، )أنجط َٔ 
 ( زضد١ تطبٝل نبير٠ دساً.5.00 لل

ٚتهْٛللت الاغللتبا١ْ في صللٛضتٗا ايٓٗا٥ٝلل١ َللٔ ثلللاخ أقػللاّ، ايكػللِ الأٍٚ تئللُٔ   
إ َتغيرات ايسضاغ١ )اتدٓؼ، المؤٌٖ ايعًُٞ، غلٓٛات اترسَل١(، ايكػلِ ايجلاْٞ نل     

فكلللط٠ َٛظعللل١ عًللل٢ أضبلللع تزلللالات )تحسٜلللس الأٖلللساف، ٚضلللع خطللل١   34عبلللاض٠ علللٔ 
عًُٝلل١، المطادعلل١ ايسٚضٜلل١، تكللِٜٛ الإتصللاظ ايػللٟٓٛ(، ايكػللِ ايجايللح تئللُٔ غللؤاٍ    

 َفتٛح عٔ ايػبٌ المكترس١ يتشػين تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف.

 صدم أداة الدراسة : 
دط٣  ، إشFaceValidityتم ايتشكل َٔ صسم الأزا٠ بططٜك١ ايصسم ايعاٖطٟ 

          تسهُللللاً َللللٔ شٟٚ الاختصللللاة  (12) عللللطلأ الاغللللتبا١ْ بصللللٛضتٗا الأٚيٝلللل١ عًلللل٢  
في الإزاض٠ ايتربٜٛل١ َلٔ داَعل١ اييرَللٛى في الأضزٕ، ٚاتداَعلات ايػلعٛز١ٜ، ٚاْتٗللت      

 فكط٠ َٛظع١ ع٢ً أضبع تساٚض. (34في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥، َؿت١ًُ ع٢ً ) الأزا٠

 ثبات أداة الدراسة :  
يًتشكللل َللٔ ثبللات أزا٠ ايسضاغلل١ تم سػللا  َعاَللٌ الاتػللام ايللساخًٞ يًُشللاٚض  

( ٜللبين قللِٝ 2الأضبعلل١، ٚيلل زا٠ نهللٌ باغللتدساّ ططٜكلل١ أيفللا نطْٚبللار ٚاتدللسٍٚ ) 
 َعاٌَ ايجبات يهٌ تسٛض ع٢ً سس٠ ٚي زا٠ نهٌ.

 (: َعاٌَ ايجبات )ططٜك١ أيفا نطْٚبار(2دسٍٚ )
 َعاٌَ أيفا نطْٚبار ااٛض ّ
 0.91 تحسٜس الأٖساف 1
 0.95 ٚضع خط١ ع١ًُٝ 2
 0.89 المطادع١ ايسٚض١ٜ 3
 091 تكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ 4

 0.97 الأزا٠ ايه١ًٝ
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دا٤ت قِٝ َعاٌَ ايجبات أيفا نطْٚبار ااٚض أزا٠ ايسضاغ١ نُؤؾطات ناف١ٝ 
يلل زا٠ (، في سلين بًلل  َعاَلٌ ايجبللات   0.95 للللل 0.89لاعتُازٖلا، سٝللح تطاٚسلت بللين )  

 (، ٖٚصٙ ايك١ُٝ تعهؼ زضد١ ثبات عاي0.97.١ٝايه١ًٝ )

 المعالجة الإحصائية : 
تمت َعاتد١ ايبٝاْات باغتدساّ المتٛغطات اتذػلاب١ٝ، ٚالاتضطافلات المعٝاضٜل١،    

، ٚتحًٝلٌ ايتبلأٜ   Independent Sample T-testٚاختباض "ت" يعٝٓتين َػلتكًتين  
١َ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ ، باغتدساّ ايطظOne-Way ANOVAالأسازٟ 
(SPSS)       ٚايتهطاضات ٚايٓػف الم١ٜٛ٦ يًػلؤاٍ ايجايلح سلٍٛ غلبٌ ايتشػلين ايلاظَل١ ،

 يتطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها : 
              تم إدللللللطا٤ المعاتدللللللات الإسصللللللا١ٝ٥ يًبٝاْللللللات المتللللللٛفط٠ َللللللٔ أزا٠ ايسضاغلللللل١،       

تزُٛعلل١ َللٔ ايٓتللا٥ر غللٛف ٜللتِ عطضللٗا َٚٓاقؿللتٗا في ضلل٤ٛ  ٚتم اتذصللٍٛ عًلل٢ 
الأزبٝللات ْٚتللا٥ر ايسضاغللات ايػللابك١ المتعًكلل١ بتطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف يلإدابلل١       

 ع٢ً أغ١ً٦ ايسضاغ١.

  الأولأولًا: مناقشة النتائج المتعلكة بالسؤال 

في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ َٔ ٚد١ٗ  َا زضد١ تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف
ايباسح اػلا  المتٛغلطات    داب١ ع٢ً ٖصا ايتػاتٍ قاّيلإ َسٜطٟ المساضؽ ْعط 

نُلا ٖلٛ    ،افكط٠ َلع تزا ل  ٌ ٚيهنهٌ، ُذالات ًي المعٝاضٟطاف اتذػاب١ٝ ٚالاتض
 (.3في دسٍٚ ضقِ )   َٛضم
سضد١ تطبٝل الإزاض٠ لمتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ايع١ٓٝ ي: (3دسٍٚ )

 َطتب١ تٓاظيٝاً سػف المتٛغطات اتذػاب١ٝبالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفط ايباطٔ 
 ايتطبٝلزضد١  الاتضطاف المعٝاضٟ المتٛغس اتذػابٞ المجالات ايطقِ ايطتب١

 نبير٠ 0.84 4.04 ٚضع خط١ ع١ًُٝ 2 1
 نبير٠ 0.81 3.99 طادع١ ايسٚض١ٜالم 3 2
 نبير٠ 0.88 3.92 تحسٜس الأٖساف 1 3
 نبير٠ 0.90 3.71 ايػٟٓٛ الإتصاظتكِٜٛ  4 4

 نبير٠ 0.64 3.91 المجالات نهٌ

زضدللل١ تطبٝلللل الإزاض٠ بالأٖلللساف عًللل٢ الأزا٠ نهلللٌ دلللا٤  ( إٔ 3ٜلللبين اتدلللسٍٚ )
" المطتبللل١ الأٚلى ٚضلللع خطللل١ عًُٝللل١" ايجلللاْٞالمجلللاٍ بسضدللل١ نلللبير٠، سٝلللح استلللٌ 

طادع١ " الم ايجايح(، ٚدا٤ المجاٍ 0.84) ( ٚاتضطاف َعٝاض4.04ٟبمتٛغس سػابٞ )
(، 0.81( ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ ) 3.99" في المطتبلل١ ايجاْٝلل١ بمتٛغللس سػللابٞ )   ايسٚضٜلل١

( 3.92بمتٛغلس سػلابٞ )   ايجايج١المطتب١ في "  تحسٜس الأٖساف " الأٍٚدا٤ المجاٍ ٚ
    " بُٝٓللا دللاٍ المجللاٍ ايطابللع " تكللِٜٛ الاتصللاظ ايػللٟٓٛ      (، 0.88ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ ) 

ٚقللس بًلل   (، 0.90( ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ ) 3.71في المطتبلل١ الأخللير٠ بمتٛغللس سػللابٞ )  
سضدل١ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف    المتٛغس اتذػابٞ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ي

 ٔ (، ٖٚللٛ ٜكابللٌ 0.64( بللاتضطاف َعٝللاضٟ )3.91) في َللساضؽ تسافعلل١ سفللط ايبللاط
 .تطبٝل نبير٠زضد١ 



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعله النفس

 
 

 

 

   

 

977 
 

 هللٔ إٜعللاظ ٖللصٙ ايٓتللا٥ر إلى إزضاى َللسٜطٟ المللساضؽ في تسافعلل١ سفطايبللاطٔ   
لأ١ُٖٝ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف في َساضغلِٗ ٚزٚضٖلا في تلٛفير دلٛ َلٔ المؿلاضن١         
                      ايفاعًلللللللل١ ٚا ازفلللللللل١، ممللللللللا ٜللللللللؤثط إ ابللللللللاً عًلللللللل٢ أزا٥ٗللللللللِ لمٗللللللللاَِٗ، ٜٚؤٜللللللللس   

افعلل١ سفطايبللاطٔ قللس ناْللت غللٓٛات % َللٔ َللسٜطٟ المللساضؽ في تس56.6شيللو إٔ 
غلللٓٛات ٚأنجلللط، مملللا أنػلللبِٗ إزضاى لأُٖٝللل١ الأغلللايٝف الإزاضٜللل١     10 خلللسَتِٗ 

 اتذسٜج١، ٚأ١ُٖٝ تزاٍ "ٚضع خط١ ع١ًُٝ" يهٌ عٌُ ٚلاغُٝا إزاض٠ المساضؽ.

( ٚايللتي أنللست 2009اتفكللت ْتٝذلل١ ٖللصٙ ايسضاغلل١ َللع ْتللا٥ر زضاغلل١ ايطسًٝللٞ ) 
الأٖساف دا٤ بسضد١ عاي١ٝ، َٚع ْتا٥ر زضاغ١ عكلٝلات  ع٢ً أ، ٚاقع تطبٝل الإزاض٠ ب

( ٚايتي تٛصًت إلى إٔ زضد١ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف في الإؾلطاف ايتربلٟٛ     2002)
( ايلتي أنلست إٔ مماضغل١    2006ناْت بسضد١ نبير٠، َٚع ْتا٥ر زضاغ١ ايعلسٚإ ) 

اغلل١ الإزاض٠ بالأٖللساف ناْللت بسضدلل١ َطتفعلل١، َٚللع ضأٟ ايكػللِ الأٍٚ َللٔ عٝٓلل١ زض  
( "َلللسٜطٟ الملللساضؽ" ايلللتي ضأت إٔ مماضغللل١ الإزاض٠ بالأٖلللساف دلللا٤ت     2011ايٓلللٛح )

  بسضدلل١ َطتفعلل١، ٚاختًفللت َللع ضأٟ ايكػللِ ايجللاْٞ َللٔ ايعٝٓلل١ "المعًُللين" ايللتي ضأت  
إٔ مماضغلل١ الإزاض٠ بالأٖللساف دللا٤ت بسضدلل١ َتٛغللط١، نُللا اختًفللت َللع زضاغلل١       

    في تطبٝلللل الإزاض٠ بالأٖلللساف ( ٚايلللتي تٛصلللًت إلى إٔ ٖٓلللاى ضلللعفاً  2009صلللازم )
 في المساضؽ المتٛغط١ في المس١ٜٓ المٓٛض٠.

تم سػلا   بايٓػب١ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً فكلطات تزلالات الأزا٠،   ٚ
     المتٛغللللطات اتذػللللاب١ٝ ٚالاتضطافللللات المعٝاضٜلللل١ عًلللل٢ فكللللطات تزللللالات ايسضاغلللل١،    

 سٝح ناْت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

  :المجال الأول 

 تحديد الأهداف : 
تم سػللا  المتٛغللطات اتذػللاب١ٝ ٚالاتضطافللات المعٝاضٜلل١ يتكللسٜطات أفللطاز عٝٓلل١    

 (.4ايسضاغ١، ع٢ً فكطات ٖصا المجاٍ، سٝح ناْت نُا ٖٞ َٛضش١ في اتدسٍٚ )
المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تزاٍ : (4دسٍٚ )

َطتب١ تٓاظيٝاً تحسٜس الأٖساف

 ايفكطات ايطقِ ايطتب١
المتٛغس 
 اتذػابٞ

الاتضطاف 
 المعٝاضٟ

زضد١ 
 ايتطبٝل

 نبير٠ 0.83 4.17 ٜتِ ؾطح فًػف١ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ تدُٝع المٛظفين. 1 1

 نبير٠ 0.80 4.14 .تٛظع الأزٚاض بؿهٌ تسسز يتشكٝل الأٖساف 6 2

 نبير٠ 0.83 4.13 .المسضغ١ٜؿاضى جمٝع المٛظفين في ٚضع أٖساف  2 3

 نبير٠ 0.83 4.01 .تحسز الأٖساف بما ٜتٓاغف َع الإَهاْٝات المتاس١ 5 4

5 3 
ٜٛدس في المسضغ١ قاعس٠ بٝاْات تػاعس في تحسٜس 

 .الأٖساف
 نبير٠ 0.87 3.82

6 7 
تعتُس جمٝع الأٖساف المتفل عًٝٗا َع المٛظفين في 

 .خطس المسضغ١
 نبير٠ 0.98 3.73

 نبير٠ 1.01 3.47 .تصا  الأٖساف بططٜك١ قاب١ً يًكٝاؽ 4 7

 نبير٠ 0.71 3.92 المجاٍ نهٌ
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    المتٛغللطات اتذػللاب١ٝ عًلل٢ فكللطات ٖللصا المجللاٍ تطاٚسللت  ( إٔ 4اتدللسٍٚ ) ٜللبين
أٟ َللا ٜكابللٌ زضدلل١ تطبٝللل نللبير٠، سٝللح دللا٤ت ايفكللط٠  ( 3.47)ٚ ( 4.17)َللا بللين 
ٜلتِ ؾلطح فًػلف١ ايتربٝل١ ٚايتعًلِٝ تدُٝلع الملٛظفين "         "( ٚايتي ْصت ع٢ً 1ضقِ )

(، ٚبسضدلللل١ 0.83(، ٚاتضللللطاف َعٝللللاضٟ ) 4.17بالمطتبلللل١ الأٚلى بمتٛغللللس سػللللابٞ ) 
تطبٝل )نلبير٠(، ٚقلس ٜعلع٣ شيلو إلى أْل٘ لا  هلٔ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف زٕٚ         
فِٗ يفًػف١ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، فعًل٢ أغاغلٗا ٜلتِ تحسٜلس الأٖلساف، ٚٚضلع خطل١        

( 6ٚدلا٤ت ايفكلط٠ ضقلِ )   ع١ًُٝ، ٚتتِ المطادع١ ايسٚض١ٜ، ثِ تكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ، 
" بالمطتبل١ ايجاْٝل١   تلٛظع الأزٚاض بؿلهٌ تسلسز يتشكٝلل الأٖلساف      ٚايتي نإ ْصلٗا " 
 ٚبسضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(،  (،0.80ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ )  ،(4.14بمتٛغللس سػللابٞ ) 

شكٝلل الأٖلساف، ٚعلسّ ايتلساخٌ     مملا ٜٛضلم أُٖٝل١ تٛظٜلع الأزٚاض بؿلهٌ تسلسز يت      
فُٝللا بٝٓٗللا، يتشسٜللس المػللؤٚيٝات، ٚضللُإ عللسّ اظزٚاز أٚ تؿللتت اتدٗللٛز يتشكٝللل   

تصا  الأٖساف بططٜكل١   ( ٚايتي ْصت ع٢ً "4بُٝٓا استًت ايفكط٠ ضقِ )الأٖساف، 
ٚاتضللطاف  ،(3.47المطتبلل١ الأخللير٠ بمتٛغللس سػللابٞ ) َللع أُٖٝتٗللا " قابًلل١ يًكٝللاؽ

سضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(، ٚقللس ٜعللع٣ شيللو يكًلل١ خللن٠ بعللل      ٚب (،1.01َعٝللاضٟ )
ٚقس بً  المتٛغس  المعًُين ٚالمٛظفين اتدسز المؿاضنين في صٝا ١ أٖساف المسضغ١،

( ٚاتضلطاف َعٝلاضٟ   3.92اتذػابٞ يتكسٜطات أفطاز ايع١ٓٝ ع٢ً ٖصا المجلاٍ نهلٌ )  
تسافعل١   يسضدل١ تطبٝلل الإزاض٠ بالأٖلساف في َلساضؽ    (، ٖٚٛ ٜكابٌ ايتكسٜط 0.71)

نلللبير٠، فٗلللٞ أٚلى خطلللٛات تٓفٝلللص بسضدلل١   سٜلللس الأٖلللسافلمجلللاٍ تحسفطايبللاطٔ  
 فًػف١ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ثِ تًٝٗا باقٞ اترطٛات.

  ( ايللتي سصللٌ بٗللا ٖللصا المجللاٍ    2011تختًللف ٖللصٙ ايٓتٝذلل١ َللع زضاغلل١ ايٓللٛح )    
 ع٢ً زضد١ َتٛغط١ َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ المٓكػ١ُ إلى َسٜطٜٔ َٚعًُين َعاً.

 الجاني: المجال 

 وضع خطة عنلية: 
تم سػللا  المتٛغللطات اتذػللاب١ٝ ٚالاتضطافللات المعٝاضٜلل١ يتكللسٜطات أفللطاز عٝٓلل١    

 (.5ايسضاغ١، ع٢ً فكطات ٖصا المجاٍ، سٝح ناْت نُا ٖٞ َٛضش١ في اتدسٍٚ )

( ٚايتي ْصت ع٢ً "تحسز ايفترات ايعَٓٝل١  10( إٔ ايفكط٠ ضقِ )5ٜبين اتدسٍٚ )
ايلاظَلل١ يتٓفٝللص نللٌ دللع٤ َللٔ أدللعا٤ اترطلل١ المسضغلل١ٝ" قللس استًللت المطتبلل١ الأٚلى  

(، ٚزضد١ تطبٝل )نلبير٠ دلساً(،   0.76(، ٚاتضطاف َعٝاضٟ )4.26بمتٛغس سػابٞ )
ٌ دلللع٤ َلللٔ أدلللعا٤ اترطللل١ ٖٚلللصا ٜلللبين أُٖٝللل١ تحسٜلللس الملللس٠ ايعَٓٝللل١ يتٓفٝلللص نللل

المسضغلل١ٝ، يئللُإ غللير ايعُللٌ ٚفللل ايللعَٔ االلسز يهللٌ دللع٤ َللٔ أدللعا٤ اترطلل١،         
ٚضللُإ ايٛصللٍٛ إلى ايتٓفٝللص ايهاَللٌ يًدطلل١ ٚفللل ظَٓٗللا االلسز، ٚدللا٤ت ايفكللط٠  

( ٚايللتي نللإ ْصلٗا "تحللسز في اترطلل١ المسضغل١ٝ المللٛاضز )المازٜلل١ ٚايبؿللط١ٜ(   11ضقلِ ) 
(، ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ  4.22تبلل١ ايجاْٝلل١ بمتٛغللس سػللابٞ )  المطًٛبلل١ يًتٓفٝللص " بالمط 

(، ٚزضد١ تطبٝل )نبير٠ دساً(، شيو لإٔ سصط المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ أسلس  0.77)
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أغاغلللٝات ايتدطلللٝس، ٖٚلللصا َلللا ٜؤٜلللس سصلللٍٛ ٖلللصٙ ايفكلللط٠ عًللل٢ ٖلللصٙ ايٓتٝذللل١،     
( ٚايتي ْصت ع٢ً "ٜئع المٛظلف خطل١ عُلٌ خاصل١     16بُٝٓا استًت ايفكط٠ ضقِ )

(، 3.62ب٘ يتٓفٝص َا يخص٘ َٔ خط١ المسضغل١" المطتبل١ الأخلير٠ بمتٛغلس سػلابٞ )     
(، ٚزضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(، قللس ٜعللع٣ ايػللبف في شيللو        0.96ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ )  

لاْؿغاٍ المعًُلين في المٗلاّ الأغاغل١ٝ في ايتعًلِٝ ايصلفٞ، ٚعلسّ استلٛا٤ خططٗلِ         
ل الملٛظفين في عًُٝل١   اتراص١ ع٢ً َا يخصِٗ َٔ خط١ المسضغ١، ٚق١ً خلن٠ بعل  

ايتدطلٝس، ٚقلس بًل  المتٛغلس اتذػلابٞ يتكللسٜطات أفلطاز ايعٝٓل١ عًل٢ ٖلصا المجللاٍ          
(، ٖٚللٛ ٜكابللٌ تكللسٜط زضدلل١ تطبٝللل الإزاض٠   0.64(، ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ ) 4.04نهللٌ )

بالأٖلللساف في تسافعللل١ سفطايبلللاطٔ لمجلللاٍ ٚضلللع خطللل١ عًُٝللل١ بسضدللل١ نلللبير٠،     
في تسافع١ سفطايباطٔ لأ١ُٖٝ ايتدطٝس،  ٖٚٛ َا ٜعهؼ إزضاى َسٜطٟ المساضؽ

 ٚنْٛ٘ أغاؽ ايعٌُ الإزاضٟ.
ٚضع المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تزاٍ : (5دسٍٚ )

َطتب١ تٓاظيٝاً خط١ ع١ًُٝ

 ايفكطات ايطقِ ايطتب١
المتٛغس 
 اتذػابٞ

الاتضطاف 
 المعٝاضٟ

زضد١ 
ايتطبٝ
 م

1 10 
تحسز ايفترات ايع١َٝٓ ايلاظ١َ يتٓفٝص نٌ دع٤ 

 .َٔ أدعا٤ اترط١ المسضغ١ٝ
4.26 0.76 

نبير٠ 
 دساً

2 11 
تحسز في اترط١ المسضغ١ٝ المٛاضز )الماز١ٜ 

 .ٚايبؿط١ٜ( المطًٛب١ يًتٓفٝص
4.22 0.77 

نبير٠ 
 دساً

3 8 
في ٚضع  تتؿاضى الإزاض٠ المسضغ١ٝ َع المٛظفين 

 .خط١ المسضغ١
4.21 0.84 

نبير٠ 
 دساً

 نبير٠ 0.83 4.20 .اترط١ المسضغ١ٝ ؾا١ًَ تدُٝع تزالات المسضغ١ 9 4

5 12 
ٜطًع المٛظف ع٢ً اتدٛاْف ايتي تخص عًُ٘ 

 .َٔ اترط١ المسضغ١ٝ
 نبير٠ 0.81 4.18

 نبير٠ 0.81 4.10 .تئع الإزاض٠ المسضغ١ٝ خطس يلاظَات ٚايطٛاضئ 17 6

7 18 
ايفع١ًٝ اترط١ المسضغ١ٝ تًبي اتذادات 

 .يًُسضغ١
 نبير٠ 0.89 3.97

8 13 
تحفط الإزاض٠ المسضغ١ٝ المٛظفين يًُبازض٠ 

 بمكترسات تطٜٛط١ٜ.
 نبير٠ 0.85 3.96

9 15 
تتٛافل خط١ المسضغ١ َع خط١ إزاض٠ ايترب١ٝ 

 ٚايتعًِٝ بااافع١.
 نبير٠ 0.83 3.87

10 14 
ٜؿاضى َؿطف الإزاض٠ المسضغ١ٝ في إعساز اترط١ 

 .المسضغ١ٝ
 نبير٠ 0.88 3.80

11 16 
ٜئع المٛظف خط١ عٌُ خاص١ ب٘ يتٓفٝص َا 

 .يخص٘ َٔ خط١ المسضغ١
 نبير٠ 0.96 3.62

 نبير٠ 0.64 4.04 المجاٍ نهٌ

دللا٤ت ْتٝذلل١ ٖللصٙ ايسضاغلل١ في تزللاٍ ٚضللع خطلل١ عًُٝلل١ َتٛافكلل١ َللع ْتٝذلل١  
   ( ٚايللتي دللا٤ت بسضدلل١ عايٝلل١ يللٓفؼ المجللاٍ، َٚٓػللذ١ُ    2005زضاغلل١ اتدٗئللُٞ )
( لمجاٍ ٚضع خط١ ع١ًُٝ، ٚايتي ناْت بسضدل١ نلبير٠،   2002َع زضاغ١ عكٝلات )

( لمجللاٍ 2008ٚاختًفللت ْتٝذلل١ ٖللصٙ ايسضاغلل١ في ٖللصا المجللاٍ َللع زضاغلل١ الأغللطٌ )  
 ٚضع خط١ ع١ًُٝ، سٝح ناْت بسضد١ َتٛغط١.
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 المجال الجالح : 

  المراجعة الدورية : 
المتٛغلللطات اتذػلللاب١ٝ ٚالاتضطافلللات المعٝاضٜللل١ يتكلللسٜطات أفلللطاز عٝٓللل١      ناْلللت

 (.6نُا ٖٞ َٛضش١ في اتدسٍٚ ) ايسضاغ١، ع٢ً فكطات ٖصا المجاٍ
تزاٍ المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً : (6دسٍٚ )

 َطتب١ تٓاظيٝاً المطادع١ ايسٚض١ٜ

 ايفكطات ايطقِ ايطتب١
المتٛغس 
 اتذػابٞ

الاتضطاف 
 المعٝاضٟ

زضد١ 
 ايتطبٝل

1 19 
تطادع الإزاض٠ المسضغ١ٝ اترطس المسضغ١ٝ بؿهٌ زٚضٟ 

 ٚفل دسٍٚ ظَني تسسز.
 نبير٠ 0.80 4.17

2 21 
ٜؿترى المٛظفين في َطادع١ اترط١ المسضغ١ٝ المتعًك١ 

 .بدزٚاضِٖ
 نبير٠ 0.76 4.11

3 22 
بالادتُاع َع المٛظفين لمٓاقؿ١ تكّٛ الإزاض٠ المسضغ١ٝ 

 .ْكاط ايك٠ٛ ٚايئعف في الأزا٤
 نبير٠ 0.84 4.02

4 25 
تػتدسّ إزاض٠ المسضغ١ أغايٝف َتٓٛع١ يًُطادع١ 

 .ايسٚض١ٜ
 نبير٠ 0.79 4.01

5 26 
تتابع إزاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َطاسٌ تٓفٝص اترط١ 

 المسضغ١ٝ بؿهٌ زٚضٟ.
 نبير٠ 0.78 4.00

6 20 
َلاسعات ايتٓفٝص يعٓاصط اترط١ المسضغ١ٝ تسٕٚ 

 َباؾط٠ عٓس اْتٗا٤ ايفتر٠ ايع١َٝٓ ااسز٠.
 نبير٠ 0.81 3.97

7 23 
تػتعين الإزاض٠ المسضغ١ٝ بمؿطف الإزاض٠ المسضغ١ٝ عٓس 

 .َٛاد١ٗ عكبات ٜصعف سًٗا
 نبير٠ 0.80 3.96

8 24 
تهطّ الإزاض٠ المسضغ١ٝ المٛظفين المتُٝعٜٔ في تٓفٝص 

 المسضغ١ٝ.اترط١ 
 نبير٠ 0.87 3.72

 نبير٠ 0.68 3.99 المجاٍ نهٌ

تطادع الإزاض٠ المسضغل١ٝ  ( ٚايتي ْصت ع٢ً "19( إٔ ايفكط٠ ضقِ )6ٜبين اتدسٍٚ )
" قلس استًلت المطتبل١ الأٚلى    اترطس المسضغ١ٝ بؿلهٌ زٚضٟ ٚفلل دلسٍٚ ظَلني تسلسز     

ٚبسضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(،  (، 0.80ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ )  ،(4.17بمتٛغللس سػللابٞ ) 
ٖلللصا ٜعهلللؼ دسٜللل١ َلللسٜطٟ الملللساضؽ في تسافعللل١ سفطايبلللاطٔ في اغلللتذاباتِٗ        
يفكطات الأزا٠، سٝح تٛافل استلاٍ ٖلصٙ ايفكلط٠ يًُطتبل١ الأٚلى َلع ايفكلط٠ الأٚلى      
يًُذللاٍ ايػللابل، ممللا ٜعهللؼ إزضاى َللسٜطٟ المللساضؽ لأُٖٝلل١ ايللعَٔ في اترطلل١،         

   ٝ ٚدللا٤ت ايفكللط٠ ضقللِ   ١ بؿللهٌ زٚضٟ تسللسز،  َٚطادعلل١ الأٖللساف ٚاترطللس المسضغلل
ٜؿللترى المللٛظفين في َطادعلل١ اترطلل١ المسضغلل١ٝ المتعًكلل١  ( ٚايللتي نللإ ْصللٗا "21)

(، 0.76( ٚاتضلللطاف َعٝلللاضٟ )4.11" بالمطتبللل١ ايجاْٝللل١ بمتٛغلللس سػلللابٞ )بلللدزٚاضِٖ
ٚبسضد١ تطبٝل )نبير٠(، قلس ٜعلع٣ شيلو يطبٝعل١ عًُٝل١ تكٝلِٝ الأزا٤ ايلٛظٝفٞ        

ٙ    يًُعًُلللين ٚالمللل         ٛظفين، ايلللصٟ ٜتطًلللف َساٚيللل١ إؾلللطاف١ٝ، َٚطادعللل١ لملللا تم إتصلللاظ
( 24بُٝٓللا استًللت ايفكللط٠ ضقللِ )   َللٔ المٗللاّ المٛنًلل١ إيللِٝٗ، ٚالأزٚاض المٓاطلل١ بٗللِ،      

تهلللطّ الإزاض٠ المسضغللل١ٝ الملللٛظفين المتُٝلللعٜٔ في تٓفٝلللص اترطللل١  ٚايلللتي ْصلللت عًللل٢ "
(، 0.87اتضلللطاف َعٝلللاضٟ )ٚ ،(3.72" المطتبللل١ الأخلللير٠ بمتٛغلللس سػلللابٞ )المسضغللل١ٝ

ٚبسضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(، ٚقللس ٜعللع٣ شيللو يط بلل١ َللسٜطٟ المللساضؽ في َللٓشِٗ         
صلللللاسٝات أنللللن، يتشفٝللللع ٚتععٜللللع الأزا٤، ٚتهللللطِٜ المللللٛظفين المتُٝللللعٜٔ َازٜللللاً  

ٚقللس بًلل  المتٛغللس اتذػللابٞ يتكللسٜطات أفللطاز ايعٝٓلل١ عًلل٢ ٖللصا المجللاٍ         َٚعٜٓٛللاً، 
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تطبٝلللللل الإزاض٠ (، ٖٚلللللٛ ٜكابلللللٌ تكلللللسٜط 0.68ٚاتضلللللطاف َعٝلللللاضٟ ) ،(3.99نهلللللٌ )
 .نبير٠بسضد١  المطادع١ ايسٚض١ٜلمجاٍ  بالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ

دللا٤ت ْتٝذلل١ تزللاٍ المطادعلل١ ايسٚضٜلل١ في ٖللصٙ ايسضاغلل١ َتٛافكلل١ َللع زضاغلل١           
( في ْفؼ المجاٍ، سٝلح ناْلت بسضدل١ َطتفعل١، ٚزضاغل١ اتدٗئلٞ       2008الأغطٌ )

 ع١ ايسٚض١ٜ، ٚايتي ناْت بسضد١ عاي١ٝ.( لمجاٍ المطاد2005)

  :المجال الرابع 

 تكويه الإنجاز السنوي: 
تم سػللا  المتٛغللطات اتذػللاب١ٝ ٚالاتضطافللات المعٝاضٜلل١ يتكللسٜطات أفللطاز عٝٓلل١    

 (.7ايسضاغ١، ع٢ً فكطات ٖصا المجاٍ، سٝح ناْت نُا ٖٞ َٛضش١ في اتدسٍٚ )
تكِٜٛ المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً تزاٍ : (7دسٍٚ )

 َطتب١ تٓاظيٝاً الإتصاظ ايػٟٓٛ

 ايفكطات ايطقِ ايطتب١
المتٛغس 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

زضد١ 

 ايتطبٝل

 نبير٠ 0.79 4.03 ٜتعإٚ َسٜط المسضغ١ َع المٛظفين في تكِٝٝ الإتصاظ ايػٟٓٛ. 27 1

2 29 
ٜكٝؼ َسٜط المسضغ١ َػت٣ٛ أزا٤ المٛظفين يًٛادبات ايتي 

 .أٚنًت إيِٝٗ
 نبير٠ 0.87 3.76

3 34 
ٜتئُٔ ايتكطٜط ايٓٗا٥ٞ يًُسضغ١ الاغتراتٝذٝات المػتكب١ًٝ 

 .يًُسضغ١
 نبير٠ 0.92 3.69

4 28 
ٜتؿاضى َسٜط المسضغ١ ٚالمٛظفين في َعطف١ أغبا  عسّ تٓفٝص 

 .المسضغ١ يتلافٝٗا في ايعاّ ايكازّ بعل الأٖساف بخط١
 نبير٠ 0.87 3.68

5 30 
ٜؿاضى َسٜط المسضغ١ المٛظفين في ططم ايتكِٜٛ المٓاغب١ 

 ي ٖساف.
 نبير٠ 0.90 3.67

6 31 
تٛدس تد١ٓ يهٌ ْؿاط بالمسضغ١ َُٗتٗا نتاب١ تكاضٜط 

 َفص١ً عٔ غير ايعٌُ خلاٍ ايعاّ ايسضاغٞ.
 نبير٠ 0.91 3.66

7 32 
َسٜط المسضغ١ َع المٛظفين تدٛاْف ايتطٜٛط اات١ًُ ٜتباسح 

 في المسضغ١.
 نبير٠ 0.97 3.65

8 33 
تكسّ إزاض٠ المسضغ١ في ْٗا١ٜ ايعاّ ايسضاغٞ تكطٜطاً ؾاَلًا لإزاض٠ 

 ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َٛضم فٝ٘ الإتصاظات ايتي سككت.
 نبير٠ 0.98 3.50

 نبير٠ 0.71 3.71 المجاٍ نهٌ

ٜتعلإٚ َلسٜط المسضغل١    ( ٚايتي ْصلت عًل٢ "  27إٔ ايفكط٠ ضقِ )( 7ٜبين اتدسٍٚ )
    ٟ " قلللس استًلللت المطتبللل١ الأٚلى بمتٛغلللس    َلللع الملللٛظفين في تكٝلللِٝ الإتصلللاظ ايػلللٓٛ

ٚبسضدلل١ تطبٝللل )نللبير٠(، قللس ٜعللع٣   (، 0.79ٚاتضللطاف َعٝللاضٟ )  ،(4.03سػللابٞ )
ٜللس ايػللبف لإ للإ َللسٜطٟ المللساضؽ ٚالمللٛظفين بدُٖٝلل١ ايتعللإٚ ٚايتؿللاضى في تحس   

الأٖساف، ٚٚضع اترط١ ايع١ًُٝ، ٚالمطادع١ ايسٚضٜل١، ٜٚػلتُط ٖلصا ايتعلإٚ لمطسًل١      
ٜكلٝؼ َلسٜط   ( ٚايتي نإ ْصلٗا " 29ايفكط٠ ضقِ ) ناْتٚتكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ، 

 ِ بالمطتبلل١ قللس دللا٤ت " المسضغلل١ َػللت٣ٛ أزا٤ المللٛظفين يًٛادبللات ايللتي أٚنًللت إيللٝٗ
ٚبسضدلللل١ تطبٝللللل (، 0.87عٝللللاضٟ )( ٚاتضللللطاف 3.76َايجاْٝلللل١ بمتٛغللللس سػللللابٞ )

)نللبير٠(، قللس ٜعللٛز شيللو يطبٝعلل١ عُللٌ َللسٜط المللساضؽ في تكٝللِٝ عُللٌ المللٛظفين،   
بُٝٓا استًلت  ٚقٝاؽ َػت٣ٛ أزا٤ المٛظفين يًُٗاّ ٚايٛادبات ايتي أٚنًت إيِٝٗ، 

تكللسّ إزاض٠ المسضغلل١ في ْٗاٜلل١ ايعللاّ ايسضاغللٞ   ( ٚايللتي ْصللت عًلل٢ " 33ايفكللط٠ ضقللِ ) 
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" المطتبل١  لإزاض٠ ايتربٝل١ ٚايتعًلِٝ َٛضلم فٝل٘ الإتصلاظات ايلتي سككلت       تكطٜطاً ؾاَلًا 
ٚبسضدللل١ تطبٝلللل  (، 0.98ٚاتضلللطاف َعٝلللاضٟ )  ،(3.50الأخلللير٠ بمتٛغلللس سػلللابٞ ) 

)نبير٠(، قس ٜعع٣ شيو يٓعاّ إداظات ؾا ًٞ ايٛظا٥ف ايتع١ًُٝٝ، سٝح ٜتُتلع  
ايجاْٞ َباؾلط٠،  َسٜط المسضغ١ ب داظت٘ ايػ١ٜٛٓ بعس اْتٗا٤ أعُاٍ ايفصٌ ايسضاغٞ 

ٜٚدخلص المعًُللين ٚالمؿللطفين ايتربللٜٛين إدللاظاتِٗ بعللس فللتر٠ قصللير٠ دللساً َللٔ اْتٗللا٤  
أعُاٍ ايفصٌ ايسضاغٞ ايجاْٞ، سٝح ٜصعف شيو ع١ًُٝ إعساز ايتكطٜلط ايؿلاٌَ،   
أٚ عللسّ دللس٣ٚ إعللسازٙ زٕٚ َطادعلل١ يلل٘ َللٔ قبللٌ دٗللاظ الإؾللطاف ايتربللٟٛ في إزاض٠      

              تٛغلللللس اتذػلللللابٞ يتكلللللسٜطات أفلللللطاز ايعٝٓللللل١     ٚقلللللس بًللللل  الم ايتربٝللللل١ ٚايتعًلللللِٝ،  
(، ٖٚلللٛ ٜكابلللٌ تكلللسٜط  0.71ٚاتضلللطاف َعٝلللاضٟ )  ،(3.71عًللل٢ ٖلللصا المجلللاٍ نهلللٌ )  

 ٔ تكللِٜٛ الإتصللاظ لمجللاٍ  تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف في َللساضؽ تسافعلل١ سفطايبللاط
نلبير٠، بملا ٜعهلؼ الإ لإ بدُٖٝل١ تكلِٜٛ الاتصلاظ ايػلٟٓٛ يلس٣          بسضدل١   ايػٟٓٛ

في تسافع١ سفطايباطٔ. ٜطٟ المساضؽ َس

          ناْللللت ْتٝذلللل١ تزللللاٍ تكٝللللِٝ الاتصللللاظ ايػللللٟٓٛ في ٖللللصٙ ايسضاغلللل١ َتٛافكلللل١   
( لمجللللاٍ تكٝللللِٝ الاتصللللاظ ايػللللٟٓٛ، ٚزضاغلللل١    2002َللللع ْتٝذلللل١ زضاغلللل١ عكللللٝلات )  

 ( لمجاٍ ايتكِٝٝ الاتصاظ ايػٟٓٛ.2005اتدٗئُٞ )

 ًالنتائج المتعلكة بالسؤال الجاني ثانيا : : 
ٖلٌ ٖٓلاى فلطٚم شات زلايل١ إسصلا١ٝ٥ عٓلس َػلت٣ٛ        ْص ايػؤاٍ ايجاْٞ ع٢ً: "

زضد١ تطبٝل َسٜطٟ (، بين اغتذابات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ α =0.05ايسلاي١ )
المساضؽ يلإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط َسٜطٟ 

يًتشكل  غٓٛات اترس١َ ".، ؤٌٖ ايعًُٞتعع٣ لمتغيرات: اتدٓؼ، الم المساضؽ فٝٗا
( في زضدلل١ a=0.05َللٔ ٖللٌ تٛدللس فللطٚم شات زلايلل١ إسصللا١ٝ٥ عٓللس َػللت٣ٛ زلايلل١ )   

تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف في َللساضؽ تسافعلل١ سفطايبللاطٔ تعللع٣ لمللتغير اتدللٓؼ     
يعٝٓتين َػتكًتين، نُا ٖٛ َٛضم  (T-Test))شنط، أْج٢(، تم اغتدساّ اختباض 

 (.8في اتدسٍٚ ضقِ )
ٜعع٣ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  ٚقِٝ )ت( المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ: (8دسٍٚ )

لمتغير اتدٓؼ )شنط، أْج٢(
 المجاٍ اتدٓؼ ايعسز اتالمتٛغط ١المعٝاضٜ الاتضطافات ق١ُٝ )ت(
 شنط 197 26.25 6.06 *5.34

 .تحسٜس الأٖساف
 أْج٢ 215 28.63 6.23

 شنط 197 42.64 8.76 *5.22
 ٚضع خط١ ع١ًُٝ.

 أْج٢ 215 46.24 9.70
 شنط 197 30.73 6.28 *5.05

 .طادع١ ايسٚض١ٜالم
 أْج٢ 215 33.11 6.62

 شنط 197 28.64 7.35 *3.87
 .تكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ

 أْج٢ 215 30.73 7.35
 شنط 197 128.26 28.45 *5.46

 ًٞالمجُٛع ايه
 أْج٢ 215 138.71 29.90

 (0.05)=1.97َػت٣ٛ زلاي١ٚ( 410عٓس زضدات سط١ٜ )١ اتدسٚيٝ( ت) ق١ُٝ*زاي١ إسصا٥ٝاً سٝح 
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      إٔ قلللِٝ )ت( ااػلللٛب١ تدُٝلللع المجلللالات أنلللن ( 8)ٜتئلللم َلللٔ اتدلللسٍٚ ضقلللِ  
(، أٟ أْ٘ تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ 1.97َٔ ايك١ُٝ اتدسٚي١ٝ )

في جمٝلللع المجللالات، ٚناْلللت ٖلللصٙ ايفللطٚم في جمٝلللع المجلللالات    (a=0.05) ايسلايلل١ 
يصلللالح الإْلللاخ، ٚقلللس ٜعلللع٣ شيلللو يسقللل١ عُلللٌ الإْلللاخ، ٚاٖتُلللاَٗٔ بايتفاصلللٌٝ      
             ايسقٝكلللل١، ٚتللللدثط قطللللاع تعًللللِٝ ايبٓللللات الا للللابٞ بٛدللللٛز نًٝلللل١ تطبٝلللل١ يًبٓللللات   

تٛصٝات في تسافع١ سفطايباطٔ، َٚا تكسَ٘ َٔ خس١َ تزتُع ٚزٚضات تسضٜب١ٝ ٚ
   اجٝل١ ْٚصلا٥م إزاضٜلل٘ َلٔ خلللاٍ عًُٝل١ الإؾللطاف عًل٢ َللساضؽ ايتربٝل١ المٝساْٝلل١،       

في ظٌ عسّ ٚدٛز أقػاّ ضداي١ٝ في ن١ًٝ ايترب١ٝ في تسافع١ سفطايباطٔ.

اختًفت ْتا٥ر ٖلصٙ ايسضاغل١ يتكلسٜطات المػلتذٝبين سلٍٛ زضدل١ تطبٝلل الإزاض٠        
يصللالح الإْللاخ، َللع ْتللا٥ر زضاغلل١    بالأٖللساف تعللع٣ لمللتغير اتدللٓؼ، ٚايللتي ناْللت     

( ٚايتي ناْت يصالح المسٜطٜٔ.2006ايعسٚإ )

( a=0.05يًتشكل َٔ ٌٖ تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػلت٣ٛ زلايل١ )  
في زضدلل١ تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف في َللساضؽ تسافعلل١ سفطايبللاطٔ تعللع٣ لمللتغير   

يعٝٓلتين   (T-Test)اختبلاض  المؤٌٖ ايعًُٞ )بهايٛضٜٛؽ، زضاغات عًٝا( تم اغلتدساّ  
 (.9َػتكًتين، نُا ٖٛ َٛضم في اتدسٍٚ ضقِ )

ٜعع٣ يتكسٜطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  ٚقِٝ )ت( المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطافات المعٝاض١ٜ: (9دسٍٚ )
لمتغير المؤٌٖ ايعًُٞ )بهايٛضٜٛؽ، زضاغات عًٝا(.

   (0.05)=1.97َػت٣ٛ زلاي١ٚ( 410عٓس زضدات سط١ٜ )١ اتدسٚيٝ( ت) ق١ُٝ*زاي١ إسصا٥ٝاً سٝح 

       إٔ قلللِٝ )ت( ااػلللٛب١ تدُٝلللع المجلللالات أصلللغط   (9)ٜتئلللم َلللٔ اتدلللسٍٚ ضقلللِ  
          (، أٟ أْللللل٘ لا تٛدلللللس فلللللطٚم شات زلايللللل١ إسصلللللا١ٝ٥ 1.97َلللللٔ ايكُٝللللل١ اتدسٚيٝللللل١ )

في جمٝلع المجلالات، َلا علس٣ المجلاٍ الأٍٚ تحسٜلس        (a=0.05) عٓس َػلت٣ٛ ايسلايل١  
 الأٖللساف فكلللس أتئلللم ٚدلللٛز فلللطٚم شات زلايللل١ إسصلللا١ٝ٥ عٓلللس َػلللت٣ٛ ايسلايللل١ 

(a=0.05)         ٚناْللت ٖللصٙ ايفللطٚم يصللالح المؤٖللٌ ايعًُللٞ بهللايٛضٜٛؽ، ٚقللس ٜعللع٣  
شيللو يطبٝعلل١ ايتدٖٝللٌ في َطسًلل١ ايبهللايٛضٜٛؽ ايتربللٟٛ، ٚسللطة َكللطضات إعللساز  
ايلللسضٚؽ عًللل٢ تحسٜلللس الأٖلللساف ٚصلللٝا تٗا بططٜكللل١ غلللًٛن١ٝ قابًللل١ يًكٝلللاؽ        

 ٚايتكِٜٛ.

 المجاٍ ؤٌٖالم ايعسز اتالمتٛغط المعٝاضٟ الاتضطاف ١ )ت(قُٝ

3.01* 
 بهايٛضٜٛؽ 383 28.78 6.60

 .تحسٜس الأٖساف
 زضاغات عًٝا 29 26.10 5.70

1.19 
 بهايٛضٜٛؽ 383 45.27 9.68

 ٚضع خط١ ع١ًُٝ.
 زضاغات عًٝا 29 43.61 8.78

1.11 
 بهايٛضٜٛؽ 383 32.44 6.52

 .طادع١ ايسٚض١ٜالم
 زضاغات عًٝا 29 31.40 6.38

1.26 
 بهايٛضٜٛؽ 383 30.62 7.28

 .تكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ
 زضاغات عًٝا 29 28.74 7.14

1.88 
 بهايٛضٜٛؽ 383 137.11 30.08

 ًٞالمجُٛع ايه
 زضاغات عًٝا 29 129.85 28.00
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تطبٝللل الإزاض٠ دللا٤ت ْتللا٥ر ٖللصٙ ايسضاغلل١ يتكللسٜطات المػللتذٝبين سللٍٛ زضدلل١     
( 2006بالأٖساف تعع٣ لمتغير المؤٌٖ ايعًُلٞ، َتٛافكل١ َلع ْتلا٥ر زضاغل١ ايعلسٚإ )      

 ( لمتغير المؤٌٖ ايعًُٞ.2002يٓفؼ المتغير، ْٚتا٥ر زضاغ١ عكٝلات )

( a=0.05يًتشكل َٔ ٌٖ تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػلت٣ٛ زلايل١ )  
في زضدلل١ تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف في َللساضؽ تسافعلل١ سفطايبللاطٔ تعللع٣ لمللتغير   
غللللللللللٓٛات اترسَلللللللللل١، تم اغللللللللللتدساّ اختبللللللللللاض تحًٝللللللللللٌ ايتبللللللللللأٜ الآسللللللللللازٟ     

(OneWayANOVA)( ِ10، نُا ٖٛ َٛضم في اتدسٍٚ ضق.)
طات يتكسٜ : َصسض ايتبأٜ ٚتزُٛع المطبعات ٚزضدات اتذط١ٜ َٚتٛغس المطبعات ٚقِٝ )ف((10دسٍٚ )

ٜعع٣ لمتغير غٓٛات اترس١َ.أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 ق١ُٝ) ف(
 َتٛغس
 المطبعات

زضدات 
 اتذط١ٜ

 تزُٛع
 المطبعات

 المجاٍ َصسض ايتبأٜ

0.006 
 المجُٛعات بين 0.005 2 0.003

 المجُٛعات ٌزاخ 184.341 409 0.451 .تحسٜس الأٖساف
 المجُٛع 184.346 411 

0.223 
 المجُٛعات بين 0.194 2 0.097

 المجُٛعات ٌزاخ 178.289 409 0.436 ٚضع خط١ ع١ًُٝ.
 المجُٛع 178.483 411 

0.018 
 المجُٛعات بين 0.013 2 0.007

 المجُٛعات ٌزاخ 154.825 409 0.379 .طادع١ ايسٚض١ٜالم
 المجُٛع 154.838 411 

0.061 
 المجُٛعات بين 0.060 2 0.030

 المجُٛعات ٌزاخ 200.046 409 0.489 .تكِٜٛ الإتصاظ ايػٟٓٛ
 المجُٛع 200.106 411 

0.026 
 المجُٛعات بين 0.018 2 0.009

 المجُٛعات ٌزاخ 143.753 409 0.351 ًٞالمجُٛع ايه
 المجُٛع 143.771 411 

َػللللللللت٣ٛ ٚ( 409،2عٓللللللللس زضدللللللللات سطٜلللللللل١ ) ١ اتدسٚيٝلللللللل)ف(  قُٝلللللللل١*زايلللللللل١ إسصللللللللا٥ٝاً سٝللللللللح  
  (0.05)=3.02زلاي١

   إٔ قللِٝ )ف( ااػللٛب١ تدُٝللع المجللالات أصللغط     (10)ٜتئللم َللٔ اتدللسٍٚ ضقللِ    
         (، أٟ أْللللل٘ لا تٛدلللللس فلللللطٚم شات زلايللللل١ إسصلللللا١ٝ٥  3.02َلللللٔ ايكُٝللللل١ اتدسٚيٝللللل١ )

في جمٝلع المجلالات تعلع٣ لملتغير غلٓٛات اترسَل١،        (a=0.05) عٓلس َػلت٣ٛ ايسلايل١   
١ٝ في تسافعل١ سفطايبلاطٔ،   ٚقس ٜعع٣ ايػبف يطبٝع١ اتذٝا٠ ايع١ًُٝ ٚالادتُاع

ٚنجط٠ ايًكا٤ات ٚالمٓاقؿات ٚتبازٍ اترنات في ايًكا٤ات ايطسمٝل١ ٚ لير ايطسمٝل١    
)الادتُاع١ٝ( سٍٛ قئاٜا ايتعًِٝ، ٚاغتفاز٠ اتدُٝلع بلاختلاف غلٓٛات خلسَتِٗ     

 َٔ بعل ٚتكاض  الآضا٤.

اختًفت ْتلا٥ر ٖلصٙ ايسضاغل١ يتكلسٜطات المػلتذٝبين سلٍٛ َلس٣ تطبٝلل الإزاض٠         
                (، 2002بالأٖلللللللساف تعلللللللع٣ لملللللللتغير غلللللللٓٛات اترسَللللللل١ َلللللللع زضاغللللللل١ عكلللللللٝلات )  

ٚايتي ناْت تؿير إلى أْ٘ ٜٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصلا١ٝ٥ لملتغير غلٓٛات اترسَل١     
 غ١ٓ فدنجط. 11يصالح 
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 ًالجالح: النتائج المتعلكة بالسؤال ثالجا : 

زضدل١ تطبٝلل َلسٜطٟ    َلا ايػلبٌ ايلاظَل١ يتشػلين     عًل٢: "  ايجايحْص ايػؤاٍ 
المساضؽ يلإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ تسافع١ سفطايباطٔ َٔ ٚد١ٗ ْعط َسٜطٟ 

تم جملع المكترسلات سلٍٛ ايػلبٌ ايلاظَل١ يتشػلين زضدل١ تطبٝلل          .فٝٗلا "  المساضؽ
الإزاض٠ بالأٖساف في َلساضؽ تسافعل١ سفطايبلاطٔ، ٚناْلت أٖلِ ايػلبٌ المكترسل١        

 (.11في اتدسٍٚ ضقِ ) نُا 
المكترسات سٍٛ ايػبٌ ايلاظ١َ يتشػين زضد١ تطبٝل الإزاض٠ ايتهطاضات ٚايٓػف الم١ٜٛ٦ : (11دسٍٚ )

َطتب١ تٓاظيٝاًبالأٖساف في َساضؽ سفطايباطٔ 
 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض المكترسات ايطقِ

1 
إقا١َ زٚضات تسضٜب١ٝ تشتص١ في تحسٜس الأٖساف ٚتكِٜٛ الإتصاظ 

 المساضؽ ٚالمعًُين ٚباقٞ المٛظفين. لمؿطفي الإزاض٠ المسضغ١ٝ َٚسٜطٟ
192 46.6% 

2 
إؾطاى َسٜطٟ المساضؽ في تحسٜس اتذادات ايتسضٜب١ٝ لأْفػِٗ 

 َٚطتٚغِٝٗ.
187 45.4% 

3 
ايطبس ايفعًٞ بين الأزا٤ ايٛظٝفٞ َٚا تحكك٘ المسضغ١ ٚالمٛظفين َٔ 

 إتصاظ غٟٓٛ.
164 39.8% 

 %38.3 158 في تٓفٝص الأٖساف.تحفٝع َسٜطٟ المساضؽ ٚالمٛظفين المتُٝعٜٔ  4

5 
إيعاّ نٌ َٛظف بالمسضغ١ بٛضع خط١ خاص١ ب٘ تتئُٔ َا يخص٘ 

 َٔ خط١ المسضغ١.
119 28.9% 

6 
إيعاّ َؿطفي الإزاض٠ المسضغ١ٝ بالمؿاضن١ ايفع١ًٝ في إعساز خط١ 

 المسضغ١.
97 23.5% 

7 
َٓم َسٜطٟ المساضؽ بعل ايصلاسٝات ايتي تػاعسِٖ في تحفٝع 

 المٛظفين المتُٝعٜٔ في تٓفٝص خط١ المسضغ١.
81 19.7% 

8 
إؾطاى َسٜطٟ المساضؽ في ٚضع خط١ إزاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، 

 ٚالاطلاع يٝٗا لمعطف١ َا يخص َساضغِٗ َٓٗا.
68 16.5% 

 ٍ إٔ َكللترح )إقاَلل١ زٚضات تسضٜبٝلل١ تشتصلل١ في تحسٜللس ( 11) ٜتئلم َللٔ اتدللسٚ
الإزاض٠ المسضغ١ٝ َٚسٜطٟ الملساضؽ ٚالمعًُلين ٚبلاقٞ    الأٖساف ٚتكِٜٛ الإتصاظ لمؿطفي 

(، ْٚػلللب١ 192الملللٛظفين( دلللا٤ بالمطتبللل١ الأٚلى، سٝلللح سصلللٌ عًللل٢ علللسز تهلللطاضات )  
(، ٚقلللللس ٜعلللللع٣ شيلللللو لإ لللللإ َلللللسٜطٟ الملللللساضؽ في تسافعللللل١       %٦َ46.6ٜٛللللل١ )

سفطايبللاطٔ بدُٖٝلل١ ايتللسضٜف، ٚأثللطٙ ايفاعللٌ عًلل٢ المٝللسإ ايتربللٟٛ، ٚدللا٤ َكللترح   
 ٜ طٟ المللساضؽ في تحسٜللس اتذادللات ايتسضٜبٝلل١ لأْفػللِٗ َٚطتٚغللِٝٗ(     )إؾللطاى َللس

(، %45.4(، ْٚػلللب١ ٦َٜٛللل١ ) 187بالمطتبللل١ ايجاْٝللل١، اصلللٛي٘ عًللل٢ علللسز تهلللطاضات )    
     ٚنللإ أٜئللاً ٜتعًللل في تزللاٍ ايتللسضٜف، ٚقللس ٜعللع٣ سصللٛي٘ عًلل٢ ٖللصا ايترتٝللف          

ادلاتِٗ  َلٔ الأُٖٝل١ ٖلٛ ؾلعٛض َلسٜطٟ الملساضؽ بلدِْٗ أنجلط َلٔ  يرٖلِ زضاٜل١ ا           
 ٚسادات َعًُِٝٗ ايتسضٜب١ٝ.

 توصيات الدراسة ومكترحاتها : 
   ،ِٝإؾلللللطاى جمٝلللللع َلللللسٜطٟ الملللللساضؽ في إعلللللساز خطللللل١ إزاض٠ ايتربٝللللل١ ٚايتعًللللل               

ٚ إطلاعٗلللِ عًللل٢ َػلللٛز٠ اترطللل١ يٓكلللسٖا قبلللٌ اعتُازٖلللا ٚلمعطفللل١ َلللا يخلللص    
 َساضغِٗ َٓٗا.

   ايفعًٝللل١ في إعلللساز خطللل١ عُلللٌ  إيلللعاّ َؿلللطفي الإزاض٠ المسضغللل١ٝ عًللل٢ المؿلللاضن١
المسضغ١ ٚايتدنس َٔ غلا١َ إعلسازٖا ٚطلطم تٓفٝلصٖا َٚػلاعس٠ َلسٜط المسضغل١       

 ع٢ً تٓفٝصٖا ٚتكِٝٝ أزاتٙ ايٛظٝفٞ َٔ خلا ا.
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   إقا١َ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ في تزاٍ تحسٜس الأٖساف ٚصٝا تٗا، ٚتكِٜٛ الإتصلاظ
يٓتللللا٥ر المطدلللل٠ٛ ايػللللٟٓٛ، ٚقٝللللاؽ الأثللللط ايتللللسضٜبي يًٛصللللٍٛ إلى َعٜللللس َللللٔ ا

 َٚٛانب١ نٌ دسٜس في تًو المجالات.
    ٟظٜاز٠ الاٖتُاّ َٔ قبٌ ايكا٥ُين ع٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بصف١ عاَل١ َٚلسٜط

الملللساضؽ بصلللف١ خاصللل١ في عًُٝللل١ تحػلللين ٚتطلللٜٛط تزلللاٍ تحسٜلللس الأٖلللساف     
ٚتزللاٍ تكللِٜٛ الاتصللاظ ايػللٟٓٛ، يًٛصللٍٛ إلى ْتللا٥ر أفئللٌ في تطبٝللل الإزاض٠      

 بالأٖساف.
 غتفاز٠ َٔ قطاع تعًِٝ ايبٓات في تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف ٚايعٛاَلٌ الملؤثط٠   الا

فٝلل٘ في تعًللِٝ تسافعلل١ سفطايبللاطٔ بصللف١ خاصلل١، ٚظٜللاز٠ ايتعللإٚ بللين إزاضات 
 ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚنًٝات ايترب١ٝ بصف١ عا١َ.

    إيلللعاّ الملللساضؽ بتكلللسِٜ تكطٜلللط غلللٟٓٛ ؾلللاٌَ لإزاض٠ ايتربٝللل١ ٚايتعًلللِٝ َٛضلللم     
الإتصلللاظات ايلللتي سككلللت ٚالأٖلللساف ايلللتي لم تحكلللل َٚٓاقؿللل١ الأغلللبا         فٝللل٘ 

 ٚالمعٝكات ٚايعٌُ ع٢ً تلافٝٗا َػتكبلًا.
       إ لللاز سلللٛافع َازٜللل١ ٚالمعٜٓٛللل١ ٚطلللطم تحفٝلللع دسٜلللس٠ يًُعًُلللين ٚالملللٛظفين

 َٚسضا٤ المساضؽ، يتهٕٛ زافعاً لمعٜس َٔ ايتشػين في تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف.
 ًسضاغ١ اتذاي١ٝ ٚقٝاؽ زضد١ ايتطبٝل ٚغبٌ ايتشػلين  إدطا٤ زضاغات مماث١ً ي

 َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفين ايتربٜٛين ٚالمعًُين.

 المراجع: 
صلللف١ٝ. زاض ايٝلللاظٚضٟ، عُلللإ،    –َسضغللل١ٝ   -(. الإزاض٠  تطبٜٛللل١ 2011الابلللطاِٖٝ، علللسْإ )  -

 الأضزٕ.

زاض المعطفلل١  (. اتجاٖللات في الإزاض٠ المسضغلل١ٝ.  2000أبٛايٛفللا، جمللاٍ ٚ عبللسايععِٝ، غلللا١َ )    -
 اتداَع١ٝ، ايكاٖط٠، َصط.

(. الاتجاٖلللات المعاصلللط٠ في تطلللٜٛط ايتٓعُٝلللٞ بالملللساضؽ. زاض ايفهلللط      2011أحملللس، أحملللس )  -
 ايعطبٞ، ايكاٖط٠، َصط.

    (. زضدلل١ تطبٝللل الإزاض٠ بالأٖللساف في اتداَعللات الأضزْٝلل١ اتراصلل١      2008الأغللطٌ، طللاضم )  -
غلاي١ َادػلتير، داَعل١ ايؿلطم الأٚغلس،      في عُإ َٔ ٚد١ٗ ْعلط أعئلا٤ ٦ٖٝل١ ايتلسضٜؼ. ض    

 الأضزٕ.

(. بطْاَر َكترح يتطبٝل أغًٛ  الإزاض٠ بالأٖساف في تزلاٍ  2003ايبابطين، عبسايطحمٔ ) -
إزاض٠ المساضغ١ ايجا١ْٜٛ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػلعٛز١ٜ. ضغلاي١ زنتلٛضاٙ، داَعل١ الإَلاّ تسُلس       

 بٔ غعٛز الإغلا١َٝ، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

(. الإزاض٠ بالأٖللساف ايػللٌٗ المُتٓللع يتشكٝللل الأٖللساف. َطنللع 2008تٛفٝللل، عبللسايطحمٔ ) -
 اترنات الم١ٝٓٗ يلإزاض٠، ايكاٖط٠، َصط.

(. َعٛقات تطبٝل الإزاض٠ بالأٖساف في َساضؽ المٓطك١ ايؿطق١ٝ 2005اتدٗئُٞ، غًُٝإ ) -
اَعلل١ اييرَللٛى،  بػللًط١ٓ عُللإ نُللا ٜتصللٛضٖا الإزاضٜللٕٛ ايتربٜٛللٕٛ. ضغللاي١ َادػللتير، د      

 الأضزٕ.

(. اتجاٖللات سسٜجلل١ في الإزاض٠ المسضغلل١ٝ ايفعايلل١. زاض ايفهللط، عُللإ،      2004سػللين، غلللا١َ )  -
 الأضزٕ.
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(. الإزاض٠ ٚالإؾلللطاف ايتربلللٟٛ. زاض الأَلللٌ، اضبلللس،   2000اترطٝلللف، ضزاح ٚ اترطٝلللف، أحملللس )   -
 الأضزٕ.

الإزاض١ٜ. زاض ايجكافل١، عُلإ،   (. تطٜٛط الإزاض٠ المسضغ١ٝ ٚايكٝاز٠ 2009اترٛادا، عبسايفتاح ) -
 الأضزٕ.

 (. الإزاض٠ المسضغ١ٝ. زاض اتداَع١ اتدسٜس٠ يًٓؿط، الإغهٓسض١ٜ، َصط.2001زٜا ، إسماعٌٝ ) -

 (. الإزاض٠ ايترب١ٜٛ في ايكطاع المسضغٞ. زاض ايبسا١ٜ، عُإ، الأضزٕ.2011ضا ف، ضا ف ) -

علالم ايجكافل١ يًٓؿلط، عُلإ،     (. ايتدطلٝس ايتربلٟٛ.   2007ضبٝع، ٖازٟ ٚ ايغٍٛ، إسماعٌٝ ) -
 الأضزٕ.

(. الإزاض٠ بالأٖساف بجاَع١ أّ ايكط٣ بمه١ المهط١َ فاع١ًٝ ايتطبٝل 2009ايطسًٝٞ، سم١ٝ ) -
     ٚالمعٛقللات َللٔ ٚدٗلل١ ْعللط ايكا٥ُللات بايعُللٌ الإزاضٟ باتداَعلل١. ضغللاي١ َادػللتير، داَعلل١         

 أّ ايكط٣، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

(. الإزاض٠ بالأٖلللساف: َلللسخٌ يتطلللٜٛط ايعًُٝللل١ الإزاضٜللل١ بهًٝلللات      2002ايطؾلللٛزٟ، بسضٜللل١ )  -
ايترب١ٝ يًبٓات بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ. ضغاي١ زنتٛضاٙ، نًٝات ايبٓات، ايطٜالأ، المًُه١ 

 ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

             (. الإزاض٠ بالأٖلللللساف ٚإَهاْٝللللل١ تطبٝكٗلللللا بايهًٝلللللات ايتكٓٝللللل١    2002ايطٚاسلللللٞ، َُْٝٛللللل١ )  -
 ١ عُإ. ضغاي١ َادػتير، داَع١ ايػًطإ قابٛؽ، غًط١ٓ عُإ.في غًطٓ

(. زٚض الإزاض٠ بالأٖللساف في تطللٜٛط ايهفاٜلل١ الإزاضٜلل١ ٚالمٗٓٝلل١ لمللسٜط      2003ؾللطٜف، عابللسٜٔ )  -
 (.220 – 185(، ة )66(، ايعسز )17المسضغ١. المج١ً ايترب١ٜٛ، المجًس )

اف َلللٔ ٚدٗللل١ ْعلللط َلللسٜطٟ   (. َعٝكلللات تطبٝلللل الإزاض٠ بالأٖلللس  2009صلللازم، عبلللسايكازض )  -
 َٚعًُٞ المساضؽ المتٛغط١ بالمس١ٜٓ المٓٛض٠. ضغاي١ َادػتير، داَع١ نٛيَٛبؼ، أَطٜها.

(. ْعطٜلللات الإزاض٠ اتذسٜجللل١ ٚٚظا٥فٗلللا. زاض أغلللا١َ يًٓؿلللط، عُلللإ،  2011ايططاْٚللل١، ٖلللاْٞ ) -
 الأضزٕ.

 ضزٕ.(. الإزاض٠ المسضغ١ٝ اتذسٜج١. زاض ايؿطٚم، عُإ، الأ2005عابسٜٔ، تسُس ) -

(. الإزاض٠ المسضغ١ٝ ْعطٜاتٗلا ٚتطبٝكاتٗلا ايتربٜٛل١. زاض المػلير٠ يًٓؿلط،      2009عاٜـ، أحمس ) -
 عُإ، الأضزٕ.

(. الاتجاٖللات اتذسٜجلل١ في ايكٝللاز٠ الإزاضٜلل١ ٚايتُٓٝلل١ ايبؿللط١ٜ. زاض  2008ايعذُللٞ، تسُللس ) -
 المػير٠ يًٓؿط، عُإ، الأضزٕ.

ٞ  2006ايعلللسٚإ، فطٜلللاٍ )  - الملللساضؽ ايجاْٜٛللل١ ايعاَللل١ في الأضزٕ    (. تصلللٛضات َلللسٜطٟ َٚعًُللل
 لإَها١ْٝ تطبٝل نمس الإزاض٠ بالأٖساف. ضغاي١ َادػتير، داَع١ عُإ ايعطب١ٝ، الأضزٕ.

(. الإزاض٠ المسضغ١ٝ اتذسٜج١ َفاُٖٝٗا ايٓعط١ٜ ٚتطبٝكاتٗا ايعًُٝل١.  2010عطٟٛ، دٛزت ) -
 زاض ايجكاف١ يًٓؿط، عُإ، الأضزٕ.

بٝللل نملللٛشز الإزاض٠ بالأٖللساف في الإؾللطاف ايتربللٟٛ َلللٔ     (. زضدلل١ تط 2002عكللٝلات، ٖٓللس )   -
ٚدٗل١ ْعلط المؿلطفين ايتربلٜٛين في تسافعللات ايؿلُاٍ. ضغلاي١ َادػلتير، داَعل١ اييرَللٛى،         

 الأضزٕ.

 (. َبازئ الإزاض٠ المسضغ١ٝ. زاض المػير٠ يًٓؿط، عُإ، الأضزٕ.2002ايعُاٜط٠، تسُس ) -

ساف في الاتحللللازات ايطٜاضلللل١ٝ ي يعللللا    (. نمللللٛشز الإزاض٠ بالأٖلللل 2010ايغللللٜٛطٜٔ، عصللللاّ )  -
اتدُاع١ٝ في الأضزٕ ٚإَها١ْٝ تحكٝك٘. تزًل١ داَعل١ ايٓذلاح ي الاخ )ايعًلّٛ الإْػلا١ْٝ(،       

 (.1128 – 1101(، ة )4(، ايعسز )24المجًس )



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعله النفس

 
 

 

 

   

 

933 
 

ِ       2010ايكٝػللٞ، عللبير )  -       (. زضدلل١ تللدثير ايللسٚضات ايتسضٜبٝلل١ في أزا٤ َللسٜطٟ المللساضؽ لمٗللاَٗ
 في تسافع١  ع٠ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ. ضغاي١ َادػتير، داَع١ ايٓذاح، ْابًؼ، فًػطين.

 (. الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ. زاض صفا٤ يًٓؿط، عُإ، الأضزٕ.2005َػاز، عُط ) -

(. الإزاض٠ المسضغلللل١ٝ في ضلللل٤ٛ ايفهللللط الإزاضٟ المعاصللللط. زاض المللللطٜذ  2002َصللللطف٢، صلللللاح ) -
 .١ٜيًٓؿط، ايطٜالأ، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز

(. ٚاقع ٚأ١ُٖٝ تطبٝلل َلسٜط الملساضؽ في َسٜٓل١ ايطٜلالأ لأغلًٛ        2011ايٓٛح، عبسايععٜع ) -
 – 1(، ة )37الإزاض٠ بالأٖلللساف. اتدُعٝللل١ ايػلللعٛز١ٜ يًعًلللّٛ ايتربٜٛللل١ ٚايٓفػللل١ٝ، ايعلللسز ) 
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