
(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

١٦٩  


(ISO 9002)

 
 

 


(ISO 9002) 





 




 




(ISO 9002) 

(ISO 
9002) 

 A Proposed Prospective to Develop the Teaching
Performance of Faculty Members at Taif University in the Light of 

the International Standard ISO 9002 from the Point of View of 
Educational Leaders 

Abstract : 
The current study aimed at proposing to develop the teaching 

performance of faculty members at Taif University in the light of the 
international standard ISO 9002 from the point of view of educational 
leaders. To achieve the goal of the study, a questionnaire was built 
consisting of (70) statements covering seven areas: (the commitment of 
administrators, the development of quality systems, the follow up of student 
achievement, methods of student assessment, records of quality control, 
quality assurance of university teaching, and identifying training needs), and 
the questionnaire was verified for reliability and consistency. The sample of 
the study consisted of (40) educational leaders, who were randomly chosen 
from a population of (٦١) educational leaders. And the sample of the study 
form about (٦٥٠٦%) of the population of the study To answer the questions 
of the study, means and standard deviations were calculated. The study 
came up with a proposed to develop the teaching performance of faculty 
members at Taif University in the light of the international standard ISO 
9002 from the point of view of educational leaders. 
Keywords: prospective, teaching performance, faculty members, Taif 
University, ISO 9002. 
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      
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        
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      

          
            

       
 (2009 

          
    
       . 
           

. 
      . 
     2004 

        
       

       
           

          
          

          
         

:          
     

 



(ASEP) 
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١٧١  

          
        

          
        

         
          

         
   

        
      
  (Corrigan,1995) 

        
         

          
        

         
2005 

         
         :  

         
          

        
  

       
          

             
          

         
         

        
          

           
         

   
      . 
      . 
      . 
   . 
        . 
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      
         . 
                

      
     . 
          

 . 
         

   . 
           

    . 
          

   . 
          
         

          
          

    :   
   )2006

           
         

           
        
        

         
  ) (weller, 

2000)
 

    9000     
        
     9000  : 

  9000          
  9001900290039004 

   9004      
  . 

  90019002900      
  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

١٧٣  

  9001 :        
  . 

  9002 :      . 
  9003 :        

    - -     
. 

  14000 :       . 
B. S. I




 
 

 
  
 




 
 


 

 
 

  
 

 
 


 

 



 

 


 
    SO 9002 



(ASEP) 


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١٧٤  

     SO 9002 
ISO 9002 

  التطبیقات التربویة والتعلیمیة  العناصر الرئیسیة لمواصفة الجودة
  الجودة نظام بتطبیق الجامعیة الإدارة والتزام استعداد   الإدارة مسئولیة نطاق  ١
  إجراءات وأنظمة الجودة   الجودة امنظ  ٢

 داخل من الخدمة من المستفیدین مع والتعهدات العقود  والاتفاقیات العقود مراجعة  ٣
  الجامعة أو خارج

  الجامعیة الوثائق وضبط تنظیم  والبیانات الوثائق ضبط  ٤
  تعلیمیةال والأدوات المعینات شراء وإجراءات نظام  التعلیمیة للأدوات والتزوید الشراء  ٥

 العملیة من المستفیدین مساهمة  ٦
  التعلیمیة

العملیة  متطلبات في الأمور أولیاء أو الطلاب مساهمة
  التعلیمیة

 الطالب تحصیل تقدم مستوى تحدید  ٧
  ومتابعته

 بتطویر بالجامعة الطلاب أداء تحسن مدى متابعة
  .التعلیم لعضو هیئة التدریس وتقنیات طرائق التدریس

 والتعلیم التعلم واستراتیجیة المناهج متابعة تطویر  التعلیمیة العملیة تقویمو مراقبة  ٨
  الجامعي

  والاختبار التقویم عملیة  والاختبار التفتیش  ٩

 والتقییم التفتیش وأدوات وسائل  ١٠
  والقیاس

  والقیاس التقییم طرق وثبات اتساق مدى

  والأداء الإنجاز عملیة وإجراءات نتائج ضبط  والاختبار التفتیش وحالة موقف  ١١

الإخفاق  حالات وتحدید تشخیص وطرق إجراءات  المطابقة عدم حالات ضبط  ١٢
  والقصور والضعف

  والإخفاق القصور حالات مع التعامل نظام  والوقائیة التصحیحیة الإجراءات  ١٣

 العملیة احتیاجات تجهیز تسهیل عملیة إجراءات  والنقل والحفظ والتخزین التناول  ١٤
   )التعلیم وتقنیات واللاتفیة الصفیة النشاطات(تعلیمیةال

  بالجامعة الجودة ضبط سجلات  الجودة سجلات ضبط  ١٥
  الجودة نظام إجراءات تثبیت أو الجودة تؤكدي  للجودة الداخلیة المراجعة  ١٦
  العاملین وتطویر تدریب احتیاجات وتحدید تحلیل   التدریب  ١٧

العملیة  نتائج وتقویم ومراجعة رصد سالیبوأ طرق  الإحصائیة الأسالیب  ١٨
  التعلیمیة

Sallies, 1993 

  
        
              

          
         

        
         

     

         
          

          
         



(ASEP) 


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١٧٥  

          
       

           
           

           
           

         
 

         
        
           

         
      

            
         

     
     

           
          

   

          
                  

   

         :


(ISO 9002)  
        

            
  

           
     

           
   

            
             
           " 

 "  
          



(ASEP) 


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١٧٦  

 
           

   
         

     
         

    
         

 
          

 
         

"  " 
         

 
      (ISO 9002 ) 

   
 

(ISO 9002) 
 
 
           

  
         

          
  . 

          
  . 

 
     

    
         
 
 





 



(ASEP) 


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 
          

        
        

          
           

200354       
       

        
       

         
    

 


 
 ISO 9000

International Standardization 
Organization


(ISO 9000)

 
 

  
   (ISO 9000)    

          
          

          
       18 

 
 
    


(ISO 9002) 

        
  :  

 
   : 
 

 (2000)     
          

          
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١٧٨  

            
          
          
     

      
          
          

          
       
     

      
       

    
         
         
 

      
          

          (210) 
          

      ( 6) 
  (75)         

:         
        

       
    

        
         

  









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         
           

      
       

          
           
        

         
           

  . 
   

         
          
         

            
           

             
         



(ASEP) 


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١٨١  

           
. 














 

 


 
 

 
       

           
           

          
          

  "       
             

 . 














 

       
         

        
         



(ASEP) 


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١٨٢  

  )      
          

   (ISO,9002)   
       

  )       
    (70) )   

          
 

      
  /        

         
       / 

       
          

       
        

  
     

           
         

               
    

    %9)    
    (53)   

          
   (6)        

        
           

         
          

          
         

.       
          

     . 

      
            

         
  (122) 

   :      
          



(ASEP) 


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١٨٣  

          
        

 . 

     
        

       
.          

     
        

         
       













 

       
        

         
      : "  

"  "  "       
           
     9001    

      
(Carey, 1998) 

 
EASTON  





 



 

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

١٨٤  

 
  

  
 

 

  

(Chancellor, 2000)











) 

Fuinlong, 2000





.


(ISO 9000)


. 

(Varavithya2000)









WFME








 



(ASEP) 


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١٨٥  

(Bell, 2002)


















 

(NAAC, 2004)







NAAC
–





Cells








 

(Damme, 2004)
Context – In Put 

– Processes – Out Put – Feedback (CIPOF)








(ASEP) 


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١٨٦  


 

Jahangiri & Mucciolo, 2008 
          

         
         

           
           

         (156) 
          

    (144)      
      (300     

.       
     





 









     
         


Iso9002)







 






 



(ASEP) 


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 






2 

2 
 الكلي رئیس قسم وكیل عمید عمید  
 ٤٠  ٢٥  ١٠ ٥  العدد

 %١٠٠ %٦٢.٥  %٢٥  %١٢.٥  النسبة

 


(ISO 9002)






 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 




 

 



(Test, Retest)





–3

–
 

3– 
رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  قیمة معامل الثبات  المجال  المجال
  طریقة كرونباخ  طریقة بیرسون  الفقرات

  ١٦  ٠.٩٠  ٠.٨٨ التزام الإدارة العلیا  ١

  ٥  ٠.٨٩  ٠.٨٧  تطور نظم الجودة  ٢
  ١٧  ٠.٨٧ ٠.٨٥  متابعة تحصیل الطلاب  ٣
  ٩  ٠.٨٧ ٠.٨٦  لیب تقویم الطلابأسا  ٤
  ٥  ٠.٨٥ ٠.٨٤  :سجلات ضبط الجودة  ٥
  ٦  ٠.٨٨ ٠.٨٧  :ضمان جودة التدریس الجامعي  ٦
  ١٢  ٠.٩٠ ٠.٨٨  تحدید الاحتیاجات التدریبیة  ٧

  ٧٠  ٠.٨٩ ٠.٨٦  الثبات العام

 






 
 
 


ISO,9002 

  التصحیح  الدرجة  المدى
  قلیلة غیر مهم ٢.٤٦ - ٢.٣١
  متوسطة مهم إلى حد ما ٢.٦٢ - ٢.٤٧
  كبیرة مهم ٢.٨١ – ٢.٦٣



(ASEP) 
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 
        

    

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  الفقرة  رقم الفقرة 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

٣٢  
 التدریس هیئة عضو لتأهیل السیاسات والخطط الاستراتیجیة تضع

 .بالجامعة
٠.٤٧  ٢.٦٦  

  كبیرة

٣٣  
 تعیین عضو في الكفاءات أفضل ختیارلا المعاییر المناسبة تضع
 .بالجامعة التدریس هیئة

٠.٤٩  ٢.٦١  
  متوسطة

  متوسطة  ٠.٨٠ ٢.٥٩  .بالجامعة للتدریس التعلیمیة البیئة لتطویر المناسب المالي تقدم الدعم  ٤٣

 متوسطة  ٠.٤٩ ٢.٥٦ . تخصصه حسب كلاً اللاصفیة الأنشطة تدعم  ١٨

٥٨  
الدراسیة وفقاً  والمقررات امجللبر المستمرة تهتم بالمراجعة

  .لمتطلبات الجودة والاعتماد
٠.٥٠ ٢.٥٦  

 متوسطة

  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٣ .مهامه لأداء التدریس هیئة لعضو التعلیمیة البیئة على تهیئة تعمل  ٤٠

  متوسطة  ٠.٥٠ ٢.٥٠  .تشترط اجتیاز دورات في الأداء التدریسي لترقیة أعضاء هیئة التدریس  ٢٥

٣٦  
 أعضاء وتحث شبكة الانترنت الجامعة وكلیاتها على تطور موقع

  ٠.٥٠ ٢.٥٠  .لاستخدامها والطلاب التدریس هیئة
  متوسطة

  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٠  .المكتبیة الساعات حضور على التدریس هیئة أعضاء تحث  ١٣

 متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٠  .التعلیم تقنیات بأحدث المجهزة القاعات توفر  ٦٤

 متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٠  .تدریس هیئة عضو لكل مجهز مكتب توفر  ٧٠

 متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٠ .بالكلیة المتطور والمختبر الجیدة المكتبة توفر  ٦٦
  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٤٧ . بالجامعة والكلیات مراكز ووحدات الجودة تنشط  ٥٢

٤٥  
 لأهداف تحقیقه مدى في التدریس باستمرار هیئة عضو تقییم

  .الجامعة والكلیة
٠.٦١  ٢.٤٤  

  قلیلة

٦٩  
 تدریس هیئة عضو لكل (Lap-Top )محمول آلي حاسب جهاز توفر

  .بالجامعة
٠.٤٩ ٢.٤٠  

  قلیلة

  قلیلة  ٠.٧٩ ٢.٣٥ .العلمي والإنتاج التدریس للنشر هیئة تشجع وتدعم أعضاء  ٢٧
  متوسطة  ٠.٥٤ ٢.٥١  المجال ككل
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  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

١٩٠  








 

 
       

       



ISO 9002

 



 

رقم 
  المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

  كبیرة  ٠.٤٣ ٢.٧٥  .الطلاب لامتحانات الخارجي الممتحن بنظام الجامعة كلیات تلتزم  ٤٩
  كبیرة  ٠.٤٦  ٢.٦٩  .الجودة لإدارة والمعنوي المالي دعمبال تلتزم الجامعة بالاهتمام  ٤٧

لكافة أعضاء  وجودة العملیة التدریسیة التقویم تدریبیه في دورات تعقد  ٣٨
  كبیرة  ٠.٤٦  ٢.٦٧  .هیئة التدریس

 الایجابیة الجوانب عن للكشف الجودة في والدراسات تجري الأبحاث  ٤
  متوسطة  ٠.٤٨ ٢.٦٢ . عضو هیئة التدریس والسلبیة لأداء

 الجودة مجال في العمل وورش والمؤتمرات الندوات تشجع إقامة  ٢٦
  متوسطة  ٠.٥٠ ٢.٥٦ .بالكلیات

  كبیرة  ٠.٤٧ ٢.٦٦  المجال ككل
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     


     


     

   



 

 
       

    






(ASEP) 
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١٩١  

ISO 9002
 




 
 رقم الفقره

المتوسط   الفقرة  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة الاهمیة

  :والتدریسیة التعلیمیة البیئة تطویر  ) أ(  
  كبیرة  ٠.٤٣ ٢.٧٥  .لقاعات الدراسیة والمختبراتتجهز ا  ١١

 التدریس طرائق لواقع توفر آلیة للتقویم المستمر  ٦٨
  متوسطة  ٠.٤٨  ٢.٦٣ .الطلاب نظر وجهة من بالجامعة المستخدمة

٥٥  
 طبیعة حسب المختلفة التدریس أسالیب استخدام تنوع
 التعاوني، والتعلیم والتعلم الحوار، مثل العلمیة المادة

  الخ ...الذهني لمبرمج، والعصفا
٠.٤٨ ٢.٦١  

  متوسطة

 أدائه بالكلیات لتطویر التعلیمیة البیئة بتحسین تلتزم  ٤٨
  متوسطة  ٠.٤٩  ٢.٥٦  .التدریسي

٣  
 وضع مقرراتهم على التدریس هیئة لأعضاء تتیح

وعرض  شكل مقررات الكترونیة في الجامعة موقع
 ."بوربوینت" تقدیمیه

٠.٤٨ ٢.٣٧  
  قلیلة

  متوسطة ٠.٤٧ ٢.٥٨  كليال  
    الطلاب التحصیل متابعة أسالیب تطویر) ب (  

 التعلیمیة مسیراً للعملیة التدریس هیئة تجعل عضو  ١٠
  قلیلة  ٠.٥٠  ٢.٤٥  .لطلابه ملقناً ولیس

  قلیلة  ٠.٥١  ٢.٤٤  .المستمر التقویم أسالیب بتنویع تهتم  ٥٩

 للطلاب منزلیة كواجبات اللاصفیة بالأنشطة تهتم  ٥٧
  قلیلة  ٠.٤٩  ٢.٤٣  .بأول أول وتصحیحها

 المجموعات التدریسیة توزیع في الطلاب عدد تقلیل  ٤٤
  قلیلة  ٠.٤٨  ٢.٣٧  .تدریس هیئة عضو لكل

اختبارات  تحث أعضاء هیئة التدریس على إجراء  ١٢
  قلیلة  ٠.٤٨  ٢.٣٦  .دوریة قصیرة

 والواجبات تحث الطلاب بالأنشطة كالبحوث المكتبیة  ١٤
  قلیلة  ٠.٤٦  ٢.٣٢  .الدراسي صلالف أثناء

  قلیلة  ٠.٤٦  ٢.٣١  .الخاصة العمل وورش السمنارات على تركیز  ٢١
  قلیلة ٠.٤٨  ٢.٣٨  .الكلي  
    . التعلیم استخدام تقنیات) ج(  

 تقنیات لاستخدام الجامعي الأستاذ وتشجیع تحفز  ١٥
  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٦  .الحدیثة التعلیم

  قلیلة  ٠.٥٠  ٢.٤٥  .بالجامعة كلیة بكل التعلیم لتقنیات تنشئ مركز  ٥٠

 وتدریب بالجامعة كلیة الالكترونیة بكل المكتبات توفر  ٦٥
  قلیلة  ٠.٥٠  ٢.٤٤  . لاستخدامها والطلاب الأساتذة

 التعلیم تقنیات استخدام في تدریبیة تعقد دورات  ٣٩
  قلیلة  ٠.٥٠  ٢.٤٣  التدریس هیئة لأعضاء الجامعي

 الجامعة في المستخدمة علیمیةالت التقنیات واقع تقییم  ٤٦
  قلیلة  ٠.٤٨  ٢.٣٧  .أعضاء هیئة التدریس من

  قلیلة  ٠.٥٠ ٢.٤٥  .الكلي  
  قلیلة  ٠.٤٨  ٢.٤٦  المجال ككل   
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
 

    



 

        .


3     
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رقم 

  الفقرة 
  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

٣١  
 بأنواعه التقییم أسالیب في التدریبیة البرامج وتنفذ تصمم

  .ختلفة لأعضاء هیئة التدریسالم
٠.٤٨  ٢.٦٢  

  متوسطة

٤٢  
 أسالیب التقویم في لمناقشة الكلیة ومجلس الأقسام مجالس تفعل

  .نتائجها وتحلیل تصمیمها
٠.٤٩ ٢.٦١  

 متوسطة

٣٠  
 للكشف استبانات عبر للطلاب القبلي بالاختبار یعرف ما تصمم

  .تدریسهم قبل الطلاب مستوى عن
٠.٤٨  ٢.٦١  

 متوسطة

٢٠  
 الصدق مثل الجید الاختبار تراعي بالاختبارات النهائیة صفات

  .الخ ...والموضوعیة والشمول والثبات
٠.٤٨  ٢.٦٠  

 متوسطة

٥٤  
 مستوى في الفردیة الفروق لكشف للطلاب التقییم أسالیب تنوع

  .تحصیلهم
٠.٥٠  ٢.٥٨  

 متوسطة

٦٣  
 بنك إنشاء على توفر التدریب المناسب لأعضاء هیئة التدریس

  .منه الاستفادة وكیفیة لأسئلةا
٠.٥٠ ٢.٥٨  

 متوسطة

٥  
 أسالیب حول الطلاب نظر وجهة من والأبحاث الدراسات تجري

  . ایجابیاتها وسلبیاتها وكشف الممارسة الامتحانات
٠.٥٠ ٢.٥٦  

 متوسطة

٢٩  
 بتسجیل خاصة الجامعة كلیات لكل الكترونیه برامج تصمم

 على الأساتذة وتدریبنتائجهم  واستخراج الطلاب وامتحانات
  .علیها نتائجهم إدخال

٠.٥٠ ٢.٥٠  
 متوسطة

  قلیلة  ٠.٥٠  ٢.٤٤  .غایة ولیس وسیلة هو الاختبار بان الطلاب توعیة  ٦٢
  متوسطة ٠.٤٩ ٢.٥٧ الكلي
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رقم 
  الفقرة  الفقرة 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

لعضو هیئة  والابتكار بالإبداع محور جلات الجودةتضمن س  ٣٥
  كبیرة  ٠.٤٤ ٢.٧٥ .التدریس

 والنشر التألیف مثل العلمي تضمن سجلات الجودة للإنتاج  ٣٤
  كبیرة  ٠.٤٣ ٢.٧٤ .التدریس هیئة لعضو

 هیئة بعضو یختص ما كل إلكترونیه بها سجلات تنشئ  ٥٣
  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٠   .وأدائه التدریس

١  
 التدریس هیئة عضو التزام مدى الجودة سجلات تتابع 

التعلیم  وتقنیات التدریس طرائق من مثل المهني بالجانب
 . الحدیثة

٠.٤٩ ٢.٤٥  
  قلیلة

٤١  
الجودة لعضو هیئة  بسجلات الخاصة تغذي المعلومات

 ورئیس الكلیة إدارة وتقاریر للطلاب استبانات من التدریس
 .القسم

٠.٤٩ ٢.٤٤  
  قلیلة

  متوسطة ٠.٤٧ ٢.٥٨ كلالمجال ك
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   .
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 
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  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

١٩٥  




 
رقم 

  الفقرة  الفقرة 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

  كبیرة  ٠.٤٣  ٢.٧٥  .بالجامعة التدریس هیئة أعضاء لكل الجودة توكید ثقافة تنشر  ٥١

 الداخلي تقویمال وأعضاء هیئة التدریس سیاسة الكلیة إدارة تتبنى  ٢
  كبیرة  ٠.٤٢  ٢.٧٤ . التدریسي الأداء ذلك في بما شيء كل في للكلیة

تجري تقویم داخلي من وجهة نظر سوق العمل كمستفید من   ٩
  كبیرة  ٠.٤٣ ٢.٧٤  . مخرجات التعلیم الجامعي

تجري مقارنة ما بین الجامعة والجامعات المحلیة والدولیة في   ٧
  یرةكب  ٠.٤٤  ٢.٧٣ .توكید الجودة

 البرامج والمقررات في والنقاش الحوار مساحات توسع  ٦١
  كبیرة  ٠.٤٧ ٢.٧١  .الدراسیة

  كبیرة  ٠.٤٥ ٢.٧٠ تجري تقویم داخلي من وجهة نظر الخریجین   ٨
  كبیرة ٠.٤٤ ٢.٧٣ المجال ككل  
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
      

        
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
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



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
ISO 9002

10 


       


    

  
   
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   





 


ISO9002 

10


 
رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الاهمیة

الاحتیاجات  نات لتحدیدالامتحا في الطلاب تستفید من نتائج  ٢٤
  كبیرة  ٠.٣٩  ٢.٨١ .التدریس هیئة لأعضاء التدریبیة

  كبیرة  ٠.٣٩  ٢.٨٠  .معاً والطالب الأستاذ لتشمل التدریب برامج تنوع  ٥٦

 تحدید كیفیة في الخارجیة الجامعات تستفید من تجارب  ٢٣
  كبیرة  ٠.٣٩  ٢.٧٩  .التدریبیة الاحتیاجات

  كبیرة  ٠.٤٣  ٢.٧٨ .بالجامعة هیئة لأعضاء التدریبیة اتالاحتیاج حسب البرامج تصمم  ٢٨

الاحتیاجات  لتحدید الكلیات وخطط التقاریر تعتمد على  ٣٧
  كبیرة  ٠.٤٣  ٢.٧٥ .التدریس هیئة لأعضاء التدریبیة

 للاستفادة التدریب مجال في المختصین تدعوا الخبراء  ١٩
  كبیرة  ٠.٤٣ ٢.٧٥  .التدریبیة الاحتیاجات تحدید في منهم

 الاحتیاجات لحصر والمقابلات الاستبانات تستخدم  ٢٢
  كبیرة  ٠.٤٦ ٢.٦٨  .للتدریب المطلوبة

  كبیرة  ٠.٤٦ ٢.٦٨ .الجودة والاعتماد لمتطلبات التدریبیة البرامج تواكب  ٦٠

 التدریب برامج لتنفیذ سنویًا المالیة المیزانیة توفر  ٦٧
  كبیرة  ٠.٤٦ ٢.٦٨ .التدریس هیئة لأعضاء

 التدریبیة الاحتیاجات والأبحاث لتحدید لدراساتتجري ا  ٦
  متوسطة  ٠.٤٨  ٢.٦٢  .التدریسي الأداء لجودة

تخصص قسم للتدریب بالجامعة لیشرف على تنمیة قدرات   ١٦
  متوسطة  ٠.٥٠  ٢.٥٧  .أعضاء هیئة التدریس

  ةمتوسط  ٠.٥٠ ٢.٥٥ .من خلال ورش العمل التدریبیة احتیاجاته وتحدد التدریس عضو تدرب  ١٧
  كبیرة ٠.٤٤ ٢.٧١ المجال ككل

           
           
          

      
     .(MIS) Management 

Information System. 
          

       "    

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(ISO 9002)    
  (ISO 9002) 

         
 .      : 

 



 







 

       
(ISO 9002)  

      
      : 
          

      . 
        . 
  (ISO 9002) 
     . 
           

        
      . 
          

         
        

        
       .... 

      . 
 


(ISO 9002)

 
 (Mission)




 



(ASEP) 


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 (Objectives)



(ISO 9002)     

     
          

: 
    (ISO 

9002) 
    . 
     . 
       

   
  
       . 
  .  . 
     . 


(ISO 9002) 

 
       

 
          

 
          
       
     

 
         . 
  
      

    
        . 
       
           

( Lap-Top)    .  
      . 
    
         

 
      . 



(ASEP) 


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 
        . 
       
      

 
         

  
         . 
 
     
  
        

  . 
           

      
       
        

   "". 
    
         
      
         

 
           
   
      
      
  
         
       
         

 
          

 
         

 
 
         

 
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       
    
           

    
       

  . 
          

 
      

   
           

   
          

       
        

 
      
        

 
           
          

     
       

     . 
 
           
       

         
 

 
  
         
  
 
     

    
        
        

 
        

 
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       
   

          
  

        
     
           
       

 
 

  
        
  

          
            

     : 
     (ISO 9002)            

        
 


 

           
 

           
      

          
        

           
     
            

   
           

          
   (ISO 9002) 
            

 
           

        
 

          



(ASEP) 


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٢٠٢  

         
     

     .  
    

          
      

      
 
       

  
  

             
    

.  

           
         

    

            
  

         
       –    

 
    2005        . 

 
           

  

           
          

           
        

      

    ( 2010 )       
          
 

      2006      
      

        :  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

٢٠٣  

    ) : (. 

           
         .    
       / 10-12

 

     2003      
          

    –       
 1424  

    2000       
          

   (2 )  

          
             

       31 

           
            

 

   (2009)         
 –    )       

       –    " 
       152 

        
   _

           
   

    2004         
       . 

 


 

            
 

           
       ISO 9002 

          
  

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

٢٠٤  

        
_ 

     2007        
           

     (129 

          
         

 

    (2011)        
  /       

  

    (2006)        
     

           
   

  

    (2007)       
         " 17 "  
  

           
          

 

   2003        
           

  

    2007        
         (ISO 
9002)          (

  

          
            

      ) 

           
            

 

      2009   
     . 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

٢٠٥  

           
        

 
          
  

 – 
           

           
      

   (2006)      
          
    

           
            

      
 

 Bell, J. (2002) Design Your Own QA System; Programmed 
Specifications and Quality Assurance. UKCLE 2000-2007 UK 
Centre for Legal Education, University of Warwick, Coventry, 
1-4. 

 Carey, Timothy Robert.(1998). Total Quality Management in 
Higher Education: why it works; why it does not. DIA-
A95/01,P.31. 

 Chancellor, V. (2000). Standards for Quality Assurance, Paper 
Presented to the International Conference on" Quality 
Assurance in Higher Education: Standards, Mechanisms and 
Mutual Recognition". Bangkok, Thailand, Nov. 8-10 ,18 – 26.  

 Corrigan, J. (1995). “The art of TQM”, Quality Progress. Vol. 
28, p 61 

 Damme, Van. (2004). Standards and Indicators in Institutional 
and Programmer Accreditation in Higher Education; A 
Conceptual Frame Work and A Proposal, In UNESCO, Studies 
on Higher Education: Indicators for Institutional and 
Programmer Accreditation in Higher Education. Tertiary 
Education, Bucharest. 

 Fuinlong, Chatchapas.(2000). The use of Quality Assurance 
Models in Thai Colleges and Universities. Dissertation Abstract. 
DAI-A 61/12, P4691. 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يونيو .. الأولالجزء  .. الثلاثونو الثامنالعدد 

٢٠٦  

 Hurst, Christine M.(2002).Total Quality Management in higher 
education: How concepts and processes manifest themselves in 
the classroom. Dissertation Abstract DAI-A 63/06, P2063. 

 Jahangir, Lila & Mucciolo, Thomas (2008), Characteristics of 
Effective Classroom Teachers as Identified by Students and 
Professionals: A Qualitative Study. Journal of Dental 
Educational www.jdentaled. org/ cgi/content/full/72/4/484 

 Motwani, j & kumar, Ashok.(1997). The need for 
implementing total quality management in education 
,international journal of education management 11,3,1997, 
university press, issn 0951,354x, 1997. 131-135 

 NAAC.(2004). Higher Education in North East ; NAAC 
Quality Assessment Analysis, 1 – 126.  

 Sallis, A.(1993). Total Quality Management In Education. 
Philadelphia. Kogan Page. 

 Varavithya, C. (2000). Benchmarking in Medical Education , 
Paper Presented to the International Conference on " Quality 
Assurance in Higher Education: Standards, Mechanisms and 
Mutual Recognition". Bangkok , Thailand , Nov. 8-10 , 188 - 
191.  

 Weller, L. D. (2000) School attendance problems: Using than 
TQM tools to identify root causes. Journal of Educational 
Administration. 

               *******  


