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

 
  
  
 Total Quality Approach 





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Abstract : 
The research Aims to study the Compatibility of Higher Education Policy 

in Saudi Arabia as it came in a Policy document Education Issues with 
development of University Education Modern, through the Reality of a 
Policy document of Higher Education in the Kingdom of Saudi Arabia and 
put visualization proposed for the advancement of Higher Education in the 
Kingdom in line with the issues modern field of Higher Education, and to 
meet the challenges of the present, and to overcome the vulnerability in 
University Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Researchers Show the most modern procedures adopted by some 
developed countries to develop their Higher Education Systems; and the 
most important of these measures: 
 The First Procedure: partnerships between universities and enterprises 

productivity. 
 The Second Procedure: taking formats of open learning and distance 

education 
 The Third Procedure: entrance TQM: Total Quality Approach 

The researchers prepared the study tool is a questionnaire for knowledge 
procedures to be followed for the development of Higher Education Saudi, 
and the number of questionnaires distributed ١٥٢questionnaire on a sample 
search, came responses sample search tool Positive with respect to the 
actions of the three, andConfirmed that development of the Saudi higher        
Education must comply with these procedures 
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   
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


 
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 
Larsen, 2001 
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


 



(ASEP) 


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 
 

 


 






 

 



 

 
 
 

 
 

   
  

 
 

 
 





 

 


 
 


 

 
  
 

 



(ASEP) 
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
 
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٦٧  





(  

 
  Michio Nagai 










 
 Carlos , T.


(ProactiveUniversity)







 
 Sallehudden Iprahim 

–








 
 Garnitzkg, A. & Maassen, P

–



 


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 
 




 
 

 
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 



 

 



Tomas, 1999 

 
 







 





Schon, 1995  






 








 




 




 
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


 





 

 


 
 




 
 







Melbourne Conference, 1998 
 







 
 


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 "–
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 
–








 

 Hall,M.



AVU
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


 

 


 


 
 

 
 


 

  
 


 








 








Jeffries, 1990 

 Total Quality Approach








Shannaon, 2001(  


 
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


 






 

  قیم إدارة الجودة الشاملة  الثقافة الاكادیمیة
  .التدریس: المهمة
  .فرز المواهب: المهمة

  .الدرجة من خلال الساعات المعتمدة
  .الرضا عن الذات

  .القیادة في العمل تكون للمنجز المبدع
  .استقلالیة أعضاء هیئة التدریس

  .الجودة مبهمة
  .الارتیاب في الإحصاء

  .تسعى لتصید الأخطاء: الإدارة
  .یتم التحسین بشكل جزئ

  .الإحساس بالتفرد
  هرمیة العلاقة بین العاملین

      . المهمة التعلم
  .تنمیة المواهب: المهمة

  .الدرجة من خلال الأداء
  .السعي التحسن  المستمر

  . الاعتماد على حكمة الفریق
  . جماعیةالمسئولیة ال

  .الجودة محددة المعاییر ویمكن، إدارتها
  . الإدارة من خلال الحقائق

  .تسعى للقیادة: الإدارة
  .التطویر وبشكل متسق للنظام ككل

  .العمل كجماعة
  . شبكیةارتباطات 

 
  


 








 

 Baldwin, L.M 
"–

  
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 

.  
 


 

 


 
 

 



(ASEP) 
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 
 




 ،٢٠٠٣، وآخرون(  








  
 





 




 
 

عدد   العینة
  أفرادها

عدد 
  الاستجابات

  لنسبةا

  %١٠٠  ٧٠  ٧٠  أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك سعود
أعضاء هیئة التدریس بجامعة سلمان بن 

  عبدالعزیز
١٠٠  ٨٢  ٨٢%  


 

 
  

 
 

 
  النسبة  العدد  سنوات الخبرة  م
  ٢١.٠٥  ٣٢ سنوات ٥أقل من  ١
  ٣٢.٨٩  ٥٠ سنوات١٠ - ٥من    ٢
  ٤٦.٠٣  ٧٠ سنوات فأكثر١٠من   ٣



(ASEP) 
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 


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
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 
 
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 
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
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
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

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 
 




   



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. يونيو  ..الجزء الأول .. الثامن والثلاثون العدد 

٧٧  





 

 



 

 
 
  
 

SPSS 
 
 
  
 

 
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
 
 


  %  #  %  #  %  #  الدلالة  ٢كا  د الحریة  معارض  محاید  موافق  ن= أفراد العینة 

  ٠.٠٠١ ١ ١٢١.٦٨٤  -  - ٥.٣ ٨ ٩٤.٧ ١٤٤  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ٨٥.٥  -  - ١٢.٥ ١٩ ٨٧.٥ ١٣٣  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ٨٨.٥٢٦  -  - ١١.٨ ١٨ ٨٨.٢ ١٣٤  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ٢ ٢٣١.٨٠٣ ١.٣ ٢ ٧.٢ ١١ ٩١.٤ ١٣٩  ١٥٢= ن
  ٠.٠١ ١ ٨٨.٥٢٦  -  - ١١.٨ ١٨ ٨٨.٢ ١٣٤  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ١٠٧.٧٨٩  -  - ٧.٩ ١٢ ٩٢.١ ١٤٠  ١٥٢= ن



(ASEP) 
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



 

 
  
  
  
  
  
 Entrepreneurial 




Larner, R.M& Simon, L.K, 
1998Carlos, T, 1996JohnSton,1996




 
 


= أفراد العینة 

  ن
  معارض  محاید  موافق

  الدلالة  ٢كا  د الحریة
#  %  #  %  #  %  

  ٠.٠٠١ ١ ١٠١.١٥٨  -  - ٩.٢ ١٤ ٩٠.٨ ١٣٨  ١٥٢= ن

  ٠.٠٠١ ١ ٩٤.٧٣٧  -  - ١٠.٥ ١٦ ٨٩.٥ ١٣٦  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ٢٢٦.٧٨٩ ١.٣ ٢ ٧.٩ ١٢ ٩٠.٨ ١٣٨  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ١٠١.١٥٨  -  - ٩.٢ ١٤ ٩٠.٨ ١٣٨  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ٢ ٢٣١.٨٠٣ ١.٣ ٢ ٧.٢ ١١ ٩١.٤ ١٣٨  ١٥٢= ن





 

 
  
  
  
 

 
  



(ASEP) 


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



(Carr, S. & Faster,2000








 
 


= أفراد العینة 

  ن
  %  #  %  #  %  #  الدلالة  ٢كا  د الحریة  معارض  محاید  موافق

.٧ ١ ٢٧.٦ ٤٢ ٧١.٧ ١٠٩  ١٥٢= ن  ٠.٠٠١ ٢ ١١٧.٣٢٩  
  ٠.٠٠١ ١ ٩٤.٧٣٧  -  - ١٠.٥ ١٦ ٨٩.٥ ١٣٦  ١٥٢= ن
  ٠.٠١ ١ ١١٥.٧٥ ١.٣ ٢ ٢٧.٥ ٤١ ٧١.٧ ١٠٩  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ٥٣.٢٨٩  -  - ٢٠.٤ ٣١ ٧٩.٦ ١٢١  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ١٨١ ١.٣ ٢ ١٤.٥ ٢٢ ٨٤.٢ ١٢٨  ١٥٢= ن
  ٠.٠٠١ ١ ٨٢.٥٢٨  -  - ١٣.٢ ٢٠ ٨٦.٨ ١٣٢  ١٥٢= ن





 

 
  
 

 
 

 
  
 

 
 

 





(Baldwin, L.M,2002 Hurst, C,2002
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٨٠  




 
 


 

 
 

 


 
 


 

 
 

 
 

 


 
 


 

 
 
 

 
 

 
 







 
 


 
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 


–
 


 

 








 
 
 

   
 –

–  
         –  

        
 

            
 

       
 

 
  

  
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 
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––

  
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   
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–––– 

    
 

 
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––
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