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Suggested training program for criminal investigate officers For 
developing their ethical communication skill in dealing with Citizens 

& their relation with emotional stability 
Dr .Azza fathy ali 
Abstract 

This research aim to gain criminal investigate officers  ethical 
communication skills in dealing with citizens according to the accusation 
that directs to them with misconduct the citizens according to the old culture 
of the police that use violence to get the confessions & talkative evidence, 
because having this skill from: talking , listening & to understand correctly 
the body language which help them to get whatever they want easily & with 
legal scientific method which let them achieve emotional stability so they 
don’t have to use physical and verbal violence during their research in the 
crimes & its perpetrator which leads to the respect of the human rights of 
citizens & to the respect of citizens to the police . the results of the research 
confirmed effectiveness of the program & it have a huge impact in gaining 
the officers for this skills & huge impact on their emotional stability 
(through the scale of both : communication skills & emotional stability ) 
Keywords : criminal investigate officers- communication skills -emotional 
stability  
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wilson   (E 
journal ,us a [ E JAUS], 2011,p22  )

( Fitch,2011)



;;;; 

Florida department of low enforcement[FDLE] , n.d ; Josephson 
institute center for policing ethics[ JICPE] n . d , Nila& sharpe  ,2012) 








 Martinelli , 201 1) 














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



 








 

‘





Fitch(2011)
 

&
crawshaw (2013)


 




–
;;

(see: Chappell &piquer,2004 ;Filkin,2012; 
Fitch, 2011)) Gottschalk 


 







Fitch(2011)






 
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 


     
               (see : Chappell & piquero;2004; Fitch ,2011)  

 


(see : E.J usA,2011,p8,Fitch) 
 


; 

 ;;;;
(see: E J,USA2011; Fitch , 2011 , Jurkanin,2011; Nila & sharpe,2012 ) 

(Fitch , 
2011) 

 
(E J,USA,2011)  

 ( 
crawshaw,2013) 

 ( EJ,uSA,2011) 
 ( Fitch 

,2011)  
 

 
 

Fitch ,2011 ;(2011 



 








(See: EJ, U.SA, 2011, Fitch, 2011, 
jurkanin, 2011; Nila &Sharpe, 2012)  

;;;;







(ASEP) 


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١٢٣  




&;  








 








( Home 

office , 2005) 
(Dean& Staines, 2011) 




;





 





 




 







(see: Nila & 
sharpe , 2012)





(ASEP) 


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١٢٤  





( Junkanin,2011;Nila & sharpe,2011)




;









 






















(see: Cohen , 2002 p 7 )  












(see: Fitch, 2011; Jurkanin, 
2011; Nila&Sharpe ,2012 ) 


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Donnell(EJ.uSA,2011) 
(p10)

(Nila & Sharpe, 
 2012)   













Fitch,2011 ;  ( 


(See: EJuSA 
,2011 ,p3 ) 



 

 
 
 


;;

;
;


;;

;; 
 







;
;;;;;
;,( EJ ,u , S.A, 2011 ; Fitch , 2011 ,     

Jurkanin, 2011 ,Nila & Sharpe, 2012 ):  
    



(ASEP) 


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١٢٦  

 





–
–





 

 


–





 
 


;;;

;;;
; 

 











 




 

 
 


 

  
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 
 

 


 
 

 
 

 
 




––––
–





 

 
 
 





 

 








 
 




 
 






(ASEP) 


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١٢٨  




 
 

 
 ,


 

  ,


 
 ,


 

 ,


 
 




 
 

 
 


 

 
 

 –
–

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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

  

  
      

  م٢٠١٣..  يناير .. الثالثالجزء  .. الثلاثونو الثالثالعدد 

١٢٩  

 


 
 
  
 




 
 

 
 




 
  
 

––
– 

 


 
 


 

 
 

 
 

 –––
–– 
  
  
 

 
 

 
 

 
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 
 

  
 

 
 
 





 
 









 
  





 





 

  





–
–

––
–


 



(ASEP) 


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١٣١  




( EJ,uSA, 
2011;Fitch,2011)


 

  






 


 

   



 

  



;






 

  
 

 
  
 

 
 


 

 
–

– 



(ASEP) 


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١٣٢  

 
 

 




 

 


 
 




 



 
 







 

 
 

 
 




 
 

 
  
 

 
  


 
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





 
 







 





 

  
(The national communication association  

[NCA ], 2000)





 








EJ,uSA,2011,Filkin,2011);( 

FDLE 
,n.d; JicpE,n.d;Nila&Sharpe,2012;;; 











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١٣٤  








 

 












 


 

 







( See: Nila&Sharpe ,2011)








 

  










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
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١٣٥  

( Nila& Sharpe , 2011) 





( Nila & Sharpe) 
   

 
 


Staines , 2011; Nila 

&Sharpe , 2012 ) See Dean &
 

 
–

–


( Nila& Sharpe , 2012)   
  
  
  
 

 
 

See: Adubato,2006,p13)   
  
 ( See: JI CPE , n . d ; FDLE , n .d )  

 






;


 
 

 
 


 
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 
(Cohen, 2002 , p 87 ) 

 
 

;
; 
  ( Nila & Sharpe , 2012) 




 
 

( See: Martinelli , 2012)  
 ( Dean & Staines , 2011)   
  
 


 
 – 
 

 
 

– 
 





;
 








 

 
 





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







 

 








 
 

 
 




 
 




 





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
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


 
 
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 
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 


 
 ( See: Adubato, 

p,13 ) 
 ––

 
  
 

; 
 





(ASEP) 
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


 
  




 
 




( Fitch,2011; 
Jurkanin, 2011;Martinelli,2011;Nila&Sharpe,2012)







 
  


 











 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 


 










 
 







( Nila& 
Sharpe , 2012) 




;; 
 




 
 


– 

 
 

 
 

 



 

 





(ASEP) 


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١٤١  




 








 
  











 




 





 

 












( Fitch , 

2011 )( Crawshaw , 2013 ) 
Fitch , 2011 )



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



Fitch , 2011 )











 ( Nila & Sharpe , 2012 )


( EJ,uSA, 2011,p10 )

















 


















 Fitch,2011; Nila 
&Sharpe,2012) 
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 
 

 



 

 
 

  
 


 

 





 
 





 

 





 
 


 

 
  
  
  
  
 

 
 –––

– 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يناير .. الثالثالجزء  .. الثلاثونو الثالثالعدد 

١٤٤  

 
  

  المهارات
  الفرعيــة

  
  
  
  
  
  

  التحـدث: المهارة الرئيسية 
 .التفكير قبل البدء بالتحدث  -١
 .أنتقاء الكلمات المناسبة التى تعبر عن الفكرة بوضوح  -٢
 .التحدث بسرعة مناسبة  -٣
 .أستخدام نبرات الصوت بطريقة تعبر عن معانى الكلمات  -٤
 .الثقة فى النفس عند الحديث  -٥
 .الانتباه لمدة الحديث والوقت المناسب للكلام  -٦
 .الانتباه لحركات جسد من ينصت وتعديل صيغة السؤال أو الحوار  -٧
 الحفاظ على سرية المعلومات  -٨
  . الالتزام بأخلاقيات وأداب المجتمع  -٩

  
  
  
  

  المهارات
  الفرعيــة

  
  
  
  
  

  مهـــارة الإنصات
 .ركيز حتى فى وجود مشتتات الانتباه والت -١
 . التعاطف وتفهم وجهات نظر المتحدث  -٢
 .ضبط النفس  -٣
 .تجاهل معلومات تتنافى مع المعتقدات الشخصية   عدمالحياد و -٤
 .عدم القفز إلى أستنتاجات  -٥
 .ز بين الحقيقة والرأى يالتمي -٦
 ـيخالإنصات لمضمون الحديث دون طريقه توصـيله وتل  -٧ ه بأسـلوب يفهمـه   ص

 .المتحدث 
 .ستخدام إيماءات وكلمات تعبر عن الاهتمام أ -٨
 .معرفة النظام التمثيلى للمتحدث من كلماته  -٩

  ه أسئلة قصيره فى الوقت المناسب ه من خلال توجيعالراجتغذيةتقديم ال - ١٠
  

  المهارات
  الفرعيــة

  

  مهـــارة الأقناع
 .أستخدام الاستراتيجية المناسبة للإقناع  -١
 .رسالة له مراعاة خصائص شخصية من توجه ال -٢
  .عدم أستخدام اللوم أو التأنيب أو السخرية  -٣

  
  

  المهـــارات
  الفرعيـــة

  مهارة فهم وتفسير لغة الجسد
 أستخدام وتوظيف المسافة الشخصية للطمأنة أو التخويف  -١
 . الانتباه لتوافق اللغة اللفظية مع حركات الجسد  -٢
 .الفهم والتفسير الصحيح للغة الجسد  -٣
 .وطريقة الجلوس والوقوف  –ام بالمظهر الانتباه والاهتم -٤
 .فهم وتفسير معنى الصمت  -٥
  .أستخدام وتوظيف الصمت فى أرسال الرسائل  -٦

 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
  
  



(ASEP) 
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  
  
 

 
 

 
  





–

 
  




–
–––

––– 
  

 
 
  
 

   
– 

 
––

–


 
 
 


CD


 

 ––
– 



(ASEP) 


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 – 
  

–


– 
  



 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 




 
 
  





















(ASEP) 


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١٤٧  


 

 
 

  المهارة
  الرئيسية

ــف   المهارات الفرعية/    مؤشرات الاداء ــم الموق  رق
  المعبر عن الاداء

  المجموع 

  
  

  التحدث

 .التفكير قبل البدء بالتحدث  - ١

 ) .عبير القدرة على الت( إنتقاء الكلمات المناسبة التى تعبر عن الفكرة بوضوح  - ٢
 .التحدث بسرعة مناسبة تمكن المستمع من الاستيعاب  - ٣

 .أستخدام نبرات صوت تعبر عن معانى الكلمات  - ٤
 .الثقة فى النفس  - ٥

 .الانتباه لمدة الحديث واختيار الوقت المناسب للنطق بالسؤال أو الكلام  - ٦
 .الانتباه لحركات جسد من ينصت وتعديل صيغة السؤال أو الحوار فى ضوء ذلك  - ٧

 .فظ سرية المعلومـــات ح - ٨
  .الالتزام بأخلاقيات واداب المجتمـع  - ٩

٣٣ - ١٢  
٥  
٧  
١  
١٨-١٦-٢  

١٠  
٣٠ – ٢٤  
٤٧ – ٣٨  
٤٨ - ٣٩  

٢  
١  
١  
١  
٣  
١  
٢  
٢  
٢  

  
  

  الإنصـات
  
  
  
  
  
  

 .الانتباه والتركيز حتى فى وجود مشتتات  - ١
 .ضبط النفس  - ٢

 .حتى المتهمين  الشهود أو –التعاطف وتفهم وجهات نظر الضحايا  - ٣
 . الحياد وعدم التميز وعدم تجاهل معلومات تتنافى مع المعتقدات الشخصية  - ٤

 .عدم القفز إلى أستنتاجات  - ٥
 .ز بين الحقيقة والرأى يالتحليل والتمي - ٦

 –الإنصات لمضمون الحديث دون طريقة توصيله وتلخيصه بأسلوب يفهمـه المـتهم    - ٧
 . إلخ ..... الشاهد 

 .صحيح  –بر عن الاهتمام وكلمات مثل نعم أستخدام إيماءات تع - ٨
 .معرفة النظام التمثيلى للمتحدث من خلال كلماته  - ٩

أيـن  : ية الراجعه من خلال توجيه أسئلة قصيره فى الوقت المناسب مثـل  غذتقديم الت -١٠
   حدث هذا ؟ متى ؟ 

٢٦ – ٨  
٢٣-٢١-١٩-
٤٠  
٤٢ – ٢٨  
٣٤-١٤-١١-
٣٥  
٩  

٤٩ – ٢٠  
٤٦  
٢٢  
٣٦  
٤٥  

٢  
٤  
٢  
٤  
١  
٢  
١  
١  
١  
١  

  
  

  الإقنــاع

 –المنطـق   –العاطفـه  : أستخدام الاستراتيجيه المناسبه للإقناع والاستمالة من خلال - ١
 .دون عنف لفظى أو جسدى  خويفدرجه من الت

..... ضحيه  –شاهد  –متهم  –مراعاة خصائص شخصيه من يتم توجيه الرساله له  - ٢
 .إلخ 

  . ه للمتهم أو المشتبه به او الضحيه عدم أستخدام اللوم أو التأنيب أو السخري - ٣

٤٤ – ١٣  
٤١ – ١٧  
٤  

٢  
٢  
١  

  
  
  

فهــــم  
  وتفسير

  لغة
  الجسد

 أو التخويف –أستخدام وتوظيف المسافة الشخصية للطمأنه  - ١

 .أنتباه الضابط لعلاقة لغته اللفظيه بحركات جسده  - ٢
لحركـات  القراءة الصحيحة للغة الجسد من خلال قراءات عدة جمل من الإيمـاءات وا  - ٣

 .تؤكد المعنى المقصود 
.... وقفتـه   –جلوسـه   –إنتباه واهتمام الضابط بمظهره وكل ما يعبر عن شخصيته  - ٤

 .إلخ 
 .إلخ ... فهم وتفسير معنى الصمت للمتهم او الضحيه  - ٥

أستخدام وصف الضابط للصمت فى ارسال رسائل محدده للشاهد أو المتهم أو الضحيه  - ٦
 .  

٣  
١٥ – ٦  

٣٧-٣١-٢٩-
٤٣  
٣٢ – ٢٥  
  

٥٠  
٢٧  

١  
٢  
٤  
  
٢  
  
١  
١  

  ٥٠  المـجـمـــــوع
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 

















 
 

  المجموع  العبارات  البعد  م
  
١  
  

  
  السيطرة على الانفعالات وضبط النفس

٢٢-٢٠-١٩-١٨-٩-٨-٧-٦-
٣١- ٣٠-٢٩-٢٨-٢٦-٢٥-٢٣ -
٤٤-٤٣-٤١-٣٩-٣٨-٣٦-٣٣  

  
٢٢  

-١٢-١١-١٠-٥-٤-٣-٢-١  والمرونة فى المواقف والأحداثالتروى   ٢
٢٤- ٢١-١٧-١٦-١٥-١٤-١٣ -
٤٢-٤٠-٣٧-٣٥-٣٤-٣٢-٢٧  

  
٢٢  

  ٤٤  المــجـمـوع
 







 
 
  


,.


 


 

  الدلالة  الجدولية/ ت   المحسوبة/ ت   متوسط الفروق  العينة  البيان
  قبلى

  
  بعدى

  
٤٧  

  
٣٥  

  
٣٠,٧  

  
٢,٤٢  

  لها دلالة
  عند مستوى

١ ., 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يناير .. الثالثالجزء  .. الثلاثونو الثالثالعدد 

١٤٩  


 

ــط   العينة  التطبيق  المهارات متوسـ
  الفروق

الدلالـــــة   ةيت الجدول  ت  المحسوبة
  الاحصائية

  
  التحدث

  قبلى
  بعدى

  
٤٧  

  
 ٥8,    

  
٣١,١٥  

  
٦٨,٢  

  
  

  لها
  دلالة

  ندع
  مستوى

٠١, 

  
  الإنصات

  قبلى
  بعدى

  
٤٧  

  
٧,١٢  

  
٤٩,٢٤  

  
,42٢  

  
  الاقناع

  قبلى
  بعدى

  
٤٧  

  
٤  

  
٣١,٢٥  

  
٢2,4 

  فهم
  لغة الجسد

  قبلى
  بعدى

  
٤٧  

  
٩  

  
,33١٧  

  
,42٢  

 
  متوسط  المهارة/  البيان  

  رجاتالد
  النهاية العظمى لكل

  محور
  النسبة المئوية

  ديةبعللدرجات ال
  %١٠,٩٤  ٤٥  ٣٣,٤٢  التحدث

  %٤,٩٣  ٣٣  ٨٣,٣٠              لغة الجسد
  %٧,٩٠  ٥٧  ٧٢,٥١  الإنصات







 







 

,


 


  
  الدلالة  ت الجدولية  ت  المحسوبة  متوسط الفروق  العينة  البيان
  قبلى

  
  بعدى

  
٤٧  

  
٤١  

  
١٩,٤٢  

  
٢،٤٢  

  لها دلالة
  عند مستوى

١ ., 




 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  يناير .. الثالثالجزء  .. الثلاثونو الثالثالعدد 

١٥٠  




 


,.5 ,
,. 2 ,1,.    


 


,

 

,,


 
 
 








;

;;;;;
 EJ,u.SA,2011; Fitch, 

2011; Nila&Sharpe, 2012) 
 







;EJ,u.SA,2011, Fitch; 
2011; Nile&Sharpe,2012)  

  










(ASEP) 


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١٥١  


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  


––
 

  
 

   
              

 

               
 

 


 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

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          
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