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 " لدى الطلبة في جامعة الكدس فضلةصفات الأستاذ الجامعي الم" 
   عبد السلام حمارشة/  د                   عمر الريماوي     /  د

 صستخلم : 
سددتا اسب  ددع م ة   ددع  المتطدد ع صددت ا اتلىددا ا اتددد    هددت ه هددلد است الىددع فة     ددع  

ثسد     لسددع  (  قد ،  بل ددؼ   دتا ه    دد     43. الىدادت  اس  ثادد س الىدا  كع   مكددع  د       اسقدت  
،ة يدده است الىددع ع دد  ع طددع  دد     ددع    (  0.95اسا دد ا و بك دد ف ،ستدد   بو كدده است ةددع اس   ددع     

ع     د  لمداػ    ل ض و   ا ة   دع اسقدت   ،رد  ا اسطاد لى  فة عدت  بةدمل  د بإ لاسدع فث د لى          
لاسدع فث د لى ع لمداػ  اسسدطع است الىد ع س د ة اسسدطع          د بإ اتدطس  فلا ،ك   وشته عد  بةدمل   

 الإلىلا  ع.س  ة و  ع  اسق آس باست الى ا  اس ال ع  بلماػ  اس   ع
 .اتلىا ا اتد      صت ا اتلىا ا اتد    اس  م ا المتا ث ع: 

Faculty members’ traits which students prefer among faculty in 
Alquds University 

Abstract 

   The study investigated trait among faculty members in Alquds 
University which students prefer. The sample of the study was randomly 
selected from students’ enrolled Alquds university colleges. The researchers’ 
utilized questionnaire which consists of forty three items, Reliability was 
calculated by Cronbach Alpha which was .90. The results indicated that 
there was no significant difference at .05 due sex variable, while there was a 
significant difference due to academic year in favor of fourth year and there 
was a significant difference due to college in favor of Quran and Islamic 
studies. 

 مكدمة : 
سادت يس  ا أ   هلد است الىع م ف    ،هم دع عم  دع اسادت يس اتدد     ل عا د        

بق عدت،  د  قماعدت       اتد   دع  اس مد  اتود ل   م   اتد      و دة،  د   ود لىة   
. اسلي ي   ه م اساأه  ع   رد   ا    اده   باسك كا جع استب  اس  سؼ   لط لى  

 ا ددد ل ع ددد   صدددت ا اتلىدددا ا       سةددد ار ل الىدددع   تاك دددع   ف تمب ددد  هدددلا المطب ددد    
  ب  ع م ة   ع اسقت .اسستا  المتط عاتد      

 د سا     ع د  ، عد  صددط عع  باتد   د ا ،رد ه ل لم د كت اسددل ل  ده   مد  سدد لا         
لسد إ  دت اسدة   ساسداأه   د  لدلاا اس لدما باساجد  س باست الىد ا ع د            ك   ا م 

،لىدد ا  اس  دد  باساقددت  بالا لهدد  . ب  مدد  هددلد الم دد كت ة هددت، ع دد  فكادد   ، طدد          
المد ةددد ا اسدددل   ددد  ،س  ا ددد ه  ل ددد  حما دددع ا ا  ددد   ددد    دددع اسشددد  لاا       

 ددع بالمت لددع  المدا تددع. بالمسلىسدد ا اسةلميددع   ددا  ل لىدداقب س ، طدد  اس ددمال  المسه      
حما ع لأعط ر ه ئع اسات يس لمم  لىع لب ه  اسق  لي م فعدتال ات د ال ب ةبيدته     
لدد س  م  بالم دد  ل بالم دد  اا اسلا  ددع   ب قددم  هددلد المسلىسدد ا ل لمق لدد  لاق دد   ،لار         

 ( 45  ص 1996اتلىا ا اتد     ل م ،  سام ،.  الاغبري  

ع اسةلميع  ل  هم ع   اس م  ع بي ت الم     و ة، ،لى لى ع     و لىة اس م  
باس ط د  است عد  م ،يدع عم  دع       بتسم ه  اتلى لى   بثج  اسةابيع       اسةلميع
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  لميدددع  بفس ،ي فصدددلاط ،ب  بدددمي  ،ب عتيدددت م اس م  دددع اسةلميدددع  اددد  ،س ي دددت،   
 (.2000 تس  ظع  .ل لم   

 تزممعدع   دما     د   لدت   دلا  المجامدت  م الم    يسليه اسلي استب  لهلا بكظ اً
 بهدلد  .بةده  ،ومد   ع   لب د س سلي ستيه; اسا   م ع باس ت ي ا    اتر  لىص

اسشد د ع   اتر د لىص  ب ئدع  الم    دع   اتر د لىص   ئدع  : ئدا   ع د   اتر د لىص 
لد    عمدت   شدةوع  بل د لىص  صدت ا  هطد    "،س ( 36  ص1996عت    بيش 

 ب   ب،       م اا    عط      ا   يحم ه   م  ،ه ه  بله  است ع    الم  م 
 ".عط   اكب  ع    اسب  ع تحتهه ستا

بتماد  قطد ع  قدمي  اسب سد  اتدد     لم  مده فثدتا اسقطد ي  اهم يدع الم مددع          
ب قدمي  اسب سد  اتدد           م المطظم دع اسا   م دع   الم مكد ا اسل  طت   تحه ،ه  

س م    لا ي دتل فة فعبد ر الم  د   قدتي اً لىدطمي  يحتدف م   تده تذد  اتذ ةدع          
فس دده عطددت    ددتعم اسطدد ب ، سددلسك  ،ب  ق  كددع ،لار    دد  لددألار    دد  آلدد   بس طدده   

بع  ه  دنس     تس بسع س ا  ل ع   كماث  اس ت ا المتط ع باسػ   تط ع س ب  ع
بحم  لى  ه اسات يس ع ،ص ح  ب  ً    لً  لم   دع   هالىع صت  اتذ ةع فة ل  ،هم ع

لد   .   ساما حم  لىع اتلىا ا اتد     س  لاقد ا الإكسد ك ع ومد  ي اهد  اسبدلاس      
  (.2007  لى مل

،س  فلاس سمد ا اسادت يس اتدد     ودا ،     ألاست الى ا سقت ،وتا اس ا      
ه  اس تاسع م  تد علا     اسبلاس ي ج مس ل تلى  ل، بي لبمس ل   فاا بةتبا عطت

س ،ه  اس ت ا اسشد  ع اسل يط ػ   ما  ه  م فباثةا ً  سشد      . ب     
 باس ددت ا اس ق  ددع باس ددت ا اتر ق ددع      اتلىددا ا اسقددتي  هدد  اس ددت ا اتدسددم ع   

باس ت ا الاةام ع ع   باس ت ا الم   يع فض  ع فة اس ما   المس   ع اسل يط ػد   
 (. 1998 قطتي    ا اسط ةح ب ط   ص  غع الم   اا اسس مو ع ما  ه  عطت اتلىا 

 الدراسات السابكة : 
اس شد  عد  ل د لىص الم  د  المام دة ،ب      فة ( هدت ه  2008 ،لم عدمال   ل الىعبم  

الم  دد  اسددلي ك يددتد م المددتا   اتلى لىدد ع م  طبقددع ةطددمس عمدد س  دد  بة ددع كظدد   
 ا دد ي     ددً  س دتل  دد  المدداػ اا  الم  مد   ب    ددع  د  فاا و كدده هددلد اتر د لىص    

بتخ  دده بعددتل لىددطماا لبر دده. بقددت   مكدده ع طددع      ب سه دده   ادد : ةددطس الم  دد  
(    مً  ب   مدع. ب د  ،هد  اسطاد لى  اسدل  مصد ه فس  د  است الىدع         164است الىع     

هم عت  بةمل   بإ ااا للاسع فث  لى ع م ل  لىص الم    المام ة   دةا س د   د     
بعدتل لىدطماا اتردبر،  م ثد  بةدتا  د بإ ااا للاسدع           اس  مد  بالمسهد      اتدطس

   ةا س اد ص.

(  هت ه هلد است الىع فة اسا  ل ع   حم  لىدع اتلىدا ا   2007  ل  لى ملل الىع 
اتد     س  لاق ا الإكس ك ع    بة ع كظ   لاس و  ع اسةل دع ا   دع الم دك    

  كع  بتم اسالقد   د    ق   اس  ثد  لا دم   الىدا     بسالق   هتل است الىع  لى مل.
ب  ق دد  ع دد  ع طددع است الىددع  دد   ددلاس و  ددع اسةل ددع ا   ددع     صددتق   به    دد 

(   س ً . بالىادت  اس  ث  عتلاً    اتلىد س    417بقت ل ؼ عتله     الم ك لى مل
،هد  كاد لى  هدلد است الىدع  د         د   الإث  لى ع المط لى ع سب   ع هدلد است الىدع.بو س  

 ي  :
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   ا ا اتدد     س  لاقد ا الإكسد ك ع  دت  لالده لشد   عد          ،س ل ةع حم  لىدع اتلىد
 (.2.82الماملىط اتذس ل  اس      ث   ل ؼ  املىبع 

   ل سطس ع لماػ اا است الىدع  0.01 مةت   بإ ااا للاسع فث  لى ع عطت  ساما )
 .  اسقس   المساما است الى   الم تا اسةاوم (

 اسةل دع   د     ل د لىص  عد   اس شد   فة ( هدت ه   2009ل الىدع   دبت     
 ف لدت   تي يدع  م هد كمي  اتبا اس د      دع  بة دع كظد    است د ا  د    الإلىدلا  ع 

 ع مد  ) اتود ل    باساد دص  (اودم  بفكد ا  ) اتددطس   داػ   ثسد   اتبة
      مكً  س د  لىص  ق  لىً  الىادت ه اس  ثاع اس ل  غ يع بسالق   .ب،لل 

 باهادما  باتربدماا باساقدمي    اتهدتال  تزد لاا  خمسدع  ضدم    قد ،  (42 )
 ب املىدبع  ع س دع  فة  ما  هد   ل ةدع  ب د   اسشد د ع  قسدمع   باتر د لىص 

 .ب اتك ع

  مةدت  ب،كده   املىدبع   لت ةع و س اتر  لىص هلد  ما   ،س اسطا لى  ،ظ  ا
 اسطاد لى   ب،ر  ا .اسلوم  س  ة اتدطس لماػ    ةا فث  لى ع ااا للاسع   بإ
 تزد س   ل لىدااط ر  س اد دص    دةا  فث د لى ع  للاسدع  ااا بةدمل  د بإ   عدت   فة

 فة اسطا لى  ،ر  ا وم  اتلل   اساد ص س  ة بلبماا اسات يس اتهتال
 .باساد ص اتدطس ل  س ات ع    ةا فث  لى ع ااا للاسع   بإ بةمل عت 

(. باسددل هددت ه فة 175  ص 2008ومدد  ،ردد  ا ل الىددع  ،لددم   ددتاس ب لىددماقت   
ة   دددع  س دددع   ما  هددد  م عطدددم ه ئدددع     الىاق ددد ر اس دددت ا اسدددل ي غددد     دددع     

اسات يس سا مس   ة   س طد ر ،لا،   د  الىدادتا    ساق د   اسب  دع س طدم ه ئدع        
  بةددمل  دد بإ ااا للاسددع  \اساددت يس. بقددت ،ظ دد ا كادد لى  اسال  دد  الإث دد لى  عددت    

 ةددع ،هم ا دد  ل سطسدد ع س ب  ددع   فث دد لى ع   م     دد   قدد اا ودد  ع  دد  ثسدد  ل   
،ب اس ما ددد    دددةا فة وددد   ددد    دددع م  دددما   اس دددت ا  م ل ةددد ا  غ ددد ا اسب بلا

 بالمساما است الى   باس   ع. اتدطس

( هدددت ه است الىدددع فة     دددع ل ةدددع تما ددد  الم  مددد       2008ل الىدددع ،لدددم  ددد      
بمماصدددت ا اسقدددتب، م ضدددمر اسةل دددع الإلىدددلا  ع ب دددتا تما ددد   سدددتا تس ضددد ي    

ة دددع كظددد     دددا  . تم اتد   ددد ا   الإلىدددلا  ع  اتق ددد   ات هددد ( م غدددة،  ددد  ب 
( 342الىادتا  المط   اسمصت  اسال     م است الىع   ب  مكه ع طدع است الىدع  د      

   س   ب  س ع    المساما اتبا باس الت م اتد    ا اسالاا.

 ب مص ه است الىع فة اسطا لى  اسا س ع:
   لا  مةدددت  ددد بإ ااا للاسدددع فث ددد لى ع م ل ةدددع تما ددد  ،عطددد ر ه ئدددع اسادددت يس

 كظدد  اسب  دددع   دددةا فة  ددداػ  اتددددطس  ا الم  ددد  اسقدددتب،  ددد  بة دددع بمماصددت 
 ب اػ  المساما است الى .

         مةدددت  ددد بإ ااا للاسدددع فث ددد لى ع م ل ةددددع تما ددد  ،عطددد ر ه ئدددع اساددددت يس 
بمماصددت ا الم  دد  اسقددتب،  دد  بة ددع كظدد  اسب  ددع   ددةا فة  دداػ  اتد   ددع        

 س  ة اتد   ع الإلىلا  ع.

 ومد   است د ا   الم  د   ل د لىص  س  د س   الىدع ل ( 2000 ) اسقد ل ي  ب،ةد ا 
 الىدادت   بقدت  . سلإتصد    لدتا   ا    بعلاقا د   اسا كميدع     دع الم ث دع   يدت و   
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    ب  س ع   س ً  ( 554 ) ع طع ع   است  ا  تر  لىص الم     ق  لىً  اسق ل ي
 لاسدع  علاقدع  بةدمل  اسطاد لى   ،ظ د ا  بقدت  . تيطدع ةد     م اسا كميع الم ث ع    ع

 اسطاد لى   ب،ظ د ا  .سلإتصد    اسب  دع  بلد  لا   دع   الم  د   ل د لىص  لد   فث د لى  ً 
 س جدطس    دةا  س د د لىص  فل ا  اسب  دع  م فث د لى ع  للاسدع  ااا  د بإ  بةدمل 
 اسب  دع  فل ا  م فث د لى ع  ااا للاسدع    بإ بةمل ،يطً  ب،ظ  ا الإك ا  س  ة

 اتدطس  اػ ي ل  ببةمل  ت ع  اتلل   اساد ص س  ة   ةا س د  لىص
 .باساد ص

 فثدتا عشد ،  ( م  قد ا سده ل طدماس "    Haskvitz, 2007ل الىع ه لىد ت اس   ب
فة بةددمل   ددةاا  شددةوع عمددت لدد        مصدد ه است الىددع    ددة، س م  دد  اتد ددت "  

ي  ب ط د : لىد ع الا دلاع بالم   دع  بالىدام ا يع اسدا    باس لد  عد          ةالم  م  المم د 
  دع  د  يحا ةمكده ث ضد اً بم     اتدتيت  ببضدت اسقماعدت س ا   د   دت اسب  دع  ب       

 سدددل  دددت     ساقدددتي  ، طددد   ددد  سدددتي      المسددداق    باسامق ددد ا اس  س دددع  دددط    ا  
  ب قددددتي  اسددددلاا بل سادددد س  اسسدددد  ل، لنتصدددد  ا    ب سدددد عت    ع دددد  الالىدددداقلاس ع 

      ددد   ب  سددد ط المددد ل، اسا   م دددع  باسقدددت ، ع ددد  اساماصددد   بالم بكدددع م اسا   ددد  
اسق دددص المسددد  ع اتد الدددع لاكا ددد ه    باساطميدددت م     باس بددد  بالمددد ط بالىدددادتا    

ب قددتي  اتكشددبع اسددل  ةيدد  اس   لددع بالم دد   ب ةيددت لا   ددا   بع  دد      اتلىدد س  
  لالىم  الالىا تال س ا     ب قتي   قمي  لى يت بلق   تعم له .

( ل طدماس "اس ت يد ا الم ط دع باس دت ا اسشد د ع المتطد ع       2005  ي قمس  ل الىع
اتد        بة ع كظ   لاس و  ع الم  م  م ل ئع  المم  ع اس  ل ع  م اتلىا ا

اسسدد مليع(" الىددادت     دد  الىددا  كع  م هدد  سػدد و است الىددع  بب ع دد  ع دد  ع طددع         
است الىع       ع اس   ع المدلوم ،  ث د  ود س  د  ،هد  اس ت يد ا الم ط دع  سد          

لاا  ا دتل،  باسدام     بالم   دع م تزد      كا لى  است الىع: لىد ع الإ دلاع ع د  اس  د     
 دد  المدد ل، ب،لىدد س    ت يسدد    ب لددط المدد ل، اس  م ددع لماقددت اتذ دد ،. ، دد  اس ت يدد ا م  
اس  ددت اسشد دد   ددبر   ط دد : ،هم ددع اس ددما اس دد س  المسددممع    سطظ  ددع بثسدد          
المظ ددد     سمةددده اس شدددم    ددد ساما س م اسددد لبل الاكت  س دددع    سطظددد   باتذدددة  م      

 ل س  لاا باساق س ت اسس لىت، م اس  ت.اسق ا اا ه  الاساةا  

 قددمي  اس تدد ر، باست ع  ددع      ل طددماس: (( Simon, 2003 ل  الىددع لىدد ممس  
  دلاس  المسلىسد ا اسةلميدع اس   د      اسات يس ع سلألى  ل، اتد         بة دع كظد   
 الىدا  كع   مكدع  د  ي ك دع ،لىدئ ع      بقت الىادت ه است الىع م تحق د  هدلا الهدتل    

(  دد   7لػدد و اسا دد ل ع دد  آ ار  ع طددع  دد  اسبددلاس است ع  ددع اسات يسدد ع س ددتل    
باست ع  دددع اسات يسددد ع  ب قدددً  س اقدددد  ي        ث ددد  اس تدددد ر،  الماتددد ب   م اتلىددد  ل،  

اس سم ع اتر صع لاقمي   ساما ،لالى   ( اسلي  يقم مس لات يس ل دض المقد  اا   
   فلا ، كظددد  الم  م ددد ا ( بهدددم تشا ددد  لمقددد MIS اس  م دددع لهددد  بهدددم  قددد    

Management Information Systems   ع دد   ددتا  هددلاا   ددما ل الىدد ع
 اا س ع   بقت  طمطه اتلىئ ع ل ض اتدماكد  اتر صدع لدألار  ،لىدا ا المقد    اد  :       

 غددةا ، بوتدد ر، المدد ل،  اس  م ددع  بالاعدد د تضددم استا لىدد    باسقددت ، ع دد  اساماصدد    
الم بكع   بقت ،لىت ا است الىع ع  عدت   با بالممضمع ع   اس تبالم   اا اسات يس ع   ب

 الالىدا  كع  ار اسبدلاس م ةماكد  اتلار اسدل ثدتل    ،لىدئ ع      آبةمل   بإ لاسع لد   
 م و     اساب  ق  اسق    باس  تي.
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اس ت يددد ا اتلى لىددد ع س م  مددد  م   ث دددع اسا  ددد      ( "2000ة طددد     ل الىدددع
"  سددادت ً  المددط   المسددل  اسمصددت    دد       ه اسادد كمي م ات لس  دد  بة ددع كظدد    

،عدددته   ب  دده لىددداع تزددد لاا  ددد  اس ت يدد ا  ب ع ددد  ع ددد  ع طدددع    علددلاا الىدددا  ك 
است الىع  د  الم  مد  بالم  مد ا  د  اس د     م المدتا   اسا كميدع اتو ل  دع م         

(  تي يدددع   ل دددع ب   ددد   تشا تدددع م ات لس  ث ددد  ،ظ ددد ا كاددد لى  ل الىددداه ،س   16 
لاساةا  لأللاق  ا الم طع   ت ،ه  المب دمس  سد   دت   اس ت يد ا   لاهد       وت يع ا

 ادبد ط س ل دع    س ت يد ا الم    دع        اا اسات يس بفلا ، اس    ه      ، اس
   ساقمي  بفصتا  اتث     ب،ل اً     اا الا   ا.

تحتيدت ل دض الم د  اا اسات يسد ع      ه است الىدع فة (  بهت 2000ل الىع اترا  ع  
است   ع اسل    لى   اتلىا ا اتد     بالما س دع اسدل يط ػد  ،س    لىد     باسدك      
   للاا بة ع كظ    س  ا ة   ع الم ك لى مل . بةد را اسطاد لى   سودت، ع د      
،س اتلىدددا ا اتدددد     لا ي ددد  م  سددداما ،لالىددده فة ل ةدددع اس ت يدددع المامق دددع  طددده   

 اسابمي  م ودا م  د  الم د  اا    بي ةت اسك فة ث ةع اتلى س   اتو ل  ع فة
اسددل  ددسلي فة تحسدد  اس بدد ر اتودد ل     ب يدد ل، ل ةددع اسال دد   اس  مدد  م     

  .لى      ت  ساما اتلار

ل الىدددع ل طدددماس "ل ددد لىص    مددد  الم ث دددع  (Roney ,2000)ل الىدددع  بكددد  
 الماملىبع است ع       بة ع كظ : المدتي ي   بالم  مد   باسب  دع  ل الىدع ث سدع( "     

(  شد  وً   ث د  ،ظ د ا اسطاد لى  ،س ،لد        32الىادت ه      ،لىد مس المق ل دع  دت     
    باس بدددد   باتذمدددد    بفلا ، اس دددد   اتر دددد لىص تما دددده م: الم بكددددع  باسا  دددد  

 ساماص   باس بر  بات  كع  بالإلتاع.ب    اا ا

( اسل هدت ه فة     دع باقدت ،لار ،لىدا ا اتد   دع لم   ده       1994  ل الىع اسش   
وم  يت و   اسبلاس ب،عط ر ه ئع اسادت يس ا   دع الم دك    د  ل تثسد ر.      

(   س ددً  250( عطددم ه ئددع  ددت يس  ب 120(  دد لاً  ددط    370بل ػدده ع طددع است الىددع  
ت و  دد ا م اتد   ددع. بقددت  مصدد ه است الىددع فة اسطادد لى  اسا س ددع: ،س ب  س ددع لددأ ل

اتر  لىص الم   بع ل لمظ   اسشد د  باس دت ا اسشد د ع ت  ادم   م ،عطد ر      
%( ومدد  ي اهدد  اسبددلاس باسب س دد ا م    75ه ئددع اساددت يس ل   ددع اسةل ددع لطسدد ع      

اع دددت    ب ددد  هدددلد اتر ددد لىص: الاسادددةا  بمم    ،عطددد ر ه ئدددع اسادددت يس ل تد   دددع   
اتلىد مس المد ط م   باس تا ل  اسبدلاس م الم    دع    باه ض اا باسس ع ا الم ا  ع  

  ب لقددع اسقددما س ت دد باسال دد  ل س ددبر بضدد ط اسددطتس  باسا   دد   ددت اسبددلاس  
اساماضدددت بعددددت  اسا دددبر. فس   ظدددد  اس ت يددد ا الما  قددددع ل سا ددد بس  ددددت اسبددددلاس     ب

 ادم   م ،عطد ر ه ئدع اسادت يس      باسب س  ا بثتةه  ع   است الىدع ب دمة     ت  
 دد  يدد اد ودد   دد  اسبددلاس باسب س دد ا ب،عطدد ر   ل   دد ا اتد   ددع ل تثسدد ر ثسدد 

ه ئددع اسادددت يس  بكددلو  ل دددض هددلد اس ت يددد ا  بهدد : فلدددتار الاهامدد   لددد سبلاس      
  تيددت اسبددلاس بتخددميت      بعددت    اثددةا  آ ار اسبددلاس باسب س دد ا  بباسب س دد ا  

 ب ط قشا       . ق   ،     اسبلاس ب

اسددددل ،ة يدددده م تزدددد ا اسةو ددددة ع دددد     (Berliner,1994)ل الىددددع ل س طدددد 
ل ددد لىص الم  ددد  ع ددد  ،س الم  ددد  اددد  ،س يال ددد  ل لم بكدددع الم    دددع   بالم ددد  فة        
است  هدددع   ب  يقدددع  دددت يس  لالىمدددع  بتم ددد   ددد    ل ددده اسدددل يقدددم  لات يسددد            

 بو ت ع  ط بله  ،ب ع ض  . 
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ب د    د     بص  اتلىدا ا اتدد     اسطد ةح    هت ه فة  (1987 ل الىع اسق ض  
  سدط المد ل، و د   س سد   الىدا   ل       اسدلي ي  اتد دت هدم   لأكده الم  د   كا لى  است الىع 

بلا ي ب  اسب س  باة  ا ،وا   د    قاده. فلا ،ك د  الا تدما ثدما الم  د  اسدلي        
  ع ي ب  ،ب لا ي ب  اسب س  ،وا  حم  يسال     است ة ا. وم  ،ر  ا اسػ س

الم  د  اسطد ةح هدم اسدلي يلاقد   لالده لمةده   د   ،ب          فة ،ساس ظم     اسبلاس 
  بيسدداب ت اه  ظددع ع دد  اسطظدد   لالدد  است دد     اسددلي ي    دد        ددع ثسددطع 

 سددادت   و  ددع اسملىدد لى  المم طددع  بي ددا  بمشدد لاا اسب سدد  اسشد دد ع باسددل       
 .  سه  ع   ل الىاه بيح با  مة  ه     

 مشكلة الدراسة  : 
فس اساقت  اس  م  تي لبسدع ي امدت ل ست ةدع اتبة ع د   د   قت ده اتد   د ا        

سلا هط   اس تيت    اس ما   اسدل  قد          لبراا ب    ل سلأة  ا المساق   ع
هدلد اس ما د    ضدم   وت يع اتد    ا ب تا قدت     ع د  اسم د ر ل لىد سا    ب د       

 اسد عت ع د   اسا د ل ع د     س لىدع هطد  ةد را هدلد است ا   ب     ،عط ر ه ئع اسات يس
 . اتد     المتط ع ستا    ع م ة   ع اسقت  اتلىا ا صت ا ل ةع  ما  

  : أهداف الدراسة 
   تل هلد  است الىع فة    ي  : 

      اسا  ل ع   صت ا اتلىا ا اتد     المتط ع سدتا اسب  دع م ة   دع اسقدت 
    ،ة  تحس  ،لالىه   ط ً  ب،و ل   .  سا ةيةه 

   م صددت ا اتلىددا ا اتددد     المتطدد ع سددتا اسب  ددع م ة   ددع     استدد بإ    ددع
 .لماػ اا است الىع  اتدطس  اسسطع است الى ع  اس   ع(    ً  اسقت 

 :فرضيات الدراسة 
      لا  مةددددت  دددد بإ ااا للاسددددع فث دددد لى ع عطددددت  سدددداما استلاسددددع≤ 0.05  م )

سدددتا اسب  دددع م  س دددت ا اتلىدددا ا اتدددد     المتطددد ع     الماملىدددب ا اتذسددد ل ع 
 ة   ع اسقت   ي ةا لماػ  اتدطس.

      لا  مةددددت  دددد بإ ااا للاسددددع فث دددد لى ع عطددددت  سدددداما استلاسددددع≤ 0.05  م )
الماملىدددب ا اتذسددد ل ع س دددت ا اتلىدددا ا اتدددد     المتطددد ع سدددتا اسب  دددع م        

 ة   ع اسقت   ي ةا لماػ  اسسطع است الى ع.
    استلاسددددع  لا  مةددددت  دددد بإ ااا للاسددددع فث دددد لى ع عطددددت  سدددداما≤ 0.05  م )

الماملىدددب ا اتذسددد ل ع س دددت ا اتلىدددا ا اتدددد     المتطددد ع سدددتا اسب  دددع م        
 ة   ع اسقت   ي ةا لماػ  اس   ع.

 أهمية الدراسة : 
 ط ددت ،هم دددع است الىدددع  دد  تس بسدددع اس  ثاددد س م اسا دد ل ع ددد  اس دددت ا اسدددل    

عت م ف   ك دع  امت اسب  ع ع      م عطم ه ئع اسات يس م اتد   دع  حمد  يسد    
  ما  ه   ساق لا     للاا:

        ةيدة عط صد  اسقددم، م ،لىد مله اتذ دد    اسشد د  بالم دد  بم    تددع ،بةدده  
 اسط   باسق م  . 

  ع اتد   ع .  المتط ع ستااس ت ا   س  ط اسطمر ع   المس همع م    
  لاع دد  لشدد   باضددح ع دد   قددت  ت ددت كادد لى  است الىددع المسددسبس  م اتد   ددع لإ 

 .المتط ع ستا اسب  عصت ا ،عط ر اله ئع اسات يس ع 
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 محددات الدراسة : 
 . الم  س  قت ،ة يه هلد است الىع م ة   ع اسقت 
   2009/2010 اسة  س  قت   قه م است   اسا ك     اس    است الى. 

 مصطلحات الدراسة : 
 ع اسدل ي غد  اسب  دع    صت ا اتلىا ا اتد    : تزممعع    اس ت ا الاا ل 

 (.1983 م  ه  م ،لى  ل     اس   س   باتدط ل  
     ل د   يام دة  اسدل  المم دةاا   د   تزممعدع ( ل ك د   1986    اسدت لي  ومد  ي    د 

 تضدم  اسدمل  الما تل،  بالم ما الاهام   ا اتربر،  ا س ع اسطط   : ط  الالى  ل، 
 سادت يس ا   طدع  م اس غ ع اسالا  ل  الىاا  ، ع   اسقت ، الآل ي    ت   اسػ 

 اتر د ا  اساطظد     الماد ل ،   اسسد ب ،   عدت   اسب  ع  تضم الإا ل ع الاع ه ا
  شددددج ت است دددد   ،كشددددبع م الارددددةا  ع دددد  اسالا  ددددل  شددددج ت اسددددالمس 
 اس  ثادددد س بلىدددد  اة  .الاعا دددد   ل دددد  ب،لددددله  اسدددد ،ي فلددددتار ع دددد  اسالا  ددددل
 .فة الى ع وا  يت ا اسس لقع ل سا  يت ا

      هدددم اسشدددددص الماد ددددص اسدددلي يقددددم  ل م  ددددع   اة الى دددد  اتلىدددا ا اتددددد :
 اس  م دع  اس  د   فثدتا  . بيشدػ  اسادت يس سد  ض المقد  اا است الىد ع س بدلاس     

 تس ض .  س عت  ،لىا ا  ش     ،لىا ا ،لىا ا  :اسا س ع

 منهجية الدراسة وإجراءاتها : 
 اسا ك ع   باسا سادع ت    ع اسسطع   مس تزامت است الىع    جم  : تزامت است الىع

 س باست الىد ا الإلىدلا  ع    الآلاس  اس  م   الم   اس دل ع   اسقد آ   باس ال ع م اس    ا
بل دؼ    (   س ً  ب  س دع  5136م ة   ع اسقت  باس  سؼ عتله      اتذقمإ( اساج  ،

(   س ددً   1442(   س ددً  ب  س ددع  باسا ساددع    1656عددتل اسب  ددع م اسسددطع اسا ك ددع       
باسددك الىدداط لا فة فث دد لى  ا لالىدد ،     (   س ددً  ب  س ددع.  2038باس ال ددع      ددعب  س

  اسق ما باساسج    م اتد   ع.

(  647عددتل ،  الهدد    الادد   اس دد ثامس ع طددع   ق ددع عشددمالى ع  ل ددؼ : ع طددع است الىددع
(  1%(     تزامت است الىع باتددتبا  قد     12.6      س ً  ب  س ع  ب   لا    كس اه

 ل  لىص ع طع است الىع ب    اػ ا   .ي   

 ل  لىص ع طع است الىع ب    اػ ا    (1ةتبا               
 اسطس ع المئميع اس تل المساما الماػ 
 53.5 346 او  اتدطس

 46.5 301 ،كا 
 55.3 358 اسا ك ع  ساما است الىع

 32.8 212 اسا ساع
 11.9 77 اس ال ع

 46.1 298 الآلاس اس   ع
 19.0 123 اس  م 

 12.4 80 الم   اس ل ع
 3.4 22 اسق آس
 8.0 52 اساج  ،
 11.1 72 اتذقمإ
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 منهج الدراسة: 
المط   اسمصت  بهدم    ساس  ثا سالق   اتهتال الم ةم،    هلد است الىع  ا  ت

المط   اسلي ي دتل فة بصد  ل د لىص اسظد ه ، بجمدت    م د ا عط د    قدت تم         
الىادتا  هلا المدط   م صدم  ه تكده يدلار      دع ب،هدتال است الىدع   امدتاً ع د           

س تدد  لأغ اضدد   بيحقدد  ،هددتا      ب،لىدد مس است الىددع الم تاك ددع م جمددت الم  م دد ا    
 ا لىج  .   بالا    صلع   ض      ب تس  ك

 الطريكة والإجراءات: 
لاطدد با ع ضددً  س دبددماا بالم اثدد  ب قدد  س مددط   اس  مدد    دد         سقدد   اس  ثادد  

لددلاا تحتيددت تزامددت است الىددع بع طادده  باتلباا المسددادت ع ب دداػ اا است الىددع   
المسددداق ع  بفةددد اراا اسالقددد   ددد  صدددتإ اتلا، به    ددد   باسملىددد لى  الإث ددد لى ع        

س   كددد ا الما  قدددع ل لىددداج لع ، ددد ال اس  طدددع ع ددد  ،لىدددئ ع     المسدددادت ع م    تددددع ا 
 است الىع بالا      ض     .  

 : صدق الأداة 
 د  صدتإ    ُ لقد  ق   اس  ثا س لا م   الالىدا  كع ل دم     اتبس دع  ب د  هد        

 ه مد   د  ابي الالا د ص باتردبر،    ،لا، است الىع ل  ض   ع   تزممعدع  د  ا  
الالىدا  كع لشد     اتذد س      ،ل ةده    بع   د   لتبا ل ض الملاثظ ا ثملهد ،باسلي  

(  قد ، . ب د  ك ث دع    43ص ح  عتل  ق اا الىدا  كع است الىدع     ،ل م     اسط  لى ع  ب
 دد  صددتإ اتلا، ،يطددً   سدد س     دد  الا   دد ا ل لىددمس ستقدد اا       ُ لقدد ،لدد ا 

الالىا  كع  ت است ةع اس   ع سلألا،  با طح بةمل للاسع فث  لى ع م   ظ   ق اا 
 لىا  كع بيتا ع   ،س هط   اسا  إ لال   ل  استق اا. الا

  ثبات الدراسة: 
 سددد س است ةدددع اس   دددع لم   ددد    سس القددد   ددد  ه ددد ا الالىدددا  كع قددد   اس  ثاددد 

اسا دد ا  لمق دد   است الىددع ثسدد     لسددع اسا دد ا و بك دد ف ،ستدد   بو كدده است ةددع       
 ا يتددد  لدددأغ او (  بهدددلد اسطا جدددع  شددد  فة تمادددت هدددلد اتلا، لا ددد 0.95اس   دددع  

 ( ي       لاا اسا  ا لمجلاا الالىا  كع.2  است الىع. باتدتبا  ق 

     لاا اسا  ا لمجلاا الالىا  كع (2اتدتبا               

       اسا  ا المج ا اس ق  
 0.86 ،لار  1
 0.84 اساقمي   2
 0.80 اسام    3
 0.88 الإكس ك ع  4

 0.95 است ةع اس   ع

   الدراسةأداة : 
ل دددت اساأودددت  ددد  صدددتإ به ددد ا ،لا، است الىدددع  بتحتيدددت ع طدددع است الىدددع  قددد         

لاب  ددد  اتلا، ع ددد  ، ددد ال ع طدددع است الىدددع  بل دددت ،س اوام ددده عم  دددع        ساس  ثاددد
   ،  ال اس  طدع ل دت فةد لا   ع   د  لب يقدع صدل لع   د          الالىا  ك ا عم ت 
اسدددددل لطددددد ه س ال  ددددد  المسدددددةل، اس ددددد تذع ب الالىدددددا  ك ا،س عدددددتل   سس   ثاددددد

  قط . عالىا  ك (647الإث  لى :  
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 المعالجة الإحصائية : 
 ددد   ،عب ددده ، ق باساأودددت  ددد  صدددلاث ا   س ال  ددد      الالىدددا  ك ال دددت جمدددت  

باسدددك تم  دددتا لإللددد ا ل  ك   ددد  فة ة ددد   اتذ لىدددمس الآسددد  لإةددد ار الم  تدددد ا       
ل لىداد ا     د لى   بقدت عمتدده اس   كد ا فث   الإث  لى ع المط لى ع  بتح    اس   كد ا  

  يدددع س ددد   قددد ،  ددد   قددد اا الالىدددا  كع    الماملىدددب ا اتذسددد ل ع بالاتض ا ددد ا الم     
( One Way ANOVA(  بالا دد   اسا دد ي  اتثدد لي  t- testبالا دد    ا(  

(  باسدك ل لىدادتا  اسد       Cronbach Alphaب   لسدع اسا د ا و بك د ف ،ستد       
 (.SPSS  )Statistical Package For Social Sciencesالإث  لى ع  

عد   مضدمع است الىدع بهدم       ساسل  مصد  فس  د  اس  ثاد    ع ض  سطا لى  است الىعب      
بل د س     صت ا اتلىا ا اتد     اتد ت م ة   ع اسقت   د  بة دع كظد  اسب  دع    

ودد   دد  المدداػ اا  دد  لددلاا الىدداج لع ، دد ال اس  طددع ع دد  ،لا، است الىددع  بتح  دد       
 اس دت ا المتطد ع   ع    . بثا  يا  تحتيت ل ةع ِ  ثُاس   ك ا الإث  لى ع اسل 

  دد  لددلاا  املىددب ا الىدداج لع ، دد ال ع طددع است الىددع تم اعامدد ل اسددت ة ا اسا س ددع: 
 (.3ةتبا  ق   

 ل ةع   املىب ا الىاج لع ،  ال ع طع است الىعاست ة ا الم امت، سالتيت  (3ةتبا               
  تا  املىب   اتذس ل  است ةع
  أق  2.49  طدتطع
 3.49-2.5  املىبع
  أع   3.5 ع س ع

  الدراسة ومناقشتهانتائج  : 
 لفرضية الأولىولًا: النتائج المتعلكة باأ: 

 ددطص هددلد است ضدد ع ع دد  " لا  مةددت  دد بإ ااا للاسددع فث دد لى ع عطددت  سدداما    
( م الماملىددب ا اتذسدد ل ع س ددت ا اتلىددا ا اتددد     المتطدد ع   ≤ 0.05استلاسددع  

ستلدص است ضد ع اس دت يع     م ة   ع اسقت  ي ةا لماػ  اتدطس".ستا اسب  ع 
الماملىددب ا اتذسدد ل ع لالىدداج لع ، دد ال ع طددع است الىددع ع دد   قدد اا     ثُسدد هاتبة 

( 4  بكاد لى  اتددتبا  قد      الىا  كع صدت ا اتلىدا ا اتدد     المتطد ع سدتا اسب  دع      
  مضح اسك:

ثس   ستلاسع است بإ م الىاج لع ،  ال اس  طع ع   تز لاا ،لا، است الىع كا لى  الا    "ا"(4ةتبا  
 اتدطس اػ  

الماملىددط  اس تل اتدطس المج ا
 اتذس ل 

الاتض ال 
 الم    ي

  ساما استلاسع "tق مع"

 0.57 0.55 0.71 3.52 346 او  اتلار
 0.63 3.49 301 ،كا 

 0.52 0.63 0.78 3.41 346 او  اساقمي 
 0.71 3.37 301 ،كا 

 0.94 0.06 0.74 3.46 346 او  اسام  
 0.69 3.46 301 ،كا 

 0.96 0.04 0.77 3.49 346 او  الإكس ك ع
 0.69 3.48 301 ،كا 

 0.69 0.39 0.70 3.48 346 او  است ةع اس   ع
 0.61 3.46 301 ،كا 
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( ب سددداما استلاسدددع  0.39،س ق مدددع " ا"   (4 قددد   ياددد    ددد  لدددلاا اتددددتبا         
( س ت ةددع اس   ددع  ،ي ،كدده لا بةددمل  دد بإ س ددت ا اتلىددا ا اتددد     المتطدد ع  0.69 

 بل دلا     ستا اسب  دع   دةا لمداػ  اتددطس. بودلسك تدم دت تزد لاا الالىدا  كه        
 .ق   است ض ع اس ت يع اتبة 

الم  (2009     بت  (2008،لم عمال  و      ل الىع ا تقه هلد است الىع  ت      
(.  باسدل ،رد  ا فة بةدمل  د بإ     2000(  بت  اتد   دت ل الىدع اسقد ل ي      2008    

 س جطس س  ة الإك ا.

بي ددةب اس  ثادد س عددت  بةددمل  دد بإ س جددطس فة ثدد ص اتلىدد  ل، ل سا   دد   ددت        
 اسب  ع لتبس تم  ة.  

 الجانية لفرضيةثانيا: النتائج المتعلكة با 
 مةت   بإ ااا للاسع فث  لى ع عطت  ساما استلاسدع   طص است ض ع ع   " لا  
 ≤ 0.05     م الماملىدددب ا اتذسددد ل ع س دددت ا اتلىدددا ا اتدددد     المتطددد ع سدددتا )

 اسب  ع م ة   ع اسقت  ي ةا لماػ  اسسطع است الى ع".

اتثددد لي الىدددادتا  تح  ددد  اسا ددد ي   تم ستلدددص است ضددد ع اس دددت يع اسا ك دددع       
 one way ANOVA)  املىددب ا  قددتي  ا دد ال ع طددع است الىددع   س تدد بإ لدد  

 (.5  لماػ  اسسطع است الى ع  باسك وم  يظ   م اتدتبا  ق 

 (كا لى  الا    تح    اسا  ي  اتث لي لالىاج لع ،  ال اس  طع لماػ  اسسطع است الى ع.5ةتبا 
تزمددددددددددددددددددددمع    ت  اسا  ي  المج ا

 الم ل  ا
ل ةددددددددد ا 
 اتذ يع

 املىددددط 
  ل  االم

 ق مع "ل"
 اهسملع

 سددددددددداما 
 استلاسع

 اتلار
 

 10.371 4.637 2 9.275 ل  المجممع ا
 

0.000 
 0.447 644 287.958 لال  المجممع ا 

 646 297.233 المجممع 
 اساقمي 

 
 4.690 2.612 2 5.225 ل  المجممع ا

 
0.010 
 0.557 644 358.682 لال  المجممع ا 

 646 363.907 المجممع 
 5.577 2.869 2 5.739 ل  المجممع ا اسام  

 
0.004 
 0.514 644 331.325 لال  المجممع ا 

 646 337.064 المجممع 
 الإكس ك ع

 
 5.127 2.757 2 5.515 ل  المجممع ا

 
0.006 
 0.538 644 346.319 لال  المجممع ا 

 646 351.834 المجممع 
است ةددددددددع 

 اس   ع
 7.386 3.161 2 6.322 المجممع ال  

 
0.001 
 0.428 644 275.608 لال  المجممع ا 

 646 281.930 المجممع 

بهدد   (0.001   سداما استلاسددع ( ب7.386يلاثدف ،س ق مددع  ل( س ت ةدع اس   ددع         
صت ا    ،ي ،كه  مةت   بإ لاسع فث  لى ً  م (α ≥ 0.05 ،ق      ساما استلاسع 

س سددطع    ددةااتلىدا ا اتددد     اتد ددت م ة   ددع اسقددت   دد  بة ددع كظدد  اسب  ددع  
است الىدددد ع  بوددددلسك تدم ددددت تزدددد لاا الالىددددا  كع  ،ي ،كدددده تم   ددددض است ضدددد ع  
اس ت يع اسا ك ع  بو كده استد بإ س د ة    دع اسسدطع اس ال دع.  ت  اتد  كا جدع         

( 2008 دتاس بلىدماقت    (  بل الىدع الدم    2008است الىع  ت ل الىع و   د  الدم  د      
 باسل ل طه كا لىج   م عت  بةمل   بإ س مساما است الى .
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( ع دد  2008  الددم عدمال   (2007لد  لىد مل      با تقده  دت كا جددع ل الىدع ود   دد           
.  بي ددةب المسدداما است الىدد ب اساد ددص  دد بإ ااا للاسددع فث دد لى ع لمدداػ اا  ملبةدد

باسب  دع اسسدطماا اتلد ،   دمس اقد       اس  ثا س اسك فة ،س اس لاقع لد  اتلىد  ل،   
  سم ع    اسب  ع اسسطماا اتبة.

 لفرضية الجالجةثالجا: النتائج المتعلكة با 
 طص است ض ع ع   " لا  مةت   بإ ااا للاسع فث  لى ع عطدت  سداما استلاسدع    

 ≤ 0.05     م الماملىدددب ا اتذسددد ل ع س دددت ا اتلىدددا ا اتدددد     المتطددد ع سدددتا )
 اسقت  ي ةا لماػ  اس   ع". اسب  ع م ة   ع 

 one اتث لي تح    اسا  ي   تم الىادتا ستلص است ض ع اس ت يع اسا ساع     
way ANOVA)         س تدد بإ لدد   املىددب ا  قددتي  ، دد ال ع طددع است الىددع لمدداػ

 (.6 اسسطع است الى ع  باسك وم  يظ   م اتدتبا  ق  

 لالىاج لع ،  ال اس  طع لماػ  اس   ع(كا لى  الا    تح    اسا  ي  اتث لي 6ةتبا 
تزمدددددددمع    ت  اسا  ي  المج ا

 الم ل  ا
ل ةددد ا 
 اتذ يع

 املىدددددط 
  ل  االم

 ق مع "ل"
 اهسملع

 سددددددداما  
 استلاسع

 اتلار
 

 11.132 4.749 5 23.747 ل  المجممع ا
 

0.000 
 9.427 641 273.486 لال  المجممع ا 

 646 297.233 المجممع 
 اساقمي 

 
 12.209 6.329 5 31.643 ل  المجممع ا

 
0.000 
 0.518 641 332.263 لال  المجممع ا 

 646 363.907 المجممع 
 3.766 1.924 5 9.618 ل  المجممع ا اسام  

 
0.002 
 0.511 641 327.445 لال  المجممع ا 

 646 337.064 المجممع 
 الإكس ك ع

 
 8.149 4.205 5 21.027 ل  المجممع ا

 
0.000 
 0.516 641 330.807 لال  المجممع ا 

 646 351.834 المجممع 
است ةددددددددع 

 اس   ع
 10.245 4.173 5 20.863 ل  المجممع ا

 
0.000 
 0.407 641 261.067 لال  المجممع ا 

 646 281.930 المجممع 

بهدد   (0.000   سدداما استلاسددع( ب10.245يلاثدف ،س ق مددع ل س ت ةددع اس   ددع         
صت ا    ،ي ،كه  مةت   بإ لاسع فث  لى ً  م (α ≥ 0.05 ،ق      ساما استلاسع 

لمدداػ     ددةااتلىددا ا اتددد     اتد ددت م ة   ددع اسقددت   دد  بة ددع كظدد  اسب  ددع   
اس   دددع   بودددلسك تدم دددت تزددد لاا الالىدددا  كع   بلدددلسك يدددا    دددض است ضددد ع    

بإ س  ة و  ع اسق آس م است ةدع اس   دع بجم دت    اس ت يع اسا ساع  بو كه است 
( فة  بةمل   بإ للاسع فث  لى ع. 6المج لاا م الالىا  كع . ب ش  كا لى  اتدتبا  

بي اقت اس  ثا س اسك سق ع عتل    ع م و  ع اسقد آس  ب،لىد  ل، اس   دع حمد  قدت      
 ي مس لى   هلد است بإ.

( ع دد  2000(   باسقدد ل ي  2008   ددبت  ل الىددع بل ددلا  ا تقدده است الىددع  ددت        
 بةمل   بإ س  ة و  ع الآلاس.
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 :التوصيات 
 اكبدما  ب د   اتذ س دع  است الىدع  عط د   ،لىدت ا  اسدل  استاسع اسطا لى     اس غ  ع  
 الم   ددع ةماكد   ام دت   ةبيدتك   عد   ق صد ،   اسده   د   ،ك د   فلا  طدم ط ا    د   ع  ده 

  ددد   سددداا د ،ب   ثاددده  ددد  ل دددتل   ممدددع ،ث ددد   لإصدددتا  اس    دددع اسطددد ب يع
 بللسك  مص  است الىع ع      ي   : . س ؤلاا

   د   اس لاقد ا الاكسد ك ع لد  اتلىد  ل،  باسب  دع      تزد ا  م اس لد   الىدام ا  
 اتدماك .  تشا  

 ةسدم   ب  م د   اسب  دع    دت  اس  ط دع  اس لاقد ا   دتع    ع د   يسوت اس  ثا س 
 اتلى  ل، ل  اساقع

  بيبم ه  اسا    عم  ع يا ي بم  ب مظ ت   باسب  ع. 

   اساقددم    دد  ق دد      اعدد ، اس ما دد  اسطتسدد ع بل صددع اتلار الإكسدد ك  باتلار
 اتلى  ل،.
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