
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 بيت إبسأٍه الطفسٖ ُفاطنأ. 

 مع٘ داز اتذهن٘دا - بسىامر مادطتير الكٔادٗ التربْٓ٘

 المنله٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘ ددٗ  
 حسٓسٖأحمد   ِد. زىداغساف : 

 دامع٘ داز اتذهن٘ - بسىامر مادطتير الكٔادٗ التربْٓ٘ 

 المنله٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘ ددٗ  
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لدى المشسفات التربويات  يالجكـة التٍظيىية وعلاقتها بالسضا الوظيفـ
 بمحافظة الكٍفرة

 لطفسٖبيت إبسأٍه ا ُفاطنأ. 

 دامع٘ داز اتذهن٘ - بسىامر مادطتير الكٔادٗ التربْٓ٘

 المنله٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘ ددٗ  
 حسٓسٖأحمد   ِد. زىد:  اغساف

 دامع٘ داز اتذهن٘ - بسىامر مادطتير الكٔادٗ التربْٓ٘ 

 المنله٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘ ددٗ  
 :المطتخمص 

 بايسقا ٚعلاقحٗا اجت ٚأقطاّ ايحعًِٝايحٓع١ُٝٝ في َه ٖدفخ ايدزاض١ إلى ايهػف عٔ ايرك١
ٚايحعسف عٔ دلاي١ ايفسٚم بين اضتحصاباد   بمعافع١ ايكٓفر٠، ايتربٜٛاد المػسفاد يد٣ ايٛظٝفٞ

اجةعتخ  . ٚٚعتدد ايتدٚزاد ايحدزٜةٝت١    المػسفاد جعص٣ لاختحلاف المهٖتٌ ايعًُتٞ ٚعتدد ضتٓٛاد الخت ٠،      
ٛ ٕ لدحُتت  اي الازجةتتا.ٞ. ايعلا٥كتتٞايدزاضتت١ المتتٓٗض   ايتربٜٛتتاد دزاضتت١ َتتٔ اٝتت  المػتتسفادٚجهتت

ٞ    َػتسف١ جسبٜٛت١،   (181ٚقد ز عددٖٔ بت) بمعافع١ ايكٓفر٠،  تٖت 1442/1443 ٚذيتو في ايعتاّ ايدزاضت
ٚخًؿتخ ايدزاضت١   َػسف١ جسبٜٛت١   123ٚبًغخ ايع١ٓٝ  (ت1442ٖفي)إداز٠ ايحعًِٝ بمعافع١ ايكٓفر٠، 

ٚأقطاّ ايحعًتِٝ في لذافعت١ ايكٓفتر٠     إٔ َطح٣ٛ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ في َهاجت إلى عد٠ ْحا٥ض َٓٗا
ٞ   َٔ ٚش١ٗ ْعس المػسفاد ايتربٜٛاد نتإ بدزشت١ عايٝت١ شتدا ،     َٚطتح٣ٛ   (،4.27) بمحٛضت  ظطتاب

ٚشتتٛد علاقتت١ ٚإلى  (4.26بمحٛضتت  ظطتتابٞ ) أٜكتتا بدزشتت١ عايٝتت١ شتتدا ،   نتتإ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ
 َهاجتت ٚأقطتاّ ايحعًتِٝ    ازجةا.١ٝ َٛشة١ ٚ.سد١ٜ داي١ إظؿا٥ٝا  بين َطتح٣ٛ ايركت١ ايحٓعُٝٝت١ في   

 ظٝز بًغ َعاٌَ الازجةاط بمعافع١ ايكٓفر٠ َٚطح٣ٛ ايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد،
 (α≤ 0.05عدّ ٚشٛد فسٚم ذاد دلاي١ إظؿا١ٝ٥ عٓتد َطتح٣ٛ ايدلايت١ )   ٖرا بالإقاف١ إلى (.0.890)

ًتتتِٝ بمعافعتتت١  في َطتتتح٣ٛ ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ َٚطتتتح٣ٛ ايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ بمهاجتتتت ٚأقطتتتاّ ايحع     
ايكٓفتتتر٠ َتتتٔ ٚشٗتتت١ ْعتتتس المػتتتسفاد جعتتتص٣ لاختتتحلاف المهٖتتتٌ ايعًُٞ.بُٝٓتتتا ٚشتتتدد فتتتسٚم جعتتتص٣     

ذاد  ضتٓٛاد.نُا ٚشتدد فتسٚم   عػسلاخحلاف الخ ٠ يؿالح المػسفاد ايلاجٞ جصٜد خت اجٗٔ عتٔ   
( جعتتتص٣ لاختتتحلاف ايتتتدٚزاد ايحدزٜةٝتتت١ يؿتتتالح  α≤ 0.05دلايتتت١ إظؿتتتا١ٝ٥ عٓتتتد َطتتتح٣ٛ ايدلايتتت١ ) 

ٚبٓتتا٤ عًتت٢ َتتا جٛؾتتًخ إيٝتت٘ ايدزاضتت١     دٚزاد جدزٜةٝتت١عػتتس الحاؾتتلاد عًتت٢ أنرتتس َتتٔ    المػتتسفاد
جعصٜتتص المهاجتتت لمطتتح٣ٛ ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ َتتٔ ختتلاٍ     الحايٝتت١ خسشتتخ بعتتد٠ جٛؾتتٝاد َتتٔ أُٖٗتتا:   

جٓعِٝ عدد َٔ ايًكا٤اد ٚايٓدٚاد ٚٚزؽ ايعٌُ ايتي جةين أ١ُٖٝ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ ٚضةٌ جعصٜصٖا 
جطتٜٛس ب٦ٝت١ ايعُتٌ َتٔ ختلاٍ اؿتٝـ اعحُتاداد َايٝت١ يحطتٜٛس اية٦ٝت١           ِٝ ٚايحعًبين َٓطٛباد 

ٍٍ َٔ الجٛد٠ يمهتٔ َتٔ    الماد١ٜ لها ٚجدزٜت َٓطٛباجٗا في المجالاد الإداز١ٜ يًٛؾٍٛ إلى َطح٣ٛ عا
ج٦ٝٗت١ نافت١    خلاي٘ ايسف  َٔ َطح٣ٛ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ ٚايسقتا عتٔ ب٦ٝت١ ايعُتٌ بتين َٓطتٛباجٗا      

صٜتتص ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ يًُػتتسفاد،َٚٔ ذيتتو إغتتسانٗٔ في ااتتاذ ايكتتسازاد    يحع ايعتتسٚف المٓاضتتة١
 َٚطتتاعدجٗٔ عًتت٢ ظتتٌ َػتتهلاجٗٔ،    ٚالاٖحُتتاّ بحًةٝتت١ اظحٝاشتتاجٗٔ الم حًفتت١،    المحعًكتت١ بايعُتتٌ، 

 ٚتحكٝل نمٖٛٔ المٗني.
 ايسقا ايٛظٝفٞ. -ايهًُاد المفحاظ١ٝ: ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ 

The Correlation Between Organizational Trust and Job Satisfaction of 
Educational Supervisors in The Governorate of Qonfuda 

Fatimah Bint Ibrahim Al-Sufari & Dr. Randa Ahmed  Hariri  
Abstract 

This study aimed to discover the correlation between the organizational 
trust and job satisfaction of educational supervisors in teaching offices in the 
Governorate of Qonfuda, as well as examining the existence of any significant 
differences between educational supervisors’ responses that can be referred to 
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their qualifications, years of experience, and the number of training sessions 
they have taken.To achieve this purpose ,the researcher adopted a descriptive, 
correlational research design, and used a questionnaire to randomly collect 
data from a population of(181)educational supervisors in the Governorate of 
Qonfudah in the year 1442 AH. The sample counted(123)supervisors.Findings 
of this study revealed that the level of organizational trust in organizational 
trust and the level of job satisfaction of educational supervisors in teaching 
offices in the Governorate of Qonfuda are very high 4.27 and 4.26 
respectively. In addition, results showed that there is statistically significant 
positive correlation between the organizational trust in organizational trust 
and the level of job satisfaction of educational supervisors in teaching offices 
in the Governorate of Qonfuda with correlation coefficient(0.089). Moreover, 
there is no statistically significant difference at the level of ( ≤ 0.05) between 
the educational supervisors’ responses that can be referred to their 
qualifications. But there is statistically significant difference that can be 
referred to those who have more than ten years of experience, and to those 
that have taken more than ten training sessions.The study concluded with 
several recommendations, the most important of which is enhancing the 
offices the level of organizational trust by organizing a number of meetings, 
seminars and workshops that show the importance of organizational trust and 
ways to enhance it among female education staff. Developing the work 
environment by allocating funds to develop its physical environment and train 
their female employees in administrative fields to reach a high level of quality 
through which the level of organizational trust and satisfaction with the work 
environment among its female employees could be raised. Creating all the 
appropriate conditions to enhance job satisfaction for the supervisors, 
including involving them in making work-related decisions, paying attention 
to meeting their different needs, helping them solve their problems, and 
achieving their professional growth. 
Key Terms :Organizational Trust- Job Satisfaction 

 :المكدوة 
إٕ اضتتحُساز بكتتا٤ المٓعُتتاد الإْطتتا١ْٝ ٜعتتٛد يًركتت١ ايتتتي َٓعحٗتتا جًتتو المٓعُتت١    

نُتتا إْٗتتا َهغتتس    لأفسادٖتتا يًكٝتتاّ بمطتتهٚيٝحِٗ اصتتاٙ المؿتتالح المػتتترن١ بٝتتِٓٗ،    
  ِ ٚيكتتتد أنتتتدد دزاضتتت١   داخًتتتٞ جحصًتتت٢ في غتتتعٛز المتتتٛظفين بايسقتتتا عتتتٔ َٓعُتتتاجٗ

قتتتت١ الازجةا.ٝتتتت١ بتتتتين ايركتتتت١    أُٖٝتتتت١ ٚشتتتتٛد ايعلا  (2018الحتتتتٜٛطٞ ٚعةتتتتد ايفحتتتتا )  
إلى  Demir(2015) ٚفي قتتت٤ٛ ذيتتتو جطسقتتتخ دزاضتتت١     ايحٓعُٝٝتتت١ ٚزقتتتا ايعتتتاًَين;  

 بتاد ٚ َعسف١ جتثذ  َطتح٣ٛ ايركت١ يتد٣ َعًُتٞ المسظًت١ الابحدا٥ٝت١ لستٛ َٓعُتاجِٗ،         
ايركتت١ المحةاديتت١ في تحطتتين   لأُٖٝتت١ ٚشتتٛد َٛقتتٛا ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٜحطتتٛز ْعتتسا   

ٚقتتدزجٗا عًتت٢ تحكٝتتل ايحهتتاذف لإلزتتاش    الإبداعٝتت١ ٚاازا٤،ايعلاقتتاد ٚجةتتادٍ الأفهتتاز  
ٖٚرا المتحغ  الأضاضتٞ في علاقتاد ايحفاعتٌ الإْطتاْٞ يت٘ علاقت١         الأٖداف المػترن١،

 قٜٛتت١ بتتايحٓةه بطتتًٛى ايفتتسد ٚلزاظتت٘ فُٝتتا ٜحعًتتل بايسقتتا ايتتٛظٝفٞ في المٓعُتتاد       
ايةعتز ٚالمطتا١ُٖ    َٚٔ ٖرا المٓطًل أزادد ايةاظر١ في ٖرٙ ايدزاض١ د.د.(; )ظطٝة١،
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بفسف جدعِ ٚجعصش َطتحٜٛاد ايسقتا ايتٛظٝفٞ ٚايركت١ ايحٓعُٝٝت١ َتٔ ختلاٍ أدٚاد        
لأْتتت٘ نًُتتتا شادد ايركتتت١    جُصُتتت  بٗتتتا ايةٝاْتتتاد ٚجُعً تتتٌ يًٛؾتتتٍٛ يٓحتتتا٥ض َثَٛيتتت١;      

 ;2018ٚايتتديُٝٞ، ايعتتٕٛ ;2021ٚعًتتٞ، )ايكعطتتاْٞ .ايتتٛظٝفٞ ايحٓعُٝٝتت١ شاد ايسقتتا
 فايعلاق١ .سد١ٜ شادد أٚ ْكؿخ. (;2015خٜٛٔ، ;2018ٚإبساِٖٝ،إضعل 

 الدزاضة وشكمة: 
ٚعًت٢ ايتس ِ   يسف  َطح٣ٛ ايهفاٜتاد ايكٝادٜت١   شٗٛدا ;  ٚشاز٠ ايحعًِٝ جةرٍلاجصاٍ 

إلا إٔ ٖٓتتاى بعتتق ايكٝتتاداد يتتٝظ يتتدٜٗا َكتتدز٠ عًتت٢ َعسفتت١ الأظتتٛاٍ        َتتٔ ذيتتو  
ٓعهظ ضًةا  فِٗ الحالاد الاْفعاي١ٝ; مما ٜٚالمػاعس المحةادي١ بين ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع ٚ

عًتت٢ فعايٝتت١ ايطتتًٛى ايحٓعُٝتتٞ يًُػتتسفين، ٚفي َكدَتت١ ذيتتو ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١       
ظٝتز لاظعتخ    بسشد المػه١ً َٔ خلاٍ خ ٠ ايةاظر١ المُحد٠ عػتس ضتٓٛاد;  . ٚيدِٜٗ

ٚقًتت١ ايسقتتا ايتترٟ   عتتدّ ازجٝتتا  نتتر  َتتٔ المػتتسفاد في لدتتاٍ عًُتتٗٔ ٚقتتصسٖٔ،     
ٚلأْت٘ َٛقتٛا    ٚايحطتسث ايتٛظٝفٞ،   ٚنرس٠ ايػتها٣ٚ ٚايحعًُتاد،   ٜحُرٌ في ايغٝاث،

َٗتتِ في الحٝتتا٠ ايحٓعُٝٝتت١ ايتتتي جهحطتتٞ بتت٘ يحعكتتل أٖتتداف المٓعُتت١ ٚأفسادٖتتا فكتتد   
بٝٓخ ْحا٥ض ايدزاض١ الاضحطلاع١ٝ ايتي قاَخ بٗا ايةاظر١ إٔ المػه١ً َرًخ ْطة١ َا 

ٜتتتٛافكٔ عًتتت٢ إٕ َطتتتح٣ٛ ايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ ٚايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١        %63% إلى 52بتتتين 
٘   ٚلمػتسفاد ايتربٜٛتاد بايكٓفتر٠;    َٓ فق يتد٣ ا  عتدد َتٔ ايدزاضتاد     ٖترا َتا أندجت

ايتتتتي شتتتا٤د  (2021دزاضتتت١ ايكعطتتتاْٞ ٚعًتتتٞ)  (2019ٚندزاضتتت١ ايصٖساْتتتٞ ٚؾتتتا٥غ) 
ٚبعد شٗتد   ،ْحا٥صٗا َٓ فك١ إلى َحٛضط١ فُٝا ٜحعًل بايسقا ٚايرك١ ايحٓع١ُٝٝ

 ٚشتتٛدَهرتتف َتتٔ ايةاظرتت١ ا ٜتتحِ الاضتتحدلاٍ عًتت٢ دزاضتت١ مماذًتت١ ٖٚتترا َتتا ٜعٗتتس       
ظتتتٍٛ ٖتتترا المٛقتتتٛا ٚفي ْطتتتام ايدزاضتتت١ ; ٚيتتتريو تحتتتاٍٚ ٖتتترٙ    ايفصتتت٠ٛ ايةعرٝتتت١ 

في إٔ ايدزاضتتاد ايعسبٝتت١ ٚالأشٓةٝتت١ شتتا٤د  ايدزاضتت١ جكًتتٝـ ٖتترٙ ايفصتت٠ٛ ايةعرٝتت١   
ٚجحُرتٌ   ٚفي ْطاقاد لرحًف١ ع٢ً ظتد عًتِ ايةاظرت١،    لذدٚد٠ شدّا في ٖرا الجاْت،

 َػه١ً ايةعز في ايطهاٍ ايس٥ٝطٞ ااجٞ:

ق١ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ بايسقا ايٛظٝفٞ َٔ ٚش١ٗ ْعس المػسفاد ايتربٜٛاد َا علا
 في لذافع١ ايكٓفر٠؟

 ٚايرٟ ٜحفسا َٓ٘ ايحطاؤلاد ااج١ٝ: 
 َا َطح٣ٛ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ في َهاجت ٚأقطاّ ايحعًِٝ في لذافع١ ايكٓفر٠؟ 
 َا َطح٣ٛ ايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد في لذافع١ ايكٓفر٠؟ 
  ٌٖ       (جٛشد علاق١ ازجةا.ٝت١ ذاد دلايت١ إظؿتا١ٝ٥ عٓتد َطتح٣ٛ ايدلايت١α≤ 0.05) 

بتتين ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٚايسقتتا ايتتٛظٝفٞ يتتد٣ المػتتسفاد ايتربٜٛتتاد في لذافعتت١    
 ايكٓفر٠؟

        (ٖتتتٌ ٖٓتتتاى فتتتسٚم ذاد دلايتتت١ إظؿتتتا١ٝ٥ عٓتتتد َطتتتح٣ٛ ايدلايتتت١α≤ 0.05)  بتتتين
 كت١ ايحٓعُٝٝت١ جعتص٣   َحٛضطاد اضحصاباد المػسفاد ايتربٜٛتاد في َطتحٜٛاد اير  

 ٚايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ(؟ ٚضٓٛاد الخ ٠، )المهٌٖ ايعًُٞ، لمحغ اد ايدزاض١:
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        (ٖتتتٌ ٖٓتتتاى فتتتسٚم ذاد دلايتتت١ إظؿتتتا١ٝ٥ عٓتتتد َطتتتح٣ٛ ايدلايتتت١α≤ 0.05)  بتتتين
َحٛضتتطاد اضتتحصاباد المػتتسفاد ايتربٜٛتتاد في َطتتحٜٛاد ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ جعتتص٣   

 ٚايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ(؟  د الخ ٠،ٚضٓٛا )المهٌٖ ايعًُٞ، لمحغ اد ايدزاض١:

 :أهداف الدزاضة 
       ايحعكل َٔ علاق١ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ بايسقا ايتٛظٝفٞ َتٔ ٚشٗت١ ْعتس المػتسفاد

 ايتربٜٛاد في لذافع١ ايكٓفر٠.
     ايحعتتتسف عًتتت٢ َطتتتح٣ٛ ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ في َهاجتتتت ايحعًتتتِٝ ٚأقطتتتاّ الإداز٠ في

 لذافع١ ايكٓفر٠.
     ٝ فٞ يتتد٣ المػتتسفاد ايتربٜٛتتاد في لذافعتت١    ايحعتتسف عًتت٢ َطتتح٣ٛ ايسقتتا ايتتٛظ

 ايكٓفر٠.
  ٔعلاق١ ازجةا.ٝت١ بتين ايركت١ ايحٓعُٝٝت١ ٚايسقتا ايتٛظٝفٞ يتد٣        ٚشٛد ايهػف ع

 المػسفاد ايتربٜٛاد في لذافع١ ايكٓفر٠.
   ايحعسف ع٢ً إَها١ْٝ ٚشٛد فسٚم ذاد دلاي١ إظؿا١ٝ٥ عٓد َطتح٣ٛ ايدلايت١  (α≤ 

ايتربٜٛتتتتتاد في َطتتتتتحٜٛاد ايركتتتتت١  بتتتتتين َحٛضتتتتتطاد اضتتتتتحصاباد المػتتتتتسفاد  (0.05
 )المهٖتٌ ايعًُتٞ،   لمحغ اد ايدزاض١: ايحٓع١ُٝٝ َٚطحٜٛاد ايسقا ايٛظٝفٞ جعص٣

 ٚايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ(. ٚضٓٛاد الخ ٠،

 :أهىية الدزاضة 
 أ١ُٖٝ ايدزاض١ َٔ أ١ُٖٝ المٛقٛا ايرٟ جةعرت٘ باعحةتاز    : جٓةرلالأ١ُٖٝ ايٓعس١ٜ

    ٛ ظٝفٞ َتتٔ المفتتاِٖٝ الإدازٜتت١ ايتتتي لصتتت     َٛقتتٛا ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٚايسقتتا ايتت
 في ْطاقتاد عسبٝت١ لرحًفت١ َٚتحغ اد ْتادز٠،     ٚدزاضت١ علاقحٗتا في ب٦ٝتاد لرحًفت١     

في  ٠دٜتتدالج المعتتازفب ايعسبٝتت١ ٚقتتد جطتتِٗ ْحتتا٥ض ٖتترٙ ايدزاضتت١ بب ٓتتا٤ المهحةتتاد      
 .ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ ٚايسقا ايٛظٝفٞلداٍ 

 ١ في جطتٜٛس أدا٤ ايكٝتاداد ايترٟ    قد جطِٗ ْحا٥ض ٖرٙ ايدزاض :الأ١ُٖٝ ايحطةٝك١ٝ
ٜتتٓعهظ عًتت٢ تحطتتين ايعلاقتتاد الإْطتتا١ْٝ ٚالاشحُاعٝتت١ بتتين ايعتتاًَين بالمهضطتت١  

ٜٚصٜد َٔ الاْطصاّ ٚايحهاٌَ في  الأَس ايرٟ ٜعٌُ ع٢ً جعصٜص ايرك١، ايحع١ًُٝٝ;
قتتد ٚ ٚلصعًٓتتا أنرتتس اضتتحعدادا  يًحفتتاِٖ َتت  ااختتسٜٔ ٚايحعتتإٚ َعٗتتِ،       ايعُتتٌ،

ايدزاضتت١ في المطتتاعد٠ في خًتتل َٓتتاي اشحُتتاعٞ َلا٥تتِ يحعكٝتتل جطتِٗ ْحتتا٥ض ٖتترٙ  
ٚايتتتتي جعتتتصش الإضتتتٗاّ في الأختتتر بصَتتتاّ     أٖتتتداف ايعًُٝتتت١ ايحعًُٝٝتتت١ ٚايحعًُٝتتت١;  

ايتتي تحتتز   (2030) المًُهتت١ اضتتحصاب١ يسؤٜت١ ; المةتادزاد َتتٔ قةتٌ ايهتتٛادز الإغتساف١ٝ   
قتد جطتِٗ في    نُتا  ع٢ً قسٚز٠ الاٖحُاّ بح١ُٝٓ ايهٛادز ايةػتس١ٜ ٚبٓتا٤ الإْطتإ،   

 إَها١ْٝ جسغٝد ؾٓاا ايكساز لإؾداز قتسازاد نتٓا المػتسف المصٜتد َتٔ الاقتطلاا      

 ٚيحعطين ايعٌُ الإغسافي. بدٚزٙ،

ُٜهٌَ َٔ ْحا٥ض ايدزاض١ ايحٛؾٌ يرك١ ٚزقا لطتدّ اٝت     ٚقتد جطتاعد    ،الأفتساد ٚ
 ْحا٥ض ٖترٙ ايدزاضت١ في إلصتاد ظًتٍٛ يحطتٜٛس اية٦ٝت١ ايحٓعُٝٝت١ ٚتحطتين المُازضتاد         

 ايكٝاد١ٜ لإظداس ايحغٝ اد ايلاش١َ داخٌ المٓع١ُ.
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 :المصطمحات 
  :َتتٔ ايػتتك اد ٚالجتتاشٟ)   ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١  ٌ (،ٚلزتتِ ٚنتتسِٜ)  2019عسفٗتتا نتت

ازجةتتتاط ايحٛقعتتتاد ٚالمعحكتتتداد ٚالمػتتتاعس الإلصابٝتتت١ ي فتتتساد ظتتتٍٛ     بثْٗتتتا: (2014
 تي ٜطةكْٛٗتتا،المهضطتت١ ايتتتي ٜٓحُتتٕٛ إيٝٗتتا بالمُازضتتاد ٚايطتتًٛنٝاد الإدازٜتت١ ايتت  

ٜٚحصٓةتتٕٛ  ٜٚثختترٕٚ في الاعحةتتاز ايحتتصاَِٗ بثخلاقٝتتاد الإداز٠ ايعاَتت١ ٚالخاؾتت١،  
 نٌ الأقساز ايتي جًعل بمؿالحِٗ المػترن١.

 (ٕ2015ٚنريو عسفٗا شٖسا)   ع٢ً أْٗا ايفِٗ المحةادٍ بين المٓع١ُ ٚأفسادٖا بمتا
 ٜٓطصِ ٚلضكل الأٖداف ايحٓع١ُٝٝ.

 :ٞ("بمصُٛع١ َٔ َػتاعس المتٛظفين   2018ٚايديُٝٞ)ٜعسف٘ ايعٕٛ  ايسقا ايٛظٝف
ٖٚتترٙ المػتتاعس ٚالمعحكتتداد بتتين المتتٛظفين      َٚعحكتتداجِٗ ظتتٍٛ ايٛظٝفتت١ الحايٝتت١،   

لأْٗتتتا يمهتتتٔ إٔ تحكتتتل المٓعُتتت١ ز ةتتتاد ٚجطًعتتتاد     احًتتتف َتتتٔ غتتت ـ اختتتس;  
 (.16)ف. المٛظفين، َٚساعا٠ زقاِٖ ٚزقاِٖ ايػدٜد عٔ عدّ ايسقا"

  ٚ الازجٝتتتا  ٚالاغتتتةاا ممتتتا ٜتتتهدٟ يحعكٝتتتل أٖتتتداف   أٚ ظايتتت١ َتتتٔ ايػتتتعٛز بايسقتتتا 
 (.2011المٓع١ُ بػهٌ عفٟٛ يد٣ ايعاٌَ دٕٚ قطس خازشٞ)حمداٟٚ ٚبخٛؽ،

   :إيمتتإ المػتتسف١ ايتربٜٛتت١ ٚذكحٗتتا بٓٛعٝتت١     ايحعسٜتتف الإشسا٥تتٞ يًركتت١ ايحٓعُٝٝتت١
 ايعُتتٌ المةاغتتسٜٔ، ٚايتتصَلا٤،  ٚقابًٝتت١ الأغتت اف بعًُتتٗا، َٚتتد٣ ذكحٗتتا بسؤضتتا٤ 

ٚب٦ٝتتتتتت١ ايعُتتتتتتٌ ٚايكتتتتتتسازاد ايحٓعُٝٝتتتتتت١ في تحكٝتتتتتتل ز ةاجٗتتتتتتا     ١،ٚإداز٠ المٓعُتتتتتت
 (.2018ٚاصاٖاجٗا)الحٜٛطٞ ٚعةد ايفحا ،

    :ٞأظاضتٝظ َٚػتتاعس المػتسف١ ايتربٜٛت١ صتتاٙ     ايحعسٜتف الإشسا٥تٞ يًسقتتا ايتٛظٝف
ٚإداز٠ المٓعُتتت١، ٚزؤضتتتا٤ ايعُتتتٌ  َتتتا ٜحعًتتتل بة٦ٝتتت١ ايعُتتتٌ ٚايكتتتسازاد ايحٓعُٝٝتتت١، 

 (.2018ٞ ٚعةد ايفحا ،)الحٜٛط ٚايصَلا٤ المةاغسٜٔ،

 :حدود الدزاضة 

  :اقحؿتتسد ايدزاضتت١ الحايٝتت١ عًتت٢ َتتحغ ٟ ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١        ظتتدٚد َٛقتتٛع١ٝ
 ٚعلاقحٗا بايسقا ايٛظٝفٞ.

   :اقحؿتتسد ايدزاضتت١ عًتت٢ اٝتت  َهاجتتت ايحعًتتِٝ ٚالأقطتتاّ بتتبداز٠      ظتتدٚد َهاْٝتت١
 جعًِٝ ايكٓفر٠.

 :بمعافع١ ايكٓفر٠. ُ.ةِّكخ الأدا٠ ع٢ً المػسفاد ايتربٜٛاد ظدٚد بػس١ٜ 
    :أُشِسِٜتتتخ ايدزاضتت١ ٚشُُعتتخ بٝاْاجٗتتتا َتتٔ المةعتتٛذين ٚاضتتتحُ دَخ      ظتتدٚد شَاْٝتت١

 (.2022-2021ايٓحا٥ض ٚفُطِّسد خلاٍ ايفؿٌ ايدزاضٞ ايراْٞ َٔ ايعاّ)
   ٜحٓاٍٚ ٖرا المةعز ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ ايتي جعد َٔ أنرس الأدٚاد الإداز١ٜ فاعًٝت١

َٚتتٔ ٖتترا المٓطًتتل ٜحٓتتاٍٚ الإ.تتاز    ُتتاد ٚأفسادٖتتا،ٚعتتاَلا  لذٛزٜتتا  في لزتتا  المٓع 
 ايٓعتتسٟ لهتترٙ ايدزاضتت١ المتتاٚز المحعًكتت١ بايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ َتتٔ ْاظٝتت١ الأُٖٝتت١،   

 ٚايعٛاٌَ. ٚايٓعسٜاد، ٚالمهغساد، ٚالمجالاد، ٚالأبعاد، ٚالأْٛاا، ٚايٓػث٠، ٚالمفّٗٛ،
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 :الإطاز الٍظسي 
  :تها: وفهوً الجكة التٍظيىية وٌشأالمبحح الأوه 

إٕ َفّٗٛ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ َٔ المفاِٖٝ الإداز١ٜ الحدٜر١ ايتتي أضتُٗخ في قٝتاد٠    
  ٌ )أبتتتٛ  المتتتٛازد ايةػتتتس١ٜ َتتتٔ ختتتلاٍ ايٓعتتتس٠ الإلصابٝتتت١ يلْطتتتإ في الإْحاشٝتتت١ يًعُتتت

ٚذيو ْعسّا يًعلاق١ ايتي جٓػ٦ٗا بين جٛقعتاد الأفتساد َٚعحكتداجِٗ     (;2018ظػٝؼ،
ِٗ ٚالمُازضتتتاد ٚايطتتتًٛنٝاد الإدازٜتتت١ ايتتتتي  َٚػتتتاعسِٖ الإلصابٝتتت١ صتتتاٙ َهضطتتتاج 

ٚصٓتتت أٟ  َتت  َساعتتا٠ ايحتتصاَِٗ بثخلاقٝتتاد الإداز٠ ايعاَتت١ ٚالخاؾتت١،     ٜطةكْٛٗتتا;
ٚأْ٘ يمهٔ الاعحُتاد عًٝٗتا يحعكٝتل ايٓحتا٥ض المسشت٠ٛ       َطاع بمؿالحِٗ المػترن١،

 ;2019)ايػتتك اد ٚالجتتاشٟ، بطتتةت َتتا لصدْٚتت٘ َتتٔ نفتتا٠٤ المتتدٜس ْٚعتتاّ َٓعُحتت٘. 
ٚجعٛد ْػث٠ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ إلى  (.2018شاٜد ٚأبٛ سمس٠، ;2019ُٞ ٚالحٓٝطٞ،ايعط

ٚيهتٔ الاٖحُتاّ ايعًُتٞ بٗتا بتدأ في ايعكتد الختاَظ َتٔ ايكتسٕ ايعػتسٜٔ            شَٔ بعٝد;
نثظتتد فتتسٚا عًتتِ ايتتٓفظ ظٝتتز لطحًتتف الأفتتساد في َٝتتٛلهِ ٚذكتتحِٗ ٚصتتازبِٗ في      

ٖحُتتتتاّ ايعًُتتتتٞ بايركتتتت١  ٚظٗتتتتس الا (.2018الحٝتتتتا٠ َتتتت  ااخسٜٔ)شةتتتتازٜٔ ٚ ختتتتسٕٚ، 
ايحٓعُٝٝتت١ َٓتتر ايطتتحٝٓٝاد ٚذيتتو لمتتٓا الأفتتساد ايػتتعٛز بالأَتتإ َتتٔ قةتتٌ َهضطتتٞ   
ايفهتتتتس المعاؾتتتتس إذا اعحتتتت ٚا ايركتتتت١ ٖتتتتٞ ايسنٝتتتتص٠ الأضاضتتتت١ٝ في بٓتتتتا٤ ايعلاقتتتتاد         

ٚايةداٜت١ الحكٝكت١    ايحٓع١ُٝٝ ٚالمهذس٠ في ايسقا عٔ ايعًُٝتاد الإغتساف١ٝ ٚايكٝادٜت١   
شاد الاٖحُتتاّ بمػتتازن١ ايعتتاًَين   َٓتتر ايطتتةعٝٓٝاد عٓتتدَا  يركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ بتتدأد 

 (.2017)الأسمس، ن ط٠ٛ يحعطين ْٛع١ٝ ايعٌُ ٚنفا٤ج٘

 أهىية الجكة التٍظيىية: 
نرٌ أ١ُٖٝ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ في  سع زٚ  ايحكتع١ٝ ٚايحفتاْٞ َتٔ أشتٌ ايعُتٌ      

ز٠ ٜعتصش تحكٝتتل  إذ إٕ ٚٚشتٛد َٓتاي َتٔ ايركتت١ المحةاديت١ بتين المتٛظفين ٚالإدا       ٚالإْحتاط; 
نُتتا إٔ ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١    (،2018)شةتتازٜٔ ٚ ختتسٕٚ،  الأٖتتداف ايحٓعُٝٝتت١ بهفتتا٠٤  

ٚجطتتٌٗٝ إَهاْٝتت١ ايحؿتتدٟ يًُ تتا.س      جطتتِٗ في إلصتتاد شتتٛ َتتٔ ايحعتتإٚ ٚايحتتٛاشٕ،      
)ايسغتتتتتتٝدٟ  ٚجتتتتتتهذس في اٝتتتتتت  أْػتتتتتتط١ المٓعُتتتتتت١  ٚالاضتتتتتتحرُاز الأَرتتتتتتٌ يًُتتتتتتٛازد،

ٚقاعتد٠   ٓاؾتس ظتٌ المػتهلاد الإدازٜت١،    ٚجعد ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ أظد ع (.2015ٚضلا١َ،
َٚحتت٢ غتتعس المٛظتتف   ٚلذفتتصا  يًُتتٛظفين يًعُتتٌ  ُاضتت١;  يًحفاعتتٌ ٚالأدا٤ المُٝتتص،

 بكتتةي١ دٚزٙ ٚقُٝحتت٘ أد٣ ذيتتو إلى الشفتتار َطتتح٣ٛ زقتتاٙ ٚايككتتا٤ عًتت٢ ايركتت١       
ٚعًٝتتتت٘ فتتتتبٕ زفتتتت  ايركتتتت١ بتتتتين ايعتتتتاًَين أْفطتتتتِٗ عًتتتت٢ لرحًتتتتف    (;2017)الأسمتتتتس،

ٚبتتتين المٓعُتتت١ ٚأٖتتتدافٗا ٜؿتتتةا ظاشتتت١ ًَعتتت١ يلاٖحُتتتاّ     َطتتتحٜٛاجِٗ ايحٓعُٝٝتتت١  
ٜٚهنتد إٔ ايركت١ ٖتٞ     بايعٓؿس ايةػسٟ َٛاشٜا  يًصاْت المادٟ ٚايتحكني في ايحٓعتِٝ،  

في ظتين إٔ اْعتداَٗا ٜتهدٟ إلى جتدٖٛز      ايعاٌَ ايس٥ٝطٞ في تحدٜد فعاي١ٝ ايعلاقتاد; 
 ايعلاقاد ٚجؿًت المٛاقف الإْطا١ْٝ.

 :أٌواع الجكة التٍظيىية 
المهند إٔ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ عاٌَ أضاضٞ في نفا٠٤ لدُٛعاد ايعُتٌ;لإٔ   َٔ 

ٚشٛد قدز نافٍ َٔ ايرك١ أضاع لزا  ايحعاٌَ بين الأفتساد داختٌ المٓعُتاد;ٚظسٟ    
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فٗٓاى ْٛعإ َٔ  بٓا عسر ٖرا الجص٤ المحكُٔ يًرك١ ايحٓع١ُٝٝ َٔ ظٝز الأْٛاا،
 ٌ شاٜتتد  ;2019اد ٚالجتتاشٟ،ايػتتك (ايركتت١ يمهتتٔ جٛقتتٝا أذسُٖتتا في لدُٛعتتاد ايعُتت

 (:2017الحسدإ ٚايةٝاجٞ، ;2018ٚأبٛسمس٠،

 :ٜٚعتني   عٓؿس َِٗ ٚأضاضٞ لاضتحُساز١ٜ المعًَٛتاد بتين الأفتساد،     ايرك١ ايحعاقد١ٜ
ممتتا ٜعتتني أْٗتتا جكحؿتتس عًتت٢ ايحفتتاعلاد الحكٝكٝتت١ أٚ     إٔ ايركتت١ جػتتٌُ ايحعاقتتد; 

ٞ َتتتٔ ختتتلاٍ ايطتتتًٛى بُٝٓتتتا ايعُتتتٌ ايحعتتتاْٚ المح ًٝتتت١ بتتتين .تتتسفين عًتتت٢ الأقتتتٌ;
لأْ٘ ٜسنتص عًت٢ ايطتًٛى الختازشٞ ٚايٓحتا٥ض       الاشحُاعٞ ايحعاقدٟ أقٌ خطٛز٠;

 المًُٛض١ بدلا  َٔ المٛاقف ٚالمػاعس. 
  :جٛقت  أٟ غت ـ أْت٘ عٓتدَا ٜعت  عتٔ َػتاعسٙ ٚ زا٥ت٘ ي ختسٜٔ           ايرك١ المهػتٛف١

ُٜطِتُ ،  ُٝعترّ ٚ  الاجؿتاٍ; ٚيتٔ جُطتح دّ َعًَٛاجت٘ لإلحتام الأذ٣ بت٘ في عًُٝت١        ض
 ٖٚٓاى َطحٜٛإ َٔ ايرك١ المفحٛظ١ َٓ فك١ الم ا.س ُٖا:

      ايؿداق١ ايتي جحُرٌ بحةادٍ المعًَٛاد ايػ ؿ١ٝ ايتتي جحتٝا ظتٌ المػتهلاد
 ٚجطٛز ٖرٙ المػازن١ بطسٜك١ إلصاب١ٝ. ايفسد١ٜ ٚالجُاع١ٝ،

 ،ّالمٗتتاّ المحعًكتت١ بالمطتتا٥ٌ ايٛظٝفٝتت١    أٟ: ٚجػتتٌُ المػتتاعس ٚالمعًَٛتتاد;   المٗتتا
حعًك١ بايٛقٛ  ايةػسٟ ايتي ٖٞ بمراب١ نماذط َفٝتد٠ يةٓتا٤ لدُٛعتاد    ٚالم

ايطصِ  ;2019ايػك اد ٚالجاشٟ، ;2017)الحسدإ ٚايةٝاجٞ، عٌُ َحُاضه١
 (.2015ٚايطٛاط،

 ٚجحُرتٌ بالاٖحُتاّ ٚايسعاٜت١ ايػ ؿت١ٝ المحةاديت١      ايرك١ المطحٓد٠ ع٢ً ايعا.فت١، ٚ
 (.2020)لذُد ٚيفح١،

 ٚايركتت١ في ايعلاقتتاد، ايركتت١ ايراجٝتت١، (:2018) ٜٔ ٚ ختتسٕٚٚأْتتٛاا ايركتت١ عٓتتد شةتتاز
 ٚايرك١ المجحُع١ٝ. ٚايرك١ المهضط١ٝ،

ايركت١ ايكا٥ُت١    فكد ؾتٓف أْتٛاا ايركت١ ايحٓعُٝٝت١ نتااجٞ:      د.( )د. أَا ٖصزغٞ
جكتّٛ عًتت٢ َعسفت١ ٚفٗتتِ .تتسفي ايركت١ يةعكتتِٗ ايتةعق بػتتهٌ ٜطتتاعد      عًت٢ المعسفتت١: 

 ع٢ً ايحٓةه بطًٛى ااخس.

ايكا٥ُتت١ عًتت٢ َلاَتتا غ ؿتت١ٝ تحتتدس ْحٝصتت١ سمتتاد ايػ ؿتت١ٝ ٚذكتت١        ٚايركتت١
 ااخسٜٔ ب٘ بغق ايٓعس عٔ شدازج٘ َٔ عدَ٘.

ايرك١ ايكا١ُ٥ ع٢ً أضظ زسم١ٝ جكتّٛ ْحٝصت١ قٛاعتد زسمٝت١ َتٔ جتٛبٝب ٚجهْتت        ٚ
  مما ضةت أذ٣ َادٜا  ْٚفطٝا  لأظد أ.ساف ايرك١. .سفي ع١ًُٝ ايرك١;

 (2012المعػتس ٚايطساْٚتت١،  ;2015ٚايطتٛاط، ٚفي قت٤ٛ َتا ضتةل فتبٕ دزاضت١)ايطصِ      
أغازد إلى إٔ الأْٛاا ايتي نرتٌ عاَتٌ جطتٛز ٚإدزاى المٛظتف لمفٗتّٛ ايركت١ جحُرتٌ في        

 ٚتحكٝتل ايتراد،   فسف الابحهتاز، : أزبع١ َهْٛاد يًرك١ ايحٓع١ُٝٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ ٖٞ
طصتتِ ;اي2017;الأسمتتس،2018شاٜتتد ٚأبتتٛسمس٠،)بُٝٓتتا عتت د دزاضتت١ ٚجتتدفل المعًَٛتتاد;
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ايركتتت١ عًتتت٢ َطتتتح٣ٛ ايفتتتسد    يركتتت١ بتتتٓفظ المكتتتُٕٛ ٖٚتتتٞ:  اأْتتتٛاا  (2015ٚايطتتتٛاط،
ٚيعًتت٘ َتتٔ المفٝتتد إٔ ْهنتتد إْتت٘ َُٗتتا    ٚايركتت١ عًتت٢ َطتتح٣ٛ ايحٓعتتِٝ;  ٚالجُاعتتاد،

جٓٛعتتخ ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٚجعتتددد َطتتحٜٛاجٗا فبْٓتتا ْتتدعٛ إلى َتتٓا المٛظتتف ايركتت١     
 ٚإجاظتت١ فتتسف الإبتتداا;  كتتساز،فُٝتتا ٜحعًتتل بطٝاضتتاد ايعُتتٌ َٚػتتازنح٘ في ااتتاذ اي  

َّ ٜٓعهظ إلصابتا  عًت٢ الحٝتا٠ المٗٓٝت١ يت٘،      ٚضٝطتِٗ في تحكٝتل زضتاي١ المٓعُت١      َٚٔ ذَ
 ٚزؤٜحٗا ٚأٖدافٗا بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ.

 :أبعاد الجكة التٍظيىية ولدالات السضا الوظيفي 
بتتتٌ جحعتتتداٖا إلى َطتتتح٣ٛ   لا جكحؿتتتس ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ عًتتت٢ َطتتتح٣ٛ الأْتتتٛاا;  

 ٚايركتت١ بالمػتتسفين،  ٚايركتت١ في الإداز٠، ظٝتتز ٖٓتتاى ايركتت١ في شَتتلا٤ ايعُتتٌ،    الأبعتتاد;
ٖٚتترا َتتتا   ٚايركتت١ في المعًُتتتين ٚقٝتتاد٠ المدزضتتت١ ٚب٦ٝتت١ ايعُتتتٌ ٚايكتتسازاد ايحٓعُٝٝتتت١،    

جػتتتتتتتتابٗخ ٚاجفكتتتتتتتتخ عًٝتتتتتتتت٘ أ ًتتتتتتتتت ايدزاضتتتتتتتتاد ايتتتتتتتتتي جٓاٚيتتتتتتتتخ أبعتتتتتتتتاد ايركتتتتتتتت١     
الحتتٜٛطٞ ٚعةتتد  ;2018د.د;الهةٝتتد٠ ٚايطتتعٛد،  ;ظطتتة2021،١ٝايحٓع١ُٝٝ)ايػتتاَاْٞ،

ٚقتد اغتترنخ دزاض١)ٖصزغتٞ،     (.2015;خٜٛٔ،2015;ايسغٝدٟ ٚضلا2018،١َ ايفحا ،
ٖٚٞ ايرك١ بايس٥ٝظ  في ذنس أبعاد ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ، (2019د.د;ايعطُٞ ٚالحٓطٞ،

ٚايركتتت١ بتتتبداز٠ المٓعُتتت١.ٚجفسدد دزاضتتت١ الحتتتٜٛطٞ ٚعةتتتد  ٚايركتتت١ بتتتايصَلا٤، المةاغتتس، 
كسازاد ٚايعُتتٌ ٚاية٦ٝتت١ ايحٓعُٝٝتت١.ٜٚلاظغ ممتتا    بتترنس ايركتت١ بتتاي   (2018ايفحتتا )

 فالأبعتتاد شتتا٤د عٓتتد  جكتتدّ اختتحلاف أبعتتاد ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٚاختتحلاف َطتتُٝاجٗا;   
 بمط٢ُ َهْٛاد.ٚقد جٓاٚيخ ايدزاض١ الحاي١ٝ أزبع١ أبعاد، (2015)ايطصِ ٚايطٛاط،

لمٓعُت١  جعتني ايحعتإٚ ايكتا٥ِ بتين الأفتساد في ا      بايركت١ بتصَلا٤ ايعُتٌ:    ٖٚٞ نتااجٞ: 
ٚالإيمإ بتسٚ  ايفسٜتل بالاعحُتاد عًت٢ ايركت١       ع٢ً جةادٍ الأفهاز ٚايحٛاؾٌ المػترى،

 ٚالحتتتسف عًتتت٢ َطتتتاعد٠ ايتتتصَلا٤   المحةاديتتت١ بٝتتتِٓٗ ايكا٥ُتتت١ عًتتت٢ المةتتتاد  ٚايكتتتِٝ،   
ذكتتت١ الأفتتتساد  ايركتتت١ بتتتبداز٠ المٓعُتتت١: (.2019;ايعطتتتُٞ ٚالحٓٝطتتتٞ،2021)ايػتتتاَاْٞ،

مما ٜعهظ جٛقعِٗ ٚإيماِْٗ بتثٕ   ١ٝ في َٓعُحِٗ;بثٖداف ٚقسازاد قٝادجِٗ الإغساف
 جًو ايكسازاد ٚايكٛاعد ايتتي ٚقتعحٗا الإداز٠ ضتحهٕٛ في ؾتالح أفتساد ٖترٙ المٓعُت١       

ذكت١ الأفتساد    (.ايركت١ بة٦ٝت١ ايعُتٌ ٚايكتسازاد ايحٓعُٝٝت١:     2019)ايعطُٞ ٚالحٓٝطٞ،
ااذ ايكسازاد بة١٦ٝ ايعٌُ ٚقسازاج٘ ايحٓع١ُٝٝ ٚذيو ببجاظ١ المػازن١ ي فساد في ا

 َٚتا جكدَت٘ َتٔ دعتِ َعٓتٟٛ ٜحرُتٌ في أغتٝا٤،        ٚايفسف ايتي جهذس ع٢ً ب١٦ٝ ايعٌُ،
ممتا لصعتٌ    ٚجكُٔ لهتِ ايعدايت١ بٝتِٓٗ;    َٓٗا ظؿٍٛ الأفساد ع٢ً الحكٛم بطٗٛي١،

َّ ٜػعس بايسقتا   ٜٚكدّ أفكٌ المةادزاد; ايفسد ٜةادز في جطٜٛس اية١٦ٝ ايترب١ٜٛ، َٚٔ ذَ
ٌ ٚايساظ١ ٚالأيفت١ في  ايركت١ بتايس٥ٝظ المةاغتس     (.2018)الحتٜٛطٞ ٚعةتد ايفحتا ،     ايعُت

ندزشتت١ اٖحُاَتت٘ ٚدعُتت٘   ذكتت١ الأفتتساد بس٥ٝطتتِٗ في ايعُتتٌ َتتٔ ْتتٛاٍ  عتتد٠;    يًعُتتٌ:
ٚزفتتت  زٚظٗتتتتِ   َٚتتتد  شٗتتتتٛدِٖ،  ٚجًةٝتتتت١ اظحٝاشتتتاجِٗ ايػ ؿتتتت١ٝ،  ٚتحفٝتتتصٙ لهتتتِ،  

اد ٚقتدزاد  َٚٓع٘ جفٜٛق ايؿلاظٝاد يًفسد المٓاضت َٚا يمحًه٘ َٔ َٗاز المع١ٜٛٓ،
 (.2020َٓؿٛز، ;2019)ايعطُٞ ٚالحٓٝطٞ، ٚإلزاشاد في ايعٌُ
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 ٚعًٝ٘ يمهٓٓا اضحرُاز ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ في المجالاد ااج١ٝ:

 جكًٌٝ ايحهًف١. لداٍ اضحرُاز 
 .ُٟٛٓعٓؿس اضحرُاز ج 
 .ٚض١ًٝ شٜاد٠ نفا٠٤ ايحؿسف 
 .ُٞٝجكًٌٝ ايحعكٝد ايحٓع 
 ط زأع َاٍ فهسٟ.خًل ق١ُٝ ايحعإٚ ٚإْحا 
  ٍَٚؿدز يًُٝص٠ ايحٓافط١ٝ بين المٓعُاد اضتراجٝصٞلدا 
  شاٜتد ٚأبتٛ    الملا١ُ٥ يحعاٌَ َت  المتٛظفين   ٚالاضتراجٝصٝادلداٍ زضِ ايطٝاضاد(

 (.2021ظاَد، ;2017ايسخٝـ، ;2018 سمس٠،

ٖٚتٞ ايركت١    ٚبٓا٤ ع٢ً ذيو فبٕ لدالاد ايرك١ شا٤د جطُٝحٗا بمعٓت٢ الأبعتاد،   
 ;2021ٚايركت١ بتالإداز٠ ايعًٝتا عٓتد )ايػتاَاْٞ،      ٚايرك١ بتصَلا٤ ايعُتٌ،   ظ ايعٌُ،بس٥ٝ

ٚايركتت١  (،2015ايسغتتٝدٟ ٚضتتلا١َ،  ;2018 شاٜتتد ٚأبتتٛ سمتتس٠،  ;2018 شةتتازٜٔ ٚ ختتسٕٚ، 
ٚناغتٝا  َت  َتا     (.2018 )الحٜٛطٞ ٚعةد ايفحا ، بة١٦ٝ ايعٌُ ٚايكسازاد ايحٓع١ُٝٝ

عٛاٌَ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ إنمتا ٖتٞ قتُٔ أظتد     ذُنِس ْعحكد إٔ َا ٜط٢ُ بمهْٛاد أٚ ب
أبعاد ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ ٖٛ بعتد ايركت١ بة٦ٝت١ ايعُتٌ ٚايكتسازاد ايحٓعُٝٝت١ ٚالمحُاذتٌ        

 َ  ٖسّ َاضًٛ يًعاشاد الإْطا١ْٝ.

 :وؤشسات ظهوز الجكة التٍظيىية 

ٚنطتتتو  ٜحصًتتت٢ دٚز ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ ايةتتتايغ في دعتتتِ المٓعُتتت١ ٚاضتتتحكسازٖا،   
عًٝتتت٘ فتتتبٕ المطتتتحٜٛاد ايعايٝتتت١ يًركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ جتتتهدٟ إلى ظٗتتتٛز   ٚ أعكتتتا٥ٗا بٗتتتا;

ٚقتد اجكتتا يدازضتٞ ايركتت١ ايحٓعُٝٝت١ إٔ ٖٓتتاى َهغتساد لهتتا      ايعدٜتد َتٔ المهغتتساد،  
 ظٗسد بٛقٛ  في ااجٞ:

 ٍايرك١ المحةادي١ بين الإداز٠ ٚايعاًَين َٔ ختلاٍ الاجؿتاٍ إذا يمرتٌ    : َٓاي الاجؿا
 )ايسغتتتٝدٟ ٚضتتتلا١َ، ٝتتتل أٖتتتدافٗا بهفتتتا٠٤عٓؿتتتس َٗتتتِ يًركتتت١ في المهضطتتت١ ٚتحك

 (.2019;ايػك اد ٚالجاشٟ،2018 شاٜد ٚأبٛ سمس٠، ;2017الأسمس، ;2015
 :ٖٞٚتتٛ َهغتتس عًتت٢ َٛاقتتف ٚضتتًٛى المٛظتتف في    ايػتتعٛز بايسقتتا، الأَتتإ ايتتٛظٝف

 أدا٥٘.
 ٞالاٖحُاّ بايعٓؿس الإْطتاْٞ نًُتا غتعس المٛظتف بتثٕ َهضطتح٘        :ايدعِ المهضط

٘  تحتتترّ ٚجٗتتحِ بطتتعا  )شاٜتتد  دج٘ فةُكابتتٌ ذيتتو ٜطتتحصٝت إلصابٝتتا  صتتاٙ َهضطتتح
 (.2015 ايسغٝدٟ ٚضلا١َ، ;2019 ايػك اد ٚالجاشٟ، ;2018 ٚأبٛ سمس٠،

 جؿٛزاد المٛظف عٔ المعا١ًَ ايعادي١ جػعسٙ بالاظتراّ صاٙ المٓع١ُ. :ايعداي١ 
 جٛق  المٛظف لزا  َٓعُح٘ في ظٌ إداز٠ فاع١ً. :ايكدز٠ 
 ٕإٕ المٛذتتٛم بتت٘ ٜطتتع٢ لخدَتت١ َتتاْا ايركتت١ دٕٚ أٟ َؿتتالح       ٜػتت  إلى  :الإظطتتا

 ذاج١ٝ.
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 :بالمةتاد  ايتتي لصتدٖا     ز٥ٝظ ايعٌُ( -إداز٠ -)شَلا٤ المٛذٛم ب٘ ايحصاّ ايٓصا١ٖ
لذُتتد  ;2018شاٜتتد ٚأبتتٛ سمتتس٠،    ;2020)الحسجطتتٞ ٚز تتٞ،  َتتاْا ايركتت١ َس ٛبتت١  

 (.2020ٚيفح١،

   :ٌظسية الجكة التٍظيىية 
اد الإدازٜت١ بػتهٌ أٚ بتةخس في جهتٜٛٔ ايفهتس الإدازٟ      يكد أضُٗخ عدد َٔ ايٓعسٜت 

نتإ   ٚظٝٓٗتا  ٚدٕٚ إٔ جًغتٞ ْعسٜت١ دزٚز ْعسٜت١ أختس٣،     َٚٔ ٚشٗاد ْعس لرحًفت١، 
لابتتد َتتٔ ايحٛشتت٘ يحعطتتين ايعلاقتتاد بتتين الإداز٠ ايعًٝتتا ٚالمتتٛظفين بحتتٛف  ايركتت١ في   

ٛ       المهضط١; ( ذتِ  1911ّز)إذ بدأد ْعس١ٜ عدّ ايركت١ بعٗتٛز المدزضت١ ايعًُٝت١ عٓتد جًٝت
إلا إْٗتا لاقتخ اْحكتاداد لإٔ ايطتًط١ ايعُٛدٜت١ ضتٝطسد بػتهٌ         ّ;1920-1864ٚب  

ٚقتتد َٗتتدد عتتد٠ ْعسٜتتاد يًركتت١  ًتتخ ْعسٜتت١   (.2018)إضتتعل ٚإبتتساِٖٝ، َسنتتصٟ
ّ بمرابتتت١ 1926 ٚناْتتتخ ْعسٜتتت١ فٛيتتتخ   ّ،1920يٝٗتتتصب ط ٚع، ف ٚنمتتتاذط ايكٝتتتاد٠   

فايرك١ َؿتدز َٚٝتص٠ جٓافطت١ٝ بتين      ْٞ;اْطلام الاٖحُاّ بايعلاقاد ٚايحفاعٌ الإْطا
ٚاضحُس ظٗٛز ْعسٜاد جعحُد ع٢ً عٛاٌَ خًل  (.2020)الحسجطٞ ٚز ٞ، المٓعُاد

ايتتي جعحُتد    Y َرتٌ ْعسٜت١   (;2018)إضعل ٚإبتساِٖٝ،  ايرك١ داخٌ المٓع١ُ ٚخازشٗا
ظٝتتز ٜفتتٛر المتتدٜس المتتٛظفين بااتتاذ َتتا    عًتت٢ َةتتدأ ايركتت١ المحةاديتت١ بتتين ايعتتاًَين;  

(.ٚبٓتا٤ عًت٢ ذيتو    2017الأسمتس،  ;2021)ظاَتد ،  X َٓاضةا  ع٢ً عهظ ْعسٜت١ ٜسْٚ٘ 
فتتتبٕ ْعسٜتتتاد ايركتتت١ جهنتتتد َطتتتح٣ٛ دٚز ايركتتت١ ايعايٝتتت١ داختتتٌ المٓعُتتت١ في تحفٝتتتص    

ٚالمطتا١ُٖ في قةتٍٛ ايتسأٟ ٚظسٜت١ الاْفحتا  يًُٛظتف        الابحهاز ٚالاضحكساز ايعتا.فٞ، 
 (.2022)المط ٟ، ٚعلاقح٘ َ  أعكا٤ َٓعُح٘

 لمؤثسة في بٍاء الجكة التٍظيىية:العواون ا 
 ،ووٍها: لمىٍظىات دوز في توفير عواون شيادة الجكة التٍظيىية 

 2018 شةتازٜٔ ٚ ختسٕٚ،   ;2018 )شاٜد ٚأبٛ سمتس٠،  َٓع١ُ  ١َٓ َطحكس٠ يًُٛظف; 
 (.2017 الأسمس،

 (.2018 شةازٜٔ ٚ خسٕٚ، ;2018 )شاٜد ٚأبٛ سمس٠، ايكِٝ ايطا٥د٠ نكاعد٠ يًرك١ 
 ٛٚاضتتح داّ أضتتايٝت جػتتغ١ًٝٝ جعحُتتد عًتت٢   بٓتتا٤ ٖٝانتتٌ جٓعُٝٝتت١،  ايحٛشتت٘ لستت

ِ  ايركتت١ في قتتدزاد ايعتتاًَين ٚاظتتتراّ  زا٥ٗتتِ،  )شاٜتتد ٚأبتتٛ  ٚايرٓتتا٤ عًتت٢ لدٗتتٛداجٗ
 (.2018 شةازٜٔ ٚ خسٕٚ، ;2018 سمس٠،

 ٞ(.2021 )ايػاَاْٞ، شٜاد٠ الاعحُاد ع٢ً ايحكِٝٝ ٚالاْكةاط ايراج 
    2018 )شاٜتد ٚأبتٛ سمتس٠،    .اقحت٘ ايهآَت١   ب١٦ٝ جٓع١ُٝٝ جطتُا يًعاَتٌ بمُازضت١; 

 (. 2018 شةازٜٔ ٚ خسٕٚ،

 ايعتتتتتاَسٟ ;2017)الأسمتتتتتس، عٓتتتتتد في ظتتتتتين شتتتتتا٤د عٛاَتتتتتٌ ايركتتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتتت١  
َحُر١ً في ايطٝاضاد الإداز١ٜ ايتي جحكتُٔ قٓاعت١    (2019ايكعطاْٞ، ;2020ٚضلا١َ،

 داا،َتتتٔ ختتتلاٍ إجاظتتت١ فتتتسف الإبتتت  ٚزقتتتا المٛظتتتف بٗتتترٙ ايطٝاضتتتاد في ب٦ٝتتت١ عًُتتت٘،  
ٚتحكٝتتل الاْفحتتا   عًتت٢ الجُٝتت ، ايٓعتتاّ ٚجطةٝتتلٚظؿتتٛي٘ عًتت٢ قتتدز َتتٔ ايطتتًط١  
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ٚجتتتٛافس المعًَٛتتتاد يًُٛظتتتف    ايتتتداخًٞ ٚالختتتازشٞ َتتت  اية٦ٝتتت١ المٝطتتت١ يًحٓعتتتِٝ،    
ٚعًت٢ ايٓكتتٝق َتٔ ذيتتو إٕ فكتدإ ٖتترٙ ايعٛاَتٌ ٜتتهدٟ إلى      ٚغتعٛزٙ بمؿتتداقٝحٗا; 

د٠ ايؿتتساا بتتين ايسؤضتتا٤   ٚشٜتتا  َٓٗتتا عتتدّ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ،    ايعدٜتتد َتتٔ ايطتتًةٝاد،  
 .ٚالمسؤٚضين

 َٚفَٗٛتتت٘، ٜحٓتتاٍٚ ٖتتترا المةعتتز َٛقتتتٛا ايسقتتا ايتتتٛظٝفٞ َتتٔ ْاظٝتتت١ أُٖٝحتت٘،     
ٜٚعتتد ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ َتتٔ     ٚلدالاجتت٘;  ٚعٛاًَتت٘،  ْٚعسٜاجتت٘، َٚهغتتساج٘،  ٚأبعتتادٙ،

فايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ أظتتتد  المُٗتتت١ ذاد ايحتتتثذ  الإلصتتتابٞ عًتتت٢ المتتتٛظفين; المٛقتتتٛعاد
 َٚٔ ايعٓاؾس ايها١َٓ داخٌ ْفظ ايفسد. عُٝٞ،ظٛاٖس ايطًٛى ايحٓ

   :وفهوً السضا الوظيفي وأهىيته 
َفٗتتّٛ ايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ ٖتتتٛ َعحكتتداد المتتتٛظفين َٚػتتتاعسِٖ ظتتتٍٛ ٚظٝفتتتحِٗ   

ظٝتتز يمهتتٔ يًُٓعُتت١    ٚاحًتتف ٖتترٙ المػتتاعس ٚالمعحكتتداد بتتين المتتٛظفين;     الحايٝتت١،
ٚعدَت٘ عتٔ ٚظتا٥فِٗ،    َ  َساعا٠ زقتاِٖ ايػتدٜد    جًة١ٝ ز ةاد ٚجطًعاد المٛظفين،

َٚطح٣ٛ الإلصاب١ٝ ايتي لضككٗا المٛظفٕٛ ايرٜٔ ٜحًكتٕٛ ايتدعِ المعٓتٟٛ ٚالمتادٟ في     
ممتتا ٜتتهذس بػتتهٌ إلصتتابٞ عًتت٢   ب٦ٝتت١ جٓعُٝٝتت١ جطتتِٗ في تحطتتين َٗتتازاجِٗ ٚأدا٥ٗتتِ;  

  ِ  ;2020;ايعٓتتتصٟ،2018ايحٓعُٝٝتتت١)ايعٕٛ ٚايتتتديُٝٞ،  تحكٝتتتل َؿتتتالحِٗ ٚأٖتتتدافٗ
٤ َا ضةل يمهٔ ايكٍٛ إٕ ايسقا ايٛظٝفٞ َتا ٖتٛ إلا   ٚفي قٛ (;2021قسٜسٙ ٚايفٝق،

زد فعٌ غتعٛزٟ صتاٙ ايعتسٚف المٝطت١ بالمػتسف ايتربتٟٛ بكتدز َتا لضكتل يت٘ عًُت٘            
َٚتد٣ اْحُا٥ت٘ يًعُتٌ ايترٟ ٜهدٜت٘ قتُٔ ب٦ٝت١         َٔ إغتةاا ظاشاجت٘ المادٜت١ ٚالمعٜٓٛت١،    

ٍ  .ايعُتتٌ َػتتاعس  ٚجهُتتٔ أُٖٝتت١ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ ي فتتساد في المٓعُتتاد في أْتت٘ ٜحٓتتاٚ
ضتتٛا٤ نتتإ بػتتهٌ ٚظٝفتت١ إدازٜتت١ أٚ فٓٝتت١ إشا٤ َتتهذساد اية٦ٝتت١ المٝطتت١ بتت٘           ايفتتسد;

 ٖٚتترٙ المػتتاعس لهتتا جتتثذ  عًتت٢ تحطتتين ايٓتتٛاجض ايحٓعُٝٝتت١;         ٚايعُتتٌ ايتترٟ ٜهدٜتت٘،   
ُٜعتتتد أدا٠ َتتتٔ أدٚاد قٝتتتاع الحٝتتتا٠ ايعًُٝتتت١ في       بالإقتتتاف١ إلى إٔ ايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ 

 تحكٝتتتل أٖتتتدافٗا َٚٛاشٗتتت١ ايحعتتتدٜاد،   نُتتتا ٜعتتتصش قتتتدز٠ المٓعُتتت١ عًتتت٢   المٓعُتتت١،
ٚلضافغ ع٢ً الاضحرُاز الأَرٌ يًهتٛادز ايةػتس١ٜ ٚايفٓٝت١ يًُٓعُت١ َتٔ ايحطتسث أٚ       

ٚفي  (;2021 عةتتتداآ ٚ ختتتسٕٚ، ;2022 ايػتتتَٗٛٞ ٚ ختتتسٕٚ، ;2020 )ايػتتتٗسٟ، ايكتتتٝاا
قتت٤ٛ َتتا ضتتةل ٜحكتتا يٓتتا إٔ المتتٛظفين الأنرتتس زقتتا عتتٔ ٚظتتا٥فِٗ ٜهْٛتتٕٛ أنرتتس       

 عُاجِٗ.جكازبا  َٔ َٓ

 :أبعاد السضا الوظيفي 
 أٚ شَلا٥٘، ٜسجة  ايسقا ايٛظٝفٞ بثبعاد لرحًف١ جحعدد بعلاق١ ايفسد بس٥ٝط٘، 

أٚ ب١٦ٝ ايعُتٌ ايتتي ٜعُتٌ بٗتا أٚ بتبداز٠ َٓعُحت٘.  ٚقتد ٚزدد أبعتاد ايسقتا ايتٛظٝفٞ           
 َعّ ا عٓٗا بايػهٌ ااجٞ: (2018) عٓد الحٜٛطٞ ٚعةد ايفحا 

 ٚايسقتتتا عتتتٔ ب٦ٝتت١ ايعُتتتٌ ٚايكتتتسازاد ايحٓعُٝٝتتت١،  ٟٛ،ايسقتتا عتتتٔ المػتتتسف ايتربتت  
 )لذُتد ٚ ختسٕٚ،   ٚاغتترنخ دزاضت١   ٚايسقا عٔ ايصَلا٤، ٚايسقا عٔ قٝاد٠ المدزض١،

 ٚظسٚف ايعٌُ، في ايسقا عٔ ايصَلا٤، (2020ايعٓصٟ ٚ خسٕٚ، ;2020ايػٗسٟ، ;2018
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ٕ   ٚالإغتتساف; عكتتٗا ضتتح١ أبعتتاد شتتا٤ ب  (2022) فُٝتتا جٓاٚيتتخ دزاضتت١ ايػتتَٗٛٞ ٚ ختتسٚ
َٚتتٔ ٖتترٙ الأبعتتاد بعتتد الإداز٠ المدزضتت١ٝ ٚالإغتتساف       َحفكتتا  َتت  ايدزاضتتاد ايطتتابك١،   

ِّتس فٝٗتا لدحُت      ايتربٟٛ ٚ.ةٝع١ ايعٌُ ٚظسٚف٘. ٚيطةٝع١ ايدزاض١ الحاي١ٝ ايتي ُ 
ايدزاضتت١ شتتس٣ تحدٜتتد الأبعتتاد ااجٝتت١ بٓتتا٤ عًتت٢ ايدزاضتتاد ايطتتابك١، ٚجحصًتت٢ ٖتترٙ       

   الأبعاد في ااجٞ: 
  زقتتا المػتتسف ايتربتتٟٛ عتتٔ ب٦ٝتت١     :ٔ ب٦ٝتت١ ايعُتتٌ ٚايكتتسازاد ايحٓعُٝٝتت١  ايسقتتا عتت

ايعُتتٌ ٚايكتتسازاد ايحٓعُٝٝتت١ يحتتٛافس ايػتتعٛز بايحكتتدٜس ٚالاظتتتراّ ٚالازجٝتتا  في        
َٚتا جحطتِ بت٘ ايكتٛاْين      ٚضتع٢ َكتس عًُت٘ يحعكٝتل ز ةاجت٘،      ايحعاٌَ َ  الجُٝ ،

 .ٚايًٛا٥ا َٔ المس١ْٚ ٚايعداي١
 :في ايعُتٌ َٚتا لصدْٚت٘ َتٔ      ايصَلا٤ عٔ بعكِٗ ايتةعق زقا  ايسقا عٔ ايصَلا٤

ٚجكةًتتِٗ ايٓكتتد   ايػتتعٛز بتتثٕ َكتتس عًُتتِٗ ٜكتتِ لشةتت١ َتتٔ المػتتسفين الجٝتتدٜٔ،        
ٚظسؾتتِٗ ٚجعتتاِْٚٗ فسٜتتل   ،َٚػتتازنحِٗ في َٓاضتتةاجِٗ الخاؾتت١  بسظابتت١ ؾتتدز،

 عٌُ ٚاظد.
     :ْحٝصتت١ َتتا   ايسقتتا عتتٔ ز٥تتٝظ ايعُتتٌ المةاغتتس     ايسقتتا عتتٔ ز٥تتٝظ ايعُتتٌ المةاغتتس

 َتت٘ َتتٔ دعتتِ َٚطتتاْد٠ يًُػتتسف ايتربتتٟٛ َتتٔ ختتلاٍ شٜازجتت٘ المتتهذس٠ إلصابتتا ،        ٜكد
ٚجٜٓٛت    ٚعدي٘ في ايحعاٌَ َٚا ٜكّٛ ب٘ َٔ ا.لاا المػتسف عًت٢ أظتدس ايحطتٛزاد،    

 .أضايٝة٘ ايداع١ُ يًُػسف ٚجٛشٝٗاج٘ َٚلاظعاج٘ المكةٛي١
  :ايسقتتتا عتتتٔ إداز٠ المٓعُتتت١   َ عتتت٘ زقتتتا المػتتتسف عتتتٔ قٝادجتتت٘ الإغتتتساف١ٝ يحعاًَتتتٗا 

ٚظسؾتتتٗا عًتتت٢ َػتتتازنح٘ في ؾتتتٓ  ايكتتتسازاد، ٚجٛاؾتتتًٗا    بايحكتتتدٜس ٚالاظتتتتراّ،
 (. 2018 )الحٜٛطٞ ٚعةد ايفحا ، ايفعاٍ ٚجطةٝل ايعدٍ ٚايػفاف١ٝ َ  الجُٝ 

      ).ظاًَت١ ْفتظ َكتاَين أبعتتاد     فُٝتا شتا٤د أبعتاد ايسقتا عٓتتد)اجؼ ٚ ختسٕٚ، د.د
ٜٚحُرتٌ في زقتا المٛظتف     الإدازٟ، ايةعتد  ٖٚتٞ:  ايسقا ايٛظٝفٞ يًدزاض١ الحاي١ٝ،

  عٔ الجٛاْت الإداز١ٜ في ايعٌُ.
 ٚ تتتٞ قدزاجتتت٘    ايةعتتتد المٗتتتني ُ ايتتترٟ ٜسنتتتص عًتتت٢ ظؿتتتٍٛ المٛظتتتف عًتتت٢ جتتتدزٜت ٜٓ

ٜٚعتني ظؿتٍٛ المٛظتف     المتادٟ،  ٚايةعتد  ايٛظٝف١ٝ مما ٜهدٟ لاْدَاش٘ في ايعُتٌ. 
  ع٢ً دخٌ َٓاضت بحطاٟٚ َ  دخٌ شَلا٥٘.

 ٚ  ،َٞٚتتتد٣  لمٛظتتف الاشحُاعٝتت١ في ايعُتتٌ،   ٜٚكؿتتد بتت٘ علاقتت١ ا    ايةعتتد الاشحُتتاع
  فعاي١ اية١٦ٝ الاشحُاع١ٝ في َٛاش١ٗ ايحعدٜاد.

 ٚ ،ٜٞٚعتتتني اصاٖتتتاد المٛظتتتف لستتتٛ أنمتتتاط ايعُتتتٌ ايطتتتًٛن١ٝ       ايةعتتتد ايػ ؿتتت
 ٚايدافع١ٝ ٚايكدزاد ايتي صعً٘ َكةٛلا  َحُٝصا  عٔ   ٙ.

 :وؤشسات عدً السضا الوظيفي 

ايحعتسف عًٝٗتا َتٔ ختلاٍ عتدد َتٔ       ٚيمهتٔ   يًسقا ايٛظٝفٞ َهغساد جتدٍ عًٝت٘،  
ٚنًُا الشفكخ ٖرٙ  ٚأْ٘ نًُا ازجفعخ دٍ ذيو ع٢ً الشفار ايسقا، المهغساد،

 (.2019)بٔ ٜٛث ٚ خسٕٚ المهغساد دٍ ذيو ع٢ً ازجفاا ايسقا
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َهغتتتساد عتتتدّ ايسقتتتا   (2019بتتتٔ ٜتتتٛث ٚ ختتتسٕٚ،  ;2018 ٚإبتتتساِٖٝ، )الخكتتتس أٚزد
 جحص٢ً في ااجٞ:

 لاشَت١ في ايعُتٌ ايترٟ ٜحطًتت الحكتٛز بػتهٌ دا٥تِ،       ٜعسف بثْ٘ ْكتـ الم  :ايغٝاث 
ٖٚٓاى علاق١ بين َعدلاد ايغٝاث َٚطتح٣ٛ ايسقتا ايتٛظٝفٞ، فتبذا نتإ ايغٝتاث       

 عايٝا  دٍ ع٢ً الشفار َطح٣ٛ ايسقا يد٣ المٛظفين.
 ٌُٜعني جسى ايعٌُ ٚالاضحكاي١ ممتا ٜهًتف المٓعُت١ ايحتدزٜت ٚايتحعين       :دٚزإ ايع

 ٜٚػحخ ااع١ ايعٌُ.  ٚفكد الخ اد ٚايهفا٤اد،
 3- ًٜٚصتث ايفتسد إيٝت٘     ْاجض عتٔ عتدّ ايسقتا ايتٛظٝفٞ في ايغايتت،      :ادعا٤ المسر

يً تسٚط َتتٔ ايكتتغٛط ايتتتي ٜٛاشٗٗتتا في لذتتٝ  ايعُتتٌ ضتتٛا٤ َتتٔ قةتتٌ الإداز٠ أٚ  
ٚنًُتتتا شاد َطتتتح٣ٛ ايسقتتتا شتتتس٣ َلاظعحتتت٘ في أدا٤ المٛظتتتف ٚإلزتتتاشٙ          ٖتتتا.

 (.2018 )شةازٜٔ ٚ خسٕٚ، ٚازجفاا الإْحاط

 :الٍظسيات المفطسة لمسضا الوظيفي 

يعتتٌ لذاٚيتت١ جتتاًٜٛز أٍٚ المتتاٚلاد يحفطتت  ظتتاٖس٠ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ َتتٔ ختتلاٍ   
ٚجةع٘ في الماٚي١ فدٜدٜسٜو جاًٜٛز ايرٟ ظاٍٚ إٔ ٜفطس ايسقا  دزاض١ ب١٦ٝ ايعٌُ،

 ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ اعحُاد أضايٝت ع١ًُٝ لحكٝك٘ ايطةٌٝ الأَرٌ لإزقا٤ ايعُتاٍ; 
ْطتتٝإ ٖتترٙ ايدزاضتت١ المحٓاقؿتت١ يًعُتتاٍ ايتترٜٔ ٜعًُتتٕٛ نتتاالاد يحعكٝتتل          ٚز تتِ

 ٟ َّ أشتتتتس أنرتتتتس إلا إٕ لذاٚيتتتت١ جتتتتاًٜٛز نٝتتتتٌ يًةعتتتتد المتتتتاد  ٚظتتتتداد أنرتتتتس َٚتتتتٔ ذَتتتت
ٚقتتتد جصآَتتتخ دزاضتتت١ جتتتاًٜٛز يًسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ َتتت  ظٗتتتٛز ْعسٜتتت١     (.2017)شٖتتتساٟٚ،

طٌ الهسَٞ يًطتًط١  َانظ فٝ  ايتي قدَخ نمٛذشا  ب ٚقسا.ٝا  قا٥ُا  ع٢ً ايحطً
لأْٗتتا  في جكطتتِٝ ايعُتتٌ ايتتتي ٜتتس٣ فٝتت  لهتتا َطتتا١ُٖ في تحكٝتتل ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ;   

 ٚشا٤د َطاُٖاد عدد َٔ ايٓعسٜاد َٓٗا: اًل شٛا  جٓعُٝٝا  َٔ ايرك١،

   ْعس١ٜ َتا ضت(ًٛMaslow)  :جعتد َتٔ إظتد٣ ايٓعسٜتاد المُٗت١ ٚالمفطتس٠        يًعاشتاد
ٚجسنص ع٢ً دزش١ إغةاا ظاشاد  ٝٛعا ،َٚٔ أنرس ايٓعسٜاد غ يًسقا ايٛظٝفٞ،

ايفتتتسد الأضاضتتت١ٝ ظطتتتت جسجٝةٗتتتا في ضتتتًِ ٖسَتتتٞ َكطتتتُا  إلى  تتتظ ف٦تتتاد ٖتتتٞ   
ٖٚتتٞ الحاشتتاد الأضاضتت١ٝ ايتتتي جطتتاعد في     الحاشتتاد ايفطتتٝٛيٛش١ٝ أٚ ايٓعسٜتت١،  

 ;2021 )ايكعطتتاْٞ ٚعًتتٞ،  نالحاشتت١ إلى الجتتٛا ٚايعطتتؼ ٚالمتتث٣ٚ   بكتتا٤ ايفتتسد; 
ٖٚتتٞ ايتتتي جػتتٌُ الحاشتت١ إلى  إلى ايػتتعٛز بتالأَٔ: ًٜٝٗتتا الحاشتت١  (.2019 ٖاغتِ، 

ضتٛا٤ نتإ    ٚايةعد عُا ٜٗدد ضلاَح٘ الإْطإ; ٚالاضحكساز، ٚالا.٦ُٓإ، الأَا١ْ،
ٜٚكحكتٞ ايػتتعٛز ايتداخًٞ بتتثٕ عًُت٘ ٜسقتتٞ زؤضتا٤ٙ ٚالمػتتسفين      َادٜتا أٚ ْفطتتٝا . 

ِ   عًٝتت٘، ذتتِ  (.2021 )ايكعطتتاْٞ ٚعًتتٞ، ٚأْتت٘ َٛقتتٛا جكتتدٜس ٚاظتتتراّ َتتٔ شتتاْةٗ
ٖٚٞ جحعًل بس ة١ ايفسد بثٕ ٜهتٕٛ َكةتٛلا  بتين     اشاد الحت ٚايػعٛز بالاْحُا٤،ظ

ٖٚتتٞ ز ةتت١ ايفتتسد في جكتتدٜس     شَلا٥تت٘ ٚأؾتتدقا٥٘.ذِ ظاشتتاد الاظتتتراّ ٚايحكتتدٜس،    
لضحتاط ايٓتاع    ذِ الحاشت١ إلى تحكٝتل ايتراد:   ٚاظتراّ ااخسٜٔ ي٘ ٚاعترافِٗ بت٘. 
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  ِ ّ  عتتاد٠ إلى غتتتعٛز بحعكٝتتل ذٚاجٗتتتِ ٚ.ُٛظتتتاجٗ ايطصتتتِ  ;2017ٚ ختتتسٕٚ، )ايعحتتٛ
 (.2015ٚايطٛاط،

 جسنص ٖرٙ ايٓعس١ٜ ع٢ً تحدٜد ايعٛاٌَ المطةة١ يًسقا أٚ يعتدّ   :ْعس١ٜ ٖسشبسط
ٚجغتتٝ  المهاْتت١  ٚايترقتتٞ، ٚايحكتتدٜس، نالإلزتتاش، ٖٚتتٞ ايعٛاَتتٌ ايداخًٝتت١;  ايسقتتا،

ٚعٛاَتٌ خازشٝت١ جحعًتل     ٚايكٓاعت١ بايعُتٌ;   ٚ  ٖا جػهٌ عاٌَ ايػتعٛز بايسقتا،  
 ٚالإغتتساف بتتين ايسؤضتتا٤ ٚايتتصَلا٤،  نايطٝاضتت١ٝ ٚأْعُتت١ المٓعُتت١، ايعُتتٌ; بة٦ٝتت١

 ٚالمهاْتتت١  ٚالأَتتتٔ ايتتتٛظٝفٞ،  ٚالحايتتت١ الاشحُاعٝتتت١،   ٚظتتتسٚف ايعُتتتٌ،  ٚايسٚاجتتتت،
 (.2015 ايطصِ ٚايطٛاط، ;2021 )ايكعطاْٞ ٚعًٞ،

 ٖٓتتاى علاقتت١ بتتين ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ ٚالمطتتاٚا٠ أٟ إٔ ايفتتسد ٜتتدف     :ْعسٜتت١ المطتتاٚا٠
يًحٛاشٕ بين َا ٜعًُ٘ يًُٓع١ُ َٔ شٗد ٚٚقتخ ٚبتين َتا لضؿتٌ عًٝت٘ َتٔ        ْفط٘

ٖٚتترا ايحتتٛاشٕ ٜحعكتتل إذا غتتعس ايفتتسد إٔ َدخلاجتت٘     زاجتتت ٚعلاقحتت٘ َتت  ااختتسٜٔ،  
غتتتعس بالمطتتتاٚا٠  فتتتبذا جعتتتادٍ َتتتدخلاد ايتتتصَلا٤ ايتتترٜٔ ٜٓةغتتتٞ إٔ ٜحعتتتادٍ َعٗتتتِ; 

رٟ ٜػتعس  ٖٚتٞ ايػت ـ ايت    ٖٚٓتاى عٓاؾتس جكتّٛ عًٝٗتا ايٓعسٜت١،      حتٛجس. ٜفطٛف 
ٚالمتتدخلاد  ٚلدُٛعتت١ المكازْتت١ يحثنٝتتد ٚشتتٛد المطتتاٚا٠ أٚ عتتدَٗا،  بعتتدّ المطتتاٚا٠،

 ٚشٗتد شطتُٞ ٚذٖتني،    ٚخت اد،  المحُر١ً في خؿا٥ـ ايفسد َتٔ َطتح٣ٛ عًُتٞ،   
ٖٚٞ الأغٝا٤ ايتتي ظؿتٌ عًٝت٘ ايفتسد َتٔ جسقٝت١ ٚجكتدّ َتادٟ          ٚلرسشاد، ٚٚقخ،

 (.2015ايطٛاط،ايطصِ ٚ ;2021)ايكعطاْٞ ٚعًٞ، َعٟٓٛ َٚطهٚيٝاد
 ٜس٣ يٛى إٔ َطةةاد ايسقتا ايتٛظٝفٞ ٖتٞ قتدز٠ ذيتو ايعُتٌ عًت٢         :ْعس١ٜ يٛى

ٚإٔ ايعٛا٥تتد جحٓاضتتت َتت    جتتٛف  عٛا٥تتد ذاد قُٝٝتت١ َٚٓفعتت١ يهتتٌ فتتسد عًتت٢ ظتتد٠،   
ٚأْ٘ نًُتا اضتحطاا ايعُتٌ جتٛف  ايعٛا٥تد ذاد قُٝٝت١        َطحٛاٙ ايٛظٝفٞ ٚز ةاج٘،

 حٓةته بايسقتا َتٔ ختلاٍ المٛظتف ْفطت٘;      ٚيمهتٔ اي  يًفسد نتإ زاقتٝا  عتٔ ايعُتٌ،    
ٚإٔ نتٌ عٓؿتس ٜػتهٌ     لإٔ ايٓعس١ٜ جفترر إٔ عٓاؾس ايسقا نتر ٠ َٚحعتدد٠،  

قُٝتت١ يتتد٣ المٛظتتف; فعٓاؾتتس ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ قتتد جهتتٕٛ يتتد٣ فتتسد َتتا قتتِٝ أٚيٝتت١  
 ;2015ايطصتتتِ ٚايطتتتٛاط،  ;2021)ايكعطتتتاْٞ ٚعًتتتٞ، ٚ تتت ٙ ٜساٖتتتا قُٝتتتا  ذاْٜٛتتت١ 

 (.2017ضًُٕٝٛ،
 ٜس٣ فسّٚ إٕ ايسقا ايٛظٝفٞ لا ٜحعكل إلا إذا أدزى ايفسد الجٗد  :حٛق ْعس١ٜ اي

جكةًتت٘ يًٓحٝصتت١ المحٛقعتت١ َكابتتٌ َتتا     أٟ: ايتترٟ ٜةريتت٘ في ضتتةٌٝ تحكٝتتل الهتتدف;   
 (. 2021 )ايكعطاْٞ ٚعًٞ، ٜةري٘ َٔ أدا٤

 ،ٚجكتّٛ عًت٢ ايسقتا     ،أٚ َا ٜط٢ُ بالمكاز١ْ الاشحُاعٝت١  ْعس١ٜ ايعداي١ ٚالإْؿاف
ايتترٟ ٜحٛقتتف عًتت٢ الجٗتتٛد ايتتتي جةتترلها الأفتتساد ٚجعاَتتٌ المهضطتت١ َتت       ايتتٛظٝفٞ
ٖٚٓتتا ايفتتسد يمٝتتٌ إلى َكازْتت١ المعاًَتت١ ايتتتي ٜحًكاٖتتا َتت  المعاًَتت١ ايتتتي   المتتٛظفين،

 قسٜس٠ ٚايفٝق، ;2019 )ٖاغِ، الخ ادٚ ٜحًكاٖا   ٙ ايرٜٔ لهِ ْفظ المهٖلاد
 (.2017 ضًُٕٝٛ، ;2021

 فيعواون وؤثسة في السضا الوظي: 
    ٕ ٌ  َٔ ايعٓتصٟ ٚ ختسٚ ٕ   (2020) ٜهند ن عًت٢ ٚشتٛد    (2021) ٚعةتد اآ ٚ ختسٚ

 ضٛا٤ ناْتخ َحعًكت١ بتايفسد،    عد٠ عٛاٌَ جهذس في َطح٣ٛ زقا ايعاٌَ في َهضطح٘;
ٖٚتتٞ   ٚجحُرتتٌ في ايسٚاجتتت ٚالحتتٛافص،   َٚٓٗتتا ايعٛاَتتٌ المايٝتت١،   أٚ بايعُتتٌ;  أٚ بة٦ٝحتت٘،



 (ASEP)بية وعمي الٍفظ دزاضات عسبية في التر

 

 

 

 

 

 م2024.. يوليو  ..  2ج  151العدد  

77 
 

فٗٓتتاى علاقتت١ .سدٜتت١ بتتين َطتتح٣ٛ    فتتساد;ٚضتت١ًٝ َُٗتت١ لإغتتةاا الحاشتتاد المادٜتت١ ي 
ٚايعٛاَتتٌ  فهًُتتا شاد ايتتدخٌ شاد زقتتا ايعتتاًَين.  ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ َٚطتتح٣ٛ ايتتدخٌ، 

 َٚتتتد٣ اْطتتتصاَِٗ َتتت  ايح ؿتتتـ.    َٚٗتتتازاجِٗ، ايراجٝتتت١ جحُرتتتٌ في قتتتدز٠ الأفتتتساد   
ٚعٛاَتتتٌ  ٚجحُرتتتٌ في ايعلاقتتتاد بتتتين ايسؤضتتتا٤ ٚالمسؤٚضتتتين.     ٚايعٛاَتتتٌ الاشحُاعٝتتت١، 

ٚايعٛاَتتتٌ المحعًكتتت١ بة٦ٝتتت١  في عُتتتس المٛظتتتف ٚظايحتتت٘ الاشحُاعٝتتت١.غ ؿتتت١ٝ جحُرتتتٌ 
 ٚبتسٚد٠.  ٚظتساز٠،  ٚقٛقا٤، ايعٌُ جحُرٌ في جكةٌ ايفسد يًعسٚف اية١ٝ٦ٝ َٔ ج١ٜٛٗ،

ٜٚحكتتُٔ فٗتتِ  ٚايعٛاَتتٌ ايٛظٝفٝتت١ جحُرتتٌ في المسنتتص ايتتٛظٝفٞ ٚايتتُٓ  الإغتتسافي، 
 فص ٚٚضتا٥ٌ الإغتةاا،  ٚجتثذ  الحتٛا   المدٜس لحاشاد َٚػاعس المتٛظفين يهطتت زقتاِٖ،   

 ٚدزشتت١ ايحفتتٜٛق يًطتتًطاد ٚالحسٜتتاد َٚٓاضتتةحٗا يكتتدزاد المتتٛظفين ٚاضتتحعدادِٖ، 
ٖٚتترا ايتتُٓ  ٜتتهدٟ يحٛافتتل أٖتتداف المٓعُتت١ َتت  أٖتتداف المسؤٚضتتين ٚفتتسف ايترقتتٞ      

 (.2021قسٜس٠ ٚايفٝق، ;2018ايعٕٛ ٚايديُٝٞ، ;2019،)بٔ ٜٛث ٚ خسٕٚ ٚايحكدّ

 :لدالات السضا الوظيفي 
قف ٚضًٛنٝاد ايفسد َتٔ ختلاٍ َتا جػتهً٘ لدتالاد ايسقتا ايتٛظٝفٞ        جعٗس َٛا

ٚبطٝاضتتت١ الإداز٠  ٚالمحُرًتتت١ في علاقتتتاد ايفتتتسد بمٓعُحتتت٘ ٚب٦ٝحتتت٘ ٚشَلا٥تتت٘ ٚز٥ٝطتتت٘،    
 ٚظسٟ بٓا ذنس ٖرٙ المجالاد ايتي جحص٢ً في ااجٞ: َٚصاٜا ايعٌُ في المٓع١ُ;

 ٌُايعلاق١ َ  شَلا٤ ايع،  
 ٌُظسٚف ب١٦ٝ ايع 
 ٌضتتٛا٤ في ٚقتتخ ايتتدٚاّ أٚ  ٜٚػتت  إلى َكتتداز المٗتتاّ المطًتتٛث جٓفٝتترٖا; ،عتتت٤ ايعُتت

;عةتد اآ  2020)ايػتٗسٟ،  إذ إٕ شٜاد٠ الأعةا٤ جصٜتد َتٔ ايحتٛجس ٚقًت١ الأدا٤     خازش٘;
 (.2021ايكعطاْٞ ٚعًٞ، ;2021ٚ خسٕٚ

 ايحكدٜس  
 ّالمطهٚي١ٝ ٚايحعٗد ٚالايحصا 
  ايػعٛز بالإلزاش 
 ٌُةٝع١ ايع.; 

 جالح: العلاقة بين الجكة التٍظيىية والسضا الوظيفي.المبحح ال 
إٕ ايركتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتت١ غتتتتسط أضاضتتتتٞ يتتتتلداز٠ ٚايهفتتتتا٠٤ ايحٓعُٝٝتتتت١ ٚايسقتتتتا      

َٚتتٔ أٖتتِ ايعٛاَتتٌ في لدتتاٍ ايطتتًٛى ايحٓعُٝتتٞ َٛقتتف المتتٛظفين َتتٔ        ايتتٛظٝفٞ،
ّٝا فٗرا ٜعني أِْٗ زاقٕٛ عٔ عًُِٗ، ايعٌُ،  ٚإذا نإ ٖرا المٛقف َٔ ايعٌُ إلصاب

ٜٚهنتتد عًتت٢  (.2018إضتتعل ٚإبتتساِٖٝ، ;2021 )ايكعطتتاْٞ ٚعًتتٞ، ٚايعهتتظ ؾتتعٝا
َٔ إٔ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ جهدٟ إلى  (2018 )شاٜد ٚأبٛ سمس٠، ذيو َا أغازد ي٘ دزاض١

 ايسقا ايٛظٝفٞ.
لدالاد ٚأبعاد ايسقا ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ ذك١ المعًُين في َٓعُحِٗ ايحعًُٝٝت١  

 ع٢ً ايٓعٛ ااجٞ: 
 كتتا٥ِ بتتين الأفتتساد في المهضطتت١ عًتت٢ جةتتادٍ الأفهتتاز ٚايحٛاؾتتٌ المػتتترى،  ايحعتتإٚ اي 

ٚالإيمإ بسٚ  ايفسٜل بالاعحُاد ع٢ً ايرك١ المحةاديت١ بٝتِٓٗ ايكا٥ُت١ عًت٢ المةتاد       
 ٚايكِٝ، ٚالحسف ع٢ً َطاعد٠ ايصَلا٤.
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   ;ِٗممتتتا ٜعهتتتظ  ذكتتت١ الأفتتتساد بثٖتتتداف ٚقتتتسازاد قٝتتتادجِٗ الإغتتتساف١ٝ في َهضطتتتح
ِ بتتثٕ جًتتو ايكتتسازاد ٚايكٛاعتتد ايتتتي ٚقتتعحٗا الإداز٠ ضتتحهٕٛ في جتتٛقعِٗ ٚإيمتتاْٗ

 ؾالح أفساد ٖرٙ المهضط١.
          ذكتت١ الأفتتساد بة٦ٝتت١ ايعُتتٌ ٚقسازاجتت٘ ٚذيتتو ببجاظتت١ المػتتازن١ ي فتتساد في ااتتاذ

ايكسازاد ٚايفسف ايتي جهذس ع٢ً ب١٦ٝ ايعٌُ َٚا جكدَ٘ َٔ دعِ َعٓتٟٛ ٜحرُتٌ   
ٚجكتتتُٔ لهتتتِ ايعدايتتت١  كتتتٛم بطتتتٗٛي١،َٓٗتتتا ظؿتتتٍٛ الأفتتتساد عًتتت٢ الح في أغتتتٝا٤،

 ٜٚكتدّ أفكتٌ المةتادزاد;    مما لصعٌ ايفسد ٜةادز في جطٜٛس اية١٦ٝ ايتربٜٛت١،  بِٝٓٗ;
َّ ٜػعس بايسقا ٚايساظ١ ٚالأيف١ في ايعٌُ.  َٚٔ ذَ

 ;ندزش١ اٖحُاَ٘ ٚدعُ٘ ٚتحفٝتصٙ   ذك١ الأفساد بس٥ٝطِٗ في ايعٌُ َٔ ْٛاٍ  عد٠
َٚٓا  ٚزف  زٚظِٗ المع١ٜٛٓ، َٚد  شٗٛدِٖ، ،ٚجًة١ٝ اظحٝاشاجِٗ ايػ ؿ١ٝ لهِ،

جفٜٛق ايؿلاظٝاد يًفسد المٓاضت َٚا يمحًه٘ َتٔ َٗتازاد ٚقتدزاد ٚإلزتاشاد في     
 ايعٌُ.

 

 
 

 
 

 
 

 
 : الجك٘ التيعٔنٔ٘ ّالسقا الْظٔفٕ (1)غهل 

 الدزاضات الطابكة: 
 :الدزاضات العسبية أولًا 

"ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١  ايتتتي بعٓتتٛإ: (2018) ٖتتدفخ دزاضتت١ الحتتٜٛطٞ ٚعةتتد ايفحتتا   
قتتتا ايتتتٛظٝفٞ يتتتد٣ َعًُتتتٞ المتتتدازع الابحدا٥ٝتتت١ الحهَٛٝتتت١ بمدٜٓتتت١  ٚعلاقحٗتتتا بايس

جةتتتتٛى" إلى َعسفتتتت١ َطتتتتح٣ٛ ايركتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتت١ في المتتتتدازع الابحدا٥ٝتتتت١ الحهَٛٝتتتت١ 
ٚاجةعتخ ايدزاضت١    َعًُٝٗتا.  بمد١ٜٓ جةٛى، ٚعلاقحٗا بمطتح٣ٛ ايسقتا ايتٛظٝفٞ يتد٣    

 ٝٓتت١ َهْٛتت١ َتتٔٚاضتتح دَخ أدا٠ الاضتتحةا١ْ لجُتت  ايةٝاْتتاد َتتٔ ع المتتٓٗض الازجةتتا.ٞ،
ُّتتتتا.ٚأظٗسد ايٓحتتتتا٥ض إٔ َطتتتتح٣ٛ نتتتتيٌ َتتتتٔ ايركتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتت١ ٚايسقتتتتا  (375) َعً

ّٝتتتتا،  ٚإٔ ٖٓتتتتاى علاقتتتت١ ازجةتتتتاط َٛشةتتتت١ بتتتتين َطتتتتح٣ٛ ايركتتتت١     ايتتتتٛظٝفٞ نتتتتإ عاي
ٚشتتا٤د الأبعتتاد بايٓطتتة١    ايحٓعُٝٝتت١ ٚايسقتتا ايتتٛظٝفٞ َتتٔ ٚشٗتت١ ْعتتس المعًُتتين.      

ًٜٝٗتتتتا ايركتتتت١ بة٦ٝتتتت١ ايعُتتتتٌ ٚايكتتتتسازاد  ايركتتتت١ بتتتتايصَلا٤، يًركتتتت١ بايترجٝتتتتت ااجتتتتٞ:
نُتتتا أظٗتتتسد   ذتتتِ بالمػتتتسفين ايتربتتتٜٛين.   ذتتتِ ايركتتت١ بكٝتتتاد٠ المدزضتتت١،   ايحٓعُٝٝتتت١،
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ايدزاض١ ٚشٛد فتسٚم بمطتح٣ٛ ايركت١ ايحٓعُٝٝت١ في اضتحصاباد عٝٓت١ ايدزاضت١ جُعتص٣َ         
ٚأٚؾتخ ايدزاضت١    ٚعدّ ٚشٛد فتسٚم لاختحلاف ضتٓٛاد الخت ٠.     لمحغ  المهٌٖ ايعًُٞ،

 دٚزاد يحعصٜص ايكِٝ ايطًٛن١ٝ ٚالأخلاق١ٝ داخٌ المدزض١ يحك١ٜٛ ايرك١ يتد٣  حٛف ب
 المعًُين بما لضكل ايسقا ايٛظٝفٞ.

"ايسقتا ايتٛظٝفٞ ٚعلاقحت٘     ايتتي بعٓتٛإ:   (2021ٖدفخ دزاضت١ ايكعطتاْٞ ٚعًتٞ)   
بتتالايحصاّ ايحٓعُٝتتٞ يتتد٣ ايكٝتتاداد الأناديمٝتت١  اَعتت١ عتتدٕ" إلى ايحعتتسف عًتت٢       

ٚايحعتسف إلى أذتس    يٛظٝفٞ يد٣ ايكٝاداد الأناديم١ٝ  اَع١ عدٕ،َطح٣ٛ ايسقا ا
َتتتحغ اد ايدزاضتتت١ عًتتت٢ علاقتتت١ نتتتيٌ َتتتٔ ايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ يًكٝتتتاداد الأناديمٝتتت١  

ٚايهػتف عتٔ ٚشتٛد فتسٚم ذاد دلايت١ إظؿتا١ٝ٥ بتين َحٛضت   إشابتاد            اَع١ عدٕ،
 الجتتتٓظ،أفتتتساد لدحُتتت  ايدزاضتتت١ فُٝتتتا ٜحعًتتتل بايسقتتتا ايتتتٛظٝفٞ جعتتتص٣ لمحغ اد:)  

 ٚاجةعتتخ ايدزاضتت١ المتتٓٗض ايٛؾتتفٞ المطتتعٞ ايحعًًٝتتٞ،    . ايٛظٝفتت١( المهٖتتٌ ايعًُتتٞ، 
  ٔ اٝتتت  ايكٝتتتاداد  ٚاضتتتح دَخ الاضتتتحةا١ْ لجُتتت  ايةٝاْتتتاد َتتتٔ عٝٓتتت١ َهيفتتت١ َتتت

عًت٢ دٜتٛإ ز٥اضت١ شاَعت١      )َٛشعين 119ا ٚايةايغ ظصُٗ الأناديم١ٝ  اَع١ عدٕ;
ٚأظٗتتسد ايدزاضتت١ لدُٛعتت١ َتتٔ     (عتتدٕ ٚايهًٝتتاد ٚالمسانتتص ايحعًُٝٝتت١ ايحابعتت١ لهتتا    

َطتتح٣ٛ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ يتتد٣ ايكٝتتاداد الأناديمٝتت١ في شاَعتت١   ايٓحتتا٥ض أُٖٗتتا إٔ:
 ٚلا جٛشتتد فتتسٚم ذاد دلايتت١ إظؿتتا١ٝ٥ عٓتتد َطتتح٣ٛ ايدلايتت١    عتتدٕ بكتتدز )َحٛضتت (، 

بين َحٛض  إشابتاد أفتساد لدحُت  ايدزاضت١ ظتٍٛ َطتح٣ٛ ايسقتا ايتٛظٝفٞ          (0.05)
ضتتٓٛاد  شاَعتت١ عتتدٕ جعتتص٣ إلى المحغ اد:)ايًكتتت ايعًُتتٞ، يًكٝتتاداد الأناديمٝتت١ في

ٚالمطتا١ُٖ في   بتبذسا٤ َةتدأ المػتازن١ في ااتاذ ايكتسازاد،      ٚأٚؾتخ ايدزاضت١   الخت ٠(. 
زضتتتِ ضٝاضتتتاد َطتتتحكة١ًٝ عتتتٔ .سٜتتتل اضتتتح داّ فتتتسم ايعُتتتٌ ايتتتتي ٜػتتتازى فٝٗتتتا        

شٜتاد٠  ٚ ٚجكدِٜ الحتٛافص ايحػتصٝع١ٝ،   المٛظفٕٛ ع٢ً اخحلاف َطحٜٛاجِٗ ايٛظٝف١ٝ،
ٚقتسٚز٠ جػتصٝ  ٚجٛضتٝ  قٓتتٛاد     ايتدعِ المتايٞ يحطتٜٛس ٚتحطتين ايعًُٝتت١ ايحعًُٝت١،     

ٚج١ُٝٓ ايعلاقتاد الإْطتا١ْٝ ٚجكٜٛحٗتا لمتا في ذيتو َتٔ أذتس في زفت           الاجؿاٍ الإداز١ٜ،
َطتتح٣ٛ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ عتتٔ .سٜتتل ايٓتتدٚاد الماقتتساد المفحٛظتت١ ايًكتتا٤اد ايتتتي     

 ين المٛظفين.جطاعد ع٢ً جك١ٜٛ الأيف١ ٚالمة١ ب

 ثاٌياً: الدزاضات الأجٍبية 
"ايعلاقتت١ بتتتين ايسقتتتا   ايتتتي بعٓتتتٛإ:  nağoDeaciçeR (2019) ٖتتدفخ دزاضتتت١ 

دزاضتت١ َكازْتت١ َتتٔ نٛضتتٛفا     ايتتٛظٝفٞ ٚايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ ٚايٓٝتت١ جتتسى ايٛظٝفتت١:    
ٚأُشِتسِٟ   ٚجسنٝا" إلى ايحعكل َٔ ٚشتٛد أٟ علاقت١ إلصابٝت١ أٚ ضتًة١ٝ بتين المتحغ اد.      

ِٖٚ َٛظفتٕٛ ٜعًُتٕٛ    َػازن ا، 291فٓدق ا لإشسا٤ ٖرٙ ايدزاض١ َٔ بين 38يت  َطا
ٚاضتتتتح دَخ ايدزاضتتتت١ المتتتتٓٗض   في جسنٝتتتتا.ٚ في فٓتتتتادم أزبعتتتت١ لزتتتتّٛ في نٛضتتتتٛفٛ،  

 ٞ ٞ  ايٛؾتف ُِعتخ ايةٝاْتاد َتٔ المتٛظفين     ،ايحعًًٝت َتٔ ختلاٍ المطتٛظاد المٝداْٝت١      ٚشُ
طتتتتا اضتتتتحةٝإ عتتتتٔ ايسقتتتتا  ٚأدا٠ الم المطتتتتحك١ً،  Tٚاخحةتتتتازاد نازجةتتتتاط ب ضتتتتٕٛ،

ٚجٛؾتتًخ ايٓحتتا٥ض إلى تحدٜتتد ٚشتتٛد علاقتت١     ٚاضتتح داّ َكٝتتاع ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١.  
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ٚعلاق١ ضًة١ٝ بين ٖرٜٔ المتحغ ٜٔ   إلصاب١ٝ بين ايسقا ايٛظٝفٞ ٚايرك١ ايحٓع١ُٝٝ،
ُٚشِتدد فتسٚم نتة ٠ ٚاخحلافتاد ٚفك تا يتةعق ايتديمٛ سافٝاد         ب١ٝٓ جسى ايٛظٝف١، ٚ

ٚجعتتد ايركتت١ عتتاَلا  َتتٔ شٗتت١ أختتس٣ شٓةّتتا إلى شٓتتت َتت        ٜٔ.ايتتتي جكتتازٕ بتتين ايةًتتد  
 ايسقا ايٛظٝفٞ ايرٟ ي٘ جثذ  ع٢ً اضحدا١َ المٓع١ُ.

"جتتثذ  ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ عًتت٢ ذكافتت١  ايتتتي بعٓتتٛإ: Demir(2015)ٖتتدفخ دزاضتت١
قٝتتتتاد٠ المعًتتتتِ في المتتتتدازع الابحدا٥ٝتتتت١" إلى دزاضتتتت١ َطتتتتح٣ٛ ذكتتتت١ َعًُتتتتٞ المتتتتدازع      

ٜحعًتتل بحؿتتٛزاجِٗ لستتٛ المدزضتت١ ايتتتي يتتدٜٗا ذكافتت١ قٝتتاد٠ المعًتتِ في   الابحدا٥ٝتت١ فُٝتتا
ٚأدا٠ الاضحةا١ْ ايتي  ٚاضح دَخ ايدزاض١ المٓٗض الازجةا.ٞ، َدازع بٛزدٚ ايترن١ٝ.

ُّا. (378) .ةكخ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ ٚأظٗسد ْحا٥ض ايدزاض١ إٔ َطحٜٛاد ذك١  َعً
 )ايركت١ في ايتصَلا٤،   بعاد نااجٞ:ٚشا٤ جسجٝت الأ المعًُين ايحٓع١ُٝٝ ناْخ عاي١ٝ،

َٚسجةط١ بك٠ٛ بركافت١ قٝتاد٠    ذِ ايرك١ بالمةاد (، ًٜٝٗا ايرك١ بايطًة١ ٚأٚيٝا٤ الأَٛز،
نُا يٛظغ صاٚش ممازضاد المعًِ ايكا٥د ي غتهاٍ ايحكًٝدٜت١    المعًُين في المدزض١.

ج٘ ظٝتز ٜعتسف عًت٢ أْت٘ ايػت ـ ايترٟ ٜعحُتد في ممازضتا         في ايحعاٌَ َ  ايطايتت; 
بتٌ جكتّٛ ممازضتاج٘ في الأضتاع      َ  .اية٘ داخٌ ايفؿٌ ع٢ً إغتساف٘ عًت٢ َٗتاَِٗ;   

ع٢ً بٓا٤ قدزج٘ ايحدزٜط١ٝ ايتي جٗدف إلى إذسا٤ جعًِ ايطايت ٚإلزاشاجِٗ َٔ خلاٍ 
الأَس ايرٟ ٜطتاعد المعًتِ عًت٢ ايحتثذ  في بٓتا٤       جفاعً٘ َ  أعكا٤ المجحُ  المدزضٞ;

ٜطتحفٝد َٓٗتا بتاقٞ المعًُتين في نتٌ ايح ؿؿتاد       ٚايتتي   لدحُعاد ايحعًِ الم١ٝٓٗ;
َٚتٔ ذتِ تحٜٛتٌ     َٔ خلاٍ جةادٍ الخ ٠ بِٝٓٗ ٚبين باقٞ أعكتا٤ المجحُت  المدزضتٞ،   

 ٚايحعتتإٚ، ٚجةتادٍ الخت ٠،   المدزضت١ إلى لدحُعتاد جعًتِ جكتّٛ عًت٢ ايتحعًِ المطتحداّ،       
ُ    ٚاخحٝتتاز جتتداعٝاد المٛقتتف،   ٚالمسْٚتت١، ٚايحفاعتتٌ،   الملا٥تتِ ٚايحٓفٝتتر بٓتتا٤ عًتت٢ ايتتٓ

ٚتحُتتٌ َطتتهٚي١ٝ ٖتترا الاخحٝتتاز بمتتا لضكتتل ايسقتتا    يحعكٝتتل الهتتدف ٚفكتتا  اخحٝتتازٙ، 
نُتتا ٜػتتعسِٖ بايركتت١    ٚإنمتتا لأعكتتا٤ ايفسٜتتل نافتت١،   يًُعًتتِ; -فكتت -يتتٝظ 

ٚجُعتد  ايكٝتاد٠    ٚايس ة١ ٚايطعٞ في جٛلى َصٜد َٔ المةادزاد ٚالمٗاّ الجدٜد٠. بايٓفظ،
 يٝتتاد قٝتتاد٠ ايفؿتتٌ ايتتتي ٜطتتحطٝ  المعًتتِ  إظتتد٣ Leadership Friendly  ايتتٛدٚد٠

َٚتٔ ْاظٝت١ أختس٣ ايحعاَتٌ َت  ايطايتت        الاعحُاد عًٝٗا في قٝاد٠ فؿتً٘ َتٔ ْاظٝت١،   
الأَتتس ايتترٟ ٜطتتاعد المعًتتِ عًتت٢ ايحغًتتت عًتت٢ ايغايةٝتت١   المتتساٖكين َتتٔ ْاظٝتت١ أختتس٣;

ايععُتت٢ َتتٔ المػتتهلاد ايطتتًٛن١ٝ ايتتتي قتتد تحتتدس داختتٌ ايفؿتتٌ في جًتتو المسظًتت١  
 .ايعُس١ٜ

 :ًالتعكيب عمى الدزاضات الطابكة: ثالجا   
بعد اضحعسار ايدزاضاد ايطتابك١ ايتتي جعتد زنٝتص٠ َتٔ زنتا٥ص ايةعتز ايعًُتٞ         

َٚعسفت١   ٚالمطاعد٠ يًةاظز في .سٜك١ ايةعز عٔ المٓٗصٝت١ المحةعت١ لمٛقتٛا ايدزاضت١،    
اد ٚايٓحتا٥ض ايتتي جٛؾتًخ لهتا ايدزاضت      ٚايٓطاقاد ايتي جٓاٚيحٗا، الأدٚاد المطح د١َ،

ٚيحعكٝتتل أنتت  فا٥تتد٠ ممهٓتت١ نتتإ لا بتتد َتتٔ إشتتسا٤ َكازْتت١ بتتين أٚشتت٘      ايطتتابك١;
 ايػة٘ ٚالاخحلاف فُٝا بين ايدزاضاد ايطابك١ ٚبين ايدزاض١ الحاي١ٝ.
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 :أوجه الشبه والاختلاف بين الدزاضات الطابكة وَ حيح 
 :المٍهج المطتخدً في الدزاضة 

ظٝتز إْت٘    اّ المتٓٗض الازجةتا.ٞ;  جػترى ايدزاض١ َ  ايدزاضاد ايطابك١ في اضح د
ٚدزاضتتت١  Artar &Erdil (2017) بُٝٓتتتا اخحًفتتتخ َتتت  دزاضتتت١    َٓاضتتتت لمٛقتتتٛعٗا; 

 ٞ  (،2017عةابٓتتت١) ٚدزاضتتت١ ،et al Sila& (2020) ٚدزاضتتت١ (،2021) ايكعطتتتاْٞ ٚعًتتت
 (.2018) ٚالحٜٛطٞ ٚعةد ايفحا 

  :أداة الدزاضة 

اّ الاضتحةا١ْ أدا٠ لجُت    جحفل ايدزاض١ الحاي١ٝ َ  ايدزاضتاد ايطتابك١ في اضتح د   
 (.2017ٚاحًف َ  دزاض١ عةاب١ٓ) ايةٝاْاد،

  :لدتىع الدزاضة وعيٍتها 

 ا جحفل ايدزاض١ الحاي١ٝ َ  ايدزاضاد ايطابك١.

 :أوجه الاضتفادة وَ الدزاضات الطابكة  
نتإ يًدزاضتاد ايطتابك١ فا٥تد٠ نتة ٠ في جهتٜٛٔ جؿتٛز غتاٌَ لمٛقتٛا ايدزاضتت١          

 أضِٗ في ااجٞ:الأَس ايرٟ  الحاي١ٝ;
  .تحدٜد َػه١ً ايدزاض١ ٚبٝإ أُٖٝحٗا ٚأٖدافٗا بػهٌ ٚاقا 
  .جهٕٛ جؿٛز عاّ لمٛقٛا ايدزاض١ ٚتحدٜد الأبعاد المٓاضة١ يًدزاض١ 
 .الا.لاا ع٢ً الإ.از ايٓعسٟ المسجة  بمٛقٛا ايدزاض١ 
       الاضتتتتحفاد٠ َتتتتٔ ايدزاضتتتتاد ايطتتتتابك١ في بٓتتتتا٤ ٚجؿتتتتُِٝ أدا٠ ايدزاضتتتت١ المٓاضتتتتة١ 

 .حةا١ْ()الاض
 .ٞ.اخحٝاز المٓٗض المٓاضت ٖٚٛ المٓٗض الازجةا 
  . دد ايدزاضاد ايطابك١ ايةاظر١ بثسما٤ ايعدٜد َٔ الأ اس ٚالمساش ٚ  ش
 .ايحثند َٔ إٔ ٖرٙ ايدزاض١ لا نرٌ جهسازا  لأٟ َٔ ايدزاضاد ايطابك١ 

 :وتتىجن أوجه تميص الدزاضة الحالية عَ الدزاضات الطابكة في الآتي 
 زاضتتتتاد المًٝتتتت١ ايتتتتتي اٖحُتتتتخ بايركتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتت١ ٚايسقتتتتا ايتتتتٛظٝفٞ  ْتتتتدز٠ ايد

 يًُػسفاد ايتربٜٛاد.
         ;نٝصد ايدزاضت١ الحايٝت١ في عٝٓحٗتا ايتتي نرًتخ بالمػتسفاد ايتربٜٛتاد بايكٓفتر٠ 

أٚ َعًُتتتٞ  عًُتتتا  إٔ َععتتتِ ايدزاضتتتاد .ةكتتتخ عًتتت٢ أنتتتاديمٝين في الجاَعتتتاد،    
 أٚ أْد١ٜ زٜاق١ٝ. أٚ َٛظفٞ ايػسناد، َدازع،

      :جٓٛعتخ َتحغ اد ايدزاضت١ ظٝتز  ًتخ   ٞ ايتدٚزاد   -الخت ٠   -)المهٖتٌ ايعًُت
 ايحدزٜة١ٝ(.

 :لدتىع الدزاضة   
ٛ ٕ لدحُ  ايدزاض١ َٔ اٝ  المػتسفاد  ٚقتد ز   بمعافعت١ ايكٓفتر٠،   ايتربٜٛتاد  جه

ٞ   َػتتتسف١ جسبٜٛتتت١،  (181عتتتددٖٔ بتتتت )  )إداز٠ ت ٖتتت1442/1443ٚذيتتتو في ايعتتتاّ ايدزاضتتت
 (.ت1442ٖ ايحعًِٝ بمعافع١ ايكٓفر٠،
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 عيٍة الدزاضة   
 ايتربٜٛتتاد ُ.ةِّكتتخ أدا٠ ايدزاضتت١ عًتت٢ عٝٓتت١ عػتتٛا١ٝ٥ بطتتٝط١ َتتٔ المػتتسفاد      :

عٓتد فتتر٠    َػتسف١،  (123) بمعافع١ ايكٓفر٠، ٚقد بًغخ ايع١ٓٝ في ؾتٛزجٗا ايٓٗا٥ٝت١  
 ،2016 )ظطتٔ،  Morgan & Kergcie ٚفكتا  لمعاديت١   %(،5) ٚخطتث َعآٜت١   %(،95) ذكت١ 
ٚالجتتدٍٚ ااجتتٞ ٜٛقتتا خؿتتا٥ـ   َتتٔ لدحُتت  ايدزاضتت١،  %(67.9) بٓطتتة١ (532ف. 

بمعافعتت١ ايكٓفتتر٠ ٚفتتل المهٖتتٌ ايعًُتتٞ ٚعتتدد ضتتٓٛاد    ايتربٜٛتتاد عٝٓتت١ المػتتسفاد
 الخ ٠ ٚعدد ايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ.

ّفل المؤٍل العلنٕ ّعدد ضيْات اتربرٗ ّعدد  بمحافع٘ الكيفرٗ التربْٓات تْشٓع عٔي٘ المػسفات: (1ددّل)

 بٔ٘الدّزات التدزٓ

 اليطب٘ العدد فٝات المتػير  المتػير

 المؤٍل العلنٕ

 73.2 90 بهالْزْٓع
 22.0 27 مادطتير
 4.8 6 دنتْزاِ
 100.0 123 المجنْع

 عدد ضيْات اتربرٗ 
 2.4 3 ضيْات 5مً ضي٘ إلى 

 14.7 18 ضيْات 11إلى  6مً 
 82.9 102 ضيْات 11أنجس مً 
 100.0 123 المجنْع

 ات التدزٓبٔ٘عدد الدّز

 3.3 4 دّزات تدزٓبٔ٘ فأقل 5
 6.5 8 دّزات تدزٓبٔ٘ 11إلى  6مً 

 90.2 111 دّزات تدزٓبٔ٘ 11أنجس مً 
 100.0 123 المجنْع

ٜحكتتتا َتتتٔ الجتتتدٍٚ ايطتتتابل إٔ المػتتتسفاد ايتربٜٛتتتاد الحاؾتتتلاد عًتتت٢ دزشتتت١         
َتتتٔ  (%73.2) بٓطتتتة١ ايةهتتتايٛزٜٛع يمتتترًٔ ايف٦تتت١ الأعًتتت٢  طتتتت المهٖتتتٌ ايعًُتتتٞ،    

 ًٜٝٗٔ المػتسفاد ايتربٜٛتاد الحاؾتلاد عًت٢ َهٖتٌ َاشطتح ،       لدُٛا أفساد ايع١ٓٝ،
بُٝٓتتتا شتتتا٤د المػتتتسفاد الحاؾتتتلاد عًتتت٢ دزشتتت١ ايتتتدنحٛزاٙ نثقتتتٌ    %(.22بٓطتتتة١ )
 %(.4.8بٓطة١) ايف٦اد،

 :أداة الدزاضة 
ُِّخ اضحةا١ْ يحعكٝل أٖداف ايدزاض١ ٚذيو باج ةاا الخطٛاد ااج١ٝ:  ؾُ

  ايحٓع١ُٝٝ ٖدفخ الاضحةا١ْ إلى ايهػف عٔ ايرك١ :َٔ الاضحةا١ْتحدٜد الهدف 

 .بمعافع١ ايكٓفر٠ ايتربٜٛاد المػسفاد يد٣ ايٛظٝفٞ بايسقا ٚعلاقحٗا
 :ِٓٝخ الاضحةا١ْ بايسشٛا إلى َا ًٜٞ: َؿادز بٓا٤ الاضحةا١ْ  بُ

    ،ايهحابتتتتاد ايٓعسٜتتتت١ ٚايحكتتتتازٜس ذاد ايعلاقتتتت١ بمٛقتتتتٛا ايركتتتت١ ايحٓعُٝٝتتتت١ 
 َرتٌ دزاضت١ ايعتاَسٟ ٚضتلا١َ     ٢ً ايدزاضتاد ايطتابك١ يًُٛقتٛا،   ٚالا.لاا ع

 ٚدزاضتتتت١ (،2019ٚأحمتتتتد) ٚؾتتتتادم (2019) ٚايغاَتتتتدٟ ٚايكسْتتتتٞ (2020)
ٚدزاضتت١  (،2018ٚ ختتسٕٚ) شةتتازٜٔ ٚدزاضتت١ (،2018ٚعةتتدايفحا ) الحتتٜٛطٞ

 (.2019ٚدزاض١ ايكعطاْٞ) (2020فٛش١ٜ ايػُسٟ)
    ٛقتتتتٛا ايسقتتتتا ايتتتتٛظٝفٞ،  ايهحابتتتتاد ايٓعسٜتتتت١ ٚايحكتتتتازٜس ذاد ايعلاقتتتت١ بم 

َرتتٌ دزاضتت١ الحتتٜٛطٞ ٚعةتتد   ٚالا.تتلاا عًتت٢ ايدزاضتتاد ايطتتابك١ يًُٛقتتٛا، 
 (.2021) ٚدزاض١ ايكعطاْٞ ٚعًٞ (،2018ايفحا )
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 :ْخ الاضحةا١ْ في ؾٛزجٗا الأٚي١ٝ الاضحةا١ْ في ؾٛزجٗا الأٚي١ٝ ٛ َٔ  (1)ًَعل: جه
المػتتتسفاد   ظٝتتتز عتتتني المجتتتاٍ الأٍٚ بكٝتتتاع ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ يتتتد٣        لدتتتايين،

)ايرك١ ببداز٠  عةاز٠ َٛشع١ ع٢ً أزبع١ لذاٚز فسع١ٝ ٖٚٞ (28) ٚجكُٔ ايتربٜٛاد،
ٚايركت١   ٚايرك١ بس٥ٝظ ايعُتٌ،  المٓع١ُ ٚايرك١ بة١٦ٝ ايعٌُ ٚايكسازاد ايحٓع١ُٝٝ،

 ٚعني المجاٍ ايراْٞ بكٝاع ايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد، بايصَلا٤(.
)ايسقتتتا عتتتٔ إداز٠  ٖٚتتتٞ عًتتت٢ أزبعتتت١ لذتتتاٚز فسعٝتتت١،عةتتتاز٠ َٛشعتتت١  (28) ٚجكتتتُٔ
ٚايسقتا عتٔ    ٚايسقتا عتٔ ز٥تٝظ ايعُتٌ المةاغتس،      ٚايسقا عٔ ب١٦ٝ ايعُتٌ،  المٓع١ُ،

 ايصَلا٤(.
 مؿفْف٘ معاملات ازتباط بيرضٌْ بين نل عبازٗ ّالدزد٘ الهلٔ٘ للنحْز الرٖ تيتنٕ إلُٔ  (2ددّل)

 الجك٘ بإدازٗ الميعن٘  المجال

عنل الجك٘ ببٔٝ٘ ال

 ّالكسازات التيعٔنٔ٘

 الجك٘ بالصملاٛ الجك٘ بسٜٔظ العنل 

٘
ٔ
ن
ٔ
ع
ي
ت
ل
 ا
٘
ك
ج
ل
 ا
ل
ا
تز

 

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

1 .895** 9 .843** 13 .868** 18 .917** 
2 .885** 10 .845** 14 .917** 19 .959** 
3 .841** 11 .865** 15 .905** 21 .928** 
4 .908** 12 .906** 16 .914** 21 .957** 
5 .897** - - 17 .759** - - 
6 .916** - - - - - - 
7 .899** - - - - - - 
8 .854** - - - - - - 

ازتباط 

المحْز 

 **969. **905. **811. **883. بالمجال

 .(0.01زتباط دال إحؿاًّٜا عيد مطتْٚ)**الا
مؿفْف٘ معاملات ازتباط بيرضٌْ بين نل عبازٗ ّالدزد٘ الهلٔ٘ للنحْز الرٖ تيتنٕ إلُٔ في  (3ددّل)

 تزال السقا الْظٔفٕ

 المجال

السقا عً إدازٗ 

 الميعن٘ 

 السقا عً بٔٝ٘ العنل

السقا عً زٜٔظ 

 العنل المباغس 

 السقا عً الصملاٛ

 
ا
ق
س
ل
 ا
ل
ا
تز

ٕ
ف
ٔ
ظ
ْ
ل
ا

 

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

 العبازٗ

معامل 

 الازتباط

1 .897** 6 .826** 11 .734** 18 .850** 
2 .863** 7 .919** 12 .891** 19 .838** 
3 .916** 8 .838** 13 .917** 21 .932** 
4 .929** 9 .920** 14 .941** 21 .931** 
5 .858** 11 .869** 15 .933** - - 
- - - - 16 .889** - - 
- - - - 17 .917** - - 

ازتباط المحْز 

 **817. **917. **948. **923. بالمجال

 .(0.01**الازتباط دال إحؿاًّٜا عيد مطتْٚ)            
  :)ا١ْ،تم قٝتتتاع ايرةتتتاد يهتتتٌ لذتتتٛز َتتتٔ لذتتتاٚز الاضتتتحة   ذةتتتاد الأدا٠ )الاضتتتحةا١ْ 

  ٜٛقا ذيو. (4) ٚالجدٍٚ بٛاضط١ َعاٌَ ايرةاد أيفا نسْٚةاي،
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 معامل الجبات لفكسات نل تسْز مً تساّز الاضتباى٘ ّتزالاتَا الفسعٔ٘ ( :4)ددّل 

 الجبات المحْز المجال

 الجك٘ التيعٔنٔ٘

 1.961 الجك٘ بإدازٗ الميعن٘
 1.888 الجك٘ ببٔٝ٘ العنل ّالكسازات التيعٔنٔ٘

 1.921 الجك٘ بسٜٔظ العنل
 1.956 الجك٘ بالصملاٛ

 1.973 الجبات الهلٕ للنذال الأّل

 السقا الْظٔفٕ
 1.931 السقا عً إدازٗ الميعن٘ 
 1.911 السقا عً بٔٝ٘ العنل

 1.956 السقا عً زٜٔظ العنل المباغس 
 1.911 السقا عً الصملاٛ

 1.975 الجبات الهلٕ للنذال الجاىٕ
 ْٛتتتتخ أدا٠ ايدزاضتتتت١ في ؾتتتتٛزجٗا ايٓٗا٥ٝتتتت١  زجٗا ايٓٗا٥ٝتتتت١:أدا٠ ايدزاضتتتت١ في ؾتتتت ٛ  جه

 ز٥ٝطين ُٖا:  َٔ لدايين (3)ًَعل زقِ 

 :ووشعة عمـى أزبعـة    عبازة، (12) وتضىَّ الجكة التٍظيىية لدى المشسفات التربويات، المجاه الأوه
 لذاوز فسعية كىا يمي:

 :ٍٚايرك١ ببداز٠ المٓع١ُ، المٛز الأ ٔ ُ  (8-1) ٖٞ المسق١ُ َٔٚ عةازاد، (8) ٚجك
 :ْٞايرك١ بة١٦ٝ ايعٌُ ٚايكسازاد ايحٓع١ُٝٝ، المٛز ايرا (ٔ ُ ٖٚٞ  عةازاد، (4ٚجك

 .(12-9) المسق١ُ َٔ
 :ايرك١ بس٥ٝظ ايعٌُ، المٛز ايرايز ٔ ُ -13) ٖٚٞ المسق١ُ َٔ عةازاد، (5) ٚجك

17) 
 : ايرك١ بايصَلا٤، المٛز ايساب (ٔ ُ  (.21-18) ٖٚٞ المسق١ُ َٔ عةازاد، (4ٚجك

 :ووشعـة عمـى أزبعـة     عبازة، (12وتضىَّ) السضا الوظيفي لدى المشسفات التربويات، المجاه الجاٌي
 لذاوز فسعية كىا يمي:

  :ٍٚعتتٔ إداز٠ المٓعُتت١،   ايسقتتا  المتتٛز الأ  ٔ  ُ ٔ    عةتتازاد،  (5) ٚجكتت  ٖٚتتٞ المسقُتت١ َتت
(1-5). 
 :ْٞعٔ ب١٦ٝ ايعٌُ، ايسقا المٛز ايرا ٔ ُ -6) سق١ُ َٖٔٚٞ الم عةازاد، (5) ٚجك

10) 
 :عٔ ز٥ٝظ ايعٌُ المةاغس، ايسقا المٛز ايرايز ٔ ُ ٖٚتٞ المسقُت١    عةازاد، (7) ٚجك

َٔ (11-17). 
  : ايسقتا عتٔ ايتصَلا٤،    المٛز ايسابت  (ٔ ُ ٔ    عةتازاد،  (4ٚجكت -18) ٖٚتٞ المسقُت١ َت

21.) 
 المتْضط المسدح لاضتذابات الاضتباى٘( 5)ددّل 
 دزد٘ المْافك٘ المتْضط المسدح

 عالٔ٘ دداً 5إلى  4.21مً 

 عالٔ٘ 4.21إلى  3.41مً 

 متْضط٘ 3.41إلى  2.61مً 

 ميدفك٘ 2.61إلى  1.81مً 

 ميدفك٘ دداً 1.81إلى  1مً 

  :خطوات جمع البياٌات 
ُٚ.ةِّكتخ   أُعِد د في ؾٛزجٗا ايٓٗا٥ٝت١،  بعد ايحثند َٔ ؾدم أدا٠ ايدزاض١ ٚذةاجٗا 

ٚقتد اضتحغسم ايحطةٝتل ايفؿتٌ ايرتاْٞ َتٔ ايعتاّ         َٝداْٝا  عًت٢ المػتسفاد ايتربٜٛتاد،   
 ٚفكا  يلشسا٤اد ااج١ٝ: ت1442/1443ٖضٞايدزا
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      الحؿتتتتٍٛ عًتتتت٢ خطتتتتاث يًطتتتتُا  بحٛشٜتتتت  ٚجطةٝتتتتل الاضتتتتحةا١ْ عًتتتت٢ المػتتتتسفاد
 .بمعافع١ ايكٓفر٠ايتربٜٛاد 

      ّٚش عخ ايةاظر١ أدا٠ ايدزاض١ ع٢ً المػسفاد ايتربٜٛاد في ايفؿتٌ ايرتاْٞ َتٔ ايعتا
 .ت1442/1443ٖايدزاضٞ

  ٚإٔ  ايدزاضتت١ المػتتسفاد ايتربٜٛتتاد، أٚقتتعخ ايةاظرتت١ ايغتتسر َتتٔ ايدزاضتت١ يعٝٓتت١
 اضحصاباجٗٔ ئ جطح دّ إلا يغسر ايةعز ايعًُٞ فك .

 ًٌٝاضحةا١ْ. (123) بًغ عدد الاضحةاْاد المعاد٠ ٚايؿالح١ يًحع 

 الأضاليب الإحصائية المطتخدوة: 
اضح دَخ ايةاظر١ لدُٛع١ َٔ الأضايٝت الإظؿا١ٝ٥ َٔ خلاٍ بسْاَض الحتصّ  

 نااجٞ:ٖٚٞ  (spss) الإظؿا١ٝ٥
   ٕ يًحعكتتتتل َتتتتٔ ؾتتتتدم الاجطتتتتام ايتتتتداخًٞ     (;Person)َعاَتتتتٌ ازجةتتتتاط ب ضتتتتٛ

 يلاضحةا١ْ.
  َعاَتتتٌ أيفتتتا نسْٚةتتتاي (Cronbach's Alpha;)   لحطتتتاث َعاَتتتٌ ايرةتتتاد لأدا٠

 ايدزاض١.
   المحٛضتطاد الحطتاب١ٝ (eighted Mean);    دزشت١ ايركت١ ايحٓعُٝٝت١    ٚذيتو لمعسفت١

 .ٚايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد
 ;ٟيًحعتتسف عًتت٢ َتتد٣ الستتساف اضتتحصاباد عٝٓتت١ ايدزاضتت١ يهتتٌ    الالستتساف المعٝتتاز

 فكس٠ ٚلذٛز عٔ َحٛضطٗا الحطابٞ.
 َٕٛعاَتتٌ ازجةتتاط ب ضتت (Person;)  ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ يًحعكتتل َتتٔ ايعلاقتت١ بتتين

 .بمعافع١ ايكٓفر٠ ٚايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد
  ٙااخحةاز تحًٌٝ ايحةأٜ أظادٟ الاصت(ANOVA )      لمعسفت١ َتاذا نتإ ٖٓتاى فتسٚم 

في دزشت١ ايركت١ ايحٓعُٝٝتت١    (α≤ 0.05ذاد دلايت١ إظؿتا١ٝ٥ عٓتد َطتح٣ٛ ايدلايت١)     
ٚعتدد   جعص٣ لاخحلاف المهٌٖ ايعًُٞ، ٚايسقا ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد،

 ضٓٛاد الخ ٠ ٚعدد ايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ.
 .اخحةاز غٝفٝ٘ يًُكازْاد ايةعد١ٜ 

 وا وطتوى الجكة التٍظيىية في وكاتـب وأقطـاً التعمـيي في     َ الطؤاه الأوه لمدزاضة:لإجابة عول
 لذافظة الكٍفرة؟

يهتٌ   ٚالالسساف المعٝازٟ، ظُطِت المحٛض  الحطابٞ، ٚيلشاب١ عٔ ٖرا ايطهاٍ،   
 لذٛز َٔ الماٚز ايفسع١ٝ المع ٠ عتٔ ايركت١ ايحٓعُٝٝت١ في َهاجتت ٚأقطتاّ ايحعًتِٝ،      

  (6)  نُا ٖٛ َٛقا بالجدٍٚ يحٓع١ُٝٝ نهٌ،ٚلمجاٍ ايرك١ ا

الكيفرٗ مً ّدَ٘ ىعس المػسفات مطتْٚ الجك٘ التيعٔنٔ٘ في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في تسافع٘ ( : 6)ددّل 

 التربْٓات مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘

 المحاّز

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ الجك٘ 

 التيعٔنٔ٘

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.77 4.42 العنل الجك٘ بسٜٔظ
 2 عالٔ٘ دداً 0.78 4.35 الجك٘ بالصملاٛ
 3 عالٔ٘ دداً 0.84 4.21 الجك٘ بإدازٗ الميعن٘

 4 عالٔ٘ 0.81 4.14 الجك٘ ببٔٝ٘ العنل ّالكسازات التيعٔنٔ٘
 عالٔ٘ دداً 0.73 4.27 تزال الجك٘ التيعٔنٔ٘
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 :الجكة بإدازة المٍظىة المحوز الأوه 
َٚطتتح٣ٛ ايركتت١  ٚالالستتساف المعٝتتازٟ، لجتتدٍٚ ااجتتٞ المحٛضتت  الحطتتابٞ،ٜٛقتتا ا
ٚيًُعتتٛز   يهتتٌ عةتتاز٠ َٓحُٝتت١ لمتتٛز ايركتت١ بتتبداز٠ المٓعُتت١،       ٚايترجٝتتت، ايحٓعُٝٝتت١،

  نهٌ.
مطتْٚ الجك٘ بإدازٗ الميعن٘ في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في تسافع٘ الكيفرٗ لدٚ المػسفات  (7ددّل)

 حطب المتْضطات اتذطابٔ٘  التربْٓات مستب٘ تياشلٔاً

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 الجك٘

 الترتٔب

الإغسافٔ٘ بالأىعنة٘ ّاللةْاٜح الميعنة٘     تلتصو قٔادتٕ 3

 1 عالٔ٘ دداً 0.86 4.42 للعنل. 

5  ٕ الإغةسافٔ٘ الأفهةاز اتددٓةدٗ للنػةسف٘      تجنً قٔةادت

 2 ٘ دداًعالٔ 0.88 4.25 التربْٓ٘. 

الإغسافٔ٘ علةٙ التْاؾةل بةين  ٔةع      تحسف قٔادتٕ 4

 3 عالٔ٘ دداً 0.97 4.24  ل.العاملين ضعٔا لتيعٔه العن

1  ٕ الإغةةسافٔ٘ المطةةاعدٗ ّالعةةٌْ لإ ةةاش    تكةةدو قٔةةادت

 4 عالٔ٘ دداً 0.91 4.22 العنل. 

٘ فسف تسقٔ٘ عادل٘ للذنٔع.  تميح قٔادتٕ 8  5 عالٔ٘ 0.91 4.20 الإغسافٔ

 6 عالٔ٘ 1.00 4.18 الإغسافٔ٘ بيصاٍ٘ مع  ٔع العاملين.  تتعامل قٔادتٕ 6

7   ٕ الإغةسافٔ٘ اليعةاو علةٙ اتدنٔةع دٌّ      تطبةل قٔةادت

 7 عالٔ٘ 1.05 4.07 تفسق٘. 

الإغةةةسافٔ٘ بعةةةين الاعتبةةةاز لمؿةةةا   تيعةةةس قٔةةةادتٕ 2

 8 عالٔ٘ 1.10 4.06 المػسفات التربْٓات عيد اتخاذ الكسازات. 

 عالٔ٘ دداً 0.84 4.21 ط العاو لمحْز الجك٘ بإدازٗ الميعن٘المتْض   

 :الجكة ببيئة العىن والكسازات التٍظيىية المحوز الجاٌي 
او التعلٔه في تسافع٘ الكيفرٗ في مهاتب ّأقط ببٔٝ٘ العنل ّالكسازات التيعٔنٔ٘مطتْٚ الجك٘ ( 8)ددّل 

 لدٚ المػسفات التربْٓات مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ 

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 الجك٘

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.91 4.30 ّزاح٘.  أمازع عنلٕ باطنٝياٌ 11
٘ في اتخاذ الكسازات المَن٘  تتاح لٕ الفسؾ٘ 9 للنػازن

 2 عالٔ٘ 0.92 4.15 بالعنل. 

11   ٘ ّالكةسازات التيعٔنٔة٘ العدالة٘ بةين      تكةنً الأىعنة

 3 عالٔ٘ 0.98 4.07 المػسفات التربْٓات. 
 4 عالٔ٘ 1.01 4.02 حكْقٕ بهل ٓطس ّضَْل٘.  أضتطٔع اتذؿْل علٙ 12

 عالٔ٘ 0.81 4.14 سازات التيعٔنٔ٘المتْضط العاو لمحْز الجك٘ ببٔٝ٘ العنل ّالك

 :الجكة بسئيظ العىن المحوز الجالح 
َٚطتتح٣ٛ ايركتت١  ٚالالستتساف المعٝتتازٟ، ٜٛقتتا الجتتدٍٚ ااجتتٞ المحٛضتت  الحطتتابٞ، 

ٚيًُعتتٛز  يهتتٌ عةتتاز٠ َٓحُٝتت١ لمتتٛز ايركتت١ بتتس٥ٝظ ايعُتتٌ،       ٚايترجٝتتت، ايحٓعُٝٝتت١،
  نهٌ.
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او التعلٔه في تسافع٘ الكيفرٗ لدٚ المػسفات مطتْٚ الجك٘ بسٜٔظ العنل في مهاتب ّأقط (9ددّل)

 التربْٓات مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ 

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 الجك٘

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.86 4.49 أثل بسٜٔطتي المباغسٗ لأىَا متنهي٘ مً أداٛ عنلَا.  13
الؿةةةلاحٔات للنػةةةسفات   تفةةةْٓ تمةةةيح زٜٔطةةةتي 17

 2 عالٔ٘ دداً 0.81 4.46 التربْٓات حطب حاد٘ العنل. 
 3 عالٔ٘ دداً 0.78 4.45  ل.إيجابٔا معٕ في العن تتفاعل زٜٔطتي 14
لتعصٓةص زّح التعةاٌّ بةين فسٓةل      تطعٙ زٜٔطتي داٜنا 16

 4 عالٔ٘ دداً 0.95 4.38 العنل 

في  التي تْادَنيحل المػهلات  تطاعدىٕ زٜٔطتي علٙ 15

 5 عالٔ٘ دداً 0.98 4.35 بٔٝ٘ العنل. 
 عالٔ٘ دداً 0.77 4.42 المتْضط العاو لمحْز الجك٘ بسٜٔظ العنل

لدٚ المػسفات التربْٓات  تسافع٘ الكيفرٗمطتْٚ الجك٘ بالصملاٛ في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في  (11) ددّل

 مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ 

 زقه

 عبازٗال

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 الجك٘

 الترتٔب

العنل لامتلانًَ المَازات اللاشم٘  أثل بصمٔلاتٕ في 18

 1 عالٔ٘ دداً 0.80 4.37 ّتيْع مَازاتًَ. 
 2 عالٔ٘ دداً 0.83 4.37 حل المػانل التي تْادَني.  تطاعدىٕ الصمٔلات في 21
 3 عالٔ٘ دداً 0.83 4.35 العنل الجك٘ المتبادل٘.  نمازع ّ شمٔلاتٕ في 21
19    ٙ تكةدٓه العةٌْ لةٕ ّالةدعه في      تحةسف شمٔلاتةٕ علة

 4 عالٔ٘ دداً 0.84 4.33 العنل. 
 عالٔ٘ دداً 0.78 4.35 المتْضط العاو لمحْز الجك٘ بالصملاٛ

 :بويات؟وا وطتوى السضا الوظيفي لدى المشسفات التر الإجابة عَ الطؤاه الجاٌي لمدزاضة 
يهتتٌ  ٚالالستساف المعٝتازٟ،   ٚيلشابت١ عتٔ ٖترا ايطتتهاٍ ظُطتت المحٛضت  الحطتتابٞ،     

 لذتتٛز َتتٔ المتتاٚز ايفسعٝتت١ المعتت ٠ عتتٔ ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ يتتد٣ المػتتسفاد ايتربٜٛتتاد،  
  (11) نُا ٖٛ َٛقا بالجدٍٚ. ٚلمجاٍ ايسقا ايٛظٝفٞ نهٌ،

 تسافع٘ الكيفرٗقطاو التعلٔه في في مهاتب ّأ المػسفات التربْٓات السقا الْظٔفٕ لدٚمطتْٚ (: 11)ددّل 

 مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘

 المحاّز

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ السقا 

 الْظٔفٕ

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.69 4.36 السقا عً الصملاٛ
 2 عالٔ٘ دداً 0.88 4.28 السقا عً زٜٔظ العنل المباغس 
 3 عالٔ٘ دداً 0.84 4.26  السقا عً إدازٗ الميعن٘
 4 عالٔ٘ 0.90 4.17 السقا عً بٔٝ٘ العنل
 عالٔ٘ دداً 0.78 4.26 تزال السقا الْظٔفٕ

 :السضا عَ إدازة المٍظىة المحوز الأوه 
 ٚدزشت١ ايحطةٝتل،   ٚالالستساف المعٝتازٟ،   ٜٛقا الجدٍٚ ااجٞ المحٛض  الحطتابٞ، 

  ٚيًُعٛز نهٌ. داز٠ المٓع١ُ،يهٌ عةاز٠ َٓح١ُٝ لمٛز ايسقا عٔ إ ٚايترجٝت،
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تسافع٘ مطتْٚ السقا عً إدازٗ الميعن٘ لدٚ المػسفات التربْٓات في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في  (12ددّل)

  مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ الكيفرٗ

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 السقا

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.74 4.46 الإغسافٔ٘ علاقات طٔب٘.  كٔادٗتسبطني بال 2
1    ً ٗ   أغةعس بالسقةا عة الإغةسافٔ٘ معةٕ    تعامةل الكٔةاد

 2 عالٔ٘ دداً 0.82 4.34 ّتكدٓس.  باحتراو
الإغسافٔ٘ ممازض٘ اليكةد اتدةازح مةع     تتذيب الكٔادٗ 5

 3 عالٔ٘ دداً 0.96 4.28 المػسفات أثياٛ ىكد أداٛ العنل. 
الإغةةسافٔ٘ مبةةدأ الداْقساطٔةة٘ مةةع   ادٗتطبةةل الكٔةة 4

 4 عالٔ٘ 1.09 4.11  ٔع المػسفات. 
الإغةسافٔ٘ علةٙ مػةازنتي في ؾةيع      تحسف الكٔادٗ 3

 5 عالٔ٘ 1.03 4.10 الكسازات. 
  عالٔ٘ دداً 0.84 4.26 المتْضط العاو للسقا عً إدازٗ الميعن٘

 :السضا عَ بيئة العىن المحوز الجاٌي 
تسافع٘ لدٚ المػسفات التربْٓات في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في  بٔٝ٘ العنلمطتْٚ السقا عً  (13ددّل)

  مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ الكيفرٗ

 زقه

 العبازٗ

 زٗالعبا

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 السقا

 الترتٔب

بأٌ مكس عنلةٕ ٓكةه ةبة٘ دٔةدٗ مةً       أغعس بالسقا 11

 1 عالٔ٘ دداً 0.83 4.34 التربْٓات.  المػسفات
 2 عالٔ٘ دداً 0.89 4.33 التعامل مع اتدنٔع في العنل.  أغعس بالازتٔاح عيد 6
9  ً كةْاىين في بٔٝة٘   تطبٔةل اللةْاٜح ّال   أغعس بالسقا عة

 3 عالٔ٘ 1.01 4.15 العنل. 
تطبٔةل معةآير اتدةْدٗ الإدازٓة٘ في      أغعس بالسقا عً 7

 4 عالٔ٘ 1.08 4.11 بٔٝ٘ عنلٕ. 
 5 عالٔ٘ 1.24 3.93 المهتبٔ٘ تسقٙ طنْحٕ.  أغعس أٌ بٔٝ٘ عنلٕ 8

 عالٔ٘ 0.90 4.17 المتْضط العاو للسقا عً بٔٝ٘ العنل
 :زئيظ العىن المباشسالسضا ع المحوز الجالح َ 

لدٚ المػسفات التربْٓات في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في  زٜٔظ العنل المباغسمطتْٚ السقا عً  (14ددّل)

  مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘ تسافع٘ الكيفرٗ

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 السقا

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.88 4.37 عً عنلٕ.  تكازٓس زٜٔطتي أغعس بالسقا عً 12
لةٕ في   شٓةازٗ مطةؤّلٕ المباغةس    أتةأثس إيجاباةا مةع    11

 2 عالٔ٘ دداً 0.95 4.34  .العنل
في ىفطةٕ مةً    زٜٔطتي لما تعصشِ عً أغعس بالسقا 17

 3 عالٔ٘ دداً 0.97 4.30  .مْادَ٘ التحدٓات الؿنْد في
ٕ  تكةدو زٜٔطةتي   15 حةْل   الملاحعةات ّالتْدَٔةات   لة

 4 عالٔ٘ دداً 1.02 4.26 الأداٛ ّضير العنل بطسٓك٘ تسبْٓ٘. 
 5 عالٔ٘ دداً 1.00 4.25 تعاملَا مع المػسفات التربْٓات.  تعدل زٜٔطتي في 13
الأضةةةالٔب الإغةةةسافٔ٘   تتبيةةةٙ زٜٔطةةةتي تيْٓةةةع   14

 6 عالٔ٘ دداً 0.98 4.24 للنػسفات التربْٓات. 
المػةةسف٘ التربْٓةة٘ علةةٙ أحةةدخ     تُطلةةع زٜٔطةةتي  16

 7 عالٔ٘ 1.02 4.19 التطْزات في تزال التدؿـ. 
 عالٔ٘ دداً 0.88 4.28 المتْضط العاو للسقا عً زٜٔظ العنل المباغس
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 :لسضا عَ الصولاءا المحوز السابع 
 تسافع٘ الكيفرٗلدٚ المػسفات التربْٓات في مهاتب ّأقطاو التعلٔه في  الصملاٛمطتْٚ السقا عً  (15ددّل)

  مستب٘ تياشلٔاً حطب المتْضطات اتذطابٔ٘

 زقه

 العبازٗ

 العبازٗ

المتْضط 

 اتذطابٕ

الانحساف 

 المعٔازٖ

مطتْٚ 

 السقا

 الترتٔب

 1 عالٔ٘ دداً 0.71 4.41 التعاٌّ بين الصملاٛ.  أغعس بالسقا عً 21
 2 عالٔ٘ دداً 0.77 4.37 العنل اتدناعٕ في الميعن٘.  أغعس بالسقا عً 20
 3 عالٔ٘ دداً 0.81 4.33  .ٔع المياضباتشمٔلاتٕ في   أحسف علٙ مػازن٘ 19
 4 عالٔ٘ دداً 0.82 4.32 شمٔلاتٕ بؿدز زحب.  أتكبل اليكد مً 18

 عالٔ٘ دداً 0.69 4.36 المتْضط العاو للسقا عً الصملاٛ
      الإجابة عَ الطؤاه الجالح لمدزاضة:هن توجد علاقة ازتباطية ذات دلالـة إحصـائية عٍـد وطـتوى

الجكـة التٍظيىيـة والسضـا الـوظيفي لـدى المشـسفات التربويـات بمحافظـة          (بـين α≤ ...0الدلالة)
 الكٍفرة؟    

 (: العلاق٘ الازتباطٔ٘ بين الجك٘ التيعٔنٔ٘ ّالسقا الْظٔفٕ 16ددّل)

 المحْز

الجك٘ بإدازٗ 

 الميعن٘

الجك٘ ببٔٝ٘ العنل 

 ّالكسازات التيعٔنٔ٘

الجك٘ بسٜٔظ 

 العنل

الجك٘ 

 بالصملاٛ

تزال الجك٘ 

 التيعٔنٔ٘

السقا عً إدازٗ 

 **868. **627. **743. **813. **866. الميعن٘ 
لسقا عً بٔٝ٘ ا

 **830. **650. **701. **744. **827. العنل 
السقا عً زٜٔظ 

 العنل المباغس

.844** .753** .804** .654** .866** 
 **719. **694. **564. **679. **666. السقا عً الصملاٛ
تزال السقا 

 الْظٔفٕ

.872** .804** .774** .697** .890** 
 1.11**دال٘ عيد مطتْٚ     

 الإ(جابة عَ الطؤاه السابع:هن هٍا  فسو  ذات دلالة إحصائية عٍد وطتوى الدلالةα≤ ...0  بـين)
وتوضطات اضتجابات المشسفات التربويات في وطتوى الجكة التٍظيىية بمكاتب وأقطاً التعمـيي  
 بمحافظة الكٍفرة تعصى لمتغيرات الدزاضة)المؤهن العمىي وضٍوات الخبرة والدوزات التدزيبية(؟

  المؤٍل العلنٕ  متْضطات الاضتذابات ّفل متػيرالفسّم بين(: 17ددّل)

 مؿدز التبآً ْزالمح

تزنْع 

 المسبعات

دزد٘ 

 اتذسٓ٘

متْضطات 

 المسبعات

قٔن٘ احتنال  قٔن٘ ف

 المعيْٓ٘

الجك٘ بإدازٗ 

 الميعن٘

 1.036 2 2.073 بين المجنْعات
 706. 120 84.744 داخل المجنْعات 235. 1.468

  122 86.817 الإ الٕ
الجك٘ ببٔٝ٘ 

العنل 

ّالكسازات 

 التيعٔنٔ٘

 536. 2 1.071 نْعاتبين المج
 666. 120 79.960 داخل المجنْعات 450. 804.

  122 81.032 الإ الٕ

الجك٘ بسٜٔظ 

 العنل

 1.727 2 3.454 بين المجنْعات
 571. 120 68.512 داخل المجنْعات 052. 3.025

  122 71.967 الإ الٕ

 الجك٘ بالصملاٛ

 686. 2 1.373 بين المجنْعات
 604. 120 72.482 داخل المجنْعات 324. 1.136

  122 73.855 الإ الٕ
تزال الجك٘ 

 التيعٔنٔ٘

 1.868 982. 2 1.964 بين المجنْعات
 

.159 
 526. 120 63.068 داخل المجنْعات 
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  ضيْات اتربرٗ  متْضطات الاضتذابات ّفل متػيرالفسّم بين:  (18ددّل)

 مؿدز التبآً المحْز

تزنْع 

 المسبعات

دزد٘ 

 اتذسٓ٘

متْضطات 

 المسبعات

نال قٔن٘ احت قٔن٘ ف

 المعيْٓ٘

الجك٘ بإدازٗ 

 الميعن٘

 2.408 2 4.815 بين المجنْعات
 635. 120 76.217 داخل المجنْعات 025. 3.791

  122 81.032 الإ الٕ
الجك٘ ببٔٝ٘ العنل 

ّالكسازات 

 التيعٔنٔ٘

 3.454 2 6.908 بين المجنْعات
 666. 120 79.908 داخل المجنْعات 007. 5.187

  122 86.817 ٕالإ ال

 الجك٘ بسٜٔظ العنل

 2.189 2 4.379 بين المجنْعات
 563. 120 67.588 داخل المجنْعات 023. 3.887

  122 71.967 الإ الٕ

 الجك٘ بالصملاٛ

 3.839 2 7.678 بين المجنْعات
 551. 120 66.177 داخل المجنْعات 001. 6.961

  122 73.855 الإ الٕ
لجك٘ تزال ا

 التيعٔنٔ٘

 2.754 2 5.508 بين المجنْعات
 496. 120 59.524 داخل المجنْعات 005. 5.552

  122 65.032 الإ الٕ
في مطتْٚ الجك٘ التيعٔنٔ٘ بمهاتب ّأقطاو التعلٔه  ىتاٜر اختباز غٔفُٔ للنكازىات البعدٓ٘ : (19ددّل)

  يْات اتربرٗض ّفل متػيرلدٚ المػسفات  بمحافع٘ الكيفرٗ

 اتربرٗ المحْز

المتْضط 

 اتذطابٕ

الفسم بين 

 المتْضطات

مطتْٚ 

 الدلال٘

 الدلال٘

 ٘
ك
ج
ل
 ا
ل
ا
تز

٘
ٔ
ن
ٔ
ع
ي
ت
ل
ا

 

 3.65 ضيْات 5مً ضي٘ إلى 

 غير دال٘ 1.91 1.18

 3.83 ضيْات 11إلى  6ً م

 3.65 ضيْات 5مً ضي٘ إلى 

 دال٘ 1.12 *1.71

 4.36 ضيْات 11أنجس مً 

 3.83 ضيْات 11إلى  6مً 

 دال٘ 1.11 *1.53

 4.36 ضيْات 11أنجس مً 

  الدّزات التدزٓبٔ٘  متْضطات الاضتذابات ّفل متػيرالفسّم بين:  (21) ددّل

 مؿدز التبآً المحْز

تزنْع 

 المسبعات

دزد٘ 

 اتذسٓ٘

متْضطات 

 المسبعات

ل قٔن٘ احتنا قٔن٘ ف

 المعيْٓ٘

الجك٘ بإدازٗ 

 الميعن٘

 1.929 2 3.858 بين المجنْعات
 691. 120 82.958 داخل المجنْعات 065. 2.791

  122 86.817 الإ الٕ
الجك٘ ببٔٝ٘ 

العنل 

ّالكسازات 

 التيعٔنٔ٘

 2.376 2 4.751 بين المجنْعات
 636. 120 76.280 داخل المجنْعات 027. 3.737

  122 81.032 الإ الٕ

الجك٘ بسٜٔظ 

 العنل

 1.118 2 2.235 بين المجنْعات
 581. 120 69.732 داخل المجنْعات 151. 1.923

  122 71.967 الإ الٕ

 الجك٘ بالصملاٛ

 12.116 6.204 2 12.408 بين المجنْعات
 512. 120 61.447 داخل المجنْعات 000. 

  122 73.855 الإ الٕ
الجك٘ تزال 

 التيعٔنٔ٘

 2.366 2 4.732 بين المجنْعات
 502. 120 60.300 داخل المجنْعات 011. 4.709

  122 65.032 الإ الٕ
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ىتاٜر اختباز غٔفُٔ للنكازىات البعدٓ٘ في مطتْٚ الجك٘ التيعٔنٔ٘ بمهاتب ّأقطاو التعلٔه  (21ددّل)  

 التدزٓبٔ٘ لدٚ المػسفات ّفل عدد الدّزات بمحافع٘ الكيفرٗ
 عدد الدّزات التدزٓبٔ٘ المحْز

المتْضط 

 اتذطابٕ

الفسم بين 

 المتْضطات

مطتْٚ 

 الدلال٘
 الدلال٘

 ٘
ك
ج
ل
 ا
ل
ا
تز

٘
ٔ
ن
ٔ
ع
ي
ت
ل
ا

 

 3.54 دّزات تدزٓبٔ٘ 5إلى  1مً 

 غير دال٘ 1.52 1.21

 3.75 دّزات تدزٓبٔ٘ 11إلى  6مً 

 3.54 دّزات تدزٓبٔ٘ 5إلى  1مً 

 دال٘ 1.12 *1.79

 4.33 دّزات تدزٓبٔ٘ 11نجس مً أ

 3.75 دّزات تدزٓبٔ٘ 11إلى  6مً 

 غير دال٘ 1.21 1.58

 4.33 دّزات تدزٓبٔ٘ 11أنجس مً 

   ( الإجابة عَ الطؤاه الخاوظ: هن هٍا  فسو  ذات دلالة إحصائية عٍد وطـتوى الدلالـة≤...0) 
تغيرات المؤهـن العمىـي وضـٍوات    في وطتوى السضا الوظيفي لدى المشسفات التربويات تعصى لم ـ

 الخبرة والدوزات التدزيبية؟
 ( ٜٛقا ذيو22)ٚالجدٍٚ 

 متػير المؤٍل العلنّٕفل ( : الفسّم في مطتْٚ السقا الْظٔفٕ 22)ددّل 

 مؿدز التبآً المحْز
تزنْع 

 المسبعات

دزد٘ 

 اتذسٓ٘

متْضطات 

 المسبعات

قٔن٘ 

قٔن٘ احتنال  ف

 المعيْٓ٘

السقا عً إدازٗ 

 الميعن٘

 961. 2 1.921 بين المجنْعات
 694. 120 83.280 داخل المجنْعات 255. 1.384

  122 85.201 الإ الٕ
السقا عً بٔٝ٘ 

 العنل 

 452. 2 903. بين المجنْعات
 814. 120 97.711 داخل المجنْعات 576. 555.

  122 98.615 الإ الٕ
السقا عً زٜٔظ 

 العنل المباغس

 913. 2 1.826 بين المجنْعات
 766. 120 91.979 داخل المجنْعات 307. 1.191

  122 93.805 الإ الٕ
السقا عً 

 الصملاٛ

 865. 2 1.730 بين المجنْعات
 469. 120 56.288 داخل المجنْعات 163. 1.844

  122 58.018 الإ الٕ
تزال السقا 

 الْظٔفٕ

 707. 2 1.413 بين المجنْعات
 613. 120 73.566 داخل المجنْعات 319. 1.153

  122 74.980 الإ الٕ
 ضيْات اتربرٗمتػير ّفل : الفسّم في مطتْٚ السقا الْظٔفٕ  (23) ددّل

 ؿدز التبآًم المحْز

تزنْع 

 المسبعات

دزد٘ 

 اتذسٓ٘

متْضطات 

 المسبعات

قٔن٘ 

 ف
قٔن٘ احتنال 

 المعيْٓ٘

السقا عً إدازٗ 

 الميعن٘

 2.462 2 4.925 بين المجنْعات
 669. 120 80.276 داخل المجنْعات 028. 3.681

  122 85.201 الإ الٕ
السقا عً بٔٝ٘ 

 العنل 

 2.121 2 4.243 بين المجنْعات
 786. 120 94.372 داخل المجنْعات 071. 2.697

  122 98.615 الإ الٕ
السقا عً زٜٔظ 

 العنل المباغس

 1.906 2 3.812 بين المجنْعات
 750. 120 89.993 داخل المجنْعات 083. 2.541

  122 93.805 الإ الٕ
السقا عً 

 الصملاٛ

 1.765 2 3.530 بين المجنْعات
 454. 120 54.489 داخل المجنْعات 023. 3.887

  122 58.018 الإ الٕ
تزال السقا 

 الْظٔفٕ

 1.994 2 3.987 بين المجنْعات
 592. 120 70.992 داخل المجنْعات 038. 3.370

  122 74.980 الإ الٕ
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ػسفات التربْٓات ىتاٜر اختباز غٔفُٔ للنكازىات البعدٓ٘ في مطتْٚ السقا الْظٔفٕ لدٚ الم (24ددّل)

 ّفل ضيْات اتربرٗ بمحافع٘ الكيفرٗبمهاتب ّأقطاو التعلٔه 
 المتْضط اتذطابٕ اتربرٗ المحْز

الفسم بين 

 المتْضطات

مطتْٚ 

 الدلال٘

 الدلال٘

ٕ
ف
ٔ
ظ
ْ
ل
 ا
ا
ق
س
ل
 ا
ل
ا
تز

 

 3.61 ضيْات 5مً ضي٘ إلى 

 غير دال٘ 1.79 1.32

 3.92 ضيْات 11إلى  6مً 

 3.61 ضيْات 5مً ضي٘ إلى 

 دال٘ 1.12 *1.74

 4.34 ضيْات 11أنجس مً 

 3.92 ضيْات 11إلى  6مً 

 دال٘ 1.11 1.41

 4.34 ضيْات 11أنجس مً 

 (25)ٚايٓحا٥ض ٜٛقعٗا الجدٍٚ
 الدّزات التدزٓبٔ٘متػير ّفل : الفسّم في مطتْٚ السقا الْظٔفٕ  (25) ددّل

 تزنْع المسبعات مؿدز التبآً المحْز

دزد٘ 

اتذس

٘ٓ 

متْضطات 

 المسبعات

قٔن٘ احتنال  قٔن٘ ف

 المعيْٓ٘

عً إدازٗ  السقا

 الميعن٘

 1.388 2 2.776 بين المجنْعات
 687. 120 82.425 داخل المجنْعات 137. 2.021

  122 85.201 الإ الٕ
السقا عً بٔٝ٘ 

 العنل 

 1.773 2 3.545 بين المجنْعات
 792. 120 95.069 داخل المجنْعات 111. 2.237

  122 98.615 الإ الٕ
السقا عً زٜٔظ 

 نل المباغسالع

 1.449 2 2.899 بين المجنْعات
 758. 120 90.906 داخل المجنْعات 152. 1.913

  122 93.805 الإ الٕ

 السقا عً الصملاٛ

 2.229 2 4.458 بين المجنْعات
 446. 120 53.560 داخل المجنْعات 008. 4.994

  122 58.018 الإ الٕ
تزال السقا 

 الْظٔفٕ

 1.626 2 3.252 ْعاتبين المجن
 598. 120 71.728 داخل المجنْعات 070. 2.720

  122 74.980 الإ الٕ
ػسفات التربْٓات ىتاٜر اختباز غٔفُٔ للنكازىات البعدٓ٘ في مطتْٚ السقا الْظٔفٕ لدٚ الم (26ددّل)

 الدّزات التدزٓبّٔ٘فل  بمحافع٘ الكيفرٗبمهاتب ّأقطاو التعلٔه 
 عدد الدّزات التدزٓبٔ٘ المحْز

المتْضط 

 اتذطابٕ

الفسم بين 

 المتْضطات

مطتْٚ 

 الدلال٘

 الدلال٘

ٛ
لا
م
ص
ل
 ا
ً
ع
 
ا
ق
س
ل
 ا
ز
ْ
تس

 

 3.62 دّزات تدزٓبٔ٘ 5إلى  1مً 

 غير دال٘ 1.83 1.25

 3.87 دّزات تدزٓبٔ٘ 11إلى  6مً 

 3.62 دّزات تدزٓبٔ٘ 5إلى  1مً 

 دال٘ 1.13 *1.81

 4.42 دّزات تدزٓبٔ٘ 11أنجس مً 

 3.87 دّزات تدزٓبٔ٘ 11إلى  6مً 

 غير دال٘ 1.18 1.55

 4.42 دّزات تدزٓبٔ٘ 11أنجس مً 

 ومخص الٍتائج: 
 َّتٔ   لذافع١ ايكٓفتر٠ ايحعًِٝ في  إٔ َطح٣ٛ ايرك١ ايحٓع١ُٝٝ في َهاجت ٚأقطا

 بمحٛضتتت  ظطتتتابٞ ٚشٗتتت١ ْعتتتس المػتتتسفاد ايتربٜٛتتتاد نتتتإ بدزشتتت١ عايٝتتت١ شتتتدا ، 
(4.27 .) 
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       ،شا٤ لذٛز ايركت١ بتس٥ٝظ ايعُتٌ في َكدَت١ المتاٚز المحعككت١   ٞ  بمحٛضت  ظطتاب
ذتتِ لذتتٛز ايركتت١   (.4.35بمحٛضتت  ظطتتابٞ) ًٜٝتت٘ لذتتٛز ايركتت١ بتتايصَلا٤،  (،4.42)

بُٝٓتتا ٜتتثجٞ في المسجةتت١ الأختت ٠ لذتتٛز    (،4.21) ٛضتت  ظطتتابٞبمح بتتبداز٠ المٓعُتت١،
 (.4.14بمحٛض  ظطابٞ) ايرك١ بة١٦ٝ ايعٌُ ٚايكسازاد ايحٓع١ُٝٝ،

         ِٝإٔ َطح٣ٛ ايسقا ايتٛظٝفٞ يتد٣ المػتسفاد ايتربٜٛتاد في َهاجتت ٚأقطتاّ ايحعًت
 (.4.26) بمحٛض  ظطابٞ نإ بدزش١ عاي١ٝ شدا ، لذافع١ ايكٓفر٠في 
  بمحٛضتت  ظطتتابٞ ا عتتٔ ايتتصَلا٤ في َكدَتت١ المتتاٚز المحعككتت١، شتتا٤ لذتتٛز ايسقتت 

ذِ  (.4.28) بمحٛض  ظطابٞ ًٜٝ٘ لذٛز ايسقا عٔ ز٥ٝظ ايعٌُ المةاغس، (،4.36)
   ٞ بُٝٓتتا ٜتتثجٞ في المسجةتت١ الأختتت ٠     (،4.26) لذتتٛز إداز٠ المٓعُتت١، بمحٛضتت  ظطتتتاب

 (.4.17) بمحٛض  ظطابٞ لذٛز ايسقا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ،
 ةا.ٝتتتت١ َٛشةتتتت١ ٚ.سدٜتتتت١ دايتتتت١ إظؿتتتتا٥ٝا  بتتتتين َطتتتتح٣ٛ ايركتتتت١  ٚشتتتتٛد علاقتتتت١ ازج

َٚطتتتتح٣ٛ ايسقتتتتا  بمعافعتتتت١ ايكٓفتتتتر٠ايحٓعُٝٝتتتت١ في َهاجتتتتت ٚأقطتتتتاّ ايحعًتتتتِٝ 
 (. 0.890) ظٝز بًغ َعاٌَ الازجةاط ايٛظٝفٞ يد٣ المػسفاد ايتربٜٛاد،

   (عدّ ٚشٛد فسٚم ذاد دلاي١ إظؿا١ٝ٥ عٓد َطتح٣ٛ ايدلايت١α≤ 0.05)   في َطتح٣ٛ
َتتٔ ٚشٗتت١ ْعتتس   بمعافعتت١ ايكٓفتتر٠ ُٝٝتت١ بمهاجتتت ٚأقطتتاّ ايحعًتتِٝ   ايركتت١ ايحٓع

بُٝٓتتا ٚشتتدد فتتسٚم جعتتص٣ لاختتحلاف     المػتتسفاد جعتتص٣ لاختتحلاف المهٖتتٌ ايعًُتتٞ.   
نُتا ٚشتتدد   ضتٓٛاد. عػتتس الخت ٠ يؿتالح المػتسفاد ايلاجتتٞ جصٜتد خت اجٗٔ عتٔ       

فسٚم جعص٣ لاخحلاف ايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ يؿالح المػسفاد الحاؾلاد ع٢ً أنرتس  
 دٚزاد جدزٜة١ٝ.10ٔ َ
   (عدّ ٚشٛد فسٚم ذاد دلاي١ إظؿا١ٝ٥ عٓد َطتح٣ٛ ايدلايت١α≤ 0.05)   في َطتح٣ٛ

ايسقتتا ايتتٛظٝفٞ يتتد٣ المػتتسفاد جعتتص٣ لاختتحلاف المهٖتتٌ ايعًُتتٞ ٚعتتدد ايتتدٚزاد      
بُٝٓتا ٚشتدد فتسٚم جعتص٣ لاختحلاف الخت ٠ يؿتالح المػتسفاد ايلاجتٞ           ايحدزٜة١ٝ.

فتتسٚم في لذتتٛز ايسقتتا عتتٔ ايتتصَلا٤  نُتتا ٚشتتدد ضتتٓٛاد.10جصٜتتد ختت اجٗٔ عتتٔ 
 10جعص٣ لاخحلاف ايدٚزاد ايحدزٜة١ٝ يؿالح المػسفاد الحاؾلاد ع٢ً أنرس َٔ

 دٚزاد جدزٜة١ٝ.

 التوصيات: 
 جٛؾٞ ايةاظر١ في ق٤ٛ َا جٛؾًخ إيٝ٘ َٔ ْحا٥ض بما ًٜٞ: 

   جعصٜتتص َهاجتتت  ِ لمطتتح٣ٛ ايركتت١ ايحٓعُٝٝتت١ َتتٔ ختتلاٍ جٓعتتِٝ عتتدد َتتٔ         ايحعًتتٝ
دٚاد ٚٚزؽ ايعُتتتٌ ايتتتتي جتتتةين أُٖٝتتت١ ايركتتت١ ايحٓعُٝٝتتت١ ٚضتتتةٌ      ايًكتتتا٤اد ٚايٓتتت 

 جعصٜصٖا بين َٓطٛباد ايحعًِٝ.
    عُتتتٌ َهاجتتتت ٚأقطتتتاّ ايحعًتتتِٝ عًتتت٢ جطتتتٜٛس ب٦ٝتتت١ ايعُتتتٌ َتتتٔ ختتتلاٍ اؿتتتٝـ

اعحُاداد َاي١ٝ يحطٜٛس اية١٦ٝ الماد١ٜ لها ٚجدزٜت َٓطٛباجٗا في المجالاد الإداز١ٜ 
 ٔ َتٔ خلايت٘ ايسفت  َتٔ َطتح٣ٛ ايركت١        يًٛؾٍٛ إلى َطح٣ٛ عاٍ َٔ الجٛد٠ يمهت

 ايحٓع١ُٝٝ ٚايسقا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ بين َٓطٛباجٗا.
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          عٌُ َهاجت ٚأقطاّ ايحعًتِٝ عًت٢ ج٦ٝٗت١ نافت١ ايعتسٚف المٓاضتة١ يحعصٜتص ايسقتا
ايتتتتتٛظٝفٞ يًُػتتتتتسفاد،َٚٔ ذيتتتتتو إغتتتتتسانٗٔ في ااتتتتتاذ ايكتتتتتسازاد المحعًكتتتتت١       

دجٗٔ عًتتتتت٢ ظتتتتتٌ  َٚطتتتتتاع بايعٌُ،ٚالاٖحُتتتتتاّ بحًةٝتتتتت١ اظحٝاشتتتتتاجٗٔ الم حًفتتتتت١،  
 ٚتحكٝل نمٖٛٔ المٗني. َػهلاجٗٔ،

   عُتتٌ دزاضتتاد إقتتاف١ٝ لإذةتتاد ٖتترٙ ايعلاقتت١ بتتين المتتحغ ٜٔ يتتد٣ اٝتت  َٓطتتٛباد
 ايحعًِٝ يحعُِٝ ْحا٥صٗا ع٢ً الأقطاّ ٚالمطحٜٛاد الإداز١ٜ الم حًف١. 
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