
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 طباصٖ ٙ٘عف عباؼ تسٌزأ. 

 طاهب ركت٘صاٖ في قغٍ الاراصٝ اهترب٘ٙٞ 

 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الموم عع٘ر اهضٙاض

 اهفاٙظ فاٙظ بّ عبز اهعظٙظر. 

 أعتاس الإراصٝ اهترب٘ٙٞ  كوٚٞ اهتربٚٞ 

 داًعٞ الموم عع٘ر اهضٙاض المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ 
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 واقع أداء الجامعات اليمهية في ضوء مهوجية بطاقة الأداء المتوازن 
 طباصٖ ٙ٘عف عباؼ تسٌزأ. 

 طاهب ركت٘صاٖ في قغٍ الاراصٝ اهترب٘ٙٞ 

 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الموم عع٘ر اهضٙاض

 اهفاٙظ فاٙظ بّ عبز اهعظٙظر. 

 أعتاس الإراصٝ اهترب٘ٙٞ  كوٚٞ اهتربٚٞ 

 داًعٞ الموم عع٘ر اهضٙاض المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ 

 :المصتخلص  
يددت حلدرتسد ددٕلة و ددٕلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕل لطددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلللل
اأا يعييلد سا ٕ.لَ  ّيلرجظقّقلميتدفلدرتسد ٕلدُ جختملد هًصلدرُصفْلد سظْ،لةولخلاللمعدٔل

(لعضُليّٚدٕلثدتسِولَاعدسٓ،ل للل433دٔل لجملجلدربّينيخ،لطبقحلعلٖل)تمذلحلاأعدٔلدلا جبّيىلكأع
خمولسية يخليمهّٕلميلّٕل لخمدولبضي اديخ،لَيدْلصده ي٘،لعدتى،لدبستِدتٔ،لات،لطضدوةُخل،لللللللل
َءدددتلمتًدددوخلدرهجددديٙصلمىلَدءدددلجلمعد٘لدبزية ددديخلدرّ هّدددٕلد يلّدددٕل لطدددُ٘لةهًشّدددٕلازيءدددٕلد عد٘للللل

(لاتسسٕلمعد٘لةجُ زٕ،لَءتلسدي٘لاع دتلدر  لّديخلللل5ةولل3.29د جُد ىلسي٘خلبمجُ طلطسياْلالغل،ل)
(لاتسسدٕلمعد٘لعيرّدٕ،لثدلاٍلبدربع دتلد ديرْبل لللللل3.44درتدخلّٕل لد وثبٕلد َلىلبمجُ طلطسياْلالدغل)ل

(لاتسسددٕلمعد٘لةجُ ددزٕ،ل ّ دديلسددي٘لباع ددتلدر  ددلا٘بلل3.25د وثبددٕلدرذينّددٕلَبمرددطلبمجُ ددطلطسددياْل)ل
(لاتسسددٕلمعد٘لةجُ ددزٕ،لثددلاٍلبلاع ددتلدرجه ّددٕللل3.24طسددياْلالددغل)لاي وثبددٕلدرذيرذددٕلَبمرددطلبمجُ ددطل

٘ لعلددٖللل3.24دربشددوِٕلَثقهّددٕلد  لُةدديخبلاي وثبددٕلدرودا ددٕلبمجُ ددطل)للل (لاتسسددٕلمعد٘لةجُ ددزٕ;لَاهددي
نجدديٙصلدرتسد ددٕلءددتملدربيطذدديىلبص ُعددٕلةددولدرجُصددّيخلةهًدديلثددبءلةفًددُملازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلللللل

ل ْلَثزُِوٍ.رلج وفلعلٖلَدءلجلد عد٘لدبزية
لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕ.ل–ازيءٕلد عد٘لد جُد ىلل–دركل يخلد فجيطّٕ:لد عد٘لدبزية ْل

The reality of the performance of Yemeni universities in light of the 
balanced scorecard methodology 

Youssef Abbas Muhammad Zabara 
Dr. Fayez bin Abdul Aziz Al Fayez 
Abstract:  

The study aimed to know the reality of the performance of Yemeni 
universities in light of the balanced scorecard methodology with its four 
dimensions. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive 
survey method was used, through a tool represented by the questionnaire tool 
as a tool in collecting data, which was applied to (433) faculty and 
administrative staff members, in five Yemeni private universities in five 
governorates, namely Sana’a, Aden, Hodeidah, Ibb, Hadramaut, The results 
showed that the reality of the performance of Yemeni private universities in 
light of the balanced scorecard methodology came with an arithmetic average 
of (3.29 out of 5) with a moderate performance degree, and the internal 
operations dimension came in first place with an arithmetic average of (3.44) 
with a high performance degree, followed by the “dimension “Financial 
Dimension” came in second place with an arithmetic average of (3.25) with a 
moderate performance score, while the “Customers Dimension” came in third 
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place with an arithmetic average of (3.24) with a moderate performance 
score, followed by “Human Development and Information Technology 
Dimension” in fourth place with an average of (3.24) with a moderate 
performance score. medium; Based on the results of the study, the researchers 
presented a set of recommendations, including adopting the concept of the 
balanced scorecard to identify and develop the reality of university 
performance. 
Keywords: university performance - balanced scorecard - Yemeni private 
universities. 

 :المكدمة 
ِشًتلعي هيلدرُّملثغيردخلَثزُسدخلةجلاطقٕلشملدحلكي دٕلد ّديعِو،لَةدولاّهًديلللللل
ًٕلرذرط،لَلهدذدل د ىلع لّديخلللل دبزينةلدرج لّ ْلَدرذٓلِجغيرلبضجُدٍلَنجيٙشٌلنجّش

درتَرّددٕ،لثقددُِولَبذسددتلدرج لددّولبذاددٖلاييج دديملكددبيرل لبطجلدد لد ج  دديخللللللل
طّدددرلثسددد ٖلد ا سددديخلدرج لّ ّدددٕلالىلثقدددتِولمعد٘لةج ّددد لرجسدددجزّلجلبطوسيثًددديللللل
ةُدسًٕلدرجظدتِيخلدر ي ّدٕلَدلءلّ ّدٕلدردرلثفدوهلنفسدًيلعلدٖلدرُدءدلج،لَةدوليدذٍللللللللللل
درجظددتِيخلدرجزددُسلدلهيٙددرل لدددُسٔلدرجكهُرُسّدديلَدرجزددُسلد  ددو ،لَرقددتلثضدديع ل للل

لدّو،لَبمردطلايمينديًلةدولد فكدوِولَءديعٔلدرج لدّوللللللللدلآَنٕلد خيرٔلدلايج يملاجقُِولدرج 
اأىلم ضرلد ج تدعلرلجغيردخلَدرجظدتِيخلردولِدجولالىلةدولخدلاللدرج دوفلعلدٖلَدءدلجللللللللل

لمعد٘لد ا سيخلدرج لّ ّٕ.

عِ دددتلد عد٘لدبزدددية ْلةددددولدروكددديٙ لد ً دددٕلدرددددرلثسددديعتل لابظدددي لد يددددتدفللللللل َ
 عد٘لدبزددددية ْلِقجضددددْلدرجهاّ ّددددٕلاي ددددجختدملد ددددُدسعلاكفددددي٘ٔلَ يعلّددددٕ;لرددددذدل ددددي

درتركّ لعلدٖلدر هيصدولدردرلثع ّد لدبزية دٕلعدولنيريديلةدولدبزية ديخلَدردرلثكدُىلللللللللللل
بضدددددُسدًلرلجقدددددُِو،لَايرجددددديرْلثشددددد رلدبزُدندددددةلد  ي دددددّٕلرددددد عد٘لد وثكددددد ٔلعلدددددٖلللل
دلا دددددتردثّشّيخلَدر  لّددددديخلَد دددددُدسعلدربشدددددوِٕ،لَِج ددددد لد عد٘لدردددددذٓلنهشعدددددتٍل لل

د دُتفتل ًّديلبعدُلثزُِويديل لاطديسلَدطد لةدوللللللللدبزية يخلاي جذ يسلسًُعلكي دٕلل
درُدسبدددددديخلَد سدددددداَرّيخلَةشدددددديسكٕل لبذقّددددددقلد يددددددتدفل)درددددددتسءلَم ددددددلّوللللللل

ل.(2020َدرتيتدس،

دبزية ددديخلدبدييددديًلعي ّددديًلثأخدددذلادددٌلدر تِدددتلللللل معد٘ َمصدددب لدرج دددوفلعلدددٖلَدءدددلجللل
ل(لمى2017 لعَللدر ددديللدرهيةّدددٕلَد جقتةدددٕ،لطّدددرلمكدددتلدروَِلدددْل) دبزية ددديخ ةددول

ع لّددٕلبذسددتلمعد٘لدبزية دديخل لع ددولدلانفشدديسلد  ددو لءضددّٕلبضُسِددٕل ددةلمىلللللل
ثُرًّدددديلدلعدسٔلدبزية ّددددٕلَجمّدددددلجلةُتفًّدددديلديج يةدددديًلكدددددبيردً،لابملثفددددوهلعلدددددٖلللللل
دبزية ددديخلطدددوسٍَلةودس دددٕلميدددتد ًيلَةهييشًددديلَثهاّ يثًددديلَةُدسًدددٕلدردددجغيردخللللل

لَلللل طدد ّٕلستِدتٔلثفدوهلعلددٖلللدر ي ّدٕلَدرتدخلّدٕلَد سدجقبلّٕ،لكلددًيلمةدُسلثشديرلالىل
دبزية دديخلثقددُِولَثزددُِولمعدًٙدديلر ِدديعٔلبذسددتلةسددجُديي،لنييّددطلعددولد ددجغلالللللللل
طيءجًددديلَاةكينيثًدددي،لَءدددتسثًيلعلدددٖلثسدددُِقلخدددتةيثًي،لَاعدسثًددديل نشدددزٕلم ددديثذثًيللل
َطلااًددديلَدلعدسِدددتلاًدددي.لَ سدددرلاسدددود٘لع لّدددٕلدرجزدددُِول لدبزية ددديخللطدددتدزلللللللل

عًٙي،لطّرلث جبرليذٍلدر  لّٕلةدولميدولدروكديٙ لللللدرجغّير،ل ةلدرج وفلعلٖلَدءلج معد
ل(.2014دررلثسيعتل لبذستلدبزية يخل)دلههّءلَ ِيعدخ،ل
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(لبمىلع لّدددٕلثزدددُِولد عد٘ل لدبزية ددديخليدددْل65،لص.2017ك ددديلمكدددتلدركدددي ل)
د  يسل لس لجلة تللدره ُلد سدجتِو،ل نًديلبذجدُٓل)دلااجكديسلَدرج لدّولَدرجدتسِة(للللللل

وكددد دًلرجظقّدددقلميدددتدفلس دددلجلدلنجيسّدددٕلَةسدددجُٗلَ ِددديعٔلدرقدددتسٔللَيدددُلةددديلِشدددكرلة
٘ لعلددددٖلد سددددجُٗلدر ددددي ْلمَلدر واددددْب.لَد ددددجختمللل درجهي سددددّٕلرددددتٗلدبزية دددديخل ددددُد
دربدديطذُىلم دديرّةلعددتٍلرقّدديسلد عد٘ل لدبزية دديخ،لَمتًددوخلاطددتٗلدرتسد دديخلبمىلللل

%لثسدددجختمل13%لةدددولد ا سددديخلثسدددجختملرقّددديسلمعدًٙددديلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ى،ل62َ
لَ ل7َم دلُتلاعدسٔلدبزددُعٔلدرشدديةلٕ،ل %لثسددجختملم ددلُتلل5%لثسددجختملم دلُتلايرددتسِص،ل

 دددجٕل دددّش ي;لَيدددذدلِدددتللعلدددٖلمىلربزيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىلمي ّدددٕل لع لّدددٕلءّددديسلل
ل(.387،لص.ل2018د عد٘بل)در جّبي،

اىلةدددتخرلازيءدددٕلد عد٘لد جددددُد ىلةدددولد دددتدخرلدلعدسِددددٕلدرهيسظدددٕلَدردددرلدبددددحللللللل
ي،ل قتلاتمخلد بحيزل لعسد ٕلكّفّٕلد دجختدةًي،لَثزبّقًديل لد ا سديخللللبظيطً

درج لّ ّدددٕ;لطجدددٖليمكدددولدلا دددجفيعٔلةهًددديل لاطدددتدزلدرجزدددُِو،لَءدددتلتمدددحلةجيا دددٕللللل
ثزبّقًدددددديل لبصدددددديللدرج لددددددّو،لَكدددددديىللهدددددديلمدويدددددديلدل ددددددياْل لثزددددددُِولد عد٘لل

(لمىلازيءددٕلد عد٘ل2013(.لَ لبمدخلدرسددّيألمردديسلرددياُىل)لل2017د سددجًتف)دبسقبينْ،
د جُد ىلمنسةلد  يرّةلدررلثسًول لثقتِولسؤِٕلَدطظٕلرل ا سٕلدرج لّ ّٕلعدولل

(لبازيءددٕلد عد٘ل868،لص.2019َطدد ًيلدرددوديولَةسددجقبلًي.لاّه دديلبدددتلدرجددُ وٓل)ل
د جدددُد ىلمطدددتلمعَدخلدروءيادددٕلدلعدسِدددٕلدردددرلثسددديعتلدبزية ددديخلعلدددٖل ِددديعٔلءدددتسثًيللللللل

يسلَثقّدددددددّولمعد٘لدبزية ددددددديخلَسازًددددددديلاي يدددددددتدفلدرجهي سدددددددّٕلةدددددددولخدددددددلاللءّددددددد
لدلا تردثّشّٕب.

َِشيرلدر تِتلةولدربيطذتلمىلم لُتلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلِأخذلا تلدلاعجبيسلل
درجُد ىلاتلدبزُدنةلد يرّٕلَنيرلد يرّٕ،لَمىلازيءٕلد عد٘لد جدُد ىلثسدييول لثزبّدقلللل

َمكدددتخلدرتسد ددديخلمىلازيءدددٕللدبشزدددٕلدلا دددتردثّشّٕلدردددرلللَطددد ًيلرلشية ددديخ،ل
د عد٘لد جددُد ىلنادديملاعدسٓللقددقلرلشية دديخلدلا ددج ودسِٕلَدربقددي٘لَبذقّددقلد عد٘للللللل
د  ضدرلرجزدُِولمعدًٙددي،لَث جدبرلازيءدٕلد عد٘لد جددُد ىلم دلُتلاعدسٓلطدتِر;لَبمرددطللللللل
٘ لد دديرْلمَلندديرلد دديرْل)دبشهّفددولَماددُللللللللل  نًدديلثقددُملاقّدديسلد عد٘لاكي ددٕلسُدنبددٌل ددُد

ل(.2014;لدلههّءلَ ِيعدخ،2021;لدرفُ دىلَدرذبّر،2018;لدر جّبي،ل2021،خشبٕ

َ لطددُ٘لةدديلثشددًتٍلا ددتلدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕلةددولثودسددلجل لةسددجُٗلللللللل
(لدرددرل2019د عد٘لدبزددية ْلي ّددلجلسُدنبددٌلَدرددذٓلمكتثددٌلنجدديٙصلعسد ددٕلدر  ِدد ٓل)

ة ْلَخ ُصدديًل لد دديللثُصدلحلالىلمىلثقددتِودخلم ددودعلدرتسد ددٕلرُدءددلجلد عد٘لدبزدديل
د كيعيمْلسي٘لط ّفيًلةولَسًٕلناولدرقّيعدخلد كيعيمّٕ،لَمتًوخلنجيٙصلعسد ٕل

(لمىلمعد٘لدبزية يخلسي٘لاتسسٕلط ّفٕلةولَسًٕلناولمعضي٘ليّٚدٕلل2019درشًيسٓل)
درجدددتسِو;لردددذدل قدددتلادددو خلدبسيسدددٕلد ي دددٕلالىلدرج دددوفلعلدددٖلَدءدددلجلمعد٘لدبزية ددديخللل

د ٕلدبسيرّٕللرقي٘لدرضُ٘لعلٖلمي ّٕلدرج وفلعلدٖلَدءدلجلمعد٘لللدرّ هّٕل،لَسي٘خلدرتس
لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ٘لةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جُد ى.
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 :مشكلة الدراشة 
رددددًتخلدبز ًُسِدددددٕلدرّ هّددددٕل لدر قدددددُعلدرذلادددددٕلد خددددديرٔلثُ دددد يًل لد ججدددددي للللل

بظحلدرّددُملةددولدبزية دديخلد يلّددٕ،لِجخللددًيلكلّدديخلَاددودةصلعسد ددّٕلةج ددتعٔ،لَمصددل
ميددولد ا سدديخلد ج  ّددٕلدرددرلثجظ ددرلةسدداَرّٕلثأيّددرلطددلاتلءدديعسِولعلددٖلثلبّددٕلللل
دطجّيسدددديخلبصددددج  ًو،لالالمىليددددذدلدرجُ ددددلجل لعددددتعلدبزية دددديخلد يلّددددٕلدرّ هّددددٕل
عٌلء ددُسل لد عد٘لد ا سددْ،ل دديلس ددرلدركددذيرلةددولد ًددج تلاي دديللدرتراددُٓللل صدديطب

لعلٖلَدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕ.ِزيربُىلايرقّيملاتسد يخلرلج وفل

(لمىلنجدديٙصلثقّددّولطددلاتلدبزية دديخلد يلّددٕلللل2014َكشددفحلعسد ددٕلايرددودطّرل)لل
رلختةيخلدرج لّ ّٕلد قتةٕللهولةولدركلّيخلدررلِتس ُىل ًّيلكديىل دلبّيً،لَيدذدلللل
ِاكدددتلمىليهدددي لثدددتنْل لكفدددي٘ٔلدر  لّددديخلدرتدخلّدددٕلَدبشيسسّدددٕل لدبزية ددديخ.لل

(لدرددرلمتًددوخلمىلةسددجُٗلسددُعٔلدبشتةددٕلدبزية ّددٕلللل2016وء دديىلَةًددتٓل)لَعسد ددٕلا
(ل2021يية ددٕلد نددترولكينددحلةجُ ددزٕ.لنييّددطلعددولعسد ددٕلد وِسددْلَبض ددتل)للللل

دررلكشفحلعتملدلايج يملبم يبزٕلم بيتلدرفشدرلدردتدخلْل لدبزية ديخلد يلّدٕللللل
لَيذدلةيلِادولعلًّيل لدربّٕٚلدلمحّزٕلاًي.

خددولثقوِددول ارددودخلدرج لددّول لدبز ًُسِددٕلدرّ هّددٕللللعددلأَلعلددٖلبمرددطلكشدد ل لل
مىلدبزية دديخلد يلّددٕلث ددينْلةددولثودسددلجل لدر  لّددٕلدرج لّ ّددٕلَطدد  لللللل2013ر دديمل

َثقلّتِٕلمعدًٙيلد ا سْ،لطّرلمريسلدرجقوِولمىلدبزية يخلدلايلّٕلث ينْلةولط  ل
ر يةددٕ،لكددبيرل لدربهّددٕلدرجظجّددٕلةددولة ددتدخلَمسًدد ٔلَةددُدسعلدرجددتسِولَدبشددتةيخلدل

َطددد  لَثدددتنْلدركفدددي٘ٔلدرج لّ ّدددٕلَسُعثًددديلدرتدخلّدددٕ.لَمكدددتلدرجقوِدددولمىل دددّيعٔلل
درددهاولدرجقلّتِددٕليددْلدردددرلثددادول ددلبيًلعلددٖلمعد٘لدبزية ددديخلاشددكرلعدديمل)د لدددوللللللللل

ل(.ل2013-2012د علٖلرجخزّطلدرج لّو،

كرليذٍلد آخذلث كولةسدجُٗلمعد٘لدبزية ديخلدرّ هّدٕلد يلّدٕ،لطّدرلادتٙحل للللللل
در تِدددتلةدددولدرضدددغُطيخلد يرّدددٕلَدرجهاّ ّدددٕلدردددرلخفضدددحلةدددولةسدددجُٗللةُدسًدددٕل

معدًٙددي.لَمطلقددحلدرتسد دديخلدرسددياقٕلثُصددّيخللهددذٍلدبزية دديخل لبضيَرددٕللصددلا للللل
(لاضوَسٔلاعديعٔلصدّينٕلسؤِدٕلَد دتردثّشّٕللللل2018معدًٙي،لطّرلمَصحلعسد ٕلمايلر ول)

(لاضدوَسٔلدرج دوفللل2021دبزية يخلد يلّٕ.لك ديلمَصدحلعسد دٕلدر ديةوٓلَد قوةدْل)للللل
علٖلَدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّدٕ.لعدلأَلعلدٖلبمردطلمءدتر لثقوِدولةاردودخلللللللل

(لرجزددُِولدرج لددّولدبزددية ْلطددوَسٔلل2013-2012درج لددّول لدبز ًُسِددٕلدرّ هّددٕل)ل
عسد ددٕلدرُدءددلجلَدرجهبددالاي شددكلاخلَدلان كي دديخلدرهيبدددٕلعهًدديلَثه ّددٕلدرقددتسٔلعلددٖللللللل

لدرج تٓللهي.

بمرطل  ىلدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕلبحيسٕلالىلةدتخرلرلج دوفلعلدٖللللَعلٖلمدول
معدًٙيلبحّرلِسًول لثُطّ لنقيطلدرقُٔلَدرض  ،لَازيءٕلد عد٘لد جُد ىلث تلةدولل
د ددتدخرلدبستِذددٕلدرهيسظددٕلرددذرط،لك دديلمردديسخلدر تِددتلةددولدرتسد دديخلكتسد ددٕلللللل

لْ (Brown,2012اددودَىل) ةهاددُسلةجكيةددرللمىلد ددجختدملازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلِ زدد
طدددُللد يدددتدفلَدرغيِددديخلَةقددديِّولرلجقدددتم،لَخزدددُٔلرجظسدددتلد عد٘،لَكدددذرطلللل

(لدردرلثُصدلحلالىلاةكينّدٕلثزبّدقلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىل للللللل2017عسد ٕل)دردتلينْ،ل
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(للدررلمتًدوخلمىلل2017ءّيسلد عد٘ل لكلّٕلدرترإّلسية ٕلدركُِح،لَعسد ٕلعبُعل)
لد ىلمدبحل  يرّجٌل لثقُِولمعد٘لدبزية ٕ.د جختدملازيءٕلد عد٘لد جُ

ّ ددديلللللل َ لطدددُ٘لةددديل دددبق،لَدنزلاءًددديلةدددولمي ّدددٕلدبزية ددديخلدرّ هّدددٕلد يلّدددٕ،لََع
ايرجظددتِيخلَد شددكلاخلدرددرلث ددينْلةهًددي،لَطوص دديلعلددٖلمىلدرج ددوفلعلددٖلَدءددلجلمعد٘للللللل
دبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕلبحيسددٕلةي ددٕلالىلنادديمل يعددرلءدديعسلعلددٖلثقددتِولصددُسٔللللل

ةولنتسٔلدرتسد ديخللليىعلٖلَدءلجلمعدًٙي،لَعلأَلعلٖلةلاطإلَدطلاعلدربيطذَدطظٕل
دررلثهيَرحلةُطُعلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلرلج وفلعلٖلَدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕل
د يلّٕ.لَ ي ّٕليذدلد ُطُع،ل  ىلةشكلٕلدرتسد ٕلدبسيرّدٕلثك دول لدرج دوفلعلدٖللللل

 لطددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلةددولللللَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕلللل
خدددلاللما ددديعلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىلد سا دددٕل)د ددديرْ،لدر  دددلا٘،لدر  لّددديخلدرتدخلّدددٕ،لل

لدرجه ّٕلدربشوِٕلَثقهّٕلد  لُةيخ(.ل

  :أشئلة الدراشة 
 ددد حليدددذٍلدرتسد دددٕلراسيادددٕلعدددولدرسدددادللدروّٙسدددْ:لبةددديلَدءدددلجلمعد٘لدبزية ددديخلل

٘لةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلةولَسًٕلنادولمعضدي٘ليّٚدٕللللدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ
درجددتسِولَدلعدسِددتل لدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕتبلَدرددذٓلِجفددوعلةهددٌلد  ددٚلٕللللللللل

لدرجيرّٕ:ل

 ةديلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕل لطددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلل
  ّ يلِج لقلابع تلدر  لا٘ت

 يخلدرّ هّددٕلد يلّددٕل لطددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلةديلَدءددلجلمعد٘لدبزية ددل
  ّ يلِج لقلابع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕت

 ةديلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕل لطددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلل
  ّ يلِج لقلابع تلدرجه ّٕلدربشوِٕلَثقهّٕلد  لُةيخت

 طددُ٘لةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىللةديلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕل ل
  ّ يلِج لقلايربع تلد يرْت

   :أهداف الدراشة 
 يت حلدرتسد ٕلالىلة و ٕلدلآثْ:

 َدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ٘لةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جدُد ىل ّ ديللل
 ِج لقلابع تلدر  لا٘.

 ازيءٕلد عد٘لد جدُد ىل ّ ديلللَدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ٘لةهًشّٕل
 ِج لقلابع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕ.

 َدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ٘لةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جدُد ىل ّ ديللل
 ِج لقلابع تلدرجه ّٕلدربشوِٕلَثقهّٕلد  لُةيخ.

 َدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕل لطُ٘لةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جدُد ىل ّ ديللل
 ِج لقلايربع تلد يرْ.
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  :أهمية الدراشة 
 ثسًولنجيٙصليذٍلدرتسد ٕل لدركش لعولَدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّدٕلد يلّدٕل للل

طُ٘لةهًشّدٕلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلاأا يعيديلد سا دٕ;ل ديلِسديعتلدلعدسٔلدر لّديللللللللل
  لدبزية يخلعلٖلَطلجلخزطلثهفّذِٕ،لثسًول لبذستلد عد٘.

 يدددذٍلدرتسد دددٕل لثزدددُِولمعد٘لدبزية ددديخلدرّ هّدددٕ،لَبذسدددتلللللللءدددتلثسدددًولنجددديٙصللل
 َتيٙفًيلرجج كولةولبذقّقلميتد ًي،لَدكسياًيلةّ ٔلثهي سّٕ.

 ءتلثسًولنجيٙصليذٍلدرتسد ٕل لدركش لعولنجيٙصلد ارودخلد يرّٕلَنيرلد يرّٕل ل
لمعد٘لدبزية يخلَدررل ُفلثاًولةولخلاللةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جُد ى.

 مىلِسدجفّتلةدولدرتسد دٕلدبسديرْلدبزًديخلدرجيرّدٕلَ دسٔلدرج لدّولدر ديرْل للللللللللِجُءلج
دبز ًُسِددٕلدرّ هّددٕل  و ددٕلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕلَدرج ددوفلعلددٖلازيءددٕلللللل

 د عد٘لد جُد ىلدررلث جبرلم لُتلاعدسٓلطتِرلِسجختملرلجزُِولَدرجقُِو

  :حدود الدارشة 
 د٘لد جددددُد ىلاأا يعيدددديلد سا ددددٕ:ل)ا ددددتلدبسددددتَعلد ُطددددُعّٕ:لةهًشّددددٕلازيءددددٕلد ع

د سددجفّتَى،لا ددتلدر  لّدديخلدرتدخلّددٕ،لا ددتلدرجه ّددٕلدربشددوِٕلَثقهّددٕلد  لُةدديخ،للل
ل.درب تلد يرْ(

 دبسددتَعلدربشددوِٕ:لدر دديةلتلةددولدلعدسِددتلَمعضددي٘ليّٚددٕلدرجددتسِول لدبزية دديخلل
ل.درّ هّٕلد يلّٕ

 ِٕدرّ ّهٕ.للدبستَعلد كينّٕ:لدبزية يخلد يلّٕل لدبز ًُس 
 لم2023يدد/ل1445دبستَعلدر ةينّٕ:لدرف رلدرتسد ْلد َللةولدر يملدرتسد ْل

 :مصطلحات الدراشة 
 ث وِدد لد عد٘ل لدبزية ددديخ:لد عد٘ل لدبزية دديخليدددُلدلمح ددلٕلدرهًيّٙدددٕلرهجددديٙصلللل

مع دديللد ءسدديملَدركلّدديخل لاطدديسلثفيعلددًيلةددلجلدربّٚددجتلدرتدخلّددٕلَدبشيسسّدددٕللللللللل
تسثًيلعلدٖلثف ّدرلةُدسعيديلاكفدي٘ٔلَ يعلّدٕ،لَبذقّدقلميدتد ًيللللللللرلشية ٕ،لَااود لء

دلا ددتردثّشّٕلدرددرلبذقددقلسطددٖلد سددجفّتِولةددولخددتةيثًيل)د ِددُاْلَ ددل يى،للللللل
ل(.لل2020

 درج وِ لدلسودْٙلر عد٘ل لدبزية يخ:لدادود لءدتسدخلدبزية ديخلدرّ هّدٕلد يلّدٕلللللل
وَضلاهجديٙصل ّد ٔللل لثف ّرلةُدسعييلاكفي٘ٔلَبمرطلاغوهلبذقّقلميتد ًيلَدبشدل

لثسيعتل لتمّ يي.لل
 (لبعبدديسٔلعددولةددهًصلع لددْلل2017َعو ًدديلدر ع ددوٓل)ل:ث وِدد لازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىل

ِسجختملك تخرلرجظسدتلد عد٘لدبسديرْلَد سدجقبلْلَبمردطلةدولخدلاللعسد دٕلللللللل
عدددددتعلةدددددولد قددددديِّولطددددد ولد ا ددددديعلد سا دددددٕلربزيءدددددٕلد عد٘لد جدددددُد ى،لد ددددديرْ،لل

 لّدديخلدرتدخلّددٕ،لا دددتلدرجه ّددٕلدربشددوِٕلَثقهّددٕلد  لُةددديخلبللللللَد سددجفّتَى،لَدر ل
ل(.ل9)ص.

 درج وِدد لدلسودٙددْلربزيءددٕلد عد٘لد جددُد ى:لةددتخرلةج ددتعلد ا دديعلِ كددولءددتسٔلللللل
دبزية ددديخلدرّ هّدددٕلد يلّدددٕلعلدددٖلبذقّدددقلسؤِجًدددي،لَد دددجذ يسلةُدسعيدددي،لَبذُِدددرلل
ميددتد ًيلالىلةارددودخلءيالددٕلرلقّدديسلَدرجقددُِو،لةُ عددٕلعلددٖلمسا ددٕلما دديع:ل)ا ددتللللللل

لٕل-د سددددجفّتِو ربشددددوِٕلَثقهّددددٕللا ددددتلدرجه ّددددٕلدلل-ا ددددتلدر  لّدددديخلدرتدخلّدددد
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درب دددتلد ددديرْ(;لرجُطّدددتلدبزًدددُعلبعدددُلبذقّدددقلميدددتدفلدبزية ددديخلللل-د  لُةددديخ
لَدلاسثقي٘لاأعدًٙي.

 الإطار الهظري والدراشات الصابكة 

 أولًا: الإطار الهظري 
 :مفووم بطاقة الأداء المتوازن 

ِ جددبرلةفًددُملازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلةددولد فددييّولدبستِذددٕلنسددبّيً،لطّددرلتًددوخللل
لادٕلعقُع،لَدسثبزحلاجزُِولَثقُِولد عد٘لعدخرلد ا سيخ،لَءدتلعو ًديلكدلًاللللءبرلد

(لاأنًي:لناديملثع زدْلد دتسد٘لللل345kaplan,Norton,1992,p.71ةولكيالاىلَنُسثُىل)
ة لُةيخلرج كهًولةدولدرهادولالىلةا سديثًولةدولمسادلجلَسًديخلنادولبطجلفدٕلَيدْلللللللللل

خلّٕلَاع تلدلااجكديسلَدردج لو،لَث  درللللدرب تلد يرْ،لَاع تلدر  لا٘،لَاع تلدر  لّيخلدرتد
ازيءٕلد عد٘لد جُد ىلةولخلالليدذٍلد ا ديعلعلدٖلثقلّدرلد  لُةديخلدر دٙدتٔ.لَمطديفلللللللل
در ي يىلث وِ ل خولا دتلثزدُِولازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلاأنًديلناديملاعدسٓلِ  درلعلدٖللللللللل
دسثقددددي٘لع ددددرلد ا سددددٕلةددددولخددددلاللثوجمددددٕلسؤِجًدددديلالىلبص ُعددددٕلةددددولد يددددتدفللللللل

دثّشّٕلِددجولثُ ِ ًدديلعلددٖلد ا دديعلد سا ددٕلَيددْلدربع ددتلد دديرْ،لَاع ددتلدر  ددلا٘،لللدلا ددتر
 (.للKaplan & Norton,1996aَاع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕ،لَاع تلدلااجكيسلَدرج لول)

(لمىلتًدُسلَثزدُسلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىللللل143،ص.2009َِاكدتلاعسِدولَدرغديربيل)للل
رودٙددتٔل لثزبّددقلم كدديسلطتِذددٕللللتًددولعددبرلسًددُعلعتِددتٔلَسنبددٕلرددتٗلدرشددوكيخلدلللللل

ثسيعتل لثزُِولع رلدرشوكيخلَاعزي٘لنجيٙصلا يإّ،لَِاكتلدرُدءدلجلمىلدرجزدُسللل
 لازيءٕلد عد٘لد جُد ىليُلط ّلٕلسًُعلروكيخلسدٙدتٔلثبهجًديلدلعدسٔلدر لّديللهدذٍللللل
درشدددوكيخلرّكدددُىلاونددديةصلع دددرلةجفدددقلعلّدددٌلرّ دددرلالىلةهادددُسلَةدددتخرلشمدددُرْل

سددجُِيخلدلعدسِددٕلَةُتفًّددي،لَرقددتلةددوخلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىللثجقيسمددٌلبطجلدد لد 
ةهددذلاتدِددٕلد ددجختدةًيلاير تِددتلةددولد ودطددرلدرددرل دديعتخل لثزبّقًدديل عد٘لةًدديملل

لبطجلفٕ.

 Robert Kaplan and Davidَد جديالجلربظدُزلسَادوخلكديالاىلَعِفّدتلنُسثدُىل)لللللل

Nortonةدولخدلاللد قديلاخلدردرللللللل(لِلاطد لدرجزدُسل لاهدي٘لازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلللللل
(،ل ب ددتلدبظددي لدرتسد ددٕلللHarvard Business Reviewنشددوييل لسية ددٕلييس دديسع)ل

درددرلةددولخلالهدديلللدلاثفدديألعلددٖلةسدد ٖلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلللثلخددّ لنجدديٙصلللل
 The Balancedدرتسد ٕل لةقيللةقيِّولازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلدردرلثقدُعلد عد٘لبلللل

Scorecard- Measures That Drive Performanceم،لَا ددتليددذدل1992بل لعدديمل
د قيللءيةحلد ها يخلَدرشدوكيخلازلدةلد سديعتٔل لثزبّدقلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىللللللل
رتًِو;ل يلمعٗلالىلتًُسلدبسيسٕلالىلثزُِولدربزيءٕل ىلة اولدرشوكيخلسمخلمىل

عد٘لادددرلكددددأعدٔللازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىلث جدددبرلمكذدددولةدددولبصدددوعلناددديملرقّددديسلد لللللللل
ملللنشددولةقدديللِ دد ل ّددٌلمي ّددٕلدخجّدديسلل1993رلجُدصددرلَدرجزددُِولمِضدديً.لَ لعدديمل

معدٔلرلقّيسلة ج تٔلعلٖلد تردثّشّٕلنيسظٕلَكيىلعهُدىلد قيلليُلثف ّرلازيءٕل
مِضديًللل1993ب،لَ لعديمللPutting the Balanced Scorecard to Workد عد٘لد جُد ىلب

جختدملازيءٕلد عد٘لد جُد ىلكهاديملرداعدسٔلدل دتردثّشّٕللللللنشولعسد ٕلا هُدىلد 
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ب.لَ لعديمللUsing Balanced Scorecard as Strategic Management Systemsب
(لBalanced Scorecardملءددتملد ارفدديىلكجيادديًلاي ددولازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىل)لللل1996

رلد ددتردثّشّيخلطّددرلءددتملد ارفدديىلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلعلددٖلمنًدديلطوِقددٕلرجظُِددللل
د ها دددٕلالىلم  ددديل،لَمكدددتدلعلدددٖلمىلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىليدددْلطوِقدددٕلرجظُِدددرلللللللل

ل(للGündüzalp & Arabacı,2017,p163د تردثّشّيخلد ها ٕلالىلم  يل.ل)

 مميسات اشتخدام بطاقة الأداء المتوازن 
(لمىلةدولة دِديلةفًدُملازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىللللللSunhilde CUC,2009,p.20مكدتل)ل

عٌلثزُسلةولخلاللبص ُعٕلةولد فدييّولَدرهاوِديخلدبسيرّدٕلةذدرلدلعدسٔلدرقيٙ دٕللللللمن
علدددٖلدرهشددديط،لَدلعدسٔلاي يدددتدف،لَاعدسٔلدبزدددُعٔلدرشددديةلٕ،لَدلعدسٔلدل دددتردثّشّٕ،للل
َدرهاوِددٕلدرسددلُكّٕلرلاءج دديع،لَثفددُِتلدرسددلزٕ،لَدرلاةوك ِددٕل لصددهلجلدرقددودسل

٘لد جددُد ىليدددُلمنًددديلجم ددحلة دِددديليدددذٍلللَةدديلالىلبمردددط;لَركدددولةدديليمّددد لازيءدددٕلد عدلل
درهاوِددديخلَد فدددييّولة ددديًل لةقّددديسلَدطدددتلةجكيةدددرل عد٘لد ا سدددٕلِغزدددْلجمّدددلجلل
سُدنبًددددي،لطّددددرلثج ّدددد لازيءددددٕلد عد٘لد جددددُد ىلعلددددٖللمنًدددديلبمدخلصددددلٕلاي يددددتدفللللللللل
دل ددتردثّشّٕلرل ا سددٕلَخيطدد ٕلرل سدديٙلٕلمةدديملدلعدسٔلدر لّدديلد  هّددٕلاي ودءبددٕ،لللللللل

 لعلٖلد خوسيخلدرقيالٕلرلقّيسلَيمكولدرجظققلةهًدي.لَةديليمّد لازيءدٕلللللَمنًيلثوك
د عد٘لد جددُد ىليددُلمنًدديلرددتًِيلدرقددتسٔلعلددٖلدر  ددرلاشددكرلسّددتلةددلجلناوِدديخلدلعدسٔلللللللل

لَد عَدخلد وثبزٕلاًي.

 :تطور بطاقة الأداء المتوازن 
يرددرلةدوخلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلبمش ُعددٕلةددولد سّدديللةددولدبزّددرلد َللالىلدرذل

َيهي لةولِضّ لدرودالجلَكيىليتفلازيءٕلد عد٘لد جُد ىليُلدر  درلعلدٖلبذسدتلللل
در  ر،لَبذتِرلةدهًصلع درلدربزيءدٕلبمديلِهي دةلدردجغيردخلدبسيصدلٕل لاّٚدٕلع درلللللللللل

ل(لثلخّ لدرجزُسدخلدررلطتدحلربزيءٕلد عد٘لد جُد ى:1درُّملَُِط لدبزتَلل)

عاًاً المصزص: 17الأرا١ المت٘اطْ عوٟ ًز٠  ٙودص اهتط٘صات اهتي سزثت هبطاقٞ (1دزٗي )

(Hammes,2009,p.6) 

 rd Generation 3اتدٚى اهجاهح  nd Generation 2اتدٚى اهجاُٛ  st Generation 1اتدٚى الأٗي 

   ًظٙر ًّ المقاٙٚػ الماهٚٞ ٗغير الماهٚٞ

عزر تسزٗر ًّ المقاٙٚػ عز أقصٟ 

25  

ٝ راخى المؤعغات   ْ المتعزر بطاقات الأرا١ المت٘اط

 ٗباهتاهٛ اهعزٙز ًّ اهقٚاعات. 

 4تزٌعٕ في أصبع تزٌ٘عات تتعوق بــ 

أبعار ٗٓـٛ الماهٚـٞ, اهعٌـ ١, اهعٌوٚـات     

 اهزاخوٚٞ, اهتعوٍ ٗاهٌِ٘

ٙتٍ اعتدزاَ تزٌ٘عات أكجـض ًـّ اتدٚـى    

 اهغابق, تم إعارٝ تعضٙف المِع٘صات

ار عوٟ أُٔا ُتا٢ر )ًاهٚٞ + أُعٚز تجٌٚع الأبع

ــٍ    ــٞ + تعو عٌــ ١( ٗأُؾــطٞ )عٌوٚــات راخوٚ

 ٗنم٘(.

ٙتٍ اختٚاص المقاٙٚػ ه صتباط بما ٓ٘ 

ًٍٔ باهِغبٞ هوٌؤعغٞ: ًـّ اهصـعب   

اختٚــــاص الأُغــــب ًــــّ اهعزٙــــز ًــــّ     

 الاستٌالات

ــزا    ــا ب ٓــ ــاٙٚػ هضبطٔــ ــاص المقــ ــتٍ اختٚــ ٙــ

إعتراتٚذٚٞ تسزرٝ, ٗالهز  ًّ اهتصٌٍٚ 

ٓزفاً اعـتراتٚذٚاً هلـى    25-20 ٓ٘ تحزٙز ًّ

ًِٔــا ٗاســز أٗ أكجـــض ًــّ المقــاٙٚػ ٗٙـــتٍ     

تخصٚصــــٔا ه٘اســــز ًــــّ الأصبعــــٞ الأبعــــار 

المتعـــاص  عوٚٔـــا, ٗٙعتـــ  اهتذٌٚـــع أكجـــض 

 أٌٓٚٞ ًّ اهتصفٚٞ

 ٞ ٜ ٙصف المؤعغ ٞ اهش ْ اه٘دٔ ٍ تط٘ٙض بٚا ٙت

ًًا. ٙ٘دٕ  ٞ بِذاح ًقز بعز تِفٚش الاعتراتٚذٚ

الأٓـــــزا    اختٚـــــاص الأٓـــــزا  ٗالمقـــــاٙٚػ.  

 ٗالمقاٙٚػ تسزرٝ ب٘ض٘ح

ــى    ــاٗلات هتٌجٚـ ــلا الـ ــضا١ بعـ تم إدـ

 اهغببٚٞ

ٙتٍ ت٘ثٚق اهغببٚٞ اهض٢ٚغٚٞ بين الأٓـزا   

الإعــتراتٚذٚٞ ًــّ خــ ي ٗضــع اهِتــا٢ر في  

خضٙطٞ إعتراتٚذٚٞ, ٗإطـاص عٌـى ه٘ ـف    

 الإعتراتٚذٚٞ

 ٞ ٍ نم٘سز اهضبط الاعتراتٚذٛ, ُغد تم تقزٙ

ٞ الإعتراتٚ ّ اترضٙط ً ٞ ذٚٞ. تِقغٍ ًبغط

الأٓزا  الإعتراتٚذٚٞ إلى بُعزّٙ ٗأُؾطٞ 

ُٗتا٢ر. تؾير اهضٗابط إلى اهع قات اهغببٚٞ 

 المفترضٞ بين الأٓزا  الإعتراتٚذٚٞ.

ٞ تلتغب  يجب اختٚاص المقاٙٚػ بطضٙق

اهت ٙٚــز اهفعـــاي ًــّ الإراصٝ اهعوٚـــا في   

 المؤعغٞ.

ُٙفترض تمضّٙ "اهتدٚى" المؾاصكٞ اهفعاهٞ  

 هلإراصٝ
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 أهمية اشتخدام بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات 
َثددددبر لمي ّددددٕلد ددددجختدملازيءددددٕلد عد٘لد جددددُد ىل لدبزية دددديخل لمىلد ارددددودخلللللل
درجقلّتِدددٕلنددديرلكي ّدددٕلرجقدددتِولصدددُسٔلرددديةلٕلرلُطدددلجلدبسددديرْل لدبزية دددٕ،لَ ىلل
لد ارددودخلدرجقلّتِددٕللالث كددولا ددتلعُدةددرلدرهشددي لدروّٙسددّٕلركلّددٕلمَلسية ددٕلَلالل
ث كولدر تِتلةولما يعلةً دٕلدبزية دٕلمَلسؤِجًدي،لمَلدلابدييديخلدلا دتردثّشّٕللهدي،للللللل
طّددددرليمكددددولد ددددجختدملازيءددددٕلد عد٘لد جددددُد ىلكددددأعدٔلرجهسددددّقلمنشددددزٕلد ءسدددديملللل
د كيعيمّٕلَنديرلد كيعيمّدٕل لدبزية دٕلَ رّديخلاعدتدعلد ّ دنّدٕلَ ِديعٔلدرشدفي ّٕللللللللل

ٕلدبزية دددٕلَس ددديرجًيلَد دددتردثّشّيثًيللَد سدددي٘رٕ،لَث  دددرلدربزيءدددٕلعلدددٖلسادددطلسؤِدددللل
َمنشدددزجًيلدرجشدددغّلّٕلرو دددولخدددودٙطلد يدددتدفلَدرغيِددديخ،لَثسددديعتلازيءدددٕلد عد٘لللللل
د جُد ىل لدبس ُللعلٖلة لُةيخلازوِقٕلعءّقٕلَةتردازٕلر هلجلدرقودسل لدرُءحل
د هي ةلَايرجيرْليمكولبذتِدتلد يدتدفلد ج لقدٕلايلا دجتدةٕلَة دتللدره دُلََطدلجلللللللل

تِددتٔلرل دديملدرتسد ددْلد قبددر،لَكددذرطلِددجولسصددتلدره ددُل لعددتعلدرزددلاتللميددتدفلس
َثهاّولدرو ُملَدرجزُِولدرف ديللَودُلدبزية دٕ،لَثدبر لمي ّدٕلثهفّدذلازيءدٕلد عد٘لللللللل
 لدبزية دديخل نًدديلبذسددولد عد٘لدرجهاّ ددْلةددولخددلاللةودءبددٕلد يددتدفلَدرددجظكولللل

علاسود٘دخلصدظّظٕلمَلَءيّٙدٕللل ًّي،ل يلِس  لراعدسٔلدر لّيلايرج وفل ُسدًللاعج ي
ل(Oliveira,et al,2021 رجظقّقلد يتدف.)

 :اشتخدام بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات 
عهتلدرهاولالىلدرتسد يخلدررلثهيَرحلثزبّقلازيءٕلد عد٘لد جُد ىل لدبزية ديخلل

عٌلللبذتِتلما ديعلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلبمديلأدتملما ديعلد عد٘ل لدبزلللللل ية ديخللبظتلمن
َدررلللثهيَلهيل لد بظرلد َل،لَيمكدولعةدصلما ديعلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلةدلجلما ديعلللللللل

٘ لعلددٖلدرتسد دديخلدرددرلثهيَرجًدديل لدبزددتَللسءددول) (لدرجدديرْ:2د عد٘ل لدبزية دديخلاهددي
 ( ٗدٔات ُعض بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ اترا ٞ باتداًعات2دزٗي )ل

 ت٘اطْ اترا ٞ باتداًعاتٗدٔات ُعض بطاقٞ الأرا١ الم المؤهف

(Beard,2009) ,ُتـا٢ر المٚظاُٚـٞ    اهِتا٢ر اهتي تضكظ عوٟ اهط ب ٗأ ـشاب المصـوشٞ,   ُتا٢ر تعوٍ اهط ب

ٞ ٗاهغ٘ق, ُتا٢ر أعطا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ ٗالم٘ظفين, ُتا٢ر اهفعاهٚٞ اهتِعٌٚٚٞ, ُتا٢ر  ٗالماهٚ

 اتذ٘كٌٞ ٗالمغؤٗهٚٞ الادتٌاعٚٞ.

(Eltobgy&Radwan,2010) ,ٌٛٗاهتعو ٛ اهتٌٚظ في اهبشح اهعوٌٛ, المؾاصكٞ المجتٌعٚٞ, اهب٣ٚٞ, اهتٌِٚٞ  اهتٌٚظ اهتعوٌٚ

 ٗأ شاب المصوشٞ, الماهٚٞ, الم٘اصر ٗاهقزصات المؤعغٚٞ, إراصٝ اتد٘رٝ.

(Philbin,2011)  الماهٚٞ, تط٘ٙض ٗتٌِٚٞ اهل٘ارص اهبؾضٜ, تشضدات اهبشح 

(Al-Ashaab,2011)  الاعتراتٚذٚٞ, صأؼ الماي اهبؾضٜ, اهعٌوٚات ٞ ٞ المغتزاًٞ, الابتلاص, اهؾضاك اهتِافغٚٞ, اهتٌِٚ

 اهزاخوٚٞ.  
((Beard & 

Humphrey,2014 

ٍ اهط ب ٗاهعٌوٚات, اهِتا٢ر اهتي تضكظ عوٟ اهعٌ ١, ُتا٢ر اهقٚارٝ ٗاتذ٘كٌٞ,  ُتا٢ر تعو

Fijałاهِتا٢ر الماهٚٞ ٗاهغ٘قٚٞ هوٌٚظاُٚٞ. ) kowska & Oliveira,2018) 

(Wahba,2016)  ٞعاهٚٞ, تط٘ٙض تست٠٘ المِآر طٙارٝ فضص اهتزصٙب ٗاهؾضاك ٝ ٜ د٘ر اعتقطاب ط ب سٗ

المجتٌعٚٞ, د٘رٝ اهتعوٍٚ ٗاهلفا١ٝ الإراصٙٞ, ٗاهعٌوٚات الإهلترُٗٚٞ, ٗاهتقٌٚٚـات في اه٘قـت   

الماهٛ ٙؤرٜ إلى تحغـين   المِاعب, تحغين اهلفا١ٝ الإراصٙٞ تباري المعضفٞ, اهتدطٚط هو٘ضع

 الهٚلى الماهٛ ٗاهشٜ بزٗصٖ عٚعلػ عوٟ اترزًات اهتعوٌٚٚٞ.

(Rompho,2020)    ,ٞاهتف٘ق الأكاريمٛ هوط ب, اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ هوتٌٚظ الأكاريمٛ, بِٚٞ تحتٚـٞ كافٚـ

 ًٗعوٌين أكفا١.

(Lawson et al, 2022)   ٗ اهٌِـ٘ ٗالمعضفـٞ تغـٔٚى اهـتعوٍ المغـتٌض      خوق ب٣ٚٞ ًِاعبٞ هلإبزاع ٗاهٌِ٘ ًٔـاصات الأبـزاع 

ٗاهتشغين ًّ خ ي اهتقِٚٞ, تحغين اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ ًّ أدـى إسـضاط تقـزَ في اتدـ٘رٝ     

ٗاهتي تؤرٜ إلى صضا اهعٌ ١, تصاح اهط ب ٗاكتغاب ط ب دزر, طٙـارٝ اهت٘قعـات الماهٚـٞ    

 ٗاقتصارٜ.ٗتحغين اهزخى, تقزٍٙ بِٚٞ تحتٚٞ ٗتقِٚٞ تقزَ تست٠٘ تعوٌٚٛ فعاي 

َ بالمعاٙير ٗاهتشغين المغتٌض ًّ خ ي  (2022)اهعغلض,  ٞ ًز٠ الاهتظا تغٔٚى ٗتعظٙظ اهتٌٚظ في اهتعوٍٚ, ًتابع

اهتقٍ٘ٙ اهزٗصٜ, صفع ًغـت٠٘ المٔـاصات ٗاهلفـا١ات هلإراصٙـين ٗالأكـاريمٚين هٚغـاعزٍٓ في       

 اهعاًٞ.اهتشزٙح ٗاهتط٘ٙض, تحقٚق الاعتزاًٞ الماهٚٞ ٗتعظٙظ اهق٘ٝ الماهٚٞ 
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 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات 

َةولخلاللةودس ٕلدرتسد يخلدرسياقٕلدررلمكتخلاةكينّٕلثزبّقلازيءدٕلد عد٘لل
د جُد ىل لد عد٘لدبزية ْلةولخلاللد ا ديعلد سا دٕلرلبزيءدٕ،لبحّدرلِجضد ولكدرللللللل

ُلرددو لاع دتلبص ُعددٕلةددولد ارددودخلدرددرلثددوثبطلاددي عد٘لدبزددية ْلك دديلَطددظًيلماددل
ل(لدرجيرْ:3(ل لدبزتَللسءول)59،لص.2012)

 ( ٙ٘ضض الأٓزا  الإعتراتٚذٚٞ هوذاًعات ٗكٚفٚٞ ت٘طٙعٔا عوٟ الأبعار الأصبع3ٞدزٗي )

 الأٓزا  الإعتراتٚذٚٞ أبعار بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ

 ت٘فير كافٞ الاستٚادات المطو٘بٞ - اهبُعز الماهٛ

 ًتٌٚظٝ تحقق صضا اهط ب.خزًات تعوٌٚٚٞ  - بُعز اهعٌ ١ )اهط ب(
 اعتقطاب ط ب دزر -
 عز استٚادات ع٘ق اهعٌى بمدضدات ًتٌٚظٝ. -

 تط٘ٙض طضق الأرا١ )اهتزصٙغٛ ٗالإراصٜ(. - بُعز اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ
 تط٘ٙض المِآر اهزصاعٚٞ. -
 ابتلاص طضق تقِٚٞ سزٙجٞ لإدضا١ المعاً ت -

 اهتط٘ص اهتقني في تزاي اهبِٚٞ اهتشتٚٞ  - بُعز اهتعوٍ ٗاهٌِ٘
 اهبش٘خ اهعوٌٚٞ ٗكٚفٚٞ اعتدزأًا تذى ًؾل ت اهتعوٍٚ. -
 تط٘ٙض ُعٍ المعوً٘ات الإهلترُٗٛ ٗاعتشزاخ أعاهٚب إراصٙٞ سزٙجٞ. -

  ثانياً: الدراشات الصابكة 
دطللجلدربيطذيىلعلدٖلبص ُعدٕلةدولدرتسد ديخل لبصديللد عد٘لدبزدية ْلَازيءدٕلللللللل

لد جُد ىلَكيىلةولمي ًيلدلآثْ:د عد٘ل

 دراشات عربية 
(لعسد دددٕليددت حلالىلثقّدددّولدبزية ددديخلل2014مسددوٗلكدددلًالةددولدلههدددّءلَ ِدديعدخل)للل

د سعنّدٕلاي دجختدملازيءدٕلد عد٘لد جدُد ى،لَبمرددطلةدولخدلاللاّديىلةدتٗلاعسد لكددلًاللللللللل
ةددولدلهّٚددجتلدلعدسِددٕلَدرجتسِسددّٕل ي ّددٕلد ددجختدمليددذٍلدربزيءددٕل لثقّددّولمعد٘لللللللل
دبزية يخ،لَكذرطلاّيىلةتٗلثلبّٕلدبزية يخلدروسمّٕل لمعدًٙيل ا يعلدربزيءدٕ،لل
َد دجختةحلدرتسد دٕلد ددهًصلدرُصدفْلرجظقّددق،لَطبقدحلعلدٖلعّهددٕلعشدُدّٕٙلالغددحللللللل

(لمعضي٘ليّٕٚلدرجتسِولَاعدسِتلةولخلاللمعدٔلدلا جبينٕ.لَةدولمادو لةديلثُصدلحللللل75)
دسِددٕلِددتسكُىلمي ّددٕلد ددجختدملازيءددٕلللللارّددٌلدرتسد ددٕلمىلدلهّٚددجتلدرجتسِسددّٕلَدلعللل

د عد٘لد جُد ىل لثقّّولدبزية ديخ.لَمتًدوخلدرهجديٙصلمىلدرب دتلد ديرْلَا دتلدر  دلا٘،لللللللل
لَا تلدرج لولَدره ُلسي٘خلاتسسٕلط ّفٕ.ل

(لعسد ددٕليددت حلالىلة و ددٕلةسددجُٗلدبشتةددٕل2016اّه دديلمسددوٗلاوء دديىلَةًددتٓل)
يبز ًُسِدٕلدرّ هّدٕلةددولَسًدٕلناددوللللدبزية ّدٕليية دٕلدلانددترولرل لدُملَدرجقهّددٕلاللل

طلااًدديلَكدددذرطلبحددرلمددددولةسددجُٗلدرزلبدددٕلَبر  ددًولَسهسدددًول لثقّدددّ ًوللللل
 سدددجُٗلدبشتةدددٕلدردددرلثقدددتةًيلدبزية دددٕ،لَد دددجختةحلدرتسد دددٕلد دددهًصلدرُصدددفْللللللل

(لطيردةلَطيربدٕ،للل155درجظلّلْلرجظقّقلبمرط،لَطبقحلعلٖلعّهدٕلعشدُدّٕٙلالغدحل)للل
ةددديلثُصدددلحلارّدددٌلدرتسد دددٕ:لمىلنادددؤلدرزلبدددٕلللةدددولخدددلاللمعدٔلدلا دددجبينٕ.لَةدددولمادددو 

رلختةٕلدبزية ّٕل لبص لًيلكيندحلةجُ دزٕلةدلجلدخدجلافلثقّدّولدرزلبدٕلبزدُعٔلللللللل
دبشتةددٕلدبزية ّددٕلعلددٖلةسددجُٗلد دديلاخ،لابملكينددحلناددؤلعّهددٕلدرتسد ددٕلبشتةددٕلللللل
درقبددُللَدرجسددشّرلعيرّددٕ،ل لطددتلكدديىلثقددُيمًول سددجُٗلسددُعٔلدبشددتةيخلدر يةددٕللل

لإّلط ّفيً،لمةيلاقّٕلد يلاخلكيىلثقّّ ًيلةجُ زيً.َد نشزٕلدرزلا
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(لعسد دددٕلَيدددت حلالىلدرج دددوفلعلدددٖلاةكينّدددٕلبذتِدددتلللللل2017َمسدددوٗلدردددتلينْل)ل
ةسددجُٗلد عد٘ل لكلّددٕلدرتراّددٕليية ددٕلدركُِددحلاي ددجختدملازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىللللل
ةددولَسًددٕلناددولمعضددي٘ليّٚددٕلدرجددتسِو،لَد ددجختةحلدرتسد ددٕلد ددهًصلدرُصددفْلةددوللللل

(لعضددُليّٚددٕلدرجددتسِو.ل98لاللثُ ِددلجلمعدٔلدلا ددجبينٕلعلددٖلعّهددٕلعشددُدّٕٙلالغددحل)لخدد
َةولماو لةيلثُصلحلارٌّلدرتسد ٕلمىلا دتلدروؤِدٕلَد دتردثّشّيخلدر  درلط درلعلدٖللللللل
ةسددجُٗلمعد٘لةجُ ددط،لاّه دديلاقّددحلد ا دديعلكينددحلطدد ّفٕ.لَمتًددوخلدرهجدديٙصلمنددٌلللللللل

دثّشّيخلدر  درل لكلّدٕلدرتراّدٕلللليمكولدرجهبالبمسجُٗلد عد٘لد ج لقلايروؤِٕلَد تر
لاهي٘لعلٖلةسجُٗلد عد٘لاي جختدملازيءٕلد عد٘لد جُد ى.

(لعسد دددٕليدددت حلالىلءّددديسلةسدددجُٗلد عد٘لد ها دددْلَ قددديًللل2017َمسدددوٗلةسدددلول)
 هاُسلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلةولَسًٕلنادولدرقّديعدخلد كيعيمّدٕلَدلعدسِدٕل لكدرلللللل

 دجختةحلدرتسد دٕلد دهًصلدرُصدفْلدرجظلّلدْ،للللللةولسية ٕلصه ي٘لَسية دٕلعدتى.لَدلل
(لةددولدرقّدديعدخلد كيعيمّددٕلَدلعدسِددٕ،لةددولللل80َطبقددحلعلددٖلعّهددٕلعشددُدّٕٙلالغددحل)لل

خلاللمعدٔلدلا جبينٕ.لَةولماو لةيلثُصدلحلارّدٌلدرتسد دٕ:لمىلةسدجُٗلد عد٘لد ها دْلللللل
كدديىلةجددتنّيًلاشددكرلعدديمل لسددية رلصدده ي٘لَعددتى،لَكدديىلبمرددطلدن كي دديًلرضدد  للل

لٗلد عد٘ل لما يعلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلد سا ٕ.ةسجُ

درج وفلعلدٖلعَسلدلعدسٔلدلركترَنّدٕل للل (لعسد ٕليت حلالى2018َمسوٗلمايلر ول)
بذسددتلد عد٘لدرددُتّفْ،لَد ددجختةحلدرتسد ددٕلد ددهًصلدرُصددفْلدرجظلّلددْلرجظقّددقلل

جبينٕ.ل(لةُتفديً،لةدولخدلاللمعدٔلدلا دلللل242بمرط،لَطبقحلعلدٖلعّهدٕلعشدُدّٕٙلالغدحل)لللل
َةولماو لةيلثُصلحلارّدٕلدرتسد دٕلدجمديعلم دودعلدر ّهدٕلعلدٖلثدُد ولةجزلبديخلدلعدسٔللللللللل
دلركترَنّدددٕلةذدددرلد جزلبددديخلدربشدددوِٕلَدرجقهّدددٕ،لَمكدددتخلدرهجددديٙصلعلدددٖلمىلدلعدسٔلللللل
دلركترَنّدددٕلث  دددرلعلدددٖلبذسدددتلاّٚدددٕلدر  دددرلَبذسدددتلنُعّدددٕلدبشدددتةيخلد قتةدددٕللل

ل ْلاشكرلعيم.َكذرطلث  رلعلٖلبذستلد عد٘لدبزية

(لعسد ٕليت حلالىلدرج وفلعلٖلعسسٕلثزبّقلما يعل2019ك يلمسوخلدرجُ وٓل)
ازيءددددٕلد عد٘لد جددددُد ىل لدبزية ددددٕلَبذتِددددتلد  ُءدددديخلدرددددرلبذددددتلةددددولثزبّقًددددي.لل
َد ددجختةحلدرتسد ددٕلد ددهًصلدرُصددفْ،لَطبقددحلعلددٖلجمّددلجلدرقّدديعدخلد كيعيمّددٕلللللل

ٔلدلا ددجبينٕ.لَةددولماددو لةدديلثُصددلحلارّددٌلل(لةددولخددلاللمعد242َدلعدسِددٕلَالددغلعددتعيول)
درتسد ٕ:لمىلعسسٕلثزبّقلما يعلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلسي٘لاتسسٕلطد ّفٕ،لطّدرلمثدٖلللل
ا تلدرج لولَدره دُل لد وثبدٕلد َلىلددولا دتلدر  لّديخلدرتدخلّدٕلَِلّدٌلدرب دتلد ديرْلللللللللل

لَمخيردًلا تلدر  لا٘.ل

علددٖلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلللدرج ددوف (لعسد ددٕليددت حلالىل2019َمسددوٗلدرشددًيسٓل)ل
درّ هّٕل لطُ٘لدره ُبمضلد َسَاْلرلج ّ ،لَكدذرطلدرج دوفلعلدٖلعسسدٕل يس ديخلللللل
ةارودخلدره ُبمضلد َسَادْل لبذسدتلمعدًٙدي،لَد دجختةحلدرتسد دٕلد دهًصلدرُصدفْلللللللل

(لجمّددددلجلدرقّدددديعدخلل365رجظقّددددقلبمرددددط،لَطبقددددحلعلددددٖلعّهددددٕلعشددددُدّٕٙلالغددددحل)لللللل
صه ي٘لَطضوةُخلدبسكُةّٕلَسدية رلد ندتروللللد كيعيمّٕلَدلعدسِٕل لسية ر

َدر لُملَدرجكهُرُسّيلد يلّٕ،لةولخدلاللمعدٔلدلا دجبينٕ.لَةدولمادو لةديلثُصدلحلارّدٕلللللللل
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درتسد ددٕلمىلَدءددلجلمعد٘لدبزية دديخلدرّ هّددٕل لطددُ٘لدره ددُبمضلد َسَاددْلرلج ّدد لبضددرللللل
درتسد ددٕلسددي٘لةجُ ددزيً،لطّددرلط ددرلةارددولسطدديلدر  ددلا٘لعلددٖلمءددرلةارددو،لَط ددرلل

لارولد ُدسعلد يرّٕلعلٖلمعلايي.ة

(لعسد ددٕليددت حلالىلثزددُِولنادديملللل2022َمسددوٗلدرشددوسبيلَد زددوٓلَدرشددّبينْل)للل
دلاعج دديعلد كدديعيمْل لدبزية دديخلدرّ هّددٕل لطددُ٘لد  يس ددٕلدبسيرّددٕل لدرددّ و،لللللللل
َبديستلا تلدردتَللَد دجختةحلدرتسد دٕلد دهًصلدرُصدفْلدرجظلّلدْلد  ج دتلعلدٖللللللللل

 ُعددٕلةددولدرتسد دديخل لدبزية دديخلدرّ هّددٕلَةقيسنجًدديلاجشدديستللللبذلّددرلدلمحجددُٗل 
عي ّٕلرب تلدرتَللد جقتةٕل لبصيللدلاعج ديعلد كديعيمْ.لَةدولمادو لةديلثُصدلحللللللل
ارٌّلدرتسد ٕ:لدءترطحلدرتسد ٕلوُبمسيًلرهايملدعج يعلمكيعيمْلرلشية يخلدرّ هّدٕلل

د كيعيمْ،لَدربهّٕللِجكُىلةول حلبصيلاخلَيْلدرج ُِر،لدقي ٕلدبزُعٔلَدلاعج يع
درجظجّددددٕ،لَم دددديرّةلدرجددددتسِولَطودٙقددددٌ،لَدرددددبردةصلَد قددددوسدخلدرتسد ددددّٕ،لدربظددددرلل

لدر ل ْ.

 دراشات أجهبية:    
(لعسد ددٕليددت حلالىلةُدٙ ددٕلBeard& Humphrey,2014َمسددوٗلادديرعلَيددي وٓل)

ةددُدسعلثكهُرُسّدديلد  لُةدديخل لةا سدديخلدرج لددّولدر دديرْلةددولخددلاللما دديعلازيءددٕلللللللل
د جددُد ىلرلظ ددُللعلددٖلدبزددُعٔل لدرج لددّو،لَثقددتر ليددذٍلدرتسد ددٕلبصدديلاخلللللللللد عد٘ل

ثدددأديرلثكهُرُسّددديلد  لُةددديخلةدددلجلما ددديعلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىلَ دددقلة ددديِيرلسددديٙ ٔللللل
ايرتسِص.لَةولماو لةيلثُصلحلارٌّلنجيٙصليذٍلدرتسد دٕلمىلةا سديخلدرج لدّولدر ديرْللللل

كهُرُسّددديلد  لُةددديخلرلُصدددُللالىلبحيسدددٕلالىلمعدٔلثقّدددّولةجفدددوعٔلرجقّدددّولةدددُدسعلث
د يتدفلَبذستلدرهجيٙصلَث  ِ لدلا جتدةٕ.لَمتًوخلدرتسد ٕلمىليهدي لطيسدٕلالىللل
ساطلةُدسعلثكهُرُسّيلد  لُةيخلد سجختةٕلةولءبرلد سجفّتِولةلجلبصيلاخلنجديٙصلل

لة يِيرلسيٙ ٔلايرتسِصلرلشُعٔلَِجولدرواطلةولخلاللما يعلازيءٕلد عد٘لد جُد ى.

(لعسد دددٕليدددت حلالىلاادددود لثزدددياقلَمعَدسلازيءدددٕلد عد٘للReda,2017ٗلسِدددتدل)مسدددو
د جدددُد ىل ل يس ددديخلرضددد يىلدبزدددُعٔل لدبزية ددديخ،لد دددجختةحلدرتسد دددٕلد دددهًصللللللل
درُصدددفْلدرُدددديٙقْ.لَةدددولمادددو لةددديلثُصدددلحلردددٌلدرتسد دددٕ:لمىلد  جقدددتدخلدرفلسدددفّٕللللل

طد يىلدبزدُعٔ.لَمتًدوخللللرُسًيخلناولازيءٕلد عد٘لد جدُد ىلةجُد قدٕلةدلجل يس ديخللللل
درهجيٙصلمىلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلثسيعتل لثجبلجلَءّيسلطيرٕلدبزية يخل لكرلاع تل
ةولما يعلط يىلدبزدُعٔلَِسديعتل لدرهًيِدٕلالىلةُد٘ةدٕلكدرلا دتلةدلجلسؤِدٕلَس ديرٕلللللللللل
دبزية ٕ.لَثشيرلدرتسد ٕلالىلمىلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلءتلثسيعتل لثوجمٕلد يدتدفلل

ّشّٕل لدرجدددتسِولَدردددج لولَدربظدددرلَختةدددٕلد ج دددلجلالىلميدددتدفلءيالدددٕللللدلا دددتردث
لرلقّيسلَءيالٕلرلجهفّذ،لَايرجيرْلععول يس ٕلط يىلدبزُعٔ.

عسد دٕللل(Obredor-Baldovino et al., 2019)مسوٗلكرلةولايردتَ ّهُلَ خدوَىللل
لُللللل عٔليت حلالىلة و ٕليرلبذجيضلةا سديخلدرج لدّولدر ديرْلالىلاهدي٘لودُبمضللعدسٔلسد

در  لّيخل لدبزية دٕلةدولخدلاللعةدصلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلَنادولد  لُةديخ،لطّدرلللللللللل
ثكدددددُىلةًددددديملدره دددددُبمضلةودس دددددٕلمنا دددددٕلدرججبدددددلجلَدروصدددددت،لَبذتِدددددتلد جزلبددددديخللللل
درجكهُرُسّددددٕ،لَثشددددخّ لنادددديملدرقّدددديسلدبسدددديرْ،لَبذتِددددتلةارددددودخلدرقّدددديس،لللللل
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َةدولمادو لةديلثُصدلحللللللَد جختةحلدرتسد ٕلد هًصلدرُصفْلدرُديٙقْلربهي٘لدره ُبمض.
ارّددٌلدرتسد ددٕ:لمىلدبزية دديخلبذجدديضلمعدَخلرلقّدديسلَدرددجظكول لع لّيثًدديلةددولمسددرلللل

لثأديرلمنشزجًيلَد هي سٕل لدرسُأ.ل

عسد ددٕليددت حلالىلدرج ددوفلعلددٖلكّفّددٕل (Camilleri,2021مسدوٗلكدديةّليرٓل)ل
 للث  ِدد لاعدسٔلد عد٘ل لدبزية دديخلةددولخددلاللدرج ددوفلعلددٖلنقدديطلدرقددُٔلَدرضدد  للللل

دعج دديعلةددهًصلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ى،لَد ددجختةحلدرتسد ددٕلد ددهًصلدرهددُعْ،لَرقددتللللل
(لعضدُدً.لَةدوللل18مخذلعّهيخلييع ٕلرجظتِتلدبشبرد٘ل ليدذدلد ديللَالغدحلدر ّهدٕل)لللل

ماو لةيلثُصلحلارٌّلدرتسد ٕلمىلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلتمكولءيعٔلدرج لدّولدر ديرْلةدولللل
ّددٕلَندديرلد يرّددٕ،لَثسدد  للهددولاسود٘دثًدديلدرشدديةلٕلادديرهاول للدرهاددول لد قدديِّولد ير

سُدنةلبطجلفٕلةولمعد٘لد ُتفتلَد كيعيمّت،لَعلٖلَسدٌلدرجظتِدتل د ىلةهادُسللللل
در  ّرلِس  لاجقّّولمعد٘لةا سٕلدرج لّولدر ديرْلةدولَسًدٕلنادولدرزدلات،لًَِدجوللللللل

ّديسلمبحديدًولللةهاولدر  لّيخلدرتدخلّٕلادأعد٘لد دُتفتلَد كديعيمّتلةدولطّدرلءللللل
َع لددًولدلعدسٓلَا ددًيةيثًولَءددتسثًول لدلااجكدديس،لمةدديلةهاددُسلد يرّددٕل ًددُلِفظدد لل
د ا سددديخلدرج لّ ّدددٕلةدددولخدددلاللدرهادددولالىلسمسلد ددديللدربشدددوٓلَدربهّدددٕلدرجظجّدددٕلللللل

لَدرجكهُرُسّٕ.لل

لٗ عسد دٕليدت حلالىلد سديي ٕللللل.(Oliveira et al., 2021)مَردّفيردلَ خدوَىللل َمسدو
٘ لعلٖل لدرفًولدرج شوِبيلَدر  لْلرجزبّقلازيءٕلد عد٘لد جُد ىل لدبزية يخ،لَاهي

درهجيٙصليمكولد جختدملدرتسد ٕلكترّرلَة ّيس،لَدعج تخليذٍلدرتسد ٕلعلٖلةدهًصلل
(ل5دربظددرلدرهددُعْ،لَكينددحلد عدٔليددْلد قدديالاخلدرشخ ددّٕ،لَالغددحلعّهددٕلدرتسد ددٕل)

 سد٘لدر ّهدٕلعلدٖلمي ّدٕلثهفّدذلللللمرخيص.لَةولماو لةيلثُصلحلارٌّلدرتسد دٕ:لدثفقدحللل
ازيءٕلد عد٘لد جُد ىل لدبزية يخلَبمرطل نًيلثجّ لدبس ُللعلٖلة لُةيخلعءّقٕل

لر هلجلدرقودس،لَدرجه ّٕلدرف لّٕل لد ا سٕلَوُيي.

عسد دٕليدت حلالىلة و دٕللللل(Ruhviyanti et al., 2022)مسوٗلسَيفّينرلَ خوَىل
لثزُِولدبزية يخلدبشيصٕلعلٖلَسدٌلدرجظتِدتلللةتٗلثزبّقلازيءٕلد عد٘لد جُد ىل 

َث دد ليددذٍلدرتسد ددٕلمساددلجلَسًدديخلناددولَيددْل)د دديرْ،لدر  ّددر،لدر  لّدديخلدرتدخلّددٕ،لل
درج لولَدره ُ(،لَد جختةحلد هًصلدرُصدفْلةدلجلدرهدُعْلبز دلجلدربّينديخلةدولخدلاللللللللل

عٌللللل ءدتلللد لاطايخلَد قيالاخلَعسد يخلدرجُدّق.لَةولماو لةديلثُصدلحلارّدٌلدرتسد دٕ:لمند
للثزبّدددقلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىل لدبزية ددديخلدبشيصدددٕلازوِقدددٕلةهًشّدددٕلَءيالدددٕلل
رلقّديسلَدرجخزدّط;لبحّدرلِدجولبذقّدقلدروؤِدٕلَدرو ديرٕلَد يدتدفل لدبزية دديخللللللللل
ةولخلاللد ا يعلد سا ٕلر عدٔ.لَمكتخلدرتسد ٕلمىليهي لثُد ىل لد يتدفلد يرّدٕلل

لعد٘لد جُد ى.َنيرلد يرّٕلعهتلثزبّقلازيءٕلد 

عٌللالثُستلعسد ٕلَطدظحلَدءدلجلمعد٘لدبزية ديخلللل َِجض لةولخلاللةيلللعوطٌ،لمن
درّ هّدددٕل لطدددُ٘لةهًشّدددٕلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىلخ ُصددديًلد يلّدددٕلةهًدددي،ل أنلدددةلل
درتسد دددديخلءيةددددحلاتسد ددددٕلدرُدءددددلجلاأ دددديرّةلبطجلفددددٕلَللثجزددددوألر ا دددديعلدرددددرلللل

لثسجختةًيلازيءٕلد عد٘لد جُد ى.
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 الدراشة: مهوج 
٘ لعلٖلةشكلٕلدرتسد ٕلَميتد ًيلَم ٚلجًيلدررلليَللدربظرلدلسيإلعلًّدي،لل اهي

(لباأنددٌل39،لص.2018للدلاعج دديعلعلددٖلد ددهًصلدرُصددفْلد سددظْلَِ ددفٌلماددُلعددلامل)لللل
لِسجختملرُص لدراوَفلدروديهٕ،لَد جق ي٘لدر لاءيخب.لل

 :مجتمع الدراشة وعيهتى 
معضدي٘ليّٚدٕلدرجدتسِولَدلعدسِدتل لجمّدلجللللللِجكُىلبصج لجلدرتسد ٕلةدولجمّدلجلللل

دبزية ددديخلد يلّدددٕلد سدددشلٕل لَ دسٔلدرج لدددّولدر ددديرْل لدبز ًُسِدددٕلدرّ هّدددٕ.للللللللل
دخجّيسلعّهٕلدرتسد ٕلازوِقٕلطبقّٕلعشُدّٕٙ،لطّرلتمذرلكرلةهزقٕلةولةهيطقل
درّ ولطبقٕ;لرجش رلجمّلجلد هيطقلدبزغود ّٕلرلدّ و،لددولدخدجيرلةدولكدرلةهزقدٕللللللل

ميلّٕلَدطتٔلازوِقٕلعشُدّٕٙ،لَايرجيرْلالغحلعتعلدبزية يخلعّهٕلدرتسد ٕلسية ٕل
دلايلّدددٕلَيدددْ:ل)دبزية دددٕلدلةيسدثّدددٕلدرفدددوعل (لسية ددديخلةدددولدبزية ددديخلدرّ هّددد5ٕ)

دروّٙسْلصه ي٘لةولد هزقٕلدرشد يرّٕ،لسية دٕلدر لدُملَدرجكهُرُسّديل دوعلعدتىلةدولللللللل
علطضددددوةُخلةددددولد هزقددددٕلد هزقددددٕلدبزهُاّددددٕ،لسية ددددٕلدر لددددُملَدرجكهُرُسّدددديل ددددول

درشدددوءّٕ،لسية دددٕلدبز ِدددؤل دددوعلاتلةدددولةهزقدددٕلدرُ دددط،لدبزية دددٕلدرُطهّدددٕل دددوعللللل
دبستِتٔلةولد هزقٕلدرغوإّ(،لَدخدجيرخليدذٍلدبزية ديخلرجُ ِ ًديلدبزغدود لَطجدٖللللللل

لثكُىلريةلٕل بعي٘لدبز ًُسِٕلدرّ هّٕ.

لةددولَثشدد رلعّهددٕلدرتسد ددٕلدربشددوِٕلجمّددلجلمعضددي٘ليّٚددٕلدرجددتسِولَدلعدسِددتلللللللل
ل(لاعدسٓ.ل343(لعضُليّٕٚلثتسِولَ)444(،لةهًول)787دبزية يخلدبش و،لاُدءلجل)

 :خصائص عيهة الدراشة 
م ددلُتلد سدد لدرشدديةرلبز ّددلجلم ددودعلعّهددٕلدرتسد ددٕلَبمرددطلللللللليىد ددجختملدربيطذددل

ر غولطشولدر ّهٕ،لَءيملاجُ ِلجلمعدٔلدرتسد ٕلدلا جبينٕلعلٖلجمّلجلد  ودعل لعّهدٕلل
(لد ددجبينيخلندديرلةكج لددٕلللل10د ددجبينٕ،لَللد ددجب يعل)لل (443درتسد ددٕ،لد ددترعلةهًدديل)لل

ِولَاعدسِديً،لمٓلل(لعضدُليّٚدٕلثدتسللل433دلسيايخ،لَاذرطلِكُىلعدتعلدلا دجبينيخليدُل)للل
عٌل) ثج  لعّهٕلدرتسد ٕلا تعلةدولل .%(لةولاجميرْلم ودعلبصج لجلدرتسد 55ٕةيلنسبج

ل(:4دبش يٙ لدر ل ّٕلَدرُتّفّٕ،ليمكولثُطّظًيل لدبزتَلل)

 :أداة الدراشة 
 لد دددجقيٌٙلمَلليىثع دددوفلمعدٔلدربظدددرلاأنًددديلبدرُ ددديٙرلدردددرلِسدددجختةًيلدربيطذدددللل

،ل2015ط ُرٌلعلٖلد  لُةيخلد زلُإلةولد  يعسلد  هّٕل لبحذدٌب)عبيسلَ خدوَى،للل
(.لا دتلةودس دٕلد عتلدرترادُٓ،لَكددذرطلدرتسد ديخلدرسدياقٕلدردرلبرددج للللللل237ص.

 لبصددديللد عد٘لدبزدددية ْلَ لازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ى،لللاعدددتدعلمعدٔلدربظدددر،لَيدددْللللل
ٕلةدولءسدد ت:لدرقسدولد َل،لَِشد رلعلدٖلدربّينديخلد َرّددٕللللللدلا دجبينٕلد غلقدٕ،لةكُندللل

لٕلل-دبشيصٕلا ّهٕلدربظرل)طبّ ٕلدر  ر  دهُدخللل-سًدٕلدر  درللل-دروثبدٕلدر ل ّد
دبشدددبرٔ(،لَدرقسدددولدرذدددينْلَدءدددلجلمعد٘لدبزية ددديخ،لَِجكدددُىلةدددولمسا دددٕلما ددديعلطسدددةلللللللل

 دديع،ل(ل قددؤ،لةقسدد ٕلعلددٖلمسا ددٕلمالل41ةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ى،لَِجكددُىلةددول)لل
َبمرطلعلٖلدرهظُلدرجيرْ:لدربع تلد َل:لِجهيَللاع تلدر  لا٘ل)درزلات(،لَِجكهُىلةول

(ل قدؤ.،لل11(ل قودخ،لدربع تلدرذينْ:لِجهيَللاع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕ،لَِجكُىلةدول)ل10)
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(ل11دربع ددتلدرذيرددر:لِجهدديَللاع ددتلدرجه ّددٕلدربشددوِٕلَثقهّددٕلد  لُةدديخ،لَِجكددُىلةددول)للللللل
(ل قددودخ،لطّددرلللَطددلجلل9اددلج:لِجهدديَللدربع ددتلد دديرْ،لَِجكددُىلةددول)للل قددؤ،لدربع ددتلدرودل

ةُد ددقلاشددتٔلل (لدبش ي ددLikertْة ّدديسلركددرل قددؤلَبمرددطلَ ددقلةقّدديسلرّكددوخل)لللللل
(عسسددددددددددديخ،لنددددددددددديرل3ةُد دددددددددددقلالىلطدددددددددددتلةدددددددددددي)لل(عسسيخ،4(عسسيخ،لةُد ق)5)

ل(لعسسٕ.1(عسسجيى،لنيرلةُد قلاشتٔ)2ةُد ق)

 ( ٗ ف خصا٢ص عِٚٞ اهبشح4دزٗي )

 اهِغبٞ الم٣٘ٙٞ اهعِٚٞ زصاعًٞتػيرات اه

 

 

 دٔٞ اهعٌى

 % 42.3 183 اتداًعٞ الإًاصاتٚٞ ) ِعا١(

 % 14.3 62 داًعٞ اهعوَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚا )عزْ(

 % 12.0 52 اتداًعٞ اه٘طِٚٞ )اتذزٙزٝ(

 % 21.9 95 داًعٞ اتدظٙضٝ )اب(

 % 9.5  41 داًعٞ اهعوَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚا )سطضً٘ت(

 % 100 433 المجٌ٘ع اهلوٛ

 

 طبٚعٞ اهعٌى

 % 53.6 232 أكاريمٛ

 % 33.7 146 إراصٜ

 % 12.7 55 أكاريمٛ بمِصب إراصٜ

 % 100 433 المجٌ٘ع اهلوٛ

 

ٞ الأكاريمٚٞ  اهضتب

 % 3 13 أعتاس

 % 8.5 37 أعتاس ًؾاصن

 % 27.3 118 أعتاس ًغاعز

 % 61.2 265 أخض٠

 % 100 433 المجٌ٘ع اهلوٛ

 

 اتر ٝعِ٘ات 

 % 28.4 123 ( عِ٘ات ف قى5)

 % 58.7 254 ( عِ٘ات10 -6ًّ )

 % 12.9 56 ( ف كجض 11)

 المجٌ٘ع اهلوٛ
433 100 % 

 :صدم أداة البحح 
   :)الصدم الظاهري )صدم المحكمين 

(لةدولدلمحك دتلةدولمعضدي٘ليّٚدٕلللللل19ععوطحلدلا جبينٕل لصدُسثًيلد َرّدٕلعلدٖل)للل
درتراُِددٕل لبطجلدد لدبزية دديخلدرسدد ُعِٕلَدرّ هّددٕ،للللدرجددتسِول لبر دد لدلعدسٔلل

٘ لعلددٖلدرج ددتِلاخلَدلاءتردطدديخلدرددرلماددتدييلدلمحك ددت،لءدديملدربيطذدديىلادد سود٘لللللللل َاهددي
٘ لايرج دددتِر،لمَلثغدددّيرلل درج دددتِلاخلدرلا ةدددٕلدردددرلدثفدددقلعلًّددديلمنلدددةلدلمحك دددت،ل دددُد

الىلاع دتل خدو،لطجدٖلللللدر بيسدخلد هي بٕ،لمَلدبسذف،لمَلثغدّيرلدنج دي٘لدر بديسدخلةدولاع دتللللل
ل(لعبيسٔ.41مصبظحلدلا جبينٕل لصُسثًيلدرهًيّٕٙلةجض هٕل)

 :صدم الداخلي 
د ددجعختملصددتألدلاثسدديألدرددتدخلْلردد عدٔ،لعددولطوِددقلثزبّددقلدلا ددجبينٕلةّددتدنّيًلل

(ل دوعدً،لَا دتلبمردطلللل30علٖلعّهٕلد جزلاعّٕلةدولبصج دلجلدرتسد دٕلَكديىلعدتعيول)للللل
ادتلعسسدٕلكدرلعبديسٔللللل (Person Correlationللطسديتلة يةدرلدلاسثبديطلاير دُىل)لللل

ةددولعبدديسدخلدلا ددجبينٕل)َدءددلجلمعد٘لدبزية دديخل لطددُ٘لما دديعلازيءددٕلد عد٘لد سا ددٕ(لللللللل
ايرتسسٕلدركلّٕلرلا جبينٕ،لَبمرطلرلجظققلةولةتٗلَسُعلعلاردٕلدسثبديطلادتلعسسدٕللللل

لكرلعبيسٔلايرتسسٕلدركلّٕ،لَللطسيتلة يةرلدلاسثبيط.
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صتباط بيرعْ٘ بين رصدٞ كى فقضٝ ًّ فقضات الأراٝ ًع اهزصدٞ اهلوٚٞ هوبعز (: قٍٚ ًعاًى الا5دزٗي )

 اهشٜ تِتٌٛ إهٕٚ

بُعـــــز اهتٌِٚــــــٞ اهبؾــــــضٙٞ   بُعز اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ بُعز اهعٌ ١

 ٗتقِٚٞ المعوً٘ات

 اهبُعز الماهٛ

ــى  اهعباصٝ ًعاًـــــــــــــــ

 الاصتباط

ًعاًــــــــــــــــــى  اهعباصٝ

 الاصتباط

ًعاًــــــــــــــــــى   اهعباصٝ

 الاصتباط

 الاصتباط ًعاًى اهعباصٝ

1 0.643** 1 0.739** 1 0.689** 1 0.664** 

2 0.619** 2 0.750** 2 0.603** 2 0.542** 

3 0.732** 3 0.713** 3 0.630** 3 0.759** 

4 0.653** 4 0.667** 4 0.716** 4 0.745** 

5 0.690** 5 0.784** 5 0.582** 5 0.654** 

6 0.707** 6 0.511** 6 0.713** 6 0.627** 

7 0.772** 7 0.692** 7 0.484** 7 0.729** 

8 0.774** 8 0.710** 8 0.340* 8 0.657** 

9 0.655** 9 0.741** 9 0.493** 9 0.538** 

10 0.404** 10 0.623** 10 0.737** - - 
-  11 0.638** 11 0.739** - - 

 (.0.01** راي عِز ًغت٠٘ اهزلاهٞ )      

ة يةددرلدسثبدديطلكددرلعبدديسٔلةددولعبدديسدخلد عدٔلةددلجللللل(لءددّول5ِجضدد لةددولدبزددتَلل)ل
(،لَثاًددول0.01د ا دديعلد هج ّددٕلارّددٌلةُسبددٕلَعدرددٕلاط دديّٙيًلعهددتلةسددجُٗلدرتلارددٕل)للل

**(لكددددأعلٖلءّ ددددٕلَاددددتللل0.784دربّيندددديخلمىلدرقددددّول لعبدددديسدخلثودَطددددحلاددددتل)لللل
(.لَِلاطدد لمىليددذٍلدرقددّولثددتللل0.01*(لكددأعنٖلءّ ددٕلعهددتلةسددجُٗلعلارددٕل)ل0.340)

ثفيعلة يةلاخلدلاثسديألدردتدخلْلادتلعسسديخلعبديسدخلد عدٔلاأا يعيديلد سا دٕ،للللللللعلٖلدس
َيددذدلِددتللعلددٖلمىلةدديلثقسددّٕلدر بدديسٔلةددوثبطلايرب ددت;ل دديلِذبددحلصددتألدلاثسدديألللللللللل

لدرتدخلْلرل قّيس.

 :ثبات أداة البحح 
د دددجعختملة يةدددرلدبددديخلمرفددديلكدددوَلنبدددي لعلدددٖلكي دددٕلما ددديعلدلا دددجبينٕ;لَبمردددطلل

ل(لُِط لبمرط.6لاطّجًيلرلجزبّق،لَستَلل)رلجأكتلةولدبيثًيلَص

 (: ًعاًى أهفا كضٗ ُباذ هقٚاؼ ثبات الأرا6ٝدزٗي )

 ًعاًى اهجبات عزر اهفقضات اهبُعز َ

 0.858 10 بُعز اهعٌ ١ 1

 0.881 11 بُعز اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ 2

 0.819 11 بعز اهتٌِٚٞ اهبؾضٙٞ ٗتقِٚٞ المعوً٘ات 3

 0.833 9 اهبُعز الماهٛ 4

 0.948 41 المجٌ٘ع اهلوٛ هلأبعار الأصبعٞ

(لمىلءّ ددٕلة يةددرلدبدديخلمرفدديلكددوَلنبددي لبز ّددلجل قددودخللللل6ِجضدد لةددولدبزددتَلل)ل
َما دديعلدلا دددجبينٕلكددديىلاتسسددٕلعيرّدددٕ،لطّدددرلكددديىلدرذبدديخلدركلدددْلرلا دددجبينٕلالدددغلللل

(،لَيْلءّ ٕلثشيرلالىلمىلمعدٔلدربظرلثج جدلجلاتسسدٕلدبديخلعديل،لَيدذدلِاكدتللللللل0.948)
ل لجملجلدربّينيخ.صلاطّجًيل

 ( ت٘طٙع اهف٣ات ٗفق اهتزصز المغتدزَ في أراٝ اهبشح7دزٗي )

 اهزلاهٞ اهوفعٚٞ ًز٠ المت٘عطات اه٘ ف اهف٣ٞ

 عاهٚٞ دزاً 5إلى  4.21ًّ  ً٘افق بؾزٝ 5

 عاهٚٞ 4.21إلى  3.41ًّ  ً٘افق 4

 ًت٘عطٞ 3.4إلى  2.61ًّ  ً٘افق إلى سز ًا 3

 ًِدفطٞ 2.6إلى  1.81ًّ  غير ً٘افق 2

 ًِدفطٞ دزاً 1.8إلى  1ًّ  غير ً٘افق بؾزٝ 1
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 :عرض نتائج البحح ومهاقشتوا 
ِجهديَلليددذدلدبزد ٘لنجدديٙصلدربظدرلد ّددتدنْلَةهيءشدجًيلةددولخدلاللعددوهلاسيادديخلللللل
م دددودعلعّهدددٕلدربظدددرلعلدددٖلعبددديسدخلدلا دددجبينٕلَبمردددطلراسيادددٕلعلدددٖلةددديلَدءدددلجلمعد٘للللللل

ازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلةددولَسًددٕلناددولدبزية دديخلدرّ هّددٕلد يلّددٕل لطددُ٘لةهًشّددٕل
لمعضي٘ليّٕٚلدرجتسِولَدلعدسِتل لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّٕت

َراسيإلعوليذدلدرسادل،لسوٗلطسيتلد جُ طلدبسسياْ،لَدلابعدودفلد  ّديسٓ،للل
لثب يًللا جشيايخلم ودعلدر ّهٕ،لَللثقسّ ًيلطسةلما يعلازيءٕلد عد٘لد جُد ى:

اتذغابٚٞ ٗالاتضضافات المعٚاصٙٞ هتقزٙضات أفضار عِٚٞ اهزصاعٞ هوٌش٘ص الأٗي ٗاقع أرا١  ( المت٘عطات8دزٗي )

 اتداًعات اهٌِٚٚٞ الأٓوٚٞ في ض١٘ ًِٔذٚٞ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ ًضتبٞ تِاطهٚاً سغب المت٘عطات اتذغابٚٞ
المت٘عـــــــــط  ٗاقع أرا١ اتداًعات صقٍ اهبُعز اهضتبٞ

 اتذغابٛ

الاتضـــــــضا  

 المعٚاصٜ

ــٞ اهز لاهـــــــــــــــــــ

 اهوفعٚٞ

 عاهٚٞ 0.324 3.44 بُعز اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ 2 1

 ًت٘عطٞ 0.332 3.25 اهبُعز الماهٛ 4 2

 ًت٘عطٞ 0.344 3.24 بُعز اهعٌ ١ 1 3

 ًت٘عطٞ 0.339 3.24 بُعز اهتٌِٚٞ اهبؾضٙٞ ٗتقِٚٞ المعوً٘ات 3 4

 ًت٘عطٞ 0.268 3.29 المت٘عط اتذغابٛ اهلوٛ

(لمىلَدءددددلجلمعد٘لدبزية دددديخلدرّ هّددددٕلد يلّددددٕل لطددددُ٘لل9َِجضدددد لةددددولدبزددددتَلل)
(،ل3.29ةهًشّٕلازيءٕلد عد٘لد جُد ىلسي٘لاتسسٕلةجُ زٕلبمجُ طلطسياْلكلْل)

يددذدلَءددتلثودَطددحلد جُ ددزيخلدبسسدديإّل ا دديعلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلد سا ددٕلاددتللللللل
(،لطّدرلل3.24اْلاتسسدٕل)ل(لَمعندٖلةجُ دطلطسديللل3.44معلٖلةجُ طلطسياْلاتسسدٕل)ل

(ل3.44سي٘لدرب تلدرذينْلباع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕبلاي وثبٕلد َلىلبمجُ طلطسياْل)
َيُلِقيارلدرجقتِولاتسسٕلعيرّٕ،لثلاٍلدربع تلدرودالجلبدربع دتلد ديرْبل لد وثبدٕلدرذينّدٕللللل

(لَيددُلِقياددرلدرجقددتِولاتسسددٕلةجُ ددزٕ،ل ّ دديلسددي٘لل3.25َبمرددطلبمجُ ددطلطسددياْل)
(لَيددُل3.24د َللباع ددتلدر  ددلا٘بلاي وثبددٕلدرذيرذددٕلَبمرددطلبمجُ ددطلطسددياْل)للللدرب ددتل

ِقيادددرلدرجقدددتِولاتسسدددٕلةجُ دددزٕ،لثدددلاٍلدربع دددتلدرذيردددرلبلدرجه ّدددٕلدربشدددوِٕلَثقهّدددٕللل
(لَيدددُلِقيادددرلمِضددديًلدرجقدددتِولل3.24د  لُةددديخبلاي وثبدددٕلدرودا دددٕلبمجُ دددطلطسدددياْل)ل

ل٘للل يّٚدٕلدرجدتسِولَدلعدسِدتلللللاتسسٕلةجُ زٕ.لَءتلِوسدلجلدرسدبةل لثقدتِودخلمعضدي
دررلثج  لاي جُ زٕلرُدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّدٕلد يلّدٕل لطدُ٘لما ديعلازيءدٕلللللل
د عد٘لد جُد ىلالىلبص ُعدٕلةدولدر ُدةدرلةهًدي:لمىلمعد٘لدبزية ديخل لدرُدءدلجلكيندحلللللللل
٘ ل لثقتِولدبشتةيخلد هي بٕلرل  دلا٘لدرزدلاتلمَل لدر  لّديخلللل عٌلط ّفٕل ُد نجّشج

دسِٕلدرتدخلّٕلرلشية يخلدررلللِجولدعخيللدرجقهّٕل لثهفّدذلمع يلهديلَثسدًّرللللدلع
دبشددتةيخلدرج لّ ّددٕلرلزددلات،لكددذرطلدبشددتةيخلد قتةددٕلرلجه ّددٕلدربشددوِٕلدرددرللللل
ث  ددرلعلددٖلثأ ددّولدرزددلاتلرلانددتةيضل لد ج ددلجلدلمحددّط،لَمِضدديًلثه ّددٕلدركددُدعسللللللل

سي٘خلاتسسٕلةجُ زٕ،لَمخديردًلثعاًدوللللد كيعيمّٕلَدلعدسِٕلدررلثعاًولدرهجيٙصلمنًي
درهجيٙصلمىلد عد٘لد يرْلكينحلنجيٙشٌلاتسسدٕلةجُ دزٕ،لثع د ٗليدذٍلدرهجّشدٕلالىلمىلللللل
يهي لخلرل لاهي٘لدبشزطلدلا تردثّشّٕلَد يرّٕ،لَدثفقحلنجّشٕليذٍلدرتسد دٕلةدلجللل

(لةدولطّدرلثوثّدةلد ا ديع،لك ديلبرجلد لنجّشدٕليدذٍللللللللل2014عسد ٕلدلههّءلَ ِديعدخل)ل
(لَدردددرلثُصدددلحلالىلمىلعسسدددٕلثزبّدددقلما ددديعلل2019رتسد دددٕلةدددلجلعسد دددٕلدرجدددُ وٓل)لد
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ازيءٕلد عد٘لد جُد ىلسي٘خلاتسسٕلط ّفٕ،لطّرلكيىلاع تلدرج لولَدره ُل لد وثبٕل
لد َلىلدولاع تلدر  لّيخلدرتدخلّٕ.

 اقددة الأداء البُعددد الأوا العمددمء: مددا واقددع أداء الجامعددات اليمهيددة الأهليددة في ضددوء مهوجيددة بط
 المتوازن فيما يتعلل ببُعد العممء؟

( المت٘عطات اتذغابٚٞ ٗالاتضضافات المعٚاصٙٞ هتقزٙضات أفضار اهعِٚٞ تض٘ ٗاقع أرا١ اتداًعات 9دزٗي )

اهٌِٚٚٞ الأٓوٚٞ في ض١٘ ًِٔذٚٞ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ فٌٚا ٙتعوق باهبُعز الأٗي "اهعٌ ١" ًضتبٞ تِاطهٚاً سغب 

 اتذغابٚٞ المت٘عطات
ــٍ  اهضتبٞ صقـــــ

 اهعباصٝ

المت٘عـــــط  اهعباصٝ

 اتذغابٛ

ــضا   الاتضـ

 المعٚاصٜ

اهزلاهـــــــٞ 

 اهوفعٚٞ

ــٞ    3 1 ــ٘رٝ عاهٚـ ــٞ سات دـ ــزًات تعوٌٚٚـ ــٞ خـ ــزَ اتداًعـ تقـ

  .هتشقٚق استٚادات اهط ب اهفعوٚٞ

 عاهٚٞ 0.532 4.04

تحضص اتداًعٞ عوـٟ تـ٘فير اهب٣ٚـٞ اهعوٌٚـٞ الم ٢ٌـٞ       8 2

  .اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞهوط ب لإتصاح 

 عاهٚٞ 0.510 4.04

تعٌى اتداًعٞ عوٟ اهتعض  عوٟ آصا١ ط بٔا في أرا٢ٔـا   6 3

 .الأكاريمٛ ٗالإراصٜ
 عاهٚٞ 0.565 4.03

تٔتٍ اتداًعٞ بتشغين بضاتزٔا ٗفق تطوعات اهط ب  9 4

  .ًٗتطوبات ع٘ق اهعٌى المغتقبوٛ

 عاهٚٞ 0.661 3.80

هوط ب ًّ خـ ي الإصؽـار    ت٘فض اتداًعٞ الاعتؾاصات 5 5

 .الأكاريمٛ
 عاهٚٞ 0.754 3.67

ت٘اكــب اتداًعــٞ بضاتزٔــا ٗتخصصــاتٔا هوٌــتػيرات      4 6

المعضفٚــٞ ٗاهتلِ٘ه٘دٚــٞ بمــا طــزَ اهطــ ب في عــ٘ق      

 اهعٌى

 عاهٚٞ 0.728 3.55

ٙٔـــتٍ أ ـــشاب اهقـــضاص اتدـــاًعٛ بالمقترســـات ٗا صا١      7 7

الأكــاريمٛ المقزًـٞ ًــّ اهطــ ب في عٌوٚــات اهتطــ٘ٙض  

 .ٗالإراصٜ
 ًت٘عطٞ 0.846 2.66

ــ      1 8 ــا عـ ــٞ هط بٔـ ــزًات اهتعوٌٚٚـ ــٞ اترـ ــ٘فض اتداًعـ تـ

 .ً٘قعٔا الإهلترُٗٛ
 ًِدفطٞ 0.722 2.31

تغــعٟ اتداًعــٞ هتشغــين ًغــت٠٘ اترــزًات المقزًــٞ     2 9

هوط ب ًجى )الملتبات اهضقٌٚٞ, اترزًات الإهلترُٗٚٞ, 

 .ًٗ٘اصر اهتعوٍ اهشاتٛ(
 ًِدفطٞ 0.796 2.24

 ًِدفطٞ 0.726 2.01  .تعٌى اتداًعٞ عوٟ اهت٘ا ى المغتٌض ًع خضيجٚٔا  10 10

 ًت٘عطٞ 0.34366 3.24 المت٘عط اتذغابٛ اهلوٛ

(لمىلد جُ طلدر يملرُدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّدٕلل10ِجض لةولدبزتَلل)
(.لَيدذدلل0.343(لَيدْلءّ دٕلةجُ دزٕ،لَدبعدودفلة ّديسٓل)للللل3.24 لاع تلدر  لا٘لالدغل)ل

ِ كولمىلدلايج يملابع دتلدر  دلا٘لكديىلاتسسدٕلةجُ دزٕ،لَث د ٗليدذٍلدرهجّشدٕلالىللللللللل
وٗ،لطّدرلثاًددولةاردودخليددذدلدربع ددتلللمىليهدي لديج دديمل لسُدندةلة هّددٕلَمي ديملمخددللل

الىلطددوصلدبزية ددٕلعلددٖلثقددتِولخددتةيخلث لّ ّددٕلَاّٚددٕلث لّ ّددٕلبمَلسددُعٔلعيرّددٕ،للل
ك يلث  رلدبزية ٕلعلٖلد خذلاآسد٘لدر  لا٘لَبذستلد عد٘لدلعدسٓلَد كيعيمْ،ل
ركدددولثشددديرلدرهجددديٙصلالىلمندددٌلةدددي دلليهدددي لء دددُسل لثف ّدددرلعَسلدرجقهّدددٕل لثقدددتِولللل

تلةذددرلد ُءددلجلدلركترَنددْلَد كجبدديخلدروء ّددٕلَنيريدديلةددولدبشددتةيخللللخددتةيخلرلزددلا
دلركترَنّٕ،لَكذرطلعتملع رلءهُدخلرلجُدصرلةلجلدبشو تلَثدبءلةقترطديثًوللل
 لدرجزُِولد سج و،لطّرلسي٘خليذٍلد ارودخل لمعنٖلةسجُٗللهذدلدربع ت.لَدثفقحل

ّدددرلكددديىلَدءدددلجلمعد٘للل(;لط2019نجددديٙصليدددذٍلدرتسد دددٕلةدددلجلنجددديٙصلعسد دددٕلدرشدددًيسٓل)للللل
دبزية يخلدرّ هّٕلبعُلسطٖلد سجفّتِولةجُ زٕ،لَدثفقحلنجيٙصليذٍلدرتسد ٕلةدلجلل

(لمىلدبزية دددديخلدرّ هّددددٕلد يلّددددٕلثددددُ ولدبشددددتةيخللل2016عسد ددددٕلاوء دددديىلَةًددددتٓل)ل
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درج لّ ّددٕلد هي ددبٕ،لك دديلدثفقددحلنجدديٙصلدرتسد ددٕلةددلجلثقوِددولَ دسٔلدرج لددّولدر دديرْلللللللل
طدد  ل لدربهّددٕلدرجظجّددٕلدرجقهّددٕلرلشية دديخ.لك دديلل(لمىليهددي ل2013در دديعسلعدديمل)

(لعلدددٖلمىلدرجُدصدددرلةدددلجلل2014ثجفدددقلنجددديٙصلدرتسد دددٕلةدددلجلعسد دددٕلدلههدددّءلَ ِددديعدخل)للل
خو ددْلدبزية ددٕلد سعنّددٕلسددي٘لاتسسددٕلطدد ّفٕ،لك دديلمكددتخلعسد ددٕلكدديةّليرٓللللللل

(Camilleri,2021) علٖلمىلازيءٕلد عد٘لد جدُد ىل ّ ديلِج لدقلابع دتلدر  دلا٘لثسد  للللللل
اسود٘دثًدديلةددولدرجُدصددرلةددلجلدر  ددلا٘ل)درزددلات(لرجقّددّولمعد٘لةا سددٕلدرج لددّولللللللهددو

لدر يرْلَاعزي٘لَسًٕلناويول لبذستلبطوسيثًيلبميلأتملد ج لجلككر

  البُعد الجاني العمليات الداخلية: ما واقع أداء الجامعات اليمهية الأهلية في ضوء مهوجية بطاقة
 العمليات الداخلية؟الأداء المتوازن فيما يتعلل ببُعد 

( المت٘عطات اتذغابٚٞ ٗالاتضضافات المعٚاصٙٞ هتقزٙضات أفضار اهعِٚٞ تض٘ ٗاقع أرا١ اتداًعات 10دزٗي )

اهٌِٚٚٞ الأٓوٚٞ في ض١٘ ًِٔذٚٞ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ فٌٚا ٙتعوق باهبُعز اهجاُٛ "اهعٌوٚات اهزاخوٚٞ" ًضتبٞ 

 تِاطهٚاً سغب المت٘عطات اتذغابٚٞ

ــٍ  ٞاهضتب صقـــــ

 اهعباصٝ

المت٘عط  اهعباصٝ

 اتذغابٛ

الاتضضا  

 المعٚاصٜ

اهزلاهٞ 

 اهوفعٚٞ

ــار )المؤعغــٛ      9 1 تغــعٟ اتداًعــٞ هوشصــ٘ي عوــٟ الاعتٌ

 عاهٚٞ دزا 0.683 4.47 .ٗاه اتزٛ(

تغتقطب اتداًعٞ اهلفا١ات )الأكاريمٚـٞ ٗالإراصٙـٞ(    10 2

 المتٌٚظٝ

 عاهٚٞ 0.478 4.09

ٞ اترطط  3 3 ٞ الإتصاط فٚٔاتتابع اتداًع ٞ ُٗغب  عاهٚٞ 0.579 4.05 .اهزصاعٚ

توتظَ اتداًعٞ بمتابعٞ تِفٚش خطتٔـا الاعـتراتٚذٚٞ    1 4

 عاهٚٞ 0.417 3.99 .ٗتحغِٚٔا باعتٌضاص

تقــَ٘ اتداًعــٞ بتقــٍ٘ٙ أرا٢ٔــا )الإراصٜ, الأكــاريمٛ,    11 5

ــا١ً عوــٟ أٓــزافٔا الــزرٝ في    المــاهٛ( بؾــلى ًغــتٌض, بِ

 اترطٞ الاعتراتٚذٚٞ.

3.78 0.648 
 

 عاهٚٞ

ٝ اهعوٚا في اتداًعٞ بمتابعٞ تِفٚش اترطط  2 6 َ الإراص تق٘

  .الاعتراتٚذٚٞ هولوٚات بلفا١ٝ ٗفاعوٚٞ

 عاهٚٞ 0.699 3.65

تحفظ اتداًعٞ أعطـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـزصٙػ عوـٟ تحـزٙح       5 7

أعــاهٚبٍٔ اهتزصٙغــٚٞ عــّ طضٙــق اه٘عــا٢ى اهتقِٚــٞ      

 .المتِ٘عٞ
 عاهٚٞ 0.732 3.45

ٞ في إتصاط الأعٌاي  4 8 ٞ الإهلترُٗٚ ٞ الأُعٌ ٟ اتداًع تتبِ

 الإراصٙٞ

 ًت٘عطٞ 0.696 3.24

ــٕ ُؾــاط اهبشــح اهعوٌــٛ       8 9 ــٟ ت٘دٚ ــٞ عو ــى اتداًع تعٌ

 ًِدفطٞ 0.840 2.59 .ترزًٞ المجتٌع

تتِاعب أعزار الأعاخ المِؾـ٘صٝ في اتداًعـٞ ًـع عـزر      7 10

 ًِدفطٞ 0.740 2.44 .أعطا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ

ــاً ت   6 11 ــٞ باهتعـــــ ــٞ إراصٝ خا ـــــ تخصـــــــص اتداًعـــــ

الإهلترُٗٚٞ تقَ٘ ظٌٚع اهعٌوٚات الإهلترُٗٚٞ راخى 

 .اتداًعٞ
 ًِدفطٞ 0.904 2.10

 عاهٚٞ 0.324 3.44 المت٘عط اتذغابٛ اهلوٛ

(لمىلد جُ طلدر يملرُدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّدٕلل11ِجض لةولدبزتَلل)
(لَيددددْلءّ ددددٕلعيرّددددٕ،لَدبعددددودفلة ّدددديسٓلل3.44 لاع ددددتلدر  لّدددديخلدرتدخلّددددٕللالددددغل)

(،لَادديرهاولالىلد ارددودخل ليددذدلدربع ددتلبظددتلمىليهددي لعسسددٕلدثفدديألعيرّددٕل لل0.324)
للعلٖلدلاعج يعلَد جقزيتلدركفدي٘دخللا تلد ارودخلةذرلديج يملدبزية ٕلايبس ُ

د ج ّ ٔلَطوصلدبزية ٕلعلدٖلةجيا دٕلخزجًديلَثقدُِولمعدًٙدي،لَركدولادتدلَدطدظيًلمىللللللللل
يهي لط  ل لثدبءلد نا دٕلدلركترَنّدٕللبظدي لد ع ديللَعدتملبر دّ لاعدسدخلللللللل
رل  لّددديخلدلركترَنّدددٕلَكدددذرطلدثفقدددحلدر ّهدددٕلعلدددٖلمىلدبزية دددٕللالث زدددْلمٓلللللللل

نشيطلدربظرلدر ل ْلَثزُِوٍلبشتةٕلد ج لج،لَيذدلِ كولط  لديج يملرجُسٌّل
دلنجديضلدر ل دْل لدبزية ديخلدرّ هّدٕ.للَث دد ٗلدرهجديٙصلدردرلللدرجُصدرللهدديلالىلمىلللللللل



 (ASEP)دراشات عربية في التربية وعلم الهفض 

 

 

 

 

 

 م2024.. أبريل  ..  2ج  150العدد  

358 
 

يهي لَعْلَاعسد لةولءبدرلدلعدسٔل لدبزية ديخلاضدوَسٔلبذسدتلةسدجُٗلدبزية دٕ،للللللل
ّديثًولدرتدخلّدٕ.لطّدرللللَركهًولبحيسٕلدلىلدلايج ديملاج  ِد لدبزيندةلدردجقءل لع للللل

(لمىلدبزية ديخلل2022دثفقحلنجيٙصلدرتسد ٕلةلجلعسد ٕلدرشوسبيلَد زوٓلَدرشّبينْل)
درّ هّٕلد يلّٕلثسد ٖلرلظ دُللعلدٖلدلاعج ديعلةدولبصلدولدلاعج ديعلد كديعيمْ،للللللللل

(لالىلاىلدربهّددٕلد  ي ددّٕلل2018َدثفقددحلنجدديٙصلدرتسد ددٕلةددلجلنجدديٙصلعسد ددٕلمادديلردد ول)لللل
خلَدلاث دددديلاخل لدبزية دددديخلدرّ هّددددٕلسددددي٘لاتسسددددٕلبذقددددقلللرجكهُرُسّدددديلد  لُةددددي

ةهخفضدددٕ،لَثُصدددلحلدرتسد دددٕلالىلمىليهدددي لطددد  ل لدربهّدددٕلد  ي دددّٕلَختةدددٕلللللللل
علدٖلمىلل.(لOliveira et al., 2021)دلانترندح.لك ديلمكدتخلعسد دٕلمَردّفيردلَ خدوَىللللللل

ّدددذلازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىل ّ ددديلِج لدددقلابع دددتلدر  لّددديخلدرتدخلّدددٕلث  دددرلعلدددٖلثهفلللل
د يددتدفلدلمحددتعٔلَدرددجظكولاددي عد٘لَةودءبددٕل دديرلدر  لّدديخل ًّددي،لَيددُلد ةددولدرددذٓلللل

عٌلعسد ددٕلايرددتَ ّهُلَ خددوَىل علددٖلمىلل(Obredor-Baldovino et al., 2019)مكتثدد
د دددجختدملازيءدددٕلد عد٘لد جدددُد ىل لدبزية ددديخلِسددديعتل لثجبدددلجلَسصدددتلدر  لّددديخ،لللللل

(لمىلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلللBeard& Humphrey,2014َثاكتلعسد ٕلايرعلَيي وٓل)
ثسيعتل لثقّّولةُدسعلثكهُرُسّيلد  لُةيخلرلُصُللالىلد يتدفلدلمحتعٔلَبذستل

 َث  ِ لدر  لّيخلدرتدخلّٕلرلشية ٕ.

        البُعد الجالح التهمية البشرية وتكهية المعلومدات: مدا واقدع أداء الجامعدات اليمهيدة الأهليدة في
 ء المتوازن فيما يتعلل ببُعد التهمية البشرية وتكهية المعلومات؟ضوء مهوجية بطاقة الأدا

( المت٘عطات اتذغابٚٞ ٗالاتضضافات المعٚاصٙٞ هتقزٙضات أفضار اهعِٚٞ تض٘ ٗاقع أرا١ اتداًعات 11دزٗي )

ِٚٞ اهٌِٚٚٞ الأٓوٚٞ في ض١٘ ًِٔذٚٞ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ فٌٚا ٙتعوق باهبُعز اهجاهح "اهتٌِٚٞ اهبؾضٙٞ ٗتق

 المعوً٘ات" ًضتبٞ تِاطهٚاً سغب المت٘عطات اتذغابٚٞ
ــٍ  اهضتبٞ صقـــــ

 اهعباصٝ

المت٘عــــــط  اهعباصٝ

 اتذغابٛ

ــضا   الاتضـ

 المعٚاصٜ

اهزلاهـــــــٞ 

 اهوفعٚٞ

تؾــذع إراصٝ اتداًعــٞ أعطــا١ ٣ٚٓــٞ اهتــزصٙػ عوــٟ        6 1

 اتذط٘ص ٗالمؾاصكٞ في المؤتمضات ٗٗصش اهعٌى.

عاهٚٞ  0.721 4.40

 دزاً

اتداًعـــٞ عوـــٟ بِـــا١ ب٣ٚـــٞ تِافغـــٚٞ تؾـــذع      تعٌـــى  11 2

 ًِتغبٚٔا عوٟ اهٌِ٘ ٗاهتط٘ٙض المٔني.

 عاهٚٞ 0.643 3.79

ــٞ    9 3 ــٞ في كافـ ــٞ عوٌٚـــٞ تسلٌـ ــٞ تزوـ ــزص اتداًعـ تصـ

 اهتدصصات بؾلى ًِتعٍ.

 عاهٚٞ 1.292 3.76

تغــعٟ اتداًعــٞ إلى تحفٚــظ ًِتغــ  اتداًعــٞ عوــٟ      10 4

 .اتداًعٞاعتدزاَ ب٣ٚٞ اهعٌى الإهلترُٗٚٞ راخى 
3.71

  

 عاهٚٞ 0.610

ٞ اهتشتٚٞ اهتلِ٘ه٘دٚٞ  1 5 ٞ إلى ت٘فير اهبِٚ ٟ اتداًع تغع

 ًت٘عطٞ 0.590 3.39 .اه طًٞ لمِتغ  اتداًعٞ

ــا ) 2 6 ــٞ اتطــــ٘ص اتداًعــــٞ أُعٌتٔــ لإراصٙــــٞ ٗالأكاريمٚــ

ــق     ــٞ( هتِاعــب استٚادــات اهطــ ب بمــا  ق ٗاهتقِٚ

 اهلفا١ٝ اهعوٌٚٞ ٗالمِٔٚٞ.

 ًت٘عطٞ 0.601 3.24

تـ٘فض اتداًعـٞ بـضاًر اهتطـ٘ٙض المٔـني )لأعطـا١ ٣ٚٓـٞ         4 7

 اهتزصٙػ ٗالإراصٙين(. 

3.12 1.083

  

 ًت٘عطٞ

تُؾــضن اتداًعــٞ اهطــ ب في رٗصات تزصٙبٚــٞ هػــضض    5 8

 تط٘ٙض ٗتٌِٚٞ ًٔاصاتٍٔ اهتقِٚٞ.

2.70

  

0.882

  

 ًت٘عطٞ

تــِعٍ اتداًعــٞ المــؤتمضات ٗاهِــزٗات اهعوٌٚــٞ بؾــلى       7 9

 رٗصٜ.

2.64 1.002

  

 ًت٘عطٞ

ــٞ    8 10 ــٛ )ًلتبـ ــاط اهعوٌـ ــات اهِؾـ ــٞ ًتطوبـ ــ٘فض اتداًعـ تـ

 صقٌٚٞ, بِٚٞ تحتٚٞ(. 

 ًِدفطٞ 0.767 2.43

ٞ )لأعطا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ  3 11 ٞ رٗصات تزصٙبٚ تِفش اتداًع

 ٗالإراصٙين( عوٟ اعتدزاَ اهتقِٚات اتذزٙجٞ. 

 ًِدفطٞ 0.790 2.40

339 3.24  المت٘عط اتذغابٛ اهلوٛ

 

  

 ًت٘عطٞ
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(لمىلد جُ طلدر يملرُدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّدٕلل12ِجض لةولدبزتَلل)
(لَيددددْلءّ ددددٕلةجُ ددددزٕ،ل3.24 لاع ددددتلدرجه ّددددٕلدربشددددوِٕلَثقهّددددٕلد  لُةدددديخلالددددغل)ل

(،لثُطد لةاردودخليددذدلدربع دتلالىلةدتٗلدن كديسلةارددودثٌلللللل0.339َدبعدودفلة ّديسٓل)لل
د خوٗ،لطّدرلثشديرلدرهجديٙصلالىلمىلدرهاديمللللللعلٖلةتٗلبذقّقلَدءلجلد عد٘ل لد ا يع

دبزية ْلِ  رلعلٖلثششّلجلةهجسبٌّلعلٖلدرجه ّدٕلَدرجزدُِولد ًدءلَد شديسكٕل للللل
د دداتمودخلدر ل ّددٕلَث  ددرلدبزية ددٕلعلددٖلاصددتدسلبصلددٕلعل ّددٕلكددرليددذٍلد ارددودخللللل
دثفقلمعضي٘ليّٕٚلدرجتسِولَدلعدسِتلعلًّي،لركولدلاخجلافلَعتملطدوصلدبزية دٕللل

 لعددتملثهاددّولد دداتمودخلَدرهددتَدخل لدبسددوملدبزددية ْلَكددذرطلعددتملثلبّددٕللللتًددو
جمّدلجلةجزلبديخلدرهشديطلدر ل دْل)ةكجبديخلسء ّدٕ،لَاهّدٕلبذجّدٕ(لَكدذرطلثاًدوللللللللللل
درهجيٙصلعتملثه ّٕلدبزينةلد ًديسٓلدردجقءلردتٗلمعضدي٘ليّٚدٕلدرجدتسِولَدلعدسِدت.لللللللل

 لععددولاعدسٔلدبزية دديخلل(ل2019َدثفقددحلنجّشددٕليددذٍلدرتسد ددٕلةددلجلعسد ددٕلدرشددًيسٓل)لللل
 عضددي٘ليّٚددٕلدرجددتسِول لد شدديسكٕل لد دداتمودخلدر ل ّددٕلاتسسددٕلةُد قددٕلعيرّددٕلللللل

(ل لمىل2017سدددتدً،لك ددديلبرجلددد لنجّشدددٕليدددذٍلدرتسد دددٕلةدددلجلنجددديٙصلعسد دددٕلةسدددلول)للل
٘ لدبسكُةّٕلمَلد يلّٕلبذوصلعلٖلثزُِولدرقتسدخلَد ًيسدخل دبزية يخلدرّ هّٕل ُد

د كديعيمْلَدركديعسلدلعدسٓلاتسسدٕلةجُ دزٕ،لَدرسدبةل لبمردطلللللللد ًهّٕلردتٗلدركديعسللل
ث دِدددددتلدلايج ددددديمل لدرسدددددهُدخلد خددددديرٔلالىلبذقّدددددقلة ددددديِيرلدبزدددددُعٔلَدلاعج ددددديعلللل

دلاخددجلافلاددتلنجّشددٕلدرتسد ددجتلالىلمىل لدرتسد ددٕلللليىد كدديعيمْ،لَِ دد َلدربيطذددل
لٕللل َاودبصًددي،للدبسيرّددٕلللبذتِددتلنددُعلدرجزددُِولَيددُل لد ددجختدملدرجقهّدديخلدبستِذدد

عِاًددولعددتملدلايج دديمل لثزددُِولدبزينددةلدرددجقء،ل،لك دديلمردديسخلعسد ددٕلسِددتدللللللللل َيددذدل
(Reda,2017لالىلمىلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىلث  ددرلعلددٖلطدد يىلدبزددُعٔل لةا سدديخلل)

درج لددّولدر دديرْلَبمرددطلةددولخددلاللثه ّددٕلدر دديةلتل ًّدديلةددولخددلاللاع ددتلدرجه ّددٕللللللللللل
ًديلث  درلعلدٖلثوجمدٕلد يدتدفلدلا دتردثّشّٕلللللللدربشوِٕلَثقهّٕلد  لُةديخلَبمردطل نلل

 .َد ج لقٕلايربظرلدر ل ْلَختةٕلد ج لجلالىلميتدفلءيالٕلرلقّيسلَدرجهفّذ

    البُعدد الرابددع المددالي: مددا واقددع أداء الجامعدات اليمهيددة الأهليددة في ضددوء مهوجيددة بطاقددة الأداء
 المتوازن فيما يتعلل بالبُعد المالي؟

اتذغابٚٞ ٗالاتضضافات المعٚاصٙٞ هتقزٙضات أفضار اهعِٚٞ تض٘ ٗاقع أرا١ اتداًعات ( المت٘عطات 12دزٗي )

اهٌِٚٚٞ الأٓوٚٞ في ض١٘ ًِٔذٚٞ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ فٌٚا ٙتعوق باهبُعز اهضابع "الماهٚٞ" ًضتبٞ تِاطهٚاً سغب 

 المت٘عطات اتذغابٚٞ
 اهضتبٞ

 

صقــــــــٍ  

 اهعباصٝ

المت٘عط  اهعباصٝ

 اتذغابٛ

الاتضضا  

 المعٚاصٜ

اهزلاهٞ 

 اهوفعٚٞ

ــا     3 1 تــ٘اطْ اتداًعــٞ في ت٘طٙــع سصــص ًاهٚــٞ تشصصــٞ لأرا٢ٔ

 .)الأكاريمٛ, ٗاهبشجٛ, ٗالإراصٜ, ٗالأُؾطٞ اهط بٚٞ(
 عاهٚٞ 0.629 3.90

 عاهٚٞ 0.586 3.85 .تمتوم اتداًعٞ خطٞ اعتراتٚذٚٞ لإراصٝ الم٘اطُٞ الماهٚٞ 1 2

 عاهٚٞ 0.640 3.83 .إهلترُٗٛ لمضاقبٞ الأرا١ الماهٛتغتدزَ اتداًعٞ ُعاَ ًاهٛ  6 3

 عاهٚٞ 0.669 3.71 .تضبط إراصٝ اتداًعٞ ُعاَ اتذ٘افظ ٗالملافآت بِتا٢ر الأرا١ 7 4

 ًت٘عطٞ 0.771 3.23 .ت٘فض اتداًعٞ اهزعٍ الماهٛ اه طَ هتزصٙب اهل٘ارص اهبؾضٙٞ 5 5

هوبِٚـٞ اهتشتٚـٞ   تخصص اتداًعٞ دـظ١ ًـّ المٚظاُٚـٞ الماهٚـٞ      2 6

 .بضاًر( -ؽبلات -اهتقِٚٞ )أدٔظٝ
 ًت٘عطٞ 0.521 3.09

 ًت٘عطٞ 0.843 2.86 .ت٘فض اتداًعٞ ً٘اطُٞ هزعٍ اهتط٘ص ٗالابتلاص 4 7

ٞ المؤتمضات ٗاهِزٗات اهعوٌٚٞ اهتي  9 8 ٞ هضعاٙ ٞ ًٚظاُٚ ت٘فض اتداًع

  .تقاَ في صسابٔا

 ًِدفطٞ 1.057 2.59

9 8  ٟ ٞ عو ٞ لإدضا١ اهبش٘خ تعٌى اتداًع ٞ كافٚ تخصٚص ًٚظاُٚ

 .اهعوٌٚٞ
 ًِدفطٞ 0.817 2.15

 ًت٘عطٞ 0.332 3.25 المت٘عط اتذغابٛ اهلوٛ
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(لمىلد جُ طلدر يملرُدءلجلمعد٘لدبزية يخلدرّ هّٕلد يلّدٕلل13ِجض لةولدبزتَلل)
(،لَيددُل0.332(لَيددْلءّ ددٕلةجُ ددزٕ،لَدبعددودفلة ّدديسٓل)لل3.25 لدربع ددتلد دديرْلالددغل)ل

عِشيرلالىلمىليهي لط  ل لاعدسٔلد ُد نٕلد يرّٕلي ّلجلمعَدسيي،لَخ ُصيًل لسيندةلل
ٕلَكددذرطلطدد  ل لاسددود٘لدربظددُزلدر ل ّددٕ،لللثهاددّولد دداتمودخلَدرهددتَدخلدر ل ّددلل

َايرجدديرْل دد ىليددذدلِ كددولعددتملديج دديملدبزية دديخلاجخ ددّ لةددُدسعلةيرّددٕلكي ّددٕللل
رجقددتِولدرددتعولدركددي لرلبظددرلدر ل ددْلَثهاددّولد دداتمودخ،لَِجفددقلبمرددطلةددلجلعسد ددٕللل

(لَدردرلمكدتخلمىليهدي لطد  ل لدبس د لد يرّدٕلد خ  دٕلرلبظدرللللللللل2017ةسلو)
لىلط  لةسجُٗلدرهشولدر ل ْل لدبزية يخلدرّ هّدٕ،لَدخجلفدحلللدر ل ْ،ل يلمعٗلا

(،لطّدددرلدثفقدددحلعّهدددٕلدرتسد دددٕلل2017نجّشدددٕليدددذٍلدرتسد دددٕلةدددلجلعسد دددٕلدردددتلينْل)ل
عٌللالُِستلخزدٕللعدسٔلدبزيندةلد ديرْلللل اض  لمعد٘لدبزينةلد يرْ،لَِ  ٗلبمرطلالىلمن

لٕلللللل سَيفّدينرلللَاويلثتدسلاشكرلةوكد ٓلعلدٖلةسدجُٗلسية دٕلدركُِدح،لَثاكدتلعسد د
علدٖلمىلثزبّدقلازيءدٕلد عد٘لد جدُد ىلِسديعتللللللل(Ruhviyanti et al., 2022)َ خدوَىلل

 لدر  ددرلعلددٖلدرجددُد ىل لاعدسٔلد ُد نددٕلد يرّددٕل لدبزية دديخلَث  ددرلعلددٖلدرجددُد ىل لل
لد يتدفلد يرّٕلَد يتدفلنيرلد يرّٕ.ل

  :التوصيات 
 ثزددُِولد عد٘لدبزددية ْ،لَبمرددطلرجظقّددقلثدبءلةهًشّددٕلازيءددٕلد عد٘لد جددُد ىل لل

درترداددطلاددتلميددتدفلدبزية ددٕلةارددودخلد عد٘لدبزددية ْل لدبزية دديخلدرّ هّددٕلللللللل
 د يلّٕ.

 اعتدعلة ديِيرلَةاردودخلَدطدظٕلثسدجهتلارًّديلكدرلاعدسٔل لدبزية دٕلة ج دتٔل للللللللل
 بمرطلعلٖلثقسّولما يعلازيءٕلد عد٘لد جُد ى.

 ددددقلةهًشّددددٕلازيءددددٕلد عد٘لد جددددُد ىللع ددددرلعسد دددديخلرجزددددُِولد عد٘لدبزددددية ْلل َ
َثف ّلًيلبخزطلثهفّذٌِلبحّرلِجولثهفذلكي ٕلد ا يعلد سا ٕلَدنشي٘لخوِزٕل

 د تردثّشّٕلثُط لدرترداطل ّ يلاّهًي.
 لَ دسٔلدرج لددددّولدر دددديرْلمَلبصلددددولدلاعج دددديعللللللل ٘ ارددددود لدبزًدددديخلد خج ددددٕل ددددُد

بزيءدٕلد عد٘لد جدُد ى،لللد كيعيمّٕل لع لّٕلاهي٘لدبشزٕلدلا تردثّشّٕلَسازًديلال
 َثُطّظًيل لجمّلجلدلعدسدخلَد ءسيملَدركلّيخ.

 :المكترحات 
 اسود٘لعسد يخلرجزدُِولد عد٘لرلشية ديخلدرّ هّدٕل لطدُ٘لةهًشّدٕلازيءدٕلد عد٘للللللل

 د جُد ى.
 اسود٘لعسد يخلرجزبّقلازيءٕلد عد٘لد جُد ىل لع لّٕلثقُِولد عد٘ل لدبزية ديخلل

 درّ هّٕ.

 المراجع: 
 :المراجع العربية 
رٗص الإراصٝ الإهلترُٗٚٞ في تحغـين الأرا١ اهـ٘ظٚفٛ في اتداًعـات اهٌِٚٚـٞ     (.  2018أبا ؽعض, عزُاْ. ) -

 اهضعا٢ى اتداًعٚٞ. ,. طصعاهٞ ًادغتير ًِؾ٘صٖ, داًعٞ إبص. قاعزٝ بٚاُات راص المِعً٘ٞالأٓوٚٞ
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. اعتدزاَ بطا١ الأرا١ المتـ٘اطْ في  (2021اترِٚفض, غارٝ عبز اهضحمّ, ٗأب٘ خؾبٞ, عبزاهعاي تسٌز. ) -

المجوــٞ  تطــ٘ٙض ٗتحغــين أرا١ المؤعغــات اهعاًــٞ اهغــع٘رٙٞ غــير الهارفــٞ هوــضبض: رصاعــٞ ًٚزاُٚــٞ.    

 .94- 81(,1)41اهعضبٚٞ هلإراصٝ, 

 (. راص المغيرٝ. 2)ط. ًِآر اهبشح في اهعوَ٘ اهِفغٚٞ ٗاهترب٘ٙٞ(. 2018أب٘ ع َ, صدا١. ) -

(. ًـــز٠ إًلاُٚـــٞ تقـــٍ٘ٙ أرا١ اتداًعـــٞ الإعـــ ًٚٞ بػـــظٝ  2012ٗسوـــػ, عـــا . ) جمـــاي,أبـــ٘ ؽـــضذ,  -

 [باعــتدزاَ بطاقــٞ قٚــاؼ الأرا١ المتــ٘اطْ: رصاعــٞ ًٚزاُٚــٞ ًــّ ٗدٔــٞ ُعــض اهعــاًوين باتداًعــٞ        
 اتداًعٞ الإع ًٚٞ غظٝ, فوغطين.  ]صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ

اترزًٞ اتداًعٚـٞ ظاًعـٞ الأُـزهػ هوعوـَ٘      (. تقٍٚٚ د٘ر2016ًٝٔزٜ, عبز الله. ) بضقعاْ, أحمز; -

 28- 7(, 10)13تزوٞ الأُزهػ هوعوَ٘ الإُغاُٚٞ ٗالادتٌاعٚٞ,  .ٗاهتقِٚٞ ًّ ٗدٔٞ ُعض اهطوبٞ

قٚــــاؼ دــــ٘رٝ اترــــزًات اهتعوٌٚٚــــٞ اهــــتي تقــــزًٔا داًعــــٞ  ــــِعا١  (. 2014باؽــــضاسٚى, عــــ٘ض. ) -

 .476-419, 87ٗإبزاع,تزوٞ فلض . ٗاتداًعات اهٌِٚٚٞ اترا ٞ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ

(. تصـــ٘ص ًقـــترح هتطبٚـــق بطاقـــٞ الأرا١ المتـــ٘اطْ ظاًعـــٞ الإًـــاَ عبـــز  2019اهتـــ٘يجضٜ, فاطٌـــٞ. ) -

 .921-895(,4) 43تزوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ في اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ,اهضحمّ بّ فٚصى. 

ــز الله. )   - ــاُٛ, ِٓــز عب اهعضبٚــٞ تطــ٘ٙض الأرا١ الاعــتراتٚذٛ لإراصات اهتعوــٍٚ في المٌولــٞ   (. 2017اتذقب

طصعــاهٞ ركتــ٘صاٖ غــير ًِؾــ٘صٖص. داًعــٞ   اهغــع٘رٙٞ في ضــ١٘ ًــزخى الأرا١ المتــ٘اطْ تصــ٘ص ًقــترح  

 الإًاَ تسٌز بّ عع٘ر.

(. اعــتراتٚذٚٞ ًقترســٞ هتطــ٘ٙض أرا١ كوٚــات  2020اهــزدني, إٙــار; إعــوٍٚ, ُــ٘ص; ٗاهزٓــزاص, أُٚغــٞ. )   -

 ٞ وـــٞ اهعضبٚـــٞ هطـــٌاْ دـــ٘رٝ المج .اهتربٚـــٞ في اتداًعـــات اهفوغـــطِٚٚٞ باعـــتدزاَ ٗســـزٝ اهتلوفـــ

 .20-1(,43)13اهتعوٍٚ اتداًعٛ,

(. إًلاُٚــٞ تحزٙـــز ًغــت٠٘ الأرا١ في كوٚـــٞ اهتربٚــٞ ظاًعـــٞ اهل٘ٙـــت    2017اهــز اُٛ, عـــوطاْ. )  -

تزوٞ اهزصاعـات اهترب٘ٙـٞ   باعتدزاَ بطاقٞ الأرا١ المت٘اطْ ًّ ٗدٔٞ ُعض أعطا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ. 

 . 544-527(,3)11داًعٞ اهغوطاْ قاب٘ؼ, -ٗاهِفغٚٞ

.(. راص ٗا٢ـــى 1(. أعاعـــٚات الأرا١ ٗبطاقـــٞ اهتقٚــٍٚ المتـــ٘اطْ)ط 2009إرصٙــػ, ٗا٢ـــى; اهػـــاه , طــآض. )   -

 هوِؾض 

(. تزـالات تطـ٘ٙض اهتعوـٍٚ اتدـاًعٛ في بعـلا اتداًعـات اهغـع٘رٙٞ        2017اهضٗٙوٛ, ُ٘ا  دـزعاْ. )  -

هطـٌاْ دـ٘رٝ اهتعوـٍٚ    ًّ ٗدٔـٞ ُعـض أعطـا١ ٣ٚٓـٞ اهتـزصٙػ: رصاعـٞ ًٚزاُٚـٞ. المجوـٞ اهعضبٚـٞ          

 .110-79(,29)10اتداًعٛ,

 71(,1)12تزوٞ داًعٞ عبٔا هوعوَ٘ الإُغاُٚٞ, (. بطاقٞ الأرا١ المت٘اط2013ْؽابْ٘, أب٘ بلض ًفتاح. ) -
-86.   

طصعـاهٞ  (. تط٘ٙض أرا١ اتداًعات اهٌِٚٚٞ في ض١٘ اهٌِ٘سز الأٗصٗبـٛ هوتٌٚـظ   2019اهؾٔاصٜ, تسٌز. ) -

 ًادغتير ًِؾ٘صٝ, داًعٞ الأُزهػ هوعوَ٘ اهتقِٚٞص. قاعزٝ تزوٞ الأُزهػ, اهضعا٢ى اتداًعٚٞ.

(. رٗص اهقٚـارٝ الاعـتراتٚذٚٞ   2021اهعاًضٜ, عبزٖ أحمز عوٛ, ٗالمقضًٛ, عبز اهقٔـاص عجٌـاْ غاهـب. )    -

. تزوـٞ كوٚـٞ   في إراصٝ المعضفٞ: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ في اتداًعات اهٌِٚٚـٞ الأٓوٚـٞ باهعا ـٌٞ  ـِعا١    

 .578-535(,19ا راب, )

(. تقٍٚٚ أرا١ داًعٞ الأًير عوطاْ الأٓوٚٞ في ض١٘ بطاقٞ الأرا١ المتـ٘اطْ  2022اهعغلض, عاصٝ فٔز. ) -

 .26 - 1( 60)6تزوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ,  .ًّ ٗدٔٞ ُعض ًِغ٘بٔا
ــ٘ص; - ــ٘ٙض الأرا١ المؤعغـــٛ في  (. إراصٝ الم٘آـــب كٌـــزخى إلى 2020عـــوٌاْ, ًعـــين. ) الأٙـــ٘بٛ, ًِصـ تطـ

 .96-65(, 45)13اهلوٚات اهتقِٚٞ بقطاع غظٝ. المجوٞ اهعضبٚٞ هطٌاْ د٘رٝ اهتعوٍٚ اتداًعٛ, 

ًـزخى إلى ًِـآر اهبشـح    (. 2015أبـ٘ عـ٘ار, فضٙـاي. )    ُ٘فى, تسٌز; اهعبغٛ, تسٌز; عباؼ, تسٌز; -

 (. راص المغيرٝ.6)ط. في اهتربٚٞ ٗعوٍ اهِفػ

تط٘ٙض أرا١ إراصات اهتزصٙب اهتربٜ٘ في ض١٘ ًِٔذٚـٞ بطاقـٞ الأرا١    .(2017)اهعٌُضٜ, عبز اهوطٚف.  -

 طصعاهٞ ركت٘صاٖ غير ًِؾ٘صٖص. داًعٞ الموم عع٘ر. المت٘اطْ بضُاًر تزصٙ  ًقترح
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(. تقـــٍ٘ٙ الأرا١ ظاًعـــٞ الموـــم فٚصـــى في ضـــ١٘ أبعـــار بطاقـــٞ الأرا١ المتـــ٘اطْ.   2017عبـــ٘ر, ٙغـــض٠. ) -

 .115 – 92(,19رصاعات ُفغٚٞ ٗتضب٘ٙٞ, )
ٞ    2018طــاصق. ) ,اهعتــٚ  - ــ٘اطْ في اتداًعــات اهغــع٘رٙ ــات تطبٚــق بطاقــٞ الأرا١ المت ــٞ . (. ًتطوب المجو

 .404-386(,3)34اهعضبٚٞ هوزصاعات الأًِٚٞ, 

(. تصــ٘ص ًقــترح هتطــ٘ٙض أرا١ اتداًعــات اهٌِٚٚــٞ في ضــ١٘ اقتصــار     2019اهعظٙــظٜ, تسٌــ٘ر عبــزٖ. )  -

 .78-6(, 23, )ُغاُٚٞ ٗالادتٌاعٚٞ. تزوٞ الأُزهػ هوعوَ٘ الإالمعضفٞ

(. تصـــ٘ص ًقـــترح هتطـــ٘ٙض ًِعً٘ـــٞ الأرا١  2021اهجبـــٚتي, خاهـــز عـــ٘اض. ) ;اهفـــ٘طاْ, إلهـــاَ إبـــضآٍٚ -

ــٍٚ    ــَ٘       فيالإؽــضافي في ًلاتــب اهتعو ــٞ ا راب ٗاهعو ــ٘اطْ. تزو اهغــع٘رٙٞ في ضــ١٘ بطاقــٞ الأرا١ المت

 .478- 452(,6)29الإُغاُٚٞ ظاًعٞ الموم عبز اهعظٙظ,

 (. راص اتذاًز هوِؾض.1(. اقتصارٙات اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ )ط.2017كافي, ًصطفٟ. ) -

(. قٚاؼ ًغت٠٘ الأرا١ المِعٌٛ في اتداًعـات اهٌِٚٚـٞ ًـّ ًِعـ٘ص بطاقـٞ الأرا١      2017ًغوٍ, بغاَ. ) -

      ْ ٞ    .المتـ٘اطْ: رصاعـٞ ًٚزاُٚـٞ في دـاًعتي  ـِعا١ ٗعـز  - 55(, 23)5تزوـٞ اهزصاعـات الادتٌاعٚـ
84. 

ٕ 2012/2013عوٟ هتدطٚط اهتعوٍٚ. )المجوػ الأ -  -(. ًؤؽضات اهتعوٍٚ في اتدٌٔ٘صٙٞ اهٌِٚٚٞ ًضاسوـ

 أُ٘اعٕ المدتوفٞ, المضكظ اه٘طني اهٌٚني هوٌعوً٘ات.

(. اعــــتدزاَ بطاقــــٞ قٚــــاؼ الأرا١ المتــــ٘اطْ في تقٚــــٍٚ أرا١  2014طٙــــارات تسٌــــز. ) ;الهِــــٚني, إيمــــاْ -

ٚٞ. تزوـٞ اهعوـَ٘ الاقتصـارٙٞ ٗاهتغـٚير ٗاهعوـَ٘      اتداًعات: رصاعٞ ًٚزاُٚٞ عوٟ اتداًعات الأصرُ

 .12-1(, 12اهتذاصٙٞ, )

(. تط٘ٙض ُعاَ اتد٘رٝ ٗالاعتٌار 2022اهؾضد , عبز اهضحمّ; المطضٜ, سميرٝ; اهؾٚباُٛ, تسٌز. ) -

    ٞ تزوـٞ اهعوـَ٘ اهترب٘ٙـٞ ٗاهِفغـٚٞ,      .الأكاريمٛ في اتداًعات اهٌِٚٚـٞ في ضـ١٘ اهتذـاصب اهعالمٚـ

(6)16 ,1 - 20. 
(. قٚـــاؼ تلـــاهٚف اتدـــ٘رٝ في اتداًعـــات اهٌِٚٚـــٞ الأٓوٚـــٞ  2021تسٌـــز, عـــعٚز. ) ;المضٙغـــٛ, ٓـــ ي -

- 73(,40تزوـٞ الأُـزهػ هوعوـَ٘ الإُغـاُٚٞ ٗالادتٌاعٚـٞ, )      ٗع قتـٕ بتشقٚـق المٚـظٝ اهتِافغـٚٞ.    
113. 
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