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تكييه جودة الخدمات الجامعية بجامعة الملو سعود مً وجَة ىظز 
 الطلاب الدوليين بهلية التربية
 د. صعٛد غضإ ايبغز

 قضِ الإدار٠ ايترب١ٜٛ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو صعٛد

 ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜالمًُه١ 

 المستخلص:  
عٗٛ في داوعٛ الممك  ضكعٕد وكَ    ِدفت الدزاضٛ إلى التعسف عمٜ تقٗٗي دٕدٚ اـدوات اؾاو

ٔدّٛ ٌظس الطلاب الدٔلٗين في كمٗكٛ البيٗكٛ. ٔ كد اضكتددً ال اسكح المكٍّر الٕتكل٘ التشمٗمك٘         
كىٍّر لمدزاضٛ, كىا اضكتددً ال اسكح اتضكت اٌٛ كك داٚ ؾىكل المعمٕوكات. ٔتلإٌكت اتضكت اٌٛ         

فككا اؾاوعٗككٛ, دككٕدٚ  وككَ ةطككٛ ديعككاد ِكك٘ دككٕدٚ اـككدوات   ككن الٕتككٕه إلى المىملاككٛ, دككٕدٚ المسا    
خككدوات إدازٚ الطككلاب الككدٔلٗين, دككٕدٚ ال ٠ٗككٛ ٔالمسافككا التعمٗىٗككٛ ٔدككٕدٚ اـككدوات ا كاد ٗككٛ.   

طال كا وكَ الطكلاب     69ع ازٚ. ٔ كد تلإٌكت عٍٗكٛ الدزاضكٛ وكَ       14ٔكاُ عدد الع ازات في اتضت اٌٛ 
ضككٗٛ. ٔوككَ دِككي  الككدٔلٗين الككركٕز في كمٗككٛ البيٗككٛ وككَ كتمككا المطككتٕٖات ٔالتد  ككات الدزا   

ٌتاٟر الدزاض7ٛ ازتلاع وطتٕٝ زضا الطكلاب الكدٔلٗين عكَ خكدوات اؾاوعكٛ وكا   كن الٕتكٕه إلى         
المىملاٛ. دٖضا دغازت الٍتاٟر إلى ٔدٕد وطتٕٝ وستلل ددا وكَ زضكا الطكلاب الكدٔلٗين عكَ دكٕدٚ       

دوكٛ  المسافا العاوٛ ٔكرل  وطتٕٝ وستلكل وكَ زضكا الطكلاب الكدٔلٗين عكَ دكٕدٚ اـكدوات المق        
وككَ إدازٚ الككدٔلٗين. ٔتػككج ٌتككاٟر الدزاضككٛ دٖضككا إلى ازتلككاع وطككتٕٝ زضككا الطككلاب الككدٔلٗين عككَ       
دٕدٚ ال ٠ٗٛ ٔالمسافا التعمٗىٗٛ ٔازتلاع لمطتٕٝ زضا الطلاب الدٔلٗين عَ اـدوات ا كاد ٗكٛ.  

مك   ٔٔددت الدزاضٛ دُ وطتٕٝ زضا الطلاب الدٔلٗين وستلل عَ اـدوات اؾاوعٗٛ ظاوعٛ الم
 ضعٕد.

دٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ, اؾكٕدٚ الػكاومٛ في التعمكٗي, الطكلاب الكدٔلٗين,       :الملتاسٗٛاللامىات 
 داوعٛ المم  ضعٕد, اؾٕدٚ.

Evaluation of the Quality of University Services at King Saud University 
from the Point of View of International Students in the College of 

Education 
Dr. Saud G. Albeshir 

Abstract 
The study aimed to evaluate the quality of university services at King Saud 

University from the point of view of international students in the College of 
Education. The researcher used the descriptive analytical approach for the 
study, and a questionnaire was employed to collect information. The 
questionnaire consisted of five dimensions: 
the quality of services before arriving in the Kingdom 
the quality of university facilities 
the quality of international student management services 
the quality of the environment and educational facilities 
the quality of academic services 

The number of questions in the questionnaire was 41 items. The study 
sample consisted of 93 male international students from different levels, 
academic majors, and cultural backgrounds in the College of Education. 
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Among the most important results of the study: the high level of international 
students' satisfaction with the university's services before arriving in the 
Kingdom. The results also indicated a very high level of international 
students' satisfaction with the quality of public facilities and a high level of 
international students satisfaction with the quality of services provided by the 
International Administration. The study results also indicate a high level of 
international students' satisfaction with the quality of the educational 
environment and facilities and a high level of international students' 
satisfaction with academic services. The study found that international 
students' satisfaction with university services at King Saud University is high. 
Keywords:  Quality of university services, overall quality of education, 
international students, King Saud University, quality 

 :المكدِّمة 

ٗ ا في  ٗككككل القطاعككككات   يككككات تط ٗككككا واىازضككككات اؾككككٕدٚ الػككككاومٛ دوككككستا دضاضكككك
( . ٔ ككد اٌتػككست 7004ٔالمجككاتت,  ككا فّٗككا المككدازع ٔاؾاوعككات آال ككٗلأٙ ٔ خككسُٔ,  

ثقافٛ اؾٕدٚ ٔضكىاُ اؾكٕدٚ ٔتط ٗقاتّكا في وسضتطكات التعمكٗي لمكا لتط ٗقكات إدازٚ        
ٚ, ضٕاٞ في تطٕٖس اـدوات التعمٗىٗٛ دٔ اـكدوات  اؾٕدٚ الػاومٛ وَ فٕاٟد ك ج

ا خككسٝ الككق تاقككدؤوّا وسضتطككات التعمككٗي وجككن خككدوات التارٖككٛ ٔا ضككلااُ ٔالٍقككن       
(. ٔ د كاُ في الطايا تقكل وطكسٔلٗات عىمٗكات ضكىاُ اؾكٕدٚ عمكٜ       7074آالقسٌ٘, 

لمشلكا   وسضتطات التعمٗي العال٘ ٌلطّا, فلانُّ داوعٛ تضل لهكا وعاٖجِكا اـاتكٛ    
عمككٜ دٕدتّككا ٔتٍافهطككٗتّا   ككن إٌػككاٞ ٠ِٗككات اتعتىككاد اؿلإوٗككٛ ٔ ككج اؿلإوٗككٛ       

 (. Ryan ,7042آ

اٖٕدد اللاجج وَ ا يجايٗات لتط ٗا و ادئ اؾٕدٚ الػاومٛ في اؾاوعات, وَ   ٔ
ُّككي تٕ  عككاتّي, ِٔككي       دِىّككا البكٗككص عمككٜ خدوككٛ العىككلاٞ ٔتم ٗككٛ استٗادككاتّي ٔتل

وسضتطات التعمٗي العال٘, ِٔي الطلاب ٔالمجتىل ٔضكٕ  العىكن   دتشاب الم مشٛ في 
الكككرٙ ٖطكككتٕع  خسيجككك٘ الككك،اور اؾاوعٗكككٛ, ٔزضكككا العىكككلاٞ دٔ المطكككتلٗدَٖ ِكككٕ        
اٖطككتددً يػككلان وتلاككسؤز في ا عىككاه التذازٖككٛ, ِٔككٕ وقٗككاع للاٗلٗككٛ تم ٗككٛ   و ككطمي 

ٛ  كا فّٗكا ال  -المٍتذات ٔاـدوات الكق تاقكدؤوّا الػكسكات ٔالمٍظىكات       -تعمٗىٗك
يتٕ  عككات العىككلاٞ. ٔتّككتيُّ اؾاوعككات العالمٗككٛ يقٗككاع دزدككٛ زضككا المطككتلٗدَٖ يػككلان  
ُّٕزِكككا ٔيٍكككاٞ علا كككات ٔتٞ وكككل اـكككسيجين      دٔز8ٙ ٔذلككك  لضكككىاُ اضكككتىسازٖتّا ٔتط

 (. Gryshchenko &Others, 2021;Farris & Others ,7040ٔالمجتىل آ

اٖٕدكد ٠ِٗكٛ    كٕلكٛ  كٍي اتعتىكادات ال،افٗكٛ     ٔفي المىملاٛ العسيٗٛ الطعٕدٖٛ 
ٔالمسضتطٗٛ في وسضتطات التعمكٗي العكال٘, ِك٘ ٠ِٗكٛ تقكٕٖي التعمكٗي ٔالتكدزٖ , ٔالكق         

تٕه وككَ اؿلإوكك8ٛ يّككدف زفككل ٌتككاٟر الطككلاب  7001تمت ت ضٗطككّا عككاً  , ِٔكك٘ ٠ِٗككٛ تاىكك
تىكاد  ٔدداّٟي ٔؼطين تعم ىّي ٌٔػس ثقافٛ اؾٕدٚ. ٔتمٍي ٠ِٗٛ تقٕٖي التعمكٗي اتع 

المسضتط٘ لمذاوعات ٔاتعتىاد ال،اف٘ لمك،اور الدزاضكٗٛ الكق تطكتٕفي غكسٔطّا      
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ٔفاتت وعاٖجِا, ٔوَ ديسش الٍقاط الق تّتيُّ يّا وسضتطات اتعتىاد ا ككاد ٘  
عٍد اعتىاد المسضتطات التعمٗىٗكٛ ٔالك،اور ِك٘ دكٕدٚ اـكدوات فّٗكا, ضكٕاٞ كاٌكت         

ت التعمككٗي دٔ ياـككدوات ا خككسٝ. ٔتصٖككد اؿادككٛ    تمكك  اـككدوات وتعمبمقككٛ  ذككات  
لتقٗككٗي اـككدوات اؾاوعٗككٛ خاتككٛ اـككدوات المتعمبمقككٛ يككالطلاب الككدٔلٗين, سٗككح       
اٖعإٌُ وَ عق كات دكاد ٗكٛ ٔادتىاعٗكٛ     دغازت الدزاضات إلى دُ الطلاب الدٔلٗين 
ٌٔلطٗٛ يػلان دك، وَ الطلاب المحمكٗين, لكرل  يجك  عمكٜ اؾاوعكات البكٗكص       

مككٜ تقٗككٗي اـككدوات وككَ  ء اككن ِككستٞ الل٠ككٛ وككَ الطككلاب يػككلان ككك ج ٔقألككٛ         ع
 تٗطج تم  العق ات.

  :مشهلة الدراسة 

اٖعتكك، ٌظككاً ضككىاُ اؾككٕدٚ دوككستا وّى ككا في وسضتطككات التعمككٗي العككال٘ في المىملاككٛ     
العسيٗٛ الطعٕدٖٛ, سٗح تكٍُُّّ عكددم وكَ وكٕاد ٌظكاً اؾاوعكات اؾدٖكد عمكٜ دِىٗكٛ          

اوعككات ٔالكك،اور عمككٜ اعتىككادات وككَ وٍظىككات وطككتقم ٛ تاعٍككٜ يقٗككاع      س ككٕه اؾ
(. ٔوَ الطسا  7046دٕدٚ المىازضات في وسضتطات التعمٗي آفمظ غسُٔ اؾاوعات, 

الكككق تت عّكككا ٠ِٗكككات اتعتىكككاد لقٗكككاع دكككٕدٚ المىازضكككات ٔاـكككدوات في المٍظىكككات       
ٛ زضكاِي عٍّكا.   التعمٗىٗٛ ِك٘ ضكساه الطكلاب عكَ يعكا اؾٕاٌك  ٔاـكدوات ٔدزدك        

ٔتاعت، داوعٛ المم  ضعٕد وَ داوعات الٍد ٛ في العالم العسي٘ ٔا ضلاو٘ الكرٙ  
ػرب العدٖد وَ الطلاب الدٔلٗين, ضٕاٞ كاُ ِكستٞ المتعمبمىكُٕ وكَ العكسب دٔ وكَ      
 كككككج العكككككسب. ٔتاػكككككج الدزاضكككككات إلى دُ الطكككككلاب الكككككدٔلٗين لهكككككي خ ٕتكككككٗاتّي      

 ,Albeshirن كك ج عكَ الطكلاب المحمكٗين آ    ٔوػاكمّي اـاتٛ الق ؽتمكا يػكلا  

2022; Akanwa, 2015;Smith, 2020; Lee& Rice ,7004    لكرل  يجك  ا خكر .)
ياتعت كككاز عٍكككد  ٗكككاع دكككٕدٚ اـكككدوات اؾاوعٗكككٛ ضكككٕاٞ كاٌكككت تمككك  اـكككدوات      
تعمٗىٗٛ دٔ خدوٗٛ دٔ  جِا  زاٞ الطلاب الدٔلٗين الرَٖ  د ٖلإُ لهي ٔدّكات ٌظكس   

المحمككٗين8 يطكك   اتختلافككات الجقافٗككٛ ٔات ت ككادٖٛ, لككرل   كتملككٛ عككَ الطككلاب
وَ الهاً اكتػاف ٔا ل دٕدٚ اـدوات الق تاقدؤوّا داوعٛ الممك  ضكعٕد لمطكلاب    
الدٔلٗين ٔالعىن عمكٜ تطكٕٖس تمك  اـكدوات  كا ٖتٕافكا وكل استٗادكات ٔتٕ  عكات          

 ِستٞ المتعمبمىين وَ  ج المٕاطٍين.  

  :أٍنية الدراسة 

دِىٗٛ ِرٓ الدزاضٛ إلى ٌدزٚ الدزاضات سكٕه الطكلاب الكدٔلٗين في داوعكٛ      تسدل
الممككك  ضكككعٕد دٔ في اؾاوعكككات الطكككعٕدٖٛ فضكككمةا عكككَ ٌكككدزٚ غكككدٖدٚ في الدزاضكككات في   
وٕضكٕع دككٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗككٛ وككَ ٔدّكٛ ٌظككس الطككلاب الكدٔلٗين, ٔتاعتكك، ِككرٓ     

ل دكٕدٚ اـكدوات   الق تلاػا عَ ٔا ك  -سط  عمي ال اسح-الدزاضٛ ِ٘ ا ٔلى 
اؾاوعٗككٛ وككَ ٔدّككٛ ٌظككس الطككلاب الككدٔلٗين الككركٕز في كمٗككٛ البيٗككٛ ظاوعككٛ          
المم  ضعٕد. ٔتطعٜ ِرٓ الدزاضٛ إلى إضافٛ وعمٕوات ددٖدٚ في ا ديٗكات العسيٗكٛ   
في وٕاضٗل الطلاب الدٔلٗين في اؾاوعات الطعٕدٖٛ, ٔدزدٛ زضاّٟي عَ اـدوات 
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دٖضككا دُ تاقككدؤً ٌتككاٟر الدزاضككٛ وعمٕوككات وّىتككٛ لمطككسٔل٘    المقدتوككٛ لهككي. ٔوككَ المتٕ  ككل 
اؾاوعككٛ ٔوطككسٔل٘ كمٗككٛ البيٗكك8ٛ لتطككٕٖس اـككدوات  ككا ٖتٕافككا وككل استٗادككات      

 ٔتطم عات الطلاب الدٔلٗين في كمٗٛ البيٗٛ.

 :أسئلة الدراسة 

      ٛوكككا وطكككتٕٝ اـكككدوات اؾاوعٗكككٛ وكككَ ٔدّكككٛ ٌظكككس الطم كككٛ الكككدٔلٗين في كمٗككك
 البيٗٛ؟

   ,ً ؤٗسات الدزاضٛ آالماكٛ ا ِن يختما وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ ت عتا لمتا
ال،ٌككاور الدزاضكك٘, ضككٍٕات ا  اوككٛ في المىملاككٛ, دزاضككٛ الطالكك  في وعّككد الماككٛ        

 التايل لمذاوعٛ, التقدٖس الدزاض٘(؟

 :أٍداف الدراسة 

اوعٗككٛ وككَ الهككدف الككسٟٗظ وككَ الدزاضككٛ التعككسُّف عمككٜ ٔا ككل دككٕدٚ اـككدوات اؾ 
ٔدّٛ ٌظس الطلاب الدٔلٗين في كمٗٛ البيٗٛ ظاوعٛ المم  ضعٕد, ٍِٔاك دِكداف  

 فسعٗٛ 7ِ٘ٔ
           التعككسُّف عمككٜ وطككتٕٝ اـككدوات المقدتوككٛ لمطككلاب الككدٔلٗين   ككن الٕتككٕه إلى

 المىملاٛ. 
 .تقٗٗي دٕدٚ المسافا اؾاوعٗٛ وَ  ء ان الطلاب الدٔلٗين 
 ازٚ الطلاب الدٔلٗين في داوعٛ المم  ضعٕد.اكتػاف ٔا ل دٕدٚ خدوات إد 
  .ٛٗالتعسُّف عمٜ ٔا ل ال ٠ٗٛ ٔالمسافا التعمٗى 
          اكتػككاف دككٕدٚ اـككدوات ا كاد ٗككٛ المقدتوككٛ وككَ اؾاوعككٛ وككَ ٔدّككٛ ٌظككس

 الطلاب الدٔلٗين يلامٗٛ البيٗٛ.

 :حدود الدراسة 

 ا ت ست الدزاضٛ عمٜ اؿدٔد التال7ٛٗ 
 مٗٛ البيٗٛ ظاوعٛ المم  ضعٕد.اؿدٔد الملاا7ٌٛٗ ك 
           ٛاؿككدٔد ال ػككس7ٖٛ عٍٗككٛ مجتمككٛ وككَ الطككلاب الككدٔلٗين الككركٕز يلامٗككٛ البيٗكك

 ظاوعٛ المم  ضعٕد. 
    ًاؿككككدٔد الصواٌٗكككك7ٛ دهدسٖككككت ِككككرٓ الدزاضككككٛ في الل ككككن الدزاضكككك٘ الجككككاٌ٘ لمعككككا

 .7077 -7074ا كاد ٘ 

 :مصطلحات الدراسة 

 ٍكككتر دٔ اـدوكككٛ الكككق تاكككسثؤس عمكككٜ  كككدزتّا  اؾكككٕد7ٚ ِككك٘ خ كككاُّٟ ٔوٕاتكككلات الم
 (.7041لتم ٗٛ استٗادات الصياَٟ الم ستح يّا دٔ الضىٍٗٛ آقتط  ٔا سع, 

     اٖعكككسف عمكككٜ دٌكككْ عىمٗكككٛ وٍّذٗكككٛ لتقٗكككٗي ضكككىاُ اؾكككٕدٚ في التعمكككٗي العكككال7٘ ٔ
التشق ككا وككَ المككدخلات ٔالمدسدككات ٔالٍتككاٟر وقايككن وعككاٖج اؾككٕدٚ القٗاضككٗٛ,         

ٕدٚ ٔتعصٖصِا, ٔضىاُ  دز دك، وَ المطاٞلٛ, ٔتطكّٗن تٍطكٗا   لمشلا  عمٜ اؾ
 (. 7043المعاٖج ع، ال،اور ٔالمسضتطات ٔا ٌظىٛ ا كاد ٗٛ آٌطسَٖ, 
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    َاٖق د يالطلاب الدٔلٗين في ِرٓ الدزاضٛ  ٗل الطكلاب وك الطلاب الدٔل7ُٕٗ 
  ج المٕاطٍين في كمٗٛ البيٗٛ, ضٕاٞ كإٌا عسيتا دٔ  ج ذل .

         التعسٖا ا دساٟ٘ لمددوكٛ اؾاوعٗك7ٛ ِك٘ ا ٌػكطٛ ٔالعىمٗكات ٔا عىكاه الكق
ٖقككًٕ يّككا وٍطكككٕيٕ ٔسككدات اؾاوعككك8ٛ  غكك اع سادككات ٔتم ٗكككٛ تٕ  عككات الطكككلاب       
الككدٔلٗين الككركٕز في كمٗككٛ البيٗككٛ ظاوعككٛ الممكك  ضككعٕد في اؾٕاٌكك  ا دازٖككٛ   

 ٔاـدوٗٛ ٔالتعمٗىٗٛ ٔا زغادٖٛ.

 دراسات السابكة:الإطار اليظزي وال 

 :ٌالطلاب الدوليو 

ومٗكُٕ وكتعمبمي في  ٗكل دمكاٞ      3.9ٖ مغ عدد الطلاب الدٔلٗين في العالم سٕال٘ 
العكالم, ٖٔككدزع وعظككي الطككلاب الككدٔلٗين في وسضتطككات التعمككٗي العككال٘ في الٕتٖككات  

ُّك OECD ,7077المتشدٚ آ ص (. ٍِٔاك دٔافل عدٖدٚ لمدزاضٛ في اـازز وٍّا يط   تم
ُّككص خسيجّٗككا وءىتككا      يعككا اؾاوعككات في اـككازز ياؾٕاٌكك  ال شجٗككٛ ٔالتعمٗىٗككٛ, ٔتم

(. ٔيككالس ي Smith ,7077اٖتككٗي لهككي فككسب وطككتق مٗٛ طىٕسككٛ في المجككاتت المٍّٗككٛ آ  
تُ الطككلاب الككدٔلٗين      ؤٗككصات الدزاضككٛ في وسضتطككات تعمٗىٗككٛ خككازز الككٕطَ إل ككا إ وككَ م

   َ ديكككسش تمككك  التشكككدٖات الكككق تإادكككْ الطكككلاب      اٖعكككإٌُ وكككَ ؼكككدٖات كككك جٚ, ٔوككك
الدٔلٗين العٕاون ات ت ادٖٛ, سٗح دغكازت عكدد وكَ ا ديٗكات عمكٜ فىٕعكات وكَ        
الطككلاب الككدٔلٗين في الككدٔه الاسيٗككٛ إلى واعاٌكككاتّي وككَ وػككلالات ا ت ككادٖٛ تاّكككدؤد        

اٖعككاٌ٘ Smith, 2022; English & Others ,7077وطككجتّي التعمٗىٗككٛ آ (. دٖضتككا 
ب الككككدٔلُٕٗ وككككَ وػكككاكن ادتىاعٗككككٛ ٌٔلطككككٗٛ ٔتكككشٗٛ عٍككككد الدزاضككككٛ في   الطكككلا 

ُّكا            داوعكات خكازز دٔلهكي, ٔوكَ تمك  ال كعٕيات وػكاكن ال كدوٛ الجقافٗكٛ ٔالتلا
وككككل الجقافككككٛ اؾدٖككككدٚ, ٔكككككرل  وػككككاعس الٕسككككدٚ ٔافتقككككاد ا ِككككن ٔا تككككد اٞ,   

دٔلٗين ٔتعٕيات في تلإَٖ ال دا ات. ٔوَ ديكسش ال كعٕيات الكق تإادكْ الطكلاب الك      
خاتٛ  ج الٍاطقين يالماٛ السسمٗكٛ لمذاوعكات الكق ٖدزضكُٕ يّكا ِك٘ ال كعٕيات        

 ,Albeshirالمتعمبمقكككٛ يالتشكككدٖات المإٖكككٛ وكككَ اضكككتىاع ٔؼكككدُّخ ٔ كككساٞٚ ٔكتايكككٛ آ 

2022;Akanwa, 2020; Kaya ,7070.) 

 :أٍنية الجودة في التعليه العالي 

في وسضتطككات التعمككٗي العككال٘, ٍِككاك وكل تصاٖككد الطمكك  عمككٜ المطككاٞلٛ ٔالػكلافٗٛ   
سادٛ واضتٛ لتطٕٖس ثقافٛ اؾٕد8ٚ لمٕادّٛ ؼدٖات التعمٗي العال٘ المعكٕلم. ٔتاكٕفس   
وسادعكات ضكىاُ اؾككٕدٚ وكَ  ء اككن ٠ِٗكات اتعتىكاد ا كككاد ٘ زا تٝ وٕضكٕعٗٛ وككَ       

. دطساف وطتقم ٛ لتطٕٖس دٕدٚ المىازضات ٔالتعمٗي, وَ خكلاه التقكازٖس ٔالتٕتكٗات   
ٔضىاُ اؾٕدٚ  ّس ك سد المىازضات للا ت اد في يعا الكدٔه الاسيٗكٛ في العقكد    
الطادع ٔالطايل وَ القسُ المٍ سً, ٔازت ط ولًّٕ ضىاُ اؾٕدٚ يال ٍاعٛ, سٗكح  
يج  دُ تلإُ المٍتذات يٍلظ المٕاتلات ٔالمعاٖج القٗاضٗٛ, ثي ضسعاُ وا دتك شت  

 ت  ا فّٗا التعمٗي. واىازضات اؾٕدٚ تٍتػس في  ٗل المجات
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ٔتّككتيُّ إدازٚ اؾككٕدٚ الػككاومٛ في وسضتطككات التعمككٗي العككال٘ يعككدتٚ دٕاٌكك , وٍّككا        
البكٗص عمٜ المتعمبمىين, ِٔي المطتلٗدُٔ, ٔتم ٗٛ استٗاداتّي المدتملٛ. كىا تّتيُّ 
ؤٍككك٘  ٗكككادٚ اؾاوعكككٛ لمىازضكككات اؾكككٕدٚ ٌٔػكككس ثقافكككٛ اؾكككٕدٚ يكككين         إدازٚ اؾكككٕدٚ يت 

اؾاوعكككٛ. دٖضتكككا وكككَ العٍاتكككس الكككق يجككك  اتٌت كككآ لهكككا البكٗكككص عمكككٜ       وٍطكككٕي٘ 
واػككازكٛ  ٗككل وٍطككٕي٘ اؾاوعككٛ في عىمٗككات اؾككٕد8ٚ لتشقٗككا ٌطكك  عالٗككٛ وككَ     
اؾٕدٚ, ٔكرل  البكٗص عمٜ اتضتىسازٖٛ ٔالتشطين يػلان داٟي. ٍِٔكاك فٕاٟكد   

اٖىلاَ لمسضتطات التعمٗي العال٘ دٍّٗا ٌظج ٌػس ٔتط ٗا م ازضكات اؾكٕدٚ,   كججٚ 
وٍّككا إيجككاد ٌظككاً غككاون لضكك ط اؾككٕدٚ في المسضتطككات التعمٗىٗككٛ, سٗككح تاىلاككَ وككَ     
تقٗٗي ٔوسادعٛ العىمٗكات ٔتطكٕٖس اـكدوات التعمٗىٗكٛ ٔالمٍكاِر ٔالمسافكا. كىكا إُ        
فٕاٟككد تط ٗككا مازضككٛ اؾككٕدٚ في اؾاوعككات ي ٌّككا تاطككاِي في فاعمٗككٛ تقٗككٗي ا داٞ     

ٕاٌك  ٔا ٌظىكٛ ٔتطكٕٖس وقكاٖٗظ ٔوعكاٖج لكيداٞ. دٖضتكا        ٔإعادٚ الٍظس في يعا اؾ
وككَ فٕاٟككد تط ٗككا إدازٚ اؾككٕدٚ الػككاومٛ دُ تٍقككن العىككن وككَ عىككن فككسدٙ إلى عىككن     
ٞ  دٔ دكجككككس في     ككككاع٘ وسضتطكككك٘, سٗككككح كككككنُّ فككككسد في اؾاوعككككٛ وطككككسٔه عككككَ دككككص
وٕضككٕعات اؾكككٕدٚ يا ضكككافٛ إلى دِىٗكككٛ تط ٗكككا إدازٚ اؾكككٕدٚ الػكككاومٛ في تطكككٕٖا  

لكك،اور ٔاـككدوات اؾاوعٗكككٛ ٔاؿلككا  عمكككٜ التٍافهطككٗٛ, ٖٔ قكككٜ اؾككصٞ ا كجكككس      ا
دِىٗٛ للٕاٟد إدازٚ اؾٕدٚ, ِٕٔ تقدٖي خكدوات تعمٗىٗكٛ دفضكن لمطكلاب آال كٗلأٙ      

(.ٔ د كاُ لدٝ يعا وسضتطات التعمٗي العال٘ 7044, ع د المطٗا, 7004ٔ خسُٔ, 
ٕدٚ المىازضات فّٗا. ٔول ذل , لم في الطايا وعاٖج دٕدٚ وط تق8ٛ لمشلا  عمٜ د

ٖ ككدد ضككىاُ اؾككٕدٚ في التعمككٗي العككال٘ كىككا ٌعسفككْ الٗككًٕ إت يعككد إٌػككاٞ اله٠ٗككات       
اؿلإوٗكٛ ٔ ككج اؿلإوٗكٛ. ٔ ككد  اوكت ِككرٓ الٕككاتت يلشككُّ اؾٕاٌك  المدتملككٛ      
تٞ عمكٜ وطكتٕٖات اؾكٕدٚ         لمذٕدٚ في وسضتطات التعمٗي العكال٘, ٔ كدتوت اتعتىكاد يٍكا

 (.Aburizaizah,2022;Ryan ,7042دٚ آالمٕدٕ

ٔوككَ الككدٔاع٘ المّىككٛ ياؾاوعككات اتِتىككاً ظككٕدٚ اـككدوات التعمٗىٗككٛ في دٌّككا     
تاطاعد عمٜ تطٕٖا اـدوات التعمٗىٗٛ ٔؼقٗا المٗصٚ التٍافهطكٗٛ لتمك  المسضتطكات    
تُ عمّٗا وٕاك ٛ الع كس ٔضكٕ     التعمٗىٗٛ. ٔللا٘ تتىلا َ اؾاوعات وَ اتضتىساز فإ
ُّزات المحمٗكٛ ٔالدٔلٗكٛ, لكرل  ككاُ ت ياكدت وكَ  ٗكاع دكٕدٚ اـكدوات           العىن ٔالتط
التعمٗىٗككككٛ المقدتوككككٛ لمطككككلاب, ٔاكتػككككاف ٌككككٕاس٘ القككككٕٚ ٔالضككككعا ٔالتشككككدٖات       
ٔاللكككسب8 للاككك٘ تتٕافكككا اـكككدوات التعمٗىٗكككٛ وكككل التٕ  عكككات, ٔتٍكككاه زضكككا الطكككلاب   

ضكككٗقٕوُٕ يتٕ ٗككككا  ٔا ضكككاترٚ ٔدتكككشاب الم ككككمشٛ ك تكككشاب ا عىكككاه الككككرَٖ     
اٖىلاكَ تعسٖكا ضكىاُ    7043, ٌطكسَٖ,  7077خسيج٘ اؾاوعات آدوس الله ٔغ اشٙ,  ٔ .)

اؾٕدٚ في التعمٗي العال٘ عمكٜ دٌك7ْ عىمٗكٛ وٍّذٗكٛ لتقٗكٗي التشق كا وكَ المكدخلات         
ٔالمدسدككككات ٔالٍتككككاٟر وقايككككن وعككككاٖج اؾككككٕدٚ القٗاضككككٗٛ, لمشلككككا  عمككككٜ اؾككككٕدٚ   

 َ المطككاٞلٛ, ٔتطككّٗن تٍطككٗا المعككاٖج عكك، الكك،اور   ٔتعصٖصِككا, ٔضككىاُ  ككدز دككك، وكك
 (. Ryan 87042ٔالمسضتطات ٔا ٌظىٛ ا كاد ٗٛ آ
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 :الدراسات السابكة 
( يإدساٞ دزاضٛ ِدفت إلى تقٗٗي دٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗكٛ في   7049 اً ضمىاُ آ

داوعكككٛ ا   كككٜ في  كككصٚ وكككَ ٔدّكككٛ ٌظكككس الطكككلاب.  اوكككت الدزاضكككٛ يقٗكككاع دكككٕدٚ   
تُٕ وكَ   اـدوات  تٌٕكٛ      10اؾاوعٗٛ في ضتٛ فاتت, تتلاك عٍ كستا, ٔتضكىتٍت عٍٗكٛ ولا

تُ وطككتٕٝ دككٕدٚ اـككدوات اؾاوعٗككٛ   950وككَ  طال تككا ٔطال ككٛ. ٔدغككازت الٍتككاٟر إلى د
كككاُ يػككلان عككاً وٍدلضتككا إلى وتٕضؤككط في  ٗككل المجككاتت. يا ضككافٛ إلى ذلكك ,      

ٍظ, سٗكح كاٌكت خكدوات    كاٌت ٍِاك فسٔ  ذات دتلٛ إس كاٟٗٛ عمكٜ دضكاع اؾك    
ؤٍلت        تقٗٗي ا ٌاخ دفضن وَ الركٕز في  ٗكل المجكاتت ياضكتجٍاٞ ا وكَ. كىكا تاك
التد ُّ ات السٟٗطٗٛ الق تمت تط ٗقّكا يط ٗعتّكا اـدوٗكٛ يػكلان دكجكس إيجايٗكٛ       
وَ المجاتت ا خسٝ. ٔلم تلاَ ٍِاك فسٔ  ذات دتلٛ إس اٟٗٛ عمٜ دضكاع المطكتٕٝ   

 ت ٍِاك اختلافات عمٜ دضاع فسع اؾاوعٛ.التعمٗى٘, ٔللاَ كاٌ

( يدزاضٛ ِدفت إلى التعسُّف عمٜ ٔا ل دٕدٚ اـدوات 7041 اً قتط  ٔا سع آ
في داوعٛ يٕلٗتلاٍك  فمطكطين وكَ ٔدّكٛ ٌظكس طم كٛ ال لاكالٕزٖٕع ٔدزدكٛ زضكاِي          
عٍّكككا. كىكككا ِكككدفت الدزاضكككٛ إلى وعسفكككٛ إذا وكككا كاٌكككت تإدكككد فسٔ كككات ذات دتلكككٛ    

 ٝ ؤٗككس اؾكٍظ دٔ المطككتٕٝ الدزاضكك٘ دٔ وٕ كل اللامٗككات لدزدككٛ دككٕدٚ    إس كاٟٗٛ تاعككص لمتا
عٍاتكس اـككدوات الككق تاقككدؤوّا اؾاوعككٛ, ٔاعتىككدت الدزاضككٛ عمككٜ المككٍّر الٕتككل٘,  
تُٕ فتىل الدزاضٛ وَ طم ٛ ال لاالٕزٖٕع في داوعكٛ يٕلٗتلاٍك  فمطكطين وكَ      ٔتلا

 ٛ, تمت دخر إدايتّي سٕه طال تا ٔطال 934 ٗل التد ُّ ات, ٔيمات عٍٗٛ الدزاضٛ 
اـدوات الق تاقدؤوّا داوعكٛ يٕلٗتلاٍك  فمطكطين وكَ خكلاه دداٚ اتضكت اٌٛ. ٔ كد        
تٕتتككمت الدزاضككٛ إلى الٍتككاٟر التالٗكك7ٛ طم ككٛ ال لاككالٕزٖٕع زاضككُٕ عككَ وعككدته دككٕدٚ  
اـكدوات في داوعكٛ يٕلٗتلاٍك  فمطكطين ياضككتجٍاٞ وسافكا اؾاوعكٛ. دٖضتكا كاٌككت        

دوات ا ٌبٌككت ضككعٗلٛ. ٔكىككا ٔدككدت الدزاضككٛ دُ ٌطكك ٛ زضككا  ٌطكك ٛ السضككا  ككَ خكك 
الطكلاب عكَ خككدوات ا وكَ ٔالطكلاوٛ عالٗككٛ, ٔدُ الطكلاب زاضكُٕ عككَ وعكدته دككٕدٚ        
ال ػاغكككٛ ٔالتعكككاطها اتدتىكككاع٘ في اؾاوعكككٛ. ٔدغكككازت ٌتكككاٟر الدزاضكككٛ إلى دٌكككْ ت    

ٕدٚ عٍاتكس  تإدد فسٔ ات ذات دتلٛ إس اٟٗٛ يين وتٕضؤط تقدٖس الطم ٛ لدزدكٛ دك  
ؤٗس اؾٍظ. كىكا تإدكد    اـدوات المقدتوٛ في داوعٛ يٕلٗتلاٍ  فمططين تاعصٝ لمتا
فسٔ كككات ذات دتلكككٛ إس كككاٟٗٛ يكككين وطكككتٕٝ تقكككدٖس الطم كككٛ لدزدكككٛ دكككٕدٚ عٍاتكككس      
ؤٗككس المطككتٕٝ الدزاضكك٘,     اـككدوات المقدتوككٛ في داوعككٛ يٕلٗتلاٍكك  فمطككطين تاعككصٝ لمتا

 ٛ يكككين وتٕضؤكككط تقكككدٖس الطم كككٛ لدزدكككٛ دكككٕدٚ    ٔتإدكككد فسٔ كككات ذات دتلكككٛ إس كككاٟٗ
ؤٗس وٕ ل اللامٗٛ.  اـدوات الق تاقدؤوّا داوعٛ يٕلٗتلاٍ  فمططين تاعصٝ لمتا

( دٕدٚ اـدوات في داوعٛ إب في  ّٕزٖٛ الٗىَ. ِٔكدفت  7045دزع العٕلق٘ آ
الدزاضٛ إلى اكتػاف العلا ٛ يين دٕدٚ اـكدوات التعمٗىٗكٛ ٔتعصٖكص زضكا الطكلاب      

طال تكككا ٔطال كككٛ ٖدزضكككُٕ في    942اوعكككٛ قكككن الدزاضكككٛ. ٔغكككازك في الدزاضكككٛ    في اؾ
كمٗات اؾاوعات. ٔاٌتّر ال اسح المٍّر الٕتل٘ التشمٗم٘ في ِرٓ الدزاضٛ, كىا 
اضتددً اتضت اٌٛ ك داٚ ؾىل المعمٕوات. ٔٔدد ال اسح دُ وطكتٕٝ زضكا الطكلاب    

  ٛ . كىككا ٔدككدت الدزاضككٛ عككَ اـككدوات التعمٗىٗككٛ ضككعٗا في ِككرٓ اؾاوعككٛ الٗىٍٗكك
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ضعا إيجايٗٛ ديعكاد اؾكٕدٚ التعمٗىٗكٛ الكق تمت  ٗاضكّا في الدزاضكٛ, ِٔك٘ اؾٕاٌك          
الممىٕضٛ, اتعتىادٖٛ, ضسعٛ اتضتذايٛ, ا واُ, ٔالضىاُ, ٔالتعاطا, سٗكح دغكازت   
الٍتككاٟر إلى دُ تمكك  ا يعككاد لم تٍككن زضككا الطككلاب. ٔلم يجككد ال شككح اختلافككات في    

ؤٗكككسات العٍٗككككٛ, ِٔككك٘ اؾككككٍظ     دزدكككٛ زضكككا الطم كككك   ٛ عكككَ اـككككدوات التعمٗىٗكككٛ ٔوتا
 ٔالتد ُُّّ الدزاض٘ ٔالمطتٕٝ الدزاض٘.

( يدزاضككٛ دثككس وتطم ككات تط ٗككا المعسفككٛ في ؼطككين      7046 ككاً آقككسش ٔاـمٗككن,   
اـكككدوات التعمٗىٗكككٛ في داوعكككٛ تػكككسَٖ في  ّٕزٖكككٛ ضكككٕزٖا العسيٗكككٛ. ٔاضكككتددً       

تٌٕت اتضت اٌٛ وَ ال اسجاُ اتضت اٌٛ ك داٚ زٟٗطٛ ؾى ل ال ٗاٌات في الدزاضٛ, ٔتلا
تٔه7 ٖتٍككأه وتطم  ككات تط ٗككا المعسفككٛ, ٔالقطككي الجككا7ٌ٘ ٖتٍككأه         طككىين7 القطككي ا 

 97دككٕدٚ اـككدوات التعمٗىٗككٛ في داوعككٛ تػككسَٖ, ٔ ككد يمككغ عككدد فقككسات اتضككت اٌٛ      
تٕا وككَ دعضككاٞ ٠ِٗككٛ التككدزٖظ في اؾاو     946فقككسٚ. ٔيماككت عٍٗككٛ الدزاضككٛ     عككٛ. عضكك

ٔدث تككت الدزاضككٛ ٔدككٕد علا ككٛ طسدٖككٛ يككين اتعتىككاد عمككٜ وتطم  ككات تط ٗككا المعسفككٛ   
ٔيين ؼطَُّ اـدوات التعمٗىٗٛ في اؾاوعٛ. ٔ د ٔددت الدزاضكٛ علا كٛ ذات دتلكٛ    
إس اٟٗٛ يين الجقافكٛ التٍظٗىٗكٛ ٔيكين ؼطكين اـكدوات التعمٗىٗكٛ. كىكا ٔدكدت         

 ككا  ملإٌككْ وككَ وعككازف ٔ ككٗي يٗككٍّي      الدزاضككٛ دُ تػككازك دعضككاٞ ٠ِٗككٛ التككدزٖظ    
اٖقككدؤوٌّٕا, ثككي ٖتلااوككن عىككن كافككٛ د طككاً     اٖطككّي في ؼطككين دككٕدٚ اـككدوات الككق 
ٔكمٗات اؾاوعٛ قن ال شح. ٔ د دٔتت الدزاضٛ يضكسٔزٚ اِتىكاً إدازٚ اؾاوعكٛ    
يال شكككح عكككَ زضكككا الطكككلاب عكككَ اـكككدوات التعمٗىٗكككٛ وكككَ خكككلاه تلعٗكككن تكككٍدٔ     

 لاعات زدٙ لمطم ٛ.الػلاأٝ ٔإدساٞ اضتط

( يدزاضككٛ ِككدفت إلى التعككسُّف عمككٜ وطككتٕٝ اـككدوات الككق     7070 ككاً الػككٕأزٚ آ 
تاقككدؤوّا اؾاوعككٛ ا ضكككلاوٗٛ يالمدٍٖككٛ المٍكككٕزٚ وككَ ٔدّككٛ ٌظكككس الطككلاب. ٔاضكككتددً       
تٕز ال اسككح اضككت اٌٛ ؾىككل المعمٕوككات.         ال اسككح المككٍّر الٕتككل٘ التشمٗمكك٘, ٔ ككد طكك

ا وَ كتما التد ُّ ات ٔاللامٗات ياؾاوعٛ. ٔوَ ديسش طال ت 543ٔغازك يالدزاضٛ 
ٌتاٟر الدزاضٛ دُ ٌط ٛ زضا الطلاب عَ دٕدٚ التدزٖظ ٔاـكدوات الملات ٗكٛ كاٌكت    
يٍط ٛ عالٗٛ, يٍٗىا كاٌت ٌط ٛ زضا الطم كٛ عكَ تقكٕٖي الطكلاب ٔخكدوات ا زغكاد       

اٟٗٛ ا ككككاد ٘ يدزدكككٛ وتٕضؤكككطٛ. ٔ كككد ٔدكككدت الدزاضكككٛ فسٔ ةكككا ذات دتلكككٛ إس ككك      
ؤٗسات المطتٕٝ الدزاض٘, سٗح كاٌت وتٕضؤكط  زاٞ طم كٛ ال لاكالٕزٖٕع في تقٗكٗي      لمتا
العىمٗٛ التدزٖطٗٛ دعمٜ وَ طلاب الدزاضات العمٗا, دٖضتكا كاٌكت ٍِكاك فكسٔ  ذات     
دتلٛ إس اٟٗٛ  ا ٖتعم ا ظٕدٚ خدوات الملات ٛ يين طلاب ال لاالٕزٖٕع ٔالدزاضات 

العمٗا خاتٛ في وسسمٛ الدكتٕزاٚ ٖطتلٗدُٔ يػلان  العمٗا8 كُٕ طلاب الدزاضات
ولاجتككا وككَ اـككدوات الككق تاقككدؤوّا ولات ككٛ اؾاوعككٛ ٔالمسافككا التايعككٛ لهككا وقازٌككٛ           

 يالمطتٕٖات الدزاضٗٛ ا خسٝ.

( يدزاضكككٛ عكككَ العٕاوكككن الكككق تاكككسثؤس عمكككٜ دكككٕدٚ     7074 اوكككت آ الٍذكككاز ٔ خكككسُٔ,  
في كمٗكككٛ البيٗكككٛ ا ضاضكككٗٛ في دٔلكككٛ  التعمكككٗي ا للابٌٔككك٘ دثٍكككاٞ داٟشكككٛ كٕزٌٔكككا  

تٌٕكككت العٍٗكككٛ وكككَ        طكككلاب, ٔاضكككتددوت   940اللإٖكككت وكككَ ٔدّكككٛ ٌظكككس الطم كككٛ. ٔتلا
ال اسجكككات المكككٍّر الٕتكككل٘ ٔاتضكككت اٌٛ كككك داٚ ؾىكككل وعمٕوكككات الدزاضكككٛ, ٔٔدكككدت 
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الدزاضككٛ دُ ٍِككاك علا ككٛ إيجايٗككٛ يككين الككدعي ا دازٙ ٔدككٕدٚ التعمككٗي ا للابٌٔكك٘,       
اٖكككسثؤس المطككك سٔه عمكككٜ دكككٕدٚ المٍكككاي التعمٗىككك٘ ٔالطٗاضكككات المط تقكككٛ في المٍظىكككٛ سٗكككح 

التعمٗىٗٛ ٔعمٜ دزدٛ زضا ا ضاترٚ دٖضتا, كىا ٔددت الدزاضٛ علا ٛ وإد كٛ يكين   
قتٕٖات المقستزات الدزاضكٗٛ ٔدكٕدٚ التعمكٗي ا للابٌٔك٘, ٔككرل  علا كٛ إيجايٗكٛ        

ازت ٌتكككاٟر الدزاضكككٛ إلى يككين خ كككاُّٟ ا ضكككاترٚ ٔدككٕدٚ التعمكككٗي ا للابٌٔككك٘. ٔدغكك   
 دِىٗٛ الدعي اللني ول دٕدٚ التعمٗي ا للابٌٔ٘.

( يدزاضٛ سٕه تقٗٗي خدوات ا ضلااُ الطلايك٘ الكق تاقكدؤوّا    7074 اً آالقسٌ٘, 
تٞ عمكٜ اـك،ات العالمٗكٛ. ككاُ دضكمٕب       داوعٛ دً القسٝ, ٔا باح زا ٖٛ لتشطٍّٗا يٍا

ٗ ا, س ٗ ا ٔؼمٗم طلاب داوعٗين وَ  401ٗح يمغ سذي العٍٗٛ ال شح المطتدداً ٔتل
اؿاتككمين عمككٜ وءككٍي دزاضككٗٛ في داوعككٛ دً القككسٝ. اضككتددوت الدزاضككٛ اتضككت اٌٛ      
ك داٚ عح, ٔد ّست الٍتاٟر دُ إدازٚ ا ضكلااُ سظٗكت يسضتكا كك ج لكدٝ الطكلاب.       
كىا سدتد ال شح سادٛ الطلاب إلى لقاٞات سٕاز ولتٕح ول إدازٚ ا ضلااُ, ٔت كاده  

،ات, ٌٔقن اـ،ات, ٔاتضتىاع إلى ٔدّات الٍظس المدتملٛ وَ خلاه السسلات اـ
ٔاؾٕتت البفّٗٗٛ. كىا كػكلت الدزاضكٛ عكَ ٔدكٕد دوكاكَ في الطكلاَ لمىازضكٛ        
ا ٌػكككطٛ الطلايٗكككٛ المدتملكككٛ. ٔككككاُ وكككَ دِكككيؤ الٍتكككاٟر اؿادكككٛ إلى يٍكككاٞ ٔسكككدات  

ف عٍكككد الت كككىٗي, ٔإٌػكككاٞ ضكككلاٍٗٛ إضكككافٗٛ, ٔالٍظكككس في شٖكككادٚ سذكككي الػكككقا ٔالاكككس 
سداٟا عاوٛ سٕه ضكلاَ الطكلاب8 لصٖكادٚ ٌطك ٛ ا كطكذين, ٔتكٕفج وتكٍل ظ لٕ كت         
فساغ الطلاب. كىا دٔتت الدزاضٛ يإ اوٛ  ٍٕات ات كاه يكين الطكلاب ٔإدازٚ الطكلاَ     
الطلايكك٘ يعككد ؽككسُّز الطككلاب وككَ اؾاوعكك8ٛ للاضككتلادٚ وككَ التعدُّدٖككٛ الجقافٗككٛ وككَ   

 يساور الت اده الجقافي.خلاه دٔزات الماٛ ٔ

( إلى وعسفٛ وكدٝ زضكا طكلاب داوعكٛ لكساُ عكَ       7074ِدفت دزاضٛ يدز الدَٖ آ
خدوات الملات ٛ المسكصٖٛ, ول البكٗص عمٜ ؼدٖد ٌقاط القكٕٚ ٔالضكعا في تمك     
اـككدوات. اضككتددً ال اسككح المككٍّر الٕتككل٘ ٔالتشمٗمكك٘, ٔذلكك  يتط ٗككا اضككت اٌٛ   

طال ٛ وكَ دزيكل كمٗكات كتملكٛ. ٔكػكلت الدزاضكٛ       طال تا ٔ 460عمٜ عٍٗٛ  ٕاوّا 
تٍا الطكلاب      تُ تقٗٗي ضاعات عىن الملات ٛ ٔال ٠ٗٛ الداخمٗٛ كاُ وستلعتكا. كىكا تك د
تلاعاكككن وكككٕ ل٘ الملات كككٛ وعّكككي يػكككلان إيجكككاي٘. وكككَ ٌاسٗكككٛ دخكككسٝ, ككككاُ تقٗكككٗي         
اـكككدوات الكككق تاقكككدؤوّا الملات كككٛ لمىاطكككتلٗدَٖ يػكككلان عكككاً وستلعتكككا. يا ضكككافٛ إلى   
تٞ   تُ ٍِاك فسٔ ةا ذات دتلٛ إس اٟٗٛ في إدايات اتضت اٌٛ يٍكا ذل , ٔددت الدزاضٛ د

ؤٗس اللامٗٛ آعمى٘, إٌطاٌ٘(.  عمٜ وتا

( يدزاضكككٛ عكككَ وكككدٝ دكككٕدٚ اـكككدوات التعمٗىٗكككٛ في كمٗكككٛ 7077 اوكككت آالعمككك٘, 
البيٗٛ يالقٍٗطسٚ وَ ٔدّٛ ٌظكس دعضكاٞ اله٠ٗكٛ التدزٖطكٗٛ فّٗكا. ٔ كد اضكتددوت        

ٛ المٍّر الٕتل٘ التشمٗم٘ كىا اضتددوت اضت اٌٛ لقٗاع دٕدٚ اـدوات ال اسج
تٌٕت عٍٗٛ ال شح وَ  تٕا وَ دعضاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ وَ كمٗكٛ   49التعمٗىٗٛ. ٔتلا عض

البيٗككككٛ التايعككككٛ ؾاوعككككٛ دوػككككا, ٔٔدككككدت ال اسجككككٛ دُ ؼق ككككا دككككٕدٚ اـككككدوات     
 ٞ ٠ِٗكككٛ التكككدزٖظ  التعمٗىٗكككٛ في كمٗكككٛ البيٗكككٛ يكككالقٍٗطسٚ وكككَ ٔدّكككٛ ٌظكككس دعضكككا

كاٌت يدزدكٛ وتٕضؤكطٛ. ٔلم ػكد الدزاضكٛ فسٔ ةكا ذات دتلكٛ إس كاٟٗٛ في وتٕضؤكط         
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ؤٗكسات الدزاضكٛ ِٔك٘        دزدٛ ؼق ا اـدوات التعمٗىٗٛ في كمٗكٛ البيٗكٛ يالٍطك ٛ لمتا
اؾككٍظ ٔالمست ككٛ العمىٗككٛ ٔاـكك،ٚ الٕ ٗلٗككٛ. ٔدغككازت ٌتككاٟر الدزاضككٛ إلى دُ دعمككٜ     

مٗىٗككٛ كاٌككت في فككاه ٔضككل إدازٚ اللامٗككٛ و ككمشٛ الطككلاب   دزدككات اـككدوات التع
ٔالطال كككككات في وقدؤوكككككٛ اتِتىاوكككككات, يٍٗىكككككا كاٌكككككت دزدكككككٛ السضكككككا وٍدلضكككككٛ        
لمىاطكككتذٗ ين لمكككا ٖتعم كككا يالقاعكككات الدزاضكككٗٛ ٔالٕضكككاٟن التعمٗىٗكككٛ اؿدٖجكككٛ. ٔ كككد  
 دٔتت ال اسجٛ يضسٔزٚ ؼطين دٕدٚ العٍاتس المادٖكٛ لمدكدوات التعمٗىٗكٛ, ٔتكٕفج    
ا دّصٚ ٔالٕضاٟن التعمٗىٗٛ, ٔتٕفج ولاات  خاتٛ ي عضاٞ ٠ِٗٛ التدزٖظ وٍاضك ٛ  

 لمّاوّي الٕ ٗلٗٛ ٔلقاٞاتّي ول الطم ٛ.

( يدزاضٛ سٕه تقٗٗي دٕدٚ خدوٛ التعمٗي عَ ياعكد في  7077 اً ال اسح حمدٙ آ
اؾاوعككات اؾصاٟسٖككٛ خككلاه داٟشككٛ كٕزٌٔككا وككَ ٔدّككٛ ٌظككس الطككلاب. ٔاضككتددً        

ٍّر الٕتككل٘ لبدايككٛ عككَ تطكا تت ال شككح, ٔكاٌككت اتضككت اٌٛ ِكك٘ دداٚ  ال اسكح المكك 
طالككك  ٔطال كككٛ ٖدزضكككُٕ في داوعكككات   700 كككل المعمٕوكككات. ٔيماكككت عٍٗكككٛ الدزاضكككٛ  

دصاٟسٖككٛ كتملككٛ, سٗككح تمت اختٗككازِي يػككلان عػككٕاٟ٘. ٔاستككٕت دداٚ الدزاضككٛ عمككٜ   
فاعمٗكككٛ التكككدزٖظ دزيعكككٛ قكككأز, ِٔككك٘ الٕضكككاٟن ٔالتقٍٗكككات, المحتكككٕٝ ا للابٌٔككك٘,    

ٔالتقٗٗي ا للابٌٔ٘. ٔ كد ٔدكدت ال اسكح دُ وعظكي الطكلاب ٖطكتددوُٕ الهٕاتكا        
اٖعكإٌُ وكَ ضكٕٞ خدوكٛ ا ٌبٌككت,             الركٗكٛ لمٕاك كٛ الكتعم ي عكَ ياعكد, ٔللاكَ ككإٌا 
خاتٛ لدٝ الطم ٛ الرَٖ ٖعٗػُٕ في خازز المدُ. كىا ٔددت الدزاضكٛ دُ المحتكٕٝ   

ٛ عك، المٍ تكات التعمٗىٗكٛ اتفباضكٗٛ  كج دٗكدٚ, ٔدُ       ا للابٌٔ٘ ٔالدزٔع المعسٔض
المادٚ العمىٗٛ المتش تن عمّٗكا وكَ طسٖقكٛ الكتعم ي عكَ ياعكد د كنُّ وكَ يلاكجج وكَ المكادٚ            
التعمٗىٗكككٛ الملاتطككك ٛ وكككَ خكككلاه التعمكككٗي التقمٗكككدٙ اؿضكككٕزٙ. كىكككا اتلقكككت  زاٞ   

لكككٗظ  طكككتٕٝ  المػكككازكين عمكككٜ دُ التلاعكككن وكككَ خكككلاه دضكككمٕب الكككتعم ي عكككَ ياعكككد   
اٖػككذؤل الطم ككٛ عمككٜ     التلاعكن يالطسٖقككٛ التقمٗدٖككٛ, ٔدُ دضكمٕب الككتعم ي عككَ ياعكد لم 
يكككره المصٖكككد وكككَ اؾّكككٕد لمقكككساٞٚ ٔال شكككح. كىكككا دغكككازت الٍتكككاٟر إلى دُ وعظكككي         
المػكككازكين ٖعتقكككدُٔ دُ دضكككاترتّي لم ٖقٕوكككٕا يتقٗكككٗىّي يػكككلان وطكككتىس خكككلاه        

عمٗككْ   ككن اؾاٟشككٛ. ٔلم ػككد الدزاضككٛ     التعمككٗي ا للابٌٔكك٘ وجمىككا كككاُ الٕضككل     
ؤٗسات المطتٕٝ التعمٗى٘, اؾٍظ, دٔ العىس.  فسٔ ةا ذات دتلٛ إس اٟٗٛ لمتا

 :التعليل على الدراسات السابكة 

اضكتلاد ال اسككح وككَ الدزاضككات الطككايقٛ في تطككٕٖس دداٚ الدزاضككٛ ِٔكك٘ اتضككت ا8ٌٛ  
  ٕ تكٗات الدزاضكات الطكايقٛ    لبدايٛ عَ تطا تت ال شح. ٔ د اضتلاد ال اسكح وكَ ت

في إضككككافٛ ع ككككازات في يعككككا ا يعككككاد, ٔذلكككك  لقٗككككاع دككككٕدٚ اـككككدوات في يعككككا   
تٌّكككا تاسكبمكككص عمكككٜ دكككٕدٚ     تٗكككص ِكككرٓ الدزاضكككٛ عكككَ ا ديٗكككات الطكككايقٛ ي  اؾٕاٌككك . ٔتتى
اـدوات اؾاوعٗٛ ظاوعٛ المم  ضعٕد وَ ٔدّٛ ٌظس الطلاب الدٔلٗين الكركٕز  

ُّ عح  كاً يتاطٗكٛ المٕضكٕعات     في كمٗٛ البيٗٛ, ٔعمٜ سدؤ اٖٕدد د عمي ال اسح ت 
المتعمبمقكٛ ظكٕدٚ اـككدوات ظاوعكٛ الممكك  ضكعٕد وككَ ٔدّكٛ ٌظككس الطكلاب الككدٔلٗين,       

ؤٗص الدزاضٛ عَ  جِا وَ الدزاضات الطايقٛ. اٖى  ِٔرا وا 
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  ميَجية الدراسة: 
 :ميَجية البحح 

يكالتعسف عمكٜ المكتاجات     المٍّر الٕتل٘ التشمٗم٘ ٔالكرٙ ّٖكتي  اضتددً ال شح 
المتعمقٛ يالدزاضٛ ٔؼمٗن ال ٗاٌات الق ٖتي اؿ ٕه عمّٗا وَ خلاه دداٚ الدزاضكٛ  
عككَ طسٖككا اضككتدداً ا ضككالٗ  ٔالطككس  اتس ككاٟٗٛ لمٕتككٕه إلى ٌتككاٟر  لاككَ وككَ   

 خلالها ؼقٗا دِداف الدزاضٛ. 

 :مجتنع وعيية الدراسة 
ٖتلاككُٕ فتىككل الدزاضككٛ اؿالٗككٛ وككَ  ٗككل الطككلاب الككدٔلٗين الككركٕز يلامٗككٛ      

ل ككعٕيٛ إدككساٞ اؿ ككس الػككاون للاافككٛ دفككساد   البيٗككٛ ظاوعككٛ الممكك  ضككعٕد ٌٔظككسا  
طال  وكَ الكركٕز فقكد  اوكت الدزاضكٛ ياضكتدداً        947فتىل الدزاضٛ الملإُ وَ 

ٗ  العػٕاٟٗٛ ال طٗطٛ.دضمٕب العٍٗات  فكسد ِٔكي    69ٍكٛ الدزاضكٛ   ٔ د يمغ عكدد دفكساد ع
 الرَٖ ددايٕا عمٜ اض٠مٛ اضتىازٚ اتضت ٗاُ.

 :الأساليب الإحصائية 
لتشمٗكككن يٗاٌكككات الدزاضكككٛ   SPSS كككاً ال شكككح ياضكككتدداً ال،ٌكككاور ا س كككاٟ٘  

 ياضتدداً فىٕعٛ وَ ا ضالٗ  اتس اٟٗٛ كىا ٖم7٘
  ٛوعاون اللاكٕزٌ اي ؿطاب وطتٕٙ ث ات دداٚ الدزاض 
 يجضُٕ لتشدٖد وطتٕٙ اتتطا  الداخم٘ ٔتد  دداٚ الدزاضٛ  وعاون ازت اط 
  ٛالٍط  ٔالتلاسازات لٕتا خ اُّٟ عٍٗٛ الدزاض 
     ٛالٕضكككط اؿطكككاي٘ ٔاتمكككساف المعٗكككازٙ لٕتكككا وطكككتٕٙ اضكككتذايٛ افكككساد عٍٗككك

 الدزاضٛ لع ازات دداٚ الدزاضٛ 
 اخت ككاز اللككسٔ  آT , )) ANOVA ٍٗككٛ ( لمتعككسف عمككٜ اللككسٔ  في اضككتذايٛ افككساد ع

 الدزاضٛ الق تعصٙ لمد اُّٟ الػد ٗٛ.

   أداة الدراسة 
 ككاً ال شككح ياضككتدداً اضككتىازٚ اضككت ٗاُ ككك داٚ لمدزاضككٛ المٗداٌٗككٛ ٔتم إعككدادِا  

لمدزاضككككٛ ٔالدزاضككككات الطككككايقٛ المتعمقككككٛ  يا طككككاز الٍظككككسٙعككككَ طسٖككككا اتضككككتعاٌٛ 
ٔه  ٕضككٕع الدزاضككٛ ٔتلإٌككت اضككتىازٚ اتضككت ٗاُ وككَ  طككىين ٖتضككىَ القطككي ا        

ال ٗاٌككات الػد ككٗٛ  فككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ آالماككٛ ا ً, ال،ٌككاور الدزاضكك٘, ضككٍٕات     
ا  اوككككٛ في المىملاككككٛ, دزاضككككٛ الطالكككك  في وعّككككد الماككككٛ التككككايل لمذاوعككككٛ, التقككككدٖس    

 شكأز الدزاضكٛ ٔتتضكىَ    الدزاض٘( ٖٔػتىن القطي الجاٌ٘ عمك٘ الع كازات المتعمقكٛ    
ٛ  قٕز   ع كازٚ,  14مكٜ ةطكٛ ديعكاد ٖٔتلاكُٕ وكَ      ٖٔػكتىن ع  دٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗك

 ٔتم اضتدداً وقٗاع لٗلاست ذٔ اتزيل دزدات في ا دايٛ عمٜ ع ازات الدزاضٛ  
 ( طزٜك١ تصشٝح َكٝاظ يٝهزت1ددٍٚ )

 لا أٚافل تماّ لا اٚافل أٚافل أٚافل تماّ ايتدرٜر

 1 2 3 4 ايٛسٕ

 1.750-1 2.500 – 1.751 3.250- 2.501 4.000 – 3.251 ق١ُٝ المتٛصط الحضابٞ

 َٓدفض دداً َٓدفض َزتفع َزتفع دداً َضت٣ٛ درد١ ايتأثير
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   صدم وثبات أداة الدراسة 
 اً ال اسح يعسض اتضت اٌٛ عمٜ عدد وَ المحلاىين وَ دعضاٞ ٠ِٗكٛ التكدزٖظ   
يلامٗٛ البيٗٛ ظاوعٛ المم  ضعٕد , ٔ د ديدٔ يعا الملاسظات عمٜ يعا الع ازات 

تم سطكككاب ظكككات ٔإخكككساز اتضكككت اٌٛ في تكككٕزتّا الٍّاٟٗكككٛ. كىكككا ٔتم ا خكككر يالملاس
تككد  اتتطككا  الككداخم٘ لمت كككد وككَ تككد  دداٚ الدزاضككٛ المطككتددوٛ ياضككتدداً        
وعاوككن اتزت ككاط يجضككُٕ, ٔتكك ين دُ  ٗككل وعككاولات اتزت ككاط ؾىٗككل دضكك٠مٛ دداٚ       

ُ ( ِٔككرا ٖعككني د 0.04الدزاضككٛ كاٌككت ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ عٍككد وطككتٕٙ وعٍٕٖككٛ آ      
 تمدٖضككاة  ا داٚ تتىتككل ي ككد  اتتطككا  الككداخم٘ ِٔكك٘ تككاؿٛ   ككساض الدزاضككٛ.      

 ٔ  Alpha ٗىككٛ وعاوككن الج ككات  تكك ين دُسطككاب وعاوككن دللككا كسٌٔ ككاي  داٚ الدزاضككٛ 
دداٚ مككا ٖسكككد عمككٜ تككلاسٗٛ ٔازت ككاط ع ككازات    0.696سٗككح يماككت  0.4دككك، وككَ 

 الدزاضٛ. ٔازتلاع وطتٕٙ ث ات ا داٚ المطتددوٛ فيالدزاضٛ 

   ٌتحليل استنارة الاستبيا 
   أولا: خصائص عيية الدراسة 

 ( تٛسٜع ع١ٓٝ ايدراص١ ٚفكا يًدصا٥ص ايغدص١ٝ 2ددٍٚ )

 ايٓضب١ % ايعدد ايف٦ات الخصا٥ص ايغدص١ٝ ّ

 7.5 7 ايعزب١ٝ ايًػ١ الاّ 1

 92.5 86 غير ايعزب١ٝ 2

 54.8 51 بهايٛرٜٛظ ايبرْاَر ايدراصٞ 1

 33.3 31 َادضتير 2

 11.8 11 دنتٛراٙ 3

 57.0 53 صٓٛات  5أقٌ َٔ  صٓٛات الإقا١َ في المًُه١ 1

 36.6 34 صٓٛات 10إلى اقٌ َٔ  5َٔ  2

 6.5 6 صٓٛات 10أنجز َٔ  3

دراص١ ايطايب في َعٗد ايًػ١  1

 ايتابع يًذاَع١

 84.9 79 ْعِ

 15.1 14 لا 2

 69.9 65 ممتاس ايتكدٜز ايدراصٞ 1

 29.0 27 ادٝد دد 2

 1.1 1 دٝد 3

   الإجابة عً أسئلة الدراسة 
  مستوى الخدمات الجامعية مً وجَة ىظرز الطلبرة   الإجابة عً السؤال الأول الذي ييص على: ما

  الدوليين في نلية التربية؟ 

لبدايكككٛ عكككَ ِكككرا الطكككساه تم سطكككاب المتٕضكككط اؿطكككاي٘ ٔاتمكككساف المعٗكككازٙ   
      كلاكككن ٔدككككاٞت الٍتككككاٟر   ٔللاضككككت اٌٛاؾاوعٗكككٛ   دكككٕدٚ اـككككدوات  يعكككاد ٔع ككككازات  

 كىا ٖم7٘ 
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دٛد٠ الخدَات ( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚايترتٝب َٚضتٟٛ المٛافك١ ع٢ً أبعاد 3ددٍٚ )

  الجاَع١ٝ

 

 ايعــــــبار٠
 ايترتٝب الانحزاف المعٝارٟ المتٛصط الحضابٞ

 

 َضتٟٛ المٛافك١

 َزتفع 5 0.756 3.143 الخدَات قبٌ ايٛصٍٛ إلى المًُه١

 َزتفع ددا 1 0.696 3.401 دٛد٠ المزافل الجاَع١ٝ

 َزتفع 2 0.717 3.207 دٛد٠ خدَات إدار٠ ايطلاب ايدٚيٝين

 َزتفع 4 0.689 3.163 دٛد٠ ايب١٦ٝ ٚالمزافل ايتع١ًُٝٝ

 َزتفع 3 0.632 3.173 دٛد٠ الخدَات الأناديم١ٝ 

 فعَزت 0.698 3.217 المتٛصط ايعاّ يًُشٛر

دككٕدٚ اـككدوات اؾاوعٗككٛ وككَ ٔدّككٛ ٌظككس    تكك ين اُ ٍِككاك وطككتٕٝ وستلككل وككَ    
يككامساف وعٗككازٙ   9.744الطم ككٛ الككدٔلٗين  سٗككح يماككت  ٗىككٛ المتٕضككط اؿطككاي٘      

ِٕٔ وا يجٗك  عكَ الطكساه ا ٔه لمدزاضكٛ ٔتك ين اُ  ٗىكٛ المتٕضكط اؿطكاي٘          0.365
( ٔ كد  9.104 – 9.419آ   يعاد قٕز دكٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗكٛ  كد تسأسكت وكا يكين       

دككاٞ يعككد ٔاسككد في وطككتٕٝ المٕافقككٛ المستلككل دككدا ٔدزيعككٛ ايعككاد في وطككتٕٝ وٕافقككٛ        
 9.104دٕدٚ المسافا اؾاوعٗٛ في المست ٛ اتٔل٘  تٕضكط سطكاي٘   وستلل ٔكاُ يعد 
ٔيدزدٛ وٕافقٛ وستلعٛ ددا ٖمٗكْ يعكد دكٕدٚ خكدوات إدازٚ      0.363يامساف وعٗازٙ 
ٔيدزدٛ وٕافقكٛ   0.444يامساف وعٗازٙ  9.704 تٕضط سطاي٘ الطلاب الدٔلٗين 

يككامساف  9.449وستلعككٛ ثككي يعككد دككٕدٚ اـككدوات ا كاد ٗككٛ  تٕضككط سطككاي٘       
دكٕدٚ ال ٠ٗكٛ التعمٗىٗكٛ ٔالمسافكا     ٔيدزدٛ وٕافقكٛ وستلعكٛ ٖمّٗكا يعكد      0.397وعٗازٙ 

ٛ ٔيدزدككككٛ وٕافقكككك  0.356يككككامساف وعٗككككازٙ   9.439 تٕضككككط سطككككاي٘  التعمٗىٗككككٛ 
 9.419وستلعككٛ ٔدخككجا يعككد اـككدوات   ككن الٕتككٕه إلى المىملاككٛ  تٕضككط سطككاي٘      

ٔيدزدكككٛ وٕافقكككٛ وستلعكككٛ. ِٔكككرٓ الٍتٗذكككٛ ؽمكككا عىكككا       0.423يكككامساف وعٗكككازٙ  
(  ٔتتلكا دصٟٗكا وكل دزاضكٛ     7049( ٔ دزاضٛ ضمىاُ آ7045تٕتمت لْ دزاضٛ العٕلق٘ آ

( 7074قٛ ول دزاضٛ القسٌ٘ آ( ٔوتٕاف7041( ٔدزاضٛ قتط  ٔا سع آ7070الػٕأزٚ آ
 (7074ٔول دزاضٛ يدز الدَٖ آ

   بعد الخدمات قبل الوصول إلى المنلهة 
( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚايترتٝب َٚضتٟٛ المٛافك١ ع٢ً عبارات بعد دٛد٠ الخدَات 4ددٍٚ )

 قبٌ ايٛصٍٛ إلى المًُه١ 

 

 ايعــــــبار٠
المتٛصط 

 الحضابٞ

الانحزاف 

 رٟالمعٝا

 ايترتٝب

َضتٟٛ 

 المٛافك١

 َزتفع ددا 1 0.599 3.452 طزم ٚتعًُٝات ايتكدِٜ يًُٓش١ ايدراص١ٝ ٚاضش١.

الحصٍٛ ع٢ً بعج١ دراص١ٝ َٔ داَع١ المًو صعٛد صعب 

 يًػا١ٜ.

 َزتفع 6 0.753 2.903

أنًُت أٚراقٞ بعد الحصٍٛ ع٢ً ايكبٍٛ َٔ قبٌ المًشك١ٝ 

 بًدٟ بهٌ صٗٛي١.ايجكاف١ٝ أٚ ايضفار٠ ايضعٛد١ٜ في 

 َزتفع 7 0.854 2.796

ايتعًُٝات المكد١َ َٔ الجاَع١ سٍٛ إدزا٤ات اصتدزاز 

 ايتأعير٠ يد٣ ايضفار٠ أٚ المًشك١ٝ ناْت ٚاضش١.

 َزتفع 5 0.751 3.151

المد٠ ايتي تعطٝٗا الجاَع١ يًطايب لاصتدزاز ايتأعير٠ يد٣ 

 ايضفار٠ ناف١ٝ

 َزتفع 3 0.745 3.204

ٍ في ن١ًٝ ايترب١ٝ يًطلاب ايٛافدٜٔ عادي١ اعتراطات ايكبٛ

 ٚغير َبايؼ فٝٗا

 َزتفع ددا 2 0.685 3.290

 َزتفع 4 0.904 3.204 قاّ ممجًٛ الجاَع١ باصتكبايٞ َٔ المطار

 َزتفع 0.756 3.143 المتٛصط ايعاّ يًبعد 
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وكَ سٗكح دزدكٛ      كن الٕتكٕه إلى المىملاكٛ    تم تستٗ  ع ازات يعد دٕدٚ اـكدوات  
الٍط ٗٛ آ ٗىٛ المتٕضط اؿطكاي٘ ا كك،( وكَ ٔدّكٛ ٌظكس عٍٗكٛ الدزاضكٛ        ا ِىٗٛ 

ٛ     تكك ين دُ ع ككازٚ آ  ِكك٘ دكجككس    (طككس  ٔتعمٗىككات التقككدٖي لمىٍشككٛ الدزاضككٗٛ ٔاضككش
ٔيدزدككٛ وٕافقككٛ  0.266ٔامككساف وعٗككازٙ  9.127الع كازات دِىٗككٛ  تٕضككط سطككاي٘  

ٜ الق كٕه وكَ   دكىمكت دٔزا ك٘ يعكد اؿ كٕه عمك     يٍٗىا كاٌت الع كازٚ آ وستلعٛ ددا 
( ِ٘ د ن الع ازات   ن الممشقٗٛ الجقافٗٛ دٔ الطلازٚ الطعٕدٖٛ في يمدٙ يلان ضّٕلٛ.

ٔيدزدككٛ وٕافقككٛ وستلعككٛ   0.521ٔامككساف وعٗككازٙ  7.463اِىٗككٛ  تٕضككط سطككاي٘  
تك ين دُ ٍِكاك ع كازتين دكاٞت في       كن الٕتكٕه إلى المىملاكٛ    عٍد دزاضٛ ع ازات يعكد  ٔ

ا ٔةطٛ ع ازات داٞت في وطكتٕٙ المٕافقكٛ المستلكل مكا     وطتٕٙ المٕافقٛ المستلل دد
زضككا الطككلاب الككدٔلٗين عككَ تعككاولات وككا   ككن الٕتككٕه إلى      ٖٕضككي ازتلككاع وطككتٕٝ   

  0.423يامساف وعٗازٙ  9.419 سٗح يمات  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘ المىملاٛ

 بعد جودة المزافل الجامعية 

بعد الخدَات ترتٝب َٚضتٟٛ المٛافك١ ع٢ً عبارات ( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚاي5ددٍٚ )

 الجاَع١ٝ ايعا١َ

 

 ايعــــــبار٠

المتٛصط 

 الحضابٞ

الانحزاف 

 المعٝارٟ

 ايترتٝب

 

 َضتٟٛ المٛافك١

ًُا.  َزتفع ددا 1 0.599 3.656 ٚفزت الجاَع١ يٞ صهًٓا َلا٥

تتٛفز ٚصا٥ٌ ْكٌ عا١َ َزع١ بين َكز ايضهٔ 

 ٚايدراص١

2.935 0.870 
 زتفعَ 4

ٜٛدد َزافل دراص١ٝ ٚتع١ًُٝٝ دٝد٠ في الجاَع١ َجٌ 

 المهتبات َٚعاٌَ الحاصٛب ٚنحٖٛا.

3.570 0.632 
 َزتفع ددا 2

تتٛفز في الجاَع١ َزافل يًزٜاض١ ٚايترفٝ٘ بغهٌ 

 نافٍ.

3.441 0.683 
 َزتفع ددا 3

 َزتفع ددا 0.696 3.401 المتٛصط ايعاّ يًبعد 

وكَ سٗكح دزدكٛ ا ِىٗكٛ الٍطك ٗٛ      لمسافكا اؾاوعٗكٛ   دٕدٚ اتم تستٗ  ع ازات يعد 
آ ٗىككٛ المتٕضككط اؿطككاي٘ ا ككك،( وككَ ٔدّككٛ ٌظككس عٍٗككٛ الدزاضككٛ تكك ين دُ ع ككازٚ        

تٍا ولاٟىتككا   آ ِكك٘ دكجككس الع ككازات دِىٗككٛ  تٕضككط سطككاي٘      (ٔفككست اؾاوعككٛ لكك٘ ضككلا
يٍٗىكا كاٌكت الع كازٚ    ٔيدزدكٛ وٕافقكٛ وستلعكٛ دكدا      0.266ٔامساف وعٗازٙ  9.323

( ِ٘ د ن الع كازات اِىٗكٛ   فس ٔضاٟن ٌقن عاوٛ وسعٛ يين وقس الطلاَ ٔالدزاضٛتتٕآ
ٔ   0.540ٔامككساف وعٗككازٙ   7.692 تٕضككط سطككاي٘   عٍككد ٔيدزدككٛ وٕافقككٛ وستلعككٛ 
ت ين دُ ٍِاك ثكلاخ ع كازات دكاٞت في    اـدوات اؾاوعٗٛ العاوٛ دزاضٛ ع ازات يعد 

 وطكتٕٙ المٕافقكٛ المستلكل مكا     وطتٕٙ المٕافقكٛ المستلكل دكدا ٔع كازٚ ٔاسكدٚ دكاٞت في      
زضككا الطككلاب الككدٔلٗين عككَ دككٕدٚ المسافككا     ٖٕضككي ٔدككٕد وطككتٕٝ وستلككل دككدا وككَ     

  0.363يامساف وعٗازٙ  9.104 سٗح يمات  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘اؾاوعٗٛ 
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 بعد جودة خدمات إدارة الطلاب الدوليين 

دٛد٠ خدَات إدار٠ ٟ المٛافك١ ع٢ً عبارات ( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚايترتٝب َٚضت6ٛددٍٚ )

 ايطلاب ايدٚيٝين

 

 ايعــــــبار٠

المتٛصط 

 الحضابٞ

الانحزاف 

 المعٝارٟ

 ايترتٝب

َضتٟٛ 

 المٛافك١

 ٜعاًَني َهتب ايطلاب ايدٚيٝين  باستراّ.

3.516 0.619 
َزتفع  1

 ددا

قاّ َهتب ايطلاب ايدٚيٝين بتجكٝفٞ بايًٛا٥ح ٚالأْظ١ُ 

 عٍُٛ بٗا في المًُه١ ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜ.ٚايكٛاْين الم

3.022 0.859 
 َزتفع 7

ٜٛدد بزْاَر تعزٜفٞ فعاٍ يًطلاب ايدٚيٝين ٜتعزف 

ايطايب َٔ خلاي٘ ع٢ً الخدَات المتٛفز٠ ٚايتي يمهٔ 

 الاصتفاد٠ َٓٗا يًطلاب.

2.871 0.850 

 َزتفع  8

َٔ ايضٗٛي١ ايتٛاصٌ َع َضؤٚيٞ َهتب ايطلاب ايدٚيٝين 

 َع١ في سالات ايطزٚر٠ ٚفي جمٝع الأٚقات.في الجا

3.258 0.806 
َزتفع  4

 ددا

تتاح يٞ فزص١ ايتعزٜف بجكاف١ بًدٟ يًُذتُع المحًٞ في 

المٓاصبات ٚايفعايٝات ايتي تكُٝٗا الجاَع١ َجٌ المعارض 

 ٚايفعايٝات ايطلاب١ٝ.

3.366 0.604 

َزتفع  3

 ددا

ف١ٝٗٝ تكّٛ إدار٠ ايطلاب ايدٚيٝين بتٓظِٝ أْغط١ تز

 ٚثكاف١ٝ يًطلاب بغهٌ دٝد َجٌ ايضفز ٚايتٓشٙ.

3.129 0.769 
 َزتفع 5

 راضِ عٔ الخدَات المكد١َ َٔ إدار٠ ايطلاب ايدٚيٝين.

3.441 0.616 
َزتفع  2

 ددا

أعًِ عٔ الخدَات ٚايتضٗٝلات الأناديم١ٝ ٚغير 

 الأناديم١ٝ ايتي تكدَٗا الجاَع١ يًطًب١.

3.054 0.614 
 َزتفع 6

 َزتفع  0.717 3.207 ايعاّ يًبعد المتٛصط 

وككَ سٗككح دزدككٛ    دككٕدٚ خككدوات إدازٚ الطككلاب الككدٔلٗين   تم تستٗكك  ع ككازات يعككد   
ا ِىٗٛ الٍط ٗٛ آ ٗىٛ المتٕضط اؿطكاي٘ ا كك،( وكَ ٔدّكٛ ٌظكس عٍٗكٛ الدزاضكٛ        

ً    تكك ين دُ ع ككازٚ آ   ِكك٘ دكجككس الع كككازات    (ٖعككاومني ولاتكك  الطكككلاب الٕافككدَٖ يككاسبا
ٔيدزدككٛ وٕافقككٛ وستلعككٛ   0.346ٔامككساف وعٗككازٙ  9.243٘ دِىٗككٛ  تٕضككط سطككاي 

ٖٕدكد يسٌكاور تعسٖلك٘ فعكاه لمطكلاب الٕافكدَٖ ٖتعكسف        يٍٗىا كاٌكت الع كازٚ آ  ددا 
( ِ٘ الطال  وَ خلالْ عمٜ اـدوات المتٕفسٚ ٔالق  لاَ اتضتلادٚ وٍّا لمطلاب

زدكككٛ ٔيد 0.520ٔامكككساف وعٗكككازٙ   7.544د كككن الع كككازات اِىٗكككٛ  تٕضكككط سطكككاي٘   
تك ين دُ ٍِكاك ازيكل    إدازٚ الطلاب الكدٔلٗين  عٍد دزاضٛ ع ازات يعد وٕافقٛ وستلعٛ ٔ

ع كككازات دكككاٞت في وطكككتٕٙ المٕافقكككٛ المستلكككل دكككدا ٔازيكككل ع كككازات دكككاٞت في وطكككتٕٙ  
زضككا الطككلاب الككدٔلٗين عككَ اـككدوات   المٕافقككٛ المستلككل مككا ٖٕضككي ازتلككاع وطككتٕٝ    

يكامساف   9.704 ت  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘سٗح يماالمقدوٛ وَ   ن إدازٚ الدٔلٗين 
  0.444وعٗازٙ 
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   جودة البيئة والمزافل التعلينية 

دٛد٠ ايب١٦ٝ بعد ( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚايترتٝب َٚضتٟٛ المٛافك١ ع٢ً عبارات 7ددٍٚ )

 ٚالمزافل ايتع١ًُٝٝ

 

 ايعــــــبار٠

المتٛصط 

 الحضابٞ

الانحزاف 

 المعٝارٟ

 ايترتٝب

َضتٟٛ 

 المٛافك١

 َٓدفض  12 0.816 2.172 ايدراص١ الجاَع١ٝ صعب١ يًػا١ٜ.

يدٟ ايدافع١ٝ لإنُاٍ ايبرْاَر ايدراصٞ ٚالحصٍٛ ع٢ً 

 ايدرد١ ايع١ًُٝ َٔ الجاَع١.

3.495 0.636 
 َزتفع ددا 2

صاُٖت ايدراص١ الجاَع١ٝ في إنضابٞ ايهجير َٔ المعًَٛات 

 ايع١ًُٝ في ايتدصص.

3.484 0.564 
 َزتفع ددا 3

انتضبت ايعدٜد َٔ المٗارات خلاٍ دراصتي في المًُه١ 

 ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜ.

3.419 0.665 
 َزتفع ددا 5

 َزتفع ددا 7 0.617 3.344 أععز بايزضا ػاٙ خدَات المهتبات في الجاَع١.

تتٛفز في الجاَع١ خدَات َٚزافل تع١ًُٝٝ تضاعد ع٢ً 

 ايٓذاح ايدراصٞ.

3.333 0.596 
 ع دداَزتف 8

 َزتفع ددا 4 0.559 3.430 تتٛفز في الجاَع١ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ إيجاب١ٝ تغذع ع٢ً ايتعًِ.

 َزتفع ددا 1 0.540 3.570 أععز بايزضا عٔ ايتشصٌٝ ايعًُٞ في الجاَع١.

 َزتفع 10 0.979 2.903 أععز بايزضا ػاٙ خدَات الإرعاد الأناديمٞ.

ذٌٝ المكزرات ايًٛا٥ح ٚالأْظ١ُ الجاَع١ٝ المتعًك١ بتض

 ٚسذفٗا ٚاضش١ بايٓضب١ يٞ.

3.398 0.645 
 َزتفع ددا 6

أععز بايزضا ػاٙ ايضٝاصات ٚايًٛا٥ح ٚالأْظ١ُ المطبك١ في 

 الجاَع١.

3.161 0.741 
 َزتفع  9

عدد المكزرات ايدراص١ٝ المطًٛب دراصتٗا في نٌ فصٌ 

 نجير٠ ددًا.

2.247 0.905 
 َٓدفض 11

 َزتفع 0.689 3.163 المتٛصط ايعاّ يًبعد 

وكَ سٗكح دزدكٛ ا ِىٗكٛ     دكٕدٚ ال ٠ٗكٛ ٔالمسافكا التعمٗىٗكٛ     تم تستٗ  ع ازات يعد 
الٍط ٗٛ آ ٗىٛ المتٕضكط اؿطكاي٘ ا كك،( وكَ ٔدّكٛ ٌظكس عٍٗكٛ الدزاضكٛ تك ين دُ          

ِك٘ دكجكس الع كازات دِىٗكٛ      (دغعس يالسضا عَ التش ٗن العمى٘ في اؾاوعٛع ازٚ آ
ٔيدزدكككٛ وٕافقكككٛ وستلعكككٛ دكككدا  0.210وعٗكككازٙ  ٔامكككساف 9.240 تٕضكككط سطكككاي٘ 

( ِكك٘ د ككن الع ككازات اِىٗككٛ الدزاضككٛ اؾاوعٗككٛ تككع ٛ لمااٖككٛ.يٍٗىككا كاٌككت الع ككازٚ آ
ٔ    0.543ٔامكساف وعٗكازٙ    7.447 تٕضط سطاي٘  عٍكد  ٔيدزدكٛ وٕافقكٛ وٍدلضكٛ 

تكك ين دُ ٍِككاك  ككاٌ٘ ع ككازات   دككٕدٚ ال ٠ٗككٛ ٔالمسافككا التعمٗىٗككٛ   دزاضككٛ ع ككازات يعككد  
في وطككككتٕٙ المٕافقككككٛ المستلككككل دككككدا ٔع ككككازتين في وطككككتٕٙ المٕافقككككٛ المستلككككل   دككككاٞت

زضككا الطككلاب  ٔع ككازتين في وطككتٕٝ المٕافقككٛ المككٍدلا مككا ٖٕضككي ازتلككاع وطككتٕٝ      
٘     دٕدٚ ال ٠ٗٛ ٔالمسافا التعمٗىٗٛ الدٔلٗين عَ   سٗكح يماكت  ٗىكٛ المتٕضكط اؿطكاي

  0.356يامساف وعٗازٙ  9.439



 (ASEP)دراسات عزبية في التربية وعله اليفس 

 

 

 

 

 

 م2023..   يوليو..  3ج  147العدد  

125 
 

 يميةجودة الخدمات الأناد 

دٛد٠ الخدَات بعد ( المتٛصط الحضابٞ ٚالانحزاف المعٝارٟ ٚايترتٝب َٚضتٟٛ المٛافك١ ع٢ً عبارات 8ددٍٚ )

 الأناديم١ٝ

 

 ايعــــــبار٠
المتٛصط 

 الحضابٞ

الانحزاف 

 المعٝارٟ

 ايترتٝب

 

َضتٟٛ 

 المٛافك١

ٜكّٛ الأصاتذ٠ بتشٜٚدٟ غط١ دراص١ٝ ٚطزم تكِٝٝ 

 راصٞ.ٚاضش١ في بدا١ٜ نٌ َكزر د

3.280 0.578 
 َزتفع ددا 5

يمتًو َعظِ الأصاتذ٠ المٗارات ايهاف١ٝ يتدرٜط ايطلاب 

 ايدٚيٝين.

3.355 0.564 
 َزتفع ددا 1

 َزتفع 8 0.738 3.097 ٜٓٛع الأصاتذ٠ في طزم ٚأصايٝب ايتعًِٝ.
يحتاز الأصاتذ٠ يتأٌٖٝ أنجز يًتعزف ع٢ً ايتشدٜات 

 ايتي ٜعاْٞ َٓٗا ايطلاب ايدٚيٝين.

3.086 0.583 
 َزتفع 7

ٜبدٟ الأصاتذ٠ تٛاضعًا في تعاًَِٗ َع جمٝع المتعًُين 

 ٜٚعاًَِْٛٗ بغهٌ لذترّ.

3.333 0.538 
 َزتفع ددا 2

ًَا في المجاٍ ايدراصٞ.  َزتفع ددا 3 0.589 3.312 ٜغذعني الأصاتذ٠ يًُطٞ قد

 َزتفع 9 0.658 3.043 ٜٛفز الأصاتذ٠ ايتػذ١ٜ ايزادع١ بصٛر٠ دٝد٠.

ضٌٗ ايتٛاصٌ َع الأصاتذ٠ خارز أٚقات المحاضزات عٔ ٜ

 طزٜل ايضاعات المهتب١ٝ ٚايبرٜد الإيهترْٚٞ.

2.774 0.796 
 َزتفع 10

 َزتفع ددا 4 0.559 3.280 ٜكّٛ الأصاتذ٠ بايتكِٝٝ ٚإعطا٤ ايدردات بغهٌ عادٍ.

 َزتفع 6 0.717 3.172 أععز بايزضا عٔ الخدَات ايتع١ًُٝٝ.

 َزتفع 0.632 3.173 ًبعد المتٛصط ايعاّ ي

وككَ سٗككح دزدككٛ ا ِىٗككٛ    دككٕدٚ اـككدوات ا كاد ٗككٛ   تم تستٗكك  ع ككازات يعككد   
الٍط ٗٛ آ ٗىٛ المتٕضكط اؿطكاي٘ ا كك،( وكَ ٔدّكٛ ٌظكس عٍٗكٛ الدزاضكٛ تك ين دُ          

َ  ع ككازٚ آ ِكك٘  ( تمكك  وعظككي ا ضككاترٚ المّككازات اللاافٗككٛ لتككدزٖظ الطككلاب الٕافككدٖ
ٔيدزدككٛ  0.231يككامساف وعٗككازٙ   9.922ط سطككاي٘ دكجككس الع ككازات دِىٗككٛ  تٕضكك  

ٖطّن التٕاتن ول ا ضاترٚ خازز دٔ ات يٍٗىا كاٌت الع ازٚ آوٕافقٛ وستلعٛ ددا 
      ٘ ( ِكك٘ د ككن الع ككازات    المحاضككسات عككَ طسٖككا الطككاعات الملات ٗككٛ ٔال،ٖككد ا للابٌٔكك

ٔيدزدككٛ وٕافقككٛ وستلعككٛ   0.463ٔامككساف وعٗككازٙ  7.441اِىٗككٛ  تٕضككط سطككاي٘  
تككك ين دُ ٍِكككاك ةطكككٛ ا ضكككاترٚ ٔطكككس  التكككدزٖظ ٔالتقٗكككٗي ٍكككد دزاضكككٛ ع كككازات عٔ

ع ازات دكاٞت في وطكتٕٝ المٕافقكٛ المستلكل دكدا ٔةطكٛ ع كازات في وطكتٕٙ المٕافقكٛ          
دكككٕدٚ اـكككدوات المستلكككل مكككا ٖٕضكككي ازتلكككاع وطكككتٕٝ زضكككا الطكككلاب الكككدٔلٗين عكككَ  

٘ سٗح يمات  ٗىكٛ المتٕضكط اؿ   ا كاد ٗٛ في كمٗٛ البيٗٛ يكامساف   9.449 طكاي
  0.397وعٗازٙ 

      :ٍرل تتلرم مسرتوى جرودة الخردمات      الإجابة عً السؤال الجاىي للدراسرة والرذي يريص علرى
)اللغة الأو، البرىامج الدراسري، سريوات الإقامرة في المنلهرة، دراسرة      الجامعية لمتغيرات الدراسة 

   الطالب في معَد اللغة التابع للجامعة، التكديز الدراسي(؟
( لملككسٔ  الككق تسدككل لمككتاج   tلبدايككٛ عككَ ِككرا الطككساه تم اضككتدداً اخت ككاز آ    ٔ

ٛ      الماككٛ اتً ٔ ( ANOVAٔاخت ككاز آ  دزاضككٛ الطالكك  في وعّككد الماككٛ التككايل لمذاوعكك
لملكسٔ  الككق تعككصٙ لمكتاج ال،ٌككاور الدزاضكك٘ ٔوكدٚ ا  اوككٛ في الطككعٕدٖٛ ٔالتقككدٖس    

 الدزاض٘ ٔداٞت الٍتاٟر كىا ٖم7٘ 
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 تبار ايفزٚم ايتي تعشٟ لمتػيرات ايًػ١ الاّ ٚدراص١ ايطايب في َعٗد ايًػ١ الخاص بالجاَع١( اخ9ددٍٚ )

المتٛصط  ايعدد ايف٦ات الخصا٥ص

 الحضابٞ

ايدلاي١  (tق١ُٝ )

 الاسصا١ٝ٥

 0.298 1.047 153.143 7 ايعزب١ٝ ايًػ١ الاّ

 146.837 86 غير ايعزب١ٝ

دراص١ ايطايب في َعٗد ايًػ١ ايتابع 

 اَع١يًذ

 0.203 1.284 146.457 79 ْعِ

 152.143 14 لا

ٖتكك ين عككدً ٔدككٕد فككسٔ  ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ يككين اضككتذايٛ افككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ   
وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ تعصٙ لمتاج الماٛ اتً عٍد وطكتٕٝ وعٍٕٖكٛ   ػآ 
ػكآ  الدزاضكٛ  ِٕٔ وا ٖٕضي عدً ٔدٕد فسٔ  يين ف٠ات الماٛ اتً  فساد عٍٗكٛ   0.02

 وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛ

عككدً ٔدككٕد فككسٔ  ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ يككين اضككتذايٛ افككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ   ٖتكك ين 
دزاضكٛ الطالك  في وعّكد الماكٛ     وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛ تعصٙ لمتاج ػآ 

ِٕٔ وا ٖٕضي عدً ٔدٕد فسٔ  يين ف٠ات  0.02عٍد وطتٕٝ وعٍٕٖٛ  التايل لمذاوعٛ
     ٛ وطكتٕٝ  ػكآ   فكساد عٍٗكٛ الدزاضكٛ     دزاضٛ الطالك  في وعّكد الماكٛ التكايل لمذاوعك

 دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛ
ايبرْاَر ايدراصٞ َٚد٠ الإقا١َ في ايضعٛد١ٜ ٚايتكدٜز ( اختبار ايفزٚم ايتي تعشٟ لمتػيرات 10ددٍٚ )

 ايدراصٞ

المتٛصط  ايعدد ايف٦ات الخصا٥ص

 الحضابٞ

ايدلاي١  (Fق١ُٝ )

 صا١ٝ٥الاس

 0.595 0.523 146.765 51 بهايٛرٜٛظ ايبرْاَر ايدراصٞ

 149.326 31 َادضتير

 144.182 11 دنتٛراٙ

َد٠ الإقا١َ في 

 ايضعٛد١ٜ

 0.617 0.542 147.509 53 صٓٛات  5أقٌ َٔ 

 148.177 34 صٓٛات 10إلى اقٌ َٔ  5َٔ 

 140.667 6 صٓٛات 10أنجز َٔ 
 0.200 1.639 132.226 65 تاسمم ايتكدٜز ايدراصٞ

 131.536 27 دٝد ددا

 131.000 1 دٝد

ٖتكك ين عككدً ٔدككٕد فككسٔ  ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ يككين اضككتذايٛ افككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ   
عٍد وطتٕٝ  ال،ٌاور الدزاض٘وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ تعصٙ لمتاج ػآ 

٘ ت ِٔكٕ وككا ٖٕضكي عككدً ٔدكٕد فكسٔ  يككين ف٠كا      0.02وعٍٕٖكٛ    فككساد  ال،ٌككاور الدزاضك
 وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛ.ػآ عٍٗٛ الدزاضٛ 

ٖتكك ين عككدً ٔدككٕد فككسٔ  ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ يككين اضككتذايٛ افككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ   
ٛ وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ  تعصٙ لمتاج ػآ  عٍكد   ودٚ ا  اوٛ في الطكعٕدٖ

وككدٚ ا  اوككٛ في  فككسٔ  يككين ف٠ككات  ِٔككٕ وككا ٖٕضككي عككدً ٔدككٕد    0.02وطككتٕٝ وعٍٕٖككٛ  
 وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛػآ  فساد عٍٗٛ الدزاضٛ  الطعٕدٖٛ

ٖتكك ين عككدً ٔدككٕد فككسٔ  ذات دتلككٛ إس ككاٟٗٛ يككين اضككتذايٛ افككساد عٍٗككٛ الدزاضككٛ   
عٍكد وطكتٕٝ    التقدٖس الدزاض٘وطتٕٝ دٕدٚ اـدوات التعمٗىٗٛ تعصٙ لمتاج ػآ 
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 فككساد  التقككدٖس الدزاضكك٘عككدً ٔدككٕد فككسٔ  يككين ف٠ككات   ِٔككٕ وككا ٖٕضككي  0.02وعٍٕٖككٛ 
وطكتٕٝ دكٕدٚ اـكدوات التعمٗىٗكٛ.ما ضك ا ٖتك ين عكدً ٔدكٕد         ػآ عٍٗٛ الدزاضٛ 

اختلاف في وطتٕٝ دٕدٚ اـكدوات التعمٗىٗكٛ وكَ ٔدّكٛ ٌظكس افكساد عٍٗكٛ الدزاضكٛ         
المىملاككٛ,  آالماككٛ ا ً, ال،ٌككاور الدزاضكك٘, ضككٍٕات ا  اوككٛ في  ت عككا لمككتاجات الدزاضككٛ  

دزاضٛ الطال  في وعّد الماٛ التايل لمذاوعٛ, التقدٖس الدزاض٘( ِٕٔ وا يجٗ  عَ 
 الطساه الجاٌ٘ لمدزاضٛ .

  استيتاجات الدراسة: 

     َدككٕدٚ اـككدوات اؾاوعٗككٛ وككَ ٔدّككٛ ٌظككس الطم ككٛ      ٍِككاك وطككتٕٝ وستلككل وكك
 0.365يككامساف وعٗككازٙ   9.744الككدٔلٗين سٗككح يماككت  ٗىككٛ المتٕضككط اؿطككاي٘    

 ِٕٔ وا يجٗ  عَ الطساه ا ٔه لمدزاضٛ
  ٕٝزضا الطلاب الدٔلٗين عَ خدوات اؾاوعكٛ وكا   كن الٕتكٕه إلى     ازتلاع وطت

  0.423يامساف وعٗازٙ  9.419 سٗح يمات  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘ المىملاٛ
      َزضكا الطكلاب الكدٔلٗين عكَ دكٕدٚ المسافكا العاوكٛ        ٔدٕد وطكتٕٝ وستلكل دكدا وك

  0.363يامساف وعٗازٙ  9.104 تٕضط اؿطاي٘سٗح يمات  ٗىٛ الم
   ٕٝزضككا الطكككلاب الككدٔلٗين عكككَ دككٕدٚ اـكككدوات المقدوككٛ وكككَ إدازٚ     ازتلككاع وطكككت

  0.444يامساف وعٗازٙ  9.704 سٗح يمات  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘الدٔلٗين 
  ٕٝزضا الطلاب الدٔلٗين عكَ  ازتلاع وطت    ٛ سٗكح   دكٕدٚ ال ٠ٗكٛ ٔالمسافكا التعمٗىٗك

 . 0.356يامساف وعٗازٙ  9.439 لمتٕضط اؿطاي٘يمات  ٗىٛ ا
     َسٗككح يماككت اـككدوات ا كاد ٗككٛ ازتلككاع وطككتٕٝ زضككا الطككلاب الككدٔلٗين عكك

 .0.397يامساف وعٗازٙ  9.449  ٗىٛ المتٕضط اؿطاي٘
            عدً ٔدكٕد اخكتلاف في وطكتٕٝ دكٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗكٛ وكَ ٔدّكٛ ٌظكس افكساد

آالماكككٛ ا ً, ال،ٌكككاور الدزاضككك٘, ضكككٍٕات ٛ عٍٗكككٛ الدزاضكككٛ ت عكككا لمكككتاجات الدزاضككك
ا  اوكككٛ في المىملاكككٛ, دزاضكككٛ الطالككك  في وعّكككد الماكككٛ التكككايل لمذاوعكككٛ, التقكككدٖس   

 الدزاض٘( ِٕٔ وا يجٗ  عَ الطساه الجاٌ٘ لمدزاضٛ.

  والمكترحات :التوصيات 

 في ضٕٞ الٍتاٟر  لاَ اـسٔز يالتٕتٗات ٔالمقبسات التال7ٛٗ

  وعٗكٛ لتٕاكك  تطمعكات الطكلاب     الت كٗد عمٜ التطٕٖس المطتىس لمدكدوات اؾا
 الدٔلٗين ظاوعٛ المم  ضعٕد

        ت ىٗي ٔتٍلٗر الدٔزات التدزٖ ٗكٛ ؾىٗكل وٍطكٕي٘ اؾاوعكٛ في كٗلٗكٛ تقكدٖي
 خدوات ذات دٕدٚ وستلعٛ لمطلاب الدٔلٗين

     القٗككاً يدزاضككات ماثمككٛ في كمٗككات اؾاوعككٛ المدتملككٛ ٔذلكك  تكتػككاف ٔا ككل
 لاب الدٔلٗيندٕدٚ اـدوات اؾاوعٗٛ وَ   ن الط

        القٗاً يدزاضات ماثمٛ عَ دٕدٚ اـكدوات اؾاوعٗكٛ وكَ ٔدّكٛ ٌظكس الطال كات
 الدٔلٗات
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 المزاجع: 
 المزاجع العزبية 
(. تكٝــِٝ دــٛد٠ الخــدَات ايتعًُٝٝــ١ في َعٗــد الإرعــاد  2022باخبــاسٟ ٟ. ص. ّ. ) &اَــزاع ع. ى.،  -

. 77–62(، 43)6ايعًـّٛ ايتربٜٛـ١ ٚ ايٓفضـ١ٝ،     الإصلاَٞ بإْدْٚٝضٝا َٔ ٚد١ٗ ْظز ايطلاب. لد١ً

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B100122 
(. ٚاقع خدَات المهتب١ المزنش١ٜ ظاَعـ١ رـزإ: َـٔ ٚدٗـ١ ْظـز      2021بدر ايدٜٔ، عٝخ إدرٜط. ) -

 .153-117(، 10)2تبات ٚالمعًَٛات، ايطلاب. لد١ً ببًٝٛفًٝٝا يدراصات المه
(. الجــٛد٠ 2007ايبــٝلاٟٚ، سضــٔ سضــين، عــٛض، عــٛض تٛفٝــل، ٚ طعُٝــ١، رعــدٟ أ ــد أ ــد. )    -

ايغــا١ًَ في ايتعًــِٝ بــين َؤعــزات ايتُٝــش َٚعــاٜير الاعتُــاد: الأصــط ٚايتطبٝكــات. دار المضــير٠،         

 الأردٕ.

َعٝـ١ نُـا ٜـدرنٗا طًبـ١ داَعـ١      (. َضت٣ٛ دٛد٠ الخـدَات الجا 2013صًُإ،  لذُد إبزاِٖٝ. ) -

 .17الأقص٢ بػش٠. لد١ً داَع١ الأقص٢، 
(. َضــت٣ٛ دــٛد٠ الخــدَات ايتعًُٝٝــ١ ايــتي تكــدَٗا الجاَعــ١ الإصــلا١َٝ     2020ايغــٛاٚرٙ، ٜاصــين. )  -

ــ١          ــات ايتربٜٛـ ــلا١َٝ يًدراصـ ــ١ الإصـ ــ١ الجاَعـ ــلاب. لدًـ ــز ايطـ ــ١ ْظـ ــٔ ٚدٗـ ــٛر٠ َـ ــ١ المٓـ بالمدٜٓـ

 .(3)28ٚايٓفض١ٝ، 

(. َــد٣ دـٛد٠ الخـدَات ايتعًُٝٝــ١ في نًٝـ١ ايتربٝـ١ بــايكٓٝطز٠ َـٔ ٚدٗــ١      2023)ايعًـٞ، عـيراس.    -

(. 1)39ْظــز أعطــا٤ ا ٦ٝــ١ ايتدرٜضــ١ٝ فٝٗــا . لدًــ١ داَعــ١ دَغــل يًعًــّٛ ايتربٜٛــ١ ٚايٓفضــ١ٝ،     

 اصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتردع في َـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٔ
tp://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/articleht

/view/8748 

دراص١ َٝداْٝـ١  -(. قٝاظ دٛد٠ الخد١َ ايتع١ًُٝٝ  ٚأثزٖا في رضا ايطًب2018١ايعٛيكٞ، عبداع. ) -

 (37) 11في داَع١ إب اي١ُٝٓٝ. المج١ً ايعزب١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَعٞ 

ضين خدَات الإصهإ ايطلابٞ ظاَعـ١ أّ ايكـزٟ: تصـٛر َكـترح. لدًـ١      (. ؼ2021ايكزْٞ ، صعد.) -

ــ١ٝ،    ــ١ ٚ ايٓفضــــــــــــــــــــــــ ــّٛ ايتربٜٛــــــــــــــــــــــــ  .159–174(، 39)5ايعًــــــــــــــــــــــــ
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q060321 

(. ايعٛاَـٌ ايـتي   2021سضـٔ. ) ايٓذار، خًٛد  ـد، الحُـار، أَـٌ َبـارى لذُـد، ٚ عبدالحُٝـد، َٓـ٢         -

  َـٔ ٚدٗـ١ ْظـز طـلاب نًٝـ١      19 -تؤثز عًـ٢ دـٛد٠ ايتعًـِٝ الإيهترْٚـٞ أثٓـا٤ دا٥شـ١  نٛفٝـد        

ٔ   295، . 257 - 4ع 29ايتربٝـــ١ الأصاصـــ١ٝ بدٚيـــ١ ايهٜٛـــت.ايعًّٛ ايتربٜٛـــ١، َـــر،        َضـــتردع َـــ
http//:search.mandumah.com/Record1356704/ 

١ُٝ إدار٠ الجٛد٠ ايغا١ًَ في ؼضـين دـٛد٠ خدَـ١ ايتعًـِٝ ايعـايٞ.      (. أ2017ٖعبد ايًطٝف، أٚلاد. ) -

 .26-3(، 1لد١ً رٚافد يًبشٛخ ٚايدراصات، )

ٌ 2019لدًــط عــؤٕٚ الجاَعــات ) - ( 827ٟ رقــِ )ّک(. ْظــاّ الجاَعــات ايصــادر لمٛدــب المزصــّٛ المــ

 .٠ ايعزب١ٝ ايضعٛد١ٜکٙ، الم2/3/1441ٌُٚتارٜخ 
(. َضــت٣ٛ دـٛد٠ الخــدَات في داَعــ١  2014، عــبير اعاعٝـٌ. ) اقـزع  &لذتضـب، المعتــش بـاع ْعُــإ    -

 .بٛيٝتهٓو فًضطين َٔ ٚد١ٗ ْظز طًب١ ايبهايٛرٜٛظ ٚدرد١ رضاِٖ عٓٗا
(. أثــز َتطًبــات تطبٝــل المعزفــ١ في ؼضــين دــٛد٠      2019الخًٝــٌ، عبدالحُٝــد. )  &لذــزس، لدــد   -

 .(4)2ا٠، الخدَات ايتع١ًُٝٝ( دراص١ َٝدا١ْٝ في داَع١ تغزٜٔ. لد١ً داَع١  

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B100122
https://doi.org/10.26389/AJSRP.B100122
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/8748
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/8748
https://doi.org/10.26389/AJSRP.Q060321
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ــٞ    2016ْضــــزٜٔ، صــــا  . ) - ــ١ باصــــتدداّ  ــــٛ ز الأدا٤ ايفعًــ ــِٝ دــــٛد٠ الخــــدَات الجاَعٝــ (. تكٝــ
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